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The subject of this thesis is electronic financial administration which can shortly
be described as every process that helps to automate a financial administration
system. The problem presented in my thesis is why the development of the
electronic financial administration has been so slow over the last 10 years and
what it would take to increase its use. The thesis has been divided into a
theoretical part where the subject and problem are first presented and an empirical
part where with the help of six interviews | try to answer the questions | have set

up.

The interviews | have conducted are with representatives of six different
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1 INLEDNING

Sjalva idén om den elektroniska ekonomifdrvaltningen har existerat nu i ver tio
ar sa detta &r i sig inget nytt &mne att skriva om. Det huvudsakliga syftet med mitt
arbete kommer dock inte vara att ge en ingaende redogorelse for allt vad som
menas med den elektroniska ekonomiférvaltningen utan snarare att forsoka
redogora for hur detta fenomen har utvecklats och varfor det inte &nnu har slagit
igenom pa ett storre satt.

For att lasaren skall fa en uppfattning om vad begreppet -elektronisk
ekonomiférvaltning innefattar och vad det innebér for ett foretag att 6verga till en
sadan strategi sa kommer jag i den teoretiska delen ge en grundlaggande
beskrivning av detta &mne. Detta innebdr att jag kommer att forklara vad som
réknas till den elektroniska ekonomiférvaltningen samt vad som inte rakas dit,
dessutom skall jag redogéra en del for vilka olika alternativ som finns for ett

foretag som vill utféra sin ekonomiforvaltning elektroniskt.

Eftersom mitt huvudsakliga syfte ar att fa en uppfattning om vad det ar som
hittills har hindrat den elektroniska ekonomiforvaltningens genomslag sa maste
jag ocksa ge en kort genomgang av amnets historia och hur tekniken har
utvecklats under de senaste tio aren. Jag tanker ocksa underséka om vilka
mojligheter och hinder som finns for anvéndningen av elektronisk
ekonomiforvaltning i  form av lagar, foérordningar, anvisningar och

rekommendationer.

For att komma fram till vilka orsaker som ligger bakom den langsamma
overgangen till elektronisk ekonomiférvaltning sa kommer jag att undersoka
amnet fran flera olika synvinklar. Jag vill tex. ta reda pa hur kostsamt en
overgang till elektronisk ekonomiforvaltningen ar, vilka attityder och kunskaper

som finns om &mnet samt hur utvecklingen for framtiden ser ut.

1.1 Problemformulering
Som sagt har idén om en elektronisk ekonomifdrvaltning eller en s.k. papperslos

bokforing redan funnits i éver 10 ar, och det ar ocksa har som mitt huvudsakliga

problem ligger. Eftersom tekniken och kunskapen har existerat en sa lang tid sa



skulle man rimligtvis kunna forvanta sig att detta ar en teknik som i dagens
samhalle skulle ha slagit igenom. Jag sager dagens samhalle eftersom vi &nda
lever i en tid dar anvandningen av informationsteknik ar nagot vardagligt som
aterkommer i de flesta aspekter av samhallet. Detta ar ocksa ett alternativ som
enligt manga skulle ha en positiv inverkan pa miljén med alla papper som skulle
sparas, ocksa detta borde vara en stark drivkraft for den elektroniska
ekonomiforvaltningen. Med andra ord &r detta en teknik som borde vara mera
populdr en vad den ar och vad jag vill uppna genom detta arbete ar att fa en

uppfattning om vad det ar som haller den tillbaka.

1.2 Avgrinsning
Eftersom syftet med arbetet inte dr att underséka huruvida en elektronisk

ekonomiforvaltning ar majlig eller inte utan snarare hur dess utveckling ser ut sa
kommer jag inte att satta nagon storre fokus pa den teknik som ligger bakom detta
amne. Det har redan genom tidigare forskning framkommit att tekniken existerar
men jag vill alltsd ta reda pa varfor denna teknik annu inte anvands i storre

utstrackning.

Det ligger inte heller i mitt intresse att undersoka nagon enskild organisation
narmare eftersom jag vill fa ett sa allmant perspektiv pa problemet som majligt.
Jag kommer dock att till viss del underséka om vilka mojligheter och hinder som
finns for implementeringen av en elektronisk redovisning i organisationer, men
alltsa inte specifikt for nagon enskild organisation. Detta innebar dock inte att mitt
arbete kan anvéndas som en instruktionsmanual for foretag som vill bérja anvanda
sig av elektronisk ekonomiforvaltning utan mitt mal ar enbart att fa en uppfattning

om vad som hindrar foretag fran att anvanda sig av den.

Detta ar inte heller direkt en attitydundersékning &ven om det kommer att vara en
del av arbetet att ta reda pa om attityderna till &mnet hindrar utvecklingen. Pa en
individniva sa vill jag framst ta reda pa vad personer som arbetar inom
ekonomiférvaltning dagligen anser vara den framsta orsaken till att denna teknik

har utvecklats sa langsamt.



Nar det galler sjalva begreppet elektronisk ekonomiforvaltning sa ar det framst
den elektroniska aspekten som jag kommer att satta fokus pa. Nagon djupare
forklaring pa vad ekonomiférvaltning innebar kommer jag inte att erbjuda men
jag kommer dock att redogdra for vad som menas med att gbéra denna
ekonomiférvaltning elektronisk och vad det innefattar och &ven delvist vad som
inte hor dit.

1.3 Forskningsmetoder
Mitt arbete kommer att delas in i en teoretisk och en empirisk del dér den

teoretiska delens uppgift blir att introducera dmnet och problemet for l&saren
medan den empiriska delen skall forsoka ge svar pa mitt problem. For den
empiriska delen av mitt arbete har jag utfort sex intervjuer med representanter for
bokforingsbyrder i Jakobstad och Vasa. Jag har valt att koncentrera mina
intervjuer till endast bokforingsbyraer eftersom det pa sa satt blir ett lattare jobb
for mig att jamfora deras utlatanden samt dra slutsatser utgaende fran dem.

| intervjuerna har jag stallt i stort sett samma fragor av samtliga subjekt men anda
lamnat lite rum for improvisation. Jag har valt mina fragor i syfte att forst fa en
uppfattning om vilken bakgrund bade den intervjuade och den bokféringshyra
denna arbetar vid har géllande bade ekonomiforvaltning i allméanhet samt den
elektroniska ekonomiforvaltningen. Eftersom en bokféringsbyrds definition av
elektronisk ekonomiférvaltning kan vara nagot snavare an den jag har syftat pa i
mitt arbete forsokte jag ocksa i ett tidigt skede gora klart for den intervjuade
vilken definition jag hade pa amnet. Jag har sedan férsokt faststalla vilka typer av
elektroniska tjanster som bokfdringsbyraerna erbjuder eller om de planerar att i

framtiden borja erbjuda dylika tjanster.

Beroende pa om bokféringsbyran har nagra elektroniska tjanster i dagslaget eller
inte har sedan intervjufragorna varierat nagot. Vid de bokforingshyraer som
erbjuder nagon typ av elektronisk ekonomifdrvaltning at sina kunder har jag valt
att fokusera mina fragor pa hur populédra dessa tjanster dar och hur de har tagits
emot av deras kunder. Jag har ocksa forsokt ta reda pa vilken inverkan en
overgang till elektronisk ekonomiforvaltning har pa bokféringsbyran och deras
kunder samt hur mycket de marknadsfor sina elektroniska tjanster. Vid de dvriga
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bokforingsbyraerna har jag istdllet valt att forsoka ta reda varfor de inte annu

erbjuder nagra elektroniska tjanster och vilka planer de har for framtiden.

Oavsett om de erbjuder nagra elektroniska tjanster eller inte har jag av samtliga
intervjusubjekt stallt fragor med syfte att utreda varfor de tror utvecklingen av den
elektroniska ekonomiforvaltningen har varit sa langsam. Jag ville dock inte heller
leda de intervjuade till att ha den uppfattning att den elektroniska
ekonomiforvaltningens utveckling faktiskt har varit langsamt utan forsokte istéllet

forst fa deras egen uppfattning om hur den har utvecklats.
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2 VAGEN MQT EN ELEKTRONISK
EKONOMIFORVALTNING

Eftersom syftet med mitt arbete ar att hitta orsaken till den langsamma
utvecklingen av den elektroniska ekonomiforvaltningen verkar den mest logiska
utgangspunkten vara att undersoka dess ursprung. | detta kapitel skall jag alltsa ga
igenom de viktigaste utvecklingarna som har gjort det mojligt att ha en elektronisk
ekonomiférvaltning. Jag skall ocksa underséka om hur snabbt utvecklingen har
gatt tidigare samt vilken inverkan den har haft och vilket mottagandet har varit.

2.1 Historik
Det var egentligen pa 1970-talet som man kunde marka en bdrjan till en

automatisering av ekonomiférvaltningen i Finland. Aven om man pa 60-talet
anvande sig av olika slags hjalpmedel som bokféringsmaskiner sa skottes storsta
delen av arbetet for hand. Datorer hade redan pa 60-talet borjat uppkomma men
det var forst pa 70-talet som de bdrjade anvandas regelbundet inom bokforingen.
Med hjalp av bokféringsprogrammen som anvéandes sa kunde man nu skota
faktureringen pa dator och skriva ut rapporter direkt via programmen vilket man
inte hade kunnat gora med de tidigare namnda hjalpmedlen. Aven den nya
bokféringslagen som togs i bruk 1974 hade viss betydelse for automatiseringen i
och med nya stadganden om krav pa verifieringskedja och systembeskrivning.
(Makinen & Vuorio 2002, 62—-73; Gullkvist 2005, 30-31.)

Den storsta forandringen pa 1980-talet var Persondatorns eller Pc:ns genombrott.
Detta innebar att bokféringsprogrammen kunde standardiseras och erbjudas till ett
lagre pris an tidigare. Ett stort steg mot automatiseringen var ocksa uppkomsten
av LAN (lokala natverk) vilket innebar att man kunde ansluta flera datorer till
samma natverk och dela data emellan dem. Forutom detta forde ocksa 80-talet
med sig laserskrivaren som gjorde att rapporter kunde skrivas ut pa A4-blanketter.
(Mékinen & Vuorio 2002, 73-75)

Aven om det under 70- och 80-talet hade uppstdtt forandringar inom
ekonomiférvaltningen som tog den mot en mera elektronisk och automatiserad
riktning sa var det nog forst pa 90-talet da man pa allvar borjade diskutera &mnet

och se framsteg mot en helt elektroniskt skott ekonomiforvaltning. De tva storsta
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utvecklingarna som 90-talet forde med sig var operativsystemet Windows och
internet. Windows forde med sig Vytterligare standardisering och ett
anvandargranssnitt som var enklare och mera grafiskt tilltalande. Den storsta
utvecklingen var dock internet som gjorde att dator inte bara kunde kommunicera
med varandra lokalt utan nu ocksa globalt. Internet férde ocksa med sig
standardiserad datadverforing vilket innebar att foretag kunde borja skicka
bestéllningar, fakturor och betalningar elektroniskt mellan varandra. Tyvarr var
denna teknik till en borjan for kostsam for att fa nagot riktigt stort genombrott.
(Mé&kinen & Vuorio 2002, 77-78; Gullkvist 2005, 31.)

Aven Finlands medlemskap i EU forde med sig forandringar pa
ekonomifdrvaltningen. Speciellt deras direktiv gallande ett gemensamt system for
mervéardesskatt fran 2001 och 2006 satte upp viktiga standarder for anvandningen
av elektroniska fakturor. Medlemskapet i EU férde ocksa med sig reformer av
bokfdringslagen i Finland och den nu géllande lagen fran 1997 fick stor betydelse
for den elektroniska ekonomiférvaltningens fram skridning i och med att allt
bokféringsmaterial forutom balansboken nu far forvaras elektroniskt. (Gullkvist
2005, 32-33; Radets Direktiv 2006/112/EG)

2.2 Inverkan och mottagande
Som sagt har den tekniska utvecklingen inom ekonomiférvaltningen redan haft

inverkan pa lagstiftningen men manga forutspar ocksa att arbetsmetoderna inom
foretag kommer att forandra mer eller mindre drastiskt p.g.a. dessa utvecklingar.
Framforallt &r det rutinarbetet som inte langre kommer att behdva goras av
arbetstagare och darmed forsvinner ocksa en stor del av arbetsuppgifterna. Detta
innebar dock inte nddvandigtvis att behovet av personal kommer att minska inom
ekonomiavdelningarna utan snarare att deras arbetsuppgifter kommer att forandra.
(Makinen & Vuorio 2002, 41)

Overvakningsarbetet kommer bl.a. att Oka eftersom ett automatiskt
ekonomiférvaltningssystem inte sjalvt kan upptacka sina fel. Om det i systemet
finns ett enda litet fel sa ar risken stor att felet kommer att upprepa sig upp till

tusentals ganger vilket i sin tur leder till onodigt extra arbete. Manniskor kommer
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ocksa att behdvas nar det kommer till att tolka och analysera den data som ett
automatiskt system tar fram. (Makinen & Vuorio 2002, 41-43)

En elektronisk ekonomiférvaltning kan ocksa fora med sig storre forandringar an
bara en forskjutning av arbetsuppgifterna. Det finns ocksa manga som foresprakar
att organisationer kommer att behdva tanka om sina interna processer for att fa ut
ett maximalt varde ur de nya systemen. Detta grunder sig helt enkelt i att de
processer vi anvander oss av i foretag idag harstammar fran en tid da datorer inte
var nagon stor faktor i affarslivet och ar darfor mycket ineffektiva i dagens IT-
inriktade samhaélle. (Hollander, Denna & Cherrington, 1996, 7)

Aven om man det uppstér nya arbetsuppgifter p.g.a. den tekniska utvecklingen
kan man inte undga det faktum att manga foretag kommer att tvingas skara ner pa
sin ekonomipersonal for att halla sig konkurrenskraftiga. Detta beror forstas pa
automatiseringen av rutinarbetet och att foretag kommer att behtva ett mindre
antal specialutbildade arbetstagare som kan hantera flera olika uppgifter snarare
an ett stort antal arbetare med samma arbetsuppgifter. Det pagar alltsd standiga
utvecklingar inom ekonomisektorn och uppgifterna for en framtida
ekonomiforvaltare kan skilja sig drastiskt fran den traditionella definitionen.
(Vahtera & Salmi, 1997, 26-27; Hollander, Denna & Cherrington, 1996, 9-11)
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3 DEN MODERNA ELEKTRONISKA
EKONOMIFORVALTNINGEN

Elektronisk ekonomiforvaltning dr som namnet avsléjar i grunden en
digitalisering av ekonomiférvaltningsprocesserna i en organisation. Med
ekonomifdrvaltning menas ett system som en organisation anvander sig av for att
Overvaka ekonomiska h&ndelser och rapportera om dessa till sina intressenter.
Ekonomiforvaltningen indelas vanligtvis i extern och intern ekonomiférvaltning
dar den externa delen producerar information at intressenter utanfor
organisationen som t.ex. myndigheter, agare, kunder och leverantérer medan den
interna delen skall producera den information organisationens ledning behdver. |
den moderna ekonomiférvaltningen och speciellt genom dess digitalisering sa har
dock gransen mellan den interna och den externa ekonomifdrvaltningen blivit allt
svagare eftersom man nu till stor del kan skéta alla dessa uppgifter fran ett och

samma system. (Lahti & Salminen, 2008, 14)

Att gora ett ekonomifovaltningssystem elektroniskt innebdr i praktiken att all
information i systemet skall behandlas, forflyttas och arkiveras i ett elektroniskt
format. Detta gors med hjélp av program och andra Iésningar som kan lasa av
informationen i dess elektroniska form och dven forflytta den éver olika typer av
informationsnatverk. Att behandla information elektroniskt istéllet for fysiskt
innebdr allmént att informationsflédet blir snabbare och smidigare. (Lahti &
Salminen, 2008, 17-18)

Uppfattningen om vad en elektronisk ekonomiférvaltning ar har under de senaste
30 till 40 aren genomgatt manga forandringar och &ven terminologin har
forandrats. Fran 70-talet fram till 90-talet var det framst en papperslos bokforing
eller t.o.m. ett helt papperslost kontor som man talade om. Malet var alltsa ett
kontor dar behovet av pappersdokument skulle forsvinna helt. Detta ar i och for
sig delvist ocksa malet med den elektroniska ekonomiférvaltningen men i och
med att tekniken har utvecklats sa har ocksa malsattningarna gjort det. Man kan
alltsa saga att den papperslosa bokforingen idag kommer att vara en biprodukt av

den elektroniska ekonomiférvaltningen. (Gullkvist 2005, 37)
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Déremot &r inte heller elektronisk ekonomiférvaltningen en helt perfekt
beskrivning eftersom ekonomiforvaltningen i de flesta aspekter redan har varit
elektronisk i flera ar i och med anvéandningen av datorer. Malsattningen med den
elektroniska ekonomiférvaltningen kan sdgas vara att automatisera och férenkla
de processer som en organisations ekonomi byggs upp av. Detta skulle alltsa
innebéra att ekonomifdrvaltningen i teorin skulle kunna skotas till valdigt stor del
utan nagot manskligt deltagande alls. (Gullkvist 2005, 39-40). Detta astadkoms i
praktiken genom att man inom organisationen anvéander sig av ett system som
samlar information fran alla de respektive undersystemen inom organisationen.
Detta ekonomiforvaltningssystem sammanstéller sedan informationen och utfor
sadana processer som tidigare har skotts av personalen som t.ex. bokfdring,

I6nerakning och rapportering. (Moscove, Simkin & Bagranoff, 2001, 7-8)

3.1 Bestandsdelar
En av de viktigaste forutsattningarna for en elektronisk ekonomiférvaltning ar

EDI (Electronic Data Interchange) som mdojliggor éverforing av data mellan olika
informationssystem. Den data som 6éverfors kan vara t.ex. inkopsordrar, fakturor,
betalningar, bestéllningsbekraftelse osv. For att EDI skall fungera pa ett optimalt
sétt &r det dock viktigt att organisationer som utbyter data anvénder sig av samma
format sa att informationen som Overfors kan lasas av de respektive system de
anvander. (Vahtera & Salmi, 1998, 14)

EDI kan sdgas vara det sprak som organisationers ekonomiforvaltningssystem
anvander sig av for att kommunicera med varandra. Det ar alltsa till stor del EDI
som gor en automatisering av ekonomiférvaltningen mojlig eftersom den
mojliggor att alla delsystem kan kommunicera med varandra och dven system

inom andra organisationer. (Vahtera & Salmi, 1998, 14-15)

Man kan sdga att karnan av alla ekonomiférvaltningssystem &r
bokforingsprogrammet eftersom det ar dit som all information fran de 6vriga
undersystemen gar. | bokforingsprogrammet samlas denna information till olika
andamal, t.ex. revision, foretagsledning och skatteplanering. De mindre systemen
har dock ocksa egna funktioner vid sidan av att overféra information till
bokfdringen, ett faktureringsprograms viktigaste funktion ar till exempel forstas
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att informera en kund om hur mycket denna skall betala for den salda varan eller
tjansten. (Makinen & Vuorio 2002, 85-86)

Till ett fullstandigt ekonomifdrvaltningssystem hor forutom

bokféringsprogrammet aven bland annat féljande delar:

e Inkopsfakturaprocessen
o Denna del innehaller alla faser fran att en inkdpsorder gors till
inkdpsfakturans betalning samt bokforingen av inkopet.
e Forséljningsfakturaprocessen
o Forsaljningsprocessen behandlar alla faser fran mottagandet av en
forsaljningsorder till faktureringen, betalningen samt inforandet i
bokféringen.
e Betalningsrorelse och kassahantering
o Till denna del hér hanteringen av betalningar, referensbetalningar
och andra héandelser pa kontoutdraget. Dessutom hor hit
behandlingen av olika typer av betalningsmedel som kreditkort,
kontantbetalningar samt internetbetalningar.
e Rapportering och arkivering
o Dessa tva delar anvander sig av alla de 6vriga delarna for att skapa
rapporter 6ver det den information som de har producerat samt

forvara denna information.

(Lahti & Salminen, 2008, 15-16)
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Figur 1: Ekonomiférvaltningens uppbyggnad (Lahti & Salminen, 2008)

Har nast skall jag ga djupare in pa hur de viktigaste delarna av ett elektroniskt

ekonomifdrvaltningssystem fungerar och vad dess uppgifter ar.

3.1.1 Forsaljning

Syftet med ett forsaljningssystem &r att locka kunder, erbjuda god service,
leverera varor och indriva betalningar. 1 manga fall ar forsaljningssystemet det
anda tillfalle da en kund har nagon egentlig kontakt alls till organisationen och
darfor ar det mycket viktigt att man har ett system som fungerar optimalt. Det
maste alltsd vara effektivt, palitligt och informativt. (Hollander, Denna &
Cherrington, 1996, 207-208)

Idén bakom ett automatiserat forséljningssystem ligger i att vare sig bestéliningen
tas emot elektroniskt eller manuellt sa skall den bokas in i systemet sa att en
faktura kan skapas och skickas ivdg av systemet, inforingen i bokféringen gors
forstas ocksa samtidigt. Om bestéllningen kommer via en natbutik sa blir hela
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processen &nnu mera automatiskt eftersom ingen behdver manuellt mata in
bestallningsuppgifterna. Stora besparingar kan forstas uppnas inom arkiveringen
eftersom fakturorna inte langre behdver skrivas ut utan kan enkelt sparas i ett
elektroniskt arkiv. (Mékinen & Vuorio 2002, 93-98)

Sjalva fakturan maste vara i ett sadant format sd att den kan lasas av bade
sandaren och mottagarens system. Flera faktureringsprogram har ocksa borjat
erbjuda varianter var faktureringen skots helt och hallet fran anvandarens
webbldsare. | grunden fungerar dessa program som ettt vanligt
faktureringsprogram med den skillnaden att eftersom programmet stdndigt &r
uppkopplat till natet sa blir det lattare att skicka ivag fakturan. En elektronisk
faktura kan skickas pa tva grundlaggande satt, antingen via den egna natbanken
eller sa direkt till kunden. Att skicka fakturan via banken gar till pa sa satt att
fakturan tas emot av sédndarens egen natbank som sedan skickar den vidare till
mottagarens natbank dar den kan betalas av kunden. For att kunna skicka den
direkt till kunden kravs det forstas att kunden i fraga sjalv har ett system som kan
ta emot e-fakturor. (Makinen & Vuorio 2002, 104-105)

Enligt en undersokning utford av statistikcentralen i Finland ar 2008 sa hade ca en
tredjedel av alla foretag med minst 5 personer skickat nagon typ av elektronisk
faktura. Till dessa rdaknas dock ocksa sadana fakturor som vanligtvis inte rakas
som e-fakturor som t.ex. e-post-fakturor. Mera utvecklade elektroniska fakturor
som webbfakturor och EDI-fakturor hade endast 14 procent av foretagen skickat.
Enligt statistikcentralen var det ocksa framst storre foretag som skickade de mera
utvecklade e-fakturorna medan mindre fOretag annu framst anvénde sig av t.ex. e-
post-fakturor. Den totala statistiken for antalet foretag i Finland som har skickat
utvecklade e-fakturor finns i tabellen héar nedan. (Tietotekniikan kéytto yrityksissa
2008 - Sahkoinen Lasku, 2008)
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Sandande av utvecklade e-fakturor, andel av
samtliga foretag
Antal anstéllda

alla féretag

10+

100+

50-99

20-49

10-19

5-9

%

Tabell 1: S&ndande av utvecklade e-fakturor (Tietotekniikan k&yttd yrityksissd 2008 - S&hkoinen
Lasku, 2008)

3.1.2 Inkop

Till ett inkdpssystem hor alla processer som involverar att kopa, uppehalla och
betala for varor och tjanster som behdvs av olika delar av organisationer. Dess
syfte &r att se till att dessa olika delar har alla de resurser som kravs for att utféra
deras uppgifter. Man kan dela in detta arbete i fem huvudsakliga delar eller ibland
sex beroende pa omstandigheterna. Den forsta uppgiften for ett inkopssystem é&r
att Overvaka behovet av nya inkop och agera nar ett sadant behov uppstar.
Systemets andra uppgift ar att auktorisera ett inkép som foljs av den tredje
uppgiften som &r att utfora sjélva inkopet. Den fjarde uppgiften ar sedan att ta
emot varorna och se till att de & samma varor som bestéllts. Till sist & hor det
ocksa till ett inkdpssystem att betala for de varor som har bestéllts, den eventuella
6:e uppgiften uppkommer om det av nagon orsak finns ett behov att returnera
varorna. (Hollander, Denna & Cherrington, 1996, 263-268)

Att gora ett inkopssystem helt automatiskt &r daremot svarare an ett
forsaljningssystem av den enkla orsaken att man inte kan reglera huruvida de

leverantorer man koper av kommer att anvéanda sig av elektroniska fakturor. I fall
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att leverantoren inte anvander sig av elektroniska fakturor sa kan &nda forvara
fakturan elektroniskt genom att skanna in den, men detta innebér dock att all
inmatning i det egna ekonomifarvaltningssystemet maste ske manuellt. Genom att
skanna in fakturan blir det daremot lattare att hantera fakturan inom foretaget.
(Mékinen & Vuorio 2002, 113-115)

Beroende pa vilken typ av foretag det handlar om sa kan den forsta delen i ett
inkOpssystem, namligen registrerandet av ett behov for inkdp, ske pa olika satt. |
ett industri- eller handelsforetag sa ar det ofta utgaende fran lagersystemet som ett
behov uppstar medan det inom en byggnadsfirma uppstar olika behov for de olika
projekt som firman jobbar med. Oavsett hur behovet uppstar sa skall detta behov
sedan oversattas till en inkOpsorder som innehaller blir en del av

ekonomiforvaltningssystemet. (Makinen & Vuorio 2002, 116-117)

Nar inkopsordern sedan har skickats till leverantdren & som sagt det basta
efterfoljande scenariot det att leverantdren i sin tur skickar en elektronisk faktura
tillbaka. Pa sa satt kan all information pa fakturan automatiskt tolkas och inmatas i
systemet. Att en faktura “tolkas” innebdr att de viktigaste delarna pa fakturan blir
avlasta inom systemet sa att de sedan kan anvéandas inom olika delar av
ekonomifdrvaltningen som t.ex. vid godkannande av fakturan och inforandet i
bokfdringen. Det finns ocksa program som kan tolka en skannad faktura men
eftersom olika foretag anvander sig av sa olika typer av fakturor kraver detta en
hel del manuellt arbete. (Méakinen & Vuorio 2002, 117-119)

Betalningsprocessen i Finland har redan en lang tid varit véldigt standardiserad
och automatiserad genom anvandningen av natbanker. | praktiken gar
betalningsprocessen till s& att nar en inkOpsfaktura har registrerats i
inkdpssystemet kan en person med rétt behdrighet godkanna betalningen som
sedan automatiskt skickas till ndtbanken déar fakturan betalas. (Makinen & Vuorio
2002, 133-138)

Enligt den tidigare namnda undersokningen utford av statistikcentralen sa var det
vanligare for foretag att ta emot e-fakturor an att skicka dem. Hela 49 procent av

foretagen med minst 5 anstdllda i Finland hade tagit emot nagon typ av
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elektronisk faktura och 20 procent hade tagit emot en e-faktura av de mera
utvecklade typerna. Den totala statistiken for de utvecklade e-fakturorna finns i
tabellen nedan. (Tietotekniikan kéytt6 yrityksissa 2008 - Sahkdinen Lasku, 2008)

Emottagande av utvecklade e-fakturor, andel av
samtliga foretag
Antal anstéllda

alla féretag

10+

100+

50-99

20-49

10-19

5-9

%

Tabell 2: Emottagande av utvecklade e-fakturor (Tietotekniikan kéyttd yrityksissa 2008 - S&hkoinen
Lasku, 2008)

Aven Eurostat som ar EUs statistiska central har utfort liknande undersékningar
for medlemslanderna i EU mellan 2007 och 2009. Enligt deras undersokning sa
var antalet foretag med minst 10 personer som hade skickat eller tagit emot e-
fakturor &r 2007 i hela EU 18 %. Tyvarr fanns det ingen specifikation pa vilken
typ av e-faktura denna undersokning har tagit i beaktande men baserat pa det laga
procenttalet sa kan man nog anta att det handlar om de mera utvecklade typerna
av e-fakturor. | Finland lag samma statistik ar 2007 pa 27 % alltsa nastan 10 %
hogre an medeltalet i EU. Nagot orovackande ar dock att Finland ar ett av de fa
lander som enligt undersokningen har gatt bakat i anvandningen av e-fakturor
eftersom procenten ar 2009 lag pa 24 % medan den i hela EU lag pa 23 %.

(Enterprises sending and/or receiving e-invoices)
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3.1.4 Bokforing

Som ja redan tidigare ndmnde &r det bokféringsprogrammet som ar kérnan i ett
ekonomiforvaltningssystem, ett bokféringsprogram anvéander sig ndmligen av den
data som skapas av de Ovriga delarna for att utféra sjalva bokforingen.
Bokforingsprogrammet &r alltsa i sjalva verket en databas dar all information
lagras och sorteras och sedan kan omvandlas till rapporter av olika slag. Sjalva
bokforingen som utfors i programmet skiljer sig egentligen inte fran hur man
manuellt skulle bokfora eftersom bokforingen trots allt maste folja de standarder
som lagstiftningen satter upp. (Makinen & Vuorio 2002, 143-144)

| dag skapas en stor del av posterna i ett bokforingsprogram fran s.k.
delbokfoéringar. En delbokféring kan vara t.ex. inkops- eller forsaljningsreskontra,
Ionebokforingen eller kassabokforingen. Fran en delbokforing overfors alltsa
uppgifter till huvudbokféringen vanligtvis automatiskt i storre sammansattningar.
Uppgifterna kan dverforas t.ex. dagligen eller en gang i manaden till bokfcringen.
For att gora bokforingen sd smidig som mojligt ar det ocksd bast om
delbokfdringen hor till samma system som huvudbokféringen eftersom de da latt
kommunicerar med varandra men det ar ocksa majligt att 6verfora uppgifter fran
en delbokféring som inte hor till samma system som huvudbokforingen, antingen
manuellt eller automatiskt genom att skapa en forbindelse mellan systemen. (Lahti
& Salminen, 2008, 127-128)

Mojligheten till manuell inmatningen maste dock fortfarande finnas eftersom inte
alla verifikat kommer att vara i elektronisk form. Dessutom kan det ocksa handa
att vissa elektroniska fakturor ar bristfalliga t.ex. pa sa satt att de inte alltid
innehaller information om vilket konto de skall bokas pa. (Makinen & Vuorio
2002, 144-145.) Det finns dock ocksa satt pa vilka man kan automatisera sadana
verifikat som man traditionellt har behdvt mata in manuellt. Detta kan vara viktigt
tex. i foretag som har flera olika verksamhetsplatser och dar man maste gora
periodiseringsverifikat at varje verksamhetsplats med potentiellt flera hundratals
poster. Dessa verifikat kan automatiseras t.ex. med hjalp kopiering, excel-verifikat
eller program som automatiskt aterstaller periodiseringar. (Lahti & Salminen,
2008, 133)
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| manga foretag kan det vara press pa bokférarna att producera sa aktuella
rapporter som mojligt at ledningen. Detta innebar att bokféringen maste skotas i
de ndrmaste i realtid och perioder avslutas genast vid periodsbytet. Ett elektroniskt
ekonomisystem kan pa flera sétt hjélpa till med detta. Man kan t.ex. utfora en del
arbetsskeden redan innan periodsbytet som tex. l0nerdkning och
I6neperiodisering, periodisering av rantekostnader, automatiskt periodisering av
inkopsfakturor som inte betalts eller periodisering av bestéllningar som inte har
fakturerats samt dven automatisering av rapporteringen och utdelningen av dessa.
(Lahti & Salminen, 2008, 140-142)

En del av bokforingen som dock inte &nnu helt har kunnat automatiseras &r
bokslutet. Noterna till bokslutet kan i manga fall vara ytterst ingdende och det kan
vara en lang process att sammanstalla dem. Att automatisera denna process skulle
darfor ocksa vara vara komplicerat och enligt Vahtera och Salmi kravs det att
bokslutsprocessen forenklas innan detta skall vara mgjligt. (Makinen & Vuorio
2002, 165; Vahtera & Salmi, 1998, 70)

3.1.5 Revision

Ocksa revisorerna kommer att behdva anpassa sig efter den nya elektroniska
aldern. Till en borjan kan denna évergang verka svar och manga revisorer valjer
fortfarande att enbart revidera foretag som anvénder sig av en traditionell
bokféring. Enligt Vahtera och Salmi kommer dock revisorer snart att inse att den
nya tekniken innebar att ocksa deras arbete kan forenklas avsevart. En revisor som
anvander sig av elektroniska ekonomifdrvaltningssystem skulle inte langre
nddvéndigtvis vara beroende av rékenskapsperioder, kontoutdrag, kopior, mappar
eller att vara pa en specifik plats vid en utsatt tidpunkt. (Vahtera & Salmi, 1998,
194)

En revisor som skall revidera att foretag som anvander sig av elektronisk
ekonomiférvaltning har nagra valmajligheter om hur sjalva revisionen skall
skotas. Revisorerna kan vélja att utfora hela revisionen helt och hallet inom
foretagets egna system, detta forutsatter dock att foretaget i fraga anvander sig av
ett system som revisorn anser vara tillrackligt palitligt och att kontrollfunktionerna

inom systemet &r tillrackliga. En revisor kan ocksa vélja att anvanda foretagets
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interna system som ett hjalpmedel for revisionsarbetet, revisorn anvéander sig da
av den data som systemet skapar men utfor sjalva revisionen utanfor systemet.
Till sist kan en revisor ocksa vilja att helt och hallet utféra revisionen utanfor
foretagets system, detta ar ett mycket enkelt satt att utféra revisionen som inte
kraver nagra kunskaper inom datorsystem men det gor ocksa revisionen inte blir
lika ingdende som de andra. (Moscove, Simkin & Bagranoff, 2001, 315-334)

Revisionen av ett foretag som anvander sig av elektronisk ekonomifdrvaltning blir
pa manga satt lattare och mera ingdende &an for ett foretag vars
ekonomiférvaltning fortfarande skots pa ett mera traditionellt satt. Om revisorn
valjer att utfora revisionen via foretagets egna system innebér detta i basta fall att
behovet av ovriga hjalpmedel forsvinner helt. Genom ett elektroniskt
ekonomifarvaltningssytem kan revisorn fa fram all den information som behdvs
direkt pa sin datorskarm utan att ens behdva byta program. Revisorn skulle ocksa
ha tillgang till systemet nar som helst och fran vilken dator som helst genom sitt
egna personliga gréanssnitt. Inom detta granssnitt kan revisorn sedan géra egna
anteckningar som inte vore synliga for nagon annan med tillgang till systemet.
(Makinen & Vuorio 2002, 181-192)

3.2 Padrivande och hindrande faktorer
| detta avsnitt tanker jag ga narmare in pa vad som talar for och emot en

elektronisk ekonomiférvaltning samt vilka fordelar och eventuella nackdelar den
skulle fora med sig. Eftersom vi redan kunnat konstatera att mojligheterna till en
elektronisk ekonomiférvaltning inte langre hindras av lagar eller férordningar sa
kan man anta att nyckeln till teknikens anvéandning ligger framst i hur manniskor

relaterar till &mnet och hur lattillganglig tekniken é&r.

3.2.1 Bokféringsndmndens anvisningar

Bokforingsndmnden gav ut nya anvisningar om bokforingsmetoder och
bokforingsmaterial detta ar vars syfte ar att underlatta upprattandet av bokforingen
med olika metoder, alltsa daribland elektroniska metoder. Detta innebar att
uppréattandet och forvarandet av bokforing i digitalt format samt anvandandet av
digitala verifikationer nu skall vara lattare och klarare an tidigare. Anvisningarna
tar ocksa upp att nya tekniska I6sningar standigt utvecklas och darfor kan inte alla
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dessa l6sningar tas upp i anvisningarna men de allménna kraven tas istéllet upp

genom praktiska exempel. (Bokforingsndmndens allménna anvisning, 2011, 4-5)

| dessa anvisningar definieras t.ex. en delbokféring som en avskild bokféring for
t.ex. kundreskontran som 6verfors som sammanstallningar till huvudbokféringen
efter att den forst har bokforts skilt pa ett annat system. Om det daremot finns en
sammanhangande  verifieringskedja  mellan  verifieringsmaterialet  och
huvudbokforingen sa raknas det inte som en delbokforing utan da raknas allt till
huvudbokforingen. | fall att man anvénder sig av delbokfdring skall man dock ur
delbokforingen kunna uppratta en separat dagbok och huvudbok som visar den
kronologiska och systematiska ordningen. (Bokfdringsnamndens allméanna
anvisning, 2011, 5-6 & 15-16)

Anvisningarna ger ocksa den definition for operatorer for webbfakturor som en
’serviceproducent som formedlar elektroniska fakturor (webbfakturor eller andra
motsvarande) mellan séljaren och kdparen eller deras representanter (till exempel

bokforingsbyraer).” (Bokforingsndmndens allmanna anvisning, 2011, 6)

Angéaende verifikationer star det i anvisningarna att de kan vara tex. en
pappersfaktura, en webbfaktura, en skannad bildfil, en textfil eller en datahelhet
varifran man kan fa all den information som kravs for ett verifikat. En verifikation
kan ocksa besta av flera dokument eller filer men da maste det finnas en tydlig
beskrivning kopplingen mellan dessa s att innehallet i verifikationen skall kunna
granskas som en helhet. Verifikationer kan ocksa andras i form mellan saljaren
och koparen eller en serviceproducent som denna har anlitat. Detta innebar att
séljaren t.ex. kan sdnda en webbfaktura till kdparen som sedan &ndrar fakturan till
pappersutskrift eller till Finvoice webbfakturaform. (Bokféringsnamndens

allménna anvisning, 2011, 7-11)

Anvisningarna ger ocksa en del rekommendationer géllande uppréatthallandet av
bokforingskedja eller audit trail inom elektronisk bokforing. For att uppratthalla
en bokforingskedja mellan verifikat och grundbokfdring kan man t.ex. se till att
det finns en elektronisk lank mellan verifikatet och till exempel dagboken eller

huvudboken eller ocksa kan sjalva verifikatet innehalla uppgifter med vilka man
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kan leta upp den bokféringsnotering som gjorts utgdende fran verifikatet i fraga.
Mellan huvudbokforingen och resultat- samt balansrakning kan man ocksa se till
att det finns elektroniska lankar som binder konton i bokféringen samman med

poster i bokféringen. (Bokféringsnamndens allmédnna anvisning, 2011, 18-19)

Vad galler avstamningen star det i anvisningarna att nar man tar i bruk ett nytt
system for datadverforing sa lonar det sig att utféra avstamningar efter varje ny
overforing. Da detta nya system blir en del av ekonomiférvaltningsrutinerna sa
kan man dock Overga till  mindre regelbundna  avstamningar.

(Bokforingsnamndens allmédnna anvisning, 2011, 21)

Angaende forvaring av bokforingsmaterial star det i anvisningarna att
verifikationer som enbart forvaras digitalt bor forvaras atskilt fran det
bokféringsmaterial som grundar sig pa verifikaten. Dessutom skall material som
forvaras pa skilda datamedium hallas fysiskt atskilda fran varandra samt inte sta i
direkt forbindelse till varandra. Nar bokslutet skall upprattas skall dessutom
bokforingsmaterialet antingen éverforas till minst tva separata datamedier eller
skrivas ut pa papper, den bokforingsskyldige skall ocksa forsakra sig om att
bokfdéringsmaterialets uppgifter ar korrekta samt att det vid behov kan aterstéllas
till klartext. For permanent forvaring av bokféringsmaterial star det dven att man
bor anvanda sig av aktuella filformat samt allmént anvénda datamedier. Oavsett
vilken teknik man anvénder sig av sa skall den bokfdringsskyldige alltid forsakra
sig om att materialet alltid kan aterstallas till klartext samt att tekniken ar

funktionsduglig. (Bokforingsndmndens allménna anvisning, 2011, 25-35)

3.2.2 Gransoverskridande e-fakturering och EU-initiativ

Eu har nu en ganska lang tid arbetat for att underlatta anvandningen av elektronisk
ekonomiférvaltning och speciellt e-fakturor i den europeiska handeln. Manga
anser att nasta stora steg nar det géller elektronisk ekonomiforvaltning &r just e-
fakturor, detta beror pa att e-fakturor ar nadgot som skulle paverka i stort sett varje
konsument och inte bara storre foretag. De storsta problemen med anvandningen
av e-fakturor i gransoverskridande handel idag &r olika landers nationella

lagstiftning ndr det féaller fakturering samt att e-fakturor idag kan utformas i flera
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olika format och standarder som forsvarar ett smidigt éverférande av e-fakturor
mellan foretag. (E-faktura i gransoverskridande handel, 2010, 2)

Vad galler grénsoverskridande e-fakturering &r ett av de storsta problemen att
foretag i dagslaget maste ta hansyn till flera landers lagstiftning och krav och
anpassa sig efter dessa. Detta dr en kostsam process som gor att manga foretag
valjer att istéllet fortsatta med pappersfakturor. Det &r inte heller alltid nagon latt
uppgift att fa information om vilka krav som stélls pa e-fakturor i olika lander
eftersom de formella kraven ibland skiljer sig fran de faktiska kraven. For att
underlatta den gransoverskridande e-faktureringen har EU gett ut de tidigare
namnda direktiven géllande ett gemensamt system for mervardesskatt fran 2001
och 2006. Syftet med detta direktiv var att genom att skapa enhélliga regler for
momshantering vid fakturering eliminera flera av de problem som uppstod vid

gransoverskridande e-handel. (E-faktura i gransoverskridande handel, 2010, 7-9)

| praktiken fick detta direktiv daremot inte den effekt som man hade forvéntat sig.
Detta berodde framst pa att medlemsstaterna gjorde olika tolkningar pa direktivet
och vilka krav som skulle stallas pa e-fakturor. Det var speciellt vilka
sakerhetskrav som stalldes pa e-fakturor som tolkades annorlunda i och med att
vissa medlemslander ansag att hogre krav bor stallas pa fakturornas dkthet och
integritet medan andra ansag att direktivet gav majligheten att inte stalla nagra

speciella krav pa dessa punkter. (E-faktura i grans6verskridande handel, 2010, 9)

Efter att det visade sig att direktivet inte fatt den effekt som man vantat sig sa har
EU tagit flera initiativ for att atgarda de problem som finns. Man tillsatte forst en
expertgrupp vars uppgift var att ta skapa ett forslag for ett nytt ramverk for e-
fakturor i Europa. EU kommissionen gav ocksa ar 2009 ut en rapport angaende
vilka atgdrder som bor tas for att forenkla, modernisera och harmonisera reglerna
for fakturor med mervirdesskatteuppgifter.” | denna rapport forslog bl.a.
kommissionen att e-fakturor i framtiden bor behandlas pa samma satt som
pappersfakturor for att minska pa kraven som stélls pa e-fakturor. | samma rapport
behandlas &ven ovriga problem med e-fakturering som innehallet i fakturorna,
lagring av fakturor samt utfardande av fakturor. (E-faktura i gransoverskridande
handel, 2010, 9; Meddelande fran kommissionen till radet, 2009, 3-12)
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Det andra stora problemet med gransOverskridande e-fakturering och &ven e-
fakturering i allméanhet &r bristen pa gemensamma standarder och format for
fakturorna. Orsaken till att det &r svart att fa fram en gemensam standard for alla
e-fakturor ar att det helt enkelt finns for manga intressenter och behov som
behover tas i beaktande. Detta galler saval i nationell som i internationell e-
fakturering men blir speciellt invecklat da det handlar om granséverskridande
fakturering eftersom detta innebér att det finns annu fler aktorer att ta i beaktan.
(E-faktura i gransoverskridande handel, 2010, 12)

Rent praktiskt skulle en standardisering av e-fakturor innebdra att man
standardiserar vilken information som fakturorna skall innehalla, hur de skall vara
formade samt i vilket format de skall skapas. Dessa standardiserade fakturor skall
sedan kunna lasas och tolkas maskinellt av alla de olika system som finns pa
marknaden. (E-faktura i gransoverskridande handel, 2010, 12) Fordelarna av en
gemensam standard for e-fakturor vore manga, bland de viktigaste kan namnas:

e Minskade kostnader p.g.a. att behovet att om formatera fakturor
elimineras.

e Kostnaderna for programutvecklingen blir lagre eftersom de inte behdver
anpassas till flera olika standarder.

e De legala och skattemassiga problemen minskar.

e Att forsakra sig om fakturornas akthet och integritet blir lattare.
(Penttinen, 2008, 10-11)

Ett annat projekt som kan komma att ha stor inverkan pa den elektroniska
ekonomifdrvaltningen inom EU &r SEPA. SEPA ér ett projekt lett av banksektorn
i Europa som skall gora betalningar inom hela euroomradet lika enkelt som om
man gjorde dem inom det egna landet. Malet med detta initiativ ar att gora Europa
mer konkurrenskraftigt, integrerat och innovativt. Utvecklingen av SEPA har
dock gatt langsammare dn man hade hoppats och entusiasmen for projektet har
hittills varit ganska lag. Detta kan till viss del bero pa att behovet av SEPA inte
egentligen ar sa stort eftersom betalningar inom Europa redan ar relativt snabba

och billiga. Ytterligare forbattringar for att 0ka intresset av SEPA bor alltsa
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snarare paverka automationen av dessa betalningsprocesser, t.ex. genom att stodja
e-fakturor till stérre grad. (Det gemensamma betalningsomradet (SEPA) Sjunde
lagesrapporten, 2010, 9; Penttinen, 2008, 7-8)

3.2.3 Forandringar i arbetsmetoder och vanor

En av de storsta utmaningarna for ett foretag som skall implementera ett
elektroniskt ekonomisystem eller utféra ndgon annan stor forandring inom sin
organisation ligger i att man maste forstd vilka forandringarna kommer att vara
och hur man kommer att beh6va anpassa sig efter dessa forandringar. Det gar inte
i praktiken att enbart installera ett nytt system pa foretagets datorer och forvanta
sig att verksamheten skall kunna fortsatta som tidigare. En sadan stor férandring
kommer att krdva genomgaende planering innan man bérjar infora forandringarna
i praktiken. En viktig aspekt av den prelimindra planeringen ar att man maste
synkronisera det nya systemet med foretagets generella strategi. (Hollander,
Denna & Cherrington, 1996, 252-253)

Denna nya teknik kommer ocksa att stilla nya krav pa organisationers anstallda.
Eftersom malet ar att ha ett sa heltackande system som majligt vars mittpunkt ar
bokfdringsprogrammet sa kan det handa att d&ven den personal som inte jobbar pa
bokfdringsavdelning kommer att behéva kunskaper inom redovisning sa att dven
ursprungsdatan &r korrekt. Aven bokforare och redovisare kommer att marka av
forandringar i sina arbetsuppgifter i och med den nya tekniken. Framst beror detta
forstas pa de nya tekniska krav som stalls pa dem for att de skall klara av att
anvanda tekniken och analysera den data som den producerar. Framgangen av den
elektroniska ekonomiforvaltningen kommer darfor att till stor del bero pa
personalens installning och formaga att lara sig den nya tekniken och de nya
arbetsrutiner den for med sig. (Gullkvist 2005, 196-197, 200)

For bokforingsbyraer kan den nya tekniken innebéra att fokusen flyttar fran sjalva
bokfdringen till radgivning och diskussioner med klienterna. Detta leder i sin tur
till att byraerna kan ta emot flera och stérre kunder samt erbjuda mera mangsidiga
tjanster, men det betyder pa samma gang att bokforingsbyraer antagligen kommer
att fa ett storre ansvar for sina klienters ekonomi, juridik och
betalningsverksamhet. (Gullkvist 2005, 202-203)
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3.2.4 Attityder till den elektroniska ekonomifdrvaltningen

En annan valdigt viktig faktor i den elektroniska ekonomiférvaltningens framgang
ar vilka attityder personer som paverkas av tekniken har till den. Dessa attityder
paverkas i sin tur av en rad olika faktorer som t.ex. anvandbarhet, erfarenhet av
tekniken, latthet att anvanda, tillit till systemen och tekniken samt riktigheten i
data. Aven socialt tryck och ekonomiska resurser paverkar attityder till viss del.
(Gullkvist 2005, 170-173)

Nar det géller anvandbarheten sa ar det framst mojligheterna att oka effektiviteten
och produktiviteten som talar for den elektroniska ekonomiforvaltningen. Detta
beror pa att arbetet kan goras snabbare utan att behéva upprepa moment flera
ganger och eftersom en stor del av arbetet kan automatiseras. Den allmanna
asikten om lattheten att anvanda elektroniska ekonomiforvaltningssystem verkar
vara positiv i och med att systemen dr latta att ta i bruk och anvéanda. Tilliten till
systemen ar daremot inte den bésta eftersom manga verkar vara oroade av att
behdva vara sa beroende av att systemet skall fungera felfritt. Eftersom manga
system fortfarande ar relativt nya sa ar inte alltid stabiliteten den basta och en
avsaknad av standarder gor att det ar svart att koordinera mellan olika system.
(Gullkvist 2005, 170-172)

Det finns ocksa personer som fortfarande anser att det ar lattare att hantera och
lasa pappersverifikat och rapporter &n deras elektroniska motsvarigheter. Detta
kan forstas till stor del vara frdga om en vanesak eftersom det kan ta tid att lara sig
hitta uppgifter och navigera genom rapporter pa en datorskarm. Manga menar
dock att det &r svarare att upptacka fel och att lagga uppgifter pa minnet da man
laser text pa en datorskarm. Tillforlitligheten till den data som ett elektroniskt
system producerar verkar dock vara ganska hdg och eftersom sa stor del av arbetet
automatiseras sa minskar risken for manskliga fel vésentligt. Daremot kommer
behovet av manuella kontroller och 6vervakning av systemet att 6ka eftersom ett
enda misstag i inmatningen kan leda till fel som far konsekvenser pa flera stéllen i
systemet. (Gullkvist 2005, 174-175)
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3.2.5 Tryck fran omgivningen

En framgangsrik organisation maste alltid ta utomstdende aktorers behov och
viljor i beaktande nér det géller beslutsfattande och egna varderingar. Till dessa
aktorer hor kunder, myndigheter, banker, leverantérer och dven konkurrenter. En
organisation ar namligen beroende av dessa aktorer for att kunna fortsétta sin
verksamhet framgéngsrikt. Aven ett beslut om implementering av elektronisk
ekonomiforvaltning i den egna organisationen kommer darfor att paverkas av

patryckningar fran dessa utomstaende aktorer. (Gullkvist 2005, 186)

Man kan inte saga att lagstiftningen i dagslaget utgér nagot egentligt tryck for
inforandet av elektronisk ekonomifdrvaltning. Lagstiftningen goér det ndmligen
mojligt att utféra bokféringen elektroniskt men har inga tvingande aspekter.
Skattemyndigheterna &r dock en intressegrupp som uppmuntrar foretag att ta i
bruk elektronisk rapportering vilket till viss del kan ses som en knuff i ratt
riktning mot en mera elektronisk ekonomiférvaltning. Ar 2010 tog Skatteverket
t.ex. i bruk skattekontot vilket &r en tjanst som sammanstaller alla de skatter som
en kund skall betala pa egen hand. Till skattekontot vill skatteverket att man
framst skall deklarera sina skatter elektroniskt via nagon av de tjanster som
skatteverket erbjuder pa natet. Man kan fortfarande lamna in deklarationer pa
papper men inlamningsdagen for deklarationen &r da fem dagar tidigare an for
elektroniska deklarationer. (Gullkvist 2005, 186-187; Deklaration av
skattekontoskatter 2009)

En av de viktigaste intressegrupperna for vilken organisation som helst ar forstas
kunderna, darfér kommer ocksa kundernas villighet och majlighet att hantera och
skicka elektroniska fakturor och bestédllningar till viss del péaverka en
organisations beslut om en elektronisk ekonomiforvaltning. Det finns olika asikter
om hur mycket kunderna paverkar detta beslut dock. Vissa sager att det inte
egentligen ligger i kundens intresse hur ekonomiférvaltningen i en organisation
skots sa lange som den fungerar till kundens 6nskemal. Andra havdar dock att ett
krav for att den egna elektroniska ekonomiforvaltning skall vara sa effektiv som
mojligt &r att dven kunderna bor ha forutsattningar for att anvanda elektroniska
system. (Gullkvist 2005, 187-188)



32

Ovriga organisationer kan ocksd p& olika satt driva pa anvandningen av
elektronisk ekonomiforvaltning. Storre foretag kan mer eller mindre tvinga
mindre organisationer att anvanda sig av elektronisk ekonomiférvaltning och
specifikt da e-fakturor eftersom de mindre organisationerna ofta &r beroende av
stora foretag for att fortsatta sin verksamhet. Aven andra organisationer som man
har ett ndra samarbete med kan paverka beslutet eftersom man genom ett
elektroniskt system kan stérka samarbetet med den andra organisationen och tka
interaktionen mellan organisationerna. Det kan ocksa handa att den egna
foretagsimagen gor att foretaget i fraga tvingas Overga till elektronisk
ekonomiforvaltning eftersom man vill halla sig moderna och elektronisk

ekonomifdrvaltning &r nymodigt och trendigt. (Gullkvist 2005, 187-189)

Hittills har dock anvéndningen av e-fakturor som framgick ur statistikcentralens
undersokning varit valdigt lag, sarskilt vad géller mindre foretag. Eftersom e-
fakturor & som mest Iénsamma i stor volym har darfor staten, vissa kommuner
och storforetag till viss del satta press pa mindre foretag att borja anvanda sig av
e-fakturor. Lasmak Oy som ger ut tidningen Talousteema hévdar t.o.m. att it-
bolagen och bankerna i Finland har skapat en kartell som tvingar anvéndare att
skicka e-fakturor genom deras system. Detta leder enligt Lasmak till att de enda
som tjanar pa anvandandet av e-fakturor idag &r just bankerna och de it-bolag som
skapar program for att ta emot och skicka e-fakturor. (Sédhkdinen taloushallinto oli

edellé aikaansa — ei ole enéa)

Lasmak bad den 13.2.2008 konkurrensverket i Finland att gora en utredning om
programleverantdrerna och bankerna har hindrat en fri anvandning av e-fakturor
genom restriktioner i deras program och tjanster. Enligt Lasmak leder dessa
restriktioner till att de enda som tjanar pa e-fakturor i detta lage ar just
programleverantdrerna och bankerna samt att storre féretag som anvénder sig av
dessa losningar har borjat tvinga mindre foretag att ocksa anvanda sig av dem
genom att inte acceptera andra fakturor an just e-fakturor. Konkurrensverket
hittade dock inga bevis pa att de anklagelser som Lasmak gjorde skulle vara sanna
och avlagsnade darfor saken fran behandling. (Dnro 129/61/2008; Sahkoinen
taloushallinto oli edell& aikaansa — ei ole en&a)
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4 INTERVJUUNDERSOKNINGEN

Syftet med min intervjuundersokning var att ta reda pa till vilken grad
bokforingsbyraer i dagslaget ar beredda att erbjuda kunder olika elektroniska
l6sningar inom ekonomiforvaltningen. Jag ville ocksa fa en uppfattning om hur
populdra dessa losningar ar samt vilken kunskap och intresse byrdernas kunder
har angaende de mdjligheter som finns. For att fa ett svar pa det ursprungliga
syftet med arbetet alltsa att ta reda pa varfor utvecklingen av den elektroniska
ekonomiférvaltningen har jag ocksa forsokt fa svar pa hur de olika losningarna
har tagits emot av kunderna och varfor bade bokforingsbyraer och dess kunder

tillsvidare inte till storre utstrackning har satsat pa denna teknik.

Jag valde alltsa att fokusera mina intervjuer till personer som é&r anstallda vid
bokforingsbyrder eftersom de har kunskap bade om utvecklingar inom
ekonomifdrvaltning samt om vilken installning och kunskap foretag har till dessa
utvecklingar. Det finns givetvis nackdelar ocksa med att fokusera intervjuerna pa
det har sattet eftersom en elektronisk ekonomiférvaltning kan se valdigt olika ut
beroende pa vilken bransch man arbetar i men detta gav mig ocksa storre
mojlighet att jamfora de resultat jag fick fram med varandra och darmed dven

l4ttare att dra slutsatser utifran dessa resultat.

Majoriteten av de intervjuade har lang erfarenhet av ekonomiférvaltningsuppgifter
pa Gver 20 ar medan ett par av dem hade ca 10 ars erfarenhet. Detta innebar dels
att jag fick asikter bade fran personer som var mera inlarda i de traditionella
arbetsmetoderna samt dven fran personer som hade en nagot fraschare syn pa den
elektroniska ekonomiférvaltningen men det innebdr ocksa att expertisen inom
ekonomifdrvaltning kan anses vara ganska hdg bland de flesta intervjuade. Vad
galler bokforingsbyrderna var de intervjuade arbetar &r storleken ganska
varierande, allt fran relativt sma bokforingsbyraer med ca 200 kunder till storre
byraer med 1000-tals kunder finns representerade i arbetet.

4.1 Beredskap for elektronisk ekonomiforvaltning
| detta kapitel skall jag ta upp huruvida de bokforingsbyraer var de intervjuade

arbetar & beredda att erbjuda sina kunder nagon typ av elektronisk
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ekonomiférvaltning samt hur dessa losningar fungerar i praktiken. Jag skall ocksa
redogora for vilka planer bokféringsbyraerna har for att utvidga sin beredskap i
framtiden. Med beredskap menar jag vilka resurser bokforingsbyran har
dedikerade till att mota sina kunders behov vad galler olika elektroniska I6sningar
samt till uppratthallandet och utvecklingen av dessa losningar. Aven om en
bokforingsbyra i dagslaget inte har nagot system i bruk sa kan den vara beredd pa
eventuella fordndringar i framtiden genom att vara flexibla och vara medvetna om

vilka eventuella behov som finns.

Av de sex bokforingsbyraer dar jag utférda mina intervjuer sa var det tre stycken
som i dagslaget hade ndgon typ av elektroniskt bokforingssystem i bruk, ett av
foretagen hade ett system inforskaffat men hade dock inte &nnu bérjat anvénda det
for nagra av sina kunder. lbruktagandet av dessa system skedde for samtliga
foretag for mellan tva och fyra ar sedan. De byraer som inte anvande sig av
elektroniska system for tillfallet hade dock samtliga planer for att ta i bruk dylika
system som var i olika skeden. (Vilén, 2011; Pelkonen, 2011; Ek, 2011,
Kronqvist, 2011; Rosenberg 2011; Neovius, 2011.)

Sjalva systemen som &r i anvandning vid bokforingsbyraerna fungerar i stort sett
pa samma satt. Man anvander sig av ett program som kan ta emot och skicka
elektroniska fakturor. Mest anvant &r funktionen att ta emot elektroniska
inkopsfakturor vilket fungerar sa att bokforingsbyran antingen skannar in
pappersfakturor eller att en e-faktura automatiskt kommer in i systemet.
Inkopsfakturan laggs darefter i cirkulering for att bli godkand av kunden sa att den
sedan kan betalas av bokforingsbyran, en av byrderna gav ocksa majlighet for
kunderna att sjalva betala fakturorna. Dessa I6sningar gav alltsd ocksa mojlighet
for kunderna att sjalva mata in forséaljningsfakturor vilka skickas till mottagaren
som e-faktura, detta alternativ &r dock allmént inte lika populdrt som mottagandet
av elektroniska fakturor. Vid bada fallen 6verfors dock fakturorna till sina vardera
reskontran varifran de sedan fors in i huvudbokféringen. (Ek, 2011; Kronqyvist,
2011; Neovius, 2011.)

De bokforingsbyraer som annu inte erbjuder nagra elektroniska tjanster sa verkar

dock ha en ganska éppen forhallning till majligheten att borja erbjuda dem. En av
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dem intervjuade papekade att denna teknik &r framtidens melodi och en
bokforingsbyra som vill halla sig konkurrenskraftiga forr eller senare kommer
behova inforskaffa nagot sorts elektroniskt system om man inte vill tappa kunder
som kraver det. Problemet hittills har dock varit att speciellt de mindre
bokforingsbyraerna till storsta del har relativt sma foretag som kunder som inte
har tillrackligt stor volym pa sina inkdps- eller forsaljningsfakturor for att en
elektronisk 16sning skall 16na sig for dem. En 6vergang till anvandningen av
elektroniska system kréaver ocksa en viss omstrukturering av organisationen som
en liten bokforingsbyrad inte alltid har tillrackliga resurser till att gora. (Vilén,
2011; Pelkonen, 2011; Rosenberg 2011.)

Aven de bokféringsbyrder som har sina system i anvandning forsoker forstas
standigt utvidga sin kapacitet med nya kunder. Det ar dock till stor del ett ganska
langsamt arbete dels pa grund av de tidigare namnda sma foretagskunderna men
ocksa eftersom det speciellt i borjan ar en ganska kostsam process att initiera en
nu kund till systemet. Vid en av bokforingsbyraerna papekade den intervjuade att
man forst vill skapa stadiga rutiner fore man utkar antalet kunder allt for mycket,
detta gor att det gar smidigare att ta in en ny kund i systemet och kraver mindre
arbete bade fran bokforingsbyrans och fran kundens sida. (Ek, 2011; Krongvist,
2011; Neovius, 2011.)

4.2 Kunskap och intresse bland kunder
Den allmanna asikten bland de intervjuade verkade vara att bade kunskapen och

intresset fran majoriteten av bokforingsbyraernas kunder har varit relativt Iag.
Orsaken till inforskaffandet av ett elektroniskt system varierade mellan byrderna,
ett par av dem skaffade systemet pa en kunds begaran medan de 6vriga gjorde det
pa eget initiativ for att man ville vara beredda for framtiden. Det ar annu en
ganska liten del av byraernas totala andel kunder som i dagslaget anvander sig av
dessa losningar, som mest har en av bokféringsbyraerna ca 40 kunder som
anvande deras elektroniska tjanster vilket anda inte ar mycket mera an 1 % av
deras totala kundkrets. (Vilén, 2011; Pelkonen, 2011; Ek, 2011; Kronqvist, 2011,
Rosenberg 2011; Neovius, 2011.)
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Né&r det galler forflyttningen av en kund till ett elektroniskt system kommer
initiativet for det mesta fran bokfdéringsbyrans sida som av nagon orsak anser att
en kund skulle ha nytta av en sadan overgang. Det finns ocksa ett fatal kunder
som sjdlva fragar efter dessa losningar men oavsett sd ar det forst genom
diskussioner med bokforaren som ett beslut i fragan tas. Orsaken till att véldigt fa
foretagare fragar efter dessa losningar ar helt enkelt att kunskapen om tekniken
och dven ekonomiforvaltning i allmanhet ar valdigt 1ag. De flesta kunder vet inte
hur dessa lésningar fungerar i praktiken och vilken nytta de skulle ge utan det ar
bokforingsbyrans uppgift att informera om dessa saker och forklara vad kunden
kan vinna pa tekniken. (Vilén, 2011; Pelkonen, 2011; Ek, 2011; Krongvist, 2011;
Rosenberg 2011; Neovius, 2011.)

En stor orsak till att kunskapen och intresset hittills har varit sa l1ag ar enligt flera
av de intervjuade att medelaldern hos foretagare fortfarande ar for hog och dessa
foretagare ar i allmanhet ganska ovilliga att dndra pa sina rutiner och gora stora
forandringar. Foretagare som har verkar véldigt lange inom samma bransch
kanner sig trygga i sina gamla vanor och vill inte ta risker for 6kade problem och
kostnader. For att den elektroniska ekonomiforvaltningen skall pa allvar kunna sla
igenom bor det alltsa forst ske en generationsvéxling i manga foretag eftersom
yngre foretagare ofta & mera dppna till nya mojligheter och nya séatt att tanka.
Aven fran bokféringsbyréernas sida finns det en viss skepticism till denna nya
teknik eftersom bokforingsbranschen anda &ar en ganska traditionell bransch med
gamla rutiner som ar svara att bryta. (Vilén, 2011; Pelkonen, 2011; Ek, 2011;
Krongvist, 2011; Rosenberg 2011; Neovius, 2011.)

Flera av de intervjuade ansag ocksa att initiativet till ett byte till elektronisk
ekonomiforvaltning forst maste komma fran kommuner, staten och storre foretag
som darmed kan sporra pa mindre foretag att gora dvergangen. Ju flera foretag
som borjar anvanda sig av dessa losningar desto snabbare kommer ocksa tekniken
att sprida sig eftersom nyttan av tekniken &r som storst nar flera av ett foretags
samarbetspartners anvander sig av den. Det ar ocksa en fraga om att vanliga

konsumenter forst maste bli vana vid t.ex. e-fakturor for att de skall se nyttan med
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dem och sedan 6verga till att anvanda dem i sina egna foretag. (Vilén, 2011;
Pelkonen, 2011; Neovius, 2011.)

4.3 Inverkan pa bokforingsbyraer och deras kunder
Nagot som majoriteten av de intervjuade holl med om var att ett elektroniskt

system som anvénds av bokforingsbyraer maste vara valdigt latt att anvanda och
underhalla for att det skall I6na sig bade for kunderna och for sjalva
bokforingsbyran. En bokforingsbyras kunder ar som sagt i allmanhet ganska sma
och deras kunskap om ekonomiforvaltning i allmanhet &r vanligt vis valdigt Iag
och eftersom ett elektroniskt ekonomiforvaltningssystem ofta medfor en Okad
medverkan fran kundens sida sa maste systemet stélla laga krav pa anvandaren for
att arbetet skall ga smidigt. En biverkning av att anvanda valdigt lattanvanda
l6sningar blir da att kundens dagliga arbetsrutiner kommer att paverkas relativt
lite vilket ar till fordel for de flesta bokforingsbyraers kunder. (Vilén, 2011;
Pelkonen, 2011; Ek, 2011; Krongvist, 2011; Rosenberg 2011; Neovius, 2011.)

Kundens arbete forandras dock till viss del pa sa satt att fakturahantering i stort
sett helt forflyttas till bokforingsbyran medan kundens framsta uppgift blir att
kontrollera och godkénna betalningar. Detta betyder alltsa i praktiken att en del av
de administrativa uppgifterna for ett kundforetag kan forsvinna helt och
pappershanteringen blir mindre. Kundens deltagande &r dock ganska flexibelt i de
flesta system sa beroende pad hur mycket kunden sjélv vill medverka i processen
sa kan arbetet se annorlunda ut fran kund till kund. (Ek, 2011; Krongvist, 2011;
Rosenberg 2011; Neovius, 2011.)

For bokforingsbyraernas del kan dock inverkan pa arbetsrutinerna bli desto storre.
For det forsta s& kommer forstas pappershanteringen for en bokforare som skoter
bokféringen elektroniskt att bli mindre eller optimalt forsvinna helt. | teorin ar
dock arbetsmomenten fortfarande de samma som tidigare pa sa satt att en
bokforare fortfarande tar emot inkdpsfakturor som sedan skall bokforas och till
slut skall ett bokslut goras upp. Vad som forandras ar dock att en stor del av dessa
uppgifter kommer att automatiseras sa att det mekaniska arbetet minskar medan
kontrollen och uppféljningen istéllet okar. Ett problem som ett par av de
intervjuade dock papekade ar att d&en om en del av det mekaniska arbetet
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forsvinner sa uppstar dock en ny valdigt mekanisk uppgift i och med att manga av
inképsfakturorna fortfarande ar i pappersformat och darfér maste skannas for att
inforas i systemet. Sjalva inskanningen blir da nagot av en flaskhals for en
bokforingsbyra som inte nodvandigtvis har rad att halla utbildad
bokforingspersonal sysselsatta med denna typ av uppgifter. (Ek, 2011; Kronqvist,
2011; Rosenberg 2011; Neovius, 2011.)

Storsta delen av de intervjuade verkade ganska skeptiska till att nagra storre
finansiella forandringar uppstar vare sig for kunden eller for bokforingsbyran pa
grund av bytet till elektronisk ekonomiférvaltning. Aven om man kan gora
inbesparingar i t.ex. pappers- och postkostnader och dven i minskad arbetsmangd
sa kostar dessa system en del att uppehalla och dessa tar i stort sett ut varandra.
Nyttan kommer alltsa inte att hittas i direkt sparade pengar utan snarare fran att
ekonomifdrvaltningen effektiveras och blir lattare att hantera. (Vilén, 2011;
Pelkonen, 2011; Ek, 2011; Krongvist, 2011; Rosenberg 2011; Neovius, 2011.)

4.4 Problem med 6vergingen till elektronisk ekonomiforvaltning
Ett problem for bokforingsbyraer som har valt att borja anvanda sig av

elektroniska losningar &r att man inte &nnu verkar veta exakt hur man skall
marknadsfora denna nya teknik. En bokfdringsbyras kunder kan skilja sig valdigt
mycket fran varandra och darfor dr ocksa deras behov valdigt olika, det ar darfor
svart att hitta en gemensam nytta for alla dessa olika typer av foretag. Speciellt
aldre foretagare vill veta vilken konkret nytta en &vergang till elektronisk
ekonomiforvaltning skulle ha pa deras verksamhet och i dagslaget ar det svart att
ge ett direkt svar pd den fragan. (Vilén, 2011; Pelkonen, 2011; Ek, 2011;
Kronqvist, 2011)

Vilken nytta ett foretag har av elektronisk ekonomiférvaltning beror alltsd mycket
pa vilken bransch de arbetar inom, hur de skéter sin fakturahantering och vilken
volym de har pa sina inkops- och forséljningsfakturor. Speciellt for sma foretag
som ofta har en valdigt liten volym pa sina fakturor sa ar det svart att hitta nagon
nytta de skulle fa av dessa l6sningar, den mangd pengar de skulle spara pa att
slippa hantera pappersfakturor ar sa marginell att nyttan maste komma fran annat
hall. Eftersom e-fakturor fortfarande anvéands valdigt lite och fa foretag faktiskt
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kan ta emot eller skicka dem sa anses det inte heller vara nagon bradska att dverga
till dessa system. (Vilén, 2011; Ek, 2011; Krongvist, 2011; Rosenberg 2011;
Neovius, 2011.)

Sjalva tekniken anses dock inte vara nagot problem enligt majoriteten av de
intervjuade utan de I6sningar som anvands inom bokféringsbyraerna har fungerat
bra och valdigt lite klagomal har uppstatt. Vissa problem kan uppsta i bérjan nar
kunden inte annu riktigt forstar hur systemet fungerar och darfor kan misstag
gbras. En av de intervjuade berédttade dock att nar deras kunder vél har borjat
anvanda det elektroniska systemet och blivit vana med det sa &r det ingen av dem
som vill aterga till det gamla sattet. En utmaning som dock kan uppsta med sjalva
tekniken ar om kunden sedan tidigare har ett eget system som man maste fa att
kommunicera med bokforingsbyrans system. Detta beror pa att olika system idag
kan anvéanda sig av sa olika standarder vilket jag tog upp i teoridelen och dessa
standarder &r inte alltid kompatibla med varandra. Det ar dock viktigt att hitta
l6sningar sa att bada parterna far fortsatta anvanda det system som de &r vana vid
for att 6vergangen skall vara sa smidig som mdjligt. (Ek, 2011; Kronqvist, 2011;
Rosenberg 2011; Neovius, 2011.)

Att det inte finns nagon gemensam standard for de olika alternativ som finns for
elektronisk ekonomiférvaltning idag &r ocksa ett problem pa sa satt att manga
foretag anser att det helt enkelt ar en for komplicerad teknik att satta sig in i
dagslaget. Det blir for manga faktorer som maste tas i beaktan och eftersom de
flesta foretagare inte ser nagon nytta med tekniken sa anses problemen Gvervaga
de positiva aspekterna. Det maste alltsa dven uppsta enklare och mera universella
l6sningar som inte stéller for stora krav pd anvandarna for att majoriteten av
foretagare skall bli intresserade av den elektroniska ekonomiférvaltningen. (EKk,
2011; Kronqvist, 2011; Neovius, 2011.)

4.5 Framtidsutsikter
Vad galler framtiden sa holl de flesta av de intervjuade med om att detta ar en

teknik som definitivt kommer att vaxa i framtiden och att det dr nagot som
bokforingsbyraer vare sig de vill det eller ej maste acceptera i nagot skede.
Speciellt nar storre foretag borjar dverga till en elektronisk ekonomiférvaltning sa
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kommer kraven pa mindre féretag aven att 6ka och da borjar tekniken sprida sig
fran foretag till foretag. Som jag tidigare namnde kravs det dock till viss del ett
generationsbyte eftersom de dldre generationerna &r véldigt ovilliga att bryta sina
gamla rutiner och ta onddiga risker. (Vilén, 2011; Pelkonen, 2011; Ek, 2011;
Kronqgvist 2011; Rosenberg 2011; Neovius, 2011.)

Att en bokforingsbyra inom nagon 6verskadlig framtid helt skulle kunna 6verga
till en elektronisk ekonomiférvaltning med samtliga kunder var dock samtliga av
de intervjuade valdigt skeptiska till. Det finns helt enkelt inte nagon nytta for de
allra minsta kunderna att 6verga till denna teknik och darfér kommer alltid en stor
del av bokforingsbyrdernas kunder fortsitta med den traditionella
bokforingsprocessen. For att en bokforingsbyra skall kunna verka helt papperslost
sa skulle det krava att byran i fraga verkligen gar in for idén och planerar hela sin
verksamhet och viljer kunder utifran detta. (Vilén, 2011; Pelkonen, 2011; EKk,
2011; Kronqgvist 2011; Rosenberg 2011; Neovius, 2011.)
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5 RESULTAT

| mitt arbete har jag alltsda kommit fram till att den elektroniska
ekonomiférvaltningen har genomgatt flera olika férandringar och namnbyten och
att allt efter som nya mojligheter har uppstatt har den utvecklats till vad den ar
idag. Man kan sdga att det hela borjade med idén om en papperslos bokféring och
att det darifran har utvecklats till att innefatta alla delar som bygger upp ett
foretags ekonomiférvaltning. Malet med den elektroniska ekonomiférvaltningen
ar att automatisera sa manga skeden i ekonomiférvaltningen som mojligt och

minska pa rutinarbetet samt eliminera pappershanteringen.

For att uppna malen med den elektroniska ekonomiférvaltningen behéver man ett
system som byggs upp av mindre delar vars uppgift det &r att utfora de uppgifter
som hor till en ekonomiférvaltning och kommunicera med varandra for att skapa
ett sa heltackande system som majligt. Den information som skapas i de olika
delsystemen anvands sedan for att uppratta bokféringen samt skapa rapporter som
ledningen behdver.

Anvindandet av en elektronisk ekonomiforvaltning har underlattats en hel del pa
grund av lagar, anvisningar och andra initiativ som har tagits for att klargéra och
underlatta anvandningen. Det finns dock fortfarande en hel del som ocksa talar
emot denna nya teknik och som pa samma gang hindrar dess utveckling. Detta ar
faktorer som en skeptisk instéllning till de 16sningar som finns tillgédngliga och en
brist pa tryck frdn omgivningen. En Overgang till en elektronisk
ekonomiférvaltning kan ocksa krava investeringar och en omorganisering som

manga foretag inte har resurser att gora i dagslaget.are

5.1 Slutsatser
Syftet med mitt arbete var alltsd att ta reda pad varfor den elektroniska

ekonomiforvaltningen inte har slagit igenom d&nnu trots att tekniken och
mojligheterna finns. Tekniken som anvands idag har egentligen inte forandrats sa
mycket pa de senaste 10 aren sa orsaken till att man forst nu borjar se en lite 6kad
anvandning kan alltsa inte vara den tekniska aspekten. Nagot som verkar vara en

viktig faktor till den laga anvandningen &r att majoriteten av foretagare har en
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bristande kunskap nér det géller den elektroniska ekonomiférvaltningen. Man vet
inte hur de losningar som finns fungerar och vilken nytta man kan fa av dem och
det ar forstaeligt att man ar skeptisk till en teknik som man inte helt forstar sig pa

annu.

Orsaken till att intresset for att lara sig om den elektroniska ekonomiforvaltningen
har varit sa lagt kan nog till stor del forknippas med att manga foretag kanner sig
trygga i sina gamla traditioner och anser att det vore en for stor risk att 6verga till
ett okédnt system. Detta galler speciellt foretagare som tillhoér en &ldre generation
eftersom dessa under en véldigt lang tid har byggt upp sina rutiner och att bryta
dessa kan vara valdigt svart. Det kravs alltsa till viss del ett helt nytt sétt att se pa
ekonomiforvaltning och en storre dppenhet mot nya mojligheter for att den
elektroniska ekonomiférvaltningen pa riktigt skall kunna sla igenom och detta kan

I sin tur krdva ett generationsbyte i foretagsvarlden.

Det har ocksa hittills saknats nagot egentligt initiativtagande som kunde snabba pa
utvecklingen. Detta initiativ skulle behdva komma fran kommuner, staten och
storre foretag som sedan kunde dra med sig Ovriga foretag. Detta skulle dels
hjalpa eftersom saker som e-fakturor da skulle bli en stérre del av vardagen och
darmed skulle kanske tilliten oka till tekniken. Det skulle ocksa innebara att
trycket pd mindre foretag skulle Oka och nyttan av en elektronisk

ekonomifdrvaltning skulle samtidigt 6ka.

5.2 Reliabilitet
N&r man bedomer reliabiliteten i ett arbete som det har maste man ta flera faktorer

i beaktande som min egen forstaelse av @mnet och min formaga att utfora denna
undersdkning samt aven hur tillforlitliga mina kallor ar och hur val jag har anvant
dem. Géllande de intervjuer jag har gjort skall jag diskutera hur de har utforts, hur

jag har gjort mitt urval samt hur jag analyserade den data jag samlade in.

Eftersom detta &r ett lardomsprov som jag har gjort specifikt inom mina inriktade
studier vid Vasa yrkeshogskola sa borde min forstaelse for amnet vara tillrackligt
hog for att jag skall vara lampad att utféra denna undersokning. Visserligen &r min

erfarenhet med just elektronisk ekonomiférvaltning ganska begrénsad vilket kan
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dra ner pa reliabiliteten nagot men som jag har konstaterat i min undersokning sa
verkar den allmanna kunskapen om elektronisk ekonomiforvaltning bland
personer med ekonomiskt inritade yrken vara relativt 1ag sa det kan ocksa ha haft
en positiv effekt pa arbetet att jag sjalv borjade med en ganska grundlaggande
kunskap. Jag hade ocksa arbetat pa en bokforingsbyrd i narmare ett ar nar jag
borjade skriva pa lardomsprovet sa jag hade ocksa hunnit fa en del praktisk
erfarenhet av ekonomifdrvaltningsuppgifter &ven om det i huvudsak handlade om

bokforing.

De Kallor jag har anvant kommer fran palitliga och valkanda forlag samt
organisationer vilket innebar att innehallet i dem ocksa bor vara palitligt. Samtliga
kéllor som har anvants &r ocksa till olika grad inriktade pa atminstone nagon del
av det amne som jag har skrivit om och jag har anvéant dem déar jag ansag att de
kunde gora storst nytta. | den teoretiska delen av arbetet har jag egentliga inte lagt
till nagra egna asikter eller reflektioner alls utan all information i den delen &r fran
kallor som bor ha en stérre kunskap om &mnet &n mig sjélv. Jag har dock inte
alltid haft majlighet att ga till den ursprungliga kallan ifall ndgon av mina egna

kéllor syftar till en sadan men nar det har varit mojligt sa har jag gjort det.

Att jag valde att enbart intervjua personer som ar anstéllda vid bokforingsbyraer
innebar delvist att den data som jag fick insamlad kan anses vara baserad pa
praktisk kunskap och en ganska lang bakgrund inom ekonomi. Det innebar dock
ocksa att det inte blev nagon speciellt stor bredd pa denna data eftersom personer
som arbetar pa bokforingsbyraer troligtvis har en ganska likartad stallning till
amnet. Pa grund av det tidsschema jag hade att utfora intervjuerna pa sa blev det
ett ganska begransat antal intervjuer jag kunde utféra och darfor anser jag ocksa
att den basta losningen var att koncentrera intervjuerna till just bokforingsbyraer

for att pa basta satt kunna dra valformade slutsatser.

5.3 Forslag till fortsatt forskning
Som jag redan har namnt sa verkade den allménna asikten bland de jag

intervjuade vara att kunskapen och intresset for en elektronisk ekonomiférvaltning
ar ganska lag hos de flesta foretag idag. Detta ar dock nagot som kunde utforskas
ytterligare genom att gora en undersokning bland t.ex. en bokforingsbyras kunder
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for att ta reda pa hur mycket de kanner till om dmnet samt om de skulle vara
intresserade att 6verga till en elektronisk ekonomiforvaltning.

Man kunde ocksa valja att gora en undersokning om leverantorer for elektroniska
ekonomiforvaltningsprogram for att ta reda pa hur de marknadsfor sina losningar
och vilken asikt de har om bristen pa standarder som finns for tekniken. Pa sa satt
skulle man kunna fa en uppfattning om vem de anser vara deras huvudsakliga

kunder och hur férséljningen av deras system har férandrats.
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BILAGA 1: FRAGOR FOR INTERVJUUNDERSOKNINGEN

1. Erbjuder ni nagra elektroniska tjanster i dagslaget?

a.
b.

Vilken typ av tjanster i s fall

Hur populdra ar dessa?

2. Vilken kunskap och intresse finns for de tjanster ni erbjuder?

a.
b.

Varifran kommer initiativet till ett byte?

Uppmuntrar ni era kunder att anvénda I6sningarna?

3. Hur paverkas arbetsrutinerna for er och era kunder?

a.
b.

Blir arbetet lattare

Kravs det forandringar?

4. Vilka problem finns med l6sningarna och dvergangen till dem?

a.
b.
C.
d.

€.

Fungerar tekniken bra

Ar den lattillganglig?

Ar de ltta att anvanda?

Finns det manga alternativ? finns det standarder bland dem?

Vad talar for och emot tekniken?

5. Hur ser framtiden ut?

a.

b. Kommer majoriteten av ekonomiférvaltningen nagonsin bli helt

Hur kommer ni att utveckla era l6sningar

elektroniskt skott?
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