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Tama opinnaytety6 sai alkunsa ajatuksesta tyollistyd ohjelmapalveluiden
pariin. Toiminnallinen virkistyspaiva ryhmalle on tutkimus, joka yrittaé
selvittaa jarjestetyn virkistyspéivan kautta, onko ohjelmapalveluilla kysyn-
t4d nyt ja/tai tulevaisuudessa. Lisdksi tutkimuksessa haluttiin tietdd onko,
luonto ja luonnonléheisyys olennainen osa ohjelmapalveluita, seka mita
virkistyspéivaltd odotetaan. Teoriapohjana téssa tydssd on kaytetty tydssa
jaksamisen ja ty6hyvinvoinnin tavoitteita. Tydssa pohditaan, voisiko tyky-
paivisté tulla ohjelmapalveluiden yksi pdédsegmentti.

Tutkimusmenetelmind téssd opinndytetytssa kaytettiin kahta eri puoli-
strukturoitua kyselya seka henkilokohtaisia haastatteluja virkistyspaivaan
osallistuneille. Lis&ksi tutkija on tehnyt virkistyspéivan aikana havaintoja
paivastd. Tutkimuksessa selvisi, ettd virkistyspaivaan osallistunut ryhma
oli selvill&, mitd ohjelmapalvelut ovat. Haastateltujen henkildiden mielesté
kysyntaa ohjelmapalveluille on nyt ja varsinkin tulevaisuudessa. Haastat-
teluissa selvisi myos, ettd luonto on hyvin tarke&ssa osassa ohjelmapalve-
luita. Virkistyspaivalta odotettiin leppoisaa tekemistd hyvéssd seurassa
hyvalla yhteishengelld sekd luonnossa liikkumista.

Tutkimuksen mukaan ohjelmapalveluille on kysyntad nyt ja tulevaisuuden
Suomessa, koska Kiire ja hektinen tydeldma vaikuttavat vapaa-ajalla rau-
hoittumisen ja virkistymisen tarpeisiin. Luonnon osa ohjelmapalveluissa
haastatteluiden perusteella on erittéin tarked, sitd pitdisi entistd enemmaén
kayttdd hyodyksi. Virkistyspéivasta ei tarvitse saada suuria elamyksid,
vaan pienet ilot kuten hyvéa tunnelma, leppoisa ja rauhallinen meno ja ko-
konaisuus itsesséan riittdvat tuottamaan eldamyksia. Ohjelmapalveluiden
kysynnan kasvu on siis todennakdista lamasta huolimatta. Pienilld asioilla
voi saada jotain rentouttavaa ja virkistavaa aikaiseksi.

Luontomatkailu, ohjelmapalvelut, tyéhyvinvointi, virkistys.
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This thesis has started from an idea of getting a job in tourism, specifically
in the field of program services. The aim of the survey was to find out
whether there is a need for program services today and in the future.
Another aim was to gain information on the role of nature in program ser-
vices, and what people expect of a recreation day. The survey was based
on the goals of wellbeing and coping at work. In the background there was
a thought of making different company recreation days one of the main
segments of program services.

The methods that were used in this survey were two semi-structural email
inquiries and personal interviews during the recreation day for the target
group. There was also observation during the day by the investigator. The
results of the inquiries and interviews made it clear that there is a need for
program services, especially in the future and also at present time. Based
on the interviews the target group pointed out very clearly that nature is a
very important part of Finnish program services in tourism. From a
recreation day the people who were interviewed were expected a non-
stressing, relaxing day in good spirit. They also wanted to get outside for a
nature walk.

According to the results of the survey, there is a great need for program
services in Finland. The hectic working life and being busy all the time
will end up in total exhaustion. Program services offer a day with relaxa-
tion and recreation. Nature has a huge role in program services. It is im-
portant in every aspect of life. The recreation day does not have to offer
great experiences; small things can make a difference. The demand for
program services is likely to increase in spite of recession.
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Toiminnallinen virkistyspaiva ryhmalle

1 JOHDANTO

Tama tutkimus on tehty ndkdkulmasta, jossa ohjelmapalvelut ja aktivitee-
tit voisivat olla tulevaisuudessa tutkijan paatyo tai osa tyonkuvaa. Tutki-
muksella halutaan saada tietoa, tietdvatkd asiakkaat, mit4 ovat ohjelma-
palvelut ja mahdollisten asiakkaiden kasitys siitd, onko ohjelmapalveluilla
kysyntéaa nyt tai/ja tulevaisuudessa. Tutkimuksen haasteellisuus on tutkit-
tavan ryhman koko, joka jéi tavoiteltua pienemmaksi, seké tulosten luotet-
tavuus. Jotta tutkimustulokset olisivat luotettavia, pitdisi samantyylinen
virkistyspéiva toistaa toiselle ryhmélle, johon tdssé tutkimuksessa ei ollut
aikaa tai mahdollisuutta.

Toiminnallinen opinndytety6 on kaytdnnonlaheinen tapa tehda tutkimusta.
Hyvéna puolena toiminnallisessa opinndytetydssa on, ettd tutkimuksesta
saa palautteen heti tutkimushetkell& ja samalla kokemusta asiakaspalvelu-
tyOsté ja asiakkaiden parissa toimimisesta.

Aiihe oli ajankohtainen, koska parin viime vuoden aikana on selkeésti ollut
nékyvissa eri tyopaikoilla virkistyspéivien merkitys tyossd jaksamisessa ja
tyopaikoilla, alalla kuin alalla, kasvava kiire. Ohjelmapalvelutarjonta on
vuosien saatossa jatkuvasti lisddntynyt ja saanut suosiota enemman ja
enemman. Erityisesti tarjonta on segmentoitunut yrityksille ja isoille ryh-
mille (yhdistykset, seurat, polttarit ja ystavaporukat). Ihmiset kaipaavat ir-
tautumista tyoelamastéd seka normaalin arjen kiireestéd ja he haluavat pitaa
hauskaa.

Tama virkistyspdiva oli alun perin suunniteltu 10 naishenkil6lle, mutta
vain kahdeksan naista péasi paikalle. Kahdelle naiselle tuli este, jonka
vuoksi he eivat voineet osallistua. Osallistujat olivat keskendén sukulaisia
ja tuttuja, muutamaa henkil6a lukuun ottamatta. Ryhman ika vaihteli nuo-
rista aikuisista keski-ikaisiin.

Tutkimuskysymyksiksi valikoituivat seuraavat: Onko ohjelmapalveluille
kysyntad nyt ja/tai tulevaisuudessa? Onko luonto ja luonnonl&heisyys oh-
jelmapalveluissa hyvé vai huono asia? Mité virkistyspaivalta odotetaan?

Alkukyselyn tarkoituksena oli saada tutkittavalta ryhmaélta tietoa, mit4 he
haluaisivat virkistyspdivandan tehda. Aikataulu ja ohjelma virkistyspai-
vadn tehtiin alkukyselyn vastausten perusteella. Henkilokohtaiset haastat-
telut ja palautekysely olivat tutkimuksen kannalta tarkeimmat osat tdssa
tyossa.

Teoriaosuudessa kasitelldan tydhyvinvoinnin ja tydssé jaksamisen kautta
virkistyspéivien tarvetta.
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2 TYOHYVINVOINTI

Tyo6eldman hyvinvointiin on Kiinnitetty paljon huomiota. Muun muassa
ergonomialle on annettu paljon huomiota toimistotydssa. Tyoelaméassa
jaksaminen on tdmaén ajan haaste. Politiikassa on jatkuvaa keskustelua tyo-
i1dn nostamisesta, kun taas tyelaman puolella tyontekijét pitéisivat elake-
idn samalla tasolla kuin se on nyt. Tyopaikkojen osalta maaliskuussa oli
60 000 uutta tydpaikkaa, joka on vuoden 2010 maaliskuuhun verrattuna 8
000 paikkaa enemman. (Suomen virallinen tilasto 2011.)

2.1 Tyky-toiminta

Tyky-toiminnalla tarkoitetaan tyopaikalla tehtdvaa suunnitelmallista ja ta-
voitteellista toimintaa, jota tehd&an yhteistydssé tyénantajan, henkildston,
tyosuojelun toimielimien ja tyoterveyshuollon ammattihenkildiden seka
asiantuntijoiden kanssa, jolloin yhteistyd on tuloksellista ja hedelméllista.
Tyky-toiminnalla pyritddn parantamaan yhteistyota tyon, tyoolojen, tyo-
ympariston, tydyhteison ja tyontekijoiden kesken. Tyky-toiminnan suun-
nittelun, toteutuksen ja arvioinnin ja kehittdmisen yhteydessa kaytetaan
ergonomiatietoa hyvéksi. (Euroopan tyoterveys- ja tyoturvallisuusvirasto
n.d.; Peltomaki, Huusman, Jarvisalo, Laine & Lamberg 1999, 11.)

Tyoterveyshuollon toimintamuotoja ovat mm. tietojen antaminen ja ohja-
us, terveystarkastukset, tyokykya yll&pitdvaan toimintaan osallistuminen,
kuntoutuvan, tai tyontekijan terveydentilan vaatimusten vuoksi tyén sovit-
taminen tyontekijan tyo- ja toimintakyvyn mukaiseksi, kuntoon tai hoitoon
ohjaaminen, sekd ensiavun jarjestamiseen osallistuminen. (Tyoterveys-
huolto 2003, 8.)

Tyokyky tarkoittaa kaikkia tyontekijdn ominaisuuksia, tietoja ja taitoja,
joita hén tarvitsee kyetdkseen hoitamaan tyétehtavidan menestyksellisesti
(Colliander, Ruoppila & Hérkdnen 2009, 120). Peltoméki ym. (1999,78)
madrittelevat tyokyvyn seuraavasti: “Tyokyky onkin ominaisuus, joka
koostuu terveydestd, toimintakyvystd, tyonteon osaamisesta ja tahdosta
tehdd tyotd.” He jatkavat tyokyvyn olevan pieneltd osin perittyd, mutta
padosin itse hankittua ja yllapidetty ominaisuus.

Tyokykya yllapitavalla toiminnalla tarkoitetaan tyky-pdivid, jotka ovat
tyonantajan ja tyoterveyshuollon jarjestdmid. Tyky-pdivien tarkoitus on
virkistaa tyontekijoitd henkisesti ja fyysisesti, parantaa henkilokunnan yh-
teishenked, kehittda tyontekijoiden terveydellistd ja ammatillista osaamis-
ta. (Tyoterveyslaitos 2011.) Tyky-péivié voidaan my0s toteuttaa erilaisissa
kuntoutuskeskuksissa, jossa tyontekijalle raataloidaan henkildkohtainen
oman tarpeen mukaan tehty kuntoutusohjelma. Tykytoiminnan on todettu
ehkaisevan syrjaytymistd, tukevan tyokyvyn sdilymistad pidempaan, ja sa-
malla se tukee pitkéssa juoksussa yrityksen kannattavuutta ja toimintaky-
kya (Tyoterveyslaitos 2011; Peltomaki ym. 1999, 30).

Tyky-toiminnassa on monia eri asioita, joita pitdd huomioida. Tyokykyyn

vaikuttavia asioita ovat fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky.
(Kukkonen & Kyrklund 1995, 11.) Edistamélla kansanterveyttd, kehitta-
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mélla tyota ja lisédmalla koulusta voidaan lisata véeston tyokykya (Aro-
maa & Koskinen 2010, 107). Osana yleistad elaménhallintaa on tyokyvyn
yllapitdminen (Peltomaki ym. 1999, 78). Tyky-toiminnalla on tarkoitus
saada henkilékunta motivoituneeksi, sitoutuneeksi sekd kasvattaa tyonte-
kijoiden tyOpanosta yritystd kohtaan (Jarvisalo, Rasanen, Pirttild, Immo-
nen & Saloniemi 2001, 93). Ohjelmapalveluiden avulla voidaan koettaa
parantaa juuri edelld mainittuja asioita. Raataléidyt ohjelmat ja esimiesten
osallistuminen tyky-pdiviin on yksi asia, jolla voidaan pyrkia ja saavuttaa
asetetut tavoitteet.

2.2 Tyokyvyn yllapito ja hyvinvointi

Liikunta on vain yksi tapa, jolla voidaan ylléapitaa tyokykya. Tyopaikalla
tehtdva ennakointi, esimerkiksi, huomion kiinnittdminen tyon rasittavuu-
teen, turvallisuuteen ja tydasentoihin, ovat asioita, joiden parantaminen
auttaa tydssa jaksamisessa. Myos tyontekijoiden voimavarat, tyén mahdol-
lisuudet ja tyon ulkopuolisen ymparistén vaikutukset ovat tyontekijoiden
tyokykyyn vaikuttavia tekijoitd (Aromaa ym. 2010, 51; Peltoméki ym.
1999,78). Toimistotyd on erityisesti seldn, niska- ja hartiaseutua rasittavaa
tyotd, jonka ennalta ehkdiseminen taukojumpalla, kuntoutuksella ja muilla
tyoterveydenhuollon muodoilla voi pidentaa henkilén tyuraa.

Yritykset tukevat tydntekijoidensa tyokyvyn yllapitdmista mm. etuuksilla,
kuten ateria- ja asumisetu seka kulttuuri- ja liikuntasetelit (Colliander ym.
2009, 171). Kulttuuri- ja liikuntaseteleiden tarkoitus on kannustaa liikku-
maan ja parantaa ty0elamassa jaksamista. Kulttuuri- ja liikuntaseteleitd
vastaanottavia yhteistydyrityksia on monia. Usein setelien sijasta yritykset
ovat tehneet suoria yhteistydsopimuksia palvelua tarjoavien yritysten kes-
ken. (Koskinen 2009.) Tutkimukset, joita on viime vuosina tehty ty6olois-
ta ja tydhyvinvoinnista, ovat olleen padosin negatiivisia, erityisesti tyonte-
kijoiden henkistd hyvinvointia koskevat tutkimukset (Hakanen 2005).
Henkiseen hyvinvointiin voivat tyopaikalla vaikuttaa esimerkiksi esimies,
muu henkilokunta, tydn itsendisyys ja tyon rasittavuus. Tyon rasittavuu-
teen merkittavasti vaikuttavat myds muuttuvat tyon puitteet ja tyoolot (Sil-
tala 2004, 405). Kotiolot ja vapaa-aika ovat osaltaan myds henkisen hy-
vinvoinnin osatekijoitd. ”Tyo6 on merkittdva hyvinvoinnin 1dhde ihmiselle”
toteaa Hakanen tyohyvinvointitutkimuksensa johtopaatoksissa (2005,
133). Terveessa ja toimivassa tyoyhteisossa tieto kulkee, ihmiset keskus-
televat avoimesti, ongelmia ei piilotella, ja yhteisty6 tydyhteisdssa toimii
(Tyoterveyslaitos n.d.).

Tyky-toiminta on verkostoitunutta, ja sen tavoitteena on yhteissidonnaiset
ja raataloidyt palvelut yritysten tarpeiden mukaan. Tyoterveyshuollon
osuus tyéhyvinvoinnista on suuri. Tyoterveydenhuolto tekee yhteisty6té
monien tahojen kanssa, jotta se voisi tarjota kattavaa palvelua. (Jarvisalo
ym. 2001, 95.) Tutkittaessa eldkerekistereitd, on huomattu, etté suurin tyo-
kyvyttomyyden peruste Suomessa on mielenterveyden héiriét. Toisella si-
jalla olivat tuki- ja liikuntaelinten sairaudet ja kolmannella tilalla sydan -
ja verisuonitaudit. N&in ovat todenneet Koskinen, Martelin, Sainio ja
Gould, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen toimittamassa raportissa 2010
(toimittanut Aromaa ja Koskinen). Haastatteluissa tyokykya heikensivat
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yleiset sairaudet: masennus, selké- ja niskasairaudet seké verenpainetauti.
Samassa julkaisussa kirjoitetaan niska- ja selkésairauksien olleen véestos-
sé yleisyytensa takia tarkeimmét tyokykya rajoittavat tuki- ja liikuntaelin-
vaivat. Edella mainittu virke tuki- ja litkuntaelinsairauksista vahvistaa lii-
kunnan tarpeellisuutta ja virkistyksen merkitysta tydelamassa.

2.3 Ryhma- ja hyvinvointimatkat

Ohjelma- ja matkailupalvelut ovat kasvava trendi, ja ryhmamatkoja suosi-
taan varsinkin elékeikaisten ja keski-ian ylittdneiden keskuudessa. Erilai-
set teatterimatkat, yhdistysten vuosittaiset virkistys- ja kesaretket ovat ko-
timaanmatkailussa iso segmentti jo nyt, tydmatkalaisten lisdksi. Ryhma-
matkojen sesonki on ldhes ympérivuotinen. Kaupunginteatterit vetdvat
ryhmid talvisin, kesalla on kesateattereiden vuoro. Kevat on luokkaretki-
ryhmien aikaa, ja taas syksylla ruskaretket vievat matkailijoita Lappiin.

Kuten jo johdannossa mainittiin, ohjelmapalvelujen kéyttajasegmentit
koostuvat usein erilaisista ryhmisté, kuten yritykset ja yhdistykset. Yrityk-
set voisivat entista enemman kayttad ohjelmapalveluita virkistaytymises-
s&éan, mikseivat myds muissa tilaisuuksissa. Ohjelmapalveluita on erilaisia,
lahes kaikille on kaikkea tarjolla. Ohjelmapalvelu voi olla yksittainen
esiintyja tai kokonainen paketti, joka siséltdé kaiken. Yritysten monipuoli-
set tarpeet ovat sopivia haasteita ohjelmapalveluiden tuottajalle. Tuotteen
pitédd olla muunneltavissa eri ryhmille, sen tulee myos olla laadukas ja ti-
laisuuteen sopiva. llmaan voisi heittad ajatuksen, hyvinvointimatkailun tu-
losta ohjelmapalveluiden rinnalle tulevaisuudessa. Yhteistyotd ohjelma-
palveluiden ja hyvinvointimatkojen valilla voisi kehittaa siten, etta useam-
pien segmenttien tarpeet tayttyisivat. Molemmista matkailun muodoista
voisi ottaa osan, ja yhdistella niita kattaviksi paketeiksi. Esimerkkina yh-
teistydsta voisi olla seuraava: aktiivista liikuntaa eri muodoissa aamupéi-
ville, yhdistettyna erilaisiin hoitoihin ja kylpylassa rentoutumiseen illalla.
Tietysti majoitus ja ruokailut kuuluisivat pakettiin mukaan.

Matkailun Edistdmiskeskuksen (myohemmin MEK) kilpailija-analyysin
mukaan Suomeen tulee ulkomailta hyvinvointi- ja kiertomatkailijoita,
mutta markkinointia voisi edelleen parantaa kilpailukykyisemmaksi. ME-
Kin mukaan hyvinvointimatkailu on kansallisesti merkittava tuote, mutta
ei kansainvélisesti. T&ma tarkoittaa, ettd suomalaiset kayttavat kylpyloita
ja muita hyvinvointimatkailun palveluita jo nyt, mutta markkinoilla kaiva-
taan my0s enemmé&n ulkomaalaisia hyvinvointimatkailijoita. Analyysin
mukaan tuotteella olisi hyvat mahdollisuudet kehittyd kansainvalisesti hy-
vaksi tuotteeksi. Hyvinvointimatkailun Suomen pahimmat Kkilpailijamaat
ovat: Saksa, Itavalta, Italia, Ranska, Sveitsi, Viro ja Iso-Britannia. Suomen
tarkeimmat pdadmarkkinat hyvinvointimatkailussa ovat naapurimaat Ruotsi
ja Vengja. (MEK 2009.)
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3  VIRKISTYSPAIVAN SUUNNITTELU

Paivan suunnittelu alkoi paikan valinnasta, jonka jélkeen valittiin paikkaan
sopivat teemat. Teemoja oli enemmaén kuin mitd paivén aikana oli mahdol-
lista kayttdd. Asiakkaat saivat valita muutamista teemoista itseddn kiinnos-
tavimmat, jotka toteutettiin virkistyspéivéana.

Satakunnan alueella on erilaisia litkuntamahdollisuuksia esimerkiksi puru-
ratoja, jaahalleja ja liikuntasaleja seka paljon erilaista kulttuurihistoriaa:
Sammallahdenméki, Vanha Rauma, esihistoriallinen Eura ja Kauttuan
ruukinpuisto (United Nations Educational Scientific and Cultural Or-
ganization UNESCO n.d.; Euran kunta n.d.; Visitrauma n.d.). Naista tee-
moista lahdettiin liikkeelle, miettien mahdollista ohjelmaa ja ryhméaé kiin-
nostavia asioita.

Tapahtumapaikka tuli miettid tarkoin, koska paikan valinta rajoitti teemo-
jen sisaltod, ja aktiviteettien valintaa toimintapéivaksi. Mahdolliset paikat
toiminnallisen paivan jarjestdmiseen valikoitiin ensin. Ajatuksena oli
paikka, jossa on mahdollista tehdd asioita laidasta laitaan, myos sisatilois-
sa. Paikan tuli myds olla suhteellisen lahelld Poria, koska asiakasryhma oli
todennékdisimmin Porista.

Tulevasta ryhmaésta tiedettiin etukateen sen verran, ettd osa pitaa kéasitoi-
den teosta ja luonnossa liikkumisesta. Teemojen pohjalta valittiin toteu-
tuspaikaksi Luvialla sijaitseva Luvian vedon hiihtomaja. Hiihtomajalla on
hyvét ulkoilumahdollisuudet, mokki, jossa on mahdollista tehd& ruokaa,
sauna, takka seka poytia ja tuoleja. Piha-alueella on laavu, jota voi kéyttaa
halutessaan ruoan valmistukseen. Alueen tuttuus, monipuolisuus ja vuok-
ran hinta olivat lopulliset perusteet valitulle paikalle.

Hinta ja budjetti syntyivat alkukyselyn vastausten pohjalta, jossa Kysyttiin,
kuinka paljon asiakkaat olivat valmiita maksamaan pdivasta. Budjettia
tehdesséd kaikki lahti hiihtomajan vuokrasta, joka oli budjetin isoin me-
noerd. Muut ohjelmat muodostuivat suosituimpien teemojen ja eniten kan-
natusta saadun ruoan perusteella. Toimintapéivaa suunnitellessa ei ollut
valmista budjettia, vaan budjetti ja hinta péivalle rakentuivat alkukyselyn
jalkeen.

Lopulliseen kyselyyn valitut teemat olivat: liikunta/retkeily, kulttuu-
ri/historia, luonnontuntemus/luonnossa liikkuminen, kauneudenhoito, ka-
sity6t, ruoanlaitto, jotakin muuta. Namé teemat valittiin alueen perusteella
ja toiminnan kannalta, ajatellen virkistyspaivan asiakasryhméa.

Tutkimus saatiin liitettyd virkistyspéivaan tekemélld kvantitatiivinen alku-
kysely ja palautekysely seka kvalitatiivinen haastattelu, josta asiakkaat ei-
vét tienneet ennen virkistyspdivad mitdan. Virkistyspdivan aikana tehtiin
ohjelman lomassa myds joitakin havaintoja, jotka kirjattiin ylos.
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3.1 Suunnittelu ja SWOT-analyysi

Virkistyspdivaa suunnitellessa piti myds tehdd SWOT-analyysi, mahdolli-
suuksista, uhista, vahvuuksista ja heikkouksista. Ajatuksia paivéan kulusta,
sek& mité voisi mahdollisesti tapahtua virkistyspéivan aikana. Tdssa ana-
lyysissa tuli huomioida ryhmé, paikka, maasto, maaston haasteellisuus,
paivan pituus ja mahdolliset tapaturmat (taulukko 1). Ryhmassa oli hie-
man kaikenikaisia, nuorista aikuisista keski-ikaisiin asti.

Taulukko 1 SWOT-analyysi

Vahvuudet Heikkoudet

e pieni ryhma e alueen syrjaisyys

e maaston monipuolisuus e ulkovalaistus

e tuttu maasto ja alue e huonot johtajuustaidot

o keskendan tuttuja (asiak- ¢ huono valmistautuminen
kaat)

o jarjestyssaannot(Luvian
Veto)

e jsot sisdtilat
e sauna, keittio ja sisawc

Mahdollisuudet Uhat
o lenkkeily maastossa e epdselvat ajo-ohjeet
o grillaus laavussa/sisalla o sdd
e liikunta pihassa ja sisati- e loukkaantumiset
loissa e k&velysauvojen katkeami-
e saunominen nen
e mukava yhteishenki e sairaskohtaukset
e alueen tuntemus e ruoan epdonnistuminen
e pihan monipuolinen kayttd o tulipalo (avotakka)
e séhkokatkokset
e eksyminen maastoon

Vahvuuksina on alueen tuttuus ja tuntemus, paikkakunnalla asuneena. Ta-
kaisin osataan, vaikka vahéan tiesta eksyttéisiin. Valaistut lenkkipolut ovat
myos vahvuus, ulkona pimeys tulee nopeasti ja huomaamatta syksyisin.
Ulkoliikunnan uhkatekijoina olivat: sateen mahdollisuus, sairaskohtaukset
ja loukkaantumiset sek& maastoon eksymiset. S&hkodkatko voi pilata sah-
kohellalla valmistettavan ruoan ja sisatiloissa grillaus voi syostd kuumia
hiilia takan sisalta (avotakka), mista voisi syttya tulipalo. Saa tulee ole-
maan yksi tarkeimpié elementtejd pdivan onnistumisessa. Saalla on myos
vaikutusta ihmisten mieleen, koska hyvalla saalla ihmiset ovat tyytyvéi-
sempia (tutkijan oma havainto 2011).

3.2 Toteutunut SWOT-analyysi

Ennen virkistyspaivaa tehtyyn SWOT-analyysiin oli listattu asioita, joita
voisi tapahtua virkistyspaivén aikana ja mitd mahdollisuuksia paivéssa oli.
Tapahtuman jalkeen ajateltuna, uhista epaselvét ajo-ohjeet l&hes toteutui.
Onneksi yksi asiakasta oli oma-aloitteinen ja han oli itse etsinyt Internetis-
t4 paremmat ajo-ohjeet tapahtumapaikalle. Ha&n oli asiakkaista ainoa, joka
tuli eri suunnasta, joten hanen ohjeensa olisivat piténeet olla erisuunnalta
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ajateltuna. Ruoan epdonnistuminen oli toinen asia, joka ldhes tapahtui.
Onneksi aikataulua pystyttiin muokkaamaan sen verran, ettd ruoka ehti
kypsyméaan kunnolla. Vahvuuksina siis myds pieni ryhma toteutui. Isolla
ryhmaélla aikataulun muutos ei valttdmatta olisi toteutunut.
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4 ALKUKYSELY

Alkukysely tehtiin kéyttamalla webropol-ohjelmaa. Opinnéytety6td suun-
nitellessa oli toiminnallista pédivad aluksi mietitty lapsiryhmalle. Lapsi-
ryhma olisi ollut erittdin haasteellinen, ja vaatinut paljon etukateistyota ja
aikaa, seka lupia vanhemmilta ja useita valvojia. Jo suunnittelun alkuvai-
heessa tuli ilmi, ettd erés naisporukka, joka oli suurilta osin sukulaisia tai
tuttavia keskenddn, oli miettinyt saunaillan jarjestamistd. Taman idean
pohjalta l&hti ajatus jarjestdd virkistyspdiva heille. Tama noin 10 naisen
ryhmé suostui tulemaan mukaan opinndytetyon toteutukseen. Ryhma
koostui naisista, joiden iké jakautui 17-vuotiaasta paélle 50-vuotiaisiin.

Alkukysely lahetettiin ryhmalle sdhkopostitse syyskuun lopulla - lokakuun
alussa 2009. Hankalaksi kyselyn lahettamisen teki se, ettd osa alkuperéi-
sesti ryhméédn kuuluneista asiakkaista ei padssyt valittuna paivana tule-
maan paikalle, joten heidén tilalleen piti etsi& muutama henkilé mukaan
viela lokakuun alussa. Lopullisessa ryhmassé oli 10 osanottajaa, jotka tun-
sivat suurimmalta osalta toisensa. Kyselyyn oli tehty muutamia aihealuei-
ta, joiden pohjalta asiakkaat valitsivat kolme heitd eniten kiinnostanutta
aihetta ja laittoivat ne numerojérjestykseen kiinnostavuuden mukaan.

4.1  Alkukyselyn kysymykset

Webropol-kyselyyn vastasi 10 henkil6d sahkopostitse lahetetyn linkin
kautta. Linkin saaneilla vastaajilla oli etukateen tieto, ettd heille jarjestet-
taisiin virkistyspdiva. Sdhkopostin viestissd luki seuraavasti: “Hei! Alla
olevasta linkista paasette vastaamaan virkistyspaivaanne koskevaan kyse-
lyyn. VASTAATTEHAN KUITENKIN 9.10.2009 MENNESSA, jotta
saan tulokset kasiteltyd ajoissa ja tehda tarvittavat hankinnat ja varaukset
virkistyspdiviksenne 31.10.2009.”.

Kyselyn vastausten perusteella valittiin kolme aihealuetta, joiden pohjalta
suunniteltiin virkistyspéivan aktiviteetit ja ohjelman.

Alkukyselyn ensimmdinen kysymys oli 1. Mitd seuraavista aihealueista
haluaisitte virkistyspéivananne tehtavan? Merkitse kolme mielestési kiin-
nostavinta; 1. kiinnostavin, 2. toiseksi kiinnostavin, 3. kolmanneksi kiin-
nostavin.” Asiakkaat pystyivit valitsemaan kolme eri vaihtoehtoa anne-
tuista vaihtoehdoista.

Kysymykset kahdesta kuuteen olivat samanlaisia, ainoastaan teema ja eh-
dotukset vaihtuivat. Toinen kysymys oli: Jos valitsitte aihealueista lii-
kunnan/retkeilyn, olisitteko valmiita tekemaan esimerkiksi jonkinnakdoista
jumppaa, vaellusta tai kuntopiirid?” Vastausvaihtoehdot olivat kyll4 ja ei.
Jos valitsi kyll&, pystyi myds antamaan perustelun tai ehdotuksen, mité ha-
luaisi kyseisestd aiheesta tehda. Seitseménnesséd kysymyksessa sai vapaasti
antaa ehdotuksia ja esimerkkeja aiheisiin.

Kysymys kahdeksan oli: ”Kuinka paljon olisitte valmiita panostamaan ra-
hallisesti virkistyspaivaanne?” (kuvio 2 s. 10). Vastausvaihtoehtoja oli
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useampia ja vaihtoehdot on lueteltu my6hempéané seuraavassa alaluvussa
4.2).

Kysymykset yhdeksén, kymmenen ja yksitoista olivat ruokailua koskevia.
Ensinndkin tulevilta asiakkailta kysyttiin, minkélaista ruokaa he toivoivat
virkistyspéivana (alaluku 4.2, kuvio 3 s. 11) ja jos he haluaisivat kahvin
kera jotain, mahdollisesti pullaa tai valipalaa. Yhdennessatoista kysymyk-
sessd vastaajia pyydettiin kertomaan mahdolliset ruoka-aine allergiat.

Kahdestoista kysymys koski virkistyspaivéan pituutta. ”Kuinka pitk&an ha-
luaisitte virkistyspaivanne kestavén (tuntia)? Ja kuinka aikaisin aamulla
haluaisitte virkistyspéivanne 31.10.2009 aloittaa? Voitte myos kirjoittaa
esimerkiksi kellonajat: 11-22.00”.

Kolmastoista kysymys oli vapaamuotoinen, jossa tulevat asiakkaat saivat
antaa toiveita ja lisatietoja koskien virkistyspaivaa.

4.2  Alkukyselyn vastaukset

Kuvio 1 (sivun alalaidassa) esittdd teemojen jakautumista kyselyssa. Eni-
ten kannatusta sai luonnontuntemus/luonnossa liikkuminen, kauneuden-
hoito ja litkunta/retkeily. Kyselyssa oli my6s syventdvia kysymyksié vali-
tuista aiheista, joihin asiakkaat saivat vastata avoimesti omin sanoin.

Kyselyssa oli myds kohta, jossa tulevat asiakkaat saivat vaikuttaa virkis-
tyspdivan hintaan. Hinta-asteikko oli tehty alustavien laskujen mukaan.
Asteikko oli: en yhtaan, 0-15 €, 15-30 €, 30-50 €, 50-70 €, muu mika?
Kuvio 2, sivulla 10, esittad jakautuneita mielipiteitd prosentteina.

Alkukyselyssa kyseltiin myds mielipiteitd, millaista ruokaa asiakkaat ha-
luisivat nauttia virkistyspaivanaan ja mitéa allergioita heilla mahdollisesti
on. Valmiit vastausehdotukset olivat: keittoruoka, laatikkoruoka, pihvejé,
salaatteja, jotain muuta; mitd? Kuviossa 3, sivu 11, on eri ruokien suosio
prosentteina, kiinnostavuuden mukaan.

Aktiviteettikysely

M 1.kiinnostavin
M 2 kiinnostavin

3. kiinnostavin

Kuvio1  aktiviteettikyselyn teemojen jakautuminen vastauksien perusteella
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Kuten kuviosta 1 (s. 9) nékee, eniten kannatusta sai luonnontunte-
mus/luonnossa liikkuminen. Se sai adnia yhteensd kahdeksan (8). Kaksi
henkil6a piti teemaa kiinnostavimpana, kolme henkil6a piti sitd toiseksi
kiinnostavampana ja kolme henkil6d kolmanneksi kiinnostavampana tee-
mana. Liikunta/retkeily, sai yhteensd kuusi (6) &antd. Nelja (4) henkil6a
piti teemaa kiinnostavimpana ja kaksi (2) henkiloa toiseksi kiinnostavana.
Kauneudenhoito sai yhteensa seitseman (7) dantd. Kaksi piti teemaa Kiin-
nostavana, yksi toiseksi kiinnostavana ja nelja kolmanneksi kiinnostavana
teemana. Ruoanlaitto ja kulttuuri/historia osiot saivat molemmat kolme
(3) &&nta yhteensa, ja késityot teema sai yhteensa kaksi (2) aanté. Vastaus-
vaihtoehdoista jotain muuta sai yhden (1) aanen. Jotain muuta - vastaus-
vaihtoehdolle ei ollut omaa erillista jatkokysymystd, mutta asia tuli kui-
tenkin esille kysymyksessa seitsemdn, jossa sai antaa omia ehdotuksia.
Asiakas oli vastannut kohtaan “sisustusjuttuja”.

Kyselyssa mukana olleisiin teemoihin oli etukdteen ajateltu seuraavaa:
luonnossa litkkuminen/luonnontuntemus teemaan oli suunniteltu pienté vi-
sailua. Liikunta/retkeily teemaan oli suunnitelmissa tehdd ryhmén kanssa
leppoisa kévelylenkki, jonka aikana olisi keppijumppaa ja venyttelya.
Kauneudenhoitoteemaan oli suunniteltu pientd luentoa ja jonkinlaista tuo-
te-esittelyd. Ruoanlaittoteemaan mietittiin pientd leivontaa tai salaattien
tekoa, teemaan kulttuuri/historia mietittiin vierailua esim. Sammallahden-
méen kiviréykkiohaudoilla ja késityoteemassa mietittiin pientd askartelua
tai sisustuslahjojen tekoa.

0% 0%

M en yhtaan
M 0-15€

m 15-30€

m 30-50€

M 50-70€

B muu, mika

Kuvio 2 asiakkaiden mielipiteet virkistyspdivan hinnasta

Kuviossa 2 (kuvio ylld) nakyy, ettd alkukyselyn perusteella vaihtoehto 15—
30€ sai eniten kannatusta. Asiakkaat olivat siis valmiita maksamaan vir-
Kistyspdivastaan keskimaarin 15-30 € per henkild. Kuusi henkil6d kym-
menesté oli sitd mieltd, ettd hyva hinta oli 15-30 €, kaksi henkiloa kym-
menesta ajatteli, ettd 30—50 € oli sopiva hinta ja 50-70 € sekd 0—15 € sai-
vat molemmat kyselyssd yhden dénen. Vastausvaihtoehdot “en yhtdén” ja
”muu, mikd”, eivit saaneet yhtddn ddnta.
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Minkalaista ruokaa haluisitte
tarjottavan virkistyspaivananne?
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Kuvio 3  Asiakkaiden ruokailua koskevat vastaukset

Kuten kuviosta 3 (yll&) nakee, eniten kannatusta saivat salaatit nelja aanta
(40 %) ja laatikkoruoka kolme &anté (30 %). Pihviruoka sai yhden &&nen
(10 %) ja jotakin muuta sai kaksi danta (20 %), ehdotuksina “’kalaruokaa”
ja “kunhan on hyvii ja monipuolista”. Vaihtoehto keittoruoka ei saanut
yhtdén dantd. Taman pohjalta virkistyspaivan lounaaksi tehtiin kinkku-
kiusausta ja vihredsalaattia. Jalkiruoaksi tehtiin hedelmadsalaattia, sekd jaa-
tel6d ja kahvia. llmenneitd allergioita olivat taysin laktoositon ruokavalio
ja vahélaktoositon ruoka, joten kaikki tarjoiltu ruoka oli tehty taysin lak-
toosittomista ruoka-aineista.

Kysymys seitseman, joka koski myods ruokailua, oli avoin vastausmalli.
Avoimen kysymyksen vastauksissa asiakkaat toivoivat lounaan liséksi tar-
joiltavan kahvia ja makeaa, esimerkiksi pullaa tai piirakkaa. Vastauksissa
esiintyivat myds makkara ja tikkupulla sekd, jos ohjelmassa olisi retki,
niin sinne valipalaa tai evaat mukaan.
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5 HINTA JA KANNATTAVUUS
Virkistyspdivan hinta muokkautui alkukyselyll& saatujen vastausten perus-
teella. Hintaan piti huomioida hiihtomajan vuokra, ruokailut, kauneuden-
hoito-tuotteet sek& muut tarvittavat tarvikkeet.
Jos tulevaisuudessa tallaisen pdivan jarjestdisi oman yrityksensé kautta, pi-

taisi tehd&d kunnon kannattavuuslaskelma (taulukko 2) sek& hintoihin lisata
arvonlisavero ja palkkakustannukset (laskettu alla olevaan taulukkoon).

Taulukko 2 Yrityksen kannattavuuslaskelma

Kannattavuuslaskelma
l.vuosi  2.vuosi  3.vuosi
Kokonaismyynti 43500 45675 47959
alv 23% 8134 8541 8968
LIKEVAIHTO 35366 37135 38991
ostot 11115 11671 12254
MYYNTIKATE 24251 25464 26737
yksityisotot 12000 12600 13230
YEL 16,2% (4v.) 1944 2041 2143
vakuutukset 2555 2683 2817
vuokrat 0 0 0
sahko 1440 1512 1588
puh 365 383 402
kirjanpito 1440 1512 1588
toimistokulut 200 210 221
koulutus 200 210 221
markkinointi 1800 1890 1985
muut kulut 1000 1050 1103
KAYTTOKATE 1307 1373 1441

Y114 oleva kannattavuuslaskelma on tehty 90 virkistyspéivaryhméan mu-
kaan (vuodessa). Tamé& luku (90) on saatu siten, ettd kalenterivuoden aika-
na on jatetty laskematta seuraavat viikonloput: juhannus, joulu ja uusi
vuosi. Muiden viikonloppujen aikana on ajateltu myytdvan kaksi pakettia
(yksi perjantaina ja yksi lauantaina). Toki myods muita kansallisia juhla-
paivia on huomioitu laskuissa ja muutamana viikkona on paketteja ajateltu
myds myytévan viikolla.

YEL-maksuista saatava alennus uudelle yrittgjélle ensimmaisten 48 kuu-
kauden aikana on 25 % ty6tulosta, eli uusi yrittdja, joka on alle 53-vuotias,
maksaa YEL maksuja 16,2 % mukaan ensimmaiset 48 kuukautta (Keski-
nainen El&kevakuutusyhtid Ilmarinen, 2011). Koska yritt4jalla on toimi-
nimi, hén ei saa palkkaa, vaan hanen palkkansa on kaikki se mitd j&a jal-
jelle, verojen ja muiden kustannuksien jalkeen.
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Virkistyspakettien hinta on 483€ per ryhmai. Virkistyspéivédpaketit on aja-
teltu 10 hengen mukaan. Hinta sisaltd4 arvonlisaveron. Paketteja on las-
kettu myytdvan 90 kalenterivuoden aikana. Kannatuslaskelmassa olevat
ostot koostuvat virkistyspdivan tarvikkeista, eli kustannukset, joita tulee
virkistyspéivan jarjestamisesta. Naita ovat ruuat, juomat, tilavuokrat, mat-
kakulut ja mahdolliset koristeet. Tiloja yrittajalla ei itselld ole, joten tilat
vuokrataan ulkopuoliselta toimijalta. Kokonaismyynti kannattavuuslas-
kelman mukaan tulisi olemaan 43 500€ ensimmaéisend vuotena. My0s toi-
sena ja kolmantena vuonna paketteja on ajateltu myytavan 90 kappaletta,
joten toisen vuoden myynti olisi tdman mukaan 45 675€ ja kolmantena
vuonna 47 959€. Toisen ja kolmannen vuoden tuotteisiin ja kustannuksiin
on laskettu vuotuinen 5 % korotus, jolloin toisen vuoden hinta paketille on
508€ ja kolmannen vuoden hinta tulisi olemaan 533€.

Ajatellen yrityksen kannattavuutta pitéisi virkistyspdivapaketteja saada
seuraavina vuosina myytyd enemman. Jo neljan paketin lisdys toisena ja
kolmantena vuonna auttaisi yritysta siind madrin, ettei yritys menisi heti
nurin. Virkistyspéivépakettien myynti pelkéastaén yrityksessa ei olisi kan-
nattavaa, vaan nadiden pakettien rinnalle pitaisi kehittdd muitakin tuotteita,
jotta yrityksesta tulisi kannattava ja toimiva. Kaksi tai kolme eri pakettia
olisi jo hyvé alku yrittajalle. Parin tunnin kestévia paketteja olisi hyvé saa-
da tehtyd, ne olisi suhteellisen nopeita jarjesta ja niita saisi myytyé hie-
man paremmin tallaiseen Kiireiseen yhteiskuntaan, joka meilld on. Tuote-
suunnittelussa pitd4 ottaa kaiken ikaiset asiakkaat huomioon, jotta yrityk-
selld on laajempi markkinointisegmentti. Toki myds pakettien raatalointi
erilaisille ryhmille sopiviksi pitdd miettid tarkkaan. Ryhmén koko vaikut-
taa toki hintaan ja lisapalveluiden mahdollisuus on aina oltava.

Ohjelmapalveluyrityksen on tdnd péivana oltava toimiva ja monipuolinen.

Pakettien raatélointi ja mukautuvuus ovat avainasioita toimivassa ja kan-
nattavassa yrityksessa.
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6 VIRKISTYSPAIVAN TOTEUTUS

6.1  Virkistyspaivéan kulku

Virkistyspdiva pidettiin 31.10.2009 Vedon majalla Luvialla. Asiakkaat
olivat saaneet séhkdpostitse ensin kutsun virkistyspaivaan (liite 1) ja myo-
hemmin tiedotteen (liite 2), josta 16ytyivét ajo-ohjeet Porista péin tuleville.
Yksi asiakas tuli Rauman suunnalta ja ohjeet olivat jadneet hieman vaja-
vaisiksi hanen osaltaan. Heille oli myos kerrottu, mité varusteita heidan tu-
lisi varata mukaansa tiedotteella. Taydellista ohjelmaa (liite 3) heille ei
annettu ennen virkistyspaivad. Asiakasryhma (kuva 1) kokoontui Vedon
majalle hyvissa ajoin puolen paivén aikoihin, pyhdinpéivana 2009 (kuva
2).

Kuva 1 Asiakasryhma kokonaisuudessaan odottamassa ohjelman alkua. (Kuva Reija
Saarelainen)

Kuva 2 Virkistyspdivén koristeita. (Kuva Reija Saarelainen)
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6.2 Kauneudenhoito

Virkistyspdivan piti alkaa kello 12.00, mutta aamun aloittavan esityksen
pitdja oli hieman mydhdssd, joten ensimmainen osio paastiin aloittamaan
vasta 12.20. Ensimmainen osio oli kauneudenhoitoa ja tietoa kauneuden-
hoitotuotteista. Kauneudenhoito-osiota oli esittelemassé estenomiopiskeli-
ja Heidi Aalto Turun Ammattikorkeakoulusta. Aluksi Aalto kertoi mik& on
IN kosmetiikkateollisuudessa, esimerkiksi nanoteknologiasta ja raaka-
aineiden tuotekehityksestd sek& luonnonkosmetiikasta. Aallon toinen osio
oli kosmetiikkalainsdddannosté ja pakkausmerkinndista. Han kertoi mita,
eri ainesosat oikeasti olivat, ja mitd eri merkinnat tuotteen kyljessa tarkoit-
tivat. Han oli etukateen lahettdnyt osan materiaalista tutkijalle, joka oli ot-
tanut tarvittavat kopiot asiakkaille, ja toi ne mukanaan virkistyspdivana
Vedon majalle. Opiskelija Aalto kertoi myds, miten helposti kotikosme-
tilkkaa voi tehdg, ja han myos antoi tarvittavat ohjeet asiakkaille. Joitakin
tarvittavia aineksia tuotteiden tekoa varten oli varattu paikalle. Aallolla oli
my0s paa- ja kasvohierontaohjeet (liite 6/1-6/6) mukanaan. Aalto teki yh-
delle asiakkaalle nopean kasvohieronnan, jotta loput asiakkaat nékisivét,
miten liikkeet tulisi tehdd, voidakseen tehd& hierontoja kotona annetuilla
ohjeilla itse.

6.3  Oriflame-esittely

Aallon jalkeen alkuperaisessd ohjelmassa oli ruokailu, mutta kéytettdva
uuni paikan paalla ei ollut aivan niin nopea kuin oli luultu, joten sill4 pai-
kalla pidettiin kahvitauko ruokailun sijasta. Samalla asiakkaat saivat hie-
man aikaa keskustella keskendan vapaasti. Kahvin jalkeen yksi asiakkaista
piti Oriflame- tuote-esittelyn (kuva 3). Hanella oli mukanaan joitakin tuot-
teita, jotka kiersivat asiakkaiden kokeiltavina. Asiakkailla oli myds mah-
dollisuus tilata tuotteita esittelyn jalkeen. Esittelyn aikana asiakkaat kes-
kustelivat tuotteiden sisallosté juuri edellisen kauneudenhoito-osion tieto-
jen perusteella, ja tutkivat samalla, mita mikéakin tuote sisalsi. Opit otettiin
saman tien k&yttoon ja tuotteiden tuotesisaltoja katsottiin tarkasti.

Kuva 3 Oriflame-esittely menossa, esittelijand yksi asiakkaista. (Kuva Reija Saare-
lainen)
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6.4 Ruokailu ja ulkoilu

Oriflame-esittelyn jalkeen tuli vihdoin ruokailu. Ruokaa oli tarpeeksi ja se
oli hyvaa, kokki sai kiitosta jo paikan paalla. Ruokailun jalkeen asiakkaat
alkoivat pikku hiljaa valmistautua ulkoiluosioon, eli ulkoilemiseen. Vatsat
tdynné lahdettiin pienelle lenkille maastoon. Aluksi kéveltiin suhteellisen
rauhallisesti, koska kaikilla oli vatsat tdynna ruokaa, eika lenkin tarkoituk-
sena ollut miké&an kova hikilenkki, vaan virkistéva ja rauhoittava kavely-
lenkki. Kavelylenkki tehtiin 3,5 kilometrin osin valaistulla reitill& hiihto-
majan pihasta lahtevalla pururadalla, jossa talvisin on hiihtolatuja. Lenkin
aikana pysahdyttiin muutamia kertoja venyttelemadan. Loppumatkalla oli
muinainen Kivirdykkiohauta, jonka kohdalla pidettiin asiakkaille pieni
keppijumppa ylavartalon vetreyttdmistd varten. Lenkki tehtiin maastossa,
joka oli melko vaihtelevaa, oli ylamaékia ja alamakia. Valilla osa asiakkais-
ta jai hieman jalkeen, mutta etujoukot pitivat hyvéaé huolta peréssa tulevis-
ta, joten kukaan ei eksynyt, tai jaanyt liikaa toisistaan. Joukon pééastya ta-
kaisin pihapiiriin, tehtiin viel& viimeinen venyttely, jossa jalkojen venytte-
ly oli paaasiana.

Kuva 4 Kasvohierontaa kaytanndssa. (Kuva Reija Saarelainen)

6.5 Haastattelut, saunominen ja illan p&atos

Lenkin jalkeen asiakkaat saivat vield tutustua Oriflame-tuotteisiin ja tehda
tilauksia. Muutamat asiakkaat tekivat naamioita kotikosmetiikkaohjeilla
(liite 7/1-7/4) saunaa varten, ja testailivat kasvohieronta-ohjeita (kuva 4).
Samaan aikaan osa asiakkaista meni saunomaan ja toiset asiakkaat, yksi
kerrallaan vapaassa jarjestyksessd, tulivat vastaamaan haastattelukysy-
myksiin (liite 4) toiseen huoneeseen.
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Kuva 5 Paistettua tikkupullaa. Kuva (Reija Saarelainen)

Saunomisen ja haastattelujen jalkeen oli vapaa aikaa ja makkaranpaistoa
takan tulessa (kuva 6). Tarjolla oli my6s tikkupullia ja kahvia (kuva 5).
Osalle asiakkaista tdma oli ensimmaéinen kerta, kun he paistoivat ja soivét
tikkupullaa. Grillaamisen ja tikkupullan paistamisen jalkeen asiakkaille
annettiin diplomit (liite 5) péivésts, seka heijastimet syksyn pimeneviin il-
toihin. Viel& ennen kotiin 1aht64, asiakkaat maksoivat etukéteen ilmoitetun
summan. Koska kaksi ryhman jasenta eivét paasseet osallistumaan virkis-
tyspéivaan ollenkaan, muutamat asiakkaat olivat valmiita maksamaan yli-
maéardaista kulujen kattamiseksi.

= ey b

P £

Kuva 6 Asiakkaat paistamassa makkaraa ja tikkupullaa takan aaressa. (Kuva Reija
Saarelainen)

Asiakkaat saivat virallisen osuuden jalkeen ldhted omiin tahtiin kotiin.
Viimeiset asiakkaat lahtivat tutkijan kanssa samaan aikaan, ja he myos
auttoivat siistimaan paikkoja, seké pakkaamaan tavaroita autoon.
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7 HAASTATTELUT

Haastattelut tehtiin virkistyspdivan aikana Vedon majalla, ja jokainen
asiakas sal itse paattaa, saisiko haastattelun nauhoittaa tai kuvata video-
kameralla. Kaikki haastattelut sai nauhoittaa sanelijalla, mutta yksi asiakas
ei antanut kuvata videolle haastattelua. Nauhoitukset tehtiin, jotta haastat-
telut voitaisiin myéhemmin litteroida ja analysoida. Analyysien jalkeen
materiaalit tuhottiin.

Haastatteluissa jokaiselle asiakkaalle esitettiin samat kysymykset. Kysy-
myksié oli parisenkymmenté (liite 4). Kysymykset olivat avoimia kysy-
myksié.

Haastatteluista ei ollut kerrottu asiakkaille ennen virkistyspaivad, vaan
paivéan aluksi, kerrottaessa paivan ohjelmaa, asiakkaat saivat tietdd, ettd
tallaista olisi tulossa. Tadma siksi, etteivat he miettisi ja stressaisi liikaa ky-
symyksid ennen haastattelua. Haastattelut sujuivat rennosti asiakkaiden
kanssa, eikd suurempia ongelmia tullut. Ainoastaan videokameran patte-
reita sai vaihtaa melko tiuhaan, mika teki pienid katkoja haastattelujen ai-
kana. Pattereiden vaihto ei kuitenkaan héirinnyt itse asiakkaita.

7.1 Odotukset ja luonto

Haastatteluista saatujen tietojen perusteella, ndmé asiakkaat olivat melko
hyvin perilla ohjelmapalveluista ja niiden kysynnasta. Ensimmaéinen ky-
symys koski asiakkaiden odotuksia virkistyspéivastd, ja niiden odotusten
tayttymista. Kaikki haastateltavista olivat sitd mieltd, ettd heidan odotuk-
sensa olivat tayttyneet hyvin. Kolme kahdeksasta haastatellusta kommen-
toi kauneudenhoito-osion olleen mukava ja kiinnostava. Mukava oleminen
ja yhdessdolo tulivat myos vastauksista selkeésti esille.

”No, en mdd oikeestaa mitdd ihmeempdd kuule odottanu, muut ko sitd
just, et ollaan ulkon ja sy6daa vaha ja yhdes oloo. Siin ne oli.”

“No ldhinnd vaa mukavaa olemist, jotai kivaa tekemist, ei mitdd semmost
erikoisempaa. Kyl siit alkukyselystdiki sai aika hyvd kuva et mitd vois ol.”

)

"Mukavaa toimintaa, hyvid seuraa ja ulkoilua ja ruokaa, hyvid luentoja.’

Vastauksissa ei ilmennyt mitd&n tarkkoja ohjelmia tai osuuksia pdivan
odotusten suhteen, vaan haastatellut antoivat niin sanottuja ympéri pyorei-
t& vastauksia odotuksista, kuten toisessa kommentissa (keskimmainen kur-
siivilla kirjoitettu vastaus) ndemme. Asiakkaiden odotukset olivat muodos-
tuneet pitkalti alkukyselyssa olleiden teemojen mukaan, joka myds nakyi
vastauksissa.

Toinen kysymys koski luonnon osuutta ohjelmapalveluissa, ja luonnon
tarkeytta tai huonoutta. Kaikki haastatelluista olivat melko samalla linjalla,
ettd luonto ohjelmapalveluissa on tarked, tai jopa oleellinen osa ohjelma-
palveluita Suomessa. Huomioitavaa vastauksissa oli myds se, ettd kuusi
haastateltua kahdeksasta vastasi ulkoilun olevan heille henkilokohtaisesti
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tarkedssé roolissa, ja se on paikka, missé voi virkistyd, rentoutua ja nautis-
kella.

”Siis niin kun yleenséa ohjelmapalvelujen tuottamisessa Suomessa? Mun
mielesta se on Suomessa aika oleellinen juttu, koska se on se aika pitkalti
se valtti milla pelataan. ”

”Must se 0 opetusosa, koska nyt tal hetkel muutenki toho ymparistokasva-
tukseen, ko kerra opiskellaa sitd, ja o paasty siihe kii, ja mika o sellane mu
tydssaniki laste kans kaytettava suuri osa-alue, mil o iha mieletén vaiku-
tus, ja etenki stressi purkamises ja semmoses, ni tota noi nii, ja muutenki
iha kokonaisuus siin toimii iha luonno kans, ja sitd, se o niinku tana pai-
van nii unohdettu osa-alue, mika ois nii téarkee luonnolline, et ilman muuta
se 0 iha valtava ominaisuus mité taytys hyodyntaa ja harrastaa. Et mul se
0 ainaski ollu aina semmone rentoutumismuoto, et ma meen luontoo kave-
lemé&a ja mettad ja nii pai pois. Se o tarkee kaikes elama toiminnas, sité ei
sais unohtaa missaan nimes.”

Luonnon térkeys ja luonnossa liikkuminen ovat vastaajien mukaan tarke-
assé asemassa jopa kasvatuksen suhteen. Ohjelmapalvelut Suomessa ovat
segmentoituneet talvi ja keséaktiviteetteihin, mutta suurin osa kaikista ak-
tiviteeteista tapahtuu ulkoilmassa, luonnossa kuten melonta, pyoraily,
vaellus, talvikalastus, maastohiihto, monkijasafarit ja lumikenkasafarit.
Luonnon hyddyntdminen on siis tarkeéssé asemassa Suomen matkailussa,
ja sité tulisi kayttad edelleen enemman ohjelmapalveluiden ja matkailun
saralla.

Kolmas kysymys koski kauneudenhoito-osiota, ja osion tietojen hyddyn-
tamista jatkossa. Luento oli haastateltujen mielesta erilainen, ja sen takia
mielenkiintoinen. Asiat esitettiin hieman erilaisesta nakokulmasta, kuin
tavaratalojen myyjilta yleensd kuulee. Viisi vastaajaa kahdeksasta sanoin
tulevansa kokeilemaan luonnontuoteohjeita mydhemmin kotona. Luento
heratti ajatuksia myds mm. mainonnasta ja siitd, ettei ihan kaikkea tarvitse
uskoa mitd mainoksissa sanotaan ja mita purkkien sivussa lukee.

”Siis téa oli siin mieles mielekiintoinen, tammdsee kauneudenhoito nako-
kanta, kannanotto, et harvoin kuulee tallast mita nyt tanaa taal oli tas. Ma
tykkasi kyl itte oikee kovasti ja uutta asiaa ei sinansa mul ollu, ihan kiva,
erilainen.”

”Joo oli kyl niinku just eri nakemyst ajateltuna ettd, sité ja osaa ajatel eri
taval asioista ja kaikkii, etté oli han oli kyl tosi hyvd. Han osas hyvi esit-
taa se asias, etta just sitd palvelusta, et pistdd ajattelee et kaikkea on ja
kaikkea ei tarvi uskoo ja sellast. Mut t&4 oli kuitenki hyva, han luonto
puolta korosti silti ja tuli ittel semmone olo juu, ettd kyl ma uskalla edel-
leenki oriflamea myyda. Joo kyl kiinnosti varmasti, uskosi et kaikkii mui-
taki.”

Kauneudenhoito-osio oli selkeésti mielenkiintoinen ja uusia ajatuksia he-

rattdva. Luennoitsija sai keskustelua aikaiseksi ja asiakkaille jdi asiat mo-
nipuolisesti mieleen. Normaalista poikkeava kannanotto sai suosiota asi-
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akkaiden keskuudessa ja tdma esiintyminen nakyi myos haastattelun muis-
sa kysymyksissé.

7.2 Elamykset

Matkailussa vaikeimmin on maériteltavissa elamys. Elamys on aina kaikil-
le henkildkohtainen asia, sité ei voi yleistadd, eika luvata, ettd kaikki asiak-
kaat kokisivat elamyksid. Yksi maéritelma elamyksestd on nykysuomen
sanakirjassa seuraavanlainen: “voimakkaasti vaikuttava kokemus tai muu
tapahtuma, joka tekee voimakkaan vaikutuksen.” “Eldmysteollisuuden
osaamiskeskuksen (Rovaniemi) mééaritelman mukaan elamys on positiivi-
nen, muistijéljen jattava, yleensa ainutlaatuinen ja henkilokohtainen ko-
kemus.” (Verheld & Lackaman, 2003, 35.) "Kisitteend elamys on emotio-
naalinen kokemus, jolla on positiivinen, kohottava vaikutus” (Borg, Kivi
& Partti, 2002, 25).

Neljannessd kysymyksessa kysyttiin, olivatko asiakkaat kokeneet elamyk-
si& virkistyspdivan aikana. Kolme kahdeksasta haastatellusta sanoi, ettei
ollut kokenut elamyksia lainkaan péivan aikana. Viisi kahdeksasta haasta-
tellusta sanoi kokonaisuuden olleen oikein mukava, ja ettd yhdessdolo ja
kokonaisuus olivat sindnsa tuottaneet pienia elamyksia.

”No en nyt sanois suorastaa elamyksia, sen verran tuttua on kuitenkin, et
en menis ihan niin pitkalle vaittaan. Se on todella vahva ilmaisu. Se ei
varmaan ollu tarkotuskaan, ku ajattelee puitteita ja ymparistoa. ”

”Joo, varsinkin tuolla ulkona, sai olla pihalla ja oli mukava reitti ja hyva
ilma. Tietysti ruokailu on aina elamys ja hyva seura.”

Eldmykset jakoivat asiakkaiden mielipiteitd. EIdmysten syntyyn vaikutta-
vat kokijan omat taustat, miten kokee ja ajattelee asioita, sekd maailman
katsomus ja kasvatus. Toiset pitdvat pienid asioita elamyksing, toiset taas
vaativat ldhes extreme tasoa kokeakseen elamyksid. Kokonaisuudessaan
tallaisessa tilanteessa, tai ylipaatadan ohjelmapalveluissa, ei voi taata ela-
mysten kokemista, mutta yleensa tavoitteena on tarjota asiakkaalle ela-
myksia.

Viides kysymys oli pdivan mieleenpainuvimmasta muistosta. Kolme haas-
tateltua kahdeksasta vastasi kauneudenhoito-osion tai kauneudenhoidon.
Kolme kahdeksasta haastatellusta vastasi kokonaisuus, etteivat he pysty-
neet nostamaan mitaan paivan tapahtumista ylitse muiden. Yhden mielest&
lenkki ja ulkona olo olivat mieleenpainuvimmat muistot, ja yhden mielest
saunominen, naisten hopotykset ja naisten huumori olivat paivan mieleen-
painuvin muisto. Lisaksi vastauksissa kerrottiin yhdessdolon ja fiiliksen
olevan muistettavia asioita.

“No, taytyykod sanoo yks, mun mielest tda koko kokonaisuus o sellane pa-
ketti, et en m&a ny osaa erottaa yhtaa, yhtaa sen voimakkaampaa et kaikki
taa o jotenki niinko, ympyras menny niinko hyvi yksii kokonaisuus. Taa
koko kokonaisuus o toiminu hirvee hyvi. Et en ma sielt nostais mitaa nai
ylitse muiden. Et ne o aika vaikee luokitel vaa se o se kokonaisuus, mik&
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tast o must toiminu. Se o lahteny a:sta ja menny 6:hon. Et tua noi iha tal-
lai.”

”No ehk&pa voisi sanoo senki takii, ku se oli tosiaa uudenlaine kannanot-
to, just taa tyttd, joka kerto naist meikeist nait asioit, ni se oli ehka se, kos-
ka se oli semmone uus asia. Mitd mé& en ollu enne kenenk&a suust tam-
moses tilaisuudes niinko kuullu. Positivine viel niinko sellane viel siin mie-
les, et se oli tietoo mita sielt tyrkytettii, eika mita&a muuta. ”

Talla ryhmalla yhdessdololla oli selkedsti suuri merkitys. Taman kysy-
myksen vastauksissa nakyi, ettd kokonaisuus ja koko péivan tunnelma oli-
vat vaikuttaneet kokonaistulokseen. Myos kauneudenhoito-osiossa késitel-
tiin merkittavia asioita, koska kolmasosa vastaajista vastasi sen olevan
mieleenpainuvin muisto virkistyspdivasta. Yhdessdolo, tunnelma ja Kii-
reettdmyys olivat talle ryhmélle olennaisia asioita paivan sujumisen kan-
nalta.

Kymmenes kysymys oli, pitadké ohjelmapalvelun olla elamyksellinen tai
tuottaa elamyksid. Viisi kahdeksasta haastatelluista oli sitd mieltd, etta
elamyksié ei tarvitse kokea joka kerta, vaan mielekés tekeminen riittaa. Ei
tarvita isoja tai mullistavia juttuja, vaan pienet arjesta poikkeavat jutut riit-
tavat. Kahden mielestd elamys oli liian vahva sana tdhan yhteyteen. El&-
myksellisyys riippui siitd, mita kukakin itse haluaa.

”No en ma silti tie, ku elamys o kuitenki semmone mun mielest vahva sa-
na. Tai et elamys, ni mul tulee mielee et se o oikee sellane WAU, tai just
et, mitad kokee sillai aika harvoin, en ma tie tartteeks niitte niinko aina
valttamatta. Esimerkiks ei taallakaa sellassii tosi ahaa-elamyksii, no kyl-
Iaha tos vaha jotai pienii tuli, et sillai kuiteski nauttii siita, ni ei siin tarvi
mitédad hirveesti elamyksii, mut iha hienoo, jos on sellane juttu, mist saa
sellassee, et sen tajuu et taa oliki iha hirvee hieno juttu. Esimerkiks ku ol-
tii perhee kans Thaimaas, ni semmone elamys oli ku ratsastettii norsulla,
ni siin vaihees se elamys oli kyl sit sellane, et siin vaihees lahti painelee
jonnekki viidakkoo, ni siin vaihees, ni tata ei ehk& kokis joka péaiva taal
Suomes. Ja sit semmossii juttui, et semmossii kokee ain joskus ja sit o hie-
no et ne pysyy mieles, mut sit just téllasseet pienemmatki jutut o kivoi ku
naa eroo normaaleits jutuist. Vaikke ne periaatteest olis elamyksii, mut
kuitenki ne o erilaisii, ku iha normaali arki.”

”Voi, ei se tarvi, et voihan se olla ihan et siin 0 joku mukava kiva tila, mu-
kavas tilas oleilua ja jarkatty sin jotai hyvaa ruokaa ja siel o tunnelmallis-
ta istua ja olla ja sitten, kaikki toimii. Ettei tarvi olla, ettei tarvi aina tehda
aina jotain.”

”Se on taas, mita elamyksella tarkotetaan, mun mielest sen ei tarvitse olla
sitd, se voi olla ihan vaan rentoutumista ja virkistaytymisté ilman mitaan
suuria elamyksia. Riippuu kuka mitakin hakee, mut ma en ainakaan ajatte-
lis niin.”

Eldamyksellisyys ja eldmys ovat kaikkien omassa mielessa ja omassa aja-
tusmaailmassa syntyvia ajatuksia, kuten ylla olevista vastauksista voi lu-
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kea. Eldamys voi toiselle olla kaunis retkipdivd metsassa rauhallisesti ka-
vellen ja luonnosta nauttien, ja toiselle elamykseen tarvitaan vauhtia ja
draamaa, tai jopa ulkomaille matkustamista. Ohjelmapalveluissa ei voi siis
mainostaa taysin elamyksellista tuotetta, koska tarjoaja ei voi olla 100 %
varma siitd, etta asiakas kokisi elamyksié péivan tai palvelun aikana.

7.3 Ohjelmapalvelut

Matkailun ohjelmapalvelun maarityksid on useita, koska yksiselitteista
madritelmaa ei ole. Kauppa- ja teollisuusministerion toimialakatsauksen
madritelma matkailun ohjelmapalveluista on “matkailutuotteeseen liittyva
aktiviteetti, joka muodostaa matkan toiminnallisen osan. Ohjelmapalvelut
voivat olla matkan ostajan kannalta valintapdatokseen vaikuttavia matka-
kohteen vetovoimatekijoita tai viihtyvyytta lisdavia elementtejd. Opetus-
hallitus taas médrittelee matkailun ohjelmapalvelut laajemmin “matkailun
ohjelmapalvelut ovat omatoimisia tai ohjattuja toimintoja, jotka pohjautu-
vat asiakaslahtoisesti luontoon, kulttuuriin, viihteeseen, liikuntaan ja ter-
veyteen.” (Verheld ym., 2003, 16-17.) Tapio Vélikyldn toimittamassa
Elintarvike ja Terveys-lehdessa (2005) ohjelmapalvelut jaetaan kahteen
osaan: ohjattuun ja omatoimiseen ohjelmapalveluun. Ohjattu ohjelmapal-
velu on “kuluttajalle tarjottava palvelu, joka suoritetaan esimerkiksi ohjaa-
jan, oppaan tms. valvonnassa, ohjauksessa tai seurannassa.” Omatoiminen
ohjelmapalvelu taas on “kuluttajalle palveluna tarjottava omatoiminen ret-
ki, vaellus tms., jossa vastiketta vastaan saadaan kayttoon opastusta, mate-
riaalia, varusteita, ruokaa ym.” ( Vilikyl4, 2005, 45.)

Kuudennessa kysymyksessa asiakkailta kysyttiin, mika tai mitkd ovat oh-
jelmapalveluita. Kolme kahdeksasta haastatelluista vastasi ohjelmapalve-
luiden olevan jollekin ryhmaélle suunniteltu kokonaisuus, tai ohjattua toi-
mintaa. Vastauksissa oli hajontaa, mutta padosin ohjelmapalveluiden tie-
dettiin olevan jarjestettya toimintaa, tai kokonaispaketti, mihin sisaltyy oh-
jelma, ruokailut ja kaikkea mité oli tilattu. Vastauksissa esiintyivét aiheina
pikkujoulut ja synttérit, joita kéaytettiin esimerkkeind tapahtumista, missé
voitaisiin kéyttda ohjelmapalveluita.

”No se varmaa jarjestaa jollekki ryhmil jotai ohjattuu toimintaa mité sit
tarvii.”

”Se 0 sita niinku, et jarjestettyy toimintaa, sitdha se on. Ku seha voi ol
laidast laitaa iha mité vaa, mut niinku, joku sen o jérjestany ja ne ohjel-
mat laatinu ja tehny. Se o niinku ko se o nii selkee ja vaikee niinku téllai,
laaja sana, et se tarkottaa sité et kauhee laaja maara sais kauheesti asiaa.
Mut iha pelkistetysti se on joku, joka jarjestaa kaiken sen ohjelman, mita
se sit ikdnakaa pitaa sisallas. Koko paiva tai sen illan tai mika se ajankoh-
ta sit onki, kokonaisuus. ”

”"No maa kattoisi ohjelmapalveluu sillai kokonaisenpakettin, et jos ma nyt
vaikka haluisin tyopaikalle, et ne jarkkais mulle jonkun, ni méa kertoisin
mité& ma haluisin, ja ne tekis mul sit tarjouksen, siihen sisaltyis sit kaikki.
Ohjelma, ruokailu ja mité ny se sit onkin, ja ohjelma vaikka musiikki tai
iha mitd vaan, kyl m& miellan sen sellaseeks palveluks, mika ostetaan. Ko-
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konaisuus, ettei itse tarvitse tehdd, vaan sa voit luottaa, et ohjelmapalvelu
hoitaa ne kaikki kuntoon. ”

Ohjelmapalvelujen selittdminen omin sanoin oli melkoisen haastavaa. Toi-
silla oli selked kuva mielessé, mité ohjelmapalvelut olivat, mutta ajatuksen
pukeminen sanoiksi tuotti vaikeuksia muutamilla asiakkailla.

Seitsemds kysymys oli: onko ohjelmapalveluilla kysyntad nyt ja/tai tule-
vaisuudessa. Lisakysymyksend oli millaisille ohjelmapalveluille kysyntaa
olisi. Haastatelluista kaikki vastasivat ohjelmapalveluilla olevan kysyntaa.
Parin vastaajan mielesta erityisesti tulevaisuudessa, kun tyénteko on hek-
tistd ja paivat pitkia, silloin tarvitaan my0ds rentoutumista, ja virkistysta
tyon vastapainoksi. Muutamat haastatelluista olivat sita mielta, ettd lamas-
ta huolimatta ohjelmapalveluille on kysyntad, koska ihmiset eivat itse tah-
do tai ehdi jarjestaa ja tehda asioita, vaan on helpompaa ja vaivattomam-
paa ottaa ohjelmapalvelu jarjestamaan kaiken. Vastauksissa uskottiin ih-
misten haluavan vaihtelua arkeen ja erilaisia kokemuksia. Parissa vastauk-
sessa nostettiin myo6s luonto, ja sen kayttd osaksi ohjelmapalveluiden ky-
syntaa.

”Just ehka tyon kautta on tarvetta, tallaisia virkistyspaivia, virkistymista,
tana paivana kun on tyot melko hektista, rentoutumista ja virkistysta sel-
laiseen, eika tarvitse itse miettia mité tehdaan ja mita hankitaan, helppo
tulla valmiiseen poytaan.”

”Joo, kyl m& luulen ko yritykset niinko paljo keskittyy ja ollaa paljo tieto-
koneilla ja siel sisatiloissa ni voi jarjestaa sellassii ulkoilupaivii tai jotai
vastaavii.”

Vastaajista enemmist6 oli tydssédkayvid ihmisid, joten he tietdvat omasta
tyostaan tydeldaman hektisyyden, ja sen vastapainoksi vaaditun rauhoittu-
misen ja levon tarpeen. Tdmd myds nakyi tutkijan saamissa haastattelu
vastauksissa. Kiire ja lama yhdessa vaikuttavat myos siihen, ettd esimer-
kiksi tyky-pdivat ovat nopeasti jérjestettdvia ja suhteellisen edullisia (riip-
puu tietysti, mita virkistyspaivana tehdaan). Esimerkiksi yrityksesta lahde-
tdan osastoittain keilaamaan ja tilataan pitopalvelu tekemé&an ruoka tilai-
suuteen, ja mahdollisesti my6s toimittamaan sen paikan péalle.

Kahdeksas kysymys koski asiakkaiden aikaisempia virkistyspaivakoke-
muksia. Viisi haastateltua kahdeksasta oli osallistunut aikaisemmin erilai-
siin virkistyspéiviin. Kolme kahdeksasta haastatellusta oli osallistunut eri-
laisiin saunailtoihin, paattgjaisiin ja ulkoilupdiviin, mutta eivat mielestaan
varsinaisesti virkistyspaiviin.

”Juu, kyl mul tydnpuolesta on aina kevaisin ja syksyisin ja o tykypaivaa ja
toi noi tollassii ja joskus myds, ne o kyl enimméaksee jarjestetty pankis, ku
ma oon pankis tois, ni siel o sellane virkistyskerho, tai joku, mik& lienee,
joka jarjestaa, neki ottaa pikkujouluihi jotai valmisjuttua ja joku tulee jon-
ku ohjelmanumero suorittaa ja tallai.”

“En, mit& koulust o ollu jotai ulkoilupdivii ollu mut ei muuta.”
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”Qlen, olen, on kokemusta on.”

Kokemuksia jarjestetyistd ohjelmapalveluista ja virkistyspéivista oli yli
puolella haastatelluista. Porukan nuoremmasta paasta olleet henkil6t, eivat
vield olleet kovin kokeneita tall& saralla, mutta vanhemmasta péasté olleet
haastatellut, olivat kokeneet melko monet virkistyspaivét. Kaikista vasta-
uksista ei tullut esille, millaista toimintaa virkistyspéivin oli ollut, toisissa
vastauksissa tuli todella konkreettisesti paivien tapahtumat esille. Koke-
mukset olivat selvasti olleet mielekkaitda ja mieleenpainuvia, joten naiden
vastauksien perusteella virkistyspéivét ovat, ja tulevat olemaan ty6elamén
virkistysmielessé tarkeita asioita.

Asiakkaille mieluisia ohjelmapalveluita kysyttiin yhdeksannessa kysy-
myksessd. Kaikki kahdeksan vastaajaa sanoivat mieleisen ohjelmapalve-
lun olevan enemmaén jotain luontoon liittyva4, tai luonnossa litkkumista,
kuin motorisoituja aktiviteetteja. Pd&asiassa patikointia, saunomista ja ul-
kona liikkumista, oli kaikissa vastauksissa. Kahdessa vastauksessa oli
mainittu uusien kokemuksien etsiminen, mutta suoranaisia extreme-
kokemuksia ei haettu yhdessékaan vastauksista. Muutamat kertoivat, etta
esim. koskenlasku tai melonta voisi olla kivaa.

”Sisaltaisi molempia, sekd luontoa ja liikuntaa yhdistettynd, melontaa,
hiihtoa, luistelua ja retkiluistelua, jotain tdman tyylista tai sitten jotain tol-
laista kauneudenhoitoa, itsensa hemmottelua, molemmat kiinnostavat to-
della paljon.”

“Must o kiva vaa kokeil kaikkee uutta, et se vois ol iha mitd vaa. Ja siis et
kyl just esimerkiks tommosseet luontojututki o iha kivoi, ku jotku motori-
soidutki o kivoi, et must ois kiva koittaa men jonnekki, just monkijasafaril
tai muut, mul tulee mielee, mut kyl ma voisin koittaa iha mita vaa, sillai
just et saa uusii kokemuksii. Paintball olis kiva kokeil kavereitte kans. ”

Uudet kokemukset ja omien rajojen kokeileminen ovat selkedsti asioita,
joita haastateltu ryhma edustaa. He kokevat uuden olevan mielenkiintoista,
ja luonnossa tapahtuvan liikunnan erityisen virkistavaa. Liikunnanmuodot
ovat monimuotoiset, esimerkkeja lajeista tuli useita, ei ainoastaan lenkkei-
lya ja kédvelyd, vaan talvilajeista luistelu ja hiihto ja kesélajeista melonta,
patikoinnin lisaksi. Toki kaikki nimetyt lajit sindnsd, ovat Suomessa aja-
teltuna melko tavallisia ja l&dhes kaikkien ulottuvissa. Kyseisié lajeja voi
harrastaa suhteellisen edullisesti, jos omistaa omat vélineet. Toisaalta taas
paintball ja koskenlasku ovat hieman hurjempia lajeja, jotka vaativat tark-
kuutta ja kylmépaisyytta osallistujalta. Lajien Kirjo sindnsé on hyva asia.
Suomalaiset ovat l6ytaneet uusia mielenkiintoisia lajeja, joita on helppo
kokeilla, ja nithin voi yhtd helposti jdada “koukkuun”, ndin syntyy uusia
lajin harrastajia.

7.4 Virkistyspéivan puutteet ja ihanteet

Yhdestoista kysymys oli, kaipasivatko asiakkaat virkistyspdivan liséksi jo-
tain erikoista, tai puuttuiko paivésté jotain virkistyspéivan elementteja.
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Kaikki kahdeksan haastateltua olivat samaa mieltd, ettei ohjelma kaivan-
nut endéd mitaan lisdd. Aikataulusta olisi tullut liian tiukka, eikd siin& olisi
kerinnyt rentoutumaan ja keskustelemaan osallistujien kanssa. YKksi vas-
taajista oli sitd mieltd, ettd naistenpdivéssa olisi pitanyt olla enemmaén tun-
nelmallisia elementtejd, kuten enemman kynttil6itd, ja etté tila sindnsa oli
lilan kolkko. Yksi asiakkaista oli kommentoinut, ett4 jos ryhma ei olisi ol-
lut entuudestaan tuttu, olisi tarvittu enemman ohjelmaa.

“Ei mun mielest, sitte ko helposti sita tulee sit liikaa. Ko tassaki o ny ollu
nait osa-alueit oli just niit, niitd kauneusasioit ensi tas, niit perustie-
toasioit ja ndit juttui ja se ihana hierontajuttu siin kasvojutus ja sit nait
meikki esittelyit, sitte se syomises tietysti ihanat kaikki, ja sit tuo luontojut-
tu, saunomine, ni ei millaa niinko kerkee, sit olis niinko liikaaki, ni ei se sit
ol enda kivaa. Sit o vaha niinku sellane kiire, et taytyy taas kerit toho ja
taha. Ja niinko tAmmaone just tAmmone niinko sopiva ja sit kaikel o annettu
tarpeeks aikaa. Kaikis o tauot. Et se ei niinko endé o sellast rentouttavaa,
jos siin o se tiukka aikataulu. Se taytyy ol sellane valja, mika o just toimi-
nu tas hyvi, ettei ollu semmost. ”

”No ei mitddn mitd ma en ois ajatellu, koska ma en erityisemmi ajatellu
etukateen, mun mielest taa oli ihan ok kokonaisuus. ”

Tunnelmallisuus ja Kiireettomyys olivat tdméan ryhméan mielestd melko
olennaisia asioita virkistyspdivassa. Virkistyspaivan ohjelmaa talle ryh-
mélle oli tarpeeksi, kuin myos aikaa ohjelman eri kohtien valissé oli hy-
vin, jolloin he ehtivat jutustelemaan ja olemaan ajoittain enemman keske-
naan. Aikaa oli varattu kaikkiin ohjelmiin tarvittava méaara, jolloin aika-
taulussa pysyttiin melko hyvin.

Viimeinen kysymys koski asiakkaiden ihanteellista virkistyspaivaa.

Kuusi kahdeksasta sanoi sen olevan jotain tekemista luonnossa, esim. pa-
tikointia ja kdvelyd, niiden lisaksi sauna ja hyvéaé ruokaa mainittiin vasta-
uksissa. Yksi haastateltu kertoi haluavansa Tyynenmeren saaristoon hyvén
ruoan kera auringonpaisteeseen, ja yksi haastatelluista olisi meren rannalla
tai merelld viettdmassa virkistyspaivaansa. Yhdessé vastauksessa oli myos
uusien kokemuksien tai uuden tiedon saaminen virkistyspaivan tarkeéa.

”Juuri téllainen paiva luonnossa ja sitten sen jalkeen saunominen, et teh-
taisi vaikka luonnossa ruokaa ja liikuttaisi. Vaikka nokipannukahvit ja toi-
saalta jai tuota laavua kaipaamaan, mutta sitten taas ollaan hikisena
tuossa ulkona, niin ei sekdan hyva ole. Paasee siihen sitten myéhemminkin
jos tahtoo.”

”No kesal vois vaik ol et mentés just ulkoilee aamupaival erimerkiks jotai
lenkkii ja ohjattuu liikuntaa ja jotai peleja ja sit paasis uimaa ja sit vois
vaha ol jotai saunomist ja kuorintaa ja jotai kauneudenhoitoo liittyvaa.
Syotas hyvi ja oltas sillai yhdes, se o iha semmone.”

”Se vois ol jossai kuule, tuol Tyynemeren saaristos, hyva ruua ja auringo-
paistees ja jossai muual sial, jotai tAmmaost. ”
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-
Taman kysymyksen vastaukset kuvastavat ihmisten erilaisuutta ja sitd, mi-
ten erilaisia maailmankuvia ja ajatuksia ihmiset omaavat. Kahta saman-
laista vastausta ei tullut, toisilla vastaajilla oli hieman hankala sanoa, mita
he haluaisivat tehdd ihanteellisena virkistyspaivanaan. Kysymys tuli jo-
tenkin akkid, ettei heilla ollut valmiiksi ajateltuna ihanteellista virkistys-
paivad. Mutta lopulta kaikki saivat jonkinnékdisen virkistyspaivan mieles-
taddn annettua vastaukseksi.
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8 HAVAINNOT

Toteutuspaiva sujui hyvin kokonaisuudessaan ja tutkimuksesta saatiin jo
paikan paalla hyvaa palautetta, kuten saatiin myos rakentavaa palautetta.
Ohjelmaa piti paikan péaalla hieman muuttaa, koska ruoka ei valmistunut
aivan odotetun mukaisesti. Ruokailua siirrettiin kauneudenhoito-tuotteiden
esittelyn jélkeen. Tama siirto sai hieman moitetta jo paikan paalla, lenkin
jalkeen sek& haastattelujen lomassa, mutta kaikki asiakkaat hyvéksyivat
sen kysyttéessa. Siirrosta johtuen, melko pian ruokailun jélkeen, siirryttiin
ulos, mista lahdettiin lenkille, jolloin osa asiakkaista koki lenkin tulleen
lilan aikaisin, ja tunsivat olonsa hieman epdmukavaksi. Ulkoiluun ilma oli
virkistyspéivana juuri sopiva, ei tuullut, eikd mitéan tullut taivaalta alas.
Asiakkaat lahtivat kaikki hymyillen Kkotiin, ja heille toivottavasti jai pai-
vastd mieleen miellyttava kokemus.

Tutkimuksen kannalta esiin tuli muutamia asioita, joita seuraavalla kerral-
la olisi hyva tehdé toisin. Yksi olisi varata kunnolla aikaa ennen kyselyjen
lahettamistd, jotta kyselyn kysymykset voisi tarkistaa moneen kertaan, eri
ihmisten toimesta. Vastauksia analysoidessa todettiin, ettd alkukyselysta
oli yhden teeman osalta jaanyt sisallon tarkennuskysymys kokonaan pois,
joten siihen ei tietenkadn tullut minkaanlaisia ehdotuksia tai vastauksia.
Kysymyksen puuttuessa vastaajat olivat antaneet kommenttinsa toisiin ky-
symyksiin aihealueista, joita he olivat valinneet, tdma siis saattoi vaaristaa
vastauksia jonkin verran. Avaimet hiihtomajalle oli saatu p&ivad ennen
tapahtumaa ja hiihtomajalla oli kéyty tarkistamassa, mita kaikkea keittios-
t4 10ytyy, joten suurilta osilta tiedettiin mitd odottaa. Tosin uunia ei testat-
tu etukéteen, eiké ruokia esipaistettu kotona, joten pientéd tarkennusta pi-
taisi tehd& seuraavaa kertaa ajatellen. Myos ajo-ohjeiden teko pitéisi tar-
Kistaa joka kerta, talla kertaa oli unohdettu, etteivat kaikki asiakkaat tulleet
samalta suunnalta, vaan yksi asiakkaista tuli toisesta suunnasta kuin muut.
Hénelle oli ajo-ohjeet ainoastaan loppumatkaa varten, eikd hanelld ollut
virkistyspaivan jarjestajan numeroa silta varalta, ettd hén olisi sattunut ek-
syméan matkalla, koska viestit eivat olleet menneet oikeaan séhkdpos-
tiosoitteeseen. Internetistd 16ytyy ajo-ohjeita melko helposti, joita on hyvé
kayttad. Nain juuri tdma asiakas teki, han otti itse ajo-ohjeet netin kautta ja
saapui ajoissa paikalle. Kaikki tdman virkistyspaivén aikana tullut palaute,
positiivinen ja negatiivinen, oli rakentavaa ja aiheellisia.

Ryhman kokoon ei endd viime hetkelld voinut vaikuttaa, koska alku-
kysely-tutkimus oli kuitenkin tehty jo 10 hengelle, eik& sairauksiin voinut
etukateen varautua tallaisissa tapauksissa. ldeaalinen ryhma koko téllaisel-
le péivélle olisi voinut olla 15 henke&. Tilat olisivat olleet viel& sopivat.
Myds haastatteluista olisi voinut tulla vield jotain erityylista esille. Toista-
essa téllaista paivaa toiselle rynmaélle, olisi mielenkiintoista saada miespo-
rukka mukaan, jotta voisi vertailla vastauksia. Eri sukupuolilla on eri kiin-
nostuksen kohteita, mik& varmasti nékyisi tutkimuksessa. Naiset kuitenkin
ovat yleisesti melko kiinnostuneita matkailusta ja luonnosta, miesten vas-
taukset voisivat olla aivan jotain toisenlaista. Toisaalta miehissakin on ero-
ja, joten yllatyksié voisi tulla.
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9 PALAUTEKYSELY

Palautekysely tehtiin samalla Webropol-ohjelmalla kuin alun aktiviteetti-
kysely. Kysely l&hetettiin pari paivaa virkistyspéivan jalkeen, joten tapah-
tuma oli osallistujilla vield tuoreessa muistissa. Palautteita saatiin kaikilta
kahdeksalta asiakkaalta, jotka osallistuivat virkistyspéivaan. Kaksi asia-
kasta eivat paasseet osallistumaan lainkaan, joten heille ei lahetetty palau-
tekyselya ollenkaan. Toinen heisté oli sairastunut akillisesti ja toisella oli
perheen ohjelma muuttunut eika taten voinut osallistua.

Palautekyselyssa kysymykset olivat sekéd avoimia etta vaihtoehto kylld/ei-
kysymyksid. Kylld/ei-kysymyksissa pystyi antamaan myos perusteluja
kannalleen. Lopuksi oli vield risut ja ruusut ja vapaa sana -kysymykset, jos
jokin asia olisi jaényt vaivaamaan, olisi sitd voinut kysya kahdessa viimei-
sessa kysymyksessa.

Ensimmaisessd kysymyksessa Kkysyttiin vastaajien mielipidettda paivén
odotusten suhteen, mitkd tuntemukset paivésté jai, tayttyivatko odotukset.

9.1 Ennakkotiedot ja ohjeet

Toisessa kysymyksessd kysyttiin: ”Saitteko mielestdnne tarpeeksi tietoa
paivasta ennakkoon? Saitteko tietoa tarpeeksi ajoissa?” Yksi vastaajista
antoi vastauksen “Ei”, kommentissa luki seuraavasti: ’syyné infon ldhet-
tdminen virheelliseen sahkdpostiosoitteeseen”. Muut vastaajista (7) olivat
saaneet riittavasti tietoa ja ohjeistusta péivasta etukateen.

Kolmannessa kysymyksessd kysyttiin ajo-ohjeista tapahtumapaikalle.
”Saitteko mielestdnne tarpeeksi selkedt ajo-ohjeet paikalle?” Yksi antoi
vastaukseksi “Ei”. Kommentissa luki: ”ajo-ohjeet Rauman suunnalta tule-
ville puutteelliset”. Muut seitsemén vastaajista oli yksimielisid, ja he olivat
saaneet tarvittavan selkeét ajo-ohjeet paikan paalle.

9.2 Paikka ja ryhma

Kysymyksessd nelja kysyttiin paikan sopivuudesta tapahtumaan. Kaikki
kahdeksan vastaajaa olivat yksimielisesti sitd mieltd, ettd paikka soveltui
virkistyspéiva tarkoitukseen. Tahén kysymykseen ei tullut kommentteja.

Kysymyksessa viisi kysyttiin ryhmén koosta. ”Oliko ryhmén koko hyva?”
Kaikki kahdeksan vastasivat ryhman koon olleen hyvé, muutaman henki-
16n kohdalta tuli lisdksi kommentteja: 2-3 olisi viel4& mahtunut hyvin mu-
kaan, sairastumisille ei silti mitddn koskaan voi”, ’Ei liikaa, eika liian va-
hian” sekd ”Lahes kaikki tunsivat toisensa ennestdén miké oli hyva asia”.

Kysymyksessd seitsemén “Tayttiké pdivd mielestdnne virkistyspéivan si-

sélloltaan?” vastaukset olivat jalleen yksimielisen samanlaiset, kaikki vas-
taajat vastasivat kylla tahan kysymykseen. Mitddn kommentteja ei tullut.

28



Toiminnallinen virkistyspaiva ryhmalle
9.3 Hinta ja sisélto

Hintaa kysyttiin palautteen kysymyksessé kuusi. ”Oliko hinta mielestdnne
sopiva? Vai liian kallis?” Tassa kysymyksessé oli avoimet vastaukset.

Vastauksista seitsemén kahdeksasta vastasi hinnan olevan sopiva, yksi
vastasi ok. Yhdessa vastauksessa oli jatkona seuraavasti: "Hinta oli sopiva
ja sain silla rahalla mielesténi tosi kivan kokonaisuuden. Syomistakin oli
koko rahan edesti ja oikein hyvié sek riittavasti”.

Kysymyksessd seitsemén “Tayttiké pdivd mielestdnne virkistyspéivan si-
salloltaan?” vastaukset olivat jalleen yksimielisen samanlaiset, kaikki vas-
taajat vastasivat kyll& tdhan kysymykseen. Mitddn kommentteja ei tullut.

9.4 Toteutus ja kauneudenhoito

Kysymys kahdeksan oli avoin kysymys ”Millainen kokonaistoteutus, mie-
lestdnne oli? toimiva, puutteellinen, sekava, jne.” Vastauksissa oli sanottu
kokonaisuuden olevan toimiva, kommentteja tuli kuudelta eri vastaajalta.

Kommentteja:

“Toimiva, koska toiminta rakentui tietyn teemaan (kauneudenhoito, hyva
olo) ehdoilla. Aikataulutus oli hyva, koska se muuntui joustavasti osallis-
tujien toiveiden mukaan.”

“Aivan toimiva, ohjelma eteni sujuvasti eteenpdin ja kuitenkin aikataulut
eivat olleet liian tiukat. Se ei ole vapaa-aikana kivaa, ettd tallaisissa ju-
tuissa mennddn koko ajan tukka putkella”, tyossd sitd saa tehdd riitta-
vasti.”

"Se toimi ihan hyvin ja pdivddn oli saatu mukavasti erilaisia asioita yh-
teen.”

”Muuten toimiva, paitsi ettd ruokailun ajankohdan muuttuminen oli va-
han huono, koska lenkkeily ei ollut aluksi kovin mukavaa taydella vatsal-
la.”

"Ok.”

"Ehkd tila olisi saanut olla vihdn viihtyisdmpi, ja sauvakdvelylenkki en-
nen syomista. Kaikki kuitenkin toimi joustavasti.”

"Kylld ihan toimiva, ehkd ruokailu olisi voinut olla silloin kun ohjelmassa
sanottiin etté se olisi, lenkki ei olisi ollut niin raskas alkuun.”

Pé&asiassa vastauksista tuli kokonaisuudessaan kuva, etta péiva oli toimi-

va, ruokailun siirto aikataulussa, oli ainut hieman vastaajien kokonaisuu-
den toimivuutta laskenut asia.
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Kysymys yhdeksan kasitteli kauneudenhoito-osiota. Kysymys kuului:
”Mitd mieltd olitte kauneudenhoito-osiosta? Oliko se hyddyllinen?” Tama
kysymys oli jalleen avoin kysymys ja vastaukset vaihtelivat jonkun verran.
Kolmessa vastauksessa oli vastattu osion olleen mielenkiintoinen, yksi oli
sitd mieltd, etta osio ei henkildkohtaisesti ollut hanelle hyddyllinen, mutta
luonnonkosmetiikkaideat olivat hauskoja ja kokeilemisen arvoisia. Muita
vastauksissa olleita kommentteja: ”Todella hyva paketti”, ”Kylla sai pal-
jon uutta asiaa kauneudenhoidosta”, Erilainen kuin normaalisti, jaksoi
kuunnella ei ollut pitkéstyttava”, Kosmetiikkaluento oli tosi mielenkiin-
toinen, niitd asioita ei ole tullut ajateltua niin perusteellisesti”, “’se oli
mielenkiintoinen ja kaksi erilaista kokonaisuutta tukivat toisiaan mukavas-
ti”, seka ”Oli hyodyllinen, paljon sai vinkkejd oman meikkipussin sisél-
toon ja pisti ajattelemaan meikkien sisaltod.”

9.5 Ruokailu ja ulkoilu

Ruokailua koskeva kysymys oli avoimella vastauksella ja vastaajat saivat
antaa palautetta oman tyylisesti. Kysymys kymmenen oli: "Kommentoikaa
vapaasti mita mielta olitte yleisesti ruokailusta, sen jarjestamisestd, olisiko
tarvinnut olla vield jotain enemméin? Riittikd ruoka?” Kuusi kahdeksasta
vastaajasta oli sitd mieltd, ettd ruoka oli hyvaa ja sita oli riittavasti. YKksi
vastaajista oli vain vastannut ”Ok” ja yhdelld vastaajalla luki: “Retkityyp-
pinen ruokailu sopi tdmén tyyliseen ohjelmaan hyvin”.

Kysymyksessé yksitoista “Pidittekd luonnossa liikkumisesta vai olisiko
sen pitanyt olla erilailla jarjestetty tai vapaampaa? Oliko osio mielenkiin-
toinen vai turha? Olisiko se kaivannut enemman sisélt64?” kaikki vastauk-
set olivat positiivisia. Ulkoilu oli l1&hes kaikille mielekasta ja vastauksissa
ei tullut kuin yksi hieman negatiivinen vastaus ruokailun siirtdmisesta en-
nen lenkkid. ”Lenkki olisi ollut hyva jos ei olisi syonyt sitd ennen vatsaan-
sa tdyteen”. Muita kommentteja haastatelluilta:

”Luonto-0sio oli mukava, sen pituus olisi ehka voinut olla hieman pitem-
pikin, mukavaa oli liikkua koko ryhma yhdessa sisalto ja varsinkin venyt-
telyt oli hyvin suunniteltu”

”Luonnossa litkkuminen oli tosi ihana, maasto mukavan mdkistd ja vaihte-
levaa. Useat venyttelyt matkan aikana olivat tosi hyvia. Se oli sopivan va-
paata ja kivaa yhdessdoloa”

"Ulkoilu oli juuri hyvd, ruoka laski ja sai raitista ilmaa ennen saunaa”.

9.6 Virkistyspéivén osiot

Kysymyksessé kaksitoista “Olisiko johonkin osioon pitdnyt panostaa
enemmaén tai vihemmén?” vastauksissa vaihtelivat vastaukset seuraavasti:

ei mielestini”, ”ok”, ’kaikki tasapainossa”, ’sopivasti sekd monipuolises-
ti” ja ”Kaikkiin oli panostettu ihan hyvin™.

30



Toiminnallinen virkistyspaiva ryhmalle

Kysymyksessd kolmetoista ”Mitd mieltd olitte aikataulusta? Oliko se
suunniteltu lifan kiireiseksi, oliko se sopiva vai kenties liikaa vapaa-
aikaa?” aikataulua ei pidetty kiireisend, vaan sopivan kiireettoméana. Vas-
tauksissa mainittiin myds “eteni osanottajien ehdoilla” ja ”Ei ollut mitdédn
Kiireen tuntua, vaan leppoisan rento ja rauhaisa meininki”. Yhdessa vasta-
uksessa oli alussa aikataulun olleen ihan hyva, ja kommenttina lopuksi, et-
té olisi ollut parempi jos kauneudenhoito-osio olisi ollut viimeisena ja pai-
va olisi aloitettu luonto-osiolla, jonka perdédn olisi syoty. Tama loppuosa
vastauksesta olisi voinut olla pelkéstdénkin vastaus seuraavaan kysymyk-
seen.

Kysymyksessé neljatoista ’Oliko osiot ajoitettu mielestdnne hyvin vai oli-
siko mielestdnne ohjelman pitdnyt menné eri jarjestyksessa?” nelja kah-
deksasta vastaajasta, eli puolet, oli sitd mieltg, etta ulkoilu olisi pitanyt olla
ennen ruokailua. Yksi vastaajista oli sitd mieltd, ettd “liikunnan jdlkeen
saunominen on aina hyva ajatus”. Loput kolme vastaajaa olivat vastanneet
jarjestyksen olleen hyv4” tai ”ok™.

9.7 Kokonaisarvosana

Kysymyksessé viisitoista ”Tulisitteko mahdollisesti uudestaan viettiméan
samantapaista virkistyspaivaa tulevaisuudessa?” kaikki vastaajat olivat
ehdottoman yksimielisia ja kaikki kahdeksan vastaajaa tulisivat uudelleen
jarjestettyyn virkistyspaivaan.

Kysymyksessd kuusitoista kysyttiin kokonaisuuden arviota: ”Kokonaisar-
vosana virkistyspéivasté asteikolla 1-10? Perustelujakin saa antaa”, vasta-
ukset heittelehtivat laidasta laitaan. Pitdv&a keskiarvoa ei voinut laskea,
koska yksi vastaajista ei antanut numero vastausta vaan vastasi sanoja
kdyttden “no sitd saatiin mitd pyydettiin”. My0s yksi vastaaja oli vastannut
hieman epéaselvisti ”8-9, koska kaikki toimi hyvin ja oli ihan hauska po-
rukka”. Vastaajista kaksi (25 %) antoi kouluarvosanaksi virkistyspaivasta
8,5, lisdksi tuli yksi 10, 9, 7, perusteluina “minusta mokin viihtyvyyteen
olisi voinut panostaa enemman, esim. poydilla luonnon oksia (vaahteraa,
katajaa tai mdnnyn oksia), kynttil6itd, omenia kulhossa” ja yksi 6, jossa oli
perusteluna “kiva péivd, joka ei kuitenkaan tarjonnut mitdén uutta ja mul-
listavaa. Pieni irtiotto hektisen tyon lomassa oli tervetullut virkistys”. Las-
kettuna annetut numeroarvosanat, keskiarvoksi tulee 8,1-8,2, eli hyva.

9.8 Haastattelutilanne

Kysymys seitseméntoista koski haastatteluja, joista asiakkailla ei ollut tie-
toa ennen virkistyspdivdd. Kysymys kuului: "Mitd mieltd olitte haastatte-
luista? Haéiritsiko tai sotkiko se virkistyspdivad?” Seitsemén haastateltua
kahdeksasta vastasi, etteivat haastattelut haitanneet virkistyspdivéaa. Yksi
vastaajista kirjoitti: ”En tiedd, mitd lisdarvoa haastattelu antoi, ottaen
huomioon sen, ettd tdmé& kysely on ndin kattava. Jalkeenpéin ehk& osaa ar-
vioida kokonaisuuttakin paremmin. Virkistyspaivahan sitépaitsi jatkui vie-
14 hiukan haastattelun jélkeenkin.”
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Kahdeksastoista kysymys koski tutkijan asennetta. Kysymys kuului: ”Mil-
lainen tutkijan asenne oli haastattelutilanteessa? Tuliko tieto haastattelusta
lilan my6hddn?” Kenelldkddn kahdeksasta haastatelluista ei ollut negatii-
vista sanottavaa tutkijan asenteesta. Asenteen sanottiin olleen ok, miellyt-
tava, hyva ja luonteva, yhdessa luki tilanteen olleen miellyttava ja tutkijan
arvostaneen jopa kritiikkid. Jatkokysymykseen oli vastauksissa nakyvissé,
etteivat asiakkaat olisi tarvinneet tietoa aikaisemmin, vaan oli helpompi
vastata, kun sai tietd4 asiasta vasta paikanpaalla. Ei siis ndin ollen tarvin-
nut hermoilla vastauksia ja oli suhteellisen helppo vastata kysymyeksiin,
kun oli tieto tuoreessa muistissa.

9.9 RIisut, ruusut ja parannukset

Yhdeksénnessétoista kysymyksessa vastaajat saivat antaa parannusehdo-
tuksia tutkijalle paivéstd. Yhdessé vastauksessa oli ehdotettu, etta olisi
voinut tehda esittelykierroksen osallistujista tapahtuman alussa, kaikki ei-
vat néin ollen tunteneet toisiaan. Yhdessé vastauksessa oli mainittu ruokai-
lusta, ettd sen olisi voinut pitdd suunnitellussa paikassa. Lopuissa kuudessa
vastauksessa oli todettu, ettd kaikki oli jo mainittu aikaisemmissa vastauk-
sissa, tai ei ollut parannusehdotuksia.

Kahdeskymmenes ja viimeinen kysymys oli: ”Vapaa sana, risut ja ruusut,
mieltd askarruttavat kysymykset, jne”. Tdhin kysymykseen oli neljd haas-
tateltua kiittanyt paivasta, yksi mietti, ehtiiko sikarokotus vai iskeek tauti
ennen, yksi jai odottelemaan yhteenvetoa paivan annista ja kaksi haastatel-
tua ei ollut vastannut kysymykseen lainkaan. Tédhan kysymykseen ei ollut
pakko vastata, eika silla ollut oleellista merkitysta tutkimuksen kannalta.

Loppuyhteenvetona voisi tiivistad, ettd palautekysely vain vahvisti haastat-
telujen vastauksia, ne siis eivat olleet ristiriitaisia keskendén, vaan yhte-
naisyys jatkui molemmissa tutkimuksissa. Haastattelut tehtiin virkistys-
paivéan loppupuolella, ennen saunaa ja saunomisen aikana, joten pdiva ei
ollut kokonaisuudessaan viel& ohi, kun vastaukset haastatteluihin saatiin.
Palautekyselyssa pystyi vield antamaan vastauksiin lisdyksia omin sanoin,
seka mahdollisia kommentteja yleisesti péivasta ja pdivan kulusta.
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10 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkittavan ryhmaén virkistyspaiva oli kyselyjen ja haastatteluiden mukaan
odotuksien mukainen. Asiakkaat viihtyivat ja palautteen mukaan olisivat
halukkaita tulemaan toisenkin kerran virkistymaan. Tutkimuksessa selvi-
si, ettd kyseisellad rynmall& oli jonkin verran kasitystd mitd ohjelmapalvelut
ovat ja heilld oli kokemuksia myds virkistyspdivisté ja tyky-paivista tyon
tai vapaa-ajan puitteissa. Muutamat asiakkaat olivat kokeneet motorisoitu-
ja virkistyspdivia, ja kulttuurin liitettyja virkistyspaivia, kun taas pari asia-
kasta ei ollut aikaisemmin osallistunut minkadn nakoiseen virkistyspai-
vaan.

Tutkimuskysymyksiin saatiin hyvia vastauksia. Ohjelmapalveluilla on hy-
vat ndkymat tulevaisuudessa ja nykyisinkin, lamasta huolimatta, ihmiset
haluavat rauhoittua ja paasta irti omasta arjesta. Tutkimusta tulee matkai-
lun incentive-matkailun typajassa tehty tutkimus, jonka mukaan matkai-
lun ohjelmapalvelut tulevat kasvavassa maarin olemaan olennainen osa
matkailua (Verheld ym. 2003, 37). Tutkimuksessa kdytettiin ilmaisua "tul-
la valmiiseen pdytdan”, ihmiset haluavat nauttia eivétka he aina halua teh-
dé kaikkea itse. He ovat myos valmiita maksamaan hyvasta palvelusta.

Tallaista virkistyspdivaa voisi tulevaisuudessa hyddyntdd omassa yrityk-
sessd, erityisesti tuotekehittelyssd. Samantapainen virkistyspéiva sopisi
tuotepakettien testaukseen. Ohjelmapalveluyrityksien on joka tapauksessa
testattava tuotteet, ennen kuin niitd voi alkaa markkinoimaan. Pienet testi-
ryhmat voisivat antaa heti paivéan aikana kirjallisen palautteen, jonka poh-
jalta yritys voisi, seuraavaa ryhmaa silmélla pitden, muokata paketteja ja
ohjelmaa.
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Liite 1

KUTSU

Leppoisaa
illanviettoa
ja hyvaa
tunnelmaal!
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Liite 2
TIEDOTE
TIEDOTE
24.10.2009
Heissan!

Tassa olisi teille hieman valaistusta virkistyspéivaanne koskien.

Elikk& 31.10.2009 kello 12.00 aloitettaisiin Luvialla, Vedon Majalla. Osoite: Kaiturin-
tie, 29180 Luvia. Kun tulette Valtatie 8 Luvialle, tulee kyltti Nakkila vasemmalle, Hor-
mistontie. Jatkatte kunnes pitkan suoran jalkeen tulee mutka ja oikealla puolella kyltissa
hiihtdjan kuva ja lukee MAJA. Kaannytte siitd siis oikealle ja jatkatte MAJA kylttien
suuntaan(yksi ennen péatepistettd, tie kaartaa vasemmalle siind kohtaa) Kaiturintietd.
Olette perilla kun néette Punaisen talon oikealla puolella ja ison pihan.

Alustavasti olemme keskustelleet Tarjan kanssa kimppakyydeistd, mutta saatte itse
paattad, monellako autolla tulette. Virallinen ohjelma kestaa noin klo. 20.00, mikali
haluaa saunoa. Paikka on kdytossid meilld koko illan; ohjelmassa on “vapaata illanviet-
toa” klo.20 eteenpdin. Osa vastaajista halusi ajoissa kotiin, joten jos jollakulla on menoa
tai haluaa kotiin ajoissa, se on mahdollista. Minun kyydillani paésee kylla poispéin (jos
ilmenee tarvetta), jos haluaa jaadé ja kyyti lahtee aikaisemmin pois.

Tarvikelista virkistyspaivaan:

e Lampimat ulkoiluvaatteet, hanskat ja mahd. pipo, hyvét kengét jalkaan(kuljetaan
maastossa)

e oma vesipullo (voi myds ottaa pienen kassin / pussukan sille, etté sitd on hel-
pompi kuljettaa mukana)

e kavelysauvat (jos loytyy)

e pyyhe ja muut hygieniavélineet (jos haluatte saunoa)

e reipasta mielt4 ja rentoa fiilista

e omat “nautintojuomat” (jos haluaa ottaa)

e 17€ (osallistumismaksu)

e jotain virikkeellistd tekemistd “virallisen osuuden” paityttyd, jos kotoa 10ytyy

Otan muutamia lautapelejd mukaani, joita saa kayttad loppuillasta jos kiinnostusta
loytyy.
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Liite 3
OHJELMA
OHJELMA 31.10.2009
klo. 12.00 Saapuminen Luvialle, Vedon Hiihtomajalle.
klo. 12.05 Kauneudenhoito esittely
klo. 13.30 Ruokailu sisatiloissa
Lounaaksi: kinkkukiusaus, salaattia
Ruokajuomina: vesi, mehu ja maito
Jalkiruoka: hedelmasalaatti ja jaateld,
kahvi
klo. 14.30 — 15.00 Oriflame tuote-esittely
klo.15.05 - 16.30 Luontoretki
klo. 16.45 — 17.45 Valipala: makkara ja tikkupullaa, mehua,
Lyhyet haastattelut, yksi kerrallaan
klo.18-20 Saunontaa
klo.20 Virallinen osuus péattyy
klo.20- Halukkaat saavat jdada ja nauttia tunnelmallisesta illasta ja

istua iltaa leppoisassa seurassa
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Liite 4

Haastattelu kysymykset asiakkaille

N o g &

10.
11.

12.

Mité odotitte virkistyspdivalta? tayttyivatko odotukset?

Mité ajattelette luonnon osuudesta ohjelmapalveluissa, onko hyva vai huo-
no/térked asia?

Mité piditte kauneudenhoito osiosta? pystyttekd mielestédnne esitetyn jalkeen
hyodyntdmaén saamianne tietoja kotona uudelleen?

Koitko mielestasi elamyksié péivan aikana?

Mieleenpainuvin muisto tasta paivasta, jaako tasta paivastd mieleenne jotain?
Mitéd/Mitk& mielestdnne ovat ohjelmapalveluita?

Onko ohjelmapalveluille mielestdnne kysyntaa nyt/ tulevaisuudessa? Millaisille
ohjelmapalveluille?

Oletteko ennen osallistunut tyopaikkanne tai jonkun muun tahon jarjestamiin
virkistyspéiviin?

Millainen olisi sinulle mieleinen ohjelmapalvelu? olisiko siina luontoaktiviteet-
teja? motorisoituja aktiviteetteja? jotain muuta, mita?

Pitadkd mielestanne ohjelmapalvelun olla elamyksellinen / tuottaa elamyksia?
Kaipasitteko virkistyspaivan aikana jotain erityista viela lisdksi? Uupuiko pai-
vasta jotain virkistyspaivéan elementteja?

Millainen on teiddn ihanteellinen virkistyspdivanne?
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DIPLOMI

DIPLOMI

Olette osallistunut virkistyspaivaan
31.10.2009 Vedon majalla. Tama on teille
muistoksi paivasta

Kiitos kun osallistuitte ja avustitte
opinnaytetyossani

Reija Saarelainen

Liite 5
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Kasvohieronta ohjeet

1. Aloitus _isalta ohimoille -
poskien 311 — leuan alle,
nostot suiplelissd ja menki -
pilelisat.

5. Xeskisormilia pilitykset ot-
' aalla,glabelian kohdalla.

2. Lomittaisst pybritykset ot-
\ palla (nimetdn 3a keskisormi).

6. Silitykeet ohimoille vuorc
tellen.

9
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tekee,Nizeton liukuu siakn
ta,paino,nimettdmilll ja ki
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Mersa 16.12.08
PAANHIERONTA

SIVELYHIERONTA

;

Tee kevyita vuorottaisia sivelyliikkeita otsalta hiusrajalle 2-3
kertaa. Jatka sivelya kaartuen ohimoille ja korvan eteen, jossa
kevyt painallus X

Liike jatkuu korvan ympéri niskan keskelle, jossa jalleen
painallus X

TOISTA KAIKKI LIIKKEET 2-3 KERTAA.

KITKAHIERONTA
2.

Aloita korvan edesta hieromalla sormenpailla
ympyranmuotoisin ottein.

Liike lahtee hiusrajoilta nousten ylds paélaelle, jossa kadet
menevit ristikkdin. Kédet liukuu alas sivelyotteella.
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| Tue kimmenet pailaelle ja tee varsinainen hieronta

peukaloilla. Peukalot pyérivat lomittain toistensa vyli.

Liike paattyy niskaan.

4.
Tue toinen kasi otsalle.

Tee pitkdnomaisia pyorittévia liikkeitd niskassa. Aloita
hiusrajalta. Etene puolelta toiselle samanlaisin liikkein.

{
5 e

Toinen kési otsalla, toinen niskassa. Tee pyoérittavia liikkeita,
jotta saat hiuspohjan liikkumaan. Etene paéalaelle, jossa sormet
menevaét ristikkdin. Liu’uta kadet takaisin aloituspisteeseen.
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Hiero hartiat peukaloilla. Aloita olkapiista ja etene kohti
kaulaa.

Liu’uta kidet aloituspisteeseen (voit painaa melko kovaa, jos
asiakkaalla ei ole kipuja).
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Sivele laajoin kdmmenin paan alue. Aloita otsalta. Etene
niskaan, hartioille ja kasivarsille.

Voit ”herattaa” asiakkaan keveilla koputuksilla eli tekemalla
sormenpiilld pienia naputuksia ympari paan otsalta niskaan.
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KOTIKOSMETIIKKA

Heidi Aalto
Turun Ammattikorkeakoulu

KOTIKOSMETIIKKA

Kosmetiikan valmistaminen kotikonstein on varteenotettava vaihtoehto kaupallisille
kosmetiikkatuotteille. Kotikosmetiikka on ekologista, turvallista, edullista ja vaivatonta.
Tuotteiden alkuperan takuu on puhtaissa raaka-aineissa seké henkilokohtaisessa valmis-
tusprosessissa. Luonnollisista ja osittain syotavéksi kelpaavien raaka-aineiden kaytto
terveelld iholla aiheuttaa harvoin arsytysreaktioita. Jos henkil6lla esiintyy allergiaa jota-
Kin* tuotteen raaka-ainetta kohtaan, tuotteen kayttoa tulisi kuitenkin vélttaa.

Ohessa muutamia reseptejd kotikosmetiikan valmistamiseen. Ohjeet on poimittu Mari
Kiistalan kirjasta nimeltd “Ruusuvetti ja koivunlehtid” (Gummerus Oy, 2004).

Rohkeasti kokeilemaan kosmetiikan valmistusta kotona sekd antoisia hetkid kauneu-
denhoidon parissa! (*Eraat aineet kuten lanoliini, bentsoe, glyseriini, manteliéljy, etee-
riset 6ljyt, marjat, hedelmat, yrtit, pdhkinat saattavat aiheuttaa allergisia reaktioita)

PUHDISTUS:
Italian kaunottaren raikastava sitruunapuhdistus
- puhdistaa ja vaalentaa rasvaisuuteen taipuvaa ihoa

1 rkl luonnonjogurttia
1 tl sitruunamehua

Sekoita ainekset keskenadn ja kayta kasvojen puhdistukseen koko sekoitus kerralla

Timjamipuhdistusemulsio
- artyneelle ja herkalle iholle

1 rkl maitoa

1 tl maissijauhoja (maizena)

2 tl manteli6ljya

1 rkl timjamiuutetta (valmistetaan kuten tee: 1 rkl kuivattua yrttia tai 2 rkl tuoretta yrttia
jonka péalle kaadetaan %2 dl kiehuvaa vettd, haudutetaan ¥ tuntia ja siiviloidaan side-
harson 1&pi)

Lammitd maito, manteli6ljy ja maissijauho vesihauteessa koko ajan seosta h&mmentéen,
kunnes se paksunee. Ota pois liedelta ja lisdd timjamiuute pisaroittain voimakkaasti
h&mmentden, kunnes aine on tasaista ja kylméaa. Sailyta jaékaapissa.
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Puhdistava persiljatee
1 nippu persiljaa
1 litra kiehuvaa vetté

Sekoita tuore persilja kiehuneeseen kuumaan veteen ja hauduta noin 20min. Siiviloi ja
pullota. Kéyta kasvovetena tai nauti tee kuona-aineita puhdistavana juotavana. Sailytéa
kylmassa, sailyy noin viikon.

VOITEET:

Ranskalainen kauneusvoide
- kaikille ihotyypeille

1 rkl mantelidljya

2 rkl kookosoljya

2 tippaa omenaviinietikkaa

(pisara eteeristd tuoksudljya esim. ruusu, laventeli)

Sulata manteli- ja kookosoljy Kkattilassa vesihauteessa. Lis&é joukkoon viinietikka seké
pisara tai kaksi mielituoksuasi. Vatkaa, kunnes seos viilenee voidemaiseksi. Purkita ja
séilyta viiledssa.

KUORINTA:
Hiivakuorinta
25 g hiivaa

reilu 1 rkl maitoa

Lammitd maitotilkka, sekoita siihen hiiva ja levitd puuromainen seos kasvoille. Kun
massa on kuivunut, kitkaa se pois pyorivin liikkein.

Merellinen kuorinta
- rasvaiselle, epapuhtaalle iholle

2 rkl leseita
1 tl hienoa merisuolaa
luonnonjogurttia

Sekoita aineksista paksu tahna, kostuta puhdistetut kasvosi. Levité kuorinta
kasvoillesi. Huuhtele viilealla vedelld. Kéyta 2-3 kertaa viikossa.

Sokerikeijun kuorinta-aine
1 rkl hunajaa
2 tl hienoa sokeria

Sekoita makeat ainekset ja levitd hell&sti hieroen kasvoille ja kaulalle. Huuhtele haaleal-
la vedell4. VValmista kerta-annos, seos ei saily.

VINKKI: Voi kéayttdd myos vartalokuorintana, kdyta silloin hienon sokerin tilalla raeso-
keria

NAAMIOT:
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Sitrus-pikaraikastus
- seka- ja rasvaiselle iholle

1 munanvalkuainen
1 rkl sitruunamehua

Sekoita ainekset hyvin keskenadén ja levitd kasvoille 20 minuutiksi. Huuhtele haalealla
vedelld.

lhoa kirkastava mansikkanaamio
- normaalille ja sekaiholle

4 mansikkaa
1 rkl kaurajauhoja tai —leseita

Sekoita mansikat muhennokseksi ja lisdd kaurajauhot. Levitd kasvoille 15 minuutiksi.
Huuhtele pois.

Kosteuttava vadelmainen naamio
- herkélle iholle (kosteuttaa, pehmentéé, rauhoittaa)

1 dl vadelmia
1 tl juoksevaa hunajaa
1 tl kermaa

Survo vadelmat ja sekoita niihin hunaja ja kerma. Levita kasvoille ja kaulalle 20 minuu-
tiksi. Huuhtele haalealla vedella.

Talvinaamio
- pehmentaa ja puhdistaa artyneen ihon

2 rkl rasvatonta maitoa
3 rkl pellavansiemenia

Kuumenna maitotilkkanen kiehuvaksi, lisdd joukkoon rouhitut pellavansiemenet ja se-
koita tahnaksi. Levitd lampiména kasvoille ja kaulalle. Anna vaikuttaa 20 min ja huuh-
tele lampimalla vedella.

HIUKSET:

Bulgarialainen hoitonaamio
1 muna

1,5 dl maustamatonta jogurttia

Sekoita ainekset ja hiero hoide hiuksiin pesun jalkeen. Anna vaikuttaa 5 min ja huuhtele
huolellisesti lampimalla vedella.

Elisabethin hiusnaamio
puolet juoksevaa hunajaa
puolet oliividljya
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Sekoita ainekset huolellisesti, anna vaikuttaa hiuksissa tunti ennen pesua.

KADET JA JALAT:
Silkkisen sileat kadet
1 rkl sokeria

2 tl 6ljya

Sekoita sokeri ja 0ljy kadessasi. Hiero kasiasi yhteen. Huuhtele lopuksi haalealla vedel-
I4 ja kuivaa.

Neiti Salmenin h&adyon samettisten jalkapohjien salaisuus
puolet mantelidljya
puolet juoksevaa hunajaa

Sekoita illan tullen hunaja ja mantelioljy keskenddn ja voitele jalkasi seoksella. Laita
jalkaan puuvillasukat ja anna imeytya yon yli. Tee aamulla jalkakylpy ja kuori jalat
esim. auringonkukkadljy-merisuolaseoksella.

VINKKEJA:

Lisédéd ¥2-1 dl omenaviinietikkaa vadilliseen haaleaa vetta ja kéytd viimeisessa hiusten
huuhtelussa. Takuuvarma kiilto!

Kéyta keitetyt kahvinporot kasien kuorintana. Hiero porot kasiin ja huuhtele lampimaélla
vedelld! Helppoa ja tehokasta!

Tummentumat kasistd ja kynsistd saa pois hieromalla sitruunaa kasiin ja huuhtomalla
haalealla vedella.



