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The goal of the thesis was to develop the financial reporting and financial commu-
nication of the City of Seingjoki through a manual made in the functional section of
the thesis. The manual was made for the UDP reporting system, and its purpose
was also to support the daily use of the reporting system and orientation. The re-
search section of the thesis consists of a theoretical section and a qualitative study.
The thesis is functional, and so it also includes a chapter which deals with the com-
missioning organization.

The first chapter of the theoretical part describes the concept and characteristics of
management and financial management in the public sector. The chapter also ob-
serves the differences in management between the public and the private sector.
The second chapter of the theoretical part describes the concept of business intelli-
gence and its effects on ERP. The second chapter also deals with financial reporting
and the functionality of reporting systems.

The main research method used in the qualitative part was semi-structured individ-
ual interviews. All the interviewees are superiors working for the City of Sein&joki.
The results from the interviews show that skills in the use of the system are insuffi-
cient and system training and orientation are scarce. In addition, the ease of use of
the old reporting system is considered significant. It is described as more simple and
easier to use, and that is why its rate of the utilization is higher. The author of the
thesis had been working for nine months for the commissioner organization, so the
author’s work experience and observation of the organization’s actions was the sec-
ond qualitative study method applied.

The functional part of the thesis consists of the preparation of a manual, which has
been put into use within the organization. However, this study does not report any
results from this period, mainly because of the deadline of the study. This could be
a topic for a future study for the organization, and the subject of a possible future
thesis. The manual was published in January 2020, and the author of the thesis
arranged a training session for the financial employees of the organization on the
use of the system.
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Business Intelligence BI eli liiketoimintatiedon hallinta on systemaattista yrityk-

sen suorittamaa lilke-elaman tietojen hankintaa, tallen-
nusta ja analysointia. Informaation p&atavoite on tukea

paatoksentekoa.

Digitaalinen transformaatio Liiketoimintaprosessien muokkaaminen hyo-

EAI

ERP

Master Data

Parametri

dyntamaan digitaalisen teknologian mahdollisuuksia. Yri-
tyksen ja organisaation prosessien muutos, vastauksena

teknologian kasvavalle vaikutukselle yhteiskuntaan.

Enterprise Application Integration. Integraation tarpeet joh-
tuvat siita, etta organisaation kaytdssa on eri jarjestelmia.
Integraatiolla tietojarjestelméat saadaan keskustelemaan

keskenaan.

Enterprise Resource Planning. Toiminnanohjausjarjes-
telma on integroitu tietojarjestelma, jolla ohjataan yrityksen
toimintoja, kuten liiketoimintaa. Se varastoi ja analysoi da-

taa, automatisoi toimintoja sek& raportoi ja viestii.

Tieto, joka on pitkaikaista ja hitaasti muuttuvaa. Tyypillista
yrityksen Master Dataa ovat asiakastiedot, tuotetiedot, or-
ganisaatiotiedot, tyontekijoiden tiedot seka erilaiset koodis-
tot.

Tietotekniikassa ohjelmalle tai komentojonotiedostolle
kaynnistettdessa vadlitettava tieto sek& ohjelmoinnissa

funktiolle tai kaskylle valitettava tieto.

Raportointijarjestelméa Kasaa yhteen talousjarjestelmien toteumatiedot ja suunni-

tellut tiedot muodostaen tiedot halutulle raportille.



SBR-taksonomia

Taylorix-menetelma

XBRL-taksonomia

Standard Business Reporting. Yhtendinen méaaritys talous-

tietojen raportointiin.

Reikakortti-kirjanpitomenetelma. Kortille tehty merkinta jal-

jentyi samanaikaisesti alla olevaan paivakirjaan.

eXtensible Business Reporting Language. XML-pohjainen
merkintakieli yritysten taloudellisten tietojen, kuten tilinpaa-

tostietojen esittamiseen sdhkdisessa muodossa.



1 JOHDANTO

1.1 Yleista opinnaytetyosta

Opinnaytetyon aiheena on julkisyhteisdn johtaminen ja raportoinnin kayttoé johtami-
sessa, jonka lopputuloksena toimeksiantajalle tehdaan kayttbohjeet UDP-raportoin-
tijarjestelman kayttoon. Kayttbohjeet tehdaan Seinajoen kaupungin talouden johto-
portaan toiveiden mukaan. Jarjestelm&én on jo olemassa manuaali, mutta palvelun-
tarjoajana toimiva CGI on tehnyt sen yleiseksi kuntapuolen kayttbohjeeksi. Liséksi
ohje on epaselva ja visuaalisesti heikko. Opinnaytetyona toteutettu kayttdohje on
raataloity Seinajoen kaupungin tarpeita vastaavaksi ja se on tehty helpottamaan jo-
kapéaivaista jarjestelman kayttoa johtamisessa. Kayttdohje on tehty myds jarjestel-
maan perehdyttamisen tueksi.

Opinnaytety6 on toteutettu kvalitatiivisena tutkimuksena. Tutkimusta varten on
haastateltu rajattua jarjestelman kayttajajoukkoa. Kaikki haastateltavat ovat esi-
miestehtavissa Seinajoen kaupungilla. Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina
haastatteluina. Haastattelujen avulla kartoitettiin se, minkalaiselle kayttdohjeelle
Seinajoen kaupungilla on tarvetta. Haastattelujen perusteella esiin nostettiin erilai-
sia teemoja. Merkittdvimmiksi teemoiksi nousivat jarjestelméan kayttotaitojen puute

seka koulutuksen puute.

Aihe on ajankohtainen, silla raportointijarjestelmien olemassaolo on osa julkisen tai
yksityisen puolen toimijoiden taloutta. Erilaisten raportointijarjestelmien tarjonta on
kasvanut ja niitd tarjotaan eri alojen toimijoille suurenevissa maarin. Eri yritykset

hyddyntavat niiden tarjoamaa apua talouden hallinnoinnissa ja suunnittelussa.

Raportointijarjestelma on osa organisaation toiminnanohjausjarjestelméaéa. Naiden
jarjestelmien valilla tieto kommunikoi kesken&an erilaisten moduulien avulla. Kysei-

sessa opinnaytetyossa tallaisena moduulina toimii raportointijarjestelma UDP.

Toiminnanohjausjarjestelmien yleistymisessa merkittdvassa osassa on Business In-
telligence, jota kasitelladn opinnaytetytn teoriaosuudessa. Organisaatiot haluavat

nykypéivana kerata kaiken mahdollisen tiedon, joka voisi kehittdd yrityksen toimin-
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taa ja muuttaa toimintaa kustannustehokkaammaksi. Tietoa ei siis kerata pelkas-
taan talouteen liittyvista asioista, vaan myds esimerkiksi henkilokuntaan liittyvista
asioista. Bl-ratkaisujen seurauksena muodostuu erilaisia tietovarastoja, joihin tieto

kerataan.

Naiden tietojen kerddminen helpottaa johtamisessa tehtavia ratkaisuja. Johtaminen
onkin nostettu toisena kasiteltdvana aiheena esiin opinnaytetydssa. Johtaminen on
olennainen asia ja yksi tarkeimmista tekijoistd organisaation toiminnassa. Sen mer-
kitysta ei voi liikaa korostaa. Jos toiminta ei ole organisoitua, on lopputulos melko

varmasti huono.

Opinnaytetydssa on kasitelty julkisyhteistn johtamista erillisena kasitteena. Sille on
etsitty vertailukohtia yritysmaailmaan ja niiden valilta on l0ydetty niin samankaltai-
suuksia kuin eroavaisuuksiakin. Viela tarkempaan tarkasteluun opinnaytetydssa on
valittu kuntaorganisaation talouden johtaminen, silla opinnaytetydén toimeksianta-

jana on kunta.

1.2 Aikaisemmat tutkimukset

Tyo- ja elinkeinoministerié (2019) on tutkinut suomalaisen johtamisen tilaa ja tule-
vaisuutta Tydelaméa 2020-hankkeensa avulla. Ministerion (s. 7) tutkimukseen osal-
listui lahes sata eri toimialojen johtajaa, tutkijaa ja asiantuntijaa. Aineistoa on keréatty
haastatteluilla sekéa tydpajoilla. Tyo- ja elinkeinoministerion (s. 9) mukaan tutkimuk-
sessa nousi esille kolme johtajuuteen liittyvaa paradoksia.

Ensimmaisené esiin nousi suomalaisen johtajuuden olemassaolo. Tyo- ja elinkeino-
ministerion (2019, 10) tutkimuksen mukaan suomalaista johtajuutta ei voi eritella
johtamisen kasitteesta. Johtajuus kokonaisuudessaan on niin kontekstisidonnaista,
etta sen yleistdminen on hankalaa. Tutkimuksen (s. 10) avulla kuitenkin Idydettiin
myds yleistavia mielipiteita, joiden mukaan yhteisen arvopohjan ndhdaan vaikutta-
van vahvasti suomalaiseen johtamiseen. Liséksi vuorovaikutuskyvyt ja kehittymisen

tukeminen koettiin olevan hyvaan johtamiseen vaikuttavia tekijoita.
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Toisena esille nousi asiakeskeisyyden hyvat ja huonot puolet. Suomalaiset johtajat
ovat taitavia analysoimaan numeroita ja he luottavat prosesseihin. Tama mahdollis-
taa hyvan tuloksen tekemisen. Suomessa ei ole ammattijohtamisen perinteitéa, vaan
iSO 0sa johtoportaan henkildista nousee virkaan tyontekijoiden parista. (Tyo- ja elin-
keinoministerié 2018, 12.)

Tutkimuksen (2018, 12) mukaan johtajien koetaan kuitenkin keskittyvan liilkaa ihmis-
ten sijasta lukuihin. Suomalainen johtaminen koetaan asia- eikd henkildjohta-
miseksi. Myds Paysti (2019) on kirjoittanut asiakeskeisesta johtamisesta. Han nos-
taa asiakeskeisen johtamisen jopa johtamisen ongelmakohdaksi ja ndkee sen ra-
joittavan johtamisen laatua. Tarkeitd asioita henkildjohtamisessa ovat hdnen mu-
kaansa empatia, tilannetaju ja kyky kuunnella johdettavaa. Viitala ja Jylha (2019,
19) kuitenkin kirjoittavat, etta vaikka johtaminen jaetaan asioiden ja ihmisten johta-

miseen, ei naita kahta asiaa voi kuitenkaan taysin erottaa toisistaan.

Kolmantena asiana esille tutkimuksessa nousi suomalaisen johtajuuden maanlahei-
syys. Suomessa johtamisessa vallitseva hierarkia ei ole laheskaan niin korkealla
tasolla kuin monissa muissa Euroopan maissa. Ty0- ja elinkeinoministerion tutki-
muksen (2019, 14) mukaan Suomessa johtaja myds luottaa tyontekijaan. Johtajan
ja tyontekijan valilla vallitsee hyva luottamussuhde. Kaantépuolena tutkimuksessa
nostetaan esille suomalaisen johtamisen korostettu ndyryys ja vaatimattomuus,
josta voi koitua haittaa esimerkiksi myynti- ja neuvottelutilanteissa. Naiden yhteis-
vaikutus ei mydskaan ole paras mahdollinen yhdistelméa, kun tavoitteita asetetaan

korkealle.

Paivi Sutinen (2012) on tutkinut Kuntaliiton vaitoskirjassaan puolestaan johtajana
kehittymisen olemusta kunta-alan johtajan kokemana. Sutinen (s. 8) kirjoittaa, etta
merkityksellisin asia johtajana kehittymisen kannalta on, millaisia ihmisena olemi-
seen ja tyohon liittyvid tapahtumia, tietamysta, toisia ihmisié ja oivalluksia johtaja

elaméssaan kohtaa.

Sutinen (2012, 8) toteaa, etta entista tarkemmin tulisi kiinnittd& huomiota johtamis-
tyosta ammatillisesti motivoituvien johtajien valintaan, heiddn monipuolisten johta-
miskokemustensa turvaamiseen ja paivittaisen tydn organisointiin oppimista ja ke-

hittymista edistavaksi eik& ulkoisesti havaittavaan kayttadytymiseen. Olennaisinta
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johtajana jaksamisen ndkdkulmasta on I6ytaa tasapaino ihmisena olemisen ja tyon-

teon valilla.

Kimiz Dalkir on tutkinut tiedolla johtamista teoksessaan: Knowledge Management
in Theory and Practice. Dalkirin (2005) mukaan alyllisen paaoman etsiminen ja ke-
raaminen on yksi tiedolla johtamisen maaritelmista. Han jatkaa, etta tiedolla johta-
misen prosessi pitaa sisallaan tiedon luomisen ja talteen ottamisen, tiedon jakami-

sen ja levittamisen seka tietojen hankkimisen ja soveltamisen. (Dalkir 2005, 15).

Ekaterina Kajakina-Lappalainen (2012) on tutkinut pro gradu -tutkielmassaan kayt-
tajaryhmalle raataldidyn kayttdohjeen luomista. Han on ollut kehittamassa Plone-
siséllénhallintajarjestelmaa Ylojarven kouluille. Han korostaa tutkimuksessaan tiet-
tyjen tutkimusmenetelmien tarkeyttd kayttajaryhmalle kohdennetun kayttoohjeen
luomisessa. Naita ovat esisuunnittelu, jarjestelmé&én tutustuminen, kayttbohjeen ra-

kenteen suunnittelu sekéa kayttéohjeen kirjoittaminen.

Kajakina-Lappalaisen (2012, 60) mukaan aikaisemmin hankitut tiedot ja analyysit
toimivat pohjana kirjoittamisen aloittamiselle ja sille, ettei tekemiseen paase synty-
maan korkeaa kynnysta. Tallainen projekti sisaltdd kuitenkin aina haasteita, kuten
teknisten asioiden ymmartamista ja sisaistamista. Lisaksi Kajakina-Lappalainen

(mp. 60) jatkaa, ettéa haasteita voi luoda ohjeen tuottaminen sanallisessa muodossa.

Robin B. Ewers on tutkinut (2017) vastuullista taloudellista raportointia yritysriskien
hallinnan nékdkulmasta (ERM) ja sita, kuinka yhdenkin osatekijan hairié talouden
esijarjestelmissa voi vaikuttaa toisiin jarjestelmiin aiheuttaen mahdollisen vaaristy-

neen taloudellisen lopputuleman.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdaa psykologisia tekijoita, jotka vaikuttavat te-
hokkaaseen yritysriskien hallintaan vastuullisessa taloudellisessa raportoinnissa
(Ewers 2017, 4). Tutkimuksen tulokset auttavat edistaméaan taloudellisen raportoin-
nin luotettavuutta ja minimoimaan sidosryhmien taloudelliset riskitekijat sekd mak-

simoimaan yrityksen tekeméan tuloksen (Ewers 2017, 21).
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1.3 Tavoitteet ja rakenne

Opinnaytetyon tavoitteena on tukea raportointijarjestelmaa kayttavien tyontekijéiden
ja johtoportaan jokapaivaista tyoskentelyd. Tavoitteena on myos luoda tyokalu uu-
sien tyontekijoiden perehdyttamiseen. Kayttbohjeen tarkoituksena on saada rapor-
tointijarjestelmassa tapahtuvat kayttajien tekemat virheet minimiin. Sen tarkoituk-
sena on lisatd UDP-raportointiohjelman kayttéa organisaation tyontekijoiden kes-
kuudessa ja vahentaa toisen raportointiohjelman Tanen kayttéa. Kayttdohje luotiin
my0Os sen takia, etta Tane on jaamassa pois kaytosta ja UDP:n kaytdon osaaminen
ei ole vaaditulla tasolla. Kayttéohjeiden tekemisessa kaytetdén yhteistyota toimek-
siantajan kanssa. Nain ollen pyritaan siihen, etta kayttdohjeet vastaavat juuri sita,

mit& toimeksiantaja niiltéa haluaa.

Opinnaytetydssa kasitellaan julkisyhteisojen johtamista seké johtamista yleisesti ka-
sitteend. Taman jalkeen opinnaytetydssa kasitellaan raportointijarjestelmien ja toi-
minnanohjausjarjestelmien kayttéa niin johdon nékdkulmasta kuin yleisellékin ta-

solla seka erilaisia jarjestelmien kayttdonottoon vaikuttavia tekijoita.

Opinnaytety0 on kaytannonldheinen, joten siihen siséltyy erikseen toimeksiantajaa
kasitteleva luku. Tassa luvussa kaydaan myds erikseen lapi kaytettyja tutkimusme-
netelmia seka -aineistoja. Kyseisessa luvussa kerrotaan myoés kayttbohjeen luomis-

prosessista seka prosessin aikaansaannoksesta.

Opinnaytetyon tarkein yksittainen asia on toiminnallisen osuuden tekeminen el
kayttdohjeen luominen toimeksiantajaorganisaatiolle. Kayttéohje tehdaan UDP-ra-
portointijarjestelmaén. Ohje on tehty yhteistydssa toimeksiantajan kanssa ja sen
laatimisessa on noudatettu toimeksiantajan toiveita. Kéayttoohje on toimeksiantajan
valittbmassa kaytossa, ja sitd on paivitettava tulevaisuudessa tietyin valiajoin, jotta
sen tarjoama hyoty pysyy merkittdvana. Toiminnallisena osuutena tehtya kayttéoh-

jetta ei julkaista salassapitosyista.

Opinnaytetyon toinen luku kasittelee johtamista. Siina pureudutaan johtamisen ter-
meihin ja sen tarkeyteen. Tarkemmin johtamista kasitellaan julkisyhteison nakokul-

masta. Luvussa kerrotaan julkishallinnoista ja niiden toimintaperiaatteista. Opinnay-
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tetyon toimeksiantaja on kuntaorganisaatio, joten julkisyhteison johtamisessa sy-
vennytaan vield kunnan johtamiseen. Luvussa tarkastellaan myds johtamisen eroja

ja samankaltaisuuksia julkisessa organisaatiossa ja yritysmaailmassa.

Kolmannessa luvussa kasitellaén isossa kuvassa raportointijarjestelmia ja niiden
kayttoon vaikuttavia tekijoita. Kolmas luku aloitetaan tarkastelemalla digitaalista ta-
loushallintoa ja talousviestintdd. Naiden kehittymisella koitetaan luoda pohja seu-
raavina tuleville aiheille, jotka ovat toiminnanohjausjarjestelmat ja Business Intelli-
gence. Bl on vaikuttanut liiketoimintatietoisuuteen ja kaiken oleellisen tiedon keraa-
misen liiketoiminnassa. Tama puolestaan on vaikuttanut erilaisten tietovarastojen,
kuten toiminnanohjausjarjestelmien syntyyn. Lopulta paastaan tarkastelemaan ra-

portointijarjestelmien syntya ja vaikutusta liiketoimintaan.

Opinnaytetyon neljannessa luvussa kasitellaan toimeksiantajaa Seinajoen kaupun-
kia. Luvussa kerrotaan lyhyesti toimeksiantajan historiasta sekéa taloushallinnon pal-
veluista. Liséksi toimeksiantajan organisaatiohierarkia kaydaan lapi ja avataan ta-
louden johtamista ja hallintaa organisaatiossa seké raportointijarjestelmien kayttoa.
Neljdnnessa luvussa kaydaan lapi myos tutkimusmenetelmat ja tiedonkeruumene-
telmat. Tutkimuksessa kaytettiin tiedonkeruumenetelmana haastattelua ja haastat-
teluista ilmi tulleista aiheista on nostettu ylos erilaisia teemoja. Lopuksi kerrotaan

kayttdohjeiden laatimisen prosessista seka tuloksista.
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2 JOHTAMINEN JULKISHALLINNOSSA

2.1 Johtaminen

Kuula (2019) esittaa, etta johtamisen tarkein tytkalu on sisdinen viestinta, aivan ku-
ten tyontekijat ovat yrityksen tarkein voimavara. Yrityksen tarinan ja ydinviestinnéan
on voimaannutettava tyontekijoita ja houkuteltava yhtioon parasta mahdollista ty6-

voimaa.

Viitala ja Jylha (2019, 14) ilmaisevat, ettd johtamisen perusta on pitkélti tiettyjen
tapahtumien syy-seuraussuhteiden ymmartaminen ja sen tunnistaminen, mita pi-

taisi tehda tiettyjen asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Pellinen (2017, 11) tuo esille, ettéa johtamisen tehokkuus mitataan sill&, kuinka hyvin
henkil6 saa johdettavansa tekemaan organisaation tavoitteiden kannalta oikeita asi-
oita, oikealla tavalla. Johdettavilta odotetaan tydssaan aina jonkinlaista lopputulosta
ja johtajan on varmistettava, ettd tama lopputulos saavutetaan ja maarayksia seka

suunnitelmaa noudatetaan.

Talla hetkella johtamisen koetaan tapahtuvan johtajan ja johdettavien valisessa vuo-
rovaikutuksessa. Johtamisen tarkoitusta maaritellaan nykypaivana niin, etta johta-
jan tehtavana tulisi olla johdettaviensa sitouttaminen johonkin tiettyyn paamaaraan
ja kehittamaan organisaation toimintaa jatkuvassa yhteisymmarryksessa johtajien
kanssa. (Viitala & Jylh&a 2019, 15.)

1950-luvulla johtamisen maaritelméassa alkoi asioiden johtamisen sijaan korostua
ihmisten johtaminen (Viitala & Jylh& 2019, 17). Viitala ja Jylh& korostavat (s. 19),
etta vaikka johtaminen on jaettu ihmisten johtamiseen eli johtajuuteen ja asioiden

johtamiseen, ei naita kahta kuitenkaan voida erottaa toisistaan.

Johtaminen ei ole itsestdanselvyys ja siihen vaikuttavat monet asiat. Poysti (2019)
kirjoittaa, ettd johtamisen vaikeudet organisaatioissa johtuvat siita, etta johtajat eivat
vield tana paivandkaan miella johtavansa ihnmisid, vaan asioita. T&man han nostaa
ongelmakohdaksi johtamisessa. Ihmisten johtaminen on vaikeaa, mutta ei mahdo-

tonta. Johtajan tulisi ymmartaa, kuinka inmiset kayttaytyvat. Ihminen ei ole kone.
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Poysti (2019) myds nostaa esille kuuntelemisen merkityksen ihmisten johtamisessa.
Myds empatia ja tilannetaju koetaan tarkeiksi asioiksi. Naiden avulla johdettavaa

pyritdan ohjaamaan haluttuun suuntaan ja tekem&én oikeita asioita.

Johtamisen ka&sitteissa nostetaan myds usein esille operatiivinen ja strateginen joh-
taminen (Viitala & Jylha 2019, 23). Viitala ja Jylha jatkavat (s. 23—-24), etta operatii-
visessa johtamisessa painotetaan kasilla olevien ja konkreettisten asioiden kasitte-
lya. Se pitaa siséallaan organisaation ohjaamista ja sitouttamista toimimaan jonkun

tietyn paamaaran mukaan.

Viitala ja Jylha (2019, 23-24) esittavat, etta strateginen johtaminen tapahtuu pidem-
malla aikavalilla ja periaatteellisemmalla tavalla. Se on organisaation lilkketoiminnan

suunnan maarittelemista ja toiminnan suurista linjoista paattamista.

Yksi strategisen osaamisen johtamisen ominaispiirteistd on, ettd esimiehen tulee
pitdd katseensa kiinni tulevaisuuden rakentamisessa ja sailyttda tamanhetkisen lii-

ketoiminnan toimintavarmuus ja tyon laatu (Tasanto & Jarvinen 2018).

2.2 Kunnan talouden johtaminen

Lauslahti (2003, 43) kirjoittaa, ettd kunnan johtaminen on toiminnaltaan samanlaista
kuin yritysten. Siind on kuitenkin huomioitava se, kuinka kuntalain vaatimat seikat

taytetddn seka se, kuinka kuntalaisista lahteva ja johdettu jarjestelma muotoutuu.

Talousjohtaminen on oma muotonsa, joka on merkittava kokonaisuus yrityksen tai
julkisen organisaation toimintaa. Raudasoja ja Johansson (2009, 191) ovat sita
mieltd, ettd talousjohtajan tulee hallita monipuolinen rooli, johon kuuluu kokonais-
valtainen talouden ja tiedon hallitseminen seka siihen liittyvien ohjaus- ja valvonta-

periaatteiden luominen.

Kunnan organisaatio muodostuu valtuustosta, kunnanhallituksesta, kunnanjohta-
jasta ja eri toimialojen paallikoista. Naiden lisédksi on erilaisia toimialakohtaisia lau-
takuntia. Ylinta paatoksentekovaltaa kunnassa kayttaa joka neljas vuosi kuntalais-
ten valitsema kunnanvaltuusto. Kunnanvaltuuston tehtavat ovat tarkkaan maaritel-

tyja. Se voi myds delegoida valtaansa muille organisaation osille. Valtuusto myds
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valitsee kunnanhallituksen. Kunnanhallitus vastaa kunnan taloudenhoidosta ja hal-

linosta seké valmistelee valtuuston paatokset. (Lauslahti 2003, 45-46.)

Myds kunnanjohtajan valitsee valtuusto. Hanen tehtdvanaan on johtaa hallintoa
kunnanhallituksen alaisena. Pysyvaisluonteisia tehtavia varten valtuusto voi asettaa
lautakuntia. Lautakuntien rooli on usein merkittdva, kun valmistellaan paatoksia tai
talousarviota. (Lauslahti 2003, 46.)

Sailda ym. (2008, 65) toteavat, ettéa johtamis- ja hallintojarjestelméan oleellinen osa on
sisdinen valvonta. Sen avulla varmistetaan organisaation taloudellinen ja tulokselli-
nen toiminta. Sisdinen valvonta tuottaa johdolle tietoa organisaation tilasta ja sen
tehokkuus riippuu siitd, ovatko organisaation toimihenkil6t tietoisia tehtavistaan ja

tavoitteista.

Sisaisen valvonnan jarjestamisesta ovat vastuussa kunnan johto ja kunnanhallitus.
Silla on keskeinen osa tavoitteiden saavuttamisessa toiminnan tukena. Sisaisen val-
vonnan tarkoituksena on varmistaa oikeanlaisen ja riittavan tiedon tuottaminen ja

nain ollen johtaa kuntaa kohti oikeita paatoksia ja paamaaria. (Saila ym. 2008, 65)

Kuntatalous on monen asian summa ja tarke&d palanen organisaation toimintaa.
Lauslahti (2003, 60) mainitsee, etta kuntalaisten hyvinvoinnin perusta ja kunnan me-
nestymisen edellytys on vakaalla pohjalla oleva kuntatalous. Tama on kunnan joh-
don vastuulla, jonka tueksi se tarvitsee talouden tuottamaa tietoa tulevaisuudesta
seka tasta paivastad. Paatoksia tehtdessa tulee tunnistaa kunnan tuottojen ja kus-
tannusten kayttaytyminen. Kunnan johdon tehtéavana on rakentaa menestysta. Ta-
louden tehtavissa johdolla on apunaan taloushallinto, jonka vastuualueena on mm.
varmistaa, etta rahoitus on riittdva. Taloushallinto vastaa my6s kirjanpidon toteutta-

misesta seka sisaisen laskennan jarjestelmien yllapidosta.

Lauslahti jatkaa (2003, 61), ettéa kun tavoitellaan menestysta, painopistetta olisi hyva
siirtaa talousjohtamiseen. Se toimii johtamisen tytkaluna péivittaisissa ja strategi-
sissa asioissa ja auttaa huolehtimaan tiettyjen vastuualueiden tuloksellisesta toimin-
nasta. Talousjohtamisen toimivuuden kannalta on tarke&a tunnistaa erilaisten vas-
tuualueiden toisistaan poikkeavat painopistealueet. Tulevaisuuden menestyminen

ja strategisen suunnan valinta on kunnanvaltuuston tehtava. Kunnanhallitus puoles-
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taan varmistaa valtuuston paatoksien toimeenpanon. Kunnanjohtaja on tassa koh-
taa viestinvieja, joka valittaa tiedot eteenpain kunnan organisaatioon. Toimialojen
johto raportoi ylospdain ja varmistaa tdman paivan operatiivisen toiminnan laaduk-

kuuden, tehokkuuden ja kehittymisen.

Kunnat ovat useimmin voittoa tavoittelemattomia organisaatioita. Vaikka niiden en-
sisijainen tehtdva maaraytyy aatteen tai esimerkiksi lain perusteella, on niilla joka
tapauksessa myos taloudellisia tavoitteita. Usein niiden edellytyksen& on, ettad me-
not eivat ylittaisi maararahoja tai, etta toiminnasta aiheutuvat menot katettaisiin.
(Pellinen 2017, 10.)

Kunnan halutessa harjoittaa kilpailevaa toimintaa markkinoilla on sen yhtiditettava
toimintaansa. Keskeinen ero nailla kunnan muodostamilla osakeyhtioilla yksityisiin
osakeyhtidihin nahden on se, ettéa niiden ensisijainen tehtava on palvelujen kustan-
nustehokas tuottaminen eikéa voiton tuottaminen omistajille. Yhtidittamisella pyritaan
parantamaan taloudellista tehokkuutta ja tuloksen vertailtavuutta. Silla tavoitellaan
myds kilpailun edistamista ja markkinaperusteisen hinnan turvaamista. (Viitala &
Jylha 2019, 356.) Kunnan perustaman liikelaitoksen perinteisia liiketoimintoja voivat
olla vesi- ja jatevesihuolto, energiahuolto, tai satamat ja jatehuoltolaitokset (Rauda-
soja & Johansson 2009, 166).

Tiedolla johtaminen on nostanut arvoaan tulevaisuuden kuntajohtamisessa. Tie-
dolla johtamisen kysynta on lisdantynyt datan hyddyntamisen seka merkityksen
kasvaessa organisaation kehittdmisen ja paatoksenteon tukena. Kunnan asukkai-
den parempaa palvelemista varten tarjolla on isoja maaria eri lahteista kerattya da-
taa. Toimintoja koitetaan kehittd& saatavien tietojen avulla. (Hallinto ja johtaminen
[10.12.2019].)

Tiedolla johtamisen merkitys korostuu mittavasti nykypaivana ja sen tueksi monet
ohjelmistotalot ovat kehittaneet kuntamalliin sopivia tiedonkeruuohjelmistoja. Kun-
tahallinnon palveluntarjoaja CGl, tukee kuntien hallintoa henkilésténohjauksen, ta-
loushallinnon seka keskitetyn ruokahuollon erilaisilla ratkaisuilla. Se tarjoaa tiedolla
johtamisen tueksi monipuolista osaamista esimerkiksi tietotarpeen tunnistamisessa,
datan keraamisessa ja datan laadun arvioinnissa. (Hallinto ja johtaminen
[10.12.2019].)
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2.3 Julkishallinnot Suomessa

Julkisen sektorin osuus bruttokansantuotteesta on yli 50%. Julkiseen sektoriin kuu-
luvat valtio, kunnat ja kuntayhtymat, Ahvenanmaan maakuntahallinto seka sosiaali-
turvarahastot. Kuitenkaan valtion ja kuntien liikelaitoksia ei lueta mukaan valtio- ja
kuntasektoriin. (Lauslahti 2003, 25.)

Yhteensé noin 600 000 tyontekijaa tydskentelee julkisella sektorilla. Tyéntekijoiden
maara on viime vuosikymmenina kasvanut, silla julkinen sektori on saanut uusia
lakisaateisia tehtavia hoidettavakseen. (Viitala & Jylha 2019, 353-356.)

Julkisen sektorin palveluita rahoitetaan paasaantdisesti yritysten ja kansalaisten
maksamilla veroilla. Verovaroilla tuotetaan julkisia palveluita, joita ovat esimerkiksi
maanpuolustus ja turvallisuus seka yleinen jarjestys poliisin avulla, sosiaalitoimi,
koulutoimi seka terveydenhuolto. Verotuloja kaytetaan myds kaikille tasa-arvoisen
yhteiskunnan mahdollistamiseksi tulonsiirtojen avulla. Tulonsiirtoja ovat erilaiset
tuet ja lisat, kuten esimerkiksi asumistuki, sosiaalituki, lapsilisat ja opintotuki. (Laus-
lahti 2003, 26-27.)

Viitala ja Jylha (2019, 358) ovat sitd mielt, etta julkisia organisaatioita on erilaisia
eika niiden piirteita voi yleistad. Niita ei voi lukea keskendan samaan kategoriaan
eroavaisuuksiensa takia. Aivan kuten eri kokoisilla yrityksilla, on julkisilla organisaa-

tioilla erilaisia tehtavia ja kyseisten tehtavien luonne vaihtelee merkittavasti.

Viitala ja Jylha (s. 358) nostavat esimerkkina esille, ettéa Helsingin kaupungilla on
palveluksessaan 37 000 tyontekijaa, kun vastaavasti Yleisradiolla 2 800. Kaupungin
tehtavakentta on tarkoin maaritelty lainsaadannossa. Yle vastaavasti kilpailee mark-
kinaehtoisesti toimivien mediatalojen kanssa ja se voi méaaritella tuotantoaan paljon

vapaammin.

Kuntien rooli on merkittdva osa kansantaloutta seka julkisten palveluiden tuotta-
mista ja rahoittamista. Kunnan tehtavat on maaritelty kuntalaissa (L 10.4.2015/410),
jonka mukaan sen tehtava on tarjota palveluiden rahoittaminen ja hoitaa palveluiden
tarjonta kuntalaisille. (Lauslahti 2003, 27.) Lauslahti jatkaa (s. 43), etta kuntalaissa
on maaritelty kunnan tehtavia myos yleisella tasolla. Kunnan tulee sen mukaan koit-

taa edistaa asukkaidensa hyvinvointia ja kestavaa kehitysta alueella.
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Kuntalaissa (L 10.4.2015/410) esitetaan, etta kunnassa on valtuuston ja kunnanhal-
lituksen liséksi oltava tarkastuslautakunta. Kunnalla on oltava olemassa kuntastra-
tegia, jossa valtuusto paattdd kunnan toiminnan ja talouden pitkan aikavalin tavoit-

teista.

Kuntastrategian tarkeaa sisaltéd on (L 10.4.2015/410):
— Kunnan asukkaiden hyvinvoinnin edistaminen
— Palvelujen jarjestaminen ja tuottaminen
— Kunnan tehtavia koskevissa laeissa saadetyt palvelutavoitteet
— Omistajapolitiikka
— Henkiléstopolitiikka
— Kunnan asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet

— Elinympéristdn ja alueen hyvinvoinnin kehittaminen.

Verotulojen riittamattdmyys suhteessa kustannuksiin on joutunut viime vuosina koe-
tukselle, minka seurauksena turhaa byrokratiaa on julkisella puolella karsittu, toi-
mintoja on rationalisoitu yksinkertaistamalla rakenteita sek& uudenlaisia johtamis-

ja palveluntuotantomalleja on kehitetty (Viitala & Jylha 2019, 356).

2.4 Julkisen ja yksityisen puolen erot ja samankaltaisuudet johtamisessa

Lauslahti (2003, 51) toteaa, etta kuntien ja yritysten véliset johtamisen erot ovat ka-
ventuneet, mutta niissa on kuitenkin viela merkittavia eroja. Yhtalaisyyksia kuitenkin
on ja samankaltaistumista on kasvattanut se, ettd kuntien johtamiseen on haettu
vaikutteita yrityksille rakennetuista malleista. Lauslahti mainitsee (s. 52), etta yritys-
maisen johtamisen avulla voidaan rakentaa tulevaisuutta ja ennakoida erilaisia ti-

lanteita, joilla uhat estetaan.

Julkisorganisaatioiden johtamiskulttuurin on aikaisemmin koettu perustuvan muo-
dolliseen, hallinnollista tehokkuutta korostavaan ja s&éntdihin nojaavaan johtami-
seen (Viitala & Jylha 2019, 358).

Uusi julkisjohtaminen on oppi, jota on tuotu esille Suomessa parinkymmenen vuo-

den ajan. Sen mukaan julkista johtamista tulee samankaltaistaa yksityisen sektorin
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johtamisen periaatteiden mukaiseksi. Tarkeiksi nostettuja asioita ovat tehokkuuden,
taloudellisuuden ja vaikuttavuuden arvot. Oppi pitdd myos sisallaan liberalistisia na-
kemyksia liittyen esimerkiksi palvelujen tuottamiseen ja hyvinvointivaltion kokoon.
Suomessa opin hyédyntdminen on merkinnyt tulosohjausta ja -johtamista (Au-
tioniemi 2018.)

Uudessa julkisjohtamisessa julkisia resursseja tulisi kayttaa kurinalaisemmin. Kes-
keisia ideoita uudessa julkisjohtamisessa ovat markkinaohjautuvuus, sopimusoh-
jaus ja kilpailuttaminen. (Viitala & Jylha 2019, 359.)

Julkisella puolella keinot seurausten johtamiseen ovat yksityistd sektoria rajatum-
mat. Julkisen sektorin asiantuntijaorganisaatioissa johtaminen on kaikkein tarkein
energisoiva tekijd. Hyva johtaminen ilmentyy organisaatiossa, sen rakenteessa,
vastuussa ja valtuuksissa. Verrattaessa yksityiseen sektoriin, julkisella puolella
mahdollisuudet palkita hyvasta suorituksesta ovat hyvin rajalliset. Nain ollen moti-

vaatiotekijat on loydettava muualta. (Julkinen sektori 2008.)

Viitala ja Jylha (2019, 353) kirjoittavat, etta suurin yksittédinen ero julkisen puolen
johtamisessa yksityiseen verrattuna on se, etta julkisella sektorilla paamaara ei ole
voiton tuottaminen, vaan yhteiskunnallisen tehtavan toteuttaminen. Raudasoja ja
Johansson (2009, 167) mainitsevat, etta kunnallisen liikketoiminnan paasaantd on

kuitenkin se, ettd kustannukset saadaan katettua.

Tahan Ioytyy kuitenkin erilaisia néakemyksia. Autioniemi (2018) nakee, etta julkisen
sektorin selkea ero johtamisessa yksityiseen verrattuna on sen julkisessa ja avoi-
messa suhteessa. Avoimuudella han tarkoittaa tasoa, jolla esimerkiksi kuntalaiset
pystyvat seuraamaan, valvomaan ja vaikuttamaan julkisen puolen toimintaan. Tama
asia herattdd ihmetysta esimerkiksi yritysmaailmasta tulleiden poliitikkojen keskuu-

dessa. Koko julkishallinnon ideana on yleisen edun tuottaminen.

Autioniemi jatkaa (2018), etta luottamusta voidaankin pitdé keskeisempana asiana
niin julkisen puolen kuin yksityisen puolen johtamisessa. Julkisella puolella luotta-
musta maaritellaén eri tavalla. Se méaaritellaan suhteessa kansalaisiin tai esimer-
kiksi kuntalaisiin ja heidan nékemyksiinsa siitd, tuottaako julkinen sektori ensisijaista
tehtavaansa. Yksityisella sektorilla taas luottamus selitetddn organisaation sisai-
sista kaytannoista kasin.
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Myds lainsaadanté nahdaan erottavana tekijana. Lauslahti (2003, 52) esittaa, etta
merkittavin ero yrityksien ja kuntien valilla on se, etta yritykset rakentavat usein
omaa rajallista markkina-aluettaan, kun taas kunnat rakentavat yhteiskuntaa. Laus-
lahti lis&a (s. 62), etta kuntalaki (L 10.4.2015/410) mé&araa kuntien laskentatoimen
sisaltod merkittavan paljon enemman kuin yrityksien vastaava lainsaadanto. Yrityk-
set voivat vaikuttaa enemman siihen, milla tarkkuudella ja aikamaareella suunnitte-

lua tehdaan.

Kunnan toiminta perustuu demokratiaan. Kunnan ylimmé&n johdon, eli valtuuston va-
lintaan voivat vaikuttaa kaikki aanikelpoiset kuntalaiset. Valtuusto voi paattaa esi-
merkiksi siitd, minka verran kuntalaiset paésevat vaikuttamaan neuvoa-antavien &a-
nestysten kautta. Yrityksissa hallituksen valitsevat yhtiokokouksessa omistajat. Yri-
tyksissa operatiivinen ja osin strateginen valtakin ovat toimitusjohtajalla ja h&nen
johtoryhmallaan. Menestyksen mittarit ovat kunnilla ja yrityksilla toisistaan poik-
keavia, mutta naistakin l6ytyy samankaltaisuuksia. Kunnat eivat voi esimerkiksi mi-

tata menestystéaan yrityksen arvonnousulla tai voitolla. (Lauslahti 2003, 54-55.)

Julkisorganisaatioissa johtajien ylapuolella vaikuttava valvova elin on valittu poliitti-
sin perustein, kuten esimerkiksi kunnanvaltuusto. Vastaavasti yksityisissa yrityk-
sissa toimitusjohtajan ylapuolella vaikuttava hallitus on valittu asiantuntijuuden ja
omistuksen perusteella. (Viitala & Jylha 2019, 354-355.) Jylha ja Viitala jatkavat (s.
355), ettd johtaminen perustuu julkisella puolella yhteiskunnallisen edun ja poliittis-

ten paamaarien tavoitteluun.
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3 RAPORTOINTIJARJESTELMAT JA NIIDEN KAYTTO
JOHTAMISESSA

3.1 Digitaalinen taloushallinto

Granlund ja Malmi (2004, 27) toteavat, etta tietotekniikan rooli on yritystoiminnassa
oleellinen tukena ja mahdollistajana. Sen tarjoamat ominaisuudet tarjoavat mahdol-
lisuuksia muutokseen toimintaprosesseissa, tehtavankuvissa ja eri ammattiryhmien

rooleissa.

Aivan ensimmaisen kirjanpitojarjestelman koetaan olevan Taylorix-menetelma, joka
on syntynyt jo yli sata vuotta sitten. Jarjestelma ei kuitenkaan ollut viela milla&n ta-
valla sdhkoinen. Varsinaisesti tietotekninen kehitys on alkanut 1950-luvulla. (Lahti
& Salminen 2014, 35.)

Kehitys nahdaén yleisella tasolla toimintaa kehittavana ja modernisoivana. Digitaa-
linen taloushallinto on manuaalisten tydvaiheiden kriittista tarkastelua ja kasin teh-
tavan tallennustyén vahentamista taloushallinnon tietovirran koko matkalta (Ojala
2016).

Sahkdinen taloushallinto ja digitaalinen taloushallinto luetaan usein samaksi asiaksi,
mutta kuitenkin niista kaytetaan eri termejé. Digitaalisessa taloushallinnossa kuiten-
kin kaikki tiedonsiirto on sahkdista, kun taas sahkodisessa taloushallinnossa tiedon-
siirto on vain osittain sahkoista, eli se edellyttdd manuaalista tyoté ja paperien ka-
sittelyd. (Alanen 2015.)

Ojala (2016) toteaa, ettd esimerkiksi verkkolasku on tarkea rakennusmateriaali séh-
koisen taloushallinnon kokonaisuuden rakentamisessa. Verkkolaskutus ei ole itseis-
arvo, mutta silla on tarkea rooli taloushallinon tietovirrassa. Yritys ei voi vahentaa
ostotoiminnassaan manuaalista tallennusty6td, jos verkkolaskut eivat kulje ja omat
toimittajat eivat laskuta verkkolaskuilla. Taloushallinto tarvitsee my6s muuta materi-

aalia sdhkoisessa muodossa.
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Riippumatta yrityksen koosta kaikilla yrityksilla koetaan olevan kaytésséaan jonkin-
lainen taloushallinnon jarjestelma. ERP-toiminnanohjausjarjestelméaaikakauden
koetaan alkaneen 1990-luvulla. (Lahti & Salminen 2014, 35-36.)

Digitaalista taloushallintoa voidaan nykypaivana kutsua integroiduksi taloushallin-
noksi. Integraation katsotaan vahentavan merkittéavasti esimerkiksi saman tiedon
syottamista ja kasittelya useaan otteeseen. Sen koetaan myo6s vahentavan virhei-

den mé&arda seka nopeuttavan tiedonkulkua. (Lahti & Salminen 2014, 42.)

Lahti ja Salminen (2014, 43) toteavat, etta integroinnin katsotaan myds muuttaneen
esimerkiksi kirjanpitajien tydnkuvaa. Nykyisin tyo keskittyy virhetilanteiden selvitta-
miseen ja integraationlahteiden tasmayttamiseen paakirjanpidossa. Lisaksi jarjes-

telmaosaaminen vaatimukset ovat lisdéntyneet tyokuvassa.

3.2 Talousviestinta

Talousviestinta alkoi kiinnostaa Suomessa laman aikaan 1980- ja 1990-lukujen
vaihteessa, kun kansalaiset alkoivat seuraamaan yleisia ja yhtidkohtaisia talousuu-
tisia. Talousviestinnasta alkoi nain ollen muodostua oma viestinndn muotonsa. Toi-
nen syy talousviestinndn eriytymiselle oli se, etta sen osaamisessa tarvittiin viestin-
tataitojen liséksi yhtion talouden ja liiketoiminnan tuntemista seka ymmartamista.
(Roine 2001, 9-10.)

Yrityksen talouteen liittyvien tietojen julkisuudesta on saadetty useissa eri laeissa
mm. siksi, ettd yhtididen eri sidosryhmien on haluttu véalttyvan mahdollisilta ikavilta
yllatyksilta. Lisdantyvassa maarin myos julkisilla varoilla toimivat yhteisét ovat vel-
vollisia kertomaan, miten ne kayttavat tai suunnittelevat kayttdvansa varojaan.
(Roine 2001, 9.)

Partanen (2007b) toteaa, etta kun tiedon tuottaminen on oikea-aikaista ja kustan-
nustehokkaasti tuotettu kohdennettuihin tarkoituksiin, voivat yritykset hyotya ja saa-
vuttaa kilpailuetua talousviestinnan avulla. Olennaista tassa on se, ettd organisaa-
tion taloushallinnon asiantuntijoiden tybajasta yha suurempi osuus kaytettaisiin in-

formaation analysointiin, tulevaisuuden ennakointiin ja paatdksenteon tukeen.
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Yrityksilla ja julkisyhteisoilla on oltava toimiva viestintastrategia, jonka avulla tietoa
jaetaan oikeille henkilGille. Kuula (2019) toteaa, ettd perinteinen hierarkia on vies-
tintda heikentava ja hidastava ominaisuus. TAma vaikuttaa negatiivisesti koko orga-
nisaatioon. Haasteena uudessa digiajassa on tuoda tieto sita tarvitseville oikeaan
aikaan, oikeassa muodossa ja massasta erottuvana. Organisaatiolla on oltava sel-

ked viestintastrategia, joka tukee sen koko toimintaa.

Taloustiedottamisessa on pitkalti kyse yhtion toiminnan esittelysta numeroiden va-
lossa (Roine 2001, 17). Roine jatkaa (s. 79), ettd tuloslukujen esittdmisessa vaadi-
taan johdonmukaisuutta. Yhtion tulisi itse maaritella, minkalaisin perustein se valit-
see tulosta ja muita lukuja kuvaavat maareet, kuten tyydyttava, hyva, erinomainen,

vahéainen tai suuri muutos.

Talousviestinnan paatehtava on tukea arvon tuottamista. Partanen (2007b) on sita
mielta, etta parhaiten taman toteutuminen edistyy silloin, kun talousjohtamiseen liit-
tyvat arvonluomistehtavat keskittyvat eritoten strategioiden ja pitkdn tahtaimen
suunnittelun tukemiseen, resurssien kohdentamiseen, kustannusjohtamiseen ja sen
hallintaan, toiminnan ohjaamiseen ja suorittamisen mittaamiseen, kilpailijatiedon

tuottamiseen seka operatiivisen paatdksenteon ohjaukseen.

Talousviestinnan perimmainen tarkoitus on vaikuttaminen. Partanen (2007a, 49) to-
teaa, ettd hyvana talousviestintdna pidetaan relevanttia, ajankohtaista, esitystaval-
taan selkeaa ja luotettavaa informaatiota. Talousviestinta voi luoda yritykselle kilpai-
luetua, kun naiden lisaksi se on kustannustehokkaasti ja oikea-aikaisesti kohden-

nettu oikeisiin tarkoituksiin.

3.3 Business Intelligence

Hovi, Hervonen ja Koistinen (2009, 77) ovat sita mieltd, ettd Business intelligence -
termin voidaan katsoa saaneen alkunsa vuonna 1989. Kuitenkin vasta vuosituhan-
nen vaihteessa termi alkoi saada nykyisenlaista merkitystaan. Talldin ilmestyivat
ensimmaiset mittaristoratkaisut ja puhe laajemmista Corporate Performance Mana-

gement -ratkaisuista kasvoi. Nama pitivat jo sisallaadn suunnitteluun ja budjetointiin
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liittyvid ominaisuuksia. Nykyisin Bl-markkinoita hallitsevat isot ohjelmistotalot, kuten
Microsoft, IBM, Oracle ja SAP.

Hovi ym. (2009, 78) ilmaisevat, ettd Business Intelligence -termia on koitettu k&an-

tad& suomen kielelle jo jonkin aikaa.

Seuraavat termit ovat nousseet yleisemmiksi suomennoksiksi (Hovi ym. 2009,78):
— Liiketoimintatiedon hallinta
— Yritystiedon rikastus
— Tiedon hallinnan prosessi

— Analyyttinen tiedon hallinta.

Hovi ym. jatkavat (s. 78), etta naista ensimmainen (liiketoimintatiedon hallinta) on
saanut eniten kannatusta. Termin ongelmaksi nostetaan usein sen yleinen luonne
ja sen rajaaminen liiketoimintaan. Nykyaan Bl-ratkaisuja kuitenkin kaytetaan jo pal-
jon myos esimerkiksi julkishallinnon organisaatioissa, joissa kasitellaan myds muuta

kuin liiketoimintaan liittyvaa tietoa.

Business Intelligence siséaltaa tarvittavat sovellukset, infrastruktuurin seka tydkalut
ja kaytannat, joiden avulla on mahdollista paasta kasiksi tietoon ja sen analysointiin.
Nain ollen paatoksenteko ja suorittaminen on parempaa. (Lahti & Salminen 2014,
181.)

Taloushallinnon data on keskeinen informaationl&dhde Bl-raportoinnissa. Taman li-
séksi Business Intelligence sisaltdd organisaation siséisen ja ulkoisen operatiivisen
datan hyddyntamista. Business Intelligencella tarkoitetaan tiedon monipuolista ana-
lysointia. (Lahti & Salminen 2014, 181.)

Bl-ratkaisujen avulla organisaatioiden tyontekijat ja henkilokunta paasevat kasiksi
organisaation liiketoimintaa kuvaavaan materiaaliin. Taman avulla tehdaan kustan-
nustehokkaampia ja parempia ratkaisuja seka se ohjaa organisaation toimintaa

kohti oikeaa suuntaa. (Hovi ym. 2009, 74.)

Olennaisimmat syyt Business Intelligencen lisaantymiselle ovat digitaalisen tiedon
maaran kasvu, paatoksenteon nopeus, tiedon monimuotoisuuden lisdantyminen

seka viranomaisvaatimukset (Hovi ym. 2009, 74—76).
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Hovi ym. (2009, 80—-81) painottavat, ettd Business Intelligence -ratkaisuilla pyritaan
viiteen erilliseen tavoitteeseen. Keskeisin tavoite on nopeuttaa ja kehittéa organi-
saation kykya tehda paatoksia. Bl-ratkaisuilla pyritddn myos vastaamaan kayttajien
tietotarpeisiin oikea-aikaisesti ja tukemaan organisaation strategiaa ja tavoitteisiin
paasya. Liséksi niilla pyritdan parantamaan kayttajien omatoimisuutta tietotarpeiden
suhteen eli pyritdan siihen, etta kayttajat pystyvat itse hakemaan tietoa ja jakamaan
sitd eteenpdin. Kuten niin usein erilaisten tietoteknisten ratkaisujen, on myds BlI-
ratkaisujen tavoitteena vahentda kustannuksia ja parantaa operatiivista tehok-

kuutta.

Informaatiota kasataan nykyisin entistd useammasta tietolahteesta, mika tekee tie-
tovarastoratkaisuista haastavampia. Bl onkin noussut yhdeksi merkittavimmista ke-
hityskohteista ERP-ohjelmistotoimittajien keskuudessa. (Hovi ym. 2009, 76.)

3.4 Toiminnanohjausjarjestelmat (ERP)

Business Intelligence nostaa paataan puhuttaessa ERP-ratkaisuista. Ohjelmistota-

lot nékevat sen merkittavana kehityskohteena.

Pellinen (2017, 154) on sitd mielta, ettd taloushallinnon infrastruktuuria tulisi tietyin
valiajoin uudistaa, silla tietotekniikka kehittyy nopeasti. Entistd isompien tietomas-

sojen hallinta on mahdollistunut, silla tietotekniikan kapasiteetti kasvaa koko ajan.

ERP, joka tulee sanoista Enterprise Resource Planning, on suomeksi kaannetty toi-
minnanohjaukseksi. ERP-, eli toiminnanohjausjarjestelmé& on ohjelmisto, joka kyt-
kee kaikki yrityksen tietovirrat, jotka liittyvat talouteen, henkilostohallintoon, asiak-
kaisiin ja jalostusketjuun. (Granlund & Malmi 2004, 31-32.)

ERP-jarjestelma perustuu yhteen kokonaisvaltaiseen tietokantaan. Tieto tarvitsee
syottaa jarjestelman kerran ja taméan jalkeen se on kaytettavissa organisaatiossa.
Tama minimoi virheiden mahdollisuuksia, mika taas kasvattaa tiedon luotettavuutta
ja paikkansapitavyyttd. Toisaalta se myds korostaa syotettavan tiedon oikeelli-
suutta. (Granlund & Malmi 2004, 32.)
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Tietokannan paalle on rakennettu erilaisia ohjelmistomoduuleja, jotka tukevat yrityk-
sen toimintoja. Tietokanta lahettaa tietoa naihin moduuleihin, joita ovat esimerkiksi
taloushallinnon ja myynnin moduulit. Syotettdessa tietoa tietokantaan on se sovel-
lusmoduulien kaytettavissa siis koko jarjestelmassa. (Granlund & Malmi 2004, 32.)

Hovi ym. (2009, 19) kirjoittavat, etta jarjestelmien toimittajat tarjoavat valmiita tieto-
varastoratkaisuja, joihin pystyy lataamaan tietoa jarjestelman tietokannasta. Tata
pidetdan usein toimivana ratkaisuna. Yrityksien tietokannat sisaltavat kuitenkin
usein monia erilaisia tietoja, jotka sijaitsevat eri jarjestelmissa. Naita kaikkia halut-
taisiin yhdistella keskenaan ERP:n tietoihin. Ratkaisuna ndhdééan mahdollisuus poi-
mia tietoja ERP:n omaa tietovarastoa hyvéaksikayttaen. Nain ollen voidaan rakentaa
erillinen tietovarasto, johon viedaan integroituna tiedot seka ERP-jarjestelmasta etta

muista jarjestelmista.

ERP-jarjestelméan taloushallinnon moduuli sisaltda useimmiten ulkoisen laskennan,
sisdisen laskennan ja paaoman hallinnan. Ulkoinen laskenta pitda sisalladn muun
muassa kirjanpidon ja reskontran. Sisdiseen laskentaan kuuluu kustannuspaikka-
laskenta, tuotekustannuslaskenta, kannattavuusanalyysit ja budjetointi. Pd4&doman
hallinnan kokonaisuuteen siséltyy maakohtaisesti kayttbomaisuustransaktioiden ja
poistojen kasittely. (Granlund & Malmi 2004, 33.)

ERP-jarjestelmien keskeisessa asemassa on juuri taloushallinto. Taloushallinnon
moduulissa maaritellddn ohjaustietoja (master data), jotka vaikuttavat muihin mo-
duuleihin seka toimivat parametreina. Tallaisia ohjaustietoja ovat esimerkiksi orga-
nisaatiorakenne, kustannuspaikka- ja muut seurantakohdetiedot seka tilikartta.
ERP-jarjestelmét vaativat usein huomattavan paljon parametrointia. (Lahti & Salmi-
nen 2014, 40.)

ERP-jarjestelmiin voidaan integroida taloushallinnon erillissovelluksia, silla jarjestel-
mien kyvykkyys ja ominaisuudet vaihtelevat suuresti. Tietty ERP-jarjestelma ei valt-
tamatta tarjoa organisaatiolle kaikkein parhaita toiminnallisuuksia esimerkiksi rapor-

toinnissa ja palkkahallinnossa. (Lahti & Salminen 2014, 41.)

Tilastokeskuksen (2017) mukaan ERP-jarjestelmien kasvu oli rgjahdysmaista suo-

malaisissa yrityksissa vuosina 2009-2014, mutta on sen jalkeen vakiintunut noin 40
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prosenttiin. Yleisempaa ERP-jarjestelmien kayttd on suurissa kuin pienissa yrityk-
sissa. Kun tarkastellaan ERP-jarjestelmien kayttdd toimialoittain, yleisintd niiden
kayttd on tukkukaupan (64%) ja teollisuuden (60%) toimialoilla. Seuraavassa kuvi-
ossa on esitetty ERP-jarjestelmien kayttoprosentin suomalaisissa yrityksissa vuo-
sina 2009-2017.
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Kuvio 1. Prosenttiosuus suomalaisista yrityksista, joilla on kaytdssdan ERP-jarjes-
telma (Tilastokeskus 2017).

CGlI on yksi monista palveluntarjoajista, jotka tarjoavat asiakkailleen erilaisia talou-
denohjaukseen liittyvia jarjestelmia. CGl:lta 16ytyy monia erilaisia eri organisaatioi-
den tarpeisiin raataloityja toiminnanohjausjarjestelmia. Yksi CGl:n tarjoamista toi-
minnanohjausjarjestelmistd on Raindance. Sen tehtavana on tukea hallinnon pro-
sesseja, kuten budjetointia, tydajanhallintaa, suunnittelua, tilausten ja laskujen hy-
vaksymista seka analysointia ja tulosten seurantaa (Raindance [10.12.2019]).

Raindance on selainpohjainen ERP-ratkaisu. Se koostuu useammasta erilaisesta
moduulista, muodostaen integroidun kokonaisratkaisun. Se sisaltda sahkaoisten hal-
linnon prosessien liséksi tehokkaita ratkaisuja, kuten budjetoinnin seka talouden
seurannan. Tuotekehityksesta vastaa CGI, mutta taman liséksi jarjestelman loppu-
kayttgjat toimivat tiiviissa yhteistydssa CGIl:n kanssa jarjestelmén kehittamisessa.
(Raindance [10.12.2019].)
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3.5 Raportointi

Raportointi ja raportointijarjestelmat ovat osa organisaation talouden hallintaa ja ta-
lousviestintaa. Usein raportointijarjestelma on kytketty ERP-jarjestelmaéan sen ala-
moduulina. Nain ollen tieto kommunikoi keskenaan esimerkiksi ostolaskuliittymé&n,

reskontraohjelman ja raportointijarjestelman valilla.

Lahti ja Salminen (2014, 172) kirjoittavat, etta perinteisesti raportointi on jaoteltu
kahteen omaan paatyyppiinsa: ulkoiseen- ja siséiseen raportointiin. Ulkoiseen ra-
portointiin kuuluu virallinen talousraportointi. Tama pitaa sisallaan tilinpaatdsrapor-
toinnin, konsernitilinpaatoksen seka muut viranomaisraportoinnit. Sisdinen rapor-
tointi puolestaan jaotellaan kolmeen eri osa-alueeseen, joita ovat talous- ja tulosra-
portointi (Financial reporting), talousohjauksen raportointi (Corporate / Enterprise
Performance Management Reporting) seka liikketoimintatiedon hallinta ja analysointi

(Business Intelligence and Analytics).

Raportoinnin asema yritysmaailmassa ja julkishallinnossa on edelleen nykypaivana-
kin vahva. Raportoinnin sanotaankin olevan merkittavin Bl-ratkaisuissa hallitseva

tiedonkeruumuoto. (Hovi ym. 2009, 87.)

Kuntalaissa (L 10.4.2015/410) esitetaan, etta kuntayhtyman perussopimuksessa on
sovittava talouden ja toiminnan seurantajarjestelmasta ja raportoinnista jasenkun-
nille. Johtokunnan tehtdvana on seurata ja raportoida kunnan liikelaitoksen tavoit-

teista ja niiden saavuttamisesta.

Raportointiin vaikuttavat kuitenkin muutkin asiat kuin lainsdadanté. Granlund ja
Malmi (2004, 24) toteavat, ettd raportoinnin perusratkaisuihin vaikuttavia asioita
ovat muun muassa ne, mill& organisatorisilla tasoilla yritysta halutaan ohjata ja min-
kalaisella aikajanteelld halutaan antaa palautetta toiminnasta. Suoritusraportointi
vaihtelevilla aikavéleilld, esimerkiksi prosesseittain, luo haasteita taloushallinnon

tietojarjestelman suunnittelulle ja valinnalle.

Johdon raportointijarjestelmét ovat tyypillisesti erillisia jarjestelmia, jotka integroi-
daan paajarjestelmiin ja tietovarastoihin. Ulkopuolisiin tietojarjestelmiin on rakennet-
tava rajapinnat. Tahan kaytetaan hyvaksi EAI-ohjelmistoja (Enterprise Application
Integration). (Lahti & Salminen 2014, 42-43.)



31

Raportointijarjestelmat on koitettu rakentaa mahdollisimman helppokayttoisiksi ja
paasy jarjestelmaan on koitettu tehda vaivattomaksi. Organisaatiot voivat rakentaa
tyontekijoilleen paasyn raporttiportaaliin esimerkiksi internetin tai muun tietoliiken-
neverkon valityksella. Sahkoiset raportit mahdollistavat raporttien lukemisen pai-

kasta ja ajasta riippumatta. (Lahti & Salminen 2014, 185).

Tarkein tiedon tuottaja raportoinnissa on organisaation kirjanpitojarjestelma (Syvan-
pera & Lindfors 2014, 76). Partanen (2007b) toteaa, etta kuukausiraportoinnin esit-
tamisessa johtoryhmalle tulisi keskittyd muutamaan paaviestiin, jotka auttavat hah-
mottamaan kuukauden kokonaistilanteen ja jattavat halutun mielikuvan. Raportoin-
nin on oltava selkeda ja ytimekasta. Oleellinen tieto on kerrottava mahdollisimman
yksinkertaisesti. Raportoinnin ei tulisi olla taakka, joka aiheuttaa organisaatiossa
harmaita hiuksia, vaan sen tulisi olla tuki, jonka avulla yrityksen taloudellista tietoa

on helpompi tulkita ja suunnitella tulevaa varten.

Koko organisaation tulee pitaa raportointia tarkedna Bl-ratkaisuna ja tiedonkeruu-
muotona, jotta sen vaikutus on oleellinen. Pellinen (2017, 154) esittaa, etta tarvitta-
vat valmiudet tietojarjestelmien kasittelyssa ovat merkittavia, etteivat jarjestelmat
tuota vaaraa tietoa. Jos ylimman johdon edustajat eivét pida taloushallinnon raport-
teja johtamisen kannalta olennaisina, myds keskimmainen johto jattaa raportteja tar-

kastelematta eika pida niita tarkeéna informaationa.

Raporttien hakeminen jarjestelmasta vaatii syotteiden asettamista. Se, mita syoteita
raportti muodostuakseen vaatii, vaihtelee riippuen raportista. Osaamista vaaditaan

siis myos raportointijarjestelman kayttajalta, silla raportit eivat muodostu itsestaan.

Raportointijarjestelmia on erilaisia, mutta esimerkkind opinnaytetytéssa on tuotu
esille CGI ohjelmistotalon UDP-raportointijarjestelm&, johon on opinnaytetyon toi-
minnallisessa osuudessa tehty kayttbohjeet. Alla olevassa kuvassa naemme esi-
merkin UDP-raportointijarjestelman aloitusnaytosta ja sen avulla saa kuvan rapor-

tointijarjestelman erilaisista toiminnallisuuksista.
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Kuva 1. Internettiin luodun UDP-raportointijarjestelméan aloitusnaytté (Haettu Sei-
najoen kaupungin sisdisesta raportointijarjestelmasta).

Esimerkiksi UDP-raportointijarjestelmassa tuloslaskelma -raportti vaatii ensimmai-
sind syotteinéd kauden seké vuoden, joilta tietoa halutaan. Raportille muodostuvaa
tietoa voidaan rajata myos esimerkiksi tiettyjen organisaation toiminnanohjausjar-

jestelméassa asetettujen koodirajausten, kuten erittelykoodin, tietyn kohteen, toimin-

non, projektin tai kumppanikoodin avulla.
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Kuva 2. Osa UDP-raportoinnin tuloslaskelman syttekentista (Haettu Seindjoen
kaupungin sisdisesta raportointijarjestelmasta).

3.6 Raportoinnin merkitys

Raportointi on merkittéva tekija organisaation toiminnassa. Lahti ja Salminen (2014,

176-177) ovat sitéd mielta, ettéa jo pitkdén jatkunut epavarma taloustilanne seka eri
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toimialoihin vaikuttavat rakennemuutokset ovat tehneet yritysten johtamisesta ja lii-
ketoiminnan ennustamisesta haastavaa, mika on kasvattanut johdon ja sisaisen ra-
portoinnin merkitystd. Taman liséksi liiketoiminta on kehittynyt nopeatempoisem-
maksi ja positiiviset sek& negatiiviset muutokset ja heilahdukset voivat tapahtua no-

pealla tempolla ja olla dramaattisia.

Saila ym. (2008, 71) toteavat, ettéa organisaation toimintaa tulee jatkuvasti seurata.
Tama on tarke&é sisaisen valvonnan toiminnan yllapitamisen ja kehittamisen kan-
nalta. Seurannan toiminnan takaamiseksi tarvitaan oikeaa tietoa toteumasta, jota

verrataan budjetissa asetettuun tavoitteeseen.

Raportointi tukee tehtyjen suunnitelmien ja paatdksien seurantaa. Se on osa kun-
nan talouden ohjausta. Raportoinnin merkitys korostuu operatiivisen tason seuran-
nassa, jolloin se tukee virkamiesten tekemaa tyota. Raportoinnin avulla keskitytd&n

olennaisiin asioihin ja voimavarat kaytetaan fiksusti. (Lauslahti 2003, 312.)

Raportointi on olennainen tydkalu, kun mitataan talouden hahmottamisen kannalta
keskeisia asioita. Silla seurataan toiminnan tuloksellisuutta organisaatiossa ja se on
olennainen osa tavoitejohtamista mittarien ja mittaustulosten raportointia hyvaksi-
kayttamalla. Kaikkein yleisimpia mittareita ovat laskentatoimen rahamaaraiset mit-
tarit, koska niilla koetaan olevan monia etuja muihin mittareihin nahden. (Pellinen
2017, 44-46.)

Saila ym. (2008, 71) painottavat, ettd seurannan keskeisimpia tehtavia ovat rapor-
tointivelvoitteiden asettaminen ja raportista ilmenevien tietojen sisaltamien tulosten
vertailu tavoitteisiin ndhden. Raporttien informatiivisuus ja luotettavuus seka ilme-

nevien tietojen johdonmukainen analysointi on osa tuloksellista seurantaa.

Raportoinnilla tutkitaan historiaa seka tulevaisuutta. Yksityiskohtaisemmat raportit
ja tunnusluvut avaavat taman hetken tilannetta ja historiaa. Tunnuslukujen avulla
pyritadn myo6s reagoimaan siihen, mita on tulossa tulevaisuudessa ja kuinka sen
rakentaminen onnistuu. Lauslahti (2003, 313—-314) kirjoittaa, etta oikeanlainen ra-
portointi lisdé tietoisuutta ja motivoi. Raportointi vaikuttaa siis koko kunnan organi-

saatioon positiivisesti.
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Lauslahti (2003, 315) on sita mieltd, ettd kaytava dialogi johtopaatoksineen on ra-
portoinnin tarkein osa. Kun johto haluaa aktiivisesti seurata etenemista, varmistaa
se kunnan menestyksen. Koko organisaatio joutuu pohtimaan tulosten merkitysta,
kun johto ottaa asiat avoimeen kasittelyyn.

3.7 Raportoinnin automatisointi

Koko taloushallinnon automatisointi on nykypaivana merkittava kehityskohde niin
yksityisissa kuin julkisissakin organisaatioissa. Raportoinnin automatisointi tapahtuu
samalla, kun taloushallinnon ja organisaation ohjelmistot kehittyvét.

Tilitoimistot haluavat automatisoida tilinpaatdsraportointiaan. Valitettavasti kuitenkin
keskisuurten yritysten tilinpaattkset laaditaan vieldkin liian usein manuaalisesti Ex-
celilla. Lahti ja Salminen (2016, 175-176) kirjoittavat, ettd vuonna 2013 Suomessa
kaynnistettiin talousraportoinnin automatisointiin pyrkiva hanke. Sen tavoitteena on
se, etta yritykset voisivat automatisoida viranomaisia kiinnostavien tietojen rapor-
toinnin. Kyseisen hankeen uskotaan aiheuttavan suomalaisille yrityksille jopa 250
miljoonan euron vuotuiset saastdt. Automatisoidun raportoinnin perustana toimii
SBR/XBRL-taksonomia (Lahti & Salminen 2014, 175-176.)

Sahkdiseen talousraportointiin siirtyminen edellyttda XBRL:n ja raportointikoodiston
kayttdonottoa, jolloin tiedon analysointi ja vertailtavuus helpottuvat. Kyseinen rapor-
tointikoodisto on kehitetty yhteisty6ssa julkisen ja yksityisen sektorin toimesta. Nain
ollen tilinpaatoksen tiedot voidaan raportoida XBRL-muotoisena, josta muodostuvat
tarvittavat tiedot myos Verohallinnolle ja Patentti- ja rekisterihallitukselle. (Alanen
2015.)

Lahti ja Salminen (2014, 182) ovat havainneet, ettd Business Intelligence mahdol-
listaa raportoinnin automatisoinnin. Bl-ratkaisut auttavat automatisoimaan sellaisia
t6itd, joihin on aikaisemmin tarvittu manuaalista tyota. Téallaisia esimerkkeja ovat

datan yhdistely ja analysointi Excelilla.
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Merkittava kehitystrendi raportoinnissa on raportoinnin ja tiedon hyddyntamisen hel-
pottaminen seka kayttajakokemuksen parantaminen. Raportointijarjestelmat muut-
tuvat helppokayttdisemmaksi ja raporttien esitystapa seka grafiikkaominaisuudet
ovat kehittyneet. (Lahti & Salminen 2014, 184.)

Hovi ym. (2009, 87) mainitsevat, etta informaation pitdé jatkuvasti olla nopeammin
saatavilla ja tiedon pitaa olla validia. Raportoinnin kiihtyva tahti on noussut sen omi-
naispiirteeksi. Nama tarpeet ajavat jatkuvasti Bl-ratkaisujen raportointiominaisuuk-
sien kehitysta eteenpdin. Raportoinnissa on esimerkiksi koitettu siirtya selainkaytto-

liittymiin eli jarjestelmia on siirretty web-ymparistoon.

Porautuminen on yksi merkittdva ominaisuus raportointijarjestelmissa. Talle tyypil-
lista on hierarkioiden hyddyntdminen ja porautumisen tarkoituksena on selvittaa
ylemman tason luvun muodostuminen yksityiskohtaisempaan tasoon. (Hovi ym.
2009, 93.)

Esimerkkind voidaan nostaa porautuminen UDP-raportointijarjestelmassa.
UDP:ssa on mahdollista porautua esimerkiksi tuloslaskelmasta tositteelle tai yksit-
taiselle laskulle. Tama porautuminen laskulle tapahtuu siirtymalla Rondo (R8) -os-
tolaskuliittymaan. Jos loydetadn esimerkiksi jokin virhe, on porautuminen hyva vaih-
toehto tutkia, missa tama virhe sijaitsee. Tassa korostuu siis tiedon kommunikointi

keskenaan moduulien valilla ja siirtyminen jarjestelmasta toiseen.

Hallinnon toiminnan tehostaminen seka rutiinitdistd vapautuvan ajan siirtaminen
enemman lisdarvoa tuottavaan tyohon mahdollistaa monitasoiset yhteystarkistukset
ja erilaiset oikeellisuussaannokset sekd monipuolisen automatisoinnin ja robotiikan
kayttd. Rutiinitbiden automatisointi muuttaa merkittavasti taloushallinnon ammatti-
laisen tyon toimenkuvaa ja mahdollistaa laajemman tiedon analysoinnin, toiminnan

kehittdmisen seka tuottavuuden nousun. (Kuntamalli [10.12.2019].)
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4 JOHDON RAPORTOINNIN KEHITTAMINEN
JULKISYHTEISOSSA: CASE SEINAJOEN KAUPUNKI

4.1 Toimeksiantaja

Seingjoki on yksi Suomen menestyneimmista kaupungeista. Seinéjoella on 63 000
asukasta ja asukasmaara on viime vuosina kasvanut jatkuvasti. Se on suomen kuu-
denneksi suurimman markkina-alueen keskus ja tyollistdéa noin 4000 tyontekijaa.
(Seindjoki tydnantajana [5.1.2020].)

Ensimmaiset maininnat Seindjoesta tekstimuotoisena ovat 1550-luvulta. 1600-1700
luvuilla Sein&joki kuului lImajoen pitajaan. 1798 perustettiin Ostermyran ruukki. Os-
termyran eli Toérnavan alueelle ja sen ymparille muodostui teollisuutta ja maata-
loutta, mika kehitti alueen toimintaa ja siita alkoi pikkuhiljaa muodostua oma paikka-

kuntansa. (Tietoa Seinajoesta: Historia [5.1.2020].)

Seingjoen kunta on perustettu vuonna 1868. 1880-luvulla rakennettu rautatieyhteys
loi kunnalle edellytyksia liike-elamaélle ja muun muassa sairaala rakennettiin Seina-
joelle. Vuonna 1960 Seingjoesta muodostui kaupunki. Peraseinajoki liitettiin osaksi
Seindjokea vuonna 2005 ja samassa kuntaliitoksessa kaupunkiin liitettiin aiemmin
llImajokeen kuuluneet Lehtim&enkyld, Honkakyla ja Orajarvenkyld. Nykymuotoisek-
seen Seindjoki muodostui vuonna 2009, kun kuntaliitoksella Seindjokeen liitettiin

Nurmo ja Ylistaro. (Tietoa Seindjoesta: Historia [5.1.2020].)

Seingjoki tunnetaan niin Suomessa kuin kansainvalisestikin Alvar Aallon suunnitte-
lemasta kulttuuri- hallintokeskuksesta seka kesatapahtumistaan, kuten Provinssista

ja Tangomarkkinoista (Tietoa Seingjoesta [5.1.2020]).

Seingjoen kaupungin budjetti vuoden 2020 talousarviossa on 489,6 miljoonaa eu-
roa. Kasvua vuoden 2019 tilinpaatokseen on +5,1%. Euromaaraisena lisdys on 23,6
miljoonaa euroa. Kasvu on edelleen liikaa ja tulevaisuudessa kasvua koitetaan kont-
rolloida rakenteellisilla muutoksilla. Sosiaali- ja terveystoimiala seka sivistyksen- ja
hyvinvoinnin toimiala muodostavat 80% kaupungin kaikista toimintamenoista. (Sei-
najoen kaupunki 2019a, 24-25.)
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Kaupunginvaltuusto on 12.2.2018 hyvaksynyt Seindjoen kaupunkistrategian vuo-
sille 2018-2025. Hyvaksytty kaupunkistrategia ohjaa budjetointiprosesseja ja tavoit-
teiden asettamista. Asiakaslahtoisyys ja vaikuttavuus ovat nostettu tarkeiksi tee-
seiksi. Digitalisaatiota ja kestavaa kehitysta halutaan edistad. Kaupungin talouden
tavoitteena on talouden tasapaino, joka pyritdan saavuttamaan tulopohjaa vahvis-
tamalla, toimintamenojen kasvua hallitsemalla, palvelujen tuottavuutta parantamalla
ja investointitaso tulorahoituksen mukaiseksi mitoittamalla. (Seindjoen kaupunki
2019a, 16-18.)

Talouden tasapainon kehitysta seurataan seuraavanlaisilla mittareilla (Seinajoen
kaupunki 2019a, 18):
— Vuosikate saatava nettoinvestointien tasolle, vuosikatteen ollessa vahin-
tdan 30 miljoonaa euroa.
— Lainamaaran kasvun pysayttaminen ja lainamaaran jaaminen alle 4000
euroa/asukas.
— Veroasteen, toimintakatteen ja palvelujen tuottamiskustannusten vertailu
verrokkikaupunkeihin ja suhteellisen aseman parantaminen vertailussa.
— Kaupungin taseen hallinta ja erityisesti kaupungin omistamien tilojen kayt-

toaste.

4.1.1 Talouden johtaminen, hallinta ja ohjaus

Seingjoen kaupungin taloushallintojarjestelmiksi on valittu CGl Suomi Oy:n jarjes-
telmaratkaisuja. CGl:lla on jo yli 40 vuoden kokemus kuntien kumppanina toimimi-
sesta (Hallinto ja johtaminen [10.12.2019]). CGl tyodllistda Suomessa yli 3 700 tyon-
tekijaa ja se muun muassa tukee yrityksia ja julkishallintoja digitaalisessa transfor-
maatiossa. Lisaksi se pyrkii auttamaan asiakkaitaan kasvamaan seka kehittamaan
uutta liiketoimintaa. (CGI yrityksené [10.12.2019].)

Seingjoen kaupungilla on kaytdéssdan Raindance-kuntamalli toiminnanohjausjarjes-
telma. Kuntamallissa kuntatiedon tuottaminen on keskiossa ja kehitysta pyritaan
saamaan aikaiseksi niin kunta- kuin maakuntatasollakin. Raportoinnin keskiossa

ovat konsernitasoinen suunnittelu ja seuranta. (Kuntamalli [10.12.2019].)
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Kuntamalli tuottaa talouden ja toiminnan johtamisen kannalta tarvittavaa dataa.
Kuntamalli on integroitu muihin jarjestelmiin, joten tdma varmistaa katevasti sen,
etta kirjanpito on ajan tasaista. (Kuntamalli [10.12.2019].) Kaiken keskiGssa vaikut-
taa toiminnanohjausjarjestelma Raindance. Se kommunikoi ja jakaa tietoa siihen
litettyjen moduulien kanssa. Esilaskutusjarjestelmista tietoa siirtyy Rondo (R8):n,
jossa tapahtuu myos myyntilaskutusta. Siella myds ostolaskut kiertavat jarjestelman

l&pi ja myds ostolaskuarkistot sijaitsevat siella.

Raindance toimii myds reskontraliittymana, joka kommunikoi Rondon kanssa. Rain-
dancesta tieto valittyy Basware-maksuliikennejarjestelmaan, joka taas kommunikoi
Populus-henkilostdhallintajarjestelman kanssa. Raindancesta tietoa valittyy myos
opinnaytetydssa kasiteltyyn UDP-raportointijrjestelméén, josta voidaan tutkia ta-
louden raportteja suuremmassa mittakaavassa. Kayttoliittyman kehitys tapahtuu yh-
teistydssa asiakkaiden kanssa ja moduulien toiminta yhteistyéssa liittyman kanssa

varmistaa kokonaisuuden toimivuuden (Kuntamalli [10.12.2019]).

Seingjoen kaupungin organisaatiossa taloutta johtaa rahoitusjohtaja. Eri toimialoilla
on omat talouspéaallikkbnsa, jotka vastaavat kyseisen toimialan taloushallinnosta.
Toimialojen talouspaallikkoja on sivistyksen, kaupunkiympariston seka sosiaali- ja
terveyden toimialoilla. Talouspaallikot raportoivat toimialan taloudesta lautakunnille
seka valtuustolle. Valtuusto, kaupunginhallitus seka lautakunnat ja johtokunnat te-
kevat paatoksia ja ohjaavat toimintaa. (Seindjoki: Organisaatio ja hallinto
[17.12.2019].) Seuraavassa kuviossa nakyy Seinajoen kaupungin organisaatiora-

kenne ja sen keskeisimmat toimielimet.
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Organisaatio ja toimielinten keskeiset tehtavat 1.6.2017 alkaen

VALTUUSTO 51 jasentd
8 jasentd

Keskusvaalilautakunta

5 jasentd

Kaupunginhallitus 13 jasenta

Henkilsstojaosto
5 jasents

Konsernipalvelut Elinvoiman ja kilpailukyvyn Kaupunkjympérlslén Sosiaali- ja ‘
toimiala e toimiala terveystoimiala

Lupa-asiain-
lautakunta
13 jasentd

- Hallintopalvelut - Kehittdmispalvelut - Vapaa-aika -Varhaiskasva- - Kaupunki- - Rakennusval-
- Omistajapohjaus ~Tybl1|syyspl:lvelut paplvelut I tus suunnittelu ja vonta - Sosiaali- ja terveyspalvelut
- Talouspalvelut -Elinveiman kehittiminen - Opetus kaavoitus - Ympériston-
- Henkiléstopalvelut -Edunvalvonta ‘Y:"dyﬁ!‘li"'a‘ suojelu
- Kansainvalisyys I s
- Viestintd, markkinointi
- Tapahtumat
- Terveyden edistiminen ut
I - Joukkoliiken-

ne
- Pelastuslai-
tos liikelaitos

Kuva 3. Seingjoen kaupungin organisaatiorakenne (Seinajoki: Organisaatio ja hal-
linto [17.12.2019]).

Seingjoen kaupungilla on oma taloushallinnon toimipisteensé, joka vastaa konser-
nipalveluiden, liikelaitosten seka kuntayhtyman taloudesta. Taloushallinto laatii koko
konsernin tilinpaatdksen seka talousarvion seka raportoi talouden luvuista rahoitus-

johtajalle. Rahoitusjohtaja vastaavasti raportoi tietoja eteenpdain hallitukselle.

Talouspalveluiden vastuualueisiin kuuluvat muun muassa talousarvion laadinta, ta-
loussuunnittelu, talousohjaus, raportointi, seuranta, kirjanpito, tilinpaatoksen laati-
minen, riskien hallinta, kaupungin omistajapolitiikka seka rahoitus. Talouspalvelui-
hin kuuluu taloushallinnon lisdksi materiaalihallinto seka tietohallinto. (Konsernipal-
velut [17.12.2019].)

Raudasoja ja Johansson (2009, 168) kirjoittavat, etta on tarkeaa, ettd organisaa-
tiorakennetta ei pidetd pyhédna asiana, vaan strategiatarkistusten yhteydessa kay-
daan myos keskustelua organisaatiorakenteesta ja sen ajanmukaisuudesta.

Seuraavalla sivulla olevassa kuviossa ndkyy Seindjoen kaupungin konsernipalve-

luiden organisaatio sek& konsernipalveluiden johtohenkilot.
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Konsernipalveluiden organisaatio

Kuva 4. Konsernipalveluiden organisaatio (Konsernipalvelut [17.12.2019]).

4.1.2 Raportointijarjestelmien kaytto

Seinajoen kaupungilla on toistaiseksi kaksi raportointijarjestelmaé kaytéssaan. Jar-
jestelmat ovat palveluntarjoaja CGl:Itéd Tane seka UDP-raportointi. Molemmat ovat
kytkoksissa toiminnanohjausjarjestelma Raindanceen. Taméan lisdksi kayttoonotto-
vaiheessa on Raindancen seurantajarjestelma. Seingjoen kaupunki on valinnut pal-
veluntarjoajakseen CGl-ohjelmistotalon, joka on yleinen toimija kuntapuolella. Sen

ohjelmistot ja niihin liitettavat moduulit tukevat kuntapuolen toimintoja.

Raportointijarjestelmat ovat olennainen osa yrityksen tai julkisen sektorin talouden
hallintaa. Ne ovat osa toiminnanohjausjarjestelmaa, joiden merkitys organisaation
toimintaan on mittava. UDP-raportointijarjestelma on kaytdssa talouteen liittyvassa
raportoinnissa. Sitd kaytetaan talousosaston lisaksi myds talouden esimiestehta-
vissa seka avustavissa tehtavissa. Sen kayttdastetta halutaan organisaation sisalla
nostaa, silla edelleen monet tukeutuvat toiseen raportointijarjestelmaan Taneen.
Raportointijarjestelman avulla organisaatio saa oikea-aikaista ja validia tietoa talou-
den kehityssuunnasta ja esimerkiksi paivittaisista muutoksista. Raportointijarjestel-

mien hyoty on merkittdva ja niiden hyédyntaminen tarkeaa talouden seurannassa.

Seinajoen kaupungin talouteen liittyvissa esimiestehtavissa olevilta kysyttiin, miksi

jarjestelmat on hankittu.
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"Etta saataisiin reaaliajassa tietoa mahdollisimman nopeasti. Esimer-
kiksi kaupunginjohtaja tarvitsee tiedon kahden tunnin paasta niin jarjes-
telmasta saadaan se tieto hyvin. Mitd enemman siella on sellaisia au-
tomaattiraportteja/laskelmia kirjanpidosta, niin sité parempi. Ja sitten on
tietysti nama vuosikellon mukaiset seurannat. Osavuosikatsaukset,
puolivuosikatsaukset ja tilinpaatdés. Raportoinnissa on kaksi puolta:
menneen vuoden seuranta ja budjetti.” (Rahoitusjohtaja.)

Jarjestelmista tulee saada reaaliaikaista tietoa organisaation taloudesta. Myés men-
nytta tietoa tulee saada esimerkiksi tilinp&aatosta varten. Tiedon tulee olla oikeaa,
jotta organisaation toiminta on luotettavalla pohjalla. Jarjestelman kayton tulisi myos
olla helppoa ja sita kayttavilla henkildilla tulisi olla kaikki tarpeellinen jarjestelmasta

saatavillaan.

"Maanantaina minulla on esimerkiksi kaupunginvaltuuston talousarvio-
seminaari, niin tuolta minun taytyy saada ne luvut, joiden kanssa uskal-
lan menn& sinne ja niiden pitd4 olla oikeat. Tarkeda on se, ettd saa
reaaliaikaista tietoa ja jarjestelma on riittavan helppo. Jos jarjestelma
on oikein monimutkainen, silloin pyytaa, ettad joku muu ottaa sinulle ra-
portteja.” (Rahoitusjohtaja.)

Jarjestelmat toimivat myos kirjanpidon tyokaluna. Nain taloushallinnon paivittaisissa
asioissa toimivat ihmiset pystyvat seuraamaan erilaisien raporttien avulla talouden
kehittymista. Jarjestelmisséd on monia erilaisia keinoja ja raportteja, joita jokapaivai-

set kayttajat hyodyntavat.

"Ne kuuluu osaksi meidan kirjanpitojarjestelmaamme ja niista saa laki-
saateiset raportit, mita tilinpaatokseen, sen liitetietoihin ja toimintaker-
tomukseen tarvitaan seka talousarvion puolelle myds.” (Kirjanpitop&al-
likkd.)

4.2 Tutkimusmenetelmaét ja -aineistot

Opinnaytetyon tavoitteena on luoda kayttdohje toimeksiantajan kayttdmaan rapor-
tointijarjestelmaan UDP-raportointiin johtamisen tueksi. Opinnéytetydn toteutusta-
vaksi valittiin sdhkdinen dokumentti, jolle ohje on sahkoisesti rakennettu. Tahan
syyna on se, etta nain ollen toimeksiantaja pystyy muokkaamaan kayttdohjetta jat-

kossa itse.
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Toiminnallisen opinndytetytn tavoitteena on kaytannon toiminnan ohjeistaminen,
opastaminen, toiminnan jarkeistaminen tai jarjestaminen (Vilkka & Airaksinen 2003,
9). Vilkka ja Airaksinen jatkavat (s. 9-10), ettd toiminnallisessa opinnaytetydssa on
yhdistettava kaytdnnon toteutus seka raportointi kaytannon toteutuksesta kaytta-
malla hyvaksi tutkimusviestinnan keinoja. Toiminnallisen opinnaytetyon tulee olla
kaytannonlaheinen, tybelamalahtodinen, tutkimuksellisella asenteella toteutettu seka

sen taytyy osoittaa, etta tutkijan taidot ja hallinta alan tiedoista ovat riittavalla tasolla.

Raportointijarjestelmaan liittyvan toiminnallisen osuuden teossa on kaytetty tukena
erilaisia kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia. Kvalitatiivinen tutkimus luo mahdollisuu-
den kuvata kasiteltavaa ilmiota tarkasti sanallisessa muodossa. (Kananen 2017,
34). Kananen jatkaa (s. 35), ettd kvalitatiivisessa tutkimuksessa juuri lauseiden ja
sanojen kaytto erottaa sen kvantitatiivisesta tutkimuksesta. Kvalitatiivinen tutkimus

pyrkii ymmartamaan, kuvaamaan ja antamaan tulkintaa kuvatusta ilmiosta.

Kayttdohjeiden teossa parhaaksi mahdolliseksi tekotavaksi koettiin kvalitatiivinen
tutkimus. Kvalitatiivisen tutkimusmenetelméan avulla pystyttiin kayttdohjeesta raken-
tamaan sellainen, ettd se palvelee toimeksiantajan kaikkia mahdollisia jarjestel-
maan liittyviad tarpeita. Opinnaytetyon tekija on osallistunut raportointijarjestelmaan
liittyviin koulutuksiin, joten kayttdohjeen teossa on kaytetty myds opinnaytetyon te-
kijan omia havaintoja ja kokemuksia. Havainnoinnin avulla saadaan tietoa siita,
kayttaytyvatko ihmiset niin kuin he sanovat toimivansa. Havainnointia pidetaan tie-
teiden yhteisena ja valttamattomana perusmenetelméana (Hirsijarvi, Remes & Saja-
vaara 2009, 212-213). Opinnaytetyon kirjoittaja on tydsuhteessa ja opinnaytetydn
kirjoittamisen aikana seurannut organisaation toimintaa. Opinnaytetyon tekija on
tyoskennellyt yhdeksan kuukautta Seingjoen kaupungin taloushallinnossa, joten
alustavat kayttotaidot sekd kokemukset raportointijarjestelmaan liittyen ovat olleet

olemassa.

Lisaksi hyddynnettiin toimeksiantajan talouden esimiesasemassa olevien henkildi-
den seka taloushallinnon tyontekijoiden kokemuksia, mielipiteitd seka havaintoja.
Talla pyrittiin siihen, etté kayttéohje saavuttaisi mahdollisimman laajan kayttdasteen
organisaatiossa. Hirsijarvi ym. (2009, 213) toteavat, etta havainnoin suurin etu on,
ettd sen avulla yksiléiden, ryhmien tai organisaatioiden toiminnasta saadaan vali-

tonta ja suoraa tietoa.
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Kvalitatiivisten tutkimusmenetelmien tavoitteena on selvittda organisaatiossa ilme-
nevia ongelmatilanteita raportointijarjestelman kaytdéssa. Nama ongelmat on nos-
tettu esille teemoina, joihin kayttdohjeen tekemisella haetaan ratkaisua. Teemojen
noston avulla pyritddn ymmartamaan analysoivasta ndkdkulmasta ongelmia, jotka
ovat johtaneet tilanteeseen, jossa toimeksiantajaorganisaatio talla hetkella on. Nain
ollen selvitys auttaa parantamaan raportointijarjestelman kayton tehokkuutta seka
vahentaéd mahdollisia riskeja ja ei-validien asioiden kasittelyd. Nain on varmistettu
kayttoohjeista muodostuvan toimeksiantajan tarpeisiin raataloidyt.

Haastattelut ovat yksi osa kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa ja tassa opinnayte-
tydssa tutkimusaineiston keruumenetelmé@na on kaytetty haastatteluja (Liite 2).
Haastattelua pidetaan siinda mielessa ainutlaatuisena tiedonkeruumenetelmana,
silla siin& ollaan suorassa kielellisessa vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa. (Hir-
sijarvi ym. 2009, 204). Haastattelujen avulla kerattiin tietoa jarjestelméan kaytosta ja
sen puutteista, mika auttaisi kayttdohjeiden laatimisessa. Haastateltavia oli viisi kap-
paletta ja kaikki haastateltavat ovat esimiesasemassa Seindjoen kaupungin organi-
saatiossa. Haastateltavina olivat kirjanpitopaallikko, rahoitusjohtaja seka sivistystoi-
men, kaupunkiymparistdn ja sosiaali- ja terveystoimialan talouspaallikdt. Haastatte-
lutyyleja on monia, joista tavallisin haastattelutapa on yksilohaastattelu. (Hirsijarvi &
Hurme 2008, 61). Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina, silla opinnaytetyon
tekija koki, taman selkeimmaksi tiedonkeruumuodoksi.

Haastateltavien henkiléiden maara riippuu aina tyon tarkoituksesta. Kohdejoukko
vaikuttaa siihen, miten haastattelua kaytetddn ja ketkd haastateltaviksi valitaan.
(Hirsijarvi & Hurme 2008, 58-59.) Teemahaastateltavat on valittu niilla perusteilla,
ettd opinnaytetyon toiminnallisena osuutena tehtavan ohjeen tavoitteena on paran-
taa johdon ymmarrysta ja taitoja raportointijarjestelman kaytéossa. Tama vaikuttaa

vastaavasti positiivisesti johdon ja tyontekijdiden véliseen talousviestintaan.

Haastattelujen avulla saatiin erilaisia nakékulmia. Haastattelut nauhoitettiin ja saa-
tujen vastausten esilletuonti opinnaytetyéhon on toteutettu litteroimalla. Sanasanai-
nen puhtaaksikirjoitus eli litterointi voidaan tehda koko haastatteludialogista, tai va-
likoiden, esimerkiksi teema-alueista tai haastateltavien puheesta. (Hirsijarvi &
Hurme 2008, 138).
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Haastattelut on toteutettu puolistrukturoituna haastatteluina. Puolistrukturoidussa
haastattelussa kysymysten muoto on kaikille sama, mutta haastattelija voi vaihdella
kysymysten jarjestysta. Vastauksia ei mydskaan ole sidottu vastausvaihtoehtoihin,
vaan haastateltavilla on vapaa sana. (Hirsijarvi & Hurme 2008, 47). Haastatteluissa
kaytettiin haastattelulomaketta, jossa oli valmiiksi mietittyja kysymyksia. Lisaksi
haastatteluissa kaytettiin tapauskohtaisesti tarkentavia kysymyksia. Haastattelulo-

make on opinnaytetyon liitteena.

Haastattelut toteutettiin elo-syyskuun aikana ja litteroitiin syyskuussa. Haastatte-
luista saatiin irti arvokasta tietoa, joka helpotti opinnaytety6n ja opinnaytetyén toimi-
nallisena osuutena tehtavan ohjeen tekemista. Suurin hyoty haastatteluista saatiin

luonnollisesti ohjeen tekoa varten.

Haastattelujen vastauksista saatiin erilaisia aiheita, jotka nostettiin teemoittain kasi-
teltaviksi. Teemoiksi valittiin tarkeimmiksi nousseet aiheet, joita avataan opinnéayte-
tydssa. Tarkeimpana aiheena koetaan yleisesti jarjestelman kayttotaitojen puute,

jonka suurimpana osatekijana voidaan nostaa esille koulutuksen puute.

4.2.1 Lukujen jaraporttien hyddyntadminen

Jarjestelmaa kayttavat organisaatiossa monet eri henkilot. Laajin kayttbaste ja
osaaminen l6ytyy talousosastolta ja monesti talousosasto avustaa muita kayttajia
ongelmatilanteissa esimerkiksi puhelimitse. Kayttdohjeen avulla pyritaan vahentéa-
maan avuntarvetta, muissa organisaation toimipisteissa. Haastateltavilta kysyttiin,

kuka hyodyntéa lukuja ja raportteja.

"Johtoryhma, talousalueen paallikdt, kaupunkiymparistdlautakunta,
lupa-asiain lautakunta seka tulosyksikkéjen vastuuhenkilét.” (Talous-
paallikko.)

"Mina ja kirjanpitaja aika lailla. Moni asia raportoitava asia on tapaus-
kohtaista. Joskus raportoidaan enemman, joskus vihemman. Ei ole mi-
tdan sellaista sdédnndénmukaisuutta. Jos on joku huolenaihe, mika pitaa
selvittdd, mutta muuten ei ole sdannénmukaisuutta.” (Talouspaallikko.)
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Liséksi haastateltavilta kysyttiin, mihin yksittaisiin asioihin lukuja ja raportteja orga-

nisaation sisalla hyédynnetaan.

"Niita hyodynnetaan lakisaateisissa raportoinneissa. Talousarvio, tilin-
paatos, vuositilastot, investointiprojektien seuranta ja yleisestikin pro-
jektien seurantaan.” (Kirjanpitopaallikkd.)

"Yleisesti johdon seurantaan. Hankkeiden seurantaan ja selvityksiin
kaytetdan paljon UDP:ta. Niihin on aina eri hankekoordinaattorit ja ve-
tajat, jotka niita tarkkailee.” (Talouspaallikké.)

4.2.2 Jarjestelmén kayttotaitojen puute

Haastatteluissa nousi esille jarjestelman kayttétaitojen puute. Moni haastateltava oli
sitd mieltd, ettd osaa kayttaa jarjestelmasta vain tiettyd osaa ja ominaisuuksista jaa
paljon kayttamattd. Haastateltavilta kysyttiin, miksi jarjestelmaa ei kayteta silla ta-

valla kuin pitaisi.

"Sen takia, etta ihmisia ei ole riittavasti opetettu sen kaytdssa.” (Talous-
paallikkd.)

Haastatteluissa nousi myos esille pitkd&n kaytdssa ollut toinen raportointijarjestelma
Tane. Haastateltavien mukaan se on helppokayttdisempi, mika osittain rajoittaa
UDP:n paivittaista kayttoa. Lisaksi kayttajia on enemman ohjeistettu Tanen kay-

tossa.

"No ehka se, etta kouluillekin ohjeistettu seuraamaan tata taloutta Ta-
nen kautta. Se on niin paljon helpompi ja nopeampi. Tassa on niin pal-
jon enemman ohjeistettavaa rehtoreille ja sihteereille. Niin ehka se, etta
siina on niin paljon niitd kohtia, joita taytyy katsoa tai muuttaa. Just se,
ettd se ei ole niin yksinkertainen.” (Talouspaallikkd.)

Tanen helppokayttéisyyden lisdksi vastauksissa nousi esille UDP:n kayttoliittyman
vaikeus. Tane koetaan yleisella tasolla helppokayttdisemmaksi ja siitd syysta sita
on kaytetty.

"Kylla se on aika pitkalle tama kayttolittyma. Kai se koetaan niin, etta
se on vdha&n monimutkainen. Muut paallikbt kayttaa Tanea, mik&a on ok
ja helppokayttdinen. Minun mielesta sitéa kaytetaan aika paljon rapor-
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tointiin. Omaan seurantaan ja tallaiseen. Onhan tama UDP monipuoli-
sempi ohjelma, mutta Tane on simppelimpi versio. Se varmasti vaikut-
taa. Ja Tanehan on pelkkaa raporttia, muuta kayttéa ei ole.” (Talous-
paallikkd.)

Yksi vastaajista korosti vanhaan jarjestelméaéan oppimista. Talléin organisaation tay-
tyisi ryhtya toimiin ja olla radikaali uuden toimivan jarjestelman kaytdssa. Jos jarjes-

telma on todettu hyvaksi, taytyisi siirtyman sen kayttoon tapahtua kaikilla.

"Jos on olemassa vanha jarjestelma ja sita tottuu kayttamaan, niin ih-
minen valitsee tutun jarjestelman. Pitaisi tehda niin raaka temppu, etta
sinne vanhaan jarjestelmaan ei enda paase sen jalkeen, kun uusi jar-
jestelméa on varmasti toimiva. Voisi miettia sita vaihtoehtoa, ettéa vanhaa
ei enda kaytettaisi, vaan kaikki kayttaisi tata. Sitten taytyy perustella se,
ettd miksi joku ei saa kayttaa jotain toista jarjestelmaé. Poisoppiminen
vanhasta jarjestelmasta uuteen. Perehtyminen uuteen pitdé olla hyva.
Pitéisi olla vertailua ja uskallusta ja sitten todetaan, etta tama uusi jar-
jestelma onkin hyva.” (Rahoitusjohtaja.)

4.2.3 Koulutuksen puute

Haastatteluissa nousi esille yhtena merkittdvimmista tekijoista koulutuksen puute.
Haastateltavat kokivat yleisella tasolla, ettd koulutusta jarjestelman kaytt6on ei ole
ollut riittavasti. Jotkut haastateltavat kokivat myos perehdytyksen jarjestelmaan

melko riittamattomaksi. Haastateltavilta kysyttiin, onko koulutusta ollut riittavasti.

"Tarpeeksi ei ole ollut. Nama ovat sellaista tietoa, mita pitaisi jakaa ky-
symattakin. Kaikille kiinnostuneille.” (Talouspaallikkd.)

Yksi haastateltavista oli sitd mielta, etta koulusta on, mutta sita tarjotaan vaan tie-
tyille henkil6ille. Hanen mukaansa koulutus painottuu taloushallinnossa tydskente-

leville henkildille eika esimerkiksi talouspdaallikoille jarjesteta kyseisia koulutuksia.

"Taloushallinnolle on koulutuksia, joissa he kayvat ja sitten monesti
meidan muiden pitéisi vain tietda. Koulutusta pitéisi olla ja talouspé&alli-
koiden pitéisi olla heti siina lahtokoulutuksessa eika vasta sitten jossain
vaiheessa, kun toiset kayttavat. Koulutuksen pitéisi tulla suoraan palve-
luntarjoajalta.” (Talouspaallikko.)
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Yksi haastateltavista korosti koulutuksien tarkeytta viimeistaan siina vaiheessa, jos

kaytetympi raportointijarjestelma Tane poistuu kaytosta.

"Kyllahan koulutusta olisi hyva olla, varsinkin siina vaiheessa, jos Tane
poistuu.” (Talouspéaalikko.)

Eriavia mielipiteita esiintyi siitd, pitaisikd koulutuksien tulla suoraan palveluntarjo-
ajalta vai esimerkiksi taloushallinnon yksikoélta. Yksi haastateltavista naki ongel-
mana sen, ettéd kouluttaja ei ole tehnyt kaytannontyoéta jarjestelmassa, vaikka han

tuntisikin sen lapikotaisin.

"Kouluttajan pitaisi olla aika kdytannonlaheinen. Niitakin on niin monen-
laisia tullut ndhtya. Voisi ajatella, ettd koulutus tulisi taloushallinnon
puolelta. Palveluntarjoajalla voi olla hyva kouluttaja tai sellainen, etté ei
ole paivaakaan tehnyt naita toitd. Ohjelmaa on kylla tehnyt, mutta se
siind on vahan ongelma. Kysynté ja tarjonta ei valttamatta kohtaa. Oh-
jelmistokouluttaja tuntee ohjelman, mutta tata arkea ei tieda yhtaan,
mitd taa on. Siina on riski.” (Talouspaallikko.)

Myds toinen haastateltavista oli sitd mielta, ettd koulutuksen olisi hyva tulla talous-
hallinnon yksikolta. Ongelmaksi kuitenkin nousee ajanpuute. Aikaa koulutuksien jar-

jestamiseen ei yksinkertaisesti tunnu olevan.

"Taloushallinnon osastolla on niin paljon osaamista, ettd koulutukset
voitaisiin jarjestaa itse eika palveluntarjoajan puolesta, kuhan aikare-
surssit riittaisivat vain toteuttamaan sen. Ylimaaraista aikaa ei juuri ole.”
(Kirjanpitopaallikko.)

Yksi haastateltavista toivoi koulutusta jarjestettavan kaikille kayttajille, mutta myos
han mainitsi vAhimmaisvaatimuksena taloushallinnon yksikon kouluttamisen. Haas-

tateltava korosti osaamisen ja tuen merkitysta jokaisella yksittaisella toimipisteella.

"Kaikille kayttajille pitaisi olla perehdytys silta jarjestelman tarjoajalta tai
ainakin talouden vaelle. Jokaisella pisteella pitaisi aina sitten olla
osaava tukihenkil®, joka osaa auttaa. Taalla pitaa sitten osaaminen olla
silla tasolla, etta osataan neuvoa. Paras perehdytys on sellainen, etta
perehdyttdja on vieressa kertomassa ja perehdytettava itse tekee. Asi-
oita pitaa kirjata ylos. Sitten itse harjoittelee jarjestelméa ja ottaa raport-
teja sieltd.” (Rahoitusjohtaja.)
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4.2.4 UDP-raportoinnin puutteet ja kehittaminen

Haastateltavilta kysyttiin raportointiohjelman puutteista ja kehitysehdotuksista.
Haastateltavilta koitettiin myos saada selville, minkélaisia asioita ohjeeseen pitaisi
saada. Haastattelujen avulla koitettiin |0ytaa asioita, joita kyseiset kayttajat eivat

osaa jarjestelméssa ja joita he ohjeeseen haluaisivat.

"Kuinka paasee porautumaan laskutasolle. Populuksessa esimies pys-
tyy katsomaan kustannuspaikoittain maksetut palkat. Tallainen olisi
hyva olla UDP:ssa.” (Talouspaallikko.)

"Sellainen tuloslaskelmaraportti, jossa on vertailua. Nakyy prosenttito-
teumat ja muut.” (Talouspaallikkd.)

Haastateltavat ovat l6ytdneet UDP-raportoinnin ominaisuuksista niin hyvaa kuin

huonoakin.

"Tulosalueittain pitaisi saada Exceliin yhteen p6tkdoon, ettei tulisi vir-
heita. Nyt tulosalueet tulevat eri valilehdille. Tanessa ne tulevat perék-
kéain. Paljon on mahdollisuuksia UDP:ssa, mutta vahan on kankea kayt-
taa. Siita tykkaan, etta projektiraportit saa monelta vuodelta. Tanessa
ei saa kuin vuosi kerrallaan. Yleensa projektit ovat kuitenkin useamman
vuoden.” (Talouspéaallikko.)

Haastateltavista muutama oli sitd mielta, etta jarjestelmassa tulisi olla erédéanlainen

kevyempi versio, jossa ei olisi niin paljoa erilaisia raportteja.

"Tassa voisi olla sellainen kevyempi versio, jos Tane poistuu kaytosta.’
(Talouspaallikko.)

"Ne pitaisi saada valittua pois, mita kayttaja ei tarvitse, tai nakyviin pa-
remmin ne, mita tarvitaan paljon.” (Rahoitusjohtaja.)

Yksi haastateltavista toivoisi ohjelmaa kehitettavan niin, ettd kayttaja loytaisi hel-
pommin ne raportit, joita han tarvitsee ja kayttaa paljon. Esimerkkind han nosti esille
erilaisten varikoodien kayton raporttien ja raporteille vievien polkujen tunnistami-
sessa. Kyseinen haastateltava harmitteli, ettei jarjestelmassa ole ohjeistusta siita,

mihin kyseista raporttia voisi esimerkiksi kayttaa.
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"Kun avaa esimerkiksi jarjestelmasta Seinajoen kaupungin ja sitten ruu-
dulle pamahtaa 25 eri raporttia, niin tahan vaiheeseen pitaisi 16ytya joku
sellainen yleisimmat raportit, mita kayttaja kayttaa. Tai sellaiset, etta
naita raportteja kayttaa joka viikko tai kuukausi ja mista ne 16ytyvat no-
peasti. Olisiko vaikka varikoodeilla. Vihrealla merkattu ne, mita kayte-
tdan seurannassa, sinisella ne, jota kaytetaan budjetoinnissa ja valmiita
raporttipolkuja. Jokin selitys tulisi raporteilla olla. Esimerkiksi, etta tata
raporttia kaytetaan, vaikka Seindjoen kaupungin osavuosiseuran-
nassa.” (Rahoitusjohtaja.)

4.2.5 Yleisimmin kaytettyja raportteja

Raportointiohjelmasta 16ytyy mittava valikoima erilaisia raportteja, joissa erilaisilla
hakutekijoilla tai syotteilla saadaan raporteista erilaisia tietoja. Haastattelussa kysyt-

tiin haastateltavien useimmin kayttamia raportteja.

"Kuukausitasolla toteuma tuloslaskelmasta, investointiprojektien toteu-
makustannukset sekd menokehitykset.” (Talouspaallikkd.)

"Kayttotalouden toteutumisvertailu tai tuloslaskelman kuukausiseu-
ranta. Sita ainakin koululla tarvitsee. Kayttdtalouden projektiraportti
seka saldoerittely.” (Talouspaallikkd.)

Haastatteluissa kavi ilmi, etté tuloslaskelman eri raporttien kaytto oli haastateltaville
tuttua, mutta monet muut raportit eivat ole olleet kaytdssa lainkaan. Nain ollen suuri

osa jarjestelmén potentiaalista ja& hyddyntamatta.

"Talla puolella kaytan ainoastaan tuloslaskelmaan liittyvié juttuja. Paljon
taalla on sellaistakin, mitéa ei minun toimenkuvaani kuulu enka valtta-
matta ole edes koskaan avannut tiettyja raportteja.” (Talouspaallikkd.)

Kaupungin rahoitusjohtaja joutuu toimenkuvansa takia kayttAmaan useaa eri jarjes-
telmasta l6ytyvaa raporttia. Hanen toimenkuvaansa kuuluu esimerkiksi eri palvelu-

keskuksien talouden seuranta ja raportointi.

"Seuraan koko organisaatiota, emokaupunkia ja Pelastuslaitosta. Miten
nailla menee? Sitten palvelukeskustasoittain, miten konsernipalveluilla,
sotella, sivistyksella yms. menee. Tuloslaskelmaraporttia kdytéan eniten
toteumapuolella. Siind on aika helppo méaaritelld aikoja. Rahoituslaskel-
maa kaytan siind vaiheessa, kun tilinpaatosta ja budjettia rakennetaan.
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Tilitasolle pitaa taas joskus paasta katsomaan poikkeama.” (Rahoitus-
johtaja.)
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5 Kayttoohjeiden laatiminen

Opinnaytetyon tarkeimpana yksittaisena tavoitteena oli luoda kayttdohjeet UDP-ra-
portointijarjestelman kayttéon. Kayttoohjeet tehtiin niin, ettd ne vastasivat toimeksi-
antajan toiveita ja tarpeita. Kayttdohjeen tarkoituksena on toimia tukena organisaa-
tion johtoportaalle raportointijarjestelman kaytdssa. Nain ollen talouteen liittyva vies-
tintd paranee organisaation sisalla. Kayttbohje on myds luotu perehdyttamisen ja
sita paivittain kayttavien henkildiden tueksi. Se on siis osittain yleinen kayttdohje

koko organisaatiolle.

Tutkimusaineisto kayttbohjeen sisallosta ja tarpeista on tehty haastatteluilla seka
tarkkailemalla organisaation toimintaa. Haastattelut on toteutettu puolistrukturoi-
tuina yksilohaastatteluina, jotta oleelliset tiedot kayttdohjeiden sisallosta tulisivat sel-
viksi. Haastattelulomake (Liite 2) on opinnaytetyon liitteena. Haastatteluissa haas-
tateltiin viittd esimiesasemassa olevaa organisaation toimihenkilda. Lisaksi keskus-
teluja on kayty taloushallinnon tyontekijoiden kanssa ja heidan toiveitaan on otettu
huomioon ohjetta tehtdessa. Kayttdohjeet sisaltavat paljon kuvia ja ne on tehty mah-

dollisimman selkeaksi kayttaa.

Opinnaytetyoprosessi sai alkunsa elokuussa 2019 ja haastattelut toteutettiin elo-
syyskuun aikana. Haastattelut litteroitiin ja tarkeimmiksi koetut aiheet on nostettu
opinnaytetydssa teemoittain esiin. Kayttéohje valmistui joulukuussa 2019. Valmis

kayttdohje (Liite 1) jaa toimeksiantajalle muokattavaan tiedostoon.

Kayttdohjeiden valmistumisen jalkeen tammikuussa jarjestettiin ohjeen esittelytilai-
suus. Esittelytilaisuudessa opinnaytetyon kirjoittaja kavi ohjeen lapi Seinajoen kau-
pungin taloushallinnon tydntekijdille ja esimiehille. Esittelytilaisuus oli osittain koulu-
tustilaisuus, jossa opinnaytetyon Kkirjoittajalla oli UDP-raportointijrjestelma auki ja
koulutti tyontekijoita sen kaytdossa ohjeen avulla. Tilaisuuteen Kkirjoittaja teki myds

Powerpoint-esityksen ohjeen siséllostd, rakenteesta ja tarkoituksesta.
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5.1 Kayttéohjeiden tarve

Toimeksiantajalla on kaytossaan kaksi palveluntarjoaja CGl:n tarjoamaa raportoin-
tijarjestelmaa: Tane ja UDP-raportointi. UDP-raportointi on ollut kaytéssa jo jonkin
aikaa, mutta edelleen Tane on organisaation sisalla kayttbasteeltaan suositumpi.
Tama johtuu osittain Tanen helppokayttdisyydesta, mutta myos siita, etta tyonteki-
joita ja toimihenkiloita ei ole perehdytetty riittavan hyvin tai ollenkaan UDP-rapor-
toinnin kayttoon. Yksi merkittava tekija tahan on ajanpuute, mika tarkoittaa sité, etta
perehdyttdmiseen ei yksinkertaisesti ole aikaa eika myoskaan resursseja. CGl:n tar-
joama tuki Taneen paattyy jossakin vaiheessa vuoden 2020 aikana, joten viimeis-
taan tassa vaiheessa, ellei jopa aiemmin, se poistuu myds toimeksiantajan kaytosta.
Tarkoituksena on siis kayttaa ainoastaan UDP-raportointia sek& mahdollisesti myos

Raindance:n seurantaan liittyvaa jarjestelmaa.

UDP-raportointiin on olemassa palveluntarjoaja CGl:n tarjoama manuaali, mutta se
on visuaalisesti heikko ja epaselva. Kyseisen manuaalin pohjalta on vaikea pereh-
dyttaa tyontekijoita tai etsia ohjeita omaan toimintaansa jarjestelmassa. Lisaksi se
on tehty jarjestelman yleiseksi kuntapuolen kayttbohjeeksi, eika siin ole otettu huo-

mioon toimeksiantajan tarpeita.

Toimeksiantaja haluaa kayttéohjeen tukevan tydntekijoidensd seka toimihenki-
|6idensé paivittaista jarjestelmén kaytto6a. Hyvat kayttdohjeet jarjestelméén paran-
tavat tyon tehokkuutta ja selkeyttdvat organisaation sisalla tapahtuvaa talouden
viestintaa. Hyvien kayttoohjeiden avulla myo6s epaselvat tilanteet ja tietojen virheel-

lisyydet vahenevat.

5.2 Kayttoohjeiden rakenne

Kayttbohjeen teon prosessi on aloitettu ideoimalla mahdollisia vaihtoehtoja. Toimek-
siantajan kanssa on keskusteltu kayttéohjeen rakenteeseen ja yleisiin asioihin liit-
tyen. Heidan kanssaan on yhdessa ideoitu ja koitettu |0ytaa oikeanlainen tekotapa
ohjeelle. Kayttéohjeen tekija on itse miettinyt sisallysluettelon aiheita pohjautuen

omaan kayttoon jarjestelmassa, palveluntarjoajan manuaalia hyvaksikayttamalla ja
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haastatteluista saatujen tietojen avulla. Kayttbohjeessa on paljon kuvia, mika hel-
pottaa jarjestelman kayttod. Kuvia on selitetty auki tekstinmuotoisena, mika selkeyt-
taa ohjeen rakennetta. Kayttbohjetta on luetettu tietyin valiajoin taloushallinnon toi-
mipisteen tyontekijoilla. Heiltd on saatu palautetta ja ohjetta on muokattu edelleen
vastaamaan heidan tarpeitaan. Sisall6llisia virheitd on korjattu oikolukemalla ohje
itse ja luettamalla se muutamalla muulla organisaation tyontekijalla. Viimeisessa
vaiheessa ohjeen toimivuutta on testattu taloushallinnon toimipisteen tyontekijoiden
toimesta. Ohje on kayty lapi kohta kohdalta ja toimittu ohjeen mukaisesti.

Kayttdohje on aloitettu tarkastelemalla yleisia asioita, joista on tarkeaa jarjestelmaa
kaytettaessa olla tietoinen. Naita asioita ei jarjestelmassa itsessdédn mainita, vaan
ne ovat ohjeen tekijan omia huomioita jarjestelman kaytén pohjalta. Nailla huomioilla
koitetaan pohjustaa kayttdohjeen merkitysta ja oman ajattelun tarkeytta jarjestelmaa

kaytettaessa.

Toisessa kohdassa kaydaan lapi kirjautuminen ja perustoiminnot. Tama kohta pitaa
siis sisallaan kirjautumisen jarjestelmaéan ja yleisia perustoimintoja, kuten likkumi-

sen jarjestelméassa ja yhteensopivuusnakyman asetusten tarkastamisen.

Kolmannessa kohdassa tulevat raporttien ajaminen ja raporttien rakenne ja liikku-
minen raportilla. Tassa vaiheessa kaydaan lapi sydtekentat, joita 16ytyy jokaiselta
raportilta. Syotteiden kayton hallitseminen on oleellinen osa raportointijarjestelman
kaytdssa onnistumista. Syotteiden merkitys ja niiden vaatimukset ovat tarkeitd ym-
martaa, jotta raportille saa nakyviin tarvitsemansa tiedot. Tassa kohdassa kaydaan
my0s erilaisia oleellisia raportin rakenteeseen liittyvia kohtia, jotta kayttd olisi mah-
dollisimman selkeda. Ohjeessa kaydaan lapi esimerkiksi raportin runko-osa, rapor-
tin ylatunniste, dokumenttikartta, Exceliin siirtdminen seka tulostaminen. Liséksi kol-
mannessa kohdassa kaydaan lapi porautuminen tositteelle ja laskulle. Porautumi-

nen laskulle tapahtuu Rondo (R8) moduulin kautta.

Neljannessa kohdassa kaydaan lapi raportit ja niiden valintoihin vaikuttavat tekijat
seka jokaisen yksittdisen raportin vaatimat syo6tteet. Raportit on eritelty apuraport-
teihin, tilinpaatosraportteihin, projektiraportteihin ja erittelyraportteihin.
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Apuraporteissa kaydaan lapi tulostilihierarkia, tasetilihierarkia sekéa kirjaustunnis-
teet. Kirjaustunnisteet toimivat tilikarttana, josta voi helposti hakea tietoa raportin

muodostuessa automaattisesti, kun se avataan.

Tilinpaatosraporteissa kaydaan lapi tuloslaskelma, tuloslaskelma kausittain, tase ja
rahoituslaskelma — toteutumisvertailu. Tilinpaatosraportit ovat haastattelujen perus-

teella yleisimmin kaytettyja raportteja toimeksiantajaorganisaatiossa.

Projektiraporteissa kaydaan lapi investointien toteutumisvertailu, kayttotalouden
projektiraportti ja kayttdtalouden toteutumisvertailu. Naita raportteja kaytetaan paa-

asiassa tuloslaskelman ja taseen puolen projektien kulujen seurantaan.

Erittelyraporteissa kaydaan lapi saldoerittely, tilierittely, tilierittely (Excel), ostolaskut
seka ostolaskujen tilidinti ja alv. Myds kyseiset raportit ovat paivittdisessa kaytdssa
organisaation sisalla. Ostolaskujen tilidinti ja alv on raataloity raportti, mika tarkoittaa
sitd, etta se on erikseen tilattu palveluntarjoajalta vastaamaan toimeksiantajaorgani-

saation tarpeisiin.

5.3 Tulokset ja pohdinta

Prosessin tuloksena saatiin aikaiseksi kayttajaystavallinen kayttbohje UDP-rapor-
tointijarjestelman kaytdsta Seinajoen kaupungin tarpeisiin. Projektin aloitus oli elo-
syyskuussa 2019, jolloin tutustuminen jarjestelméaéan aloitettiin. Opinnaytetydn Kkir-
joittajalla oli kuitenkin t&dssa vaiheessa jo jonkinlainen kuva ja tietamys jarjestelman
toiminnasta, mutta kayttbohjeen hyodyllisyyden takaamiseksi jarjestelman kayttoa

oli opiskeltava lisaa paivittain.

Pohdittavana asiana voidaankin tassa kohtaa nostaa esille, olisiko jarjestelmaan ol-
lut mahdollista tutustua jo paljon aikaisemmin? Opinnaytetyon kirjoittaja oli tdissé
Seinajoen kaupungilla ja jarjestelmaan oli koko ajan paasy. Kuitenkaan, juuri min-
kaanlaista perehdytysta jarjestelmaan ei tydésuhteen aikana annettu eivatka tyoteh-
tavat olleet sellaisia, etta raportointijarjestelman kayttd olisi ollut valttAmatonta.
Tassé nousee esille se, ettd kayttdohjeelle oli huutava pula, silla vaikka jarjestel-

maan perehdyttdmiseen olisi organisaatiosta ehkd osaamista l6ytynytkin, ei siihen
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yksinkertaisesti ollut aikaa ja resursseja. Kayttdohje tulee siis tarpeeseen perehdy-

tettdessa uusia tyontekijoita.

Myds tutkimusmenetelmana tehdyt haastattelut jarjestettiin elo-syyskuun 2019 ai-
kana. Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina yksilOhaastatteluina. Pohditta-
vaksi jai kuitenkin, olisiko joku muu haastattelujen toteutustapa voinut olla tehok-
kaampi? Olisiko ryhméahaastattelujen avulla saanut maaréllisesti enemman tietoa
joistakin asioista, kun vastaajat olisivat paasseet keskenédan keskustelemaan esi-
merkiksi jarjestelméan puutteista tai kehitysehdotuksista? Toisaalta, olisiko haasta-
teltavia pitanyt olla enemman kuin viisi ja olisiko haastatteluissa pitdnyt huomioida

muitakin kuin esimiesasemassa olevia henkiloita?

Jarjestetyista puolistrukturoiduista yksildhaastatteluista saatiin kuitenkin riittava
kuva ongelmakohdista ja osaamisen puutteiden syista. Kyseiseen haastattelume-
netelmaan paadyttiin yhteistytssa toimeksiantajan kanssa, emmeka kokeneet, etta
haastattelujoukko olisi ollut liian pieni tai liikaa keskittynyt vain yhteen osa-aluee-
seen organisaatiossa. Kyseiselld haastattelumenetelmélla saatiin juuri se, mité
haastatteluilta toivottiin ja materiaalia oli riittdvasti seka se oli relevanttia tutkimuk-
sen kannalta. Nain ollen kayttdohje saatiin yksilditya perehdyttamisen lisaksi esi-

miesasemassa olevien tarpeita vastaavaksi.

Projektille ei ollut m&aritelty kovinkaan tarkkaa aikataulua. Kayttoohje valmistui jou-
lukuussa vuonna 2019. Pohdittavana asiana nostan kuitenkin esille sen, minkalai-
nen kayttbohjeesta olisi mahdollisesti tullut, jos projektin aikataulu olisi rajattu esi-
merkiksi neljaan kuukauteen. Jarjestelméan tutustuminen vei oman aikansa ja ta-
man lisaksi esimerkkikuvien muokkaaminen ja kuvien selittiminen tekstimuotoisena
oli tyblasta. Vaitankin, etté kiireellisemmalla aikataululla kayttdohjeesta ei olisi tullut

niin laaja eika varsinkaan niin hyédyllinen kuin nyt.

Kayttdohje oli valmis joulukuussa 2019 ja se testattiin taloushallinnon toimipisteell&
kahden tyontekijan toimesta. Tammikuun puolessa valissa opinnéytetyon kirjoittaja
jarjesti Seindjoen kaupungin talousosastolle ja muulle henkildkunnalle avoimen oh-
jeen esittely- ja koulutustilaisuuden. Tilaisuudessa kaytiin ensin lapi Powerpoint-esi-

tys, jonka opinnaytetyon Kirjoittaja oli tehnyt kuvaamaan kayttdohjeen sisaltoa, syita
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kayttdohjeen tekemiselle ja kayttbohjeen tarkoitusta. Taman jalkeen siirryttiin tar-
kastelemaan kayttoohjetta ja UDP-raportointijarjestelman kayttéa ohjeen avulla.
Jarjestelma oli siis koko ajan auki ja opinnaytetyon kirjoittaja naytti sielta esimerk-
keja samalla, kun ohjetta kaytiin kohta kohdalta lapi. Koulutustilaisuus kesti noin
tunnin verran ja palaute oli erinomaista. Kayttdohjetta kehuttiin juuri sellaiseksi, mitéa
oli tarvittukin. Myds ohjeen kayttajaystavallisyys ja selkeat kuvat seka tekstiselos-

teet saivat osakseen kiitosta.

Opinnaytetyon toiminnallisena osuutena tehtya kayttdohjeen teon projektia voidaan
luonnehtia kokonaisuudessaan onnistuneeksi. Ohjetta kuvailtiin selkedksi ja sen
kerrottiin olevan juuri sellainen, mita odotettiinkin. Kayttdohje tulee varmasti ole-
maan laajassa kayttssa ainakin organisaation talouden kanssa tekemisissa olevien
henkildiden kaytosséa. Se on myos oivallinen valinen perehdyttamisen tueksi. Lisaksi
se varmasti vahentaa virhetilanteiden maaraa ja yhteydenottoja taloushallintoon ky-
seiseen jarjestelméaan koskevissa kysymyksissa. Tama luo talousosastolle mahdol-
lisuuden liséata resursseja joissakin muissa toiminnoissa, mika vie organisaation toi-

mintaa positiivisella tavalla eteenpain.

Vaikka jarjestelman kayttéa ohjeen julkaisemisen jalkeen ei tdssé opinnaytetydssa
ole ehditty dokumentoida, uskon ohjeen joka tapauksessa olevan hyddyllinen koko-
naisuus talouden raportoinnin tukena. Mahdollinen seuraava opinnaytetyd voisikin
keskittya kayttdohjeen julkaisemisen jalkeen organisaation talousraportoinnissa ta-
pahtuneiden muutoksien tarkasteluun ja ohjeen edelleen kehittdmiseen tai paivitta-
miseen. Tassa kohtaa ohjeen paivittaminen ja ajantasaisuuden varmistaminen jaa

kuitenkin talousosaston toimihenkildiden vastuulle.

Opinnaytetyon kirjoittajalle korostui myos projektin aikana taydellisyyteen pyrkimi-
sen mahdottomuus. Viimeisteltya kayttéohjetta olisi voinut muokata loputtomiin, silla
aina loytyi jotain korjattavaa ja muutettavaa, mutta jossain vaiheessa sekin on lope-
tettava ja julkaistava valmis ty6. Oleellisimmat asiat saatiin tiivistettya jarkevasti oh-

jeeseen.
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6 YHTEENVETO

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda kayttajalaheiset ja toimeksiantajan tarpeisiin
raataloidyt kayttbohjeet UDP-raportointijarjestelmaan. Opinnaytetydn toimeksianta-
jana oli Seindjoen kaupunki. Toimeksiantaja naki olennaiseksi asiaksi luoda kaytto-
ohje jarjestelmaan, silla se naki, ettd jarjestelmén kaikkea potentiaalia ei pystyta
hyodyntamaan. Vaikka organisaation talousosastolta olisikin 16ytynyt tietoa ja osaa-
mista jarjestelmén kaytosta, ei aikaa ja resursseja koulutusten jarjestamiseen ja
kayttdohjeen luomiseen kuitenkaan |6ytynyt. Jarjestelmantarjoaja CGl:lla oli ole-
massa oma kayttdohjeensa jarjestelmaan, mutta se oli tehty yleiseksi kuntapuolen
manuaaliksi. Taman lisdksi se oli epaselva ja visuaalisesti heikko. Seinajoen kau-
pungilla on kaytéssaan myads toinen raportointijarjestelma Tane, mutta sen asiakas-
tuki poistuu kaytésta vuoden 2020 aikana, joten UDP-raportoinnin osaamista ja kay-

ton tehostamista haluttiin organisaation sisalla lisata.

Kayttdohjeen tarkoituksena oli kehittd&a toimeksiantajan talousviestintad, kehittéaa
osaamista ja tehostaa jarjestelman kayttoa, tukea talousjohtoa jarjestelman kay-

tosséa seka toimia perehdyttdmisen ja paivittaisen jarjestelman kayton tukena.

Opinnaytetyoprojekti alkoi elokuussa 2019 ja paattyi helmikuussa 2020. Opinnayte-
tyoprosessi kesti siis melko kauan. Tyolle ei kuitenkaan toimeksiantajan puolesta
ollut maaritelty deadlinea ja opinnaytetydn kirjoittaja sai luoda oman aikataulunsa
tyon valmistumiselle. Kayttdohje UDP-raportointiin valmistui kuitenkin jo joulu-
kuussa 2019. Opinnaytetyoprosessi oli laajahko ja tutustuminen jarjestelmaan seka
kayttdohjeiden luominen ottivat oman aikansa. Nama asiat pitkittivat prosessia ja

opinnaytetydn valmistumista merkittavasti.

Opinnaytetyon teoriaosuus on jaettu kahteen osaan ja niissé kasiteltiin isossa ku-
vassa johtamista ja raportointijrjestelmia. Johtamista on tarkasteltu yleisesti ter-
mind ja kasitteiden sek& ominaispiirteiden muodossa. Lisaksi on tarkasteltu kunnan
talousjohtamista opinnaytetyon toimeksiantajan ollessa kuntaorganisaatio. Osuu-
dessa on tarkasteltu myds suomalaisia julkisyhteistja seka yksityisen ja julkisen

puolen johtamisen eroja.
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Raportointia on tarkasteltu johtamisen nakékulmasta. Sen teoriaosuuden pohjustus
on aloitettu tutkimalla digitaalista taloushallintoa ja sen syntya ja kehitysta seka ta-
lousviestinnan tarkeytta. Esille on nostettu myos nykypaivana merkittavaksi nostettu
kehityskohde Business Intelligence seka tdhan vaikuttavana tekijana ERP-jarjestel-
mat. Taman jalkeen on luontevasti paasty tarkastelemaan raportointia, raportointi-
jarjestelmia, raportoinnin merkitysta ja olennaisuutta talouden tukena seka rapor-

toinnin automatisointia.

Teoriakirjallisuutena on pyritty kayttdmaan uusimpia ja olennaisimpia teoksia. Teo-
riakirjallisuutta I6ytyi alun vaikeuksien jalkeen sopiva maard. Osa teoriakirjallisuu-
desta on hieman vanhahkoa, miké johtuu siita, etta kirjallisuus ei ehdi pysya digita-
lisoituvan taloushallinnon perassa. Myos verkkoldhteita on kaytetty teoriaosuu-
dessa. Verkkolédhteind on kaytetty tuoreita ja oleellisia julkaisuja, artikkeleja, tutki-

muksia seka blogikirjoituksia.

Opinnaytetyossa kaytettyja aiempia tutkimuksia 16ytyi aiheeseen liittyen melko huo-
nosti. Jotkut tydssa kaytetyt tutkimukset sivuavat opinnaytetyon aihetta ja niista on
etsitty oleelliset asiat. Oppaiden laadinnasta on kirjoitettu vahan ja tahan liittyvana
tutkimuksena kaytettiinkin gradu-tutkielmaa. Tasta nostettiin esille olennaiset asiat.
Parhaiten opinnaytetyohon liittyvia tutkimuksia I6ytyi johtamiseen liittyen ja se oli
helppo rinnastaa opinnaytetyohon. Vaikeinta oli |I0ytaa raportointiin liittyvid tutkimuk-
sia, silla raportointi on kasitteena niin laaja ja monimerkityksinen. Voidaankin ky-
seenalaistaan, onko opinnaytetyon kirjoittaja osannut etsia oikeanlaisilla hakuter-
meilla tietoa? Opinnaytetyon kirjoittaja kaytti kuitenkin hyvakseen YSA-tietokantaa

etsiesséan oleellisia hakusanoja.

Projektin toimeksiantajana oli Seindjoen kaupunki, joten opinnaytety6 sisaltaa toi-
meksiantajaa kasittelevan luvun. Luvussa kaytiin |api toimeksiantajaa yleisesti, sen

historiaa ja esitelladn sen toimintaa.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana kaytettiin kvalitatiivista tutkimusta. Tahan liit-
tyvaksi menetelmaksi valittiin puolistrukturoidut yksilohaastattelut toimeksiantajan
viidelle esimiesasemassa olevalle henkildlle. Haastattelut olivat onnistuneita ja
niista saatiin tarvittavaa tietoa kayttdohjeen laatimiseen ja tarkoitusperiin. Lisaksi

prosessin aikana kaytiin keskusteluja toimeksiantajan talousosaston tyontekijoiden
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kanssa, mika auttoi kayttdohjeen tekemisessa. Tyontekijoiltéa saatiin olennaista tie-
toa raportointijarjestelman toiminnallisuuteen liittyvista asioista. Kvalitatiivinen tutki-
musmenetelma valittiin siksi, ettd sen avulla saatiin toimeksiantajalle parhaiten luo-
tua olennaista tietoa sisaltavat kayttdohjeet UDP-raportointijarjestelméan. Yhteistyo
ja yhteydenpito toimeksiantajan kanssa oli prosessin aikana viikoittaista. Oman
haasteensa prosessiin toi opinnaytetyon kirjoittajan muutto toiselle paikkakunnalle.
Tama vaikutti siihen, etté kirjoittaja ei jatkuvasti pystynyt olemaan fyysisesti lasna
toimeksiantajan toimipisteella. Yhteydenpito hoitui kuitenkin pdasaantoisesti puhe-
limen ja séhkdpostin valityksella. Kayttdohjeen teon kannalta oli olennaista, etta
opinnaytetyon Kirjoittaja paasi kirjautumaan raportointijarjestelmaén. Jarjestelma on
Seingjoen kaupungin intra-verkon takana, joten toimeksiantaja mahdollisti kirjautu-
misen jarjestelmaén toisella paikkakunnalla RSA-avainta hyvaksikayttamalla. Yh-

teydenpito opinnaytetydn ohjaajaan tapahtui sdhkdpostin valityksella ja oli aktiivista.

Muistiinpanot, suunnittelu ja osittainen oppimispaivakirja olivat merkittdvassa
osassa prosessin aikana. Kajakina-Lappalaisen pro gradu -tutkielman (2012) mu-
kaan tarkeassa osassa kayttajaryhmalle raataléidyn ohjeen tekemisen prosessissa
ovat esisuunnittelu, jarjestelmaan tutustuminen, kayttdohjeen rakenteen suunnittelu
ja kayttdohjeen kirjoittaminen. Naitd menetelmid on hyddynnetty tdssa opinnayte-
tyossé. Esisuunnittelussa kaytiin toimeksiantajan kanssa lapi kayttoohjeen mahdol-
lista sisalt6a ja otettiin olennaisia asioita huomioon tekemalla muistiinpanoja toimi-
pisteella. Jarjestelmaan tutustuminen aloitettiin kesalla 2019 tydnteon merkeissa.
Kuitenkaan opinnaytetyon Kirjoittajan tydtehtavat eivat olleet sellaiset, etta rapor-
tointijarjestelman kaytto olisi ollut olennaista. L&htokohdat ja jonkinlainen tietotaso
oli kuitenkin olemassa, mutta jarjestelman mittava opiskelu tapahtui syksylla 2019.
Tama oli olennaisin osa kayttdohjeen teon prosessissa. Kayttbohjeen rakennetta
suunniteltiin yhdessa toimeksiantajan kanssa ja esimiesasemassa olevien henkiloi-
den haastatteluista saatiin myos tietoa heidan tarpeistaan. Kayttéohjeen rakenteen
suunnittelussa korostui myés oma nakemys kayttéohjeen rakenteen toiminnallisuu-
desta. Kayttdohje sisélsi paljon esimerkkikuvia ja kuvissa tehtavéat toimet on selos-
tettu tekstimuotoisena. Kayttéohjeen kirjoittamisessa on noudatettu oikeanlaista kie-
lioppia ja se on pyritty tekemaan mahdollisimman kayttajaystavalliseksi selittamalla

ohjeessa selostetut tapahtumat hyvin yksinkertaisesti.
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Kayttbohje testattiin toimeksiantajan talousosastolla kahden tyontekijan toimesta.
Taman liséksi kaksi tyontekijaa tarkasti yhdessa opinnaytetyon kirjoittajan kanssa
kielioppia ja kaytettyjen termien paikkansapitavyyttd. Tammikuussa 2020 jarjestet-
tiin ohjeen esittely- ja koulutustilaisuus, jossa opinnaytetyon Kirjoittaja piti toimeksi-
antajalle koulutuksen jarjestelman kaytosta. Saatu palaute oli erinomaista ja kaytto-

ohje koettiin erittéin hyodylliseksi. Kayttoohjetta ei julkaista salassapitosyistéa.

Opinnaytetyohon ei kuitenkaan saatu dokumentoitua kayttbohjeen julkaisemisen
jalkeista aikaa toimeksiantajan organisaatiossa. Nain ollen kayttdohjeen vaikutusta
organisaation toimintaan ei ole tiedossa. Tama luo jatkotutkimusmahdollisuuksia
toimeksiantajalle. Seuraavan opinnaytetyon aihe voisi kasitella esimerkiksi kaytto-

ohjeen vaikutusta organisaation toiminnassa ja talousviestinnassa.

Opinnaytetyon olisi pitdnyt sisdltdéda enemman tietoa tietojarjestelmien kasittelysta.
Erilaiset tietojarjestelméat ovat nykypaivana olennainen osa niin julkisen- kuin yksi-
tyisenkin organisaation talouden hallintaa. My6s kayttdohjeiden laadinnasta olisi pi-
tanyt I6ytdd enemman tietoa opinnadytetybhén. Kokonaisuutena opinnaytetydpro-
jekti oli kuitenkin onnistunut ja asetettuihin tavoitteisiin paastiin.
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Liite 1. UDP-raportoinnin kayttéohje

SISALLYS
1 YLEISTA ..ccooeiiieeeecieee, Virhe. Kirjanmerkkia ei ole méaaritetty.
2 Kirjautuminen ja perustoiminnot............. Virhe. Kirjanmerkkia ei ole
maaritetty.
2.1 Yhteensopivuusndkyman asetukset............. Virhe. Kirjanmerkkia ei ole
maaritetty.

2.2 Kirjautuminen UDP-raportointiin Virhe. Kirjanmerkkia ei ole méaaritetty.

2.3 Liikkuminen UDP-raportoinnissaVirhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
3 RAPORTTIEN AJAMINEN .Virhe. Kirjanmerkkiéa ei ole maaritetty.

3.1 Syotteet..coooiriiiiiiiiiie e Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.

3.2 Raportin rakenne ja likkuminen raportissa .. Virhe. Kirjanmerkkia ei ole

maaritetty.

3.2.1 Raportin ylatunniste ja sen tiedot....... Virhe. Kirjanmerkkia ei ole
maaritetty.

3.2.2 Raportin runko-osa ......... Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.

3.2.3 Syotteiden alueen piilottaminen ......... Virhe. Kirjanmerkkia ei ole
maaritetty.

3.2.4 Dokumenttikartta............. Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.

3.2.5 SIVULUS ...coovvvvviiiiiiiiiieee, Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.

3.2.6 Raportin suurentaminen ja pienentdminenVirhe. Kirjanmerkkia ei

ole maaritetty.

3.2.7 Etsi-toiminto.................... Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
3.2.8 Exceliin siirtdminen ......... Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
3.2.9 Tulostaminen .................. Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.

3.3 Porautuminen tositteille ja laskuilleVirhe. Kirjanmerkki& ei ole méaritetty.
3.3.1 Porautuminen tositteelle.. Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
3.3.2 Porautuminen laskulle (Rondo R8) ....Virhe. Kirjanmerkkia ei ole

maaritetty.



4 RAPORTIT JA RAPORTTIEN VALINTA

ole maaritetty.

4.1

4.2

4.3

4.4

Apuraportit .........ccceevvvvviiinneeenn, Virhe
4.1.1 Tulostilihierarkia.............. Virhe
4.1.2 Tasetilihierarkia............... Virhe
4.1.3 Kirjaustunnisteet ............. Virhe

Tilinpaatdsraportit, toteutumisvertailut.

maaritetty.
4.2.1 Tuloslaskelma

4.2.3 Tase

2(2)

Virhe. Kirjanmerkkia ei

. Kirjanmerkkia ei ole méaaritetty.
. Kirjanmerkkia ei ole méaaritetty.
. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
. Kirjanmerkkia ei ole méaaritetty.
......... Virhe. Kirjanmerkkia ei ole
. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
. Kirjanmerkkia ei ole méaaritetty.

. Kirjanmerkkia ei ole méaaritetty.

4.2.4 Rahoituslaskelma — toteutumisvertailuVirhe. Kirjanmerkkié ei ole

Projektiraportit, toteutumisvertailutVirhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.

maaritetty.
4.3.1 Investointien toteutumisvertailu.
maaritetty.
4.3.2 Kayttotalouden projektiraportti ..
maaritetty.
4.3.3 Kayttotalouden toteutumisvertailu
maaritetty.
Erittelyraportit...............oooeeeee. Virhe
4.4.1 Saldoerittely .................... Virhe
4.4.2 Tilierittely........ccccoeeeeeee.n. Virhe
4.4.3 Tilierittely (Excel)............. Virhe
4.4.4 Ostolaskut...........ccceen...... Virhe
445

ei ole maaritetty.

Virhe. Kirjanmerkkia ei ole

Virhe. Kirjanmerkkia ei ole

...... Virhe. Kirjanmerkkia ei ole
. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
. Kirjanmerkkia ei ole méaaritetty.
. Kirjanmerkkia ei ole méaaritetty.
. Kirjanmerkkia ei ole méaaritetty.

. Kirjanmerkki& ei ole maaritetty.

Ostolaskujen tilidinti ja alv (raataloity raportti)Virhe. Kirjanmerkkia



Liite 2. Haastattelukysymykset

Haastattelukysymykset

1.

Taustatiedot

Miksi raportointijarjestelmat on hankittu?
Mita raportointijarjestelmilla tavoitellaan?
Mita jarjestelmilla koitetaan ratkaista?

Mita selainta kaytat?

UDP-raportoinnin kayttajatiedot

Ketka ovat UDP-raportoinnin kayttajia?

Kuka hyddyntaa lukuja ja raportteja?

Ongelmien taustat

Miksi kayttoohjeita tarvitaan?

Onko koulutusta tarpeeksi tarjolla?

Miksi jarjestelmaa ei kayteta silla tavalla kuin pitaisi?
Minkalaisia haasteita kaytossa on?

Milla tavoilla kayttéa voisi helpottaa?

Kayttoohjeen vaatimukset

Miksi ohje laaditaan?

Mit& ohjeella halutaan saavuttaa?

Minkalainen kayttdohjeen pitaisi olla?
Minkéalainen kéyttdohjeen rakenteen tulisi olla?

Onko tiettyja raportteja, mita tydssasi kaytat tai haluat ohjeeseen mukaan?

Jarjestelman kehitykseen liittyvat tiedot

1(2)
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e Onko raportointijarjestelmassa jotain kehitettavaa tai puutteita?



