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1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetydn tausta

Mielikuvatutkimuksella pyritaan selvittamaan Kontiolahden lukiolaisten mieliku-
vaa omasta lukiostaan. Selvitysten pohjalta on sitten mahdollista tehda muutok-
sia omaan toimintaan, mikali niihin ilmenee tarvetta. Yksilon mielikuvaan ja sen
muodostumiseen vaikuttavat yleisesti mielikuvan kohteen teot, yleisiime seka

sen antamat viestit.

Idea opinnaytetyon tekemiseen Kontiolahden lukiolle 1ahti liikkeelle omasta kiin-
nostuksesta kyseista koulua kohtaan. Olen itse opiskellut aiemmin kyseisessa
lukiossa, joten aihetta oli helppo lahtea tyostdmaan eteenpain. Kontiolahden
lukio sijaitsee 20 kilometria Joensuusta pohjoiseen. Lukion vieressa on myos

ylékoulu.

Mielikuvatutkimus toteutetaan maaliskuun lopussa ja huhtikuun alussa, lukion
koeviikon aikana, jolloin suurin osa opiskelijoista on paikan paalla. Mielikuvatut-
kimus toteutetaan 1. ja 2. vuosikurssin opiskelijoiden osalta. Tutkimus lukiolle

on ensimmainen, joten vertailupohjaa tulosten analysoimiseen ei ollut tarjolla.

Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia Kontiolahden lukiolaisten mielikuvia

1.2 Opinnaytetydn rakenne

Opinnaytety6 jakaantuu teoria- ja tutkimusosuuteen, tutkimustulosten analysoin-
tiin seka johtopaatoksiin. Teoriaosuudessa kasitellaan mielikuvan, imagon ja
maineen muodostumiseen vaikuttavia tekijoita. Tutkimusosuudessa kasitellaan
tutkimusmenetelmia ja tutkimuksen toteuttamista seka onnistumisen avainkoh-
tia. Liséksi kerrotaan siita, kuinka kyselylomake on muodostettu. Tutkimustulos-
ten analysoinnissa kerrotaan tutkimuksen tuloksista ja niiden muodostumisesta.
Johtopaatokset ja mahdolliset kehitysideat muodostuvat tutkimuksen tuloksista,
koska aikaisempaa tutkimusta ei ole tehty, mihin voisi verrata tdman tutkimuk-

sen tuloksia.



Opinnaytety0 jakaantuu neljddn osaan. Osissa 2 ja 3, jotka kasittelevat teo-
riaosuutta, kaydaan lapi tutkimuksen keskeinen kasitteistd, kuten imago ja mie-
likuva.  Empiirisessa osassa  selvitetddn  tutkimuksen  tavoitteet,
tutkimusmenetelma ja tutkimuksen toteutus. Tutkimustulokset esitellaén ta-
man jalkeen sellaisenaan, ilman johtopaatoksia ja viimeisessa osassa ovat tut-

kimuksen yhteenveto, pohdinta seka kehitysehdotukset.

1.3 Opinnaytetyon tavoite

Opinnaytetyon tavoitteena on, ettd Kontiolahden lukiolle tehtava mielikuvatutki-
mus on validi ja luotettava. Validius tarkoittaa systemaattisen virheen puuttumis-
ta ja validilla mittarilla suoritetut mittaukset ovat keskiméaérin oikeita (Heikkila
2005, 29.) Tarkoituksena on myg@s, etta Kontiolahden lukio voi jatkossa hyddyn-
taa kyseista mielikuvatutkimusta ja toteuttaa kyselyn mydhempané ajankohtana
uudestaan. Koska kysely on lukiolle ensimmainen, ei aiempaa vertailupohjaa

ole saatavana.



2 MIELIKUVA

2.1 Mielikuva kasitteena

Mielikuva-sanan méaaritteleminen on lahes mahdotonta. Mielikuvassa on kyse
siitd, miten asiakkaat tai muut sidosryhmét havaitsevat kohteen. Joe Marconi
(1996) maarittelee kirjassaan Image Marketing imagon ”julkiseksi havainnoksi”
tai "kansalaishavainnoksi”. Marconin mukaan puhe julkisesta havainnosta luo

ajatuksen julkisesta kuvasta. (Karvonen, 1999, 52.)

Hyva maine tai mielikuva on kuin vaestonsuoja, joka tarjoaa suojaa pahoina
aikoina. Kuten pommisuojakin, on maine rakennettava tai hankittava rauhan
aikana, eiké vasta sitten, kun pommit alkavat putoilla. Hyva mielikuva toimii kuin
suodatin, joka ihmiset tulkitsemaan hyvét uutiset erinomaisiksi, neutraalit uutiset
hyviksi ja huonot uutiset satunnaiseksi vastoinkaymiseksi. Huono mielikuva on
kuin filtteri, joka saa ihmiset tulkitsemaan hyvétkin uutiset satunnaiseksi onnen-
kantamoiseksi, neutraalit uutiset ilman muuta jobinpostiksi ja huonot uutiset ka-
tastrofiksi. (Vuokko, 1993, 62.)

2.1.1 Mielikuvien muotoutuminen

Mielikuva syntyy siitd, mita yhteisd on ja mita se tekee, miten se puhuu itses-
tdan ja milta se nayttaa. Kerromme omalla kayttaytymisella ja puheilla, siita mil-
lainen jokin asia on. Viestit valittyvat vastaanottajille seka tietoisesti valittuina ja
kohdennettuina etta tiedostamatta valitettyina. lhmiset kuuntelevat herkasti tois-
ten mielipiteitd ja kayttavat niita esimerkiksi omien kokemusten puuttuessa.
(Siukosaari, 1999, 46.)

Karvonen (1999, 43) kuvaa teoksessaan Elamaa mielikuvayhteiskunnassa, etta
henkilon tai organisaation lahettdessa informaatiota ymparistéon valittyy infor-
maatiota paitsi tarkoituksellisen viestinnan ansiosta, tekojen tai pelkan olemisen

kautta.



Yksinkertaisessa perusasetelmassa on lasna kaksi osapuolta: se, josta kuva tai
kasitys muodostetaan, ja se, jolle kuva muodostuu. Kun namé osapuolet koh-
taavat, ja ovat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa, syntyy mielikuvia. (Karvo-
nen, 1999, 51.)

2.2 Mielikuvien merkitys yhteisolle

Mielikuvilla on nykyisin isompi merkitys kuin aikaisemmin, kun p&atetdan itsea
koskevista asioista. Se mita kyseisesta tuotteesta/palvelusta on kuultu muualta,
voi vaikuttaa lopulliseen paatokseen merkittavaksi. Siksi on tarke&a, etta ihmisil-
le saadaan mielikuva mahdollisimman kirkkaaksi. Vahva myonteinen mielikuva

merkitsee aina lisdarvoa

Ihmiset muodostavat mielikuviansa ja vahvistavat naitd sen pohjalta mita
enemman he asiasta tietdvat ja mitd paremmin sen tuntevat. Kielteisia kasityk-
sia liitetdan tuntemattomiin asioihin enemman kuin myonteisia. Yleensa myon-
teinen kuva itse yrityksestd on ratkaiseva tekija paatoksia tehtéaessa.
(Siukosaari, 1999, 38—-39.)

Yrityskuva on mielikuva, joka asiakkaalle syntyy yrityksestd. Mielikuvasta on
tullut niin tarkea kilpailukeino, etta nykyisin puhutaan mielikuvamarkkinoinnista.
Yrityskuvasta kaytetddn myds suunnilleen samaa tarkoittavaa nimitysta profiili.
Myonteisten kasitysten synnyttaminen yrityksesta on keskeinen mielikuvatavoi-
te. Tunnettuuden tulee olla niin hyva, etta asiakkaat ottavat yrityksen huomioon

ostopaatoksia tehdessaan. (Lahtinen & Isoviita 1998, 96.)

Yrityskuvan ja tunnettuuden mittaaminen meilla on melko, mutta muiden tulos-
ten analysointi on epéatavallisempaa. Jos yritys ei pysty kilpailemaan hinnalla,
sen on kilpailtava jollakin muulla keinolla. Kuva yrityksestd muodostuu yleensa
monesta pienesta tekijasta, alkaen logosta, mikd on yleensa ensimmaisena
esilla. Uskottava tuotekuva ja mielikuvat tuotetta tarjoavasta yrityksesta ovat
usein avainasemassa valittaessa palveluita tarjoavaa yritysta. Tosiasia on, etta
mit& parempi asiat on yrityksessa hoidettu, sitd paremmat mahdollisuudet on

menestya. (Siukosaari, 1992, 19.)
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2.3 Imago

Imago on henkilon tai yrityksen itsestddn antama kuva tai vaikutelma. Termilla
voidaan viitata my6s henkil6a tai yritystd havainnoivien ihmisten néistad muodos-
tamaan mielikuvaan. Imagon synonyymina on kaytetty myods sanaparia julkinen
kuva. Imagon kasitteella kuvataan samantapaista ilmidité kuin brandi, jonka yri-
tys pyrkii luomaan tuotteelleen, jotta se erotetaan toisista tuotteista ja siihen
voidaan liittd& joitakin ennakko-odotuksia kuten esimerkiksi korkea laatu. Maine
on myo6s imagon lahikasite. Silla viitataan kokonaisvaltaiseen arvioon minka

yritys toimintoineen tai tuotteineen herattdd ihmisten keskuudessa. (Wikipedia)

Otetaan esimerkiksi kaksi samankaltaista tuotetta/palvelua, joilla on eri hinta.
Yleisesti ottaen ihmiset luottavat enemman tuotteeseen, milla on kalliimpi hinta.
Kyse on luottamuksesta kyseistd tuotetta/palvelua kohtaan, jolloin hinnalla ei
ole niin suurta merkitysta. (Karvonen, 1999, 18.)

Hyvana esimerkkina tastd on Coca-Colan ja Pepsin maistattaminen. Sokkotes-
tin perusteella 51 % piti Pepsid paremman makuisena, 44 % arvioi Coca-Colan
paremmaksi, ja 5 % ei osannut ilmaista kantaansa. Kun tuotteet olivat nahtavil-
|&, muuttuivat tuloksetkin. 65 % piti Coca-Colaa parempana, 23 % piti Pepsia
parempana, ja loput 12 % eivat osanneet tai pystyneet kertomaan, kumpi on
paremman makuista. Coca-Cola —bréandin tuoma lisdarvo on siis huikea. (Chris-
topher ja Donald, 1995, 170 — 171.)

Hyva imago luo aina kilpailuetua, mutta imago on harvoin odotusten kaltainen.
Yrityskuva on ennen kaikkea yrityksen sisalta lahteva, arvoihin ja liiketoimintaan
pohjautuva visuaalinen kokonaisuus. Yritysidentiteetti on yrityksen siséinen tun-
ne- ja arvomaailma, joka ohjaa yrityksen kaikkia toimintoja. Yrityskuvan tulee

tukea tata toimintaa. (Trinimedia)

Selkea yrityskuva motivoi henkilostda ja hyva yrityskuva luo otollisen ilmapiirin,
jossa esimerkiksi tehokas markkinointi auttaa tuotteen myymista asiakkaalle.
Hyvasta yrityskuvasta on sanottu, etta se on inhimillinen, laheinen ja kouriintun-
tuva, ja ennen kaikkea sellainen, mihin voi samaistua tarvittaessa. (Siukosaari,
1992, 22.)
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2.4 Maine

Maine on yleison yleinen mielipide ihmisesta, yhteisosta tai yrityksesta. Mainee-
seen liittyy kohteestaan aina jonkinlainen arviointi, joka voi olla hyva tai huono
ja joka erottaa kohteen toisesta vastaavasta. Maineessa on siis kysymys hyvas-
ta tai pahasta, kauniista tai rumasta, tai periaatteessa mista tahansa muusta
arvokkaana pidetysta.

(Wikipedia: http:/fi.wikipedia.org/wiki/Maine_(yhteiskunta)

Esimerkiksi yrityksen maine on sen sidosryhmien tekema arviointi, joka perus-
tuu mielikuviin ja kokemuksiin. Maine syntyy, kun yritys ja sen sidosryhmaét koh-
taavat erilaisissa vuorovaikutustilanteissa. Maine levida yrityksesta kerrotuissa
arvottavissa tarinoissa, jotka kiertdvat sidosryhmissa ja joiden rakentumiseen
vaikuttavat yhtaaltd sidosryhmien omakohtaiset kokemukset yrityksen toimin-
nasta, tuotteista tai palveluista, ja toisaalta yrityksen eri tekijoihin kohdistuvat
mielikuvat. Maine on siis jotain, mita puhutaan ja kerrotaan ja sen ytimessa on
se, mita jostain sanotaan, mainitaan. Maine kasitetdan usein virheellisesti syno-

nyymiksi imagolle ja brandille. (Karvonen, 1999, 49.)

On olemassa sekd hyvaa ettd huonoa mainetta. Hyva maine tarkoittaa jonkin
arvokkaan omistamista, jonka kautta ihminen tuntee itsensa onnelliseksi. Hy-
vaan maineeseen ei ole oikotietd, vaan hyva maine ansaitaan maaratietoisella
tyonteolla. Ulkoisen maineen saavuttamiseksi taytyy sisainen maine olla kun-
nossa. Organisaatiossa tyoskentelevien ihmisten on siis tunnettava toiminta- ja

johtamistavat. (Karvonen, 1999, 49.)

Organisaation kanssa tekemisissa olevilla ihmisryhmilla saattaa olla keskendan
paljon toisistaan eroavia kasityksia organisaatiosta. Nakemyksia on yhta monta
kuin on ihmisia. Hyvaan maineeseen kuuluu erottuminen muista ja nimenomaan

positiivisessa merkityksessa. (Karvonen, 1999, 44 — 45))


http://fi.wikipedia.org/wiki/Imago
http://fi.wikipedia.org/wiki/Br%C3%A4ndi
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2.5 Yhteison mielikuvatekijat

Jokainen tyontekija on mukana rakentamassa yhteisOkuvaa. On tarkeaa, etta
henkilokunta on motivoitunut valittamaan haluttua yhteisdkuvaa ja siséistaa sen

tarkeyden koko organisaation toiminnan kannalta.

Siukosaari (1999, 39.) kuvaa kirjassaan mielikuvatekijoita yrityksen nakokul-

masta seuraavasti:

Henkildston rooli on tarkeé&a, etta tyontekijat tuntevat olevansa oikeassa paikas-
sa toissa, ja ovat sitoutuneita yrityksen arvoihin. Talléin he eivat ole vaihtamas-
sa tyopaikkaa muualle.

Osakkaat ja rahoittajat huomaavat sijoittaneensa paaomansa oikein. Yrityksella
on tulevaisuutta ja oikealla tavalla johdettuna yhteisdé on luottamuksen arvoinen
jatkossakin. Paattajille signaali on myonteinen, koska paikkakunnalla on mydn-

teisesti nakyva yhteiso ja hyva tydnantaja.

Yhteisokuva on avoin ja uskottava. Yhteisokuva kertoo selkeasti, mita tehd&aan
ja miten! Se kertoo mieluiten myds sen asian, miten yhteisé eroaa kilpailijois-
taan. Kun naméa asiat ovat kunnossa, myos asiakkaat huomaavat yrityksen, ja

luottavat siihen, koska yhteisokin kayttaytyy laadukkaasti.

2.6 Mielikuvien rakentaminen

Ropen ja Metherin mukaan mielikuvan muodostus tapahtuu portaittain kolmella
tasolla, jotka ovat puhdas mielikuva, pysyva mielikuva ja sisdinen totuus. Alla
oleva kuvio (kuvio 1) kuvaa naita tasoja; totuudenmukaisempaan kuvaan paas-

tédan porras portaalta. (Rope & Mether 2001, 112.)
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Kuvio 1. Mielikuvan tason muodostuminen (Rope & Mether, 2001, 112.)

Tietoisuusvaiheessa yritys tai yhteisd tunnetaan ainoastaan nimeltd. Tuntemis-
vaiheessa asiakas tutustuu yritykseen tai yhteisoon tarkemmin esimerkiksi mai-
noksen tai tuotteen kautta, jolloin muodostuu kasitys yhteisosta. Naita vaiheita

kutsutaan puhtaaksi mielikuvaksi.

Pysyvassa mielikuvassa mukaan tulee asenteet ja suositummuus. Asennevaihe
voi olla joko kielteinen, mydnteinen tai neutraali ja suositummuusvaiheessa ky-
seinen yritys tai yhteis6 mielletddn vahitellen muita paremmaksi, minka perus-

teella lopulliset paatokset tehdaan.

Viimeisessa vaiheessa selvitetdan, kuinka yhteisbn toiminta vastaa asiakkaan
odotuksia, joiden perusteella yhteisd on asetettu muita suositummaksi. Mieliku-
va kypsyy vahitellen "sisaiseksi totuudeksi”, joten kokemusvaihe vastaan sen
hetkista tilannetta kyseisestd yhteisosta, yrityksesta tai tuotteesta. (Rope &
Vahvaselka, 1995, 70.)

2.7 Mielikuvien kehittaminen

Yhteison imago ja maine syntyvat kaikesta siita, mita yhteiso tekee, miten se
kertoo toiminnastaan ja mitd muut siita kertovat. Yhteison tyontekijat, jasenet
luottamushenkil6t kertovat omalla kayttaytymisellaan ja puheillaan siita, millai-
nen arvomaailma yhteisdssa vallitsee, mika on tarkeaa ja miten toimia. (Juholin,
2001, 147.)
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Mielikuvien kehittamisessa on yleensé nelja vaihetta. Ensin selvitetaan, millai-
nen on vallitseva kuva kohteesta ja sitten hahmotellaan ihanteellinen tavoiteku-
va. Taman jalkeen ryhdytdan toimenpiteisiin, jolla reaalikuvan ja tavoitekuvan
valistd eroa pystytddn kuromaan kiinni. Viimeisena tutkitaan, vaikuttivatko teh-
dyt toimet ja tarpeen vaatiessa niita korjataan. (Karvonen, 1999, 118.)

Seuraavassa on eriteltyna mielikuvan kehittamisen vaiheet, joita voidaan sovel-

taa niin henkil6on, tydyhteisd66n kuin tuotteeseenkin.

1. Tutkimusvaihe

Tutkimusvaiheessa selvitetddn nykyinen imago, eli millainen mielikuva ihmisilla
vallitsee talla hetkella. Tutkimus voidaan hoitaa monivalintakysymyksilla, va-
paasti vastattavien kysymysten tai teemahaastatteluiden muodossa. (Karvonen,
1999, 119.)

2. Tavoitekuva
Toisessa vaiheessa asetetaan mielikuvatavoite, eli millainen mielikuva ihmisille
halutaan. Kun tavoite on maaritelty, tulee toiminnasta maaréatietoista ja tehokas-

ta, sen sijaan, etta se olisi sattumanvaraista hapuilua. (Karvonen, 1999, 119.)

3. Toimenpiteet
Kun tiedetaan, mitéa ihmiset todella ajattelevat yhteisosta, ja kun tata verrataan
siihen, mitd heidan toivottaisiin ajattelevan, kehittamista vaativat ulottuvuudet

saadaan esiin. (Karvonen, 1999, 119.)

4. Seuranta
Viimeisessa vaiheessa mitataan tulokset, vertaillaan tuloksia asetettuihin tavoit-

teisiin ja suunnitellaan mahdolliset korjaustoimet. (Karvonen, 1999, 118-119).

2.8 Mielikuvien yllapitaminen

Kun yrityksen tai yhteisbn imago on saatu asiakkaiden tietoisuuteen, tulee toita

tehda entistd enemman, ettd imago pysyy positiivisena.
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Karvonen (1999, 124.) tiivistaa kirjassaan "Elamaa mielikuvayhteiskunnassa”

12-portaisen oppaan seuraavasti:

1. Ole ensin hyvéa ja kerro se sitten:

Ei ole olemassa ihmeidentekijaa, milla muutetaan musta valkoiseksi, joten pa-
rasta on laittaa kaikki asiat ensin kuntoon, ja vasta sen jalkeen viestia tasta
eteenpain tehokkaasti. Pelkk& viestinta ilman hyvaa toimintaa on katteetonta ja
saattaa paattya ikaviin seurauksiin. Kun tyo yhteiséssa on hyva sisainen toimin-
takulttuuri, jokainen tydyhteisén toimija heijastaa tata kohdatessaan ihmisia.

2. Ole aloitteellinen

Pelkastaan hyvan maineen ja mielikuvan yllapitaminen ei yleensa riita, vaan
tulee olla aktiivisesti tekeméssa aloitteita, jolloin saa helpommin danensé kuulu-
viin. Mikali itse ei aloitteita tee, voi joutua pelaamaan muiden toimijoiden ehdoil-

la. Hyva imago on kuin positiivinen suodatin, joka suojaa ikavilta huhuilta.

3. Nay mediassa

Usein tunnettuus merkitsee myds markkinaosuutta tai muuta suosiota. Me-
diajulkisuus jakaantuu maksettuun mainontaan ja journalistisin kriteerein toimi-
vaan uutisjulkisuuteen, joista uutisjulkisuus on yleensd uskottavampaa.
Toimittajat eivat kuitenkaan sitoudu esittdmaan asioita suotuisimmassa valossa,
vaan saattavat luoda suurella volyymilla kielteistd kohua. Tulee muistaa etta on

oma itsensa, jossa on varmasti maailman paras.

4. Tee jatkuvasti tutkimusta asenteista ja tunnettuudesta

Ihmisten kuunteleminen ja tiedon saanti tydyhteistosta on elintarkeaa, koska
maailma muuttuu koko ajan ja tieto vanhenee samalla. Paivittamalla oman tie-
don ja kysymalla muiden ihmisten mielipiteita, pystyy helpommin paattelemaéan

mita ihmiset todella haluavat.
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5. Ole empaattinen
Empaattisuus tarkoittaa kykya asettua tarkastelemaan asioita toisten ihmisten
nakokulmasta. Onkin tarke&é miettia mitd muut haluavat, ja mika heille on tar-

keda. Asiakaslahtdinen markkinointi merkitsee halua katsoa asioita ulkoapain.

6. Sopeudu kohdeyleisdon

Kohdeyleisojen lahtokohdat ja tarpeet ovat erilaiset, joten viestinta taytyy aina
rakentaa sen mukaisesti. Yhdelle kohderyhmaélle tehty viestinta ei valttamatta
toimi toisen kohdeyleisbn kanssa, joten tasta syysta monenlaisen yleison koh-

taaminen samanaikaisesti voi olla ongelmallista.

7. Valitse, missa suhteessa vetoat yleis66n
Ihmismielissa voidaan aktivoida ja virittda jokin tietty suuntautuminen retoriikan
avulla. Thmisiin voidaan esimerkiksi vedota terveydellisyyden puolesta, mutta

aivan yhta hyvin nautinnollisuuden kautta.

8. Ole monitasoinen
Ihmiset ovat moniulotteisia, joten heitd voidaan puhutella monilla eri tavoilla.
Leppoisuus ja huumori on eduksi, mutta tulee muistaa, mika vitsi naurattaa ja

mika on loukkaavaa.

9. Loyda ekologinen lokerosi
Erikoistuminen kannattaa, koska sen avulla yrityksella tai yhteisolla on jotain,
mita tarjota valttikorttina kiristyvassa kilpailussa. Erikoistuminen kannattaa my6s

mediasuhteiden kanssa, koska talldin kysynté kasvaa.

10. Valta kilpailijoiden mollaamista

Kilpailijan mollaamista ei pida harrastaa, koska talléin kilpailija saa ilmaista mai-
nosta, kun hénet nostetaan julkisuuteen. Lisaksi ihmiset ovat epéaluuloisia tois-
ten parjaajia kohtaan. Kielteinen mainonta voi johtaa my6s lopulta siihen, etta

koko alan maine turmeltuu.
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11. Valmistaudu kriiseihin

Mille tahansa tyOyhteisolle voi tapahtua onnettomuus, vaikka asiat olisi hoidet-
tukin viimeisen p&aélle kuntoon. Mikali onnettomuus tapahtuu, muista tiedottami-
nen nopeasti, arvovaltaisesti ja tyhjentavasti. Jos asiat hoidetaan tyylikkaasti,
lisdantyy tunnettuus ja ihmisille muodostuu positiivinen kasitys yhteisosta, ja

kriisinhallinnasta.

12. Ole karsivallinen

Tulee muistaa, ettéd mielikuvia ei vakiinnuteta yhdessa ydssa, vaan rakentami-
nen vaatii pitkgjanteista ty6ta. Jos imago on jostain syysta huono, kannattaa
mahdollisia "syitd” etsia ensi omasta tekemisesta. Mikali oma toiminta on kun-

nossa, voidaan sen jalkeen parantaa viestintda ja vuorovaikutustaitoja.
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3 MIELIKUVATUTKIMUS KONTIOLAHDEN LUKIOLLE

3.1 Kontiolahden lukio

Kontiolahden lukio sijaitsee Pohjois-Karjalassa, Kontiolahden kunnassa, noin 20
kilometrid Joensuusta pohjoiseen. Kontiolahden lukio perustettiin vuonna 1974,
jolloin lukio-opiskelun aloitti 37 opiskelijaa. Heista toistakymmenta ei olisi jatka-
nut lukioon, jos omaa opinahjoa ei olisi tullut. (Kontiolahden lukion historiaa
2011.)

3.2 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena oli tutkia Kontiolahden lukion 1. ja 2. vuosikurssin
opiskelijoiden mielikuvia Kontiolahden lukiosta. Tutkimuksessa selvitettiin, mitka
tekijat vaikuttivat kohderyhmasséa olevien opiskelijoiden opiskelupaikan valin-

taan ja mita kautta he ovat saaneet tietoa Kontiolahden lukiosta.

Tutkimustulosten pohjalta on mahdollista lahtea tulevaisuudessa kehittdmaan
Kontiolahden lukion imagoa ja mielikuvaa tulevaisuudessa, mikali se nahdaan

tarpeelliseksi.

3.3 Tutkimusmenetelma

Kaikki tutkimukset voidaan jakaa kahtia empiiriseen ja teoreettiseen tutkimuk-
seen (Heikkila 1998, 13). Tutkimusmenetelmat jaetaan kvalitatiivisiin ja kvantita-
tiivisiin menetelmiin. Kvalitatiivinen tutkimus on laadullista tutkimusta, jolle
tyypillista on pieni maara tutkittavia tapauksia, jotka pyritddn analysoimaan
mahdollisimman tarkasti. Laadulliselle tutkimukselle tavanomaisia tiedonkeruu-
menetelmia ovat esimerkiksi keskustelunomaiset haastattelut, tiettyyn aihealu-
eeseen keskittyvat teemahaastattelut tai ryhméakeskustelut. (Heikkila 2005, 16—
17.)
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Tutkimuksen tutkimusstrategiana on survey-tutkimus. Tutkimuksen aineiston
keruumenetelmana kaytetddn lomakekyselya jossa kaytetaan monivalintakysy-
myksia. Englanninkielinen termi survey tarkoittaa sellaisia kyselyn, haastattelun
tai havainnoinnin muotoja, joissa aineistoa kerataan standardoidusti ja joissa
kohdehenkil6t muodostavat otoksen tai naytteen tietystd perusjoukosta (Hirsi-
jarvi, Remes & Sajavaara 1997, 189).

3.4 Tutkimuksen toteutus

Kyselya varten suunnittelin lyhyessa ajassa taytettavan, kompaktin, lomakkeen,
jotta opiskelijat jaksoivat vastata huolellisesti.

Tutkimus suoritettiin Kontiolahden lukiossa huhtikuun alussa 2011, koeviikon
yhteydessa. Lomakkeet jaettiin kaikille lukion 1. ja 2. vuosikurssin opiskelijoille.
Kontiolahden lukiossa on 1. ja 2. vuosikurssin opiskelijoita yhteensa 148. Kyse-
lyyn vastasi 121 opiskelijaa, joten vastausprosentiksi saatiin 81,8 %. Kyselylo-

makkeista saatu aineisto kasiteltiin Microsoft Excel — ohjelmalla.

Kysymyslomakkeessa vastaajan taustaa selvitettiin strukturoitujen eli monivalin-
takysymysten ja avoimen kysymyksen avulla. Monivalintakysymyksissa vastaa-
ja valitsi itselleen sopivimmat vastaukset annetuista vastausvaihtoehdoista ja

avoimissa kysymyksissa han keksi vastaukset itse.

Kysymyslomakkeen mielipidevaittdmissa kaytettiin neliportaista asteikkoa. Vas-
taaja valitsi asteikolta parhaiten omaa kasitystdan vastaavan vaihtoehdon. As-
teikon vastausvaihtoehdot ovat: 4 = taysin samaa mieltéd, 3 = jokseenkin samaa
mieltd, 2 = jokseenkin eri mieltd ja 1 = taysin eri mieltd. Lisaksi lukioon vaikutta-
neissa tekijoissa kaytettiin kolmiportaista asteikkoa. Tassa asteikon vaihtoehdot

ovat: vaikutti paljon, vaikutti vahan ja ei vaikuttanut.

Tutkimuslomakkeessa on kolme avointa kysymystd, joilla oli tarkoitus saada
uusia nakodkantoja, joita ei ole keksitty kysya. Vastaajalla oli mahdollisuus esit-
taa omia mielipiteitddn ja ajatuksiaan tutkittavasta asiasta. Ensimmaisella avoi-

mella kysymyksella haluttiin, ettd opiskelija kuvaa kolmella adjektiivilla
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Kontiolahden lukiota. Toisella avoimella kysymyksella haluttiin selvittaa mieliku-
van mahdollista muuttumista (Onko mielikuvasi Kontiolahden lukiosta muuttunut
siitéq, millainen se oli hakiessasi). Kolmannella avoimella kysymyksella haluttiin
selvittaa lukion kehittdmiskohteita (Mité asioita Kontiolahden lukiossa pitéisi ke-

hittad?).

3.5 Tutkimuksen onnistumisen avainkohdat

Mielikuvatutkimusta suoritettaessa onnistumisen kannalta avainkohdat ovat

seuraavat:

Laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan yleensa harkinnanvaraista otantaa. Tut-
kittavia yksikdita ei valita kovin suurta maaraa ja niita tutkitaan perusteellisesti,
jolloin tarke&& on aineiston laatu. Aineiston koolla on silti myés merkitysta, ai-
neiston tulisi olla kattava suhteessa siihen, millaista analyysia ja tulkintaa siita
aiotaan tehda. Aineisto pyritaan valitsemaan tarkoituksenmukaisesti ja teoreet-
tisesti perustellen. (Eskola & Suoranta: Johdatus laadulliseen tutkimukseen
1998, 18, 60-61).

Sen jalkeen kun aineisto on keréatty ja koottu, alkaa sen muovaaminen sellai-
seen kuntoon, ettd sitd voi aloittaa analysoimaan. Ensimmaisenéd suoritetaan
aineiston tarkistaminen. Taman jalkeen kerétty aineisto koodataan. Alkuun tar-
kistetaan mahdollisesti virheellisid vastauksia sisaltavat seka kokonaisuudes-
saan puutteelliset lomakkeet ja muunmuassa seuraaviin seikkoihin tulisi

kiinnittdd huomiota:

Taydellisyys: Onko kaikkiin kysymyksiin saatu vastaus? Uupuville vastauksille
Voi joissakin tapauksissa saada tukea lomakkeen muista kysymyksista joihin on
vastattu, mutta tavallisimmin tallaiset kohdat jaavéat avoimiksi ja jos sellaisia on

paljon, voivat puuttumaan jaéneet tiedot vaikeuttaa tuloksien tulkitsemista.

Tasmallisyys: Tarkastetaan, onko jokaiseen kysymykseen vastattu tasmalli-
sesti. Joissakin tapauksissa on esiintynyt huolimattomuutta ja jopa vaarinym-

marryksia. Vastaaja on voinut merkitda ruksin vaardan ruutuun, rengastaa
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vaaran koodin, tai voinut antaa virheellisid numerotietoja (esimerkiksi ika, tulo-
taso jne.).Tallaiset huolimattomuudesta aiheutuneet virheet vaikuttavat kyselyn

tuloksien luotettavuuteen.

Yhtendisyys: tarkastetaan, ovatko kaikki kyselyyn vastanneet ymmartaneet ja
tulkinneet lomakkeen kysymykset ja vastaamista varten annetut ohjeet samalla
tavalla. Jos aineistossa on mukana taysin virheellisia tai vaarin ymmarrettyja
vastauksia ja jos niita ei ole voitu merkita puuttuviksi vastauksiksi, talléin niista
tulee raportoida tutkimuksen luotettavuutta pohtivassa osiossa. Keratyssa ai-
neistossa olevat virheelliset tai vaarinymmarretyt vastaukset osoittavat yleensa
sen ettei kyselya ole suunniteltu ja toteutettu tarpeeksi huolellisesti ja rehellises-
ti toimivan tutkijan tulisi todeta se myds raportissa. Kun aineiston tarkastelu on
suoritettu, taman jalkeen alkaa sellaisten vastausten koodaaminen, joiden koh-
dalla se pystytaan tekemaan. Esikoodattuja kysymyksia voivat olla esimerkiksi
sukupuoli seka siviilisaaty. (Anttila 2006, 206)

Kysymyslomakkeilla kerétty aineisto siirretdaan digitaaliseen muotoon kayttéaen
Excel-taulukkolaskentaohjelmaa, jota kayttaen aineisto myds analysoidaan. Ke-
ratyista tiedoista muodostetaan kaavioita joista selvidvat kunkin kysymyksen
vastauksien prosentuaaliset osuudet. Kaavioiden tyyppi paatetaan myéhemmin,
kun aineisto on keratty. Lisdksi mahdolliset avoimet kysymykset, seka kysy-
mykset joissa on vaihtoehtona vastata "Jokin muu”, Kirjoitetaan auki ja analy-

soidaan tarpeen mukaan.

3.6 Validiteetti

Tutkimuksen luotettavuuteen liittyy oleellisena osana kaksi kasitetta: validiteetti
seka reliabiliteetti. (Lahtinen & Isoviita 1998, 26.)

Validiteetilla eli tutkimuksen patevyydella ja luotettavuudella tarkoitetaan perin-
teisesti tutkimusmenetelman kykya selvittaa sita, mita silla on tarkoitus selvittaa.
Validiteetti tarkoittaa, missd maarin mittari mittaa sita, mita sen ajatellaan mitat-

tavan. Validilta mittarilta edellytetddn, ettd se kuvaa mahdollisimman hyvin eli
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harhattomasti sita ilmiotd, jota halutaan mitata. Mittarin heikosta validiteetista
johtuva mittausvirhe on systemaattinen. Se on kuin epéatarkka ase, joka antaa
systemaattisesti epatarkkoja osumia. Epéatarkkuus toistuu niin kauan kuin sa-
maa mittaria kaytetaan mittaamiseen.

(Wikipedia: http://fi.wikipedia.org/wiki/Mittaaminen#Validiteetti)

3.7 Reliabiliteetti

Reliabiliteetti iimaisee sen, miten luotettavasti ja toistettavasti kaytetty mittus- tai
tutkimusmenetelma mittaa haluttua ilmiota. Reliabiliteetin yhteydessa ilmoite-
taan usein mittavirhe ja reliabiliteettia voidaan arvioida esim. toistomittauksilla.

(Tilastokeskus, http://www.stat.fi/meta/kas/reliabiliteetti.ntml)
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4 TUTKIMUSTULOKSET

Kyselylomakkeen taustatietokysymyksiéa olivat aloitusvuosi ja sukupuoli. Kaikki-
aan kyselyyn vastasi 121 henkilda, joista 69 oli naisia (57 %) ja 52 miehia (43
%).
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kuvio 2. Kontiolahden lukiolaiset aloitusvuoden perusteella

4.1 Opiskelupaikan valinta

Kontiolahden lukion 1. ja 2.. vuosikurssin opiskelijoilta kysyttiin, miksi he hakivat
nimenomaan Kontiolahdelle, ja mitka tekijat siihen vaikuttivat. Valmiita vaihtoeh-
toja oli pohdittu yhdeksan (9). Liséksi oli mahdollisuutena kirjoittaa yksi muu
tekija, mika on vaikuttanut valintaan. Tulokset ovat seuraavalla sivulla olevassa

kuviossa esiteltyna (kuvio 3).
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Tutut opiskelukaverit
Koulun kurssitarjonta
Tuttu ympadristo

Ei tarvinnut muuttaa pois kotoa

| m Vaikutti paljon
Koulun koko

N ' B Vaikuttivdhédn
Koulun sijainti

Koulun maine Ei vaikuttanutlainkaan
Oma koulumenestys

Kaverit

0% 20% 40% 60 % 80% 100%

Kuvio 3. Kontiolahden lukion valintaan vaikuttaneet tekijat

Tulosten mukaan suurin valintaan vaikuttanut syy on ollut koulun sijainti seka
tuttu ymparisto ja tutut opiskelukaverit. Koulun sijainti vaikutti paljon yli 70 %:lla
vastaajista ja vahintaan jonkinlainen merkitys lahes 90 %:lla vastaajista. Liséksi
kaverit, tutut opiskelukaverit ja tuttu ymparistd vaikuttivat valintaan ainakin va-
han yli 75 %:lla vastaajista. Vahiten valintaan vaikutti se, ettei tarvinnut muuttaa
pois seka koulun pieni koko. Itse kirjoittamia syita valintaan opiskelijat olivat lis-
tanneet muun muassa, etteivat paasseet muualle, koulupaivan sopiva pituus

seka sopivat linja-autoaikataulut.

4.2 Tiedonladhteet lukiosta valintahetkella

Seuraavalla sivulla olevassa kuviossa (kuvio 4) on esiteltyna opiskelijoiden tie-
donlahteet Kontiolahden lukiosta valintahetkella. Opiskelijat olivat saaneet tietoa
eniten opinto-ohjaajalta seka kavereilta tai tuttavilta. Lisaksi tietoa oli saatu
opettajilta. Vahiten tietoa oli saatu sanomalehdista (3 kpl). Kuusi (6) opiskelijaa
ei ollut saanut tai hakenut tietoa mistdaan ennakkoon, ja kuusi (6) opiskelijaa
mainitsi saaneensa tietoa muualta, kuten esimerkiksi lukion tutoreilta, rehtorilta

seka lukiovierailuilta.



25

En saanut/ hakenuttietoa
Muualta
Opettaijilta 54 |

Internetista 31 |

Opinto-ohjaajalta 103

Perheenjasenilta 26 |

Sanomalehdista El

Kavereilta ja tuttavilta 89

0 20 40 60 a0 100

Kuvio 4. Tiedonlahteet Kontiolahden lukioon valintahetkella

4.3 Lukiolaisten mielikuvat lukiosta

Seuraavilla sivulla on esitettyna kuviot sekd poikien vastauksista mielikuvavait-
tamiin (kuvio 5) etta tyttdjen vastauksista (kuvio 6). Asteikko kysymysten osalta
oli neliportainen: 4=taysin samaa mieltd, 3=jokseenkin samaa mielt4,

2=jokseenkin eri mieltd ja 1=taysin eri mielta.

Pojista lukion mainetta piti vahintaan jokseenkin hyvana noin 90 % vastaajista.
Sen sijaan lukion kiinnostavuus lahiseudun opiskelijoiden osalta jakoi mielipitei-
td. Taysin samaa mieltd asiasta oli noin 10 % vastaajista ja jokseenkin samaa
mielta oli reilut 60 % vastaajista. Noin 30 % vastaajista taas oli sitd mielta, ettei
Kontiolahden lukio kiinnosta lahiseudun opiskelijoita kovin paljoa. Pojista kaikki

olivat kdyneet ainakin osittain ylakoulun Kontiolahdella.

Noin 70 % pojista piti vahintaan viihtyisdna paikkana Kontiolahden lukiota opis-
kelupaikkana. Lukion henkilokuntaa pojat pitivat vahintaan jokseenkin mukava-
na. Yksil6llista ja joustavaa opetusta koki saavansa noin 90 % pojista. Lukion
pienta kokoa piti vahvuutena yli 90 % pojista ja vastaajista kaikki yhta (1) lukuun
ottamatta oli sita mieltd, ettd Kontiolahden lukio tarjoaa hyvat valmiudet ylioppi-

laskirjoituksiin.

120
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Poikien keskuudessa yhteishenkeda pidettiin hyvana ja opetuksen taso oli hyvaa
yhtd (1) lukuun ottamatta kaikkien mielesta. Pojista noin 90 % oli sitd mielta,
ettd kurssitarjonta Kontiolahden lukiossa on monipuolista.

Hyva maine
Kiinnostaa opiskelijoita myos...
Viihtyisa paikka opiskella
Mukava henkilokunta
Joustava ja yksildllinen opetus B Tdysin samaa mieltd
Pieni koko on vahvuus ® Jokseenkin samaa mielta
Hyva yhteishenki Jokseenkin eri mielta

Hyvat valmiudet yo-kirjoituksiin = Tiysin eri mielta

Kiinnostava muiden lukioiden...

Opetuksen taso on hyvaa

Monipuolinen kurssitarjonta

0% 20% 40% 60% B80% 100%

Kuvio 5. Poikien mielikuvat Kontiolahden lukiosta

Tytoista lukion mainetta piti vahintdan jokseenkin hyvana noin 80 % vastaajista.
Lukion kiinnostavuus lahiseudun opiskelijoiden osalta jakoi mielipiteita myds
tyttdjen keskuudessa. Taysin samaa mielta asiasta oli noin 15 % ja jokseenkin
samaa mielta oli noin 50 % vastaajista. Loput tytdista oli sita mielta, ettei Kon-
tiolahden lukio ole kiinnostava ulkopaikkakunnalta tuleville opiskelijoille. Tytoista
seitseman (7) tuli opiskelemaan Kontiolahden lukioon muualta kuin Kontiolah-

den ylékoulusta.

Tytoista noin 60 % piti vahintdan viihtyisanad paikkana Kontiolahden lukiota
opiskelupaikkana. Lukion henkildkuntaa tytot pitivat vahintdén jokseenkin mu-
kavana. Yksilollista ja joustavaa opetusta koki saavansa kaikki tytét kolmea (3)
lukuun ottamatta. Lukion pienta kokoa piti vahvuutena lahes 95 % tytoista ja
myos tytoista kaikki yhta (1) lukuun ottamatta oli sita mielta, ettd Kontiolahden

lukio tarjoaa hyvat valmiudet ylioppilaskirjoituksiin.
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Tytoista noin 95 % mainitsi, ettd yhteishenki on hyvaa ja opetuksen taso oli va-
hintdan jokseenkin hyvaa kaikkien mielesta. Tytoista reilut 90 % oli sitd mielta,

ettd kurssitarjonta Kontiolahden lukiossa on monipuolista.

Hyva maine
Kiinnostaa opiskelijoita myos...

Viihtyisa paikka opiskella

Mukava henkilokunta
Joustava ja yksildllinen opetus B Taysinsamaa mielta
Pieni koko on vahvuus M Jokseenkin samaa mieltd
Hyva yhteishenki m Jokseenkin eri mielta
Hyvdt valmiudet yo-... m Téysin eri mielti
Kiinnostava muiden lukioiden...

Opetuksen taso on hyvaa

Monipuolinen kurssitarjonta

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 6. Tyttéjen mielikuvat Kontiolahden lukiosta

29 % opiskelijoista oli mielikuva muuttunut Kontiolahden lukiosta siita, mita se
oli hakiessa (kuvio 7). Mielikuvat olivat muuttuneet hakuhetkeen verrattuna

paaosin positiivisimmaksi.

NEi
mEyllE

Kuvio 7. Mielikuvan muutos opiskelun aikana Kontiolahden lukiossa
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Seuraavassa on opiskelijoiden kirjoittamia mietteita siitd, miten mielikuvat ovat

muuttuneet:

e ’"Taalla ei ennen lojunut ylaastelaisia, eikd mustia ihmisid”

e ’Alussa oli vieras ja outo paikka, sit se muuttu”

e "MyOnteisempi”

e "Paljon parempi ilmapiiri, mitd odotti”

e “Muuttunut vain parempaan pain”

e "Positiivisempi”

e “Parempaan pain”

e ’Luulin, ettd lukio-opiskelu olisi hankalaa, mutta tAma on helpompaa kuin
ylaasteella”

e “Kaikki vahaisetkin epaluulot koulusta ovat havinneet”

e ’Lukiossa on enemman tapahtumia kuin kuvittelin ja opettajat/hlokunta
mukavampi”

e “Tama on luultua parempi”

e “Helpompaa, opettajat mukavia”

e ’Lukiossa on my6s hyvia opiskelijoita, vaikka ihnmiset korostavat Iukioon
hakevan vain oppilaiden, jotka eivat muualle paase”

e “En meinannu hakee tdnne, mut onneks tulin! Ainut oikee paikka opiskel-
la. Kiva yhteishenki ja paras rehtori!”

e ’limapiiri ja yhteishenki on hyva! Opettajat ovat lasna opiskelijoiden el&-
massa”

e ’Tilat ovat parantuneet”

e ’Taalla eri ikaluokat eivat ole nain yhtenaisia kuin mita kerrottiin. Pitkalti
eri ikaluokat oleskelevat oman ikéistensé kanssa”

e ’Ei taa enda niin pahalle ratkaisulle tunnu”

e ’Luulin, ettd tama olisi vain pieni lukio keskella korpea, jossa ei tapahtuisi
mitddn jannaa (esim. yokoulu, lapin leirikoulu jne.)”

e ’Lukioon tullessa huomasin, etta tama on parempi paikka kuin luulin ja

taalla oli tosi hyva ilmapiiri ja vanhemmat oppilaat olivat mukavia seké
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opettajat. Ylaasteella sai vaaran kuvan lukiosta, koska kaikki dissasivat
sita.”

e “Kivemmat opettajat kuin mita luulin”

e "Luulin huonoksi ja tylséksi, mutta parempaa saa etsid”

e "Hakiessa mielikuva ei ollut laheskaan nain hyva”

e “Yhteisollisyys on tullut viel& selvemmaksi, taalla on yleenséa hyva ilmapii-

r”

e “Kuva yhteishengen hyvyydesta parantunut, opettajat osoittautuneet mu-
kavimmiksi

e “Ensin luulin, etta taalla ei ole niin hyva yhteishenki ja kaikilla olisi halla-
valia meno, mutta erehdyin”

e ’"Soveltaville ja syventaville kursseille ei I6ydykaan helposti tilaa lukujar-
jestyksestd, joten kiinnostavista aineista taytyy luopua tai jattaa myo-
hempaan. Opiskelu ei ole kuitenkaan niin rankkaa kuin luulin”

e ’Ajattelin, ettd kaikki tyypit on kavereita keskenaan ja tulevat kaikkien
kanssa juttuun -> omat ryhmat”

e ’Alussa en tuntenut ketaan, niin oli vahan ulkopuolinen olo”

e “Mielikuva muuttui positiivisemmaksi”

e ’Positiivisesti yllattanyt”

e ’Yllattanyt positiivisesti yhteishengellaan”

e ”On paljon mukavampi”

e “Paremmin tutustunut opettajiin, koulun arkeen (koeviikot yms.) ja olen

vain viela ylpeampi koulustani”

4.4 Lukion Internet-sivut

Kontiolahden lukion opiskelijoilta kysyttiin, ovatko he vierailleet Kontiolahden
lukion Internet-sivuilla osoitteessa http://koulut.kontiolahti.fi/lukio. Vastanneista
ainoastaan kaksi (2) ilmoitti, ettei ole vieraillut kyseisilla sivuilla kertaakaan (ku-
vio 8). Internet-sivut siis ovat tulleet tutuksi opiskelijoille. Tama on tarkeaa, kos-
ka nykyisin Internet tavoittaa suurimman osan opiskelijoista, joten tata kautta

saadaan helpommin asiat yleisempé&an tietoon.
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Kuvio 8. Kontiolahden Internet-sivuilla vierailleet

Lukiolaisten mielipiteita Internet-sivuista mitattiin neljalla eri vaittdmalla seka
mahdollisilla kehitysideoilla, kuinka sivustoa voisi kehittaa. Allaolevassa kuvios-
sa (kuvio 9) on opiskelijoiden mielipiteet kuviona. Palkeissa esitetyt numerot

ovat vastaajien lukumaaria.

Suurin osa vastaajista kertoi, etta sivut [6ytyvat helposti. Noin 95 % vastaajista
oli myds sita mielta, ettéa sivut ovat helposti luettavat ja selkeat. Lahes 95 %
vastaajista oli myos sitd mielta, etta sivuista saa miellyttavan kuvan Kontiolah-

den lukiosta. Reilut 85 % oli sita mielta, etta sivuilla on riittavasti tietoa lukiosta.

Sivuista saa miellyttdvan kuvan
Kontiolahden lukiosta

Sivut ovat selkedt ja helposti luettavat
Sivuilla onriittavasti tietoa

Sivutléytyvat helposti

80% 85% 90 % 95% 100%

Esamaamieltd Meri mieltd

Kuvio 9. Mielipiteet Kontiolahden Internet-sivuista
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Seuraavassa on listattuna kehitysideoita, mita opiskelijat ehdottivat sivujen pa-

rannukseen:

e ’"Hiukan lisda selkeytta”

¢ ’Kirjatilauslistat nettiin, eika papereita, jotka hukkuvat aina”

e "Wilmaan kurssipaivakirjat, jotka voi tulostaa”

e ’Tulostettavat kurssipaivakirjat, jos havittaa vanhan”

e "Sivuston rakennetta voisi uudistaa ja sivuilla voisi kertoa enemman kou-
lusta ja koulun tapahtumista. Kuvia voisi myos liittaa sivuille enemman”

o "Peleja sivuille”

e "Sivun visuaalista ulkoasua voisi muutella”

o "Selkeytysta lisda. Sivut eivat ole mielenkiintoisen nakoisia”

e "Aika tylsat ja vanhannakdiset, joten ulkoasun uudistus olisi paikallaan”

¢ ’Informaatiota kaivataan lisaa”
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5 YHTEENVETO JA POHDINTA

5.1 Yhteenveto

Tassa opinnaytetydssa kysyttiin Kontiolahden Iukion opiskelijoilta, miksi he oli-
vat hakeneet nimenomaan Kontiolahden lukioon opiskelemaan. Tulosten mu-
kaan valintaan vaikuttivat eniten tuttu ymparistd seka koulun sijainti. Lisaksi

seka tutut opiskelukaverit etta kaverit vaikuttivat valintaan.

Suurin osa opiskelijoista oli kaynyt ylakoulun joko kokonaan tai ainakin osittain
Kontiolahdella, joten he olivat saaneet informaatiota lukiosta opinto-ohjaajalta
seka kavereilta. Noin puolet vastaajista oli saanut tietoa lukiosta omilta opettajil-
taan. Vastaajista 31 oli saanut tietonsa Internetin kautta, mika hieman yllatti va-
haisyydellaan. Kyselyn ajankohtaan mennessd vastaajista kaikki kahta (2)
lukuun ottamatta oli kuitenkin vieraillut lukion Internet-sivuilla, joten sivut ovat
tulleet viimeistaan opiskeluiden aikana tutuiksi. Lahes kaikkien mielesta koulun
sivut l6ytyvat helposti ja sivut ovat selkeat ja helposti luettavat. Kielteista palau-

tetta opiskelijoilta tuli kuitenkin tiedon riittamattomyydesta sivuilla.

Opiskelijoilta kysyttin myds mielikuvaa Kontiolahden lukiosta. Opiskelijoiden
mukaan Kontiolahden lukio ei kiinnosta lahiseudun opiskelijoita, ja tata vaitta-
maa puolsi se asia, ettd kyselyyn vastanneista ainoastaan seitseman (7) tuli
muualta kuin Kontiolahden ylakoulusta. Ero tuli esille selkedmmin kyselyyn vas-

tanneiden poikien kuin tyttbjen osalta

Suurin osa vastaajista piti Kontiolahden lukiota kiinnostavana muiden lukioiden
joukossa sekad kurssitarjontaa monipuolisena. 35 opiskelijalla oli mielikuva
muuttunut Kontiolahden lukiosta siitd, mitd se oli hakiessa. Suurimmalla osalla
mielikuva oli muuttunut positiivisemmaksi. Opiskelijat kertoivat muun muassa,
ettd opiskelu lukiossa oli mukavampaa kuin mita valintahetkella oli luultu. Lisak-

si Kontiolahden lukion ilmapiirid kehuttiin hyvaksi henkilokuntaa myoéten.
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Opiskelijoilta tulleita kehitysehdotuksia oli muun muassa kurssipaivéakirjojen
saaminen tulostettavaksi Internet-sivujen kautta, parannuksia kurssitarjontaan,
yhteisten tilojen viihtyvyyden parantamista seka luokkatiloissa olevien istuimien

parantamista.

5.2 Pohdinta

Mielikuvatutkimus taytti asetetut tavoitteet, eli lukiolaisten 1. ja 2. vuosikurssin
opiskelijoiden mielikuvat omasta lukiostaan saatiin kartoitettua. Koska mieliku-
vatutkimus oli ensimmainen Kontiolahden lukiolle, ei vertailupohjaa ollut saata-
villa. Tekijat, jonka perusteella Kontiolahden lukioon haettiin, saatiin kuitenkin

selville.

Tutkimusta voidaan pitd& melko luotettavana, koska vastausprosentti oli korkea
ja tutkimus voidaan toteuttaa samanlaisena mythempé&né ajankohtana. Tulok-
sista voidaan vetaa myds varovaisia johtopaatoksia siitd, minkalaisia mielikuvia

Kontiolahden lukiosta on.

Kontiolahden lukion ongelma tutkimuksen perusteella nayttdd olevan, kuinka
saada lahiseutujen opiskelijoita kiinnostumaan lukiosta. Kyselyn perusteella
opetuksen tasossa ei kuitenkaan ole moitittavaa ja vastaajat ilmoittavat, etta

lukio tarjoaa hyvat puitteet ylioppilaskirjoituksiin.

Kontiolahden lukioon tuli muualta kuin Kontiolahden ylakoulusta ainoastaan
seitseman (7) opiskelijaa. Tosiasia, etta lukio sijaitsee Joensuusta 20 kilometrin
paassa, voi luoda tietyn mielikuvan. Muutama kyselyyn vastanneista kertoivat-
kin, etta tulivat Kontiolahden lukioon, koska eivat muualle paasseet. Tama kieli-
si siitd, ettd kaupungin lukioita pidetaan parempana paikkana opiskella.
Kuitenkin kyselyn perusteella huomaa, etta nimenomaan lukion pienuutta arvos-

tetaan opiskelijoiden keskuudessa.

Kontiolahden lukiolla on kaytettavissa tutor —opiskelijat, jotka voisivat kayda
markkinoimassa omaa kouluaan lahikuntien ylaasteilla (Eno, Liperi). Nain yla-

koululaiset saisivat konkreettista tietoa lukiosta suoraan opiskelijoilta. Nama
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vierailut helpottaisivat lukion valintaa ja Kontiolahden lukiota saataisiin helpom-

min opiskelijoiden tietoon valintahetken tullessa.

Opiskelijoilta tuli selkeimpina kehitysehdotuksia tulostettavat kurssipaivakirjat.
Kontiolahden lukiolla on kaytettavissa hyvat Internet-sivut seké opiskelijoille tar-
koitettu Wilma-opintojarjestelma. Kyseiseen jarjestelmaan voisi esimerkiksi lait-
taa sahkoisena versiona kursseihin liittyvat paivéakirjat, jolloin ne olisivat

opiskelijoiden saatavilla tarvittaessa.

Jos mielikuvaa halutaan parantaa opiskelijoiden keskuudessa, voisi olla hyva
keskittyd markkinoimaan Kontiolahden lukion hyvié puolia esimerkiksi Internet-
sivujen kautta. Lukioon opiskelemaan tulleista 31 ilmoitti saaneensa tietoa ni-
menomaan Internet-sivujen kautta. Nykyisin nuoret kayttavat Internetia paivit-
tain, joten koulun sivuja markkinoimalla Kontiolahden lukio saisi tuota omia
vahvuuksiaan esiin selkedmmin. Kyselyn perusteella selkeita vahvuuksia nayt-

taisi olevan hyva ilmapiiri, mukava henkildkunta ja hyva opetuksen taso.
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Kyselylomake Kontiolahden lukion 1. ja 2. vuosikurssin opiskelijoille

KYSELY KONTIOLAHDEN LUKIOSTA LUKIOLAISILLE
Ole hyva ja vastaa huolellisesti seuraaviin kysymyksiin. Kyselyn voit palauttaa nimettémana.

1. Vastaajan sukupuoli
[ tytto [] poika
2. Aloitusvuosi Kontiolahden lukiossa
02010 0 2009 0 2008 0 2007
3. Kavitkod ylakoulun Kontiolahdella?
O kylla Oen O osittain, luokat:
4, Mitké& asiat vaikuttivat siihen, ettd paadyit valitsemaan Kontiolahden Luki-

on? Rastita mielipidettasi vastaava vaihtoehto.

vaikutti vaikutti ei vaikuttanut

paljon vahan lainkaan
Kaverit 0 N 0
Oma koulumenestys ] 0 0
Koulun maine 0 N 0
Koulun sijainti 0 0 0
Koulun koko 0 0 0
Ei tarvinnut muuttaa pois kotoa 0 0 0
Tuttu ymparisto 0 0 0
Koulun kurssitarjonta 0 0 0
Tutut opiskelukaverit 0 0 0
Joku muu, mika? 0 0

5. Mita kautta sait tietoa hakiessasi Kontiolahden Lukioon?
O kavereilta ja tuttavilta 0 sanomalehdista
U perheenjasenilta 0 opinto-ohjaajalta
U Internetista 0 opettajilta

[ muualta, mista? [J en saanut / hakenut tietoa
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Ympyroi seuraavien vaittdmien kohdalta se vaihtoehto, mik&a kuvastaa par-
haiten omaa mielikuvaasi Kontiolahden Lukiosta?

taysin jokseenkin  jokseenkin  taysin

samaa samaa eri mielta eri

mielta mielta mielta
Monipuolinen kurssitarjonta 4 3 2 1
Opetuksen taso on hyva 4 2 1

Lukio on kiinnostava muiden
lukioiden joukossa 4 3 2 1

Lukio tarjoaa hyvat valmiudet
yo-kirjoituksiin 4 3 2 1

Lukion hyvéa yhteishenki 4 2 1
Lukion pieni koko on sen

vahvuus 4 3 2 1
Saan tarvittaessa joustavaa ja

yksil6llisté opetusta 4 3 2 1
Lukiossa on mukava

henkilokunta 4 3 2 1
Lukio on viihtyisa paikka

opiskella 4 3 2 1
Lukio kiinnostaa opiskelijoita

my®os lahiseuduilla (esim. Eno,

Joensuu, Liperi) 4 3 2 1
Lukiolla on hyva maine 4 3 2 1

Oletko vieraillut Kontiolahden Lukion www-sivuilla?
(http://koulut.kontiolahti.fi/lukio)

O kylla 0 en (ala vastaa kysymykseen 8.)

Mita mieltd olet Kontiolahden Lukion www-sivuista? Rastita vaittamien

kohdalla mielipidettasi vastaava vaihtoehto?

samaa mielta eri mielta
Sivut |6ytyvat helposti 0 0
Sivuilla on riittavasti tietoa 0 0
Sivut ovat selkeat ja helposti
luettavat 0 0

Sivuista saa miellyttdavan kuvan
Kontiolahden Lukiosta 0 0

Kehittamisehdotus nettisivuihin?




10.

11.
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Kuvaa Kontiolahden Lukiota kolmella (3) adjektiivilla?
1.
2.
3.

Onko mielikuvasi Kontiolahden Lukiosta muuttunut siitd, millainen se oli
hakiessasi?
Oei

O kyll&, miten?

Mité asioita Kontiolahden Lukiossa pitaisi kehittaa?

Kiitos vastauksistasi!



