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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa haastattelun avulla, mika saa mielenter-
veyskuntoutujan aloittamaan vapaaehtoistyon tekemisen, millainen merkitys va-
paaehtoistoiminnalla on mielenterveyskuntoutujan arkeen, seka miten taustaor-
ganisaatio voi tukea vapaaehtoistoimijaa. Yhteistyotahona oli kolmannen sekto-
rin toimija, Mielenterveysyhdistys Helmi ry. Helmi ry on matalan kynnyksen yh-
distys, jonka toiminta tapahtuu paasaantoisesti kahdella Helmi-talolla Helsin-
gissa. Haastateltavat olivat mielenterveyskuntoutujia ja toimivat erilaisissa va-
paaehtoistehtavissa Helmi-taloilla.

Opinnaytetyo oli laadullinen tutkimus ja se toteutettiin puolistrukturoidun teema-
haastattelun avulla kolmena paivana Pasilan, seka Herttoniemen Helmi-taloilla.
Haastatteluihin osallistui yhteensa kahdeksan (8) vastaajaa. Kukin haastattelu
kesti tunnin. Nauhoitettu aineisto litteroitiin ja vastausten paakohdat pelkistettiin
sisallonanalyysin avulla. Tutkimuskysymykset olivat:

1. Mika saa mielenterveyskuntoutujan aloittamaan vapaaehtoistoiminnan
mielenterveysyhdistyksessa?

2. Mita vapaaehtoistoiminta merkitsee mielenterveyskuntoutujalle?

3. Milla tavoin Helmi ry voi tukea vapaaehtoistoimijaa?

Tulosten mukaan vapaaehtoistoiminta ja Helmi ry:n toimintaan osallistuminen toi-
mii suurena voimavarana monelle mielenterveyskuntoutujalle. Vapaaehtoistoi-
minta lisasi yhteisollisyyden tunnetta, sen myotavaikutuksesta vapaaehtoistoi-
mija tunsi merkityksellisyytta seka sai tarkeita onnistumisen kokemuksia. Helmi
ry voi tukea vapaaehtoistoimijaa riittavalla tiedottamisella, joka tapahtuu erilaisten
tiedotusvalineiden, kuten sosiaalisen median, tekstiviestien seka perinteisen il-
moitustaulun kautta. Haastateltavat toivoivat Helmilta konkreettista apua, kuten
huolellista perehdyttamista seka virkistyspaivia ja pienia palkintoja tyostaan.

Asiasanat: vapaaehtoistoiminta, mielenterveyskuntoutuminen, motivaatio, osalli-
suus, vertaisuus
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The aim of this thesis was to produce information about the factors that can
motivate a mental health rehabilitator to start working as a volunteer. An interview
was used to find out how volunteering affects the daily life of a volunteer and how
the organisation can support their volunteers. The cooperation partner was a
mental health organisation from the third sector called Helmi ry. Helmi ry offers
low-threshold services that mainly take place in two locations in Helsinki, in Pasila
and in Herttoniemi. All the interviewees for this thesis were mental health
rehabilitators and they all worked as volunteers in Helmi ry.

This thesis was a qualitative research and the material was gathered using a
semi-structured interview. The interviews were held on three days at Pasila and
at Herttoniemi. Altogether eight (8) volunteers were interviewed. Each interview
took an hour and the sessions were recorded. The recorded material was then
transcribed and analysed into a simpler form using a content analysis. The main
questions on this thesis were as follows:

1. What are the main factors that motivate a mental health rehabilitator to
start working a as volunteer in a mental health organisation?

2. What is the meaning of volunteering for a mental health rehabilitator?

3. In which ways can Helmi ry support their volunteers?

According to the answers the conclusion is that volunteering and participating at
Helmi ry is very empowering to many mental health rehabilitators. Volunteering
added to the feeling of belonging to a community and through volunteering
individuals felt important and needed. Volunteering also offered important
experiences of succeeding in life. Helmi ry can support their volunteers by
communicating efficiently via different news mediums such as social media, text
messages and a notice board. The interviewees wished that the support from
Helmi would be something concrete such as proper familiarisation, trips and small
rewards.

Keywords: volunteering, mental health rehabilitation, motivation, involvement,
peer support
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1. JOHDANTO

Mielenterveyspalveluiden laatusuosituksissa yhtena kuntoutuksen osa-alueena
mainitaan kolmannen sektorin toimijat mielenterveyspalveluiden kentalla (Sosi-
aali -ja terveysministerio 2001, 24—25). Kolmannen sektorin toimijoilla on merkit-
tava rooli hyvan ja taysipainoisen elaman rakentamisessa ja mielekkaan arjen
yllapitamisessa. Kolmannen sektorin jarjestoissa ja yhdistyksissa toimii yha ene-
nevissa maarin vapaaehtoisia, vertaistoimijoita ja kokemusasiantuntijoita. Va-
paaehtoiset tuovat omalla panoksellaan jarjestdjen toimintaan lisdd monimuotoi-
suutta ja sisaltda. Vapaaehtoiset sitoutuvat toimintaan ja ottavat itselleen sopivia
vastuualueita toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa. Vapaaehtoiset antavat
oman tydpanoksensa, mutta vastavuoroisesti saavat vapaaehtoisuudesta sisal-
toa elamaansa, tunteen elamansa merkityksellisyydesta, kokemuksen osallisuu-
desta seka vertaistukea muilta mielenterveyskuntoutujilta. Opinnaytetydmme tar-
koituksena on selvittaa teemahaastattelun avulla, mitka tekijat saavat mielenter-
veyskuntoutujat aloittamaan vapaaehtoistoiminnan, ja milla tavoin vapaaehtois-

toiminta vaikuttaa heidan arkeensa ja jaksamiseen.

Opinnaytetydomme yhteistydkumppanina on mielenterveysyhdistys Helmi ry,
jonka vapaaehtoisia haastattelemme teemahaastatteluin. Tavoitteenamme on
tuoda esiin vapaaehtoisten oma nakokulma ja kartoittaa haastattelun avulla, mi-
ten taustaorganisaatio voisi tukea vapaaehtoisiaan parhaalla mahdollisella ta-

valla.

Vapaaehtoisten tyOpanos on mielenterveysyhdistyksille arvokasta, eika mitta-
reita vapaaehtoisten hyvinvoinnin arviointiin ole valttamatta tarpeeksi. Joissakin
tapauksissa mielenterveysyhdistyksilla on jo olemassa olevia kyselylomakkeita,
joilla he kartoittavat vapaaehtoistensa tydomaaraa. Kyselyt eivat kuitenkaan valt-
tamatta paneudu siihen, kuinka vapaaehtoiset itse jaksavat, vaan ne on suunni-
teltu toiminnan tilastointiin toiminnan rahoittajia varten. Opinnaytetydssamme
kohdistamme huomion erityisesti asioihin, joilla vapaaehtoistoimijoiden jaksa-
mista voidaan tukea yhdistyksesta kasin, ja kuinka vapaaehtoiset saavat ansait-

semansa kiitoksen. Haastattelun avulla selvitdmme, onko vapaaehtoistoiminta



auttanut jaksamaan arjessa ja tuonut lisaa sisaltoa elamaan, vai onko toiminta
tuntunut raskaalta ja vienyt voimia. Selvitamme niitd motivaatiotekijoita, jotka
saavat kuntoutujan osallistumaan vapaaehtoistoimintaan. Motivaatiotekijoiden
kartoittaminen auttaa yhdistysta kiinnittamaan huomiota seikkoihin, joiden avulla
uusia vapaaehtoisia rekrytoidaan.

2. HELMI RY

Yhteistydkumppanina opinnaytetydssamme on Helsingissa toimiva mielenter-
veysyhdistys Helmi ry. Mielenterveysyhdistys Helmi ry on vuonna 1983 perus-
tettu kolmannen sektorin toimija, joka kuuluu Mielenterveyden keskusliiton alai-
suuteen. Kolmanneksi sektoriksi kutsutaan aluetta, joka jaa ensimmaisen sekto-
rin (yksityiset palvelut), toisen sektorin (julkiset palvelut) seka neljannen sektorin
eli perheen ja laheisten avun valiin (TAYS, 2018). Kolmas sektori kasittaa yhteis-
kunnan yhdistys- seka jarjestotoiminnan, vapaaehtoisen kansalaistoiminnan, or-
ganisaatiot seka kansalaisjarjestot (Kolmas sektori, 2015). Helmi ry:n toiminta-
ajatuksena on ehkaista syrjaytymista jarjestamalla toimintaa, johon on helppoa
osallistua. Helmi ry tuottaa tietoa mielenterveyteen liittyvista asioista vahentaen
nain stigmaa, joka liittyy mielenterveyden haasteisiin. Mielenterveysyhdistys
Helmi ry:n toiminta perustuu diagnosoimattomuuteen seka vapaaehtoisuuteen.
Kuka tahansa on tervetullut mukaan Helmi ry:n toimintaan ja jokainen otetaan
vastaan omana itsenaan erilaisuutta kunnioittaen. Helmi ry:n missiona on “olla
vahva yhteis0, joka auttaa mielenterveyskuntoutujia omannakoiseen, hyvaan ela-
maan”. Helmi ry toimii yhteistydssa mielenterveysalan toimijoiden kanssa mo-
nella eri sektorilla. Yhdistyksen toimintaa tukevat STEA, yksityiset lahjoittajat
seka Helsingin kaupunki. (Mielenterveysyhdistys Helmi ry, 2019.)

Helmi ry:lla on Helsingissa kaksi taloa, joissa Helmin toiminta paaosin tapahtuu.
Herttoniemen ja Pasilan taloilla jarjestetaan ryhmia erilaisilla teemoilla. Osa ryh-



mista kokoontuu saanndllisesti, toiset taas epasaannollisesti. Viikko-ohjelman lo-
massa on myos paljon retkia ja tutustumiskaynteja, jotka ovat maksuttomia, tai
niihin voi osallistua pienella omavastuumaksulla. Kaiken toiminnan Iahtokohtana
on kavijoiden tukeminen heidan arjessaan ja heidan voimavarojensa lisaantymi-

nen. (Mielenterveysyhdistys Helmi ry, 2019.)

Helmi ry on myGs nakyvasti esilla erilaisissa mielenterveyteen liittyvissa tapahtu-
missa, kuten mielenterveyteen liittyvilla messuilla. Helmin kavijat osallistuvat toi-
minnan suunnitteluun seka toteuttamiseen. Vapaaehtoiset toimivat myos ryhmien
pitajina ja suunnittelijoina. (Mielenterveysyhdistys Helmi ry, 2019.) Pasilassa si-
jaitseva talo on auki myds tyontekijoiden tyoajan paatyttya ja silloin vapaaehtoiset
paivystajat ovat paikalla avaamassa ja sulkemassa ovia ja huolehtimassa kai-
kista taloon liittyvista asioista. Taloilla on arkisin tarjolla edullista lounasta, jonka
valmistamisessa vapaaehtoiset ovat myos mukana. Pasilan Helmi-talolla kavi-
joilla on kaytdéssaan oma keittio, jonka siisteydestd he huolehtivat itse. Kavijat
ovat myOs vastuussa kahvinkeitosta seka tarvittavien ainesten hankkimisesta
omassa keittiossaan. (Tiina Oksanen, henkilokohtainen tiedonanto 19.12.2019.)



3. MIELENTERVEYS

3.1. Mielenterveyden maarittelya

Sigmund Freud maaritteli 1900-luvulla mielenterveyden “kyvyksi rakastaa ja
tehda tyota.” Freudin maaritelma pitaa paikkansa edelleenkin, mutta kasite on
laajentunut ajan saatossa ja siihen on tullut lisda nakdkulmia tieteen kehittyessa.
Kunkin aikakauden mielenterveyden kasitteet heijastelevat kyseessa olevaa ai-
kaa. (Vuori-Kemila 2003, 12, 15.)

World Health Organisation (WHQO) maarittelee mielenterveyden "hyvinvoinnin ti-
laksi, jossa ihminen pystyy ndkemaan omat kykynsa ja selviytymaan elamaan
kuuluvissa haasteissa, seka tyoskentelemaan ja ottamaan osaa yhteisonsa toi-
mintaan”. (Mieli ry, 2019). Mielenterveys-kasitteen maarittely ei silti ole ongelma-
tonta, silla mielenterveys on niin moniulotteista. Mielenterveyden tila kullakin ih-
misella vaihtelee elamantilanteen mukaan. Mielenterveyteen liittyy vahvasti myos
kulttuurisidonnaisuus. Jossakin kulttuurissa ihmisen toiminta voidaan luokitella
sairaaksi, kun taas toisessa kulttuurissa samankaltainen toiminta ja kayttaytymi-
nen luokitellaan normaaliksi. Mielenterveyden kehittymiseen vaikuttaa muun mu-
assa perima, varhainen vuorovaikutus, sosiaalinen verkosto, kriisit, traumaattiset
kokemukset seka elamantilanteen kuormittavuus. Mielenterveyden kehittyminen
alkaa jo kohdussa, silla aidin raskaudenaikainen terveydentila vaikuttaa myos si-
kioon. Jotkin mielen sairaudet ovat luonteeltaan sellaisia, ettei sairastunut koe
sairaudentuntoa. Siksi jokaisella tulisi olla tietoa mielen sairauksista, jotta niihin
voisi tarvittaessa hakea apua. (Toivio & Nordling 2013, 60—61.)

Aikaisemmin mielenterveyden on katsottu olevan sairauksien puuttumista, nyky-
aan ajattelutapa on kehittynyt enemman terveydellisen nakokulman suuntaan.
On ymmarretty, ettd mielenterveyden ongelmat saattavat johtua hetkellisesta ela-
mankriisista ja ovat usein ohimenevia. Mielenterveytta suojaavia -seka riskiteki-
joita nahdaan olevan seka yksilossa itsessaan ettd ymparistossa. (Vuori-Kemila
2003, 8-11.) Positiivisen mielenterveyden nakokulmasta mielenterveytta tarkas-



tellaan positiivisuuden kautta sairauksien ja ongelmien sijaan. Positiivinen mie-
lenterveys on voimavara, jota harjoittamalla jokainen voi elaa hyvaa elamaa sai-
rauksistaan huolimatta. Olisi tarkeaa, etta sairauksien hoidon lisaksi myos mielen
hyvinvointia lisaavia ja vahvistavia menetelmia painotettaisiin ja mielenterveyden
kokonaisvaltaisuus otettaisiin laajemmin huomioon. (Appelqgvist-Schmidlechner,
Tuisku, Tamminen, Nordling & Solin 2016, 1759, 1763.) Positiivisen mielenter-
veyden ulottuvuuksia tarkasteltaessa voidaan kartoittaa ihmisen positiivisen mie-
lenterveyden tilaa ja pohtia, mihin osa-alueisiin erityisesti tulisi kiinnittda huomiota
positiivisen mielenterveyden edistamisessa. Positiiviseen mielenterveyteen kuu-
luu sosiaalinen, emotionaalinen, psykologinen, fyysinen seka hengellinen ulottu-

vuus (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2019).

Mielenterveys ei kehity tyhjidssa vaan jatkuvassa vuorovaikutuksessa ymparoi-
van maailman, kulttuurin, elin -ja lahipiirin kanssa. Ihmisen menneisyydella ja his-
torialla on merkitystd hanen tamanhetkisen mielenterveytensa kanssa. Niinpa
tarkasteltaessa ihnmisen mielenterveyden tilaa myos menneisyys on otettava huo-
mioon. Samoin ihmisen ruumiillisuus on olennainen osa mielenterveyden raken-
tumista. Psyykkiset tapahtumat kertyvat myos ihmisen kehoon ja fysiologiaan.
Nain ollen ihmista tulisi tarkastella fyysisena ja psyykkisena kokonaisuutena erot-
telematta naita toisistaan. (Vuori-Kemila 2003, 13—-14.)

Mielenterveyteen liittyvista asioista puhutaan nykyisin avoimemmin, ja monet jul-
kisuuden henkilot ovat madaltaneet kynnysta kertoa mielenterveyden ongelmista
omalla esimerkillaan. Silti mielenterveyden haasteilla on yhteiskunnassamme
edelleen jonkinasteinen stigma. Avun hakemisen pitkittyessa myos sairaus saat-
taa pahentua, ja siksi olisikin hyva saada mielenterveyden ongelmiin apua var-

hain, ja saada myos lahipiiri mukaan hoitoprosessiin (Toivio & Nordling 2013, 61).



3.2. Mielenterveytta suojaavia ja vaarantavia tekijoita

Mielenterveytta suojaavat ja vaarantavat tekijat jaotellaan sisaisiin ja ulkoisiin te-
kijoihin (TAULUKKO 1). Ulkoisiin suojaaviin tekijoihin kuuluvat esimerkiksi turval-
linen elinymparisto, oikeus kotiin, tyo ja lahella olevat yhteiskunnan auttamisjar-
jestelmat. Sisaisia suojaavia tekijoita ovat muun muassa hyva fyysinen kunto,
myonteiset varhaiset ihmissuhteet seka ristiriitojen kasittelytaidot. (Toivio & Nor-
dling 2013, 62—63.)

Mielenterveytta suojaavat tekijat vahvistavat mielenterveytta niin, etta kohdates-
saan vastoinkaymisia ihmisen mieli on tarpeeksi joustava ottamaan haasteita
vastaan, eikd muserru niiden alle. Monet mielenterveytta suojaavista seka vaa-
rantavista tekijoista on sellaisia joihin ihminen voi itse vaikuttaa, mutta joukossa
on myoOs esimerkiksi mielenterveyteen vaikuttavia yhteiskunnallisia prosesseja,
joihin yksilolla ei ole sananvaltaa. Osa suojaavista ja vaarantavista tekijoista on
sellaisia, etta niille luodaan perusta jo varhaislapsuudessa. Aikaisemmin mainit-
tiin myos aidin terveydentilan merkitys jo lapsen sikidaikaiselle kehitykselle. Esi-
merkiksi riittdvan hyva itsetunto, hyvaksytyksi tulemisen tunne seka kyky luoda
ja yllapitaa tyydyttavia inmissuhteita saavat raamit jo varhaislapsuudessa oman
[&hipiirin vaikutuksesta. (Toivio & Nordling 2013, 60.) Varhaislapsuuden lisaksi
elinolosuhteilla on merkitysta jokaisessa ikdvaiheessa mielenterveyden kannalta.
Esimerkiksi pitkaan jatkunut stressi tyopaikalla voi aiheuttaa pitkalla tahtaimella
psyykkisen sairastumisen. (Vuori-Kemila 2002, 13.)
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TAULUKKO 1. Mielenterveyteen vaikuttavia sisaisia ja ulkoisia suojaavia tekijoita

seka riskitekijoitd. (Heiskanen,

SISAISIA SUOJAAVIA TEKIJOITA

» Hyva fyysinen terveys ja perima

* Myonteiset varhaiset inmissuhteet
* Riittavan hyva itsetunto

» Hyvaksytyksi tulemisen tunne

» Ongelmanratkaisutaidot

* Ristiriitojen kasittelytaidot

* Vuorovaikutustaidot

* Kyky luoda ja yllapitaa tyydyttavia
ihmissuhteita

» Mahdollisuus toteuttaa itsedan

SISAISIA RISKITEKIJOITA

Salonen, Kitchner & Jorm 200%5)

ULKOISIA SUOJAAVIA TEKIJOITA

* Biologiset tekijat, esim.
kehityshairiot, sairaudet

* [tsetunnon haavoittuvuus
* Avuttomuuden tunne

* Huonot inmissuhteet

» Seksuaaliset ongelmat

« Eristaytyneisyys

 Vieraantuneisuus

 Sosiaalinen tuki, ystavat

* Oikeus kotiin

» Koulutusmahdollisuudet

* Tyd, tai muu toimeentulo

» Tydyhteison ja esimiehen tuki

» Kuulluksi tuleminen ja
vaikutusmahdollisuudet

* Turvallinen elinymparisto

 Lahella olevat ja helposti
tavoitettavissa olevat
auttamisjarjestelmat

ULKOISIA RISKITEKIJOITA

* Erot ja menetykset

» Hyvaksikaytto ja vakivalta
* Kiusaaminen

» Ty6ttémyys ja sen uhka

* Péihteet

* Syrjdytyminen, kéyhyys,
kodittomuus, leimautuminen

* Psyykkiset hairiét perheessa

* Haitallinen elinymparisto
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3.3. Mielenterveyskuntoutuminen

Kaikki henkilot, joita haastattelimme opinnaytetyotamme varten, ovat mielenter-
veyskuntoutujia. Kasite mielenterveyskuntoutuminen on ollut kaytéssa verrattain
vahan aikaa. Aikaisemmin on puhuttu psykiatrisesta kuntoutuksesta. Lahteen-
maen (2008) mukaan kasitetta psykiatrinen kuntoutus voidaan kayttaa, kun pu-
hutaan vaativampien psykiatristen sairauksien kuten skitsofrenian kuntoutuk-
sesta, mutta kasite mielenterveyskuntoutus kattaa myos muita, lievempia psyyk-
kisia sairausmuotoja kuten hetkellisen masennuksen. (Jarvikoski & Harkapaa,
2011, 234.)

Psyykkiset sairaudet eivat ole juurikaan lisdantyneet tilastojen valossa, mutta
niista johtuva tyokyvyttomyys on kasvanut viimeisen kahdenkymmenen vuoden
aikana. Masennus on tilastoissa suurin tyokyvyttomyyden aiheuttaja psyykkisista
sairauksista. Yksi syy tyokyvyttomyytta aiheuttavaan psyykkiseen sairastavuu-
teen voi olla tyéelaman kohtuuttomissa vaatimuksissa seka yhteiskunnan asen-
teissa. On huomattu, etta jo lapsilla seka nuorilla esiintyy mielenterveyden ongel-
mia. My0s lapset ja nuoret kokevat suorituspaineita ja sairastuvat naiden painei-
den alla. (Jarvikoski & Harkapaa, 2011, 232—-233.)

Kuntoutusselonteon (2002) mukaan kuntoutuminen maaritellaan pitkajanteiseksi
toiminnaksi, jolla pyritdan vahvistamaan kuntoutujan mahdollisuuksia tyollistya,
hallita elamantilannettaan seka selviytya itsenaisesti. Kuntoutuksen tarkoituk-
sena mainittiin myos pyrkimys parempaan hyvinvointiin. Selonteossa kuntoutuk-
sen piirissa olevilla henkildilla on todettu vamma, vajaakuntoisuus tai sairaus,
jonka vuoksi kuntouttamiseen on Iahdetty. Kuntoutusselonteossa ei puhuta sosi-
aalisesta syrjaytymisesta, mutta myohemmin sekin on katsottu tarkeaksi syyksi
kuntoutumiselle. (Jarvikoski & Harkapaa, 2011, 10-11.)

Kuntoutuminen on prosessi, jossa kuntoutuja itse ammattilaisten tuella maaritte-
lee paamaarat, valitavoitteet ja tavan, jolla kuntoutuminen etenee. Kuntoutumi-
nen on muuttunut vuosien varrella kuntoutujalahtoisemmaksi. Aikaisemmin kun-
toutuja oli objekti, jolle sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset laativat tavoitteita ja
keinoja tavoitteiden saavuttamiseksi. Nykyisin kuntoutuja on itse aktiivinen, oman
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elamansa paras tuntija, ja kuntoutuminen lahtee kuntoutujan omista tavoitteista
kasin. Kuntoutumisen onnistuminen vaatii kuntoutujalta motivaatiota seka sitou-
tuneisuutta, ja kuntoutumista suunniteltaessa on otettava huomioon kuntoutujan
[&hipiiri seka elinymparistd. Kuntoutuminen on monialaisen ammattikunnan yh-
teistyota, ja siihen liittyvat toimenpiteet on pyrittava suunnittelemaan saumatto-
miksi ja oikea-aikaisiksi. (Salminen & Ramo 2016, 14-15.)

Jarvikosken ja Harkapaan (2011) mukaan mielenterveyspalveluiden laatusuosi-
tus (2011) asettaa suuntaviivat kuntoutumiselle. Laatusuosituksen punaisena
lankana on auttaa mielenterveyskuntoutujaa Ioytamaan keinot selviytya itsenai-
sesti, lisata taman toimintakykya seka kannustaa osallistumaan yhteiskunnan toi-
mintaan. Laatusuosituksissa mainitaan my0s kolmas sektori ja kolmannen sek-
torin toimijoiden antama tuki kuntoutumisen polulla. (Jarvikoski & Harkapaa,
2011, 235-236.)

Tonttilan (2018, 7) mukaan kuntoutuminen on jokaisen kuntoutujan oma pro-
sessi, jonka ansiosta ihminen voi elaa omannakdistaan, taysipainoista elamaa
sairaudestaan ja sen aiheuttamista oireista huolimatta. On tarkeaa muistaa, ettei
jokaisen kuntoutujan kohdalla paluu tydelamaan ole kuntoutumisen tavoitteena,
vaan tavoitteena voi olla vaikkapa saada tarpeeksi rohkeutta poistua kotoa ja ta-
vata muita ihmisia. Tavoitteista riippumatta kuntoutujalle tulisi tarjota laadukkaat

ja eteenpain suuntautuneet keinot tavoitteiden saavuttamiseksi.

3.4. Mielenterveytta suojaavia tekijoita Helmissa

Aikaisemmin mainittu mielenterveyspalveluiden laatusuositus (2001) mainitsi yh-
tena mielenterveyskuntoutuksen osa-alueena kolmannen sektorin toimijat (Sosi-
aali -ja terveysministerido 2001, 25). Esimerkkina oli Klubitalot, joiden toiminta pe-
rustuu matalan kynnyksen diagnosoimattomaan, ei-hoidolliseen palvelumuotoon,
jossa kavijat osallistuvat kykynsa mukaan kaikkiin talossa tapahtuviin askareisiin.
Klubitalot etsivat kavijoilleen myos tyopaikkoja, joissa on mahdollisuus tyosken-
nella jaksamisensa mukaan joko puoli- tai kokopaivaisesti. Klubitalojen toimin-
nassa painotetaan tyon tekemisen merkityksellisyytta. (Jarvikoski & Harkapaa,
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2011, 240-241.) Klubitaloilla ja Helmi ry:lla on paljon yhteista, mita tulee kuntou-
tumisen edistamiseen. Helmissa tyonteko ei ole keskiossa, mutta kavijoilla on
mahdollisuus vapaaehtoistoimintaan. Vapaaehtoistoiminta voi olla kevytta, kuu-
kausittain tapahtuvaa tai vaativampaa paivittaista toimintaa. Kavija paattaa itse
vapaaehtoistoiminnan maarasta ja laadusta. Toinen merkittava kuntotutumista

edistava yhtalainen osa-alue on vertaistuki, jota kavijat saavat toisiltaan.

Heiskasen ym. (TAULUKKO 1.) mainitsemat mielenterveytta suojaavat tekijat,
kuten sosiaalinen tuki, hyvaksytyksi tulemisen tunne seka turvallinen ymparisto
toteutuvat Helmi taloilla onnistuneiden, voimaannuttavien kohtaamisten valityk-
sella. Vanhemmat Helmi ry:n kavijat ovat omaksuneet talon tavat ja toimivat sil-
lanrakentajina ja opastajina uusille kavijoille. Kavijoiden toisiltaan saama tuki ei
valttamatta tarvitse keskustelukerhoja tai teemakahvitteluita tapahtuakseen,
vaan vertaistuellinen, voimaannuttava yhteisollisyyden kokeminen voi tapahtua
taloilla ilman sen kummempia etukateisvalmisteluita. Voimaantuminen on sit3,
ettd ihminen on positiivisesti tietoinen itsestaan ja kyvyistaan. Voimaantumisella
tarkoitetaan myos ihmisen kykya hallita omaa elamaansa. (Lassander ym. 2013,
685.) Parhaimmillaan vanhojen ja uusien asiakkaiden tutustuminen toisiinsa voi
vieda kuntoutumista eteenpain ja tuoda uutta sisaltéa arkeen. Helmin tarjoama
tuki myOs ehkaisee ulkoisia riskitekijoita, kuten paihteidenkayttoa, syrjaytymista

seka leimautumista.

Helmin kavijat saavat toisiltaan vertaistukea ja kannustusta. Taloilla on ymmar-
tava ja arvostelematon ilmapiiri. Vapaaehtoistoiminta ei niinkaan lukeudu tyoksi,
mutta silla on samanlaisia mielenterveytta suojaavia tekijoita kuin tyollakin, kuten
siitd poikivat ongelmanratkaisutaidot, itsetunnon kohoaminen seka vaikuttamis-

mahdollisuudet.
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4. VAPAAEHTOISTOIMINTA

4.1. Vapaaehtoistyo0 ja -toiminta

Vapaaehtoisty0 on palkatonta ty6ta, jolla tarkoitetaan yksilon tai yhteison suorit-
tamaa toimintaa jonkin organisaation tai yhteison puitteissa. Vapaaehtoisia ohjaa
ja koordinoi usein palkattu tyontekija. Vapaaehtoisena toimiminen on aina teki-
jasta itsestaan lahtevaa, mutta raamit sille tarjoaa aina jokin yhteis6. Naapurei-
den, ystavien ja perheen auttamista ei kutsuta vapaaehtoistyoksi, vaikka se peri-
aatteessa sitd onkin. Vapaaehtoistyo limittyy kolmannen sektorin kasitteen
kanssa, silla usein vapaaehtoistyontekijoita rekrytoivat juuri kolmannen sektorin
toimijat. (Koskiaho 2001, 15-17.) Vapaaehtoistyohon ajaa ihmisen arvot, halu
auttaa seka olla osa jotakin yhteis6a. Vapaaehtoistyon kautta ihminen saattaa
Ioytaa myos elamalleen uuden suunnan ja saada lisaa sisaltoa elamaansa. (Ny-
lund & Yeung 2005, 13, 15.) liman vapaaehtoistyota kansalaisyhteiskunta ei toi-
misi tayspainoisesti. Kolmannella sektorilla vapaaehtoiset seka palkatut tyonteki-
jat tyoskentelevat saumattomasti rinnakkain, eivatkd ne kumoa toistensa vaiku-

tusta, vaan taydentavat toisiaan (Harju 2003, 123).

Aikaisemmin ajateltiin, etta julkiset palvelut hoitavat ihmiset naiden koko elinkaa-
ren ajan, eika jarjestoja tarvita. Nain ollen myoskaan vapaaehtoistyota ei arvos-
tettu yhteiskunnassa eika koulutuksessa, vaan vapaaehtoisuuden katsottiin ole-
van vanhanaikaista ja sen ajateltiin alistavan vahaosaisia vapaaehtoistyon koh-
teita. VapaaehtoistyO ei myoskaan nauttinut ansaitsemaansa arvostusta. Kansa-
laistoiminta alkoi saada uutta arvostusta, kun ymmarrettiin, etta silla on suuri mer-
kitys ihmisen hyvinvoinnin kannalta. Vapaaehtoisen kerho- ja harrastustoiminnan
ymmarrettiin lisdavan ihmisten sosiaalista paaomaa, joka taas puolestaan lisaa

ihmisten terveytta seka toimintakykya. (Mottonen & Niemela 2005, 15, 19.)

Kasitteitda vapaaehtoisty0 ja vapaaehtoistoiminta kaytetaan rinnakkain. Kasitetta
vapaaehtoistyd on kritisoitu, silla se saattaa herattda mielikuvan palkallisesta
tyosta. Esimerkiksi Koskenneva (2001, 126) toteaa, etta tyo on tyota ja vapaaeh-

toinen ei ole tyontekija, vaan toimija. Termina tyo saattaa myos antaa mielikuvan,
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etta sen tekijalla tulisi olla ammattilaisen tiedot ja taidot toimiessaan jonkin orga-
nisaation alaisuudessa (Hakkarainen 2004, 13). Opinnaytetydssamme tulemme
kayttamaan molempia termeja, silla suuressa osassa vapaaehtoisuutta kasittele-
vassa materiaalissa termi “vapaaehtoisty0” on kaytossa. Tydossamme termi va-
paaehtoistoiminta on kuitenkin keskidssa, silla usein mielenterveyskuntoutujien
antama tyopanos yhdistyksissa on yksittaisten tehtavien lisaksi esimerkiksi pie-
nimuotoista ideoimista paivittaisten toimintojen lomassa. Mielenterveyskuntoutu-
jat antavat yhdistykselle omalla panoksellaan paljon sisaltéa, mutta painotamme,
ettei heilla tarvitse olla minkaanlaista osaamista tai koulutusta taustalla. Oma
halu vapaaehtoisuuteen riittaa. Korostamme myos vapaaehtoistoimijoiden toimi-
juutta ja allevivaamme, etta vapaaehtoistoimijat ovat panoksellaan rikastamassa

kolmannen sektorin palveluita, niita korvaamatta.

4.2. Vertaistuki vapaaehtoistoiminnassa

Kaikki haastattelemamme vapaaehtoistoimijat ovat mielenterveyskuntoutujia,
mika tekee heista tasta nakdkulmasta toistensa vertaisia. Vertaisuutta syntyy ih-
misten kesken, jotka jakavat samankaltaisen elamantilanteen ja kokemuksia.
Muun muassa erilaiset elaman kriisitilanteet, kuten vakava sairastuminen tai tyot-
tomaksi jadminen synnyttavat vertaisuutta. Vertaisuudesta puhuttaessa kayte-
taan usein myos termeja “vertaistuki” ja "vertaistoiminta”. Vertaistuki on toimintaa,
jossa vertaiset seka antavat etta saavat tukea toisiltaan. Vertaistoiminta taas on
kasitteena laajempi ja se kattaa sisalleen kaikki vertaistuen eri iimenemismuodot.
(Mikkonen & Saarinen 2018, 16.)

Vertaistuki ilmenee usein kaytannossa ryhmamuotoisesti toteutettuna, dialogi-
sessa vuorovaikutuksessa tapahtuvana tuen muotona. Vertaiset jakavat koke-
muksiaan keskenaan, jolloin my6s yhteenkuuluvuuden tunne lisaantyy. Ryhma-
laisten omakohtaiset kokemukset erottavat vertaistuen esimerkiksi ammattiautta-
jien, ystavien ja sukulaisten antamasta tuesta. Mikali ei ole ikina ollut autetta-
vansa asemassa ja kokenut samaa kuin he, ei voi aidosti toimia heidan vertaise-
naan. (Rissanen & Puumalainen 2016, 4.) Mikkonen ja Saarinen (2018, 16-17)

maarittelevat vertaisuuden "keskinaiseksi asiantuntijuudeksi, voimavaraksi, tasa-
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arvoksi ja yhdenvertaisuudeksi.” Vertaisuudessa on kuitenkin tarkeaa korostaa
myo0s yksildiden erilaisuuden kunnioitusta. Jos vertaistuki painottuu liialti siihen,
etta jokaisen ryhmalaisen tulisi jakaa samat tulkinnat ja johtopaatokset, on yksi-
I6iden autonomia vaarassa. (Hokkanen 2014, 25.) Samankaltaisista elamantilan-
teista huolimatta yksiloiden kokemukset ovat aina subjektiivisia ja jokainen kasit-

telee tilannettaan eri tavoin.

Ryhmamuotoisesti toteutetussa vertaistuessa ryhmadynamiikan tarkeys koros-
tuu. Mikali ryhmalla on selkeasti oma vetgja, tulee hanella olla kokemusta ja
osaamista ryhmanhallinnasta. Hyva ryhmanvetaja osaa tunnistaa ryhmastaan
erilaisia persoonia ja ohjailla keskustelua pysymaan oikeassa teemassa. Tar-
keintd on ryhman keskinainen luottamus ja etta itseaan voi ilmaista haluamallaan
tavalla. Myos puhumattomuus on sallittua. Henkisen hyvinvoinnin rinnalla vertais-
tuessa on ryhdytty huomioimaan myds kehollista hyvinvointia. Vertaistuen ei siis
aina tarvitse rajautua keskustelutilaisuuksiin, vaan joskus yhdessa liikkuminen ja
rentoutusharjoitukset ovat yhta tarkeita ja toimivia keinoja mielta painavien asioi-
den purkamiseksi. (Narumo 2010, 9-10.)

Hokkasen (2014, 25-26) mukaan vertaistuki voidaan luokitella yhdeksi vapaaeh-
toisuuden alalajiksi. Niin vertaistuki kuin vapaaehtoisuus ovat tiiviisti sidoksissa
kohderyhmaansa ja perustuvat molemminpuolisuuteen seka vapaaehtoiseen te-
kemiseen. Vertaistuki on kuitenkin viela suhteellisen heikosti hydodynnetty sosi-

aalisen tuen voimavara vapaaehtoisuudessa.

Syy miksi vertaistukea ei viela kayteta niin paljon vapaehtoistoiminnassa, liittyy
luultavasti sen sosiaalistamisprosessien ongelmallisuuteen. Vertaistoiminnassa
yksilot seka vastaanottavat etta tuottavat sosiaalista tukea saman aikaisesti, mika
on herattanyt kysymyksia muun muassa toimijoiden "ammatillisesta” patevyy-
desta. Vertaistoiminnassa vastuuroolit eivat valttamatta ole niin selkeita ja myos
tulkinnoissa voi syntya erimielisyyksia. (Rissanen & Puumalainen 2016, 4-5.)
Talloin onkin tarkeaa pohtia, minkalaista vapaaehtoistoimintaa vertaiset voivat
toisilleen jarjestaa. Kevyellakin ohjelmalla voidaan tarjota vertaistukea kavijoille
eika toiminnan ei tarvitse olla kovin suunnitelmallista tai tavoitteellista. Tallai-

sessa toiminnassa, kuten lukupiireissa tai leikkimielisissa tietovisoissa syntyva
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keskustelu voi olla aivan yhta hedelmallista kuin varsinaisissa vertaisten keskus-
telupiireissa. Tarkeintd on lasnaolo ja ryhmassa syntyva yhteenkuuluvuuden
tunne. Ymparilla olevat vertaiset voivat olla apuna oman tilanteen ja voimavaro-
jen paremmassa hahmottamisessa. Vertaistuki myods vahentaa eristaytymista ja
yksinaisyyden tunnetta. (Narumo 2010, 13.)

4.3. Motivaatiotekijat vapaaehtoistoiminnassa

Vapaaehtoistoiminnassa motivaation merkitys korostuu. Tyon taytyy olla palkit-
sevaa, jotta sita jaksaa ja haluaa tehda. Eri tutkimusaloilla on toisistaan poik-
keavia motivaatioon ja sen syntyyn liittyvia teorioita. Eraassa paljon kaytetyssa
motivaatiotutkimuksessa Martin Ford on motivaatiotekijoita tutkiessaan kehittanyt
MST:n (Motivational System Theoryn), jonka mukaan ihmisen motivaatio koostuu
kolmesta osasta: henkilokohtaisista paamaarista (goal setting), tunteista (emoti-
ons) seka itsed koskevista kasityksista (self-efficasy). Jos ihmisella on tahto ja
usko saavuttaa jokin paamaara, on hanella myos energiaa paasta tuohon paa-
maaraan. Toisaalta, ihminen ei aseta itselleen paamaaria, joiden saavuttamiseen
hanella ei ole voimavaroja. Motivaatioon vaikuttaa ihmisen kokemus itsesta, eli
se, mihin ihminen uskoo kykenevansa. (Jarvikoski ym., 2016, 75, 77.) Samoilla
linjoilla on Ecclesin odotusarvoteoria, jonka mukaan yksilon usko omaan onnis-
tumiseensa ajaa hantd panostamaan suoritukseensa (Salmela-Aro & Nurmi,
2017, 14). Motivaatio muotoutuu tassa hetkessa, mutta myds menneisyydella ja
tulevaisuudella on nykyhetken lisaksi oma merkityksensa motivoitumisessa
(Yeung 2005, 86).

Decin ja Ryanin itsemaaraamisteorian mukaan ihmisia motivoi heista itsestaan ja
heidan omista kiinnostuksenkohteistaan kumpuava toiminta ulkopuolelta tulevia
vaikutteita enemman. ltsemaaraamisteorian yksi keskeisista kasitteista on myos
yhteenkuuluvuus, joka toimii kimmokkeena motivoitumisessa. (Salmela-Aro &
Nurmi, 2017, 14.)



18

Tarkasteltaessa motivaatiotekijoita, jotka tukevat mielenterveyskuntoutujien va-
paaehtoistyon tekemista, voidaan tieteellisena viitekehyksena kayttaa itsemaa-
raamisteoriaa, silla sen yhtena kulmakivena on motivaation syntyminen vuorovai-
kutuksessa. Helmi ry:n vapaaehtoiset toimivat tehtavissa, jotka tapahtuvat sosi-
aalisissa ymparistoissa yhdessa muiden kanssa, joten motivaation tarkastelu it-

semaaraamisteoriaan peilaten on perusteltua.

ltsemaaraamisteorian mukaan sosiaalinen ymparistd voi auttaa yksiloa kehitty-
maan. Jos ymparistd on haitallinen, se voi myos estaa yksiloa kehittymasta. So-
siaalisen ympariston antama tuki antaa ihmiselle energiaa ja lisaa hyvinvointia,
joka taas motivoi yksiloa taman suorituksissa. (Vasalampi 2017, 54.) Vapaaeh-
toistyon tekeminen lahtee aina ihmisesta itsestdan, mutta sita ohjaavilla ja koor-
dinoivilla henkil6illa on tarkea tehtava kannustamisessa ja vapaaehtoistyonteki-
jan yksilollisten tarpeiden huomioimisessa. Yksilollinen huomioiminen on tarkeaa
siksikin, etta ihmisilla on hyvin erilainen kokemus itsestaan ja omista kyvyistaan.
Toinen saattaa nahda ymparillaan paljon mahdollisuuksia, kun joku toinen taas
kokee, ettei hanella ole vaikuttamismahdollisuuksia ja ymparisto koostuu lahinna

esteista (Vasalampi 2017, 61).

ltsemaaraamisteorian mukaan yksilolla on kolme psykologista tarvetta: tarve au-
fonomiaan, tarve pystyvyyden tunteeseen seka tarve kokea yhteenkuuluvuutta.
Autonomialla tarkoitetaan sita, etta ihmisen oma nakokulma tulee kuuluviin, sita
arvostetaan, eika ihmisen toimintaa ohjailla tai kontrolloida ulkopuolelta kasin.
Pystyvyydella tarkoitetaan sita, etta ihminen uskoo itse pystyvansa ja osaavansa.
Yhteenkuuluvaisuuden tarve lahtee halusta olla hyvaksytty osa jotakin yhteisoa.
(Vasalampi 2017, 59.) Kun nama kolme tarvetta tyydyttyvat, yksilon hyvinvointi
lisaantyy. Yhteisollisyys, arvostus ja mahdollisuus ideoida seka toteuttaa omia
ideoita auttaa ihmista tayttamaan edella mainitut kolme perustarvetta. Vapaaeh-
toisten toimintaa koordinoivilla henkilGilla on suuri merkitys vapaaehtoistensa hy-
vinvoinnin lisaajana ja yllapitajana. Mielenterveyskuntoutujien ollessa kyseessa
tyontekijoiden tulee olla erityisen herkkia tulkitsemaan kuntoutujien jaksamista ja
henkista vireystilaa, silla psyykkisten haasteiden vuoksi jaksaminen voi vaihdella
laidasta laitaan.
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4.4. Osallisuuden merkitys vapaaehtoistoiminnassa

Osallisuuden kasitteen taustalla vaikuttaa useita eri nakokulmia riippuen siita,
minkalaisesta kohderyhmasta on kyse. Kun kohderyhma nahdaan lahinna palve-
luiden kuluttajina, puhutaan niin sanotusta konsumerismista. Kyseinen nako-
kulma ottaa huomioon myds asiakkaiden eli kuluttajien mielipiteet, mutta valta ja
vaikutusmahdollisuudet ovat epatasaisesti jakautuneet. Mielenterveyskuntoutu-
jien kohdalla oleellisemmaksi nouseekin niin kutsuttu demokraattinen Iahestymis-
tapa, joka painottaa enemman asiakaslahtoisyytta ja asiakkaan oman aanen kuu-
lemista. (Laitila 2010, 6—7.) Termia “osallisuus” kaytetaan usein rinnakkain termin
“osallistuminen” kanssa, mika jo viittaa siihen, etta osallisuus ei ole taysin yksi-
selitteisesti maariteltavissa. Julkunen ja Heikkila (2007) seka Kujala (2003) na-
kevat naista kahdesta osallisuuden laajempana kasitteena, joka sisaltad myos
asiakkaan vaikuttamismahdollisuuden. Valtakunnallisen Osallisuushankkeen
(2002) tulokset tukevat tata nakemysta listaten myos muun muassa yhteiskun-
taan kiinnittymisen ja mahdollisuuden vaikuttaa yhteisdissa osallisuuden kasit-
teeseen. (Laitila 2010, 8.) Osallistuminen voi olla yksinkertaisuudessaan asiak-
kaan mukana oloa ja yhteiseen tekemiseen osallistumista sen kummemmin si-
saltoon vaikuttamatta. Eroistaan huolimatta kasitteet eivat poissulje toisiaan, silla
voiko osallisuutta todella syntya ilman aktiivista osallistumista?

Osallisuus on saanut sosiaali- ja terveysalalla viime vuosien aikana yha vahvem-
man merkityksen. Toiminta ja palvelut suunnitellaan entista laajemmin asiakas-
lahtbisesti ja palvelunkayttajaa osallistaen. Puhutaan osallistavasta kirjaami-
sesta, arvostavasta kohtaamisesta ja dialogisuudesta. Nieminen (2019) nostaa
mielenkiintoisen nakokulman osallisuuden erilaisista tiloista. Politiikan ja sosiaa-
lipolitiikan saralla voidaan yleisesti maaritella erilaisia paamaaria, joihin sosioeko-
nomista elamaa pyritadn ohjaamaan. Esimerkkeina Nieminen (2019) listaa tyot-
tomyyden vahentamisen, osallisuuden vahvistamisen ja syrjaytymisen ehkaisyn.
Naista paamaarista huolimatta kaytannon elama tapahtuu kuitenkin konkreetti-
sissa paikoissa ja erilaisissa sosioekonomisissa asemissa. Niinpa esimerkiksi
osallisuuden lisaamisen edistamiseksi tulisi resursseja kohdentaa tiloihin, joissa
osallisuutta on ylipaansa mahdollista kokea. (Nieminen 2019, 9.) Paattajien luo-
mat paamaarat ja tavoitteet ovat turhia, mikali ymparisto ei tarjoa oikeanlaisia
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puitteita niiden toteutumiselle. Fyysiset tilat itsessaan eivat tietenkaan luo osalli-
suutta, vaan tahan tarvitaan ihmisten valista kanssakaymista. Ihmiset luovat siis
my0s itse osallisuuden tiloja. Ongelmat sosiaalisissa suhteissa ja taloudellisissa
tilanteissa vaikuttavat yksilon kykyyn luoda omalta osaltaan osallisuuden tilaa.
Esimerkiksi kdyhyydesta, asunnottomuudesta tai mielenterveysongelmista karsi-
vat tulevat usein sysatyksi tilallisesti syrjaan. Naissa tapauksissa toivon luomi-
sella on erityisen tarkea merkitys. (Nieminen 2019, 12-13.)

Helmi ry:n yhtena missiona on syrjaytymisen ehkaisy ja yksi tarkeimmista kei-
noista taman saavuttamiseksi on osallisuuden edistaminen. Ryhmiin osallistumi-
sen lisaksi kavijoille mahdollistetaan vapaaehtoistoiden tekeminen, mika osoittaa
my0s luottamusta Helmin kavijoitd kohtaan. Tyonteko on yksi tarkeista osallistu-
misen muodoista ja tasa-arvon edistgjista yhteiskunnassa (Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos. Osallisuus). Tyonteon tarkeytta on myos tutkittu mielenterveyson-
gelmista karsivilla. Fenomenologisen tutkimuksen mukaan tyonteko yhdistetaan
yksilon identiteetin rakentumiseen seka osallisuuden tunteeseen. Valtaosa kysei-
seen tutkimukseen osallistuneista kertoi haluavansa tyoskennella ja he kokivat
sen jopa yhdeksi edellytykseksi mielenterveysongelmistaan kuntoutumiselle.
(Blank 2014, 197-198.) Ty0 voi tarjota lisaksi vaikuttamismahdollisuuksia, sosi-
aalista tukea ja koulutusmahdollisuuksia. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Osal-
lisuus). Helmi ry:lla vapaaehtoisuudessa on padasiassa kyse kevyesta palkatto-
masta tyosta, mutta se tarjoaa tekijalleen samoja sosiaalisia tukimuotoja, kuten
yhteenkuuluvuutta ja mahdollisuuksia uusien sosiaalisten suhteiden luomiseen.
Mikali yksilo ei ole kykeneva tyollistymaan avoimille tydmarkkinoille, on vapaaeh-
toistoiden tekeminen tarkeaa toimintakyvyn yllapidon kannalta.
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5. TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1. Tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetydmme tutkimuksen tarkoitus oli selvittaa teemahaastattelujen avulla
Helmi Ry:n vapaaehtoisten vastauksia seuraavaan kolmeen tutkimuskysymyk-

seen:

1. Mikd saa mielenterveyskuntoutujan aloittamaan vapaaehtoistoiminnan
mielenterveysyhdistyksessa?
2. Mita vapaaehtoistoiminta merkitsee mielenterveyskuntoutujalle?

3. Milla tavoin Helmi ry voi tukea vapaaehtoistoimijaa?

Teemahaastattelu nojautuu etukateen valittuihin teemoihin ja niiden pohjalta laa-
dittuihin kysymyksiin (Tuomi & Sarajarvi 2018, 65). Naihin tutkimuskysymyksiin
pohjautuen teemahaastatteluumme valikoitui kolme teemaa: 1. Vapaaehtoisuus
Helmi ry:lla 2. Vapaaehtoisuus, arki, jaksaminen ja motivaatio 3. Vapaaehtoisuus
ja tuki. Haastateltavien perustiedoista kysyimme heidan ikdansa, mutta anonymi-
teettia suojataksemme emme Kkysyneet nimia. Perustietoihin lukeutuivat myos ky-
symykset siita, kuinka pitkdan haastateltavat olivat olleet Helmin kavijoita ja
kuinka kauan he olivat toimineet Helmissa vapaaehtoisina. Kysymykset 4-8 liit-
tyivat siihen, minkalaisissa vapaaehtoistoissa vastaajat toimivat ja kuinka usein.
Meita kiinnosti myos se, mista haastateltavat olivat alun perin kuulleet vapaaeh-
toistdiden mahdollisuudesta, seka tekivatko haastateltavat vapaaehtoistoita Hel-
min lisaksi jossain muualla. Kysymykset 9-15 keskittyivat vapaaehtoisuuden mer-
kitykseen ja sen mahdollisiin vaikutuksiin vastaajien arkeen. Halusimme muun
muassa selvittaa niitd motivaatiotekijoita, jotka saivat haastateltavat toimimaan
vapaaehtoisina. Haastattelun viimeisissa kysymyksissa 16-19 keskityimme sel-
vittamaan, minkalaista tukea Helmi Ry antaa vapaaehtoisilleen ja minkalaista tu-
kea vapaaehtoiset itse toivoivat. (LIITE 1.) Haastattelukysymyksia laatiessamme
mietimme tarkkaan niiden asettelua. Luotettavien tulosten saamiseksi kysymyk-
sissa on tarkeaa valttaa johdattelua. Yin (2009) nostaakin esiin, ettd usein
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kuinka/miten-kysymykset toimivat paremmin kuin miksi-kysymykset. Kuinka/mi-
ten-kysymyksilla haastattelua saadaan usein laajennettua ja syvennettya. Pelkat
miksi-kysymykset saattavat aiheuttaa haastateltavassa tunteen, etta hanen tulee
perustella jokaista vastaustaan. (Baskarada 2014, 12.)

5.2. Teemahaastattelu

Valitsimme tutkimuksemme aineistonkeruumenetelmaksi teemahaastattelun.
Teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu on menetelmana lahella syva-
haastattelua. Teemahaastattelu nojautuu etukateen valittuihin teemoihin ja niiden
pohjalta laadittuihin kysymyksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 65.) Haastattelu on
yksi yleisesti kaytetty menetelma laadullisen tutkimuksen aineistonkeruussa.
Tuomen ja Sarajarven (2018, 19) mukaan laadullinen tutkimus on aina teorian ja
tutkijan subjektiivisen kokemuksen summa. Keratty data ei ole koskaan puhtaasti
objektiivista, silla tutkijan omat kokemukset tutkittavasta ilmiosta vaikuttavat niin
valittuun aineistonkeruumenetelmaan, kuin tulosten analysointiin. Teoriapohjan
on oltava kuitenkin vahva, jotta voidaan puhua luotettavasta tutkimuksesta. Opin-
naytetydbmme keskittyessa pieneen ja rajattuun kohderyhmaan, oli selvaa, etta
lahestymme opinnaytetydmme aihetta laadullisesta, emmeka maarallisesta na-
kOkulmasta.

5.3. Aineiston hankinta

Teimme vapaaehtoisten haastattelut kolmena eri paivana Pasilan, seka Hertto-
niemen Helmi-taloilla. Haastatteluita oli mainostettu etukateen talojen ilmoitus-
tauluilla ja osallistujat olivat saaneet valita itse sopivan ajankohdan haastattelulle.
Helmi-talojen tyontekijat olivat myds mainostaneet haastatteluita sanallisesti eri-
laisten viikoittaisten aktiviteettien yhteydessa. Annoimme kavijoiden itse valita
haastatteluajan, koska arvelimme sen lisdavan kavijan kokemusta yksilollisesta
kohtaamisesta. Nain jokainen haastatteluun osallistuva sai oman henkilokohtai-

sen aikansa, joka oli tarkoitettu vain hanta varten. Vietimme ensimmaisena haas-
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tattelupaivana Pasilan Helmi-talolla yhteensa kolme tuntia, jonka aikana haastat-
telimme kolme henkiléa. Yksi haastateltavistamme ei ollut ilmoittautunut etuka-
teen, mutta saavuttuamme talolle han ilmaisi heti kiinnostuksensa tulla haasta-
teltavaksemme. Seuraavana paivana haastattelimme viela kaksi henkiloa Pasi-
lassa. Seuraavalla viikolla teimme viimeiset haastattelut Herttoniemen Helmi-ta-
lolla ja haastatteluun saapui kaikki kolme ilmoittautunutta. Haastattelun alussa
haastateltavat saivat lukea ja allekirjoittaa suostumislomakkeen haastatte-
lulle (LIITE 2). Kerroimme my0s sanallisesti, etta tydossamme kukaan ei olisi tun-
nistettavissa vastausten perusteella ja ettei nimia kaytettaisi.

Haastatteluihin osallistui yhteensa kahdeksan henkiloa. Kolme naista ja viisi
miesta. Alkuperainen ajatuksemme oli pyytaa haastatteluihin noin 10-15 Helmin
vapaaehtoista, mutta kahdeksan haastattelun analysointi osoittautui kuitenkin
opinnaytetyon laajuuden kannalta sopivaksi maaraksi. Haastateltavien ikahaa-
rukka oli kolmestakymmenestakahdesta (32) kuuteenkymmeneenkahdeksaan
(68) vuoteen. Yksi haastateltavista ei halunnut kertoa ikdansa, vaan nimitti itse-

aan “senioriksi”.

Toteutimme jokaisen haastattelun yhdessa tyoparina tyoskennellen. Kun toinen
otti vetovastuun itse haastattelusta, toinen vastasi tekniikan toimivuudesta ja tar-
josi taustatuen haastattelun etenemiseen. Ajoittain toisella meista herasi tarken-
tava kysymys, jonka han sitten esitti haastateltavalle. Keskustelimme ennen
haastattelujen aloittamista kohtaamisen tarkeydesta. Kohdatessamme haastatel-
tavamme tuli meidan olla tietoisia omista mahdollisista ennakkokasityksistamme,
miten haastattelu tulisi etenemaan. Barker (1971) muistuttaa ennakkokasitysten
vaarallisuudesta, silla ne saattavat aiheuttaa haastateltavan vastausten vaarin-
ymmarrysta ja —tulkintaa. Toisaalta myOs haastateltavalla itsellaan voi olla omat
ennakkoajatuksensa haastattelusta, jolloin riski on, ettd han ymmartaa kysymyk-
set vaarin. (Baskarada 2014, 12.) Tassa kohden tyoparin tarkeys korostuu enti-
sestaan, silla sivummalla toimivalla henkilolla on paremmat mahdollisuudet tilan-
teen kokonaishavainnointiin. Myos haastattelun joustavuus menetelmana aut-
taa. Haastattelijalla on mahdollisuus kysya taydentavia kysymyksia ja pyytaa tar-
kennuksia viela haastattelun aikanakin. Ennalta laadittuja kysymyksia on mah-
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dollisuus muokata, mikali haastattelu etenee erilaiseen suuntaan. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 67.) Toki kysymysten on pysyttava kuitenkin valitussa teemassa, tai

muutoin haastattelu ei vastaa tutkimuskysymyeksiin.

5.4. Haastatteluaineiston kasittely ja analyysi

Nauhoitimme kaikki kahdeksan haastattelua seka nauhurilla ettd puhelimella.
Haastattelumateriaalia kertyi noin kuusi tuntia. Litteroimme kaikki nauhoitukset ja
litteroitua tekstia kertyi 39 sivua. Saadaksemme jonkinlaisen yhteenvedon haas-
tateltavien vastauksista kokosimme ensin kaikkien vastaukset saman kysymyk-

sen alle.

Jo tassa vaiheessa havaitsimme useita yhtalaisyyksia haastateltujen vastauk-
sissa. Eskolan ja Suorannan (2014) mukaan taman kaltaisessa tilanteessa puhu-
taan aineiston kyllaantymisesta eli saturaatiosta. Yleensa saturaatiota on havait-
tavissa vasta viidentoista haastattelun kohdalla. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 99.)
Saturaation havaitseminen jo kahdeksan haastattelun jalkeen saattaa kielia ky-
symysten asettelusta seka kysymysten luonteesta.

Seuraavaksi aloitimme varsinaisen aineistolahtdisen laadullisen eli induktiivisen
aineiston analyysin prosessin. Valitsimme analyysiyksikoksi kolme tutkimuskysy-
mystamme, joiden avulla rajasimme aineistostamme oleellisemmat lainaukset la-
hempaan tarkasteluun. Taman jalkeen lainaukset redusoitiin eli pelkistettiin. Pel-
kistetyt ilmaukset klusteroitiin, eli ryhmiteltin samankaltaisuuksiensa perus-
teella (TAULUKKO 2). Naista ryhmista muodostimme alaluokkia, jotka edelleen
seurasivat samankaltaisuuden logiikkaa. Aineiston abstrahointi eli kasitteellista-
misen vaiheessa seurasimme, tulivatko aiemmin opinnaytetydssamme esiin nos-
tetut keskeiset kasitteet myods haastatteluissa esille. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 91-93.)
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TAULUKKO 2. Haastateltavien vastauksia redusoituna ja klusteroituna ensim-

maisen tutkimuskysymyksen pohjalta: Mika saa mielenterveyskuntoutujan aloitt-

maan vapaaehtoistoiminnan mielenterveysyhdistyksessa?

ILMAUKSET

PELKISTETYT ILMAUKSET

ALALUOKAT

"No l&hinné& se, etté on jotain
tekemista. Kuin kotona makoilua.”

"Mé& oon aina sanonut, etta taa Helmi
on mulle ty6, vapaa-aika ja toinen
koti. T&& on niin tuttu ja

turvallinen mulle.”

"Et tota kun kaikki

tehd&én niinku yhteiseksi hyvéksi,
niin té&& on sellasta mieleké&sta niinku.
Mielekésta tekemisté. Tehdé jotain
yhteiseksi hyvéksi.”

“Niin se

ettd, ma ajattelen et jos mé kuulun
Johonkin yhteis66n niin mékin annan
siihen osani. Ja tutustuisin ihmisiin
Ja osottaisin et ma haluun olla sen
yhteisén jésen.”

“Tammdnen yleisempi péivystdminen
se on vaan, ettéd mé nyt tykkaén olla
avuksi ja sitten on aina silleen etté, on
aina mukavampi ratkoa toisten
ongelmia kuin omiaan.”

“No musta tuntui just et musiikin alalla
oli vdhan niinkun tarvetta, et ma olin

Saa siséltoa paiviin.

Tutussa ja turvallisessa
ymparistéssa toimiminen.

Yhteisen hyvan tekeminen
mielekasta.

Yhteis66n kuuluminen ja
siihen aktiivisesti
osallistuminen.

Muiden auttaminen ja
kuuntelu.

Ryhméan tarpeellisuuden
havaitseminen.

Arjen aktivointi

Turvallisuus, tuttuus

Yhteisollisyys

Yhteisollisyys

Vertaistuki

Yhteis66n vaikuttaminen

musiikkiterapeuttisessa ryhmésséa 2018
tammikuusta maaliskuulle. Ja sit ku se
loppu

niin mé& alotin sit toukokuusta ton oman
ryhmén 2018.”
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5.5. Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Yksi tarkeimmista seikoista, joka liittyy tutkimuksen eettisyyteen on se, etta tut-
kittavia ei voida tunnistaa tutkimuksesta (Alasuutari 2005, 20). Pidimme haastat-
teluun osallistuvien anonymiteettia tarkeana ja halusimme korostaa tata myos jo-
kaisen haastattelumme alussa. Nimensa lisaksi myOs ikansa sai jattaa kerto-
matta, kuten yksi vastaajistamme paatti tehda. Koska yhteistydtahomme Helmi
ry:n nimi esiintyy opinnaytetydssamme, meidan taytyi olla huolellisia aineiston
analyysivaiheessa, ettei lopulliseen tyohomme paasisi mitaan haastatteluihin
osallistuvien tunnistetekijoita. My0s haastatteluissa esiin nousseet tyontekijoi-

den ja muiden Helmin kavijoiden nimet on luonnollisesti jatetty pois.

Teimme haastattelut Helmin vapaaehtoisten hyvin tuntemassa paikassa. Pai-
kaksi valikoitui luontevasti Helmi-talot, koska haastateltavat viettavat niissa muu-
tenkin paljon aikaa. Halusimme myo0s tehda haastattelutilanteesta turvallisen

haastateltaville ja entuudestaan tutun paikan muodossa se onnistui.

Kunnioittava kohtaaminen korostuu kaikessa sosiaalialan asiakastyossa ja on
myOs eettisend ohjenuorana haastattelutilanteissa. Haastattelusta nousseet si-
taatit eivat saa halventaa tai loukata haastateltavia. Haastattelutilanteessa tutki-
jalla on usein empaattinen, ystavallinen ote, jotta han saa luottamuksellisen yh-
teyden haastateltavan kanssa. Liiallinen ystavallisyys saattaa kuitenkin aiheuttaa
sen, etta haastateltava saa vaaran kasityksen haastattelijan tarkoitusperista. Tut-
kijan on kuitenkin pidettava huolta, ettei haastattelun luonne muutu vaarien ole-
tusten vuoksi haastateltavan hyvaksikaytoksi. (Alasuutari 2005, 18-20.) Tulevina
sosiaalialan ammattilaisina koemme kunnioittavan kohtaamisen tulevan ihmisten
kohtaamisessa automaattisesti. Haastattelutilanteessa emme puhuneet kunnioit-
tavasta kohtaamisesta erikseen, vaan koimme sen tulevan ikaan kuin selkaran-
gasta. Haastateltavalle kerrottiin selkeasti ja ystavallisesti haastattelun ja opin-

naytetydbmme tarkoitus ja tavoitteet.



27

Aina haastateltavien tuttuus haastattelijalle ei ole hyva asia. Haastateltavalla
saattaa olla ennakko-odotuksia ja tietoja, jotka maarittelevat haastattelun suun-
taa. Kohdallamme tuttuus oli ennemminkin positiivinen asia. Toisen meista tun-
tiessa osan haastateltavista jo etukateen, tuttuus oli etu ja aikaisempien tietojen
perusteella oli helppo kysya jatkokysymyksia vapaaehtoisuuteen liittyen. Haasta-
teltavia oli myds helpompi saada mukaan haastatteluun ja tuttuuden vuoksi moni
uskaltautui puhumaan kokemuksistaan avoimemmin kuin ehka vieraan ihmisen
seurassa. Toinen meista tunsi haastateltavia etukateen, mutta ei kuitenkaan yhta
hyvin kuin esimerkiksi Helmi ry:n tyontekijat. Haastattelulle edullinen etaisyys siis

sailyi tuttuudesta huolimatta.

Tutkimusetiikan katsotaan kattavan muun muassa yksityisyydensuojaan liittyvat
asiat, yhteiskunnalliset kysymykset seka tiedeyhteison sisaiset huomioitavat
asiat. Paitsi tutkittavien yksityisyydensuojaan, tutkitun tiedon keruu ja oikeanlai-
nen arkistointi liittyvat vahvasti myos tiedon luotettavuuteen ja tarkistettavuuteen.
(Kuula 2011, 24-25.) Hyvaan tutkimuskaytantoon ja -etiikkaan kuuluu se, ettei
muiden tutkijoiden teksteja kopioida ja esitetd omina ajatuksina. (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 112). Luonnollisesti olemme sisaistaneet taman ja keskittyneet huo-
lelliseen lahteistykseen.

Haastatteluaineiston luotettavuus on riippuvainen haastattelun kulun yhtalaisesta
etenemisesta jokaisen haastateltavan kohdalla. Haastattelun taytyy noudattaa
yhtenaista kaavaa, eika kysymyksia voi muuttaa haastateltavien valilla. Kenen-
kaan haastateltavan kohdalla ei myodskaan tehda poikkeuksia tai muuteta saan-
toja haastatteluun liittyen. Myds haastatteluun kaytettavien teknisten apuvalinei-
den toimiminen, aanenlaadun selkeys ja yhtalaisyys on tarkeaa tutkimuksen luo-
tettavuuden kannalta. Haastatteluaineiston huolellinen litterointi ja kasittely myos
lisaavat luotettavuutta. (Hirsjarvi & Hurme, 2008, 185.) Aikaisemmista haastatte-
lukokemuksistamme oppineina kaytimme myos puhelinta haastattelujen nauhoi-
tukseen varsinaisen nauhurin lisaksi. Asetimme nauhurin mahdollisimman lahelle
haastateltavaa, mutta siita huolimatta joidenkin haastateltavien vastauksia piti ke-

lata muutaman kerran edes takaisin, jotta vastauksen kuuli ja ymmarsi oikein.
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Haastatteluista valikoitujen lainausten kayttoa tulee perustella myos tutkimuksen
eettisyyden nakokulmasta. Lainauksia kaytettdessa tulee tutkijan perustella,
miksi nain on toimittu. Jos lainauksia kaytetaan esimerkiksi vahvistamaan tutki-
muksen teoriaa tai tavoiteltua tulosta, voi tutkija sortua valikoimaan lainauksista
vain naita tukevat vaitteet. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 21-22.) Pyrimme opinnayte-
tydssamme tuomaan esiin monipuolisesti haastateltaviemme vastauksia, tuodak-
semme heidan aanensa tydossamme esiin. Litteroimme lainaukset juuri niin, kuin
ne haastattelutilanteessa ilmaistiin. Emme hakeneet haastattelukysymyksil-
lamme mitaan tiettyja vastauksia, joten lainausten kayttoon ei liity oman edun

tavoittelua tai sensuuria.

6. TULOKSET

Osa haastateltavista oli ollut Helmin kavijana pitkaan, jo 80-luvulta Iahtien. Osa
taas oli kaynyt taloilla muutamasta kuukaudesta muutamaan vuoteen. Yhtenaista
haastateltaville oli se, ettda monet olivat aloittaneet vapaaehtoisena toimimisen
pian Helmissa kaymisen aloittamisen jalkeen. Haastateltavat toimivat vapaaeh-
toisina erilaisissa tehtavissa, osa aktiivisemmin ja osa harvemmin. Muutama
haastateltava teki vapaaehtoistoimintaa monta kertaa viikossa erilaisten toimien
puitteissa, muutama taas kavi Helmi-taloilla kerran, pari kuukaudessa. Haasta-
teltavien vapaaehtoistoiminta oli Helmin keittio- seka toimistotdissa avustamista,
paivystystehtavia seka erilaisten kerhojen, kuten elokuva-, tarina-, levyraati- ja
musiikkikerhon ohjaaminen (KAAVIO 1).
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KAAVIO 1. Haastateltavien tekemat vapaaehtoistoimet

Haastateltavat olivat kuulleet mahdollisuudesta vapaaehtoisuuteen muilta kavi-
joilté seka Helmi ry:n henkilokunnalta. Yksi vapaaehtoinen oli aloittanut vapaaeh-
toisena toimimisen nahtyaan Helmi ry:n omassa julkaisussa Helmi-lehdessa il-
moituksen, jossa haettiin vapaaehtoistoimijoita keittiolle. Osa pitkaan toimin-
nassa mukana olleista henkildista oli tullut mukaan vapaaehtoistoimintaan jonkin
muun tahon, kuten Mielenterveyden keskusliiton kautta. Suurimmalle osalle
haastateltavia Helmi ry oli ainoa paikka, jossa he toimivat vapaaehtoisina. Osalla
oli entuudestaan taustaa muistakin vapaaehtoistoista.

6.1. Syyt vapaaehtoistoiminnan aloittamiselle

Ma oon aina sanonut, etta taa Helmi on mulle tyo, vapaa-aika ja toi-
nen koti. Taa on niin tuttu ja turvallinen mulle. (H 4)

Osa haastateltavista sanoi aloittamisen syyksi sen, ettd sen ansiosta kotoa lah-
teminen helpottui, kun oli jotakin tekemista valmiiksi sovittuna. Vapaaehtoistoi-

minnan koettiin tuovan sellaista sisaltda paiviin, mita siella ei entuudestaan ollut.
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Mielekas tekeminen mainittin myos monen haastateltavan vastauksessa kysyt-
taessa syita vapaaehtoistoimien aloittamiselle. Osalle vastaajista vapaaehtoistoi-
minnassa piilee mahdollisuus uuden oppimiseen tai jo opitun vahvistamiseen ja
yllapitoon. Vaikka kyse on palkattomasta vapaaehtoistoiminnasta, siihen ollaan
sitoutuneita ja omalla toiminnalla halutaan tuoda iloa my6s muille Helmi ry:n ka-
vijoille. Yksi haastateltava sanoi aloittaneensa vapaaehtoistoiminnan sen vuoksi,
etta kuuluessaan Helmin kaltaiseen yhteis66n han halusi myos tuoda siihen jota-
kin.

Niin se etta, ma ajattelen et jos ma kuulun johonkin yhteis66n
niin makin annan siihen osani. Ja tutustuisin ihmisiin ja osottai-
sin et ma haluun olla sen yhteison jasen. (H 6)

Tammonen yleisempi paivystaminen se on vaan, etta ma nyt tyk-
kaan olla avuksi ja sitten on aina silleen etta, on aina mukavampi
ratkoa toisten ongelmia kuin omiaan. Ja sit toi X-visa nyt tuli ihan
vaan omasta kiinnostuksesta, kun se naytti olevan visana suosittu,
niin ma ajattelin, etta sita vois sitten jatkaa jonkin nakoisena ryh-
mana. (H7)

Etenkin ryhmia ohjanneet vapaaehtoiset olivat myos itse havainneet tarvetta ky-
seisille ryhmille ja olivat tata kautta aloittaneet niiden ohjaamisen. Vapaaehtois-
ten oma kiinnostus ja perehtyneisyys aiheeseen nousi paatekijaksi ryhman ai-

heen valinnassa.

Vapaaehtoistyota tekevien vastauksista oli tulkittavissa motivaation merkitys va-
paaehtoistoistoimien aloittamisessa. Martin Fordin motivaatioteoria, jonka mu-
kaan motivaatio koostuu henkilokohtaisista paamaarista, tunteista seka itsea
koskevista kasityksista (Jarvikoski ym., 2016, 75, 77.) nayttaisi toteutuvan vapaa-
ehtoistyota tekevien vastaajien toiminnassa. Vapaaehtoistoiminta on motivoivaa,
koska ihmisella on voimavaroja ja kiinnostusta tehda sita. Helmi ry:n kannustava
ilmapiiri luo uskoa vapaaehtoistyontekijalle, ettda han pystyy ja osaa suorittaa ot-
tamansa vapaaehtoistoimet. ltsemaaraamisteorian mukaan ihmisen sosiaalinen
ymparisto voi auttaa hanta kehittymaan (Vasalampi 2017, 54). Vastauksissa mai-
nittiin Helmin yhteiso, tyontekijat seka muut Helmin kavijat. Helmin kavijoiden
keskuudessa vallitsee hyvaksyva ja kannustava ilmapiiri, joten myos itsemaaraa-

misteoria nayttaisi toteutuvan vapaaehtoistoimissa.
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6.2. Vapaaehtoistoiminnan merkitys

Vapaaehtoistoiminta vaikutti positiivisesti monen haastateltavan arkirytmiin. Il
man vapaaehtoistoiminnan tuomaa vastuuta haastateltavat eivat ehka muuten
kavisi Helmi-taloilla niin usein. Monen mielesta vapaaehtoistoiminta toi ryhtia ela-
maan ja kodista lahtemista pidettiin positiivisena asiana. Termi “ryhti” havainnol-
listui eraan haastateltavan kerrottua, kuinka vapaaehtoisuuden ja Helmi-taloilla
kaymisen ansiosta hanen vuorokausirytminsa oli normalisoitunut. Aikaisemmin
han saattoi nukkua iltapaivaan ja menna aamuyon tunteina nukkumaan. Helmi-
talolla tarjottavan edullisen aamukahvin ja vapaaehtoistoiminnan tuomien aika-
taulujen ansiosta han oli saanut paivarytmiaan paremmalle tolalle. Huomionar-
voista oli myds paivittaisen lounaan merkitys terveydentilaan ja kolesteroliarvoi-
hin, jotka olivat kohentuneet huomattavasti. Vapaaehtoistoiminnan suunnittelun
ja toteuttamisen mainittiin myos pitadvan elaman rakennetta kunnossa ja tuovan

arkeen sisaltda ideoiden etsimisen ja kehittelyn muodoissa.

Helmi on se, joka pitaa kiinni elamassa. Ja vapaaehtoistoiminta on
siina oikeestaan sitten niinkun siihen samaan asiaan osallistumista
vahan aktiivisemmin. (H 7)

Ma oon just huomannu et se on ihmisten hyvinvoinnille tar-
keeta niinkun itsellekin et auttaa eri jarjestoissa ja eri hommissa. Voi-
sin sanoa et se on mukavaa olla vapaaehtoinen. (H 8)

Haastateltavien vastauksista voidaan pelkistettyna nostaa esiin kolme suurinta
tekijaa, jotka vaikuttavat vapaaehtoistoiminnan merkityksellisyyteen (KAAVIO 2).
Vapaaehtoistoiminnan positiivinen vaikutus vastaajien paivarytmiin mainittiin val-
taosassa vastauksista, jopa kuudessa kahdeksasta. Viidessa haastattelussa
mainittiin myos vapaaehtoistoiminnan elamaa rikastuttava vaikutus. Kaksi vas-
taajista sanoi oppineensa uutta vapaaehtoistoiminnasta. Yleisimmin vastaajat
kuitenkin olivat sita mielta, etta vapaaehtoistoiminta ei ollut varsinaisesti opetta-
nut heille uusia taitoja vaan toiminnalla nahtiin olevan enemmankin taitoja yllapi-

tava vaikutus.



Rytmid paivdadn

Rikastuttaa elamaa

Uuden oppiminen

2 3 4

o
—

m Vastaajien médrd

KAAVIO 2. Vapaaehtoistoiminnan merkitys
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On merkityksellista, ettd kukaan haastateltava ei jattanyt vastaamatta, kun va-

paaehtoistydon merkityksesta kysyttiin. Osa oli vahasanaisempi ja osa puheli-

aampi, mutta jokaisen vastauksessa vapaaehtoistyota pidettiin merkityksellisena.

Vapaaehtoistoiminnalla oli selkeasti hyvinvointia lisdava merkitys. Osa haastatel-

tavista tekee Helmi-taloilla tarkeaa, mutta hieman kevyempaa vapaaehtoistyota,

jossa ei tarvitse valttamatta suunnitella mitdan etukateen. Kuitenkin heidankin

vastauksissaan kuului yhteisollisyyden merkitys. Voidaan olla samassa huo-

neessa, eika valttamatta puhuta mitaan, mutta silti ei olla yksin.

No se on se lahteminen kuitenkin, etta se on tarkeeta etta lahtee ko-
toota. Ja kylla sen tuntee, ettad on tarpeellinen, kun tammadseen yh-
teisoon tulee, niin siita tulee kuitenkin se ehka takautuvastikin sellai-

nen hyva mieli. Tama on tavallaan lainausmerkeissa tyo. (H 4)

...joskus teini-ikdisena kun ma mietin, etta mika on elaman tarkoitus
niin sitten ma paadyin, etta se on se etta taalla ollaan auttamassa
muita. Sitten niin kuin omien kykyjen mukaan sita on koittanu tehda.

(H7)
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Vertaistuki ja tuttujen ihmisten tapaaminen Helmi-taloilla oli haastateltavista myo6s
tarkeaa. Omien ryhmien kavijoista pidettiin huolta ja tunnettiin vastuuta siita, etta
kavijat odottivat viikoittaista ryhmaa. Omien ryhmien pitamisesta tunnettiin yl-
peytta ja iloa. Ryhman pitaminen ja suunnittelu koettiin ikaan kuin uudeksi muka-
vaksi harrastukseksi. Vapaaehtoistoiminnan uskottiin vaikuttavan valillisesti
my0Os haastateltavien lahipiiriin. Eras haastateltava sanoi, etta ryhmien pitamisen
ansiosta han sai naytettya lapsilleen, ettd han oli kunnossa ja hanella oli miele-
kasta tekemista ja sisaltda elamassaan.

Vaikka tda oma sosiaalinen valmius nyt ei oo kaikilta osin ihan prii-
maa niin kylla se tammoseen hommaan riittaa. (H 7)

Vapaaehtoistoiminnoista kannettiin vastuuta, mutta niista osattiin myds oman jak-
samisen mukaan kieltaytya. Vapaaehtoisuutta ei pidetty raskaana tai lilan kuor-
mittavana tyona. Sen havaittiin opettavan osalle haastateltavista jotakin uutta ja
osalle kyseinen toiminta taas auttoi yllapitamaan jo jotakin opittua taitoa. Vain
kaksi vastaajista ei kokenut vapaaehtoistoiminnan vaikuttaneen heidan sosiaali-
siin suhteisiinsa, loput vastaajat olivat luoneet toiminnassa uusia ihmis- ja ysta-
vyyssuhteita. Yksi vastaajista korosti sita, ettei ollut varma olivatko sosiaaliset
suhteet lisdantyneet valttamatta juuri vapaaehtoistoiminnan kautta, vai yleisesti
Helmi-taloilla kdydessa. Aineiston pohjalta voidaan kuitenkin arvioida, etta va-
paaehtoistoiminnalla on ollut vaikutusta yksilon sosiaalisen verkoston laajenemi-

seen.

6.3. Ajatuksia ja toiveita Helmi ry:n antamasta tuesta

Yhtena tutkimuskysymyksenamme oli, miten Helmi ry voi tukea vapaaehtoistoi-
mijaa. Haastattelussa halusimme tietaa, millaista konkreettista tukea vapaaeh-
toistoimija haluaisi ja toivoisi Helmi ry:n puolelta. Kysyimme saako vapaaehtois-
toimija riittavasti tukea ja tietaako han kenen puoleen kaantya, jos vapaaehtois-
toimista tulee kysyttavaa. Kysyimme myos toiveista aineellisiin palkitsemisiin -

seka perehdytykseen liittyen. Moni haastateltava mainitsi, ettei ollut saanut pe-
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rehdytysta vapaaehtoistoimiin. Toisaalta esiin nousi myos se, etta vapaaehtois-
toimien luonne oli sellainen, ettei perehdytysta olisi edes tarvinnut. Vapaaehtois-
toimet, joita haastateltavat tekevat, ovat luonteeltaan hyvin erilaisia. Kerhojen pi-
tamiseen ja suunnitteluun seka keittiotoihin voisi kuvitella tarvittavan enemman
ohjeistusta, mutta esimerkiksi paivystystoimet ovat melko helposti omaksutta-
vissa. Aineistosta nousi esille myos tuen tarve. Toivottuja tukimuotoja vastauk-

sissa ilmeni yhteensa viisi erilaista. (KAAVIO 3).
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KAAVIO 3. Toivotut tukimuodot

Vapaaehtoistoimintoihin kaivatun tuen maara vaihteli hieman haastateltavien
keskuudessa. Suurimmaksi osaksi ohjeistukseen oltiin tyytyvaisia ja kaikki haas-
tateltavamme olivat esimerkiksi hyvin tietoisia, kenen Helmin tydntekijan puoleen

he voisivat ongelmatilanteissa kaantya.

Jotain kursseja tai koulutusta vois olla. Ma ajattelisin niinku itteeni, et
jos eiite kykene tai ymmarra, niin vois olla joku niinku neuvo-
massa, mut ei siind mitdan sen kummempaa. (H 5)

No ehka vois olla joku sellanen taysin epamuodollinen kahvitilaisuus
tai joku kerran kuukaudessa, missa vapaaehtoset vois keske-
naan niinkun jutella ja ideoida ja silleen. Semmonen vois olla ihan
kiva. Et yhdessa voitais suunnitella niinkun mita on luvassa. (H 8)
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Toivottiin, ettd henkilokunta ohjaisi kadesta pitaen toimintaan liittyvissa asioissa.
Aineistosta kavi ilmi, ettd vapaamuotoisia viikoittaisia kahvitteluhetkia, joissa
vaihdettaisiin kuulumisia ja ideoita vapaaehtoisuuteen liittyen, kaivattiin lisaa. Vir-
kistystoiminnan lisaksi toivottiin, ettda Helmi jarjestaisi vapaaehtoisilleen koulu-
tusta seka tyonohjausta, kuten joissakin toisissa matalan kynnyksen paikoissa
jarjestetaan. Yksi haastatelluista ei kokenut tarvitsevansa varsinaista koulutusta,
mutta toivoi tukea esimerkiksi lahjakorttien muodossa. Virkistystoimintaa oli mo-
nen mielesta riittdvasti, mutta osa oli sita mielta, etta kyseista toimintaa saisi olla
enemmankin. Osa toivoi pitkia koko paivan kestavia retkia, osa taas oli lyhyem-

pien virkistyshetkien kannalla, mutta toivoi, etta niita olisi useammin.

Helmin viestinnasta kysyttdessa esiin nousi ongelma tiedon paivittymisesta. Yksi
haastatelluista toivoi selkeda parannusta viestintaan ja Helmin nettisivujen paivi-
tykseen. Lisaksi useampi haastateltava kertoi ilmoitusten katoavan herkasti
Helmi-talojen ilmoitustaulujen paperisten ilmoitusten maaraan ja uusimpia tiedo-
tuksia sai etsia vanhojen joukosta. Moni kertoi kuitenkin, etta sai kaiken tarpeel-
lisen tiedon Helmi-taloilla kaydessaan ja luotti henkilokohtaiseen tiedonantoon.
Erityisesti viestinnasta keskusteltaessa huomasimme, etta tassa kohden aktiivis-
ten ja vahemman aktiivisten kavijoiden valilla oli selkea ero. Jos taloilla ei vieraillut
usein, ei pelkkien nettisivujen perusteella ollut yhta hyvin perilld Helmin ajankoh-
taisista tapahtumista. Tama ei kuitenkaan ole valttamatta huono asia, mikali se
saa houkuteltua henkilon kaymaan Helmi-taloilla useammin ja osallistumaan oh-
jelmaan aktiivisemmin. Toki paivitetyt nettisivut ja ajan tasalla oleva tiedotus on
oltava kunnossa uusia kavijoita ajatellen ja sita, kuinka heidat saadaan houkutel-

tua mukaan Helmi-talojen toimintaan.

Helmi sai kiitosta vapaaehtoisten rekrytoimisesta. Kiitosta sai myods vuoden hel-
milaisen valinta. Helmi ry:ssa valitaan vuosittain aktiivinen henkilo, jonka vapaa-
ehtoispanos on ollut merkittavaa Helmi ry:lla. Kysyttaessa henkildokunnan tuesta
ja siita, tiesivatko vapaaehtoiset kenen puoleen he voivat avun tarpeessa kaan-
tya, kaikki osasivat nimeta yhden tai useamman vastuuhenkilon. Monet sanoivat
myo0s, etta loppujen lopuksi kuka tahansa Helmin henkildkunnasta varmasti aut-
taisi. Haastateltavat olivat kiitollisia myos heidan muistamisestaan seka virkistys-

retkista. llmainen lounas mainittin myos monessa vastauksessa. Ruoka-apu,
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elokuvaliput seka ravintolalahjakortit mainittiin, kun kysyttiin miten Helmi voisi

muistaa vapaaehtoistoimijoitaan konkreettisesti.

7. JOHTOPAATOKSET

Aineistomme pohjalta voimme todeta, ettd Helmin vapaaehtoistoiminnalla on sel-
kea osallistava ja voimaannuttava vaikutus vapaaehtoisten elamaan. Voimaan-
tuminen on nahtavissd muun muassa vapaaehtoistoimijoiden itsevarmuutena
ideoida ja suunnitella toimintaa. Oma toiminta nahdaan muita Helmin kavijoita
hyodyttavana ja ilahduttavana. Voimaantuminen nakyy myos lisdantyneena ak-
tiivisuutena vapaaehtoistoiminnan vaikuttaessa paivarytmiin. Sovittu meno kan-

nustaa liikkumaan ulos kotoa ja tuo ryhtia arkeen.

Tieto vapaaehtoisena toimimisen mahdollisuudesta oli tullut muilta kavijoilta, Hel-
min henkilokunnalta ja Helmi ry:n omasta julkaisusta, Helmi-lehdesta. Tasta
voimme paatella, etta vapaaehtoistoiminnasta puhutaan taloilla yleisesti ja toi-
mintaan on matala kynnys lahted mukaan. Kaksi haastateltavaamme ryhmanve-
tajaa oliitse havainnut ryhmillensa tarvetta ja oli talla tavoin paassyt toteuttamaan
ideansa. Tama kertoo siita, ettd Helmi-taloilla ollaan joustavia vapaaehtoistoimin-

nan suhteen ja avoimia myos kavijoiden itsensa ehdottamille toiminnoille.

Helmin vahvuudeksi sanottakoon juuri vapaaehtoistoimien monipuolisuus. Jolle-
kin on riittavaa ja tarpeeksi haasteellista avata ja lukita ovia, seka lammittaa

sauna. Jollekin toiselle kerhojen suunnittelu antaa tarpeeksi haastetta.

Haastateltavamme olivat olleet Helmi-talojen kavijoita hyvin vaihtelevia ajanjak-
soja, aina kahdeksasta kuukaudesta kolmeenkymmeneenkuuteen vuoteen asti.
Ennakkoajatus oli, etta pitkdan Helmissa kaynyt henkilo olisi mahdollisesti aktii-
visemmin mukana my0s vapaaehtoistoiminnassa. Tama oli kuitenkin hyvin yksi-

[Ollistd ja suoranaista yhteytta ei aineiston pohjalta voida todeta. Painvastoin
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kaksi suhteellisen uutta Helmin kavijaa osoittautuivat kaikkein aktiivisimmiksi va-
paaehtoisina toimijoiksi. Tama toisaalta kertoo mielestamme siita, miten jokin
uusi elamaan positiivisesti vaikuttava asia voi motivoida yksiloa ja nakya lisaan-
tyneena aktiivisuutena. Kaikkien vastaajien keskiarvo vapaaehtoisena toimimi-
sena oli 6,5 krt/kk (KAAVIO 4).
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KAAVIO 4. Jokaisen haastateltavan Helmi-taloilla kayty aika (vuosina) suhteessa
heidan tekemaansa vapaaehtoistoiminnan maaraan (krt/kk).

Yksi haastateltava mainitsi spontaanien kohtaamisten tarkeyden ja piti kohtaami-
sia koko Helmi ry:n ideana. Han kertoi, kuinka oli jaanyt juttelemaan eraan Helmin
uuden kavijan kanssa pitkaksi aikaa ja painotti sita, kuinka helppoa tulijan oli pu-
hua omista haasteistaan vertaisen kanssa. Vertaisuus ja vertaistuki eivat ter-
meina niinkaan nakyneet aineistossamme, mutta on kuitenkin paateltavissa, etta
jonkinasteista vertaisuutta kavijoiden keskuudessa syntyy. Helmin vapaaehtois-
ten ollessa itsekin mielenterveyskuntoutujia, he ovat myos toistensa ja muiden
Helmin kavijoiden vertaisia. Kynnys toimintaan osallistumiseen on todennakai-
sesti hyvin matala, niin vapaaehtoisena kuin toimintaan osallistujana. Toiminta
on kevytta ja rentoa yhdessaoloa ja vaikka vapaaehtoisten ryhmissa ei kayda

vertaistoiminnalle ominaista suoraa keskustelua esimerkiksi osallistujien jaksa-
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misesta tai arjen sujumisesta, on ryhmatoiminnalla kuitenkin vireytta ja toiminta-
kykya lisaava vaikutus. Yksi syy siihen, miksi vertaisuuden ja vertaistuen termit
eivat juurikaan nay aineistossamme voi liittya siihen, ettei niitd myoskaan nay
kaytettavan Helmi-taloilla vapaaehtoisuudesta puhuttaessa. Jos vertaisuus ja
vertaistuki olisivat olleet haastattelussamme yhtena osa-alueena, olisivat termit

nakyneet aineistossamme todennakdisesti enemman.

Aineistosta sai sen vaikutelman, etta Helmissa tydyhteiso, seka kavijat ovat pai-
vittain tiiviissa vuorovaikutuksessa keskenaan. Toki matalan kynnyksen tydottee-
seen kuuluu nimenomaan se, etteivat tyontekijat piiloudu huoneisiinsa tai tiskin
taakse, vaan ovat avoimessa vuorovaikutuksessa asiakkaiden, tassa tapauk-
sessa kavijoiden kanssa. Ihmiset ovat kuitenkin erilaisia ja aktiivisesta vuorovai-
kutuksesta huolimatta toiset saattavat tarvita enemman tukea ja ohjeistusta va-
paaehtoistoimintaan. Kertaalleen lapi kaydyt asiat saattavat unohtua helposti.
Vapaaehtoistoimijoita on hyva muistuttaa siita, etta vaikka asiat on jo kertaalleen
kayty lapi, voi niihin aina palata ja kysya, jos jokin askarruttaa. Myos tyontekijoi-
den on hyva muistaa aika ajoin tarkistaa, mikali jokin vapaaehtoisuuteen liittyva
asia kaipaa lisaa ohjeistusta tai tukea. Aineistosta ei kaynyt ilmi ovatko muut ka-
vijat toimineet perehdyttajina uusille vapaaehtoisille, mutta tallainen toimintamalli

voisi myos lisata mielenterveyskuntoutujien toimijuutta.
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8. POHDINTA

Haastattelujen purkaminen ja Helmi ry:hyn tutustuminen naytti meille, kuinka tar-
keita paikkoja Helmi ry:n talot ovat konkreettisesti. Kuten aikaisemminkin osalli-
suudesta kirjoitimme, Niemisen (2019) mukaan osallisuus ei toteudu tyhjiossa,
vaan vaati toteutuakseen toimivia tiloja (Nieminen 2019, 9). Helmi ry tarjoaa mie-
lenterveyskuntoutujille toimivat puitteet, joissa monipuolista ohjelmaa on mahdol-
lista suunnitella ja toteuttaa. Osallisuuden kokeminen on parhaimmillaan positii-
vista toimintaa lisdavaa ja elamaa rikastuttavaa. Helmi ry:n talot tarjoavat tilojen
lisdksi kannustavan, arvostelemattoman ilmapiirin, seka monipuoliset mahdolli-
suudet vapaaehtoistoimintaan. Helmi ry:n kaltaisia paikkoja tarvitaan tulevaisuu-
dessakin, vaikka monet mielenterveyspalvelut ovat siirtyneet digitalisaation myo-
tavaikutuksesta verkkoon. Kuten yksi haastateltavista asian ilmaisi: "joskus riittaa
vain se, etta tietaa toisen ihmisen istuvan samassa huoneessa”. Mikaan ei korvaa
aitoja, reaaliaikaisia ihmiskontakteja, vaikka digitalisaation mahdollistamille pal-

veluille on paikkansa yhteiskunnassa.

Yhteisollisyyden kokeminen ymparistdssa, jossa diagnoosi ei nouse muiden asi-
oiden ylapuolelle, on mielenterveyskuntoutujille tarkeaa. Helmin diagnosoimatto-
man, helposti lahestyttavan ilmapiirin ansiosta mielen sairauksista karsiva voi
viettda aikaa ja tuntea kuuluvansa yhteisdon sen taysivertaisena jasenena. Mo-
nelle Helmi ry ja kaikki toiminta mita siella tapahtuu, saattaa olla viikon tarkein
asia ja kohokohta. Vapaaehtoistoiminnasta saatavat onnistumisen kokemukset
saattavat vieda kuntoutumista eteenpain ja auttaa elamanhallinnassa, puhumat-
takaan psyykkisten haasteiden lieventymisesta, ainakin hetkittain. Tyossakayvat
tai opiskelevat, aktiiviset kansalaiset eivat valttamatta tiedosta sita, kuinka yksi-
naista ja sisallotonta elama saattaa olla, jos on tyokyvyttomyyselakkeella ja mie-
len sairaudet rajaavat elinpiiria. Matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja tarvitaan,
silla vaikka mielen sairauksista puhutaan nykyaan enemman, ei niihin liittyva

stigma ole taysin kadonnut yhteiskunnastamme.
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Mielenterveyden palveluiden laatusuositukset suosittavat jokaista kuntaa tarjoa-
maan mielenterveyskuntoutujille kolmannen sektorin palveluita (Sosiaali —ja ter-
veysministerio 2001, 24—25) mutta jaimme pohtimaan, miten tama kaytannossa
toteutuu? Pienemmissa kunnissa ei valttamatta ole samankaltaisia matalan kyn-
nyksen kohtaamispaikkoja kuin suuremmissa kaupungeissa. Paakaupunkiseu-
dulla, seka suuremmissa kunnissa mielenterveyskuntoutujat ovat siita etuoikeu-
tetussa asemassa, etta palveluntarjoajia on monipuolisesti ja niiden saavuttami-
nen toimivan julkisen liikkenneverkoston vuoksi on helpompaa kuin pienemmissa

kunnissa.

Avasimme tyossamme mielenterveyskuntoutumisen kasitetta ja totesimme,
kuinka laaja ja moniselitteinen kuntoutuminen on kasitteena. Kuntoutumiselle ei
ole mitaan maariteltavissa olevia rajoja, eika sen alkua tai loppua voida tarkoin
rajata. Fyysisesta vammasta puhuttaessa kuntoutuminen voidaan maaritella sel-
kedmmin ja se, milloin paraneminen on tapahtunut. Mielenterveyskuntoutumi-
sessa asia ei ole niin yksinkertainen. Sairauden oireiden alkua on usein mahdo-
ton maarittaa ja oireet myos harvoin selvasti taysin loppuvat. Vaikka yksil6llisten
niin sanottujen kuntoutuspolkujen seuraaminen ja tutkiminen olisi ollut hyvin mie-
lekasta, opinnaytetyota ajatellen tallainen laajempi tutkimus olisi vaatinut pidem-
man seuranta-ajan ja myos moniammatillisemman tyotiimin. Mielenterveysyhdis-
tys Helmi ry:n vapaaehtoisten haastatteleminen osoittautui mielekkaaksi tavaksi
kasitella ja tutkia mielenterveyden teemaa opinnaytetyon laajuisessa tehtavassa.
Tyon edetessa ja aiheeseen enemman perehtyessamme, oli ilahduttavaa huo-
mata, kuinka paljon vapaaehtoisena toimiminen tarjoaa mielenterveytta suojaa-
via ja tukevia tekijoita. Olimme olleet turhaan huolissamme, etta tydmme aihe

olisi rajauksen jalkeen niin sanotusti keventynyt liikkaa.

8.1. Oma ammatillisuus

Vahvuutemme on ihmisten kohtaamisessa ja se nakyi haastattelutilanteessa. Ti-

lanne oli luonteva ja saimme hyvan, luottamuksellisen ilmapiirin luotua. Haasta-

teltavien vapaalle sanalle olisi ollut hyva jattaa enemman tilaa ja aikaa, silla moni
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innostui puhumaan enemman varsinaisen haastattelun jalkeen. Olimme varan-
neet yhden tunnin haastattelua varten haastateltavaa kohden. Sen sijaan, etta
kiirehdimme seuraavaan kysymykseen, olisi hiljaisuudelle ja haastateltavan
omalle pohdinnalle ollut hyva antaa viela enemman tilaa. Huomasimme myas,
etta kolme tunnin mittaista haastattelua perajalkeen tuntui melko raskaalta lop-
pua kohden. Haastattelu ja sen vaatima ponnistus vei voimia, eika keskittyminen
ollut enaa loppua kohden parhaimmassa terassa. Tassa tilanteessa tyoparin
merkitys korostui. Kun toisen keskittymiskyky herpaantui, osasi tyOpari kysya

viela tarkentavia kysymyksia.

Opinnaytetyon tyostamisvaiheessa ymmarrys yhteiskunnan rakenteista ja erityi-
sesti kolmannen sektorin toimijoiden tarkeydesta on korostunut. Eras haastatel-
tavamme toi esille, ettda Helmin antaman tuen ollessa niin merkittavaa, pitaisi en-
nemminkin tutkia sita, miten se auttaa mielenterveyskuntoutujien tilanteen stabii-
liudessa muutosten sijaan. Oman ammatillisen kasvun myo6ta olemme kuitenkin
ymmartaneet kolmannen sektorin toimintaa rahoittavien tahojen vaateet. Rahoit-
tajat tarvitsevat konkreettista nayttoa rahoituksen kohteen toiminnan vaikuttavuu-
desta ja merkityksellisyydesta lukujen muodossa. Rahoittajat ja paattajat halua-
vat selkeitd lukuja, kun resursseja ja rahoitusta suunnitellaan. Helmi ry tilastoi
vapaaehtoistoimijoiden seka toimintaan osallistuneiden maaraa rahoittajia var-
ten. Lukujen tilastointi ei kuitenkaan poista sita tosiseikkaa, etta Helmi ry:n kal-
taisten kolmannen sektorin toimijoiden merkitys mielenterveyskuntoutujien ar-
jessa voi olla mittaamattoman arvokasta. Merkityksellisyys, itsensa arvokkaaksi
kokeminen, vertaistuki, elaman sisalto ja yhteisollisyys. Naita seikkoja ei valtta-
matta tilastoida rahoitusta haettaessa, mutta ne ovat usein yksittaisen ihmisen

hengissa pitava voimavara.

8.2. Kehittamisideat

Viestinta, perehdytys ja virkistyspaivien sisaltojen muokkaus nousivat keskeisiksi
kehityskohteiksi haastattelujemme pohjalta. Tehokkaalla viestinnalla taataan se,
etta niin henkilosto kuin kavijat ovat ajan tasalla meneillaan olevista ja tulevista
tapahtumista. Helmi ry:n toiminta perustuu pitkalti aitoon kohtaamiseen ja vaatii
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toimiakseen sen, etta kavijat ovat fyysisesti taloilla mukana toiminnassa. Osa tie-
dotuksesta tapahtuu luonnollisesti my0s siis taloilla henkiloston kanssa jutellessa
ja ilmoitustaulujen valityksella. Paivitetty sosiaalinen media on kuitenkin tata pai-
vaa ja tehokas keino lisata nakyvyytta ja houkutella uusia kavijoita tutustumaan
talojen toimintaan. Toimivalla sosiaalisella medialla on selkea paamaara ja koh-

deryhmalle suunnattu oikeanlainen mainonta.

Tutkiessamme Helmin nettisivuja, Facebookia ja Instagram-tileja, huomasimme
naiden olevan hyvinkin paivitetyt ja aktiiviset. Nettisivuilta I0ytyy selkea kalenteri,
jossa nakyy tapahtumia maaliskuulle 2020 asti. Kiinnitimme kuitenkin huomiota
siihen, etta vapaaehtoisten pitamat ryhmat eivat jostain syysta ole merkittyina ta-
pahtumissa. Ehka naihin on tullut muutoksia tai ne eivat ole viela vuoden vaih-
duttua polkaisseet kayntiin. Helmi ry:n Facebook-sivu on aktiivinen ja tapahtu-
mista on usein laitettu useita muistutuksia. Tama saakin miettimaan, miksi eten-
kin yksi haastatteluumme osallistujista koki, etta nettisivut eivat tarjonneet paljoa-
kaan informaatiota. Kyse voi myos olla medianluku- ja tiedonhakutaidoista. Tama
herattaa kysymyksen siita, mitataanko Helmi-taloilla sita, mita kautta kavijat ovat
kuulleet tapahtumista? Mikali tata haluttaisiin jotenkin selvittaa, lyhyet palauteky-
selyt tapahtumiin osallistuneilta voisivat sisaltaa kohdan, jossa kysyttaisiin, mita
kautta kavija sai tapahtumasta tiedon. Nain voitaisiin arvioida ainakin pienella
mittakaavalla Helmin sosiaalisen median vaikuttavuutta. Samalla saataisiin infor-
maatiota siita, ovatko kavijat ylipaataan Ioytaneet Helmi Ry:n eri tiedotuskanavat
ja osaavatko he kayttaa niita.

Vapaaehtoisten perehdytykseen liittyen pohdimme, olisivatko perehdytysoppaat
Helmin vapaaehtoistoimintoihin hyddyllisia apuvalineita taloilla. Oppaat voisivat
sisaltaa esittelysivut, joissa kerrottaisiin kyseisesta vapaaehtoistoiminnasta ensin
yleisesti. Kansio voisi sisaltdad myos kuvia Helmin tiloista ja mahdollisesti muiden
vapaaehtoisten kommentteja. Erityisesti ryhmamuotoisista vapaaehtoistoimin-
noista olisi hauska kerata niita vetaneiden vapaaehtoisten vinkkeja ja ohjeita.
Nain uudet ryhmien vetgjat saisivat heti ideoita, mika on todettu toimivaksi. Pe-
rehdytysoppaat voisivat toimia hyvana houkuttimena ja kannustimena etenkin
niille, joita vapaaehtoisena toimiminen jannittaa tai niille, joita vapaaehtoistdiden

aloittaminen viela arveluttaa.
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Virallisten perehdytysoppaiden ja —lomakkeiden aktiivinen kayttd vapaaehtoisten
perehdyttamisessa saattaisi toisaalta myos kaantya itseaan vastaan. Nyt kiinnos-
tuneiden on ollut helppoa ryhtya toimeen ja aloittaa vapaaehtoistoiminta taloilla
matalalla kynnyksella. Mietimme nousisiko kynnys vapaaehtoistoimien aloittami-
seen, jos ensin allekirjoitettaisiin lomakkeita ja kaytaisiin perusteelliset perehdy-
tyskansiot 1api. Tassakin kohtaa taytyy ottaa huomioon ihmisten yksilOllisyys.
Toinen kaipaisi perusteellisempaa perehdytysta, toiselle taas sopii mainiosti ke-
vyt opastaminen ja oppiminen tyon lomassa. Tarkeinta varmaan on se, etta pe-

rehdytysoppaat olisivat olemassa ja niita voisi halutessaan lukea.

Opinnaytetyotamme voisi tulevaisuudessa kayttaa pohjana esimerkiksi laajenne-
tulle tutkimukselle Helmi ry:n kavijoista. Kiinnostavaa olisi haastatella myos va-
paaehtoistoimintoihin osallistuvia Helmin kavijoita, jotka eivat kuitenkaan itse
toimi vapaaehtoisina. Kysymyksissa voitaisiin keskittya siihen, miten osallisuus
ja yhteisollisyys heidan mielestaan nakyy vapaaehtoisten pydrittamissa toimin-
noissa. Kuinka tarkeina esimerkiksi rynmat koetaan? Onko tietyilla ryhmilla oma
vakiintunut kavijakuntansa? Onko vapaaehtoisten pyorittamiin ryhmiin helppo
lahted mukaan? Tai kuinka tarkeaa kavijoille on se, etta henkilokunnan poistuttua
vapaaehtoinen paivystaja kaytannossa mahdollistaa Helmi-talon aukiolon niin sa-
notusti "virka-ajan ulkopuolella”? Kiinnostavaa olisi selvittaa, minkalaiset vapaa-
ehtoistoiminnat nahdaan tarkeina ja mista kavijat ovat kiinnostuneita. Haastatte-
luista voisi mahdollisesti nousta lisaa kehittamisideoita Helmin vapaaehtoistoi-

mintoihin liittyen.
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LIITE 1. Vapaaehtoisten jaksaminen — teemahaastattelun runko

HAASTATELTAVAN PERUSTIEDOT

1.
2.
3.

Haastateltavan ikd ja sukupuoli (sukupuolen maaritys perustuu havainnointiin)
Kuinka kauan olet ollut kdvijana Helmessa?

Kuinka kauan olet toiminut vapaaehtoisena Helmissa?

VAPAAEHTOISTOIMINTA HELMI RY: LLA

4.
3.
6.

Millaista vapaaehtoistoimintaa teet?

Kuinka usein toimit vapaaehtoisena? Krt/vko/kk

Mista kuulit mahdollisuudesta vapaaehtoistoimintaan Helmissa?
- Tyontekijat, muut kavijat/vapaaehtoiset?

Mika sai sinut aloittamaan vapaaehtoistoiminnan Helmissa?

Teetkd vapaaehtoistoimintaa muuallakin, vai vain Helmissa?

-Jos vain Helmissa, niin miksi?

VAPAAEHTOISTOIMINTA, ARKI, JAKSAMINEN JA MOTIVAATIO

9.

10.

11.

12.
13.

14.
15.

Mika motivoi sinua toimimaan vapaaehtoisena?

Miten kuvailisit vapaaehtoistoiminnan vaikuttavan elamaasi?
-Vaikuttaako vapaaehtoistoiminta esimerkiksi arkirytmiisi?

Onko vapaaehtoistoiminta vaikuttanut sosiaalisiin suhteisiisi? Milla tavalla?
-Oletko esimerkiksi vapaaehtoisuuden kautta tutustunut sellaisiin henki-
I6ihin, joita et olisi muuten tavannut?

Onko vapaaehtoistoimijuus tuonut jotakin uutta sisaltéa arkeesi?

Onko vapaaehtoisuus opettanut sinulle jotakin uutta?

-Oletko havainnut jotakin muutosta itsessasi?
-Tai jotakin konkreettista, esimerkiksi jonkin uuden taidon?
Koetko vapaaehtoisuuden ikind vasyttavaksi? Milla tavoin?
Voitko kieltdaytya vapaaehtoistoiminnoista, tai perua niiden tekemisen halutes-

sasi?
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VAPAAEHTOISUUDEN TUKI
16. Saatko Helmin henkil6kunnalta riittavasti tukea vapaaehtoistoiminnan suunnit-
teluun ja toteutukseen?
-Tiedatko esimerkiksi kenen henkilon puoleen kaantya, jos sinulle tulee
kysyttavaa?
17. Haluaisitko jonkinlaista tukea Helmen henkildkunnalta vapaaehtoistoiminnan
tekemiseen liittyen?
18. Koetko, etta Helmi muistaa vapaaehtoistoimijoita tarpeeksi, esimerkiksi virkis-
tyspaivilla?
19. Onko sinulla joitakin ehdotuksia tai toiveita, milla tavoin Helmi voisi muistaa va-

paaehtoisiaan?
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LIITE 2. Info- ja suostumuskirje

Heil!

Hyva vapaaehtoistyota tekeva.
Teet arvokasta ty6ta vapaaehtoisena Helmi ry:lla.

Haluaisimme kuulla kokemuksistasi liittyen vapaaehtoisena toimimiseen. Kartoitamme
motivaatiotekijoitd, seka syita vapaaehtoistoiminnan aloittamiselle ja jatkamiselle. Ha-
luaisimme myds tietdd, kuinka vapaaehtoisena toimiminen vaikuttaa arkeesi ja jaksa-
miseesi. Lisaksi kuulisimme mielellamme ajatuksiasi liittyen vapaaehtoisen tukemiseen
Helmen puolelta.

Teemme opinndytetydmme (sosionomi, AMK, Diak-ammattikorkeakoulu) liittyen Helmi
ry:n vapaaehtoistoimijoihin ja edellda mainittuihin aiheisiin. Kerdadmme aineiston haas-
tattelemalla. Haastattelu kestda noin tunnin, mutta se voi vieda paljon lyhyemmankin
aikaa, vastaajasta riippuen. Nauhoitamme haastattelun, mutta kasittelemme tiedot kir-
joitusvaiheessa niin, ettei kukaan ole niista tunnistettavissa. Mahdolliset paperiset
muistiinpanot tuhoamme asianmukaisesti silppurissa ja poistamme nauhoitukset, kun
olemme kirjoittaneet ne auki.

Annan suostumukseni tutkimuksen tekemiseen, haastattelujen nauhoitukseen seka lit-
teroinnin hyédyntdamiseen tutkimuksessa

Allekirjoitus

Nimen selvennys
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LIITE 3. Tutkimuslupahakemus

TUTKIMUSLUVAN HAKUAT

Kiia Wadén Taru Patjas

TUTKIMUSLUVAN KAYTTOTARKOITUS

Haemme tutkimuslupaa mielenterveysyhdistys Helmi ry:Itd opinndaytetydmme toteu-
tukselle. Opinnaytetyo toteutetaan sosionomi (AMK) tutkinnon lopputyona Helsingin
Diakonia-ammattikorkeakoululle.

Opinndytetyota ohjaavat opettajat:
Anna Liisa Karjalainen Sanna-Liisa Liikanen

OPINNAYTETYON AIHE

Opinndytetydmme tarkoituksena on selvittda teemahaastattelujen avulla, mitka tekijat
saavat mielenterveyskuntoutujat aloittamaan vapaaehtoistoiminnan, ja milla tavoin
vapaaehtoisuus vaikuttaa heidan arkeensa ja jaksamiseensa. Selvitimme my®6s, miten
yhdistyksesta kdsin voidaan tukea vapaaehtoisten jaksamista.

Tutkimuskysymyksemme ovat:

e Mika saa mielenterveyskuntoutujan aloittamaan vapaaehtoistoiminnan mielen-

terveysyhdistyksessa?

e Mitd vapaaehtoistoiminta merkitsee mielenterveyskuntoutujalle?

e Milla tavoin Helmi RY voi tukea vapaaehtoistoimijaa?

Opinndytetyon kannalta keskeisiksi kasitteiksi nousevat: vapaaehtoisuus, mielenter-
veys, kuntoutuminen, motivaatio ja osallisuus. Ndiden kasitteiden lisaksi perehdymme
kvalitatiiviseen tutkimukseen ja teemahaastatteluun aineistonkeruumenetelmina. Teo-
ria-aineistoa keraamme tutkimuksista, tieteellisista artikkeleista ja muusta alan kirjalli-
suudesta.
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Teemahaastattelumme koostuu neljasta teemasta:

1. Haastateltavan perustiedot

2. Vapaaehtoistoiminta Helmi Ry:lla

3. Vapaaehtoistoiminta, arki, jaksaminen ja motivaatio

4. Vapaaehtoistoiminnan tuki

Haastatteluun vastataan anonyymisti ja kaikki vastaajat saavat ensin luettavakseen
info- ja suostumuskirjeen. Infokirjeessa annamme haastateltavalle lisaa tietoa siita, mi-
hin tarkoitukseen haastattelu tehdaan ja kerromme tasta myds tarvittaessa suullisesti.
Suostumuskirjeessa pyydamme luvan haastattelun nauhoittamiselle. Haastattelujen
litteroinnin jalkeen nauhoitukset poistetaan ja haastatteluista tehdyt kirjaukset havite-
tadn asianmukaisesti. Haastattelemme vastaajat yksitellen ja varaamme jokaiseen
haastatteluun aikaa yhden tunnin. Ndin jokainen haastateltava tulee kohdattua yksi-
l6na.

Opiskelijoina sitoudumme:

noudattamaan tutkimuseettisen neuvottelukunnan laatimia tutkimuseettisia

ohjeita hyvan tieteellisen kdaytanndn periaatteista

- noudattamaan vaitiolovelvollisuutta

- kayttamaan toimeksiantajalta saamaamme aineistoa vain edelld mainittuun
tarkoitukseen

- olemaan luovuttamatta ja julkaisematta aineistosta yksil6ityja tai yksiloitavissa
olevia tietoja

- toimittamaan valmiin opinndytetydn toimeksiantajalle

- mahdollisuuksien mukaan esittelemaan opinndytetyon tuloksia toimeksianta-

jalle

OPINNAYTETYON ALUSTAVA AIKATAULU

Tavoitteenamme on toteuttaa haastattelut Helmi Ry:n toimitiloissa marraskuun ai-
kana. Marras-joulukuun aikana litteroimme haastattelut ja analysoimme vastaukset
teemoittain. Tammi-helmikuun aikana kirjoitamme opinndaytetydmme raportin ja esit-
telemme sen. Todenndkoisin ajankohta opinndytetydn valmistumiselle ja julkaisusemi-
naarille on elokuussa 2020.

ALLEKIRJOITUKSET



Toimeksiantajan edustajan allekirjoitus ja nimenselvennys
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Opiskelijan allekirjoitus ja nimenselvennys

Kiia Wadén

Opiskelijan allekirjoitus ja nimenselvennys
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