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Abstrakt

Examensarbetet redogor for hur man grundar ett foretag. Det handlar om
foretagsformer, vad som kravs av en foretagare, hur en affarsidé fods och utvecklas,
forsakringar och marknadsforing av ett foretag. Syftet ar att skapa en manual for
foretagare som de kan anvanda sig av nar de grundar sitt foretag och nar de behover
hjalp med marknadsforingen.

Examensarbetet saknar en uppdragsgivare, men detta arbete passar alla foretag.
Arbetet tar lasaren igenom hela processen fran att man borjar tanka pa att grunda eget
foretag till vilka forsakringar man behdver, vilken féretagsform passar bast och forstas
marknadsforingen.

Det kravs en bra idé och ett syfte fore man grundar ett foretag for att kunna utveckla det.
Arbetet lagger stor fokus pa marknadsféringen for att den &r en stor bidragande orsak till
att foretag vaxer.
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Abstract

In my thesis | go through the process of creating a new company. It is going to be about
different business forms, how a businessperson is, how you go from idea to a business,
insurance and marketing. The point is to have a manual for someone starting up and
when they need help with marketing.

| have decided to write the thesis without a commissioner. But it fits every business. |
want to take the reader through every step from thinking about the business idea,
choosing business form, what insurances you need and how to market the company
effectively.

You need to have a good idea and reason why you found a company in order to be able
to develop it. In this thesis a major focus is on the marketing because in today’s day and
age it is very important to grow as a company.
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1 Inledning

Nufortiden kan det vara svart att hitta ett arbete man vill arbeta med lange, darfor valjer flera
att grunda ett eget foretag. Det &r ett sakert satt att fa arbete. Manga talar om att grunda ett
foretag men det ar inte alltfér manga som tar risken. For att kunna grunda ett foretag maste
man da dock ha en féretagsidé. Det innebér da att man ska tjana pa produkter eller tjanster.
Om det ar tjanster ar det lattare i borjan for man maste inte investera lika mycket, som om
man skulle grunda en egen affar. Sa da ar det alltsa lattare att grunda en barbershop an att
grunda en stor affar var man behgv ett stort lager. | Finland kan vem som helst grunda sitt
eget foretag, men det finns lagstadgade skyldigheter nar man gor det.

Nufortiden &r sociala medier véldigt stort och att marknadsfora &r lattare &n ndgonsin forut
sa nu kan man till och med som en ny foretagare bra anvanda sig av alla sociala medier som
finns. Bra med detta &r att det inte alls &r dyrt, man kan betala mycket for dessa reklamer
men som mindre foretag vill man dock inte det men da kan man istéllet ge sma rabatter eller
annat. Ett bra exempel pa ett mindre lokalt foretag som gjort en bra kampanj nu under tuffa
tider ar Barbershop Garaget. Nu nar pandemin COVID-19 pagar sa bjod de pd 20% rabatt
till alla som arbetar inom HUS (Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt). Detta var valdigt
bra respons pa situationen och ar ett exempel pa hur man kan anvanda sig av sociala medier

och gora en dalig situation lite battre.

Syfte och mal

Syftet med arbetet ar att beskriva vad man behdver for att grunda ett eget foretag. Jag
kommer ta upp foretagsformer, marknadsféring och annat vésentligt som har att géra med
grundandet av ett foretag. Nufortiden spelar marknadsféring pa sociala medier en stor roll
nar det galler att bli ett storre foretag, och det ar ocksa vad jag ar intresserad av sa jag kommer
skriva mycket om det. Malet med arbetet &r att nya foretag ska kunna anvanda det som

hjalpmanual om de behover veta nagot.



2 FOretagande

Da man grundar foretag och lagger mycket tid pa det sa vill man oftast att man ska kunna
leva pa sitt foretag sa att man inte maste arbeta annanstans bara for att fa in pengar till sitt
eget foretag. | vissa fall sa har foretagare bara foretaget vid sidan om som en hobby och gor
vad de tycker om, till exempel ndgon gor kartor till en flygsimulator och har det som ett
foretag men bara som bisyssla. Detta arbete fokuserar mera pa dem som ska foretaga som
ett heltidsarbete. Som fOretagare utnyttjar man sin egen kompetens och beroende av
foretagsform kan man dven bara ansvar for riskerna i verksamheten, risken kan dock
begransas med val av bolagsform. Men om det gar bra sa far man ocksa en stor del av vinsten
och berémmen. Foretagandet har blivit mer populart de senaste aren, allt fler ser det som ett

bra satt att arbeta och tjana pengar.

2.1 Entreprenorskap

Det har skett stora forandringar i féretagandet nu funderar var femte ung i Finland pa att bli
foretagare medan ar 2000 sa var samma siffra bara nagra procent (Uusyrityskeskus 2019).
Att bli foretagare passar inte alla. Vissa vill bara géra vad ndgon séger och ga hem samma
tid varje dag. Sedan finns det personer som tycker om att hitta pa eget och arbeta mycket
overtid med nagot som faktiskt intresserar dem. Saker att tanka pa fore du blir foretagare ar
hur din livssituation ser ut, passar just du som foretagare eller har du inte de egenskaperna.
Ar din idé tillrackligt bra att kunna locka kunder, och var du hittar kunder ska man ocksa

fraga sig?

Som sagt sa fods man inte till foretagare. Entreprendrskap handlar om att faktiskt brinna for
det man gor och ocksa att man vill utveckla sitt féretag. Det &r manga som har drémmar om
att eget foretag men det passar inte alla. Man maste orka genom manga tuffa tider. Det
handlar ocksa om att forverkliga sina idéer och vaga ta risker. Att ha ekonomiskt motiv eller
att da ha foretagandet som sin enda inkomstkalla kan hjalpa en att forsorja sig och kanske
andra som kan arbeta dar i framtiden. For att man ska lyckas med foretagandet maste man
utnyttja sin egen yrkeskunskap och ha en bra idé (Verksamt 2020).
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Definitionen pa foretagare varierar. En definition ar en foretagare som ensam eller som
tillsammans med andra idkar affarsverksamhet i ett vinststrdvande foretag. Inom
utkomstskyddet for arbetsldsa ar en foretagare en person som arbetar i foretag dar personen
sjalv eller tillsammans med sin familj dger en lagstadgad andel i det. Foretagare kan ocksa
vara ndgon som forvarvsarbetar utan att ha anstallnings- eller tjansteforhallande. Aven om
man &ager en del av ett foretag sa betyder det inte att man ar foretagare (Uusyrityskeskus
2019).

2.2 Varfor bli foretagare?

Att vara foretagare har blivit mer populart pa senaste tiden. Forr var lonearbete den sakra
vagen att ta, men nu kan det till och med vara sékrare att bli foretagare sjalv. Om man sjalv
ar valdigt insatti foretagandet och satter mycket tid pa det, ar det oftast mer I6nsamt att vara
egen foretagare. Att vara egen foretagare har ocksa andra fordelar som att man sjalv véljer
sjalv sina tider man arbetar och att man kan arbeta varifran man vill. Som egen féretagare
har du inte heller ndgon som ser dver nacken pa dig hela tiden. Annat bra &r att du kan
forverkliga alla dina egna idéer som kanske en arbetsgivare inte skulle tycka att &r en bra idé
(Yrittajaksi 2018).

En bra orsak att bli foretagare &r att det ar lattare att utveckla sig sjalv inom sin karriar om
man har eget foretag. Aven om man arbetar flera timmar s kénns det ofta inte som det for

att man kan sjalv bestdmma vad man gor.

For vissa kan det vara en motivering att grunda en arbetsplats dar alla trivs. Oftast kanner
man sig valdigt liten i storre foretag, sa det kan vara bra att kéanna sig viktig i ett mindre eget
foretag. (Uusyrityskeskus 2019).



3 FOretagsformer

Nar man grundar ett foretag ska man valja en foretagsform. Foretagsformen man valjer beror
oftast pa hur manga som ar med och grundar, och hur insatta alla kommer vara i foretagets
sysslor. Om man da ensam grundar ett foretag, sa valjer man troligen enskild naringsidkare
(man kan dock vélja vilken bolagsform som helst). Oftast beror valet pa antalet grundare och
behovet av kapital. Nar man grundar ett foretag far man ett FO-nummer av Patent- och
registerstyrelsen. Det kan ocksa ges av Skatteforvaltningen. Numret bestar av sju siffror, ett
bindestreck och ett kontrolltecken, likt detta: 1234567-8 (Yritystulkki 2020).

3.1 Enskild naringsidkare

Detta ar det vanligaste av alla foretagsformer. Man har sjalv ansvar for allt i firman och kan
anstélla andra. Det lonar sig att bli enskild naringsidkare om man gor det pa sidan om sitt
eget arbete, eller om man vet att man kommer att skota foretaget sjalv. Ett bra exempel pa
en enskild naringsidkare som gor det som sitt vanliga arbete ar t.ex. personliga tranare eller
taxichaufforer. Ett exempel om man gor det vid sidan om ett annat arbete kan vara t.ex.
webbdesign, dvs. arbete som man inte har tillrackligt av att gora pa heltid, men som man
anda vill gora mera som en hobby. Nar man valjer enskild naringsidkare krévs inget
minimikapital. Foretagaren kan inte betala 6n at sig eller sin make/maka, utan foretagaren
maste lyfta pengar i form av ett s.k. privatuttag, vilket kan leda till problem med att skilja
foretagets pengar med sina egna. Man maste betala skatt som pa vanlig 16n, och hur mycket
man ska betala beror pa inkomsterna. Som manga andra foretagsformer kan man anvanda

foretagets tillgangar som sakerhet for foretagarens personliga lan (Yritystulkki 2020).

Nackdelar ar att man inte kan delvis avga fran foretaget, och man kan inte sélja firmanamnet
om det innehaller foretagarens slaktnamn. Om man gar i konkurs ansvarar foretagaren sjéalv
for alla skulder, inte bara lanen. Att registrera foretaget kostar 60 euro pa natet och 115 till
pappers (Yritystulkki 2020).



3.2 Aktiebolag

Aktiebolag ar ett bra val pa foretagsform om det finns flera grundare och om man vill senare
ta nya delégare in i foretaget. Man kan aven grunda ett aktiebolag ensam. | aktiebolag kan
man inte 6verfora pengar till privatanvandning, utan det gar endast i form av lIonebetalningar
eller genom dividendbetalning. Om man far betald I6n har man ocksa ratt att fa
naturaformaner som telefon, lunch och bil. Naturaformanerna &r beskattningsbar inkomst
(Uusiyrityskeskus 2019).

Nar man byter aktiedgare gar det latt att salja sina aktier. | ett aktiebolag &r de sista
beslutfattarna bolagets styrelse och bolagsstdmman. Detta kan vara en for- eller nackdel
beroende pa hur man ser pa saken. Nar man lamnar etableringsanmalan ar det billigare att
gora pa natet (275 €), an om man gor det till pappers (380 €) (Yritystulkki 2020). Nar man
anmaler bolaget behdvs aktiebolagets namn, bransch, rakenskapsperiod, hemort och
eventuella bifirmor och deras branscher. Det behévs ocksa namn och personbeteckning pa
alla aktiedgare, styrelseledaméter och pa den verkstallande direktéren. Man behdver dven
namn och personbeteckning pa revisorer, prokurister eller personer med ratt att foretrada
foretaget. Forut fanns det en grans pa ett minimikapital-som var 2500 €, men den avskaffades
den 1 juli 2019, nér aktiebolagslagen tradde i kraft (Uusyrityskeskus 2019).

Om man far skulder som aktiebolag kan man ansoka om konkurs, varefter beslutet fattas av
en domstol. | aktiebolag behdvs det styrelsemajoritetsbeslut. Nar konkursen paborjas,
forlorar man ratten att bestdamma om konkursboets egendom. Tingsratten gor sedan beslut
om vem som skoter utredningen av konkursboet. Boforvaltaren tar da hand om boets
egendom i cirka tva manader efter att konkursforfarandet inleddes, och tar en skriftlig
utredning 6ver den ekonomiska verksamheten och orsakerna till konkursen. Konkursen kan
aterkallas, men man maste ha gjort en ansdkan atta dagar fore man gar i konkurs, och man
maste ha en bra orsak. Om man da har tillrackligt med tillgangar i konkursboet for att nastan
tdcka kostnaderna, kan konkursen hdvas. Konkursboet kan &ven fortsatta som ett eget
foretag. Om detta gors far foretaget en ny egen FO-nummer. Aktieagarens ansvar uppgar till
beloppet av det investerade kapitalet, om det inte har stallt borgen. Da allt utretts omvandlas
foretagets egendom och pengar. Boforvaltaren ska sedan komma med en slutredovisning
som innehaller en utredning Gver konkursboets administration och forandringsagarnas
skifteslotter. Efter att detta godké&nns ar konkursen slutbehandlad (Yrittajat 2020).



3.3 Andelslag

Andelslag &gs av medlemmarna och beslutanderéatten ligger hos dem. Andelslaget kan ha
aktiedgare och ett aktiekapital. Man kan vélja andelslag nar man inte vill binda sig for en
langre tid och nar man inte vill ha nagon ekonomisk risk. Registreringsavgiften for ett
andelslag ar 380 € (Yritystulkki, 2020). Andelskapitalet har ingen Gvre eller nedre gréns och
den betalas tillbaka da man gatt ut ur foretaget. Foretagsformen passar ocksa om antalet
medlemmar i féretaget kommer att andras, eller om allas arbetsinsatser inte &r lika. Fordelar
med andelslaget ar da att man bara riskerar det som man satsat i foretaget. Andelsavgiften
ger rostratt vid andelslagsmotet for en medlem. Andelslagsmotet ar det hogsta beslutande
organet. Vid motet valjer man styrelse, och foretaget kan ha en verkstéllande direktér om
styrelsen s& bestammer. Om man ar en medlem i ett andelslag kan man inte gora privata
uttag ur foretaget, men man kan lyfta I16n for sina arbetstimmar och fakturera bolaget for

resekostnader som kilometerersattning och dagtraktamente (Yritystulkki 2020).

3.4 Oppet bolag

| ett Oppet bolag maste det finnas tva bolagsman. En bolagsman kan vara en person eller ett
annat bolag. Oppna bolag fungerar om man litar fullt p& den andra bolagsmannen, da vilken
som helst av bolagsménnen kan skota foretagets &renden utan den andras samtycke.
Foretagsformen har dock fordelar, eftersom man kan i samband med I6nen ocksa bli beviljad
telefonforman, bilférman eller lunchférman. Andra fordelar ar att man kan ocksa anvéanda

foretaget som sakerhet nar man soker personligt lan (Yritystulkki 2020).

Nackdelarna med 6ppna bolag ar att alla bolagsmén har rétt att foretrada bolaget i &renden
som berdr dess bransch. Om firman gar i konkurs, ansvarar bolagsmannen for varandra. Da
man grundar bolaget behdvs inte nagot kapital, men allas individuella insatser skrivs ner i
avtalet (de behdver inte vara lika). Registreringsavgiften for ett dppet bolag ar 280 €
(Yritystulkki 2020).

3.5 Kommanditbolag

Kommanditbolag kan ha tva slags bolagsmén: tysta eller ansvariga. En tyst bolagsman
investerar kapital i foretaget och erhaller ranta pa sin investering. En tyst bolagsman har inte
beslutanderatt. Som 6ppet bolag kan alla ansvariga skota foretagets &renden utan samtycke
av den andra bolagsmannen. Positiva aspekter med kommanditbolag &r att det &r latt att skota

besluten, eftersom alla har ratt att skota drenden utan samtycke av den andra. Lika som med
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oppna bolag, kan man bli beviljad telefonférman, bilforman och lunchférman. Man kan

ocksa anvanda foretagets tillgangar om man ansoker om personligt 1an (Yritystulkki 2020).

Nackdelar dr ocksa ganska langt samma som i 6ppna bolag: Alla kan foretrada bolaget i
arenden som berdr dess bransch, och om det blir konkurs maste det betalas av bolagsmannen.
Om inte ena kan betala sd maste den andra betala allt. Ovriga daliga sidor &r att det inte ar
latt att byta bolagsman, om man inte beslutat om en inldsning i bolagsavtalet. Kapitalinsats
har inga krav enligt lagen, men det kan vara i form av pengar eller varor. Oftast placerar den
tysta bolagsmannen pengar. Registreringsavgiften for ett kommanditbolag ar 240 €
(Yritystulkki 2020).

3.6 Sammandrag

Figur 1 visar for ovanstaende foretagsformer hur manga personer behdvs for att grunda
foretaget, minimikapitalet, hogsta beslutande organen, lagstadgade organen samt vem som

har ansvar for foretagets ataganden.
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Figur 1. Sammandrag av foretagsformer. (Yrityskeskus 2020)
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4 Marknadsforing

Som ett nytt foretag ar marknadsforingen valdigt viktig, och den existerar i flera former.
Oppnar man en butik vill man antagligen ha annons i en lokal tidning eller pa sin egen
hemsida for att visa dppningserbjudanden. Annan form av marknadsforing som ar viktig i
dag &r digital marknadsforing i sociala medier. E-post och vanlig post ar tva metoder som
kan anses utdaterade, men trots detta anvands de fortfarande regelbundet.

4.1 Marknadsféringsmix-modellen

Né&r man planerar marknadsforingen, kan man t.ex. anvinda sig av ’mixed model”. En vanlig
modell som bestar av 4 P:n efter de engelska orden: product,” “price”, “place” och
”promotion” (se figur 2). Pa svenska anvands produkt, pris, plats och paverkan.

(Uusyrityskeskus 2019)

Figur 2. Marknadsforingens 4 P:n. (Kotler & Armstrong 1980)
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”Mixed model”-modellen beskriver de delar man ska fundera pa nar man planerar sin
marknadsforing. Inom produkt &r namnet ganska viktigt. Det maste fastna i huvudet for att
det ska vara en bra reklam, till exempel McDonalds ”I'm loving it”. Dock récker inte bara
ett bra namn, utan produkten maste ocksa vara anvandbar. Om produkten ar innovativ, borde
det var latt att marknadsfora for att det inte gjorts forut och da kan man géra flera innovativa

saker med reklamen (Uusiyrityskeskus 2019).

Ett latt satt att fA manga nya kunder &r att forsoka gora sin produkt billigare an andra pa
marknaden, ungefar som det nya K-varumarket som finns i alla K-butiker. Det &r en billigare
version pa deras andra egna marke (Pirkka) och det &r, likt Pirkka, ocksa billigare &n andra
valkanda marken. Da priset ar lagre, har kunderna redan en orsak att képa produkten, och
om smaken &r nastan lika sa ar det ett latt val. Mycket har att géra med hur manga liknande
produkter det finns inom branschen. Oftast om det finns manga andra produkter att valja
med, ar det kanske lattast att forsoka gora produkten sa billigt som mojlig. Sjalvtillverkade

produkter brukar fungera hos kunderna och lokalproducerat ar alltid ett stort plus.

Kampanjer &r ett ganska populart satt att marknadsfora pa. Det finns véldigt manga olika i
Finland. Hesburger t.ex. har kuponger hem till flera hushall. Matbutikerna har alltid
erbjudanden och ibland har de ocksa evenemang runt det. Ett exempel pa detta ar K-

Supermarkets ”Superpéivat”.

4.2 Post

Post ar en form av marknadsforing som, trots att det anvénts redan lange, fortfarande
anvénds. Den vanligaste formen av post som marknadsforing ar reklamblad som kommer
hem med posten. Stora butikskedjor har tidningar som delas ut till nastan varje hushall.
Annan slags postmarknadsforing ar Hesburgers kuponger vilka utléses vid kassan for
billigare matratter. Detta kommer troligen minska mer och mer, men &n sa lange anvands
det. Detta, eftersom man nufortiden kan fa alla erbjudanden till sina appar som ar mycket
lattare att anvanda och nastan omdjliga att tappa bort. Det dr ocksa lattare att komma ihag
att ta med telefonen &n att ta med kuponger i form av papperslappar. En nackdel med
postreklam ar att det kan bli dyrt beroende pa hur manga man skickar till. Oftast, for att
skapa en bra design pa reklamen, maste man aven arbeta med en grafisk designer. Dessa ar
nagra orsaker varfor flera redan har flyttat bort fran post som marknadsfcring, och troligen
varfor flera kommer att folja efter.
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4.3 Hemsida

Hemsida ar oftast de vanligaste och det forsta ett foretag skaffar. Nufortiden gar det valdigt
latt att skapa hemsidor. Det finns flera program som gor att man bara maste fylla i
information i nagra falt, sd & hemsidan klar. Det &r inte som forut da man var tvungen att
betala mycket till foretag som gor det at en. Det ar fortfarande ett alternativ om man vill ha
en snyggare hemsida, men skillnaden ar inte alltfor stor. En hemsida &ar ganska simpel: Dar
finns all information om féretaget, hur man kan ta kontakt, var foretaget finns, vad foretaget
gor, osv (Ahrefs 2020).

For att kunna marknadsfora sin sida bra maste man forst optimera sin SEO alltsa “Search
Engine Optimization” pa svenska sokmotoroptimering. Man vill att sidan kommer hdgst upp
pa Google nar man soker foretagets namn. Varfor man vill synas pa forsta sidan ar for att
bara 25% gar vidare till andra sidan. Sétt du kan fa din sida langst upp pa ar till exempel
Google betala per klick var man betalar for varje person som trycker pa den lanken. Bra med
detta ar att den &ar langst upp pa Google. Hemsidan ensam é&r inte alltfor bra
marknadsforingskanal men med hjélp av andra kanaler kan den funka som en grundpelare
(Ahrefs 2020).

4.4 E-post

En av de vanligaste marknadsforingsmetoderna &r att skicka e-post som nyhetsbrev. Annu
ar 2018 var det den mest effektiva kanalen att marknadsfora pa. Man skulle tro att det blivit
gammalmodigt men det ar troligen just darfor det inte fallit bort, for att valdigt manga
manniskor anvander dnnu e-post. E-post ar bra for att kostnaderna ar valdigt ldga och man
nar sina kunder snabbt. En stor nackdel &r att man inte riktigt kan ansluta med kunderna pa
samma satt som pa sociala medier. Men ett stort plus ar att det ar latt att na ratt publik for att
det ar dem som abonnerar pa ditt nyhetsbrev. Man kan ocksa skicka till sadana som inte
abonnerar men det ska inte vara ett likadant brev till bada. Till de som inte abonnerar ska

man skicka ett brev som forsoker fa dem att abonnera (Neilpatel 2019).

Eftersom det finns sa mycket skrappost, maste man skapa en bra orsak till varfor nagon
skulle vilja 6ppna ens mejl. Man kan t.ex. ge nagot gratis for att fa flera att Gppna mejlet.
N&r man anvander e-post som marknadsféringsmetod maste man se till att man inte anvander

ord som gor att mejlet hamnar direkt till skrapposten. (Neilpatel 2019).
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4.5 Radio

Radio dr en bra kanal att marknadsféra. Enligt radiomedias statistik lyssnade 92% av
finlandare pa radio atminstone en gang i veckan och 71% lyssnade varje dag (Radiomedia,
2019). Nufortiden nar det finns radio pa natet gar det lattare att valja vad man lyssnar pa.
Storsta delen folk hor pa radio klockan 8 pa morgonen och da lyssnar ungefar 1,2 miljoner
méanniskor (Radiomedia, 2019). En stor orsak till detta ar att folk kor till sina jobb och nastan
alla har en radio i sin bil. Darfoér kan denna tid vara valdigt bra att marknadsféra ens produkt
pa. Ett bra exempel pa hur man gor en radioreklam &r allergimedicinen Heinix. Detta
eftersom de hade en lat som fastnade i huvudet pa manga. Nar man funderar pa vilken
allergimedicin man ska kopa, sa kanske det ar det forsta man tanker pa. En annan orsak
varfor radio ar bra marknadsforingskanal, ar for att flera butiker har radion pa och da om din

reklam kommer sa hor alla i butiken den (Radiomedia 2019).

4.6 Digital marknadsforing

Digital marknadsforing innefattar all marknadsféring av produkter och tjanster som sker via
digitala kanaler och plattformar. Foretag anvander digitala kanaler som sok, sociala medier,

e-post och hemsidor att kommunicera med kunder.

SEO ar en av dom béttre marknadsforingssétten eftersom folk mer och mer lér sig anvanda
Google. SEO ar viktigt inom marknadsféring for att 75% av méanniskorna scrollar aldrig
forbi forstasidan pa Google. S& om man arbetar inom digital marknadsforing maste man

kunna viktiga trender for att forséka komma upp till framsidan (Dagens analys 2019).

Nufortiden ar sociala medier en av de viktigare marknadsforingssatten det finns manga olika
plattformer men de ké&ndaste ar Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin och Snapchat.
Marknadsforingens poang pa dessa sidor &r att engagera sina kunder. Detta ar en stor orsak

varfor Jounin Kauppa blev sa stort pa Facebook.

Ett annat populart satt att marknadsfora pa natet med ar PPC. Det betyder att man hamnar
langst upp pa Google och betalar varje gang nagon gar till din sida via den lanken. Pa senaste
tiden har andra kanaler borjat erbjuda PPC som bland annat Twitter var man kan kdpa

sponsorerade tweets.
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Displayannonsering eller banners &r visuella reklamplatser pa olika applikationer och
hemsidor. Det kan vara videoklipp, bilder eller text. Det ar oftast varifran alla gratis
applikationer far sina pengar. Men deras klick frekvens ar 0,3% sa man ska tanka pa det nar

man koper en banner. (Dagens analys 2019).
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5 Marknadsforing pa sociala medier

Marknadsforing pa digitala kanaler ar alltsd Sociala medier marknadsforing (SMM
forkortat). Oftast kan anvandaren vara en del av innehallet. Vanligaste ar da Facebook,
Instagram, Twitter, Youtube och Snapchat. Dessa kommer att berdttas mera om under denna
rubrik. Ett bra inlagg ar ett som far lasaren engagerad sa att hen gillar, kommenterar inlagget
och hoppeligen ocksa delar det vidare (Invise 2017).

En mycket kand kampanj ar The Ice Bucket Challenge”, vilken gick ut pa att man skulle
gora en video pa nar man hallde isvatten pa sig. Darefter skulle man nominera tre vanner att
gora detsamma. Kampanjen hade ingen budget men genererade stort intresse varlden over.
Sammanlagt genererades 17 miljoner videor fran 159 olika lander. Med sammanlagt 70
miljoner visningar blev intdkterna 220 miljoner $. 440 miljoner manniskor var i kontakt med
kampanjen. Domanen bakom utmaningen okade sin trafik med 7775% i samband med

kampanjen (Techcrunch 2014).

En annan k&nd kampanj ar ”Share a Coke” som drogs av Coca-Cola. Kampanjen borjade
2011 i Australien och den haller &nnu pa i vissa lander. Kampanjen, som var ganska enkel,
gick ut pa att istallet for att det star Coca-Cola pa flaskorna si stod det ”Share a coke with
(namn hir)”. Alla ville hitta sina egna namn pa flaskorna och da kdpte dven sadana som inte
dricker mycket Coca-Cola produkten. Succén var stor och 6kade Coca-Cola konsumtionen,
inom gruppen unga vuxna, med 7%. Forsaljningen av Coca-Cola 6kade med 2% i USA.
Coca-Colas Facebook sida sag en okad trafik med 870% och deras gillare pa sidan dkade

med 39% (de &r nu uppe vid 106 miljoner gillare) (Digitalvidya 2019).

En stor orsak till varfor dessa tva kampanjer var sa framgangsrika ar att de var personliga
och kopplade med anvandaren. | bagge kampanjerna delades manga videon och bilder pa de

sociala medierna. Darfor fungerade dessa tva valdigt bra.

5.1 Anvandargenererat innehall

Anvindargenererat innehall ar innehall som publiceras av obetalda bidragare. Det ar alltsa
foljarna som lyfter fram och delar produkten istéllet for de stora varumarkena. Ett av de
farskaste exemplen ar “share a coke” kampanjen av Coca-Cola, som ndmndes har ovan.

Orsaken till att kampanjerna ar sa framgangsrika &r att de prioriterar kunden.



15
Foretagen bor standigt halla koll pa alla nya trender, annars hittar kunden ett nytt foretag
som gor det. En bra marknadsforingskanal ar nar manniskorna marknadsfor at varandra. 92%
av manniskorna litar mera pa en rekommendation av en annan person an pa ett marke (Tintup
2020).

I en studie av Cohn & Wolfe tyckte 63% av anvandarna att de hellre koper ifran ett foretag
som de tycker ar &kta &n fran en konkurrent. Poangen med anvéandargenererat innehall ar att
det hamtar folk tillsammans, istéllet for att det ar ”de” mot “oss” var stora foretag forsoker

vinna 6ver konsumenterna.

Manniskan tycker alltsd om att vara en del av nagot. | en teori, gjord av MacMillon och
Chavis 1986, &r det fyra saker som gor att manniskan kanner att hen ar en del av samhéllet.
Dessa dar medlemskap, inflytande, integration och férgyllandet av behov samt delad
emotionell koppling (Tintup 2020).

5.2 Facebook

Facebook ar den storsta sociala median med 2 500 miljoner anvandare manatligen. Darfor
ar den aven den viktigaste av dem alla. Facebook ar inte likt Instagram, som har en yngre
demografi, utan anvander alla som vill komma i kontakt med gamla eller nuvarande vénner.
88% av uppkopplade anvandare i aldern 18-29 anvander Facebook och 84% av
aldersklassen 30-49. Av uppkopplade seniorer som &r Gver 65 ar, ar 62% pa Facebook och
i alder 50-64 72%. Manga kollar pa Facebook dagligen, 74% av anvéandarna for att vara
exakt. Dessa 74% anvander Facebook 38 minuter om dagen (Omnicore 2019). Problemet
ar att forst maste marknadsfora sin sida for att fa manniskor att gilla den. Detta gors
nufortiden med hjélp av tavlingar. Ett bra exempel ar agaren till Jounin Kauppa i Finland
som blev vildigt kand for alla sina tavlingar. Da man Gppnar en affar och har lanseringsfest
sa kan man ha ett evenemang och darifran kan man sedan ga vidare till foretagets sida.
Facebook har ett system var man kan kdpa annonsplats och pa detta vis nar man dven sadana
som inte ens gillar sidan. Annonsplatsen &r inte gratis vilket &r en nackdel. Facebook har
redan 7 miljoner annonsorer pa sidan. Antalet personer man kan na ar upp till 1,9 miljarder
(Omnicore 2019).

Nar man gor en sida pa Facebook ska man vélja en sa kallad business sida. Pa sidan lagger
man till en bild, beskrivning, fyller i kontaktinformation samt 6ppehallningstiderna om man
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har en affar. Darefter skall man vélja ett anvandarnamn. Dessa vill man oftast forsoka halla

liknande pa alla sociala medier. (Hootsuite 2020).

Man kan valja olika satt att ladda upp nagot pa sin vagg. Enbart text dr det vanligaste sattet
att gora nagot pa Facebook. Det kan ocksa vara nagot som engagerar foljarna, som t.ex en

fraga. Fragor finns manga asikter om. En sadan stéllde bl.a. Kylie Jenner , se figur 3.

£* N Kylie Jenner @
‘l,.' ¥ for ungefar 4 manader sedan

Planning on filming more YouTube videos

soon. Any suggestions? o

il 16K P 1TK 4 M

Figur 3. Facebook-inlagg av Kylie Jenner. (Hootsuite 2020)

En sa enkel fraga kan ge manga svar och gillningar vilket man ser pa bilden att den gjort.
Visserligen ar hon valdigt kand redan, men troligtvis skulle inte allt hon skrivit fatt lika

manga kommentarer.

Om man inte bara vill lagga till text kan man dven ladda upp en bild. Detta &r bra da man
vill visa upp sin nya produkt. Ett bra satt att anvanda bilden som text &r att ladda upp en bild
var texten star pa en farggrann bakgrund. Ett bra exempel ar fotbollslag som trycker upp hela
sdsongens matcher pa en bild eftersom det ser snyggare ut, & om man skulle gora det enbart
med text. Det gor det dven lattare att kopiera bilden sa att man far hela schemat till telefonen.

Pa Facebook gar det ocksa att ladda upp en video. Man kan ocksa direktsanda om man vill
ansluta sig battre med sina féljare. En vanlig video fungerar battre om det ar frdga om en

produkt eller nagot annat man gor reklam for.

Betraffande Facebook bor man komma ihdg de vanligaste tipsen gallande marknadsféring
inom sociala medier. Efter att ha anvéant Facebook en tid sa kan man ha nytta av ”Audience
Insights”. Det berattar hur gamla ens foljare ar, varifran de ar, hurdant arbete de har och nar
de anvander Facebook. Detta tar man i beaktande nar man gor reklam riktad till nagon viss
grupp. (Hootsuite 2020).
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Da man lagger upp nagot pa Facebook ska det vara nadgot som man kan dela samt sadant
som genererar diskussion och gillningar. Viktigt ar att man talar med sina foljare, svarar pa

kommentarer osv.

En ny funktion Facebook ganska nyligen kommit med ar deras ”Chatbot”. Detta innebar att
nar man gar in pa en foretagssida s kommer Chatboxen upp och déar finns sedan fardiga

fragar man kan trycka pa och fa svar direkt. (Hootsuite 2020).

Efter att man fatt igang sin sida sa r det bara att forsoka finslipa den. Man kan se nar man
far mest likes och kommentarer. Pa sa satt vet man vilken tid man ska ladda upp. Facebook
Insights hjalper ocksa med just demografiken. Insights kan aven séga vilken typ av inlagg &r

bast. Ar det bild, video eller bara text.

5.3 Instagram

Instagram ar en applikation var man delar bilder. Det har blivit valdigt populért de senaste
aren. Instagram har nu 2020, 1000 miljoner anvandare varje manad och 6ver 500 miljoner
anvandare varje dag. Det finns nu redan éver 25 miljoner foretag pa Instagram (Omnicor,
2020). P& Instagram kan man folja olika konton som kan vara antingen manniskor eller
foretag. Instagram har ocksa en storyfunktion var man kan dela en bild eller en video. Dessa
ar uppe 24 timmar varefter de forsvinner. Den fungerar som en Snapchat story. Alla som
man foljer pa Instagram kommer upp pa en vagg. De nyaste bilderna kommer langst upp och
alla Stories kommer ovanfor dessa. En bra sak att ta i beaktande nar man marknadsfor pa
Instagram &r att 56,3% av anvandarna ar kvinnor och 43,7% man. Instagram anvandarna
spenderar ungefar 28 minuter om dagen pa plattformen och 200 miljoner Instagrammare
besoker atminstone en foretagsprofil varje dag. Det ar ocksa bra satt att marknadsfora till
yngre folk eftersom 72% av tonaringarna anvander Instagram. 73% av tonaringarna i USA
sager att Instagram &r det basta sattet for foretag, med nya produkter eller kampanjer, att na
dem. Instagram &r en plattform var det ar ganska l&tt att gora samarbete med t.ex en stjérna.
Stjarnan bara laddar upp en bild med produkten den marknadsfor och lankar till foretagets
sida. Detta ar ett bra trick for foton med ansikten far 38% mera likes an utan (Omnicore
2020).

Ager man en restaurang sa kan man ligga till sin restaurang pa Instagram vilket méjliggor

att man kan tagga platsen och pa det viset marknadsfora dig. Mat ar nagot folk tycker om att
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fotografera sa bilderna kan vara en stor del av marknadsforingen. Fran taggen som folk
lagger gar man direkt till restaurangens profil. Om bilden kommer fran nagon man kanner
sa ar det mycket sannolikare att man gar och testar restaurangen an om bilden skulle komma
direkt fran restaurangens profil. Det kan till och med handa att man inte skulle ha hittat
restaurangen da. Anvandargenererat innehall fungerar pa det sattet att det ar kunden som gor

marknadsforingen at en.

En sak man bor géra nar man startar sitt konto &r att starta det som ett businesskonto. Darefter
lagger man till sin kontaktinformation och sitt nummer. Instagram Insights &r en bidragande
orsak till varfor man vill ha ett businesskonto. Fran Instagram Insights kan man se hur manga
foljare man fatt den senaste veckan och hur manga bilder som totalt laddats upp. Annan
intressant information ar féljarnas demografi dvs. kon, alder, varifran foljarna & hemma och
nar de ar pa Instagram. Du kan dessutom se hur folk har hamnat pa din sida

(Socialmediaexaminer 2018).

Betalda kampanjer ar en annan sak man kan gora pa Instagram. Da kommer det att sta vid
bilden eller videon man laddar upp att det &r frdga om en betald kampanj. Med hjélp av
Insights kan man se data dver kampanjen. Det vill sdga hur manga som kommit till profilen
och hur manga som sag kampanjen. Man far ocksa fram hur manga som gjorde intryck alltsa
foljde, kommenterade och gillade fotot. Fakta 6ver demografiken samt hur mycket pengar
som anvandes far man ocksa fram. En annan fordel med businesskontot ar att man kan lagga
till Instagram Shopping vilket visar produkten, priset pa den och sedan en lank till sidan var
den saljs (Hootsuite 2019).

En viktig sak da man borjar med sin profil ar att den &r lattlast, inte for mycket text men anda
tillrackligt for att fa ut det viktigaste. Man vill ha tryckbar URL som for dig till hemsidan.
Kategorin som berattar inom vilken bransch du ar, kontaktinformation och en knapp var
kunden kommer direkt i kontakt med dig via telefon eller mejl. Man bor ocksd komma ihag
att lagga till profilbilden. (Hootsuite 2019).

En bra bildkvalité &r alltid lockande och det borde alla bilder definitivt ha. 1 bérjan kan det
vara svart att hitta pa vad man ska ladda upp. En bra idé &r att ladda upp bilder pa hur
produkten tillverkas eller pa affaren, om man har en sadan. Nar man laddar upp bilder borde
man halla sig till ungefar samma stil, dvs. sa att stérsta delen av bilderna haller samma
fargschema. Pa detta satt associerar dina foljare denna farg med din profil. Pa Instagram kan

man skriva en kort text under sin bild. Man vill oftast att det skall vara relevant och
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informativt. Texten kan ocksa vara roligt och sa att det passar ditt eget brand (Hootsuite
2019).

Pa Instagram kan man anvénda ”hashtags” vilka ar ord som borjar med tecknet ”#”. Om man
trycker pa en hashtagg gar man till en vagg med bilder som har samma hashtagg i bilden.
Man kan ha upp till 30 av dessa per bild, men oftast &r det inte s& populart att ha for manga.
Ett passligt antal skulle vara under 10, men dock sa att man far de viktigaste med (Instagram
2020).

Instagram ar bra darfor att du kan svara snabbt pa foljarnas kommentarer. En annan sak man
kan gora ar att man foljer liknande konton som ens eget. Man kan ocksa dela en bild som
nagon tagit pa din produkt eller i din restaurang/affar. Berattelser ar bilder som forsvinner
efter 24 timmar. Med hjélp av dem kan man ocksa ladda upp bilder som ar “ofdrdiga” och
inte lika perfekta som bilderna pa sin vagg. Med denna funktion kan man kan gora

forbindelser med sina fans.

Viktigt ar att ladda upp vid ratt tidpunkt sa att den inte faller langt ner pa nagons vagg. Nar
man ska ladda upp kan bero pa vilken bransch man &r i. Som ny foretagare kan man préva
sig fram och med hjélp av Instagram Insights kan man sen se vilka bilder som fick mera

gillningar och kommentarer beroende pa vilken tid man lagt upp dem (Hootsuite 2019).

5.4 Twitter

Twitter ar inte sd populart i den har delen av varlden och har darfoér bara 330 miljoner
anvandare. N&mnvart &r att 34% av anvéandarna &r kvinnor och 66% man, 38% av
anvandarna ar mellan 18 och 29 ar och 29% ar i aldersklassen 30 till 49. Twitter ar valdigt
populart i USA och dér anvander sig flera foretag av det. Twitter har saklart ocksd manga
anvandare utanfor USA, 262 miljoner for att vara exakt. Twitter publiken &r inte lika aktiva
manniskor pa andra sociala medier, endast 42% av anvandarna anvander Twitter dagligen
(Omnicore 2020). Da man vill lara sig mer av sina kunder och gora sitt varumarke mera
manskligt sa ar Twitter ett bra alternativ. Det kan ocksa anvandas for att fa folk att prata om
en ny produkt man har pa kommande. Twitter kan vara bra till véldigt snabb kundsupport.
Till exempel om din hemsida gar ner sa kan du skriva om det pa Twitter och saga ungefar

hur lange det kommer ta tills den ar uppe igen.
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Man kan ocksa anvanda Twitter for att rensa upp efter en PR-katastrof, typ pa det sattet
Pepsi gjorde efter sin reklam med Kendall Jenner ar 2017. I reklamen gick Kendall, ivéag
fran sitt modellarbete, med i en demonstration om manskliga rattigheter. Hon éverracker en
burk Pepsi at en polis som borjar le och alla de dvriga jublar. Tajmningen for denna reklam
var valdigt dalig med tanke pa att att det var just samtidigt Black Lives Matters- och protester
utanfér Trump Tornet héll pa. Alla fick saledes bilden att om man skulle ha tagit en Pepsi
med sa skulle allt ha varit ok. Pepsi tog ner reklamen i fraga och laddade upp en ursakt pa
Twitter (Wired 2017).

Ett bra exempel hur man ska anvanda Twitter for marknadsforing agde rum ar 2017 nér
Wendys borjade anvanda sitt konto till att skriva illa om sina kunder. Det var ndgot nytt som
ingen hade sett forut och folk gillade det, vilket i sin tur ledde till att de fick mycket trafik
pa alla sina tweets. En annan gang Wendys lyckades med marknadsféringen var ar 2017 nar
Carter Wilkerson fragade hur manga retweets han behdéver for att fa gratis kyckling nuggets
under ett ars tid. Wendys svarade 18 miljoner, han fick inte sa manga men i alla fall 3,3
miljoner vilket var mest retweetade tweeten tills 2019. Han fick inte sina 18 miljoner
retweets men han fick anda ett ar av gratis kyckling nuggets (Deputy 2018). Detta ar ett satt

att anvanda Twitter for att forstora sitt brand.

Man maste alltsa veta sin malgrupp, eftersom Wendys marknadsforingssatt med sakerhet
inte skulle tas lika bra emot i alla aldersgrupper. Man maste veta aldern, pa ett ungefar samt
varifran foljarna ar hemma, for att veta vad man kan skriva. Nagot man skriver i Finland &r
kanske inte okej for ndgon pa andra sidan varlden. Nar man skamtar om nagot, till exempel
hur finlandare haller langt avstand till varandra pa busshallplatsen, sa kommer troligen inte
sd manga andra an finlandarna att forsta det skamtet.

Ett av det viktigaste med Twitter &r att man kan lyssna och titta vad som ségs om sin brand
pa andras Twitter sidor. Man kan kolla namnet pa sitt eget brand, namnet pa sina produkter,
konkurrenternas namn, modeord i industrin, brandens slogans och kampanjnamn. En stor
orsak till varfér man bor lyssna ar for att hitta influerare inom sitt omrade. 40% av Twitter
anvandarna sager att de gjort ett kop for att en influerare har tweetat om produkten och 49
% sager att de ser pa en influerare for produktrekommendationer (Hootsuite 2018). Darfor
kan det vara bra att komma i kontakt med influerare och férsdka bygga ett samarbete med

dem.
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Men Twitter gar inte bara ut pa att forsoka locka folk till sin sida utan man maste ocksa ha
nagot pa sidan. Déar rekommenderas videon i stallet for text eftersom manniskor pa Twitter

hellre ser pa en video &n laser en text.

En viktig sak att komma ihag &r, nar man lagger upp nagot pa Twitter och hur ofta man
tweetar. Detta ar viktigt darfor, att redan efter 24 minuter har tweeten mistat halva sin
“livstid”. Siffran nar upp till 75%, 3 timmar efter att man tweetat (Hootsuite 2018). Bésta
tiden att tweeta ar 12-tiden da folk ar pa matpaus och efter att folk slutat arbetet runt 16:00-
18:00.

Annat positivt med Twitter ar just att man kan ansluta sig med kunden valdigt latt. Man kan
gora rostningar eller bara stélla en fraga som folk kan svara pa med egna ord i kommentaren.
Man kan ocksa gilla, folja och retweeta andras inlagg. Till exempel nér en kund tagit en bild
pa produkten. Det &r viktigt att man svarar snabbt eftersom en stor del av kunderna, 42%
enligt en socialmediaundersdkning, forvantar sig ungefar 60 minuters responstid (Hootsuite
2018).

5.5 Youtube

Youtube &r varldens storsta videoplattform. Det ar inte sa vanlig att foretag idkar
marknadsforing pa Youtube. Man tycker dock att det borde bli vanligare, eftersom Youtube
ar vérldens nast storsta sociala media med 2000 miljoner anvandare (Datareportal 2019). Att
ladda upp en video har blivit enkelt nu nar allt kan goras via telefonen. Youtube ar bra pa
flera olika satt och vis. Ett av dem &r att det &r gratis. Om man slar igenom med en viral

video sa far man mycket gratis marknadsforing.

Pa Youtube gar det latt att se i vilken alder och varifran ens tittare ar, vilket underlattar att
gora sina videon enligt det. Man kan ocksa ta exempel och element fran sina konkurrenters
videon och anvanda dessa i sina egna. Ett bra satt att lara sig gora videon &r att sjalv se pa
sadana och memorera vad det & som haller dig kvar fran borjan till slut. Sedan kan man

forsoka replikera just det i sina egna videon.

Viktigt ar ocksa att optimera sokmotorn pa sin Youtube kanal &r. Forst och framst ska man
vélja en bra titel pa videon. Man bor komma ihag att inte gora det for klickbetigt, vilket
betyder att det star nagot i titeln som aldrig sedan hander i videon. Man ska halla titeln
relevant till vad som hander i videon. Annat som kan fa folk att trycka pa just din video &r
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en bra miniatyrbild. Den gar hand i hand med titeln och om bada gar ihop sa ar det stor chans
att manniskor oppnar videon. Om man annu lagger till en bra videobeskrivning sa har man
redan kommit langt. Manga Youtube kanaler brukar ha ett uppladdningsschema som
paminner om ett vanligt tv-program. Om man da lovar att ladda ut en video pa onsdag varje
vecka sa maste man gora det for att inte forarga fansen. Visserligen forstar fansen om man
inte kan gora det varje vecka men da ar det bést att skriva om det pa Twitter eller nagon
annanstans fansen foljer dig. Om man har manga videon i samma kategori sa kan man gora
en spellista av dem s att de gar lattare att hitta (Hootsuite 2019). Da kan du aven dela upp

dina videon i sasonger, lite som ett riktigt tv-program.

Ett bra satt att forsoka fa nya foljare ar att géra videon med en annan kand Youtubare eller
bara en kandis annanstans ifran. Detta kan medfora att bagge personerna far manga nya fans
av varandras fans (Hootsuite 2019). Om man ér ett storre foretag, som tillverkar spel, sa kan
man be en kand streamer fran Twitch (vilket &r en kand spelstreaming plattform) komma
och spela det nya spelet pa ens kanal. Dessa ar bara nagra tips for att fa din kanal att synas.
Oftast lar man sig egna séatt efter man hallit pA med det en stund.

5.6 Snapchat

Snapchat &r en applikation som lanserades 2011. | januari 2020 hade Snapchat 218 miljoner
anvéandare dagligen (Datareportal 2019). Vad man gor pa den ar att man skickar en bild och
personen man skickat bilden at kan bara se den en gang. Det finns dock en funktion var man
kan spela upp den pa nytt, men da ser den som skickat bilden att man har spelat den upp pa
nytt. En annan slags bild, som man kan lagga upp och som syns at alla kompisarna, kallas
story. Storyn ar uppe i 24 timmar men man kan ta bort den tidigare om man vill (Snapchat
2020). Foretagen har nyligen borjat anvanda Snapchat for marknadsféring. Snapchat har
likadana funktioner som andra sociala medier, man kan gora ett businesskonto var man far

demografik pa sina bilder (Quicksprout 2019). Nedan finns en figur pa demografin.
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Gender Age
13-17 69%
18-29 62%
o)
2 4 A) 24% 30-49 25%
Female Male 50-64 9%
65+ 3%

This study deoesn't currently include data on non-binary people.

Location
A ;LL\
[l Od
0, 0, 0,
29% 20% 20%
Urban Suburban Rural
Income Education
<$30K 27% High school degree or less 22%
|
$30K-$74,999 26% Some college 29%
]
75K +
$ 22% College+ 20%
]

Figur 4. Snapchat demografi. (Sproutsocial 2020)

Vad man kan se utav denna &r att en stor del av anvandarna &r véldigt unga och man kan
saledes gora sin marknadsforingsplan enligt det. Om man vill na barn som &r fodda sent pa
1990-talet och &nda upp till 2010-talet sd ar Snapchat en bra plattform for det. Denna
generation ar kallad generation Z. 71% av dem anvénder Snapchat i sina dagliga rutiner och
51% av dem anvander Snapchat runt 11 ganger om dagen (Quicksprout 2019). Man har alltsa

valdigt manga chanser att na denna demografi. Ett annat bra stt att nd dem ar att ha nagon
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kand person att ta 6ver kontot for nagra timmar. Under dessa timmar svarar hen pa fragor

och annat. Pa det viset nar man flera manniskor och det ar bra for bagge parter.

Har nagra tips for anvandandet av Snapchat. Posta ofta till din story. Detta kan man gora
ungefar nagra ganger om dagen. Man kan marknadsfora om Snapchatten pa sina andra
kanaler sa att folk lar sig kanna foretaget. Pa det viset foljer dom hoppeligen dig och da syns
du i deras Snapchat varje dag. Andra enkla saker man kan géra ar att laga inlagg da man har

en ny produkt samt svara till sina foljare om de skriver nagot till dig.
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6 FOrsakringar

Né&r man grundat sitt foretag ska man se efter vilka forsékringar man behover och beroende
pa om man ar ensam eller har flera anstéllda. Nar man soker efter de ratta forsakringarna ska
man inte ta den forsta bésta utan man kan se vilka forsakringar passar just det egna foretaget
och kolla in olika erbjudanden (Verksamt 2019).

Om man driver sitt foretag hemma sa gar det inte enbart att ha en hemforsékring eftersom
den tacker bara saker som anvands i privat bruk. Om man har verktyg, lager eller produkter
som hor till foretaget tacks dessa inte heller av hemférsakringen utan man behéver en skild
foretagsforsakring. Samma galler en dator som man anvander bada privat och i foretaget. Da
duger inte en vanlig hemfdrséakring (Verksamt 2019).

D& man grundar foretag finns det vissa forsakringar man kan ta at sig sjalv. En av dessa ar
arbetsloshetsforsakringen. Om inte foretaget utvecklas sa har man mojlighet att fa lite pengar
via den. En annan &r pensionsforsédkring som kompenserar for utebliven tjanstepension.
Olycksfallsforsakring som skyddar om det hander nagon olycka. Genom
sjukavbrottsforsakring kan man fa ersattning for fasta sjukdomskostnader (Verksamt 2019).

6.1 Foretagsforsakring

Foretagsforsakring ar ett paket som bestar av olika typer av forsakringar som varierar mellan
branscher och forsakringsbolag. Den omfattar bland annat egendomsférsékringen och
ansvarsforsakringen. Ansvarsforsakringen ersatter om man blir skyldig till skadestand pa
grund av att ndgon skadar sig tack vare din produkt eller dina tjanster. Det omfattar ocksa en
rattsskyddsforsékring, vilken tacker advokatkostnader, samt en avbrottsforsédkring som ger
ersattning for uteblivna intakter om till exempel om fabriken star stilla. Vad man behéver
som foretagare for att uppna villkoren for foretagsforsakring ar godkanda las, brandslackare,

utrymningsvagar och forstahjalputrustning (Verksamt 2019).

6.2 Socialforsakring

Som foretagare har man samma ratt till det sociala forsékringssystemet som en anstélld.
Detta innebéar alltsa mojlighet att fa sjukdagpenning, foraldrapenning, pension med flera.
Man bor ta i beaktande att den sjukdagpenninggrundade inkomsten beréknas pa olika satt i

olika foretagsformer. Det beror pa hur du betalar skatt pa I6nen eller det du tar ut fran
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foretaget. Allt detta ska man ta i beaktande da man véljer foretagsform ty det kan paverka

hur mycket man far ersattning om man blir sjuk eller foraldraledig (Verksamt 2019).

6.3 Arbetsloshetsskydd

Man kan ha rétt till arbetsloshetsformaner aven da man bedriver foretagsverksamheten som
bisyssla. Om man ar foretagare pa heltid sa &r man inte beréttigad till arbetsloshetsformaner.
Om man grundar ett foretag medan man &r arbetslos sa bedoms inte det som huvud- eller
bisyssla forran efter 4 manader. Forst utreder TE-byran om man &r en foretagare som avses
i lagen om utkomstskydd for arbetslésa. Om man ar en sadan sa utreder de vidare om man
ar foretagare pa hel- eller deltid. Sysselsattningen betraktas som huvudsyssla om
arbetsmangden &r sa stor att man inte kan ta emot heltidsarbete. Avgorande ar alltsa
beddmningen Over hur stor arbetsmangd verksamheten kraver och darmed inte inkomsten
eller vinsten av verksamheten. Om foretaget laggs ner sa kan detta anses som att foretaget
inte langre &r huvudsysslan. Som enskild né&ringsidkare kan man ha ratt till
arbetsloshetsformaner néar ett uppdrag avslutats. P4 samma sétt kan en familjemedlem till en
foretagare fa arbetsloshetsformaner nar hen slutat arbeta i féretaget (TE-Tjanster 2020). Man
kan ga med i nagon av de tva frivillig arbetsloshetskassorna i Finland. Den ena heter
Yrkesutdvarnas och Foretagarnas Arbetsloshetskassa alltsa AYT och den andra Finlands
Foretagares Arbetsloshetskassa alltsda SYT. Nar man gar med i kassan sa bestams
dagpenningen, som man far om man blir arbetslos, pa basen av forsakringsnivan.
Forsakringsnivan far dock inte Gverstiga pensionsforsakringens arsarbetsinkomst. Bade
AYT och SYT har sina medlemsavgifter pa respektive hemsidor. Medlemsavgiften kan dras

av i den personliga beskattningen (Uusiyrityskeskus 2018).
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7 Processen att grunda ett foretag

Detta ar ett exempel pa hur det kan se ut nar man grundar ett foretag. Forst utexamineras
man till frisor fran skolan. Man har bestamt sig att grunda ett eget foretag istallet for att
arbeta for nagon annan. Forst bor man hitta en bra lokal, sd nara centrum som mojligt.
Genom platsvalet kan man fa nya kunder av dem som dagligen gar forbi. Darefter valjer man
bolagsform och & man ensam &r det sjalvklart att man véljer enskild naringsidkare. Efter det
skall foretaget registreras. Om man vill gora registreringen som en e-anmélan kan man géra
den pa natet pa sidan ytj.fi och vill géra den for hand sa ska man ga till Patent- och
registerstyrelsen, var man hittar de behdvliga blanketterna att fylla i. Som ny féretagare kan
man ocksa fa startpeng de forsta 6-12 manaderna. Man maste ocksa komma ihag att lamna
in skattedeklarationen. Bokféringen maste hallas up to date, slarvar man kan det sta en dyrt.
Om man inte ar saker pa att man sjalv beharskar bokforingen ar det lattast att bara anlita
nagon som beharskar den. | frisdrsalonger brukar det ofta finnas vissa harprodukter till salu.
Om man vill fylla sina hyllor kan man bestélla vax, hartvattmedel och andra produkter som
passar salongen. Som ny foretagare ska man vara forsiktig med kontrakt, det ar oftast lattast
att bara gora skriftliga kontrakt. Man bor ta i beaktande att vissa branscher kraver tillstand
for att man ska kunna grunda foretaget. En dylik yrkesgren &r taxichauffor, var man behdver
flera olika tillstand. Kortillstand, taxilicens samt anmalan om idkande av taxitrafik. Ovriga
tillstand ar till exempel for alkoholforsaljning da man Gppnar en affar eller en restaurang
(Uusiyrityskeskus 2018).

Ett 1att satt att starta marknadsforingen skulle vara att grunda en Facebook sida vart man
bjuder in alla sina vanner och familjemedlemmar. Pa det sattet far man en bra borjan. En
annan sak man kan gora dr att fa igang en hemsida var man kan gora bokningar. Utéver den
kan man &ven borja en Instagram sida var man lagger upp bilder pa kunderna som klippt sig
i salongen. Nar man sedan fatt foljare till Facebook sidan sa kan den lankas till hemsidan
och Instagram profilen. Da kan man hélla en utlottning pa produkter eller t.ex. pa en gratis
klippning. For att vinna priset maste man gilla och dela inlagget. Néar folk delar inlagget sa

nar man nya kunder.
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8 Auvslutning

Att grunda ett foretag passar definitivt inte alla. Man fods inte heller till foretagare utan man
blir en foretagare. Att kunna salja ndgot lar man sig inte 6ver en natt utan man behover flera
ar till det. Att kunna sélja sin produkt &r en av foretagarens viktigaste kunskaper. Man maste
vara modig for att vaga grunda ett foretag och man ska dessutom ha en bra produkt eller en
som &r billigare an alla andras. Foretagandet kan hdmta med sig en hel del stress men det har
ocksa goda sidor, man har méjlighet att valja sina kunder och vilka tider man arbetar. Om
man bedriver butiksverksamhet kan man inte ha stangt hela tiden. Som foretagare ar det &ven

lattare att bygga upp sig sjélv professionellt &n att forséka gora det inom ett stort foretag.

Marknadsforing var ett intressant amne att berétta om eftersom det ar sa djupgaende och det
finns s& manga olika satt man kan marknadsfdra pa. Som nybliven foretagare kan det kannas
som en dverlagsen uppgift att borja uppdatera tiotals olika sociala medier och férutom detta
skicka brev till manniskor. Man bor avancera steg for steg, inte allt pa samma gang. Som
smaforetagare ar det viktigaste att man nar sina stamkunder sa att de vet om de nyaste
erbjudandena. Efter att man lyckats fa sina stamkunder att folja en pa vissa plattformar kan
man utvidga och borja anvanda dem till att locka nya kunder. Det finns manga olika vagar

man kan ga inom marknadsforingen och man ska absolut gora det som passar en sjalv bast.

Hoppeligen sa har nya foretagare och marknadsforare lart sig nagot av detta examensarbete.
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