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1 Johdanto

Yksinaisyyden kokeminen on suuri ja vaikea ongelma monille ikaihmisille. Se
aiheuttaa terveyshaittoja ja lisda palvelujen tarvetta. Yksinaisyyden kokemus voi
johtua menetetyn laheisen ikavasta, toimintakyvyn heikkenemisesta,
eristaytymisesta, elaman tarkoituksen hiipumisesta tai turvattomuudesta ja
pelosta, ettei saa apua kun sita tarvitsee. Ongelma ei koske vain yksin elavia
vaan esimerkiksi monia huonokuntoisen puolisonsa kanssa asuvia. (Sosiaali- ja

terveysministerio 2014.)

Yksinaisyyden kokemusta voidaan lievittad kohentamalla turvallisuutta,
huolehtimalla  tarvittavista  palveluista ja  parantamalla ikaihmisten
mahdollisuuksia osallistua sosiaaliseen kanssakaymiseen. Tassa
kansalaisjarjestoilla ja vapaaehtoistyollda on suuri merkitys. Suurin vastuu
yksindisyytta vahentavien olosuhteiden luomisesta on kuitenkin julkisella

vallalla. (Sosiaali- ja terveysministerio 2014.)

Yksi jarjestotybn muoto on etsivd vanhustyd. Se on yhteisolahtoista ja
sosiaalista toimintaa. Sen periaatteena on jalkautuvan tydotteen kaytto. Ei siis
odoteta ihmisten yhteydenottoa, vaan jalkaudutaan sinne, missa ihmiset
likkuvat. lkaihmisia tavoitetaan tata kautta hyvin muun muassa lahikaupoista,
apteekeista, terveyskeskuksista, Kelan toimipisteista, posteista ja erilaisista
jarjestdjen yllapitamista kohtaamispaikoista (Kuikka 2014, 2-3). Tama tarjoaa
helpon vaylan ensi- tai jatkokontaktien syntymiselle ja toimii yksinaisten

ikaihmisten tavoittamisvaylana.

Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry:n IKAROS-hankkeessa tehdaan
etsivaa ja jalkautuvaa miespainotteista erityistyota yli 65-vuotiaiden parissa.
Hankkeessa edistetdan yksinelavien ikamiesten osallisuutta ja mielen
hyvinvointia etsivan vanhustyon keinoin ja ikdmiesten omiin tarpeisiin
pohjautuen. Hankkeen tavoitteena on kokeilla keinoja yksin elavien ikamiesten

tavoittamiseen, selvittaa ikamiesten omien tarpeiden lahtokohdista millaista



toimintaa ja tukea he tarvitsevat hyvan arjen tueksi. Tavoitteena on myos
parantaa toimintoihin ja palveluihin liittyvaa tiedotusta ja ohjata ikamiehia

osallisuutta tukevan toiminnan piiriin.

Tarkoitus on vieda hyvaksi havaitut toimintatavat osaksi Joensuun kaupungin,
Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman eli Siun soten ja
kolmannen sektorin palvelu- ja toimintaverkostoa. Hanke saa rahoituksensa
sosiaali- ja terveysministerion Terveyden edistamisen maararahoista, jota
koordinoi Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL (Pohjois-Karjalan
Sosiaaliturvayhdistys, 2017). Tama opinnaytetyd liittyy IKAROS-hankkeen
Velmut-ryhmatoimintaan. Tassa opinnaytetydssa kuvaan jatkossa kyseisen

hankkeen rynmatoimintaa nimella Velmut-ryhma.

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli jarjestolahtoisesti kehittaa toimintatapoja

65-vuotiaiden tai sitd vanhempien yksinaisten ikamiesten tavoittamiseksi ja
osallisuuteen selvittden samalla, millaisia asioita he mielestdan tarvitsisivat
tueksi eldamaansa sosiaali- ja terveysalan toimijoilta. Opinnaytetyon
kehittamisprosessin tehtavana oli kayttajatietoon perustuen luoda toimintamalli,
minka avulla yksinaisyys tunnistetaan ja ihmisten sosiaalista verkostoa seka

osallisuutta vahvistetaan.

Minulle jarjestotoiminta on seka palkkaty6ta (Soroppi ry.) ettd vapaa-ajan
harrastustoimintaa. Niinpa on luontevaa lahtea kehittamaan tydelamaa seka
jarjestolahtoisesti etta erityisesti niin, ettd henkilot, joille erilaisia palveluja
tuotetaan paasevat osallistumaan palvelujen suunnitteluun, toteutukseen ja
arviointiin. Toimeksiantajana opinnaytetyossa on Pohjois-Karjalan

Sosiaaliturvayhdistys ry.

Ikdantyminen on monimuotoinen ilmié. Jamsénin ja Kukkosen (2014, 14-17)
mukaan sitd kuvaa kasitteiden moninaisuus: ikaihmisia on niin moneksi ja niin
monen ikaisia. Heidan mukaansa ikaantyminen ei ole siten yksiulotteista. Tedre

(2014, 26) huomauttaakin, etta ikamaaritelmilla on talld hetkella sitkea sidos



instituutioihin: elakejarjestelma, tyomarkkinat, sosiaali- ja terveyspalvelut - ja
siten kaytettyihin sanavalintoihin. Tassa opinnaytetyossa termien moninaisuus

viittaa vahintaan 65-vuotiaisiin ihmisiin.

2 Ikaihmisten yksinaisyys ja yksinaisyystekijat

2.1 lkdihmisten yksinaisyys

Tilastokeskuksen mukaan Suomessa asui hieman yli 1,2 miljoonaa yli
65-vuotiasta vuoden 2018 lopussa. Suomen Mielenterveysseuran katsauksen
mukaan heista noin 29 prosenttia eli 350 000 asuu yksin. Yksinaisyytta
Suomessa on selvitetty muun muassa vuonna 2007 keratyssa
turvallisuuskyselyssa. Yksinaisyyshuoli on havaittu ikasidonnaisena niin, etta se
on suurimmillaan vanhimmissa ikaryhmissa seka nuorilla aikuisilla.
Ikdantymiseen kuuluvat seka laheisten luonnollinen poistuminen etta erilaisten
ihmissuhteiden valikoituminen: paikallaan pysyvat vanhukset joutuvat aiempaa
etaammaksi yha enemman liikkuvista tyoikaisista lapsistaan ja
lapsenlapsistaan. Yksinaisyyden havaittiin korreloivan myos koulutustaustaan,
tyomarkkina-asemaan ja asuinmuotoon. Koulutustason nousu vahensi
yksindisyydesta kannettua huolta, kuten myos tyomarkkina-asema ja perhe.
(Saari 2009, 234-235.) Ruotsin Umea85+ -projektissa havaittiin (Graneheim ja
Lundman 2010, 437-438), etta ikaihmisten yksinaisyyskokemukset ovat
vaikeita: ne heijastuvat heidan suhteisiinsa nyt ja tulevaisuudessa - ja ovat jo
vaikuttaneet aiemmin. Tata kokemusta verrattiin kodittomuuden tunteeseen
(emt. 437-438).

Arvion mukaan joka kolmas yli 65-vuotias tuntee itsensa ajoittain yksinaiseksi,
mutta vain 4-5 prosenttia tuntee jatkuvampaa yksinaisyytta. Koettuna tunteena
yksinaisyys vahentaa mielenterveyden voimavaroja ja aiheuttaa univaikeuksia,
surua ja masennusta. Yksinaisyytta voi kokea ihmisten keskella, jos
ihmissuhteet eivat tunnu merkityksellisilta. Esimerkiksi palvelutalossa asuminen
ei sindlladn suojaa yksindisyydelta. Yksinaisyys voi juontaa kumppanin

menettamisesta, tuttavaverkoston harventumisesta, peloista tai vaikeudesta



luoda toimivia ihmissuhteita. Riidat ja valirikot voivat olla vaikeimpia
yksindisyyden ja hylatyksi tulemisen kokemuksia. Sosiaaliset suhteet saattavat
joskus olla raskaita tai vahingollisia: on toistuvaa riitaa, hyvaksikayttda ja jopa
vakivaltaa. lkaantyessa liikkumisen rajoitteet, pitkat valimatkat laheisiin, heikko
toimeentulo tai esimerkiksi huono kuulo tai nako voivat johtaa eristaytymiseen.
Monet hyvin tavallisilta ja arkisilta tuntuvat asiat voivat jaada tekematta, jos
niihin tarvitaan rahaa tai jos niihin ei saa apua. (www.mielenterveysseura.fi,

2017).

Elaman aikana luotujen suhteiden vahentyessa etenkin lapsettoman ikdantyvan
sosiaalisessa verkostossa alkavat usein korostua suhteet ammatillisiin auttajiin.
Se tekee verkostosta helposti vieraan ja herkasti haavoittuvan (Marin 2008, 74).
Lindqvistin havainnon (2016, 62) erityisesti niiden ikaihmisten kohdalla, jotka
eivat ole aktiivisia ja motivoituneita, voi muodostua ongelmaksi tamanhetkisen
vanhuspalvelun ideaali aktiivisesta, toimivasta ja ajassa kiinni pysyvassa

ikaihmisesta.

2.2 Emotionaalinen yksinadisyys

Ihmisten yksinaisyyteen liittyy Suonisen, Pirttila-Backmanin, Lahikaisen ja
Ahokkaan tulkinnan (2010, 182) mukaan seka positiivisia etta negatiivisia puolia
ja mielleyhtymia. Yksinaisyyden tunne on erotettava yksin olemisesta: keskella
vakijoukkoakin voi tuntea itsensa hyvin yksinaiseksi. Suoninen ym. kirjoittavat,
ettd yksindisyys on emootio, joka perustuu tyydyttamattomiin hellyyden ja

itsensa ilmaisemisen ja toteuttamisen tarpeisiin.

Suonisen ym. (2010, 182) mukaan itsensa yksinaiseksi tunteva on usein
menettanyt tarkean ihmissuhteen kokien olonsa ahdistuneeksi, toivottomaksi,
kyllastyneeksi ja masentuneeksi: kun minakasitys kiteytyy yksinaisyyden
tunteen ymparille, sisaltyy siihen myds tunne henkilokohtaisen viehatysvoiman

puutteesta. Tahan kuuluvat ujous, varautuneisuus ja ihmisarkuus.



Emotionaalinen yksinaisyys kuvaa monia Kkielteisia tunteita, jotka eivat
valttamatta liity sosiaalisiin suhteisiin. Vanhuusian sosiaalinen yksinaisyys
edustaa  1ahinnd  vuorovaikutusteoreettista  ndkokulmaa, kun taas
emotionaalinen  yksindisyys heijastaa  paremminkin  eksistentiaalista
lahestymistapaa yksinaisyyteen. Moustakasin (1961) mukaan eksistentiaalisen
lahestymistavan mukaan todellinen yksindisyys todentuu, kun ihminen
ymmartaa olevansa viimekadessa yksin elaman perimmaisten kysymysten
aarelld. (Tiikkainen 2006, 52.) Samansuuntaisen havainnon on tehnyt
Tiilikainen (2019, 15) todetessaan, ettd emotionaalista yksindisyytta poistaa

ainoastaan laheinen kiintymyssuhde toiseen ihmiseen.

Vanhuusian emotionaalisen yksinaisyyden kannalta vuorovaikutussuhteiden
merkitys nayttda olevan vahainen lukuun ottamatta puolison menetysta. Vaikka
leskeys oli keskeinen emotionaalista yksindisyytta maarittava tekija, laheisyytta
ja kiintymysta tuottavan ihmissuhteen yhteys yksindisyyden tunteeseen oli
heikko. Kiintymysta ja laheisyytta tuottavan suhteen on yleensa ajateltu olevan
puoliso tai asuinkumppani, mutta vanhuksilla sellaisena voi toimia laheinen
ystava. Ystavasuhteet eivat kuitenkaan korvaa puolison menetysta.
Rubensteinin ja Lubbenin tutkimuksessa (1994) vuosikymmenia kestaneen
aviosuhteen katkeaminen voi johtaa yksinaisyyden tunteeseen, jossa suru

nayttelee suurta osaa. (Tiikkainen 2006, 52.)

Masennus, sisainen tyhjyyden tunne ja hylatyksi tulemisen pelko viestivat
Weissin  (1982) mukaan emotionaalisesta yksindisyydesta. Vanhuusiassa
kielteisten tunteiden syntymiseen saattavat vaikuttaa puolison menetyksen
lisdksi oman tai puolison terveyden menetys, sopeutumattomuus vanhuusian
muutoksiin, menneen elaman kaipuu, luopuminen ja kuoleman laheisyys.
Wenger ja Burholt (2004) totesivat, etta sellaiset yksindisyytta kokevat henkilot,
jotka eivat olleet sosiaalisesti eristyneita, olivat leskia, hoitivat sairasta puolisoa

tai joiden terveys oli huono. (Tiikkainen 2006, 52.)



Eri tilanteisiin liittyvan yksinaisyyden lievittamisessa vanhuksen omien
sopeutumismenetelmien tukemisella ja ulkopuolisilla interventioilla voikin olla
suotuisia vaikutuksia. Kroonisesta yksinadisyydesta Kkarsiville vanhuksille
persoonallisuuteen liittyvilla tekijoilla saattaa olla merkittava vaikutus. Monet
heistda ovat mahdollisesti olleet koko elamansa vyksinaisia. Talloin
auttamismenetelmatkin ovat vaativampia kuin tilanneyksinaisyydesta karsivien
kohdalla. (Tiikkainen 2006, 53.)

Moni ikaihminen on kokenut muuttuneensa ikaantymisensa vuoksi jollain tavoin
erilaiseksi kuin mitd han on ollut aiemmin. On todettu, etta erilaisia sisaisia
psyykkisia muutoksia on tullut. Se on heijastunut niin, ettd oma kaytos ja luonne
on muuttunut. Muutokset ovat aiheuttaneet usein sen, etta on ollut vaikea
solmia uusia ihmissuhteita. Myos tekeminen ja tapahtumiin osallistuminen ei ole
tuntunut enaa samalla tavalla mielekkaalta kuin aikaisemmin tai etta laiskuus tai
vasymys on muuttanut toimintatapoja. Luonteen muuttumisen koettiin nakyvan
kriittisyyden tai varautuneisuuden lisaantymisena. Suhtautumisen uusiin ja
vieraisiin ihmisiin kerrottiin muuttuneen, jolloin esille nousi jopa uusien

ihmissuhteiden valttdminen. (Uotila 2011, 49.)

2.3 Sosiaalisen verkoston supistuminen

Yksinasuvien ikaihmisten kohdalla sosiaalinen verkosto muodostuu Isojarven
(2016, 42 ja 54) mukaan omista lapsista, sukulaisista, laheisista ja ystavista:
myos  taloudellinen tilanne toimi  sosiaalisen  verkoston kannalta
voimavaratekijana. Tulkitsen niin, etta vastaavasti heikko taloudellinen tilanne
toimii painvastaiseen suuntaan. Lisadksi ihmisen oma asennoituminen
ikdantymiseen ja sairauksiin heijastui Isojarven mukaan asennoitumiseen ja
sosiaaliseen verkostoon (2016, 42). Salosen tutkimushavainnon (2007, 71)
mukaan tilanteessa, jossa vanhan ihmisen siteet eivat enaa ulotu kodin
ulkopuolella oleviin ihmisiin, sosiaaliseen verkostoon ja maailman tapahtumiin,

tapahtuu asteittainen luopuminen omasta elamasta. Tama nakyy muun muassa
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riippuvuutena, jatkuvana odottamisena, suremisena, yksindisyytena ja

vasymisena. (emt., 71.)

Uotilan havainnon mukaan (2011, 47) sosiaalisen verkoston supistuminen ol
usein ja monin tavoin esilla iakkaiden ihmisten puhuessa ja kirjoittaessa
yksinadisyytta aiheuttavista asioista. Hanen mukaansa ihmissuhteiden vahaisyys
tai niiden puuttuminen oli selkead yksinaisyytta aiheuttava asia: puhuttiin
ystavapiirin  vahenemisesta, puolison kuolemasta ja kaukana asuvista
sukulaisista ja ystavista. Osa iakkaista ihmisistd naki sosiaalisten kontaktien
vahenemisen olevan luonnollista ikaantyneena ja se esitettin myods
luonnollisena selityksena yksinaisyydelle. lhmissuhteiden vahaisyydesta
aiheutuvaa yksinaisyytta ei useinkaan koettu tarpeelliseksi sen tarkemmin
selittda tai perustella. Kun menettaa laheisia ihnmisia, erityisesti puolison, kokee

tietysti yksinaisyytta. (emt. 2011, 47.)

Kaikkia ihmissuhteita ei esitetty samanarvoisina vaan neuvoteltiin
ihmissuhteiden merkityksellisyyden ja niiden yksindisyytta aiheuttavien
vaikutusten valilla. Sairas aviopuoliso ja dementoitunut ystava tuotiin esille
tarkeana ihmissuhteena, joka ei kuitenkaan vastoin oletusta pystynyt
lievittdmaan yksinaisyyttd vaan usein painvastoin lisasi yksinaisyyden tunteita.
lakkaat ihmiset nayttivat kokevan ristiriitaa kertoessaan, etta heilla oli tallainen

laheinen ihmissuhde, mutta he ovat silti yksinaisia. (Uotila 2011, 47.)

Puolison ja ystavien sairauksilla selitettin myods omia yksinaisyyden tunteita.
Sairauksien seurauksena laheisten ihmisten toimintakyky oli heikentynyt ja siten
mahdollisuudet tapaamisiin ja keskusteluihin saattoivat vahentya tai toisaalta
niiden merkitys muuttua. Kontaktit valjahtyivat ja puoliso, ystava tai suhde

heihin saattoi muuttua sairauden seurauksena. (Uotila 2011, 48.)

lakkaat ihmiset kontrastoivat aikaisempaa runsasta sosiaalista verkostoaan ja
vilkasta sosiaalista elamaansa nykyisiin niukkoihin sosiaalisiin suhteisiinsa.

Nykyinen tilanne nayttaytyi totaalisen yksinaisena. Vaikka ihmissuhteiden
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vahenemisesta puhuttiin usein luonnollisena ikaantymisen seurauksena, ei
totaalista ihnmissuhteiden puuttumista tai niiden muuttumista useinkaan osattu
odottaa. (Uotila 2011, 48) Kulttuurisesti etenkin kaupunkiymparistdissa vilkas
osallistuminen ja aktiivisuus saattaa Virkolan (2014, 236) mukaan olla

vanhenemiseen liitettava hyve.

Uotilan (2011, 48) mukaan suhteita lapsiin pidettiin tarkeina, mutta seuran
pitamista iakkaille vanhemmille ei nahty lasten velvollisuutena. Vaikka lasten ja
lastenlasten vahaisia kontakteja ei oltu merkitykseltaan nimetty yksinaisyyden
syyksi, kerrottiin kuitenkin juhlapyhind koetusta yksinaisyydesta. Juhlapyhat,
esimerkiksi joulu, naytettiin miellettavan perinteisesti yhdessaolon ajaksi, jolloin
ilman perhetta, lapsia tai lastenlapsia juhlaa viettavan ihmisen yksinaisyys voi

voimistua.

Sosiaalisen verkoston vahenemisen merkitysta ja muutosta seka siitéd nousevaa
kaipuuta pohdiskelee professori Antti Eskola. Hanen mukaansa kaivataan
ihmista, joka jakaisi paivan tyot ja harrastukset. Samalla kaivataan menetettya
sosiaalista asemaa ja entisia ystavyyssuhteita. Vanhus tietaa, etta hanelle
tarkeita ja lampimia yhteis6ja on ollut, mutta niihin paasee enaa muistojen ja
mielikuvien valityksella. (Eskola 2016, 143.) Sosiaalisten verkostojen ja
syvallisten vuorovaikutussuhteiden luomisen vaikeus nousee esiin myos
Hwangin, Wangin, Sieverin, Del Medicon ja Jonesin (2018, 45) kanadalaisessa
tutkimuksessa: suhteiden luominen oli vaikeaa yleensa mutta myos vanhusten

taloissa.

Yhdessa tekeminen on toisaalta kannuste, joka aktivoi, kuten Suvanto on
havainnoinut (2014, 44): ryhman tuki ja kannustus aktivoi osallistumaan ja
yrittdmaan entista enemman. Tama voi Suvannon mukaan kehittaa sosiaalisia

taitoja ja parantaa elamanlaatua.
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24 Fyysisen toimintakyvyn heikkeneminen

Uotilan (2011, 48-49) mukaan liikuntakyvyn ja aistien heikentymisen, erilaisten
sairauksien seka kipujen ja sarkyjen tuomat muutokset rajoittavat
mahdollisuuksia mielekkaaseen toimintaan. Tata kautta ne aiheuttavat
yksindisyyden tunteita. Samanlaisen havainnon on tehnyt Lundan. Hanen
mukaansa (2017, 28) erityisesti parantumattomat fyysiset sairaudet seka
muistisairaudet koettiin esteeksi hyvalle ja toimintakykyiselle arjelle. Uotila
(2011, 48-49) tiivistaa, etta ellei pysty toimimaan kuten aikaisemmin tai ei jaksa
osallistua erilaisiin  tapahtumiin ~ kuten ennen, varittdd nykyisyyden
yksinaisyydella. Liikuntakyvyn huononeminen vie Tervon havainnon (2017, 55)
mukaan pois keinoja, joilla yksinaisyyden tunnetta voisi toiminnan avulla

lieventaa.

Myds Isojarven aineistosta (2016, 45) kay ilmi, etta fyysisen toimintakyvyn lasku
- tai jo pelkka pelko siita - pienensi elinpiiria, rajoitti sosiaalisia harrastuksia ja
vahensi elamanlaatua. Heikkeneva nako, liikkumisen apuvalineet rajoittivat
osallistumisia eri tilanteisiin. Suvannon (2014, 49) tuloksista ilmeni, etta
huonokuuloisuus toi samanlaisia vaikutuksia: ystavyyssuhteiden luominen oli

erittain hankalaa, mikali keskusteleminen oli vaikeaa huonon kuulon vuoksi.

Uotilan (2011, 49) tulkinnan mukaan yksindisyys nayttaytyi erilaisena
vuodenaikojen mukaan: varsinkin talvikuukaudet koettiin aikana, jolloin
yksinaisyys oli erityisesti lasna. Liukkaus esti likkumisen ulkona, eika talvella
ollut ulkona samalla tavalla seurattavia asioita tai tapahtumia kuin kesalla.

Elinpiiri pieneni sisatiloihin.

My0Os ikaantyneelle sopimaton asunto vaikkapa hissittomassa kerrostalossa voi
muodostua ymparivuotiseksi esteeksi. Tallaisen havainnon on esimerkiksi
Isojarvi (2016, 51) tehnyt: hissittdmyys rajoitti elinpiiria, ulkoilua ja sosiaalista
kanssakaymista. Vastaavasti Suvanto (2014, 46) tulkitsi, etta liikkumisen

hankaluus vylipaatdaan voi vaikeuttaa sosiaalista kanssakaymista. Hanen
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havaintonsa mukaan kotoa oli talldin hankala I|ahtea asuipa sitten

esteettdmassa talossa tai portaiden takana kerrostalossa.

Yksinaisyys voi olla vuodenaikasidonnaista. Uotila tutkimuksessa (2011, 49)
havaittiin, etta kesaaikaiseen vyksinaisyyteen liittyi kokemus sosiaalisten
suhteiden vahenemisesta esimerkiksi siten, ettd laheiset matkustelivat ja

lomailivat, jolloin idkas ihminen jai yksin ja osallistumisen ulkopuolelle.

2.5 Vanheneva mies ja sosiaaliset suhteet

Elakkeelle siirtyminen nahdaan suomalaisessa kulttuurissa erityisesti miesten
osalta uhkaavana elamanvaiheena. Siind mies kadottaa mahdollisuuden
toteuttaa kulttuurisesti arvostettuja miehisyyden muotoja. Tama korostuu
erityisesti  perinteisten  tyovaenluokkaisten =~ ammattien osalta, missa
vanhenemista tarkastellaan pitkalti fyysisen kyvykkyyden perusteella. (Pietila
2013, 219-220.) Samantyyppinen havainto on Julkusen tutkimuksessa niin
miehiltd kuin naisilta. Sen mukaan ty0 pitaa ihmista kaynnissa ja virkeana,
elakkeella uhkaa repsahtaminen ja taantuminen - siirtyminen vanhojen ihmisten
sosiaaliseen tilaan. (Julkunen 2013, 71). Erityisesti miespuolisille henkildille
nayttda olevan Kuuramaan mukaan (2002, 34) tarkeaa kohtalaisen fyysisen
kunnon sailyminen ikaantyessa: miesten mielesta on tarkeaa kyeta tekemaan
jotain ruumiillista tyota esim. polttopuut, puutarhatydt, pienet rakennustyot.
Suurin  osa Velmut-ryhman ikamiehistda on taustaltaan perinteisten

tyovaenluokkaisten ammattien edustajia.

Virtasen tutkimuksen mukaan miesten valisissa ystavyyssuhteissa annettu ja
saatu tuki on merkityksellistd olemassa olemista sosiaalisessa maailmassa.
Talloin kokemus hyvaksynnasta ja valittamisesta mahdollistaa myonteiset
kasitykset seka itsesta etta toisesta (Virtanen 2013, 249). Tulkitsen, etta
yksindisen ikamiehen ympariltd tallainen myonteisyytta lisddva kokemus jaa
puuttumaan. Olisi tarkeaa, etta esimerkiksi jarjestétoiminnan valityksella tallaisia
vuorovaikutustilanteita paasisi syntymaan. Deci & Ryan havaitsivat (2000, 68),

ettd motivoituakseen joihinkin  toimintoihin, ihmisen tarvitsee saada
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yhteenkuuluvuuden tunteita muiden kanssa toimimisesta. Tiilikainen (2019, 15)
toteaa, ettda sosiaalista yksinaisyytta vahentaa ihmissuhdeverkoston

laajentuminen tai lisdantynyt sosiaalinen vuorovaikutus.

Hollanderin (2019, 46) mukaan etenkin miesten on helpompi kertoa asioista ja
elamankulustaan toiminnan kautta. Toiminnallista yhteisdllisyytta haettiin
erilaisten harrastusten ja yhdistyksiin kuulumisen avulla: joillekin elama avautui
tatda kautta uudelleen. Toimiminen ryhmissa rakensi yhteenkuuluvuutta ja
kontakteja toisiin ihmisiin (emt. 2019, 46). Vapaaehtoistoiminnan |ahtokohtia
tutkittaessa havaittiin (Tedre 2013, 39), ettd motiivit voivat olla samaan aikaan
itsekkaita, omaan hyvaan pyrkivia kuin myoOs epaitsekkaita, yhteiseen hyvaan

pyrkivia ja joskus jopa oman edun vastaisiakin.

Yksilot vanhenevat Jyrkaman (2001, 276-277) mukaan aina tietyssa
yhteiskunnassa ollen samalla erilaisten ryhmien ja yhteisdjen jasenia. Ryhmat
ja yhteis6t mahdollistavat puolestaan Salosen nakemana (2011, 161)
jokapaivaista toimintaa muodostaen hyvinvointia, eldmanhallintaa ja omaa
elamantyylia tukevia rakenteita vanhojen ihmisten elamaan. Salonen jatkaa
(2011, 162), ettd vanhat miehet eivat hakeudu kovin helposti kodin ulkopuolisiin
aktiviteetteihin ja ettd miesten toiminta on paamaarahakuista, johon pelkka

yhdessa oleminen ei riita.

3 Osallisuus ja palvelujen jarjestolahtoinen kehittaminen

3.1 Osallisuus ja sen vaikutuksia

Osallisuus on Sarkela-Kukon (2014, 36) tulkinnan mukaan monitasoinen ja
monisyinen tuntemisen, kuulumisen ja tekemisen kokonaisuus: ihminen kokee
olevansa osallinen omassa yhteisdssaan ja yhteiskunnassa muun muassa tyon
ja harrastusten seka osallistumis- ja vaikuttamistoiminnan kautta. Osallisuuden
kokemukset rakentuvat Sarkela-Kukon (emt, 36) mukaan pienista arjen asioista:
kuulluksi ja huomioiduksi tulemisesta, sosiaalisista suhteista, omaan elamaan

linkittyviin ~ asioihin  vaikuttamisesta ja omista asioista paattamisesta,
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keskusteluista ja kohtaamisista. Han tiivistaa, etta osallisuus on syrjaytymisen
vastavoima (emt, 36). Sosiaali- ja terveysministerion seka Kuntaliiton
laatusuosituksessa hyvasta ikaantymisesta maaritellaan ikaihmisten osallisuus
hyvin samantyylisesti Sarkela-Kukon kanssa. Laatusuosituksen mukaan (2013,
17) osallisuus on kokemuksellista, mutta myds konkreettista: mahdollisuus

osallistua, toimia ja vaikuttaa.

Osalllisuus ja osallisuuden kokemukset heijastelevat aina Sarkela-Kukon (2014,
35) mukaan osallistujan ihmiskasitysta, elamismaailmaa ja identiteettia. Hanen
tulkintansa mukaan osallisuus parhaimmillaan on henkildn omakohtaisesta
sitoutumisesta lahtevaa omaehtoista toimimista ja vaikuttamista omaa elamaa

koskevien asioiden kulkuun seka vastuun ottamista seurauksista (emt, 35).

Osallisuus on yksi terveytta edistava tekija ja terveyden tasa-arvon edellytys.
Osallisuus yksilétasolla on keskeinen terveyttd ja hyvinvointia tukeva
voimavaratekija, koska sen avulla ihminen voi vaikuttaa itsedan koskeviin
asioihin. (Rouvinen-Wilenius, Aalto-Kallio, Koskinen-Ollonqvist, Nikula 2011,
57.) Kansallinen mielenterveysstrategia ja itsemurhien ehkaisyohjelma vuosille
2020-2030 tdhtaa samaan. Vorman ym. mukaan (2020) sen avulla pyritaan
lisddmaan yhteisdllistd hyvinvointia asuinalueilla vahentamalla yksinaisyytta ja
lisaamalla yhdessaoloa ja yhdessa tekemista. Strategiassa mielekas tekeminen
ja kokemus osallisuudesta yhteisdossa tunnistetaan mielenterveyden
osatekijaksi. (Vorma 2020, 20).

Osallisuuden ja terveyden valinen yhteys on olemassa. Yleisesti tiedetaan, etta
hyva fyysinen terveys sindnsa mahdollistaa jo osallistumisen ja osallisuuden
paremmin kuin huono fyysinen terveys. Fyysisen terveyden rajoitteista
huolimatta osallisuus on kuitenkin saavutettavissa. Osallisuuden kokemusta
vahvistavat psyykkisen, hengellisen ja emotionaalisen terveyden tekijat, kuten
itsetunto ja sosiaaliset taidot seka kyky kasitelld omia tunnetiloja rakentavalla
tavalla. Sosiaalinen terveys mahdollistaa yhteis6on kuulumisen ja siina

toimimisen yhdessa muiden kanssa. Se on tarked osa yhteisdjen terveytta.
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Osallisuus ilmenee my0s yhteiskunnallisessa terveydessa, erityisesti toimivina
yhteiskuntajarjestelmina ja osallisuutta vahvistavina olosuhteina, esimerkiksi

turvallisuuden tunteena. (Rouvinen-Wilenius ym. 2011, 57.)

3.2 Osallistava kehittaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut ovat lakisdateisia ja ne ovat osa
sosiaalisten perusoikeuksien toteuttamista ja sosiaalista turvallisuutta
(Saarenpaa 2010, 112). Sosiaali- ja terveysalan palvelujen tehtavana on
laadukkaiden asiakasprosessien tuottaminen (Hyvari, Laine 2012, 59).
Hyvinvointi- ja terveysosaamisen tavoitteena on vaikuttaa yhteiskunta-, yhteiso-
ja yksilétason tekijéihin. (Rouvinen-Wilenius ym. 2011, 63). Tama on tarkeaa
my0s ikaihmisilla, silla esimerkiksi Enrothin tutkimushavainnon mukaan (Enroth
2018, 172) sosioekonomiset terveyserot eivat havia ian myota vaan ne jatkuvat
pitkalle vanhuuteen. Tutkimuksessa sosioekonomisia eroja havaittiin
terveydessa, toimintakyvyssa, kuolleisuudessa seka pitkaaikaishoidon kaytdéssa
(emt., 172). Voisi miettida, saataisiinko asiakasprosesseihin ja yhteiskunta-,
yhteisO- ja yksilotason tekijoihin lisaa vaikuttavuutta osallistamalla sosiaali- ja
terveyspalvelujen kayttajat mukaan eri palvelujen suunnitteluun, toteutukseen ja

arviointiin.

Kansalaisten ja palvelun kayttajien osallistaminen on viela monella tavalla
kehittymatonta ja jasentyy harvoin kehittdmistoiminnan keskioon, vaikka sita on
alettu tuoda tutkimuksissa yha vahvemmin esiin. Kaytannodssa sosiaali- ja
terveysalan asiakkaiden osallisuus on viela kaukana valtakunnallisten ohjelmien
retoriikasta tai lainsaadannon tarjoamista mahdollisuuksista (Hyvari, Laine
2012, 52).

Osallistava kehittaminen edellyttdd seka vyksittaisten kansalaisten etta
kansalaisten organisoimien yhteis6jen - yhdistysten, kansalaisryhmien ja
kansalaisliikkeiden - monipuolisia osallistumisen muotoja (Hyvari, Laine 2012,

53). Hyvari toteaa lisaksi (2014, 180), ettd muutos palvelun kayttajien asemassa
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ja palvelujen kehittaminen kayttajalahtoisiksi ovat kayttajille tarkeimpia motiiveja
osallistua tutkimus- ja kehittamistydhon. Osallistavassa kehittamisessa
tutkijoiden, ammattilaisten, kehittajien ja palvelun kayttajien on Hyvarin mukaan
(2014, 187) mahdollista tyoskennella kehittamistydssa yhteisen tavoitteen

suuntaisesti.

Kansalais- ja  kayttgjalahtdinen  kehittaminen  edellyttdd  muutosta
palveluajattelussa ja palvelukulttuurissa. Sosiaali- ja terveyspalvelut ovat
rakentuneet tahan mennessa valtio- ja kuntakeskeisesti. Tassa palvelujen
jarjestamisen perinteessa kansalaisten osallisuus voi toteutua Iahinna
edustuksellisen demokratian, sosiaalisten oikeuksien ja asiakkaan asemaa
turvaavan lainsaadannon kautta. Monilla yhteiskunnasta helposti syrjaytyvilla
asiakkailla, asiakasryhmilla ja heidan omaisillaan on kuitenkin varsin vahan
poliittista vaikutusvaltaa (Hyvari, Laine 2012, 59). Tulkitsen, ettad kayttamaton
voimavara kehittamiseen ovat palvelun kayttajat. Palvelumuotoilua tai jotain
muuta menetelmaa hyddyntamalla kaikki palvelun kayttajaryhmat voidaan ottaa
mukaan kehitystydhon, mikali niin halutaan. Etenkin kunnissa nayttaisi viela
oppimista riittdvan. Kuusisto & Kuusisto tutkimushavainnon (2015, 184) mukaan
esteina  kayttajainnovoinneille  olivat  kuntien  palveluorganisaatioiden
valinpitamattomat, osin negatiiviset asenteet kayttdjien uusia ehdotuksia
kohtaan. Lisaksi  tutkimushavainto  osoitti  (emt, 184)  puutteita

kayttajainnovaatioiden tunnistamisessa ja kehittamista tukevissa prosesseissa.

Valtio-kunta -nakokulman rinnalle on tullut yha vahvemmin markkinalahtdinen
ajattelu. Sarkela (2016, 317) kuvaa ilmiéta tutkimuksensa johtopaatdksena, etta
Suomessa se on tehty puhtaasti kansallisena ratkaisuna sisaltden ideologisia
tavoitteita. Hyvarin ja Laineen mukaan (2012, 59) tama voi yhtaaltd merkita
heikoissa asemissa olevien asiakasryhmien "ostamista ja myymista" erilaisissa
tilaaja-tuottaja -organisaatioissa: karjekkaimmillaan kunta voi tilata palveluja
asiakkaille kuulematta heitd lainkaan. Toisaalta markkina-ajattelu voi lisata
asiakkaiden osallistumista. Tatd nakokulmaa on pidetty markkina-ajattelussa
tarkeana. (Hyvari, Laine 2012, 59.)
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Paikallisesti ja paikallisyhteisdissa osallistava kehittaminen voi luoda
palveluprosesseja, palvelumalleja ja -tuotteita, joissa on mahdollista yhdistaa
kansalaisjarjestojen, yhdistysten, kolmannen  sektorin ja  kuntien
palvelukokonaisuuksia toisiinsa (Hyvari, Laine 2012, 60). Haasteena on, kuten
Hokkanen (2003, 257) huomauttaa, ettd ihmisten oleminen nailla areenoilla

perustuu vapaaehtoisuuteen niin toimijoina kuin palvelujen kayttajina.

3.3 Jarjestot - toimintaa ja vaikuttamista

Vuoden 2019 lopussa Suomessa oli 106 805 rekisteroitya ja toimivaa yhdistysta
eli jarjestdéa. Sosiaali- ja terveysalalla naista toimi 6 527 yhdistysta (Patentti- ja
rekisterihallitus, 2020). Suomalainen yhteiskunta koostuu neljasta sektorista:
julkinen sektori, yritykset, jarjestot (niin sanottu kolmas sektori), kotitaloudet ja
perhe. Jarjestojen toiminnan laajuus vaihtelee pienesta vapaaehtoisvoimin
paikallistason toimintaa harjoittavasta yhdistyksesta valtakunnalliseen palkatun
henkiloston tekemaan ammattitydhon. (Kemppi, Kittilda 2011, 166.) Julkunen
(2006, 118) nakee jarjestdjen roolin laajaksi: ne ovat olennainen osa

yhteiskunnan aatteellista, moraalista ja yhteisvastuun infrastruktuuria.

Jarjestdt muodostavat kansalaisyhteiskunnan ytimen. Kansalaistoiminnalla
tarkoitetaan henkilon julkista toimintaa yhteiskunnassa ja erilaisissa
yhdistyksissa. Kansalaistoiminnan merkitys on viime vuosina korostunut.
Kuntien heikko taloudellinen tilanne on aiheuttanut niille vaikeuksia selviytya
sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisesta. Odotukset ovat usein kadantyneet
jarjestdjen puoleen: kansalaistoiminnan toivotaan lisdavan yleista hyvinvointia ja
tukevan palveluja. (Seppala 2011, 150.) Sarkelan (2016, 24) havainnon mukaan
jarjestot edistavat sosiaalista integraatiota rakentaen ihmisten valille verkostoja
ehkaisten samalla  yhteiskunnan  aarimmaisia  vastakkaisuuksia ja

hajoamispaineita.
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Samansuuntaisesti ajattelee myos Nylund (2006, 141) todetessaan ihmisten
osallistuvan kansalaistoimintaan edistaakseen omaa ja muiden ihmisten
hyvinvointia, arkielaman sujuvuutta tai muuttaakseen vallitsevia kaytantoja.
Nylundin (2006, 142) mukaan tallainen omatoimisuus voi johtaa yksittaisen
kansalaisen nakokulmasta merkittaviin ja hyvinvointia parantaviin muutoksiin
arjessa vaikkei yhteiskunta- tai politikkatasolla rakenteita merkittavasti

muutettaisikaan.

Jarjestojen merkitys sosiaalisen paaoman lisaajina ja sosiaalisina vahvistajina
on kiistaton. Jokainen kansalainen voi jarjestoissa osallistua ja toimia tarkeiksi
kokemien asioiden puolesta. Nain voi myds tuntea itsensa tarpeelliseksi ja
tarkeaksi. Vuorovaikutus ja yhteinen toiminta voi tuottaa monia
hyvinvointivaikutuksia. Osallistuminen puolestaan  Kkiinnittda  ihmisia
yhteiskuntaan ja ehkaisee syrjaytymista. Jarjestotoiminnassa voi harjoitella
vastuullisten tehtavien hoitamista, mistd on hyotya monella elamanalueella.
(Seppala 2011, 163.) Myos Sarkelan (2016, 24) tulkinta on samansuuntainen:
jarjestét rakentavat yhteiskuntaan sosiaalista paaomaa ollen samalla

keskeisessa asemassa ihmisten henkilokohtaisen identiteettien luomisessa.

Jarjestotoiminnassa ollaan yleensa vapaita julkisen sektorin byrokratiasta ja
yritysten tulostavoitteista. Niilld on siten enemman mahdollisuuksia toteuttaa
kohderyhmansa odottamaa toimintaa: aikaa olla ihminen ihmiselle, kuunnella
todellisia tarpeita. Jarjestdjen lisaantyva tilivelvollisuus ja vaatimukset
jarjestétoiminnan vaikutusten osoittamiseen rahoittajien taholta ovat tosin
ajaneet jarjestdja byrokraattisempaan ja markkinoistuvaan suuntaan. (Seppala
2011, 163.) Silti jarjestét ovat Julkusen (2006, 118) mukaan vapaita ja
vapaaehtoisia toimijoita: laki ei voi velvoittaa niita tuottamaan apua, tukea tai

palveluja.

Jarjestdjen merkittavin rooli on yhteisen toiminta- ja vaikuttamisfoorumin
tarjoaminen jasenistolle. Yhdessa tekeminen ja vertaisuus vahvistavat

sosiaalisesti. Yhdistamalla vapaaehtoista tyopanosta, yksityista rahoitusta,



20

julkista tukea ja jaseniston omia kokemuksia, voivat jarjestot tuoda uusia
ideoita esim. sosiaali- ja terveysalan ammatilliseen osaamiseen julkissektorilla.
Samalla ne voivat kehittaa erityisosaamisen alueita esim. pienten erityisryhmien
kohdalla. (Kemppi, Kittila 2011, 176.)

Gronlundin ja Falkin mukaan (2016, 259) erityisesti sosiaali- ja terveysjarjestot
pyrkivat tavoittamaan yksinaisyydesta karsivia, koska ne tydskentelevat eri
tavoin heikossa asemassa olevien ihmisten parissa yhteisOllisin lahtokohdin. He
toteavat myods, etta (2016, 259) yksinaisyydesta karsivat ovat harvoin mukana
tekemassa jarjestotoimintaa, mutta osallistuvat siihen ja taten jarjestétoiminta

ehkaisee yksinaisyytta.

4 Opinnaytetyon tarkoitus ja tehtava

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli kehittaa toimintatapoja 65-vuotiaiden tai

sita vanhempien yksinaisten ikamiesten tavoittamiseen ja osallisuuteen.

Opinnaytetyon tiedontuottamistehtavina olivat

1) mitka asiat aiheuttavat ikamiesten yksinaisyytta?

2) miten ikamiesten yksinaisyytta voidaan estaa?

3) miten jarjestot voivat ehkaista ikamiesten yksinaisyytta?

4) milla tavoin sosiaali- ja terveysalan toimijat voivat tavoittaa yksinaisia
ikdmiehia?

5) millaista toimintaa jarjestdjen pitaisi tarjota yksinaisille ikamiehille?

Opinnaytetyon kehittdmisprosessin tehtavana oli kayttajatietoon perustuen
luoda toimintamalli, jonka avulla yksinaisyys tunnistetaan ja ihmisten sosiaalista
verkostoa  seka  osallisuutta  vahvistetaan. Tassa  opinnaytetydssa

yksinaisyydeksi ymmarrettiin myos yksilon kokemuksellinen yksinaisyys.
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5 Opinnaytetyon toteutus

5.1 Osallistujat, toimintaymparisto ja kehittamistavoitteet

Opinnaytetyoni tavoitteena oli kehittda jarjestolahtdistda miespainotteista
erityistyotd 65-vuotiaiden tai sitd vanhempien koettua yksindisyytta karsivien
miesten parissa IKAROS-hankkeen Velmut-ryhmassa. Tarkoituksena ol
kehittaa toimintatapoja ryhmaan kuuluvien ikamiesten tavoittamiseen ja

osallisuuteen.

Opinnaytetydon mukaiseen kehittamistoimintaan osallistuivat IKAROS-hankkeen
kohderyhmaan kuuluvat koettua yksindisyyttda potevat vahintaan 65-vuotiaat
miehet. Heidan kayttajatietoonsa pohjautuen tavoitteena oli tuottaa tietoa
koetusta yksinaisyydesta, ilmion tunnistettavuudesta, yksinaisyysongelmien
lievittamisesta seka toimintakdytanteiden Iluomisesta. Lisaksi projektin
kehittamistoimintaan osallistuivat IKAROS-hankkeen tyontekijat ja harjoittelijat
seka laheisimmat yhteistydtahot muun muassa jarjestojen, seurakuntien ja
Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman (Siun sote) eri
tyontekijat. Tassa opinnaytetyossa kayttajatiedon hankinta pohjautui

palvelumuotoilu-menetelman kayttoon.

Asiakkaiden, tyontekijdiden ja sidosryhmien osallistumisesta on monenlaista
hyotya kehittamistoiminnassa. Projektikirjallisuudessa tuloksellisuuden ehtona
pidetaan tarkeimpien sidosryhmien vetamista mukaan suunnitteluun ja
paatoksentekoon jo hankevalmistelun alusta lahtien. Talla tavoin varmistetaan
eri tahojen tarpeiden ja intressien mahdollisimman hyva huomioiminen.
YhteistyOkumppaneiden  osallistumisen kautta lisataan  sitoutumista
kehittamiseen. (Toikko & Rantanen 2009, 90.) IKAROS-hankkeen
valmisteluvaiheeseen osallistuivat niin aiemman projektin (Matalan kynnyksen
hyvinvointiasema) kavijat ja tyontekijat kuin taustatahojen edustajat. Samaa

kehittamismahdollisuutta heille tarjottiin opinnaytetydprosessin kautta. Samalla
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oli mahdollista kehittdd omaa tyotani kyseista aihepiiristd Soroppi ry:ssa
Joensuun Kansalaistalolla sekd osaltaan tehostaa Soroppi ry:n toimintoja.
Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry. ja Soroppi ry. ovat Kansalaistalon

yllapitajajarjestot.

Kehittamistoiminnan sosiaalinen luonne korostaa sitd, ettd mahdollisimman
moni osallistuu keskusteluun kehittamisesta. Tassa yhteydessa voidaan
maaritella yksildidysti ne tahot ja henkilot, jotka ovat olennaisia prosessin
lapiviennin kannalta. Vain harvoin kehittaminen voi edeta pienen piirin
toimintana. Jos kehittdamisessa tavoitellaan laaja-alaisia vaikutuksia, niin se

usein edellyttaa myos laajaa osallistujajoukkoa. (Toikko & Rantanen 2009, 73.)

Tutkimuksellinen kehittamistoiminta on suunnitelmallista, tavoitteellista ja
sosiaaliseen vuorovaikutukseen perustuvaa toimintaa, jossa erilaisilla
menetelmilla on tarkea tehtava. Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan
tavoitteena on ratkaista kaytannosta nousevia ongelmia ja kehittdmishaasteita,
jolloin kaytetyt lahestymistavat ja menetelmat eroavat perinteisen tieteellisen
tutkimuksen menetelmista (Arola & Suhonen 2014, 14-22).

Kehittamistoiminta edellyttdaa kartoitusta siita, millaista asioiden tilaa kukin
toimija tavoittelee. Kehittamistoiminnalla pyritaan johonkin tavoitteeseen. Usein
tavoite pyritadn maarittelemaan mahdollisimman konkreettisesti. Tavoitteen
edistamiseksi on helpompi tydskennella, jos se on konkreettinen ja kaikkien
tiedossa. Tulos voi olla esimerkiksi uusi mallinnettu tyotapa. (Toikko &
Rantanen 2009, 75.)

5.2 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu on kehittymassa oleva tutkimus- ja osaamisala, jolla
tarkoitetaan  palvelujen suunnittelua ja innovointia  muotoilulahtoisilla
menetelmilla, joissa palvelun kayttdja on suunnittelun keskipiste.

Palvelumuotoilu laajentaa muotoilun maaritelman ja toiminta-alueen
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tuotekeskeisyydesta kokonaisvaltaisten kokemusten, prosessien ja systeemien
suunnitteluun. (Koivisto 2007, 64.) Tamankaltaisen toiminnan avulla voidaan
Vinan (2017, 122-123) mukaan antaa muoto yhteiséille, kulttuurille ja paikoille
pyrkien parantamaan tai uudelleen muovaamaan sosiaalista ymparistda seka
ihmisten vuorovaikutusta materiaalisen, kulttuurisen ja sosiaalisen maailman

seka lahiympariston kanssa.

Palvelumuotoilu on syntynyt palvelujen yhteiskunnallisen merkityksen kasvun ja
muotoilutoiminnan perinteisen tehtavakentan laajentumisen ansiosta. Palvelut
muodostavat, esimerkiksi Suomessa, huomattavan osan tuotannosta ja
tyollisyydesta, ja palveluiden kysynnan nahdaan vain kasvavan. Muotoilussa
erityisesti  kayttajakeskeisen  suunnittelun ja  vuorovaikutussuunnittelun
kehkeytyminen ovat johdattaneet muotoilua suuntaan, mikda on mahdollistanut
muotoilun hyédyntamisen myos aineettomien palvelujen suunnittelussa. Lisaksi
palvelujen  suunnittelun  kehittymattomyys, heikko tuottavuuden ja
innovatiivisuuden taso seka yleinen tyytymattomyys palvelujen laatuun ovat

olleet kimmokkeina palvelumuotoilun synnylle. (Koivisto 2007, 77.)

Palvelumuotoilu lahtee inhimillisen toiminnan, tarpeiden, tunteiden ja motiivien
kokonaisvaltaisesta =~ ymmartamisesta.  Palvelumuotoilu  tuo  kayttajan
nakokulman palvelujen kehittamisen keskioon. Asiakasymmarryksen pohjalta
voidaan tuottaa uusia palveluinnovaatioita. (Miettinen, Raulo ja Ruuska 2011,
13.) Myos Makinen (2018, 47) nakee palvelumuotoilun Iahtékohdan samoin: on
olennaista saada keratyksi aineisto, joka kertoo kayttdjien ajatuksista,

toiminnasta, asenteista, arvoista ja kayttaytymismalleista.

Palvelumuotoilu antaa uudenlaisen l&hestymistavan kokemuksen
tuotteistamiselle ja palveluympariston kehittamiselle. Sen avulla muotoillaan
palveluorganisaatio kayttajakokemuksien ja kayttajien vuorovaikutuksen
ymparille. Palvelumuotoilijat  keskittyvat  ihmisten = kokemuksiin  eri
organisaatioiden tarjoamista palveluista. Lahtokohtana on palveluihin liittyvien

esineiden, tilojen ja palveluprosessien muotoilu. Muotoilu hyoddyntaa
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kayttajalahtoisen tutkimuksen tyovalineita mallintamalla kayttajakokemuksia

uusien palvelujen tuotteistamisessa. (Miettinen 2011, 29-30.)

5.3 Palvelumuotoiluprosessi kaytannossa

Tassa opinnaytetydssa palvelumuotoiluprosessi pohjautui neljaan eri
vaiheeseen (Magerin malli): tutkimusvaihe, luomisvaihe, arviointivaihe ja

toteutusvaihe.

Tutkimusvaiheessa tein jalkautumalla havaintoja ikamiesten arjesta ja
kayttaytymisesta: heille merkityksellisten asioiden ja tarpeiden ymmartaminen.
Vierailen kaksi kertaa Velmut-ryhmassa (IKAROS-hankkeen ikamiesryhman
itselleen antama nimi, osa ryhmalaisista on tuttuja tydoni/muun toiminnan kautta,
ryhma kokoontuu viikoittain). Kayntien yhteydessa haastattelin ryhmalaisia seka

projektin tydntekijaa. Tavoitteena oli lisata asiakas-/kayttajaymmarrysta.

Luomisvaiheessa tyOstettiin erilaisin ryhmatyomenetelmin aiemmin hankittua
asiakas-/kayttajaymmarrysta palvelumuotoiluprosesseilla ideoiden
vaihtoehtoisia palvelumalleja ja konsepteja: osallistavat tyomenetelmat,
visualisointi, havainnollistaminen ym. soveltuvien tapojen avulla. Uusia
toimintamalleja ja niiden toteutuskelpoisuutta arvioitin yhdessa ikamiesten ja

muiden suunnitteluosallisten kanssa.

Makinen (2018, 44) korostaa, etta prosessin aikana myos hiljaisten tulee saada
aanensa kuuluviin. Han asettaa palvelumuotoilumenetelman kayttajalle — tassa
tapauksessa opinnaytetyon tekijalle — seuraavia haasteita onnistumisen
suhteen: on ldydettdva oma paikka hiljaisen massan joukosta, pidettava

keskustelu asiassa ja huolehtia sen ilmapiirista.
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5.4 Orientaatiokaynnit Velmut-ryhmaan

Laadulliselle tutkimukselle on Kiviniemen mukaan (2018, 79) usein ominaista
intensiivinen tutkimuskenttdan perehtyminen muun muassa osallistuvan
havainnoinnin avulla seka kohderyhmalle ominaisen ajattelutavan tavoittelu
tutkittavien nakodkulmaan nojautuen. Tein orientaatiokdynnin Joensuun
Rantakylan alueella toimintansa kesalla 2017 aloittaneeseen, Pohjois-Karjalan
Sosiaaliturvayhdistys ry:n IKAROS-hankkeen Velmut-ryhmaan 17.10.2017.
Kerroin tuolloin YAMK-opinnoistani ja kyseiseen ikamiesryhmaan kohdistuvasta
opinnaytetydstani. Kiinnostus tulevaa opinnaytetyétani kohtaan oli huomattavan
innostunut. Ryhmalaisia oli Rantakylan Hyvinvointiasemalla tuolloin paikalla 21
henkilba. Kaynnin tavoitteena oli puolin ja toisin pohjustaa tulevaa
opinnaytetyotd. Ryhma paasi tutustumaan opinnaytetydn tekijaan seka
suuntaamaan ajatuksiaan jo alustavasti tulevaa kohti. Opinnaytetyon tekijana
sain puolestani tuntumaa ryhman toiminnasta seka ryhmalta itseltaan etta sen

vetdjiltd. Suurin osa ryhmalaisista oli minulle tuttuja tyoni tai harrasteiden kautta.

Seuraavan kerran vierailin Velmut-ryhmassa 13.2.2018. Osallistuin aluksi
ryhmalaisten (28 henkildd) mukana heidan vierailuohjelmaansa Joensuun
Hoiva- ja palveluyhdistyksen Ruoriten palvelutalon tiloissa: tietovisailuun,
kahvihetkeen, vanhusten ulkoilutusapuun seka ruokailuun. Reilun kaksituntisen
tapaamisen loppuvaiheissa kerroin tulevan opinnaytetyoni yhteiskunnallisesta
ja jarjestopohjaisesta taustasta, sen tarkoituksesta ja tavoitteista seka
menetelmasta. Samalla korostin, ettad osallistuminen opinnaytetyoprosessiin on
vapaaehtoista ja etta sen voi keskeyttaa milloin tahansa. Velmut-ryhma
kokonaisuudessaan ilmaisi osallistuvansa hyvin mielelldan tamankaltaiseen

tydskentelyyn.
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5.5 Ensimmainen tydpaja

Opinnaytetyoni ensimmainen tydpaja pidettin 6.3.2018 Velmut-ryhman
vakiintuneessa kokoontumispaikassa Rantakylan nuorisotalo Bobossa.
Samoissa tiloissa pidettiin kaikki muutkin tyopajat.

Ensimmaisen tyOpajan tavoitteena oli kerata tietoa tekijoista, mitka
Velmut-ryhmalaisten mielestda aiheuttavat ikamiesten yksinaisyytta. Toisena

tavoitteena oli pohtia, miten ikdmiesten yksinaisyytta voidaan estaa.

Ennen tyOpajatydskentelyn aloittamista kertasin viela ryhmalaisille, etta
tyoskentely perustuu vapaaehtoisuuteen, kenenkaan henkildllisyys ei kay ilmi
missaan opinnaytetyoprosessin eri vaiheissa ja etta tyoskentelyn voi keskeyttaa
silloin, kun itse niin haluaa. Lisaksi tiedotin olevani paikalla kaikkina
tyoskentelykertoina ja vastailemassa, mikali jotain kysyttavaa ilmenee.
Tahdensin, etten kuitenkaan millaan tavoin osallistu ryhmatuotoksen
valmisteluun seka sita, ettd kaikki vastaukset ovat kelvollisia eli niin sanottuja
vaaria vastauksia ei ole. Nama samat asiat kertasin myds muissa tahan

opinnaytetyohon liittyvissa tyopajoissa.

Velmut-ryhmalaisia oli paikalla 25 henkil6a, ialtdédn 65—90-vuotiaita. Heista 17
henkiloa osallistui tyoskentelyyn. Neljassa pienryhmassa pohdittiin tekijoita,
mitka aiheuttavat ikamiesten yksinadisyytta seka toimintatapoja, joiden avulla
ikdmiesten yksinaisyytta voidaan estaa. Ryhma valitsi keskuudestaan sihteeriin
(kuva 1). Han kirjasi esille nousseet asiat muistiin. Ryhmatyoskentelya tehtiin
noin tunnin verran. Pohdittavat kysymykset oli kaikilla pienryhmilla kirjallisena
kaytdssaan (liite 1). Talla varmistin sen, ettd kaikki pohtivat ja vastaavat
tydpajan tavoitteena oleviin asioihin. Kirjallisten kysymysten suuri fonttikoko (36)
mahdollisti esteettdman Iukemisen ja flappitaulukokoinen vastauspaperi
ideoiden runsauden. Tata samaa lahtokohtaa toistin kaikissa myohemmissakin

tydpajoissa.
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Pienryhmatydskentelyssa pyrin siihen, etta kaikki Velmut-ryhmalaiset pystyisivat
osallistumaan omalla panoksellaan aineiston tuottamiseen. Taman
tydskentelytavan taustaoletuksena oli se, ettéa isommassa ryhmassa toimiminen
voisi tuoda esille erilaisia vuorovaikutuksellisia esteita eri henkildiden
persoonien  (intro- tai  ekstrovertit) tai mahdollisien  sairauksien
(huonokuuloisuus) vuoksi. Tekemieni havaintojen perusteella kaikki ryhmalaiset
osallistuivat  aktiivisesti  pienryhmatyoskentelyyn.  Pienryhmiltd  saadun
palautteen mukaan he pitivat kysymyksia hyvina, tyoskentelytapaa itselleen
mielekkaana ja kaikkia ryhmalaisia osallistavina. TyOpajan tuotokset on

aukikirjoitettu liitteeseen numero 1.

Kuva 1. Velmut-ryhma pohtimassa ikdmiesten yksinaisyytta 6.3.2018, julkaistu

kuvattujen luvalla (Kuva: Marko Haakana).

5.6 Toinen tyopaja

Opinnaytetyoni  toinen  tydpaja  pidettin  13.3.2018  Velmut-ryhman
kokoontumispaivan yhteydessa. TyOpajan tavoitteena oli kerata ryhmalaisten
nakemyksia siitd, miten jarjestot voivat ehkaista ikamiesten yksinaisyytta.
Toisena tavoitteena oli pohtia, miten jarjestot voivat tavoittaa yksinaisia
ikdmiehia. Osallistujia oli 18 henkilod. He tyoskentelivat kolmessa kuuden
hengen ryhmassa valiten keskuudestaan sihteerin esitettyjen asioiden
kijaamiseen. Molemmat kysymykset olivat kaikkien pienryhmien kaytossa

kirjallisina.
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Lahes kaikki rynmatyoskentelyyn osallistuneista henkildista olivat samoja kuin
edellisessa tyOpajassa viikkoa aiemmin. Kaksi uutta henkil6d oli mukana
tyoskentelyssa. He olivat kuitenkin hyvin tietoisia opinnaytetyostani. He olivat
Velmut-ryhman mukana orientaatiokaynnillani 13.2.2018. Ryhmatyoskentely oli
tallakin kertaa innostunutta. Kaikki kolme ryhmaa keskustelivat aktiivisesti.
Ryhmien sihteerit kirjasivat asioita muistiin. Tyopajan tuotokset on aukikirjoitettu

liitteeseen numero 1.

5.7 Kolmas tyopaja

Opinnaytetyoni kolmanteen tydpajaan 20.3.2018 saapui vain viisi henkil6a.
Osallistujamaaran huomattava lasku aiempiin kertoihin verrattuna johtui siita,
ettd ryhmalle oli samanaikaisesti tarjolla pilkkireissu Tuupovaaran

Loitimo-jarvelle. Pilkkiretkelle osallistui suurin osa ryhmalaisista.

TyOpajassa pohdittiin kysymysta, mita tai millaista toimintaa jarjestojen pitaisi
tarjota yksinaisille ikamiehille. TyOpajan tavoitteena oli siten kerata jarjestoille
tietoa siita, millainen toiminta tavoittaisi Velmut-ryhman nakemyksen mukaan
yksinadisia ikamiehid kaikista parhaiten. Kaikki |asnaolijat osallistuivat
ryhmatyoskentelyyn. Ryhmatyoskentely kesti noin 35 minuuttia. Ryhmasta

valittu sihteeri kirjasi tuotokset muistiin.

MyOs seuraavassa tyOpajassa 10.4.2018 sama kysymys oli esilla. Osallistujia
oli 14 henkiléa. Uusintakierroksen tarkoituksena oli paikata edellisen kerran
vahaista osallistujamaaraa tarjoten samalla kaikille ryhmalaisille mahdollisuus
osallistua  kehittamistydhon  kyseisen  teeman  osalta.  Molemmilla
tyoskentelykerroilla osallistujat koostuivat samoista henkildista, jotka olivat
osallistuneet aiempiin tyopajoihin. Mikali tyotilanteeni olisi mahdollistanut
osallistumisen  Velmujen Tuupovaaran retkelle, olisi varmaan ollut

mielenkiintoista pitaa tydopajaa luonnonymparistossa pilkkireissun yhteydessa.
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Vahainen vaihtuvuus Velmut-ryhman eri tyOpajoissa kertonee siita, etta
kyseinen toiminta on osallistujilleen tarkeaksi koettua ja merkityksellista:
sisaltbd omaan arkeen tuovasta toiminnasta ei haluta olla pois. Kaikkiin
tyopajoihin sisaltyi Velmut-rynman omaa toimintaa aluksi noin tunnin verran ja
opinnaytetyohoni liittyvaa kehittamistoimintaa noin tunnin verran. TyoOpajan

tuotokset on aukikirjoitettu liitteeseen numero 1.

6 Opinnaytetyon tulokset ja tuotos

Aineiston analyysissa on Tuomen ja Sarajarven mukaan (2018, 113) osaltaan
kyse keksimisen logiikasta: vaativaa onkin huomata, ettei siihen ole olemassa
opetettavissa olevia saantdja tai metodia. He huomauttavat, etta tutkija Ioytaa
aineistosta teemoja oman ymmarryksensa avulla: merkityksellisia talldin ovat
metodien noudattamisen lisaksi yksilon intellektuaalisen vastaanottokyvyn
herkkyys, oivallusten teravyys ja onnekkuus. Samansuuntaisen nakemyksen
jakaa myds Vilkka (2015, 150) todeten tavoitteen olevan, etta tutkimusaineisto
toimii apuvalineena asian tai ilmion ymmartamisessa. Tassa opinnaytetyossa
Velmut-ryhmaldiset ovat tuottaneet aineiston pienryhmatydskentelyissaan.
Kerran  viikossa  kokoontuva  Velmut-ryhm& on saanut neljana
kokoontumiskertanaan 6.3. - 10.4.2018 opinnaytetyontekijalta aiheet

pohdittavakseen.

6.1  Yksinaisyytta aiheuttavat tekijat

Velmut-ryhmalaisten nakemyksen mukaan ikamiehille yksinaisyytta aiheuttavat
useat eri asiat (lite 1). Analyysivaiheessa olen hakenut Velmut-ryhman
antamista vastauksista yhdistavia seikkoja sille, mitka tekijat aiheuttavat
yksinaisyytta eli teemoitellut vastauksia. Teemoittelin yksinaisyyssyyt neljaan

paaluokkaan. Paaluokiksi muodostuivat yksilon elamankulkuun ja menetyksiin
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liittyvat syyt, yksilon fyysiseen, psyykkiseen tai sosiaaliseen terveyteen tai
toimintakykyyn liittyvat syyt, yksilon omaan talouteen liittyvat syyt seka

yhteiskunnalliset syyt (kuvio 1).

Yksilon elamankulkuun ja menetyksiin liittyvina syina kerrottin  omaisten
kuolema, puolison tai lasten menetys seka se, ettd omaiset tai lapset asuvat
kaukana. Parisuhteesta mainittiin, ettd puoliso on hoitanut kaikki juoksevat
asiat: kun on jaanyt yksin, kaikkien asioiden hoitaminen on jaanyt itselle. Lisaksi
mainittiin, etta tyouran ajoilta ei ole ystavia tai etta henkild on kotoisin toiselta
paikkakunnalta. Yksinadisyyteen johtivat naissuhteen, ystavan tai ystavien puute.
MyOs asuinpaikan muutos ja kaveripiirin  haviaminen  nimettiin
yksinaisyyssyyksi. Elaman edetessa myos ikaantymisen sinallaan sanottiin

aiheuttavan yksinaisyytta.

Yksilon fyysiseen, psyykkiseen tai sosiaaliseen terveyteen tai toimintakykyyn
liittyvind syina mainittiin harrastusten puute todeten, ettei harrastuksia ole ollut
aiemmissa elamanvaiheessa. Sairauksien, kuten allergian todettiin aiheuttavan
ettei voi pitda esimerkiksi koiraa. Kuulon huononemisen kerrottiin aiheuttavan
yksinaisyytta kuten myOs ujouden, sosiaalisten pelkojen ja paniikkihairion.
Vastauksissa mainittin my0ds, ettei henkild osaa kayttdaa rahaa muisti- tai
psyykkisen sairauden vuoksi. MyOs laiskuus voi vastausten mukaan olla syy

yksinaisyyteen.

Yksilon omaan talouteen liittyvind syind mainittin - kdyhyyspohjainen
harrastusten puute, rahattomuus tai se, ettei osaa kayttaa rahaa omasta
holtittomuudestaan johtuen. Yksindisyyssyyna mainittin  myos yksilon
taloustilanteesta johtuva asumismuoto. Yhteiskunnallisiksi syiksi luokittelin
seuraavat maininnat: kyytien puute, valinpitamattomyys, asumismuoto

(asuntotuotannosta johtuva), osattomuus, yhteiskunnallinen rakennemuutos.
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YKSILON
ELAMAN-
KULKU JA
MENETYK-
SET

YKSILON

FYYSINEN,
YKSILON PSYYKKINEN
OMA JA
TALOUS SOSIAALINEN

TERVEYS JA
TOIMINTAKYKY

Kuvio 1. Yksinaisyytta aiheuttavat tekijat.

6.2 Yksinaisyytta estavia tekijoita

Velmut-ryhmalaiset ovat pohtineet, miten yksindisyyttd voidaan estaa.
Analyysivaiheessa olen teemoittanut yksindisyyttd estavat tekijat neljaan
paaluokkaan. Teemoittelun perusteella paaluokiksi muotoutuivat: tekeminen ja
toiminta, verkostoituminen, teknologiset ratkaisut ja yksilotason ratkaisut (kuvio
2).

Tekemisen ja toiminnan paikkoja on vastausten mukaan muun muassa se, etta
osallistuu "oman" Velmut-ryhman toimintaan. Vastauksissa mainittiin myds, etta
tulee hakeutua mukaan erilaisiin harrastuksiin: naissa vetajan rooli korostuu.
Myos osallistuminen yleisétilaisuuksiin mainittiin. Verkostoitumisesta voi hakea
estotekijoita yksinaisyyteen. Velmut-ryhmalaiset mukaan erilaisuutta voidaan
hyodyntaa joukossa ja harrastuksia siirtaa toisille innostamisen ja opettamisen

avulla. Velmut-ryhmalaisten vastausten mukaan yksinaisyytta voidaan estaa
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kokoontumalla ohjattuihin ryhmiin sekd hakeutumalla ystavien seuraan:
ystavien seura poistaa yksinaisyyden. Vastauksissa tarjottin myo0s
teknologia-pohjaista osin huumorin savyttamaa ratkaisua: kaytdssa tulisi olla

naisrobortti, missa olisi pitelynappi mukana.

Yksilotason ratkaisuista Velmut-ryhmalaiset nostivat esiin avoimen mielen:
talléin voi myds puhua omista ongelmista. Yksilotason ratkaisuina viitattiin myos
etsimiseen ja Ioytamiseen: mummoa tulee etsia ja parisuhde 16ytaa. Alkoholi oli
mainittu vastauksissa kysymysmerkki-varauksella. Lisaksi esitettiin, etta pitaa
lahtea liikkeelle: lahtea vaikka vakisin. Liike nahtiin |laakkeena myds

yksinaisyyteen.

TEKEMINEN
JA
TOIMINTA

YKSILO-
TASON

RATKAI-
SUT

VERKOS-
TOITU-
MINEN

TEKNO-
LOGISET
RATKAI-

SUT

Kuvio 2. Yksinaisyytta estavia tekijoita.

6.3 lkamiesten yksinadisyyden esto jarjestoissa

Kysyttaessa, milla tavoin jarjestot voivat ehkaista ikamiesten yksinaisyytta, sain
vastauksia, mitka jakautuivat neljgan eri paaluokkaan kuuluviksi. Paaluokiksi
muotoutuivat tekeminen ja toiminta, ohjaus ja tuki, kontaktimahdollisuuksien

luominen ja jarjestdjen toimintakulttuuri (kuvio 3).
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Velmut-ryhman vastausten mukaan tekeminen ja toiminta ehkaisee
yksindisyyttd yhdessa tekemisen, musiikin (laulutilaisuudet, yhteislaulu,
instrumenttimusiikki) ja erilaisen toiminnan myoéta paivaan syntyy ohjelmaa.
Liikunta ja urheilu luovat my6s ehkaisykeinoja. Ohjauksella ja tuella on
merkitystd  yksindisyyden ehkaisyssa. Tallaisiksi keinoiksi  mainittiin

vertaistukitoiminta ja matalan kynnyksen palveluohjaus.

Jarjestdt voivat ehkaistd ikamiesten yksindisyyttda myos mahdollistamalla
erilaisten kontaktimahdollisuuksien luomisen. Tallaisiksi ryhman vastauksissa
mainittiin uusien ystavien Ioytaminen ihmisten kohtaamisessa, jarjestoihin

littymismahdollisuudet kuten metsastysseura ja elakelaisjarjestot.

Myos jarjestojen toimintakulttuuriin suuntautuu toiveita. Jarjestojen pitaisi tulla
esittelemaan toimintaansa, jarjestda erilaista ohjelmaa (viihteellistakin), johon
on helppo tulla mukaan seka tehda etsivaa tydta ehkaistaadkseen ikamiesten

yksinaisyytta.

TEKEMINEN
JA
TOIMINTA

JARJESTOJEN
TOIMINTA-
KULTTUURI

KONTAKTI-
MAHDOLLI-
SUUKSIEMN
LUOMIMNEN

Kuvio 3. Ikdmiesten yksinaisyyden esto jarjestdissa.
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6.4 Yksinaisten ikdmiesten tavoittaminen

Sosiaali- ja terveysalan toimijat voivat tavoittaa yksinaisia ikdmiehia paaosin
tiedotuksen ja sopivan tyontekijapersoonan avulla (kuvio 4). Vastauksissa
tiedotus mainittiin tiedotuksena ylipaataan, jarjestettyina tiedotustempauksina,
henkilokohtaisina yhteydenottoina soittamalla eri henkilGille suoraan. Tama
vaatii luonnollisesti jonkun aiemman kontaktin, ettd tiedetdan soittaa tai jo
mukana olevat houkuttelevat muita mukaan. Tavoitettavuuteen vaikuttaa
Velmut-ryhman mukaan myos tyontekijan persoona. Jarjestolla tulee olla
persoonaltaan sopiva henkilo. Turvallisuus ja yhteistyd muun muassa pitkan

toimijuuden kautta on merkityksellista.

TYONTEKIJAN
PERSOONA

Kuvio 4. Yksinaisten ikamiesten tavoittaminen.
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6.5 Jarjestojen tarjoamat virikkeet

Kysyttaessa, millaista toimintaa jarjestdjen pitaisi tarjota, jakautuivat vastaukset
seitsemaan eri kategoriaan. Jarjestdjen tulisi Velmut-rynman nakemyksen
mukaan jarjestaa virkistysmahdollisuuksia, palveluohjausta, harrasteita,
sosiaalista kanssakaymista, kodinhoitoapua, peleja ja teknologia-apua (kuvio
5).

Virkistysmahdollisuuksina mainittiin  koira- ja muut eldinkaverit. Kulttuurin
tuomista mahdollisuuksista mainittiin kesateatterit, konsertit, teatterikaynnit ja
huvitilaisuuksien jarjestaminen. Vierailut eri kohteissa seka virkistys- ja
viriketoiminta ylipaataan nostettiin vastauksissa esille. Lisaksi mainittiin hieman
tulkinnanvaraisesti "elamaa ja erotiikkaa" -asiat. Palveluohjauksena toivotaan
jarjestettavan lomakkeiden tayttdapua seka tietoa siita, mihin erilaisiin tukiin on
oikeutettu. Paikallisesti ajankohtaisena aiheena esilla oli myos vuoden 2017
alussa aloittanut Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma eli
Siun  sote. Palveluohjauksena kaivataan  "opastusta  Siun soten
ihmeellisyyksiin". Harrastetoiminnoista esille nousivat taulunmaalausopetus,
rantaonginta seka jarjestettyjen matkojen tekeminen: marjastus, sienestys ja

kalastus niin, etta paikat tunteva opas on mukana.

Sosiaalisen kanssakdaymisen mahdollisuuksista mainittiin  kaveritoiminta.
Kyseiselta toiminnolta toivottiin juttuseuraa ja tekemista, kaverivierailuja seka
keskustelutuokioita. Tulkitsin my6s vastauksissa mainitun uimahallin ja
saunomisen kuuluvan tassa yhteydessa lahtokohdiltaan tahan kategoriaan, ei

likuntaan tai urheiluun liittyvana elementtina.

Jarjestdjen haluttiin tuovan palveluja myos kotiymparistoon. Jarjestojen
toimintaan tulee sisaltya siivous- tai kodinhoitoapua. Yhtena jarjestotoiminnan
muotona mainittiin, etta jarjestdjen pitaisi pyorittda pelikerhoa. Pelikerhon

sisaltoon  kuuluisivat erilaiset  korttipelit, heitto- ja tarkkuuspelit seka
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leikkimielinen kisailu. Teknologia-sovelluksissa jarjestojen toivottiin antavan

opastusta alylaitteiden kayttoon.

VIRKISTYS-
MAHDOLLI-
SUUDET

TEKNO-
LOGIA-APU

PALVELU-
OHJAUS

SOsI-
AALINEN
KANSSA-
KAYMINEN

Kuvio 5. Jarjestojen tarjoamat virikkeet.

6.6 lkamiesten yksindisyyden estamisen toimintamalli

Opinnaytetyon kehittdmisprosessin tehtavana oli kayttajatietoon perustuen
luoda toimintamalli, jonka avulla yksinaisyys tunnistetaan ja ihmisten sosiaalista
verkostoa seka osallisuutta vahvistetaan. lkamiesten yksinaisyyden estamisen

toimintamalli rakentui analyysin viimeisessa vaiheessa.

Analyysin perustana on Velmut-ryhman neljana eri kokoontumiskertana

tuottama aineisto.
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Tekstia voidaan havainnollistaa Vilkan mukaan (2015, 205) kuvioiden,
kaavioiden ja taulukoiden lisaksi myos erilaisilla piirroksilla, animaatioilla tai
multimediaesityksilla. Paadyin tdssa  opinnaytetydossani  esittamaan
toimintamallin piirroskuvalla. Sen tavoitteena on koota aineistosta esille
nousseet asiat tiiviisti yhteen niin yksilon kuin jarjestdjen nakokulmasta (kuvio
6). Yleisiimeeltddan malli tavoittelee Joensuun suurimman kaupunginosan,
Velmut-ryhman kotipaikan, Rantakylan olennaisempia piirteita: jokea

rantakivineen ja veneineen, havumetsaa ja korkeita kerrostaloja.

Yksilon nakokulmasta kaikkein tarkeinta on liikkeelle Iahteminen. Tydpajoissa
todettiin, etta "pitda l|ahtea liikkeelle, lahtea vaikka vakisin". Nain niin
jarjestotoimijat kuin yksilo itse voivat vaikuttaa siihen, millaiseksi tulevaisuus
muodostuu. Yksild6a tassa auttavat oma tekeminen ja toiminta, verkostoituminen
ja teknologia. Myds mielentilalla on vaikutusta: oma avoin mieli voi helpottaa
"mummon etsintad" ja mahdollistaa lopulta, ettd parisuhde I6ytyy. Mallissa
edellda mainitut elementit on vertauskuvallisesti sijoitettu auringon 1ampddn ja
poutapilviin. Ne osaltaan lammdllaan, valollaan ja tyyneydelldaan luovat uskoa

huomispaivaan saaden yksilon liikkeelle pois yksinaisyyden varjoista.

Kun yksild on lahtenyt liikkeelle, tarjoutuu hanelle mahdollisuuksia hakeutua
joko itsenaisesti mukaan eri jarjestojen toimintaan tai vaihtoehtoisesti jarjestojen
oma jalkautumiseen pohjautuva etsiva toiminta tavoittaa ikamiehen. Jarjestojen
pitaisi tarjota ikamiehille tekemiseen ja toimintaan pohjautuvia toiminnallisia
asioita. Mallissa ne on vertauskuvallisesti sijoitettu peruskallioon kuuluviksi.
Opinnaytetyon perusteella tallaisia ovat virkistysmahdollisuudet, palveluohjaus,
harrastukset, sosiaalinen  kanssakdayminen, kodinhoitoapu, pelit ja

teknologia-apu.

Jarjestoilta odotetaan  aktiivista tiedottamista niin  yleistasolla  kuin
henkilokohtaisella tasolla puhelinsoittojen tai tekstiviestien avulla. Yleistasoisia
tiedottamistapoja voivat olla erilaiset tempaukset paikoissa, joissa ikamiehia on

helppo tavoittaa. Myos jarjeston tyontekijalta odotetaan paljon: hanen tulee olla
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tuttu ja turvallinen, persoonaltaan sopiva, pitkdn toimintakokemuksen omaava.
Talloin han parhaiten voi purjehtia yksindisen ikamiehen turvana aavan

yksinaisyyden meren tuolle puolen laineiden kevyesti liplattaessa kaukorantaan.

Toimintamallin kasikirjoituksen ja luonnoksen on tehnyt Marko Haakana.
Teknisen toteutuksen ovat tehneet Lauri Makinen ja Marianne Pitkanen.

Rollaattorimiehen hahmo on taiteilija Ninka Reittu-Kuurilan tekema.
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AVOIN MIELI

MUMMON
ETSINTA

PARISUHTEEN
LOYTYMINEN

JARJESTOJEN
TOIMINTAKULTTUUR!

TEKEMINEN JA
TOIMINTA

OHJAUS JA TUKI

KONTAKTIMAHDOLLISUUKSIEN
LUOMINEMN

\ .-. s_ .
MAHDOLLISUUDET _ e, — o B
N PALVELUOHJAUS HARRASTEET
KODINHOITO-" ’_A

APU

TEKNOLOGIA-
APU

Kuvio 6. |kamiesten yksindisyyden estamisen toimintamalli. Kasikirjoitus ja
luonnos Marko Haakana, tekninen toteutus Lauri Makinen ja Marianne

Pitkanen. Rollaattorimies-hahmon piirros Ninka Reittu-Kuurila.



40

7 Pohdinta

71 Kehittamisprosessin arviointi

Opinnaytety0 alkaa aihevalinnalla. Se itsessaan sisaltda monia eettisia
valintoja. Opinnaytetydn tekijan suurin eettinen kysymys painottuu ajankayttéon:
kaytetty aika on pois perheelta, laheisilta, tydsta ja harrasteista. On mietittava,
aiheuttaako opinnaytetyon priorisointi  muiden asioiden ja tehtavien
kasautumista muille? (Clarkeburn, Mustajoki 2007, 53 ja 283.)

Taman opinnaytetydn koko prosessin pystyin yhdistdmaan hyvin omaan tyohoni
Soroppi ry:ssa. Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry. ja Soroppi ry.
yllapitavat yhdessd Joensuun Kansalaistaloa. Se on eri-ikdisten, eri
elamantilanteessa olevien ihmisten sekd jarjestdjen kohtaamispaikka

kaupunkikeskustassa.

Osallisuus, sosiaalisten kontaktien luominen ja mielekas tekeminen ja toiminta
ovat osa myds Soroppi ry:n tavoitteita, joten taltd osin oli perusteltua, etta
vierailut Velmut-ryhmassa olivat osa tyotani. Talta osin opinnaytetyo tilapaisesti
kuormitti Soroppi ry:n tydyhteiséa. Muilta osin tein opinnaytetyoni tyon

ulkopuolisella ajalla.

Miesten vanhenemista on Ojalan ja Pietilan (2013, 8) mukaan tutkittu vahan.
Omaan tydhoni Soroppi ry:ssa liittyvissa kavijakyselyissd miehet hakevat
Soropista keskustelu- ja kuunteluapua muun muassa yksinadisyyteen. Eettisesti
perusteltua on hakea lisatietoa ikamiehilta itseltaan tahan asiaan varsinkin, kun
opinnaytetydn toimeksiantajan, Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry:n

Velmut-ryhmaan painottuva toiminta on meneillaan.

Psykososiaaliselta, mutta myos arjen sujuvuuden kannalta on toimivan
sosiaalisen verkoston olemassaolo Sainion (2004, 169) mukaan tarkeaa. Myds
Saari (2016, 10) huomauttaa, ettd toiset ihmiset ovat perusturva: he

kannattelevat vaikeina aikoina ja iloitsevat mukana hyvina aikoina. Talta osin
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kehittamisprosessi liikkui niin yksilo- kuin yhteiskuntatasolla ajankohtaisessa ja
tarkeassa aihepiirissa. Tassa opinnaytetyossa osaltaan haettiin vastauksia
siihen, miten ikdmiehet itse ja toisaalta jarjestétoimijat voisivat muodostaa
nykyista tavoittavampia ja tiivimpia kumppanuuksia. Kehittamistoiminnassa
pyrittiin saamaan kayttokelpoista hyotytietoa ikamiehilta itseltdan. Tavoitteena
oli kyseiseen kayttajatietoon perustuen Iluoda ikamiesten yksinaisyyden
estamisen toimintamalli (kuvio 6), jonka avulla yksinaisyys tunnistetaan ja

ihmisten sosiaalista verkostoa seka osallisuutta vahvistetaan.

Kyseisen Velmut-ikdmiesryhman innostuneisuus ja sitoutuneisuus asiaan oli
huomattavan korkea kaikissa tapaamistilanteissa (alkuinfot, tyopajat, tulokset).
Innokkuus ja sitoutuneisuus heijastui myods saatuihin tuloksiin. Myos tulosten
esittelytilaisuudessa ryhma koki ne omikseen. Tassa opinnaytetydssa kysyttiin
niilta, joilta kuuluukin kysya. Myos Makinen (2018, 39) toteaa, etta palvelun
kayttdjien ja tuottajien ymmarrys on palvelumuotoilun keskidossa: ilman

ymmarrysta ei ole mahdollista parantaa kayttajan palvelukokemusta.

Opinnaytetydn tydpajavaihe toteutui varsin tiiviissa jaksossa vuoden 2018
maalis-huhtikuussa. Opinnaytetydprosessin  muiden vaiheiden I|apivientia
viivastytti opinnaytetydntekijan oma, varsin sitova jarjestdotyd seka Joensuun
kaupungin luottamustehtavien hoito. Tavoiteaikataulusta tama tyo jai pahasti
jalkeen. Myos se, etta opinnaytetyontekija tyoskenteli tydnsa parissa yksinaan,
vaikutti kokonaisuuteen. Todennakoisesti aineisto olisi ollut monipuolisempi ja

tulosten tulkinta laajempi, mikali tekijoita olisi ollut kaksi.

7.2 Tulosten tarkastelu

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittdd toimintatapoja 65-vuotiaiden tai sita
vanhempien yksinaisten ikamiesten tavoittamiseen ja osallisuuteen selvittaen
samalla, millaisia asioita he mielestaan tarvitsisivat tueksi elamaansa sosiaali-
ja terveysalan toimijoilta. Kehittdmisprosessin tehtavana oli kayttajatietoon

perustuen luoda ikamiesten yksinaisyyden estamisen toimintamalli, minka
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avulla yksinaisyys tunnistetaan ja ihmisten sosiaalista verkostoa seka
osallisuutta vahvistetaan. Yksinaisyydeksi tassa opinnaytetydossa ymmarrettiin

my0s yksilon kokemuksellinen yksinaisyys.

Yksilét vanhenevat Jyrkaman (2001, 276-277) mukaan aina tietyssa
yhteiskunnassa ollen samalla erilaisten ryhmien ja yhteisdjen jasenia. Ryhmat
ja yhteisot mahdollistavat puolestaan Salosen nakemana (2011, 161)
jokapaivaista toimintaa muodostaen hyvinvointia, elamanhallintaa ja omaa
elamantyylia tukevia rakenteita vanhojen ihmisten elamaan. Salonen jatkaa
(2011, 162), ettda vanhat miehet eivat hakeudu kovin helposti kodin ulkopuolisiin
aktiviteetteihin ja ettd miesten toiminta on paamaarahakuista, johon pelkka
yhdessa oleminen ei riita. Taman opinnaytetyon tulokset antanevat osaltaan
viitteitd ikamiesten tavoittamiseen ja kiinnittymiseen ryhmien ja yhteisdjen
jaseniksi - erityisesti monipuolisen tekemisen kautta - tuoden heille

parhaimmillaan erilaisia hyvinvointivaikutuksia.

Tassa opinnaytetydssa tulokset pohjautuvat suoraan osallisten, ikdmiesryhma
Velmujen tuottamaan aineistoon. Yksilon omalta nakokannalta katsottuna
keskeisimmaksi yksinaisyyden estokeinoksi tiivistyy ilmaisu "pitaa lahtea
likkeelle, lahtea vaikka vakisin." Liikkeella olo altistaa mahdollisille sosiaalisille
kontakteille, jolloin koettu yksindisyys voi lahtea vahan Kkerrassaan
murenemaan. Taman opinnaytetydon nakokulmasta jarjestojen tulee I0ytaa
ikamiehille sopivin houkutin, kannustus ja tuki liikkeelle 1ahtd6n ja siten muiden
ihmisten tapaamisille. Yksi tallainen tekija on tydntekijan persoona: turvallinen ja
luotettavalla henkild, jolla on sopivasti tyokokemusta ja henkilokohtaisia
ominaisuuksia kohtaamistyohon. Jarjestdjen puolestaan pitda tiedottaa
toiminnastaan usein eri tavoin sekd jarjestad monipuolista tekemista ja
toimintaa tavoittaakseen yksinaisia ikamiehia. Tassa suhteessa tulokset ovat

yhtenevia Jyrkdman ja Salosen havaintojen kanssa.

Hollanderin (2019, 46) mukaan etenkin miesten on helpompi kertoa asioista ja

elamankulustaan toiminnan kautta. Kun jarjestot onnistuvat toiminnoillaan
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rakentamaan mielekasta tekemista ja toimintaa, avautuu miehille tata kautta
mahdollisuuksia kertoa omista elamantilanteistaan. Talloin jarjestotoimijoille
syntyy kohtaamisten myo6ta uusia ulottuvuuksia kokonaisvaltaisempaan
ymmartamiseen. Talla voi olla vaikutusta esimerkiksi palveluohjaustilanteissa tai
erilaisten hyvinvointipuutosten havaitsemisessa. Tekeminen ja toiminta avaa
myoOs tavoitetuille miehille tilaisuuksia siitda omaa osaamistaan toisille:
antamalla voikin saada itselleen mielekkaan sosiaalisen roolin. Toiminnallinen
yhteiséllisyys voi avata elaman uudelleen, kuten Hollander (2019, 46) on

havainnut.

Laajempi kokonaisuus niin yksilo-, yhteisd- kuin yhteiskuntatasolla on
yksindisyytta aiheuttaviin tekijoihin vaikuttaminen. Yksilolla voi olla useita
fyysisia, psyykkisia tai sosiaalisia esteitda, esimerkiksi niukka tulotaso, jotka
osaltaan altistavat yksinaisyydelle. Yhteiskunnallinen paatoksenteko osaltaan
vaikuttaa siihen, millaisia ja missa laajuudessa olevia sosiaali- ja
terveyspalveluja on saatavilla, mitkd ovat niiden painopistealueet ja millaisia
likkumiseen liittyvia tukipalveluja on tarjolla. Toisaalta myos kunnan tai
kaupungin kaavoituspolitiikalla, esteettomyydella tai katuvaylaston hoidolla
esimerkiksi talviaikaan vaikutetaan ikaantyneiden kontaktimahdollisuuksiin.
Nama puolestaan heijastelevat yleistd asenneilmapiiria yhteiskunnassa:
jaavatko jotkin ryhmat osattomiksi? MyoOs tekninen kehitys muuttaa erilaisia
rakenteita ja toimintatapoja nopeasti. On arvioitava, milld ehdoin ne ovat
ikdihmisten saavutettavissa? l|hmisten ajankayttoratkaisut nakyvat osaltaan
jarjestojen toimintamahdollisuuksissa muun yhteiskunnallisen

toimintaympariston lisaksi.

7.3 Toteutuksen tarkastelu

Tyoelaman tavoitteellinen ja systemaattinen kehittaminen

opinnaytetyoprosessin valityksella oli itselleni uusi rooli. Myos siihen liittyvan

tausta- ja kehittamistyon maara oli opettavaista. Erilaisten projektien
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ohjausryhmien jasenena tai kehittdmishankkeissa olin tydskennellyt aiemmin

useastikin.

Pohjois-Karjalan  Sosiaaliturvayhdistyksen = Velmut-ryhman toiminta alkoi
toukokuussa 2017. Rantakylassa kokoontuva ryhma kasvoi vauhdilla. Ryhma
joutui vaihtamaan kokoontumistilansa Rantakylan Hyvinvointiasemalta saman
kaupunginosan nuorisotalo Bobolle jo ensimmaisena syksyna. Opinnaytetyoni
orientaatiokaynti 17.10.2017 osui ryhman nopean kasvun vaiheeseen:
muutama ryhmalainen joutui istumaan Hyvinvointiaseman kaytavalla, kun
kokoushuoneeseen ei enda mahtunut. Tuosta hetkestd eteenpain ryhma
kokoontui nuorisotalolla. Aineistonkeruukaynnit osuivat hetkeen, jolloin kasvu oli
tasaantunut ja ikamiesporukka ryhmaytynyt. Pienryhmatyoskentely sujui hyvin.

Tyo6skentelijat innostuivat asiasta.

Palvelumuotoilu-menetelma ei sinallaan rajoita, millaisella tiedonkeruutavalla
ryhmatydskentelyssa toimitaan. Huomioiden Velmut-ryhmalaisten korkeahkon
ian paadyin nyt kaytettyyn tiedonkeruutapaan. Pienryhmatyoskentely puolsi
paikkaansa, koska se mahdollisti jokaisen aktiivisen osallistumisen tuotoksen
tekemiseen. RyhmatyOskentelyprosessi itsessaan myods innosti tekemiseen.
Kaytetty tiedonkeruutapa neutraaleine kysymyksenasetteluineen mahdollisti
lisaksi sen, ettd ryhma paasi tuottamaan tietoa suoraan ilman johdattelevia

alustuksia tai kysymyksia.

Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistyksen toimijat samoin kuin suuri osa
Velmut-ryhmalaisista oli minulle tuttua tyoni tai harrastuksieni kautta. Se ei
kuitenkaan vaikuttanut opinnaytetydn toteutukseen. Roolitukset pysyivat
kohdillaan koko prosessin ajan. Pikemminkin on oletettavaa, etta
molemminpuolinen  tuttuus  helpotti  tyoskentelya kannustaen  myds
Velmut-ryhmaa tiiviiseen, tavoitteelliseen ja keskittyneeseen toimintaan. Tahan
viitannee myods se, ettd Velmut-ryhma koki opinnaytetyon tulokset omikseen ja

nakoisikseen, kun kavin niita 16.10.2018 esittelemassa.
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Yksintyoskentelyn hyvana puolena oli se, etta eri asioiden aikataulutuksen
pystyi sommittelemaan ja paattamaan itsenaisesti. Huonona puolena voin
nahda kokonaiskuormituksen kasvun, hetkelliset umpikujatilanteet
opinnaytetyon teossa ja sen, ettei ole vertaisarvioijaa siita, onko tyo itsessaan

tai sen analyysivaihe etenemassa oikeaan suuntaan.

7.4 Luotettavuus ja eettisyys

Havainnointiin, haastatteluihin tai kyselyihin perustuvissa tutkimuksissa
tutkittaville kuvataan tutkimuksen aihe ja kerrotaan, mita tutkimukseen
osallistuminen konkreettisesti tarkoittaa ja kauanko siihen menee aikaa.
Tutkimuksesta tiedottamiseen voidaan lukea kuuluvaksi ainakin seuraavat
tiedot: 1. tutkijan yhteystiedot, 2. tutkimuksen aihe, 3. aineistonkeruun
konkreettinen toteutustapa ja arvioitu ajankulu, 4. kerattdvan aineiston
kayttotarkoitus, sailytys ja jatkokayttdo ja 5. osallistumisen vapaaehtoisuus.
(Tutkimuseettinen  neuvottelukunta, 2012.) Kyseisia tietoja  kaytiin
osallistujaryhman kanssa lapi ryhmatilanteen alussa kaikkina seitsemana
tapaamiskertana, mukaan lukien alkuvaiheen orientaatiokaynnit seka
loppuvaiheessa  tehty  opinnaytetyOprosessin  arviointikaynti  tulosten

esittelyineen.

Opinnaytety6ssani noudatin Tutkimuseettisen neuvottelukunnan suosituksia
tutkimukseen liittyvista eettisista kysymyksista. Naihin kuuluu olennaisesti se,
ettd opinnaytetydossa haastateltavina olevat ihmiset tietavat olevansa osallisena
opinnaytetyossa ja ovat antaneet tdhan suostumuksensa. Tutkimuseettiset
periaatteet vaativat Haaparannan ja Niiniluodon mukaan (2016, 157) tekijaltaan
rehellisyytta, reiluutta ja vastuullisuutta. Eettisyys koskee Tuomen ja Sarajarven
mukaan (2018, 149-150) lisdksi my6s tutkimuksen laatua: on huolehdittava, etta
tutkimussuunnitelma on laadukas, valittu tutkimusasetelma sopiva ja raportointi
hyvin tehty. Velmut-ryhmalaiset ovat tienneet olevansa mukana tassa
opinnaytetyossa. Lisaksi he ovat voineet arvioida opinnaytetyoprosessin

etenemista ja arvioida siita saatuja tuloksia. He ovat todenneet, etta tulokset
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teemoitteluineen ovat yhtenevat heidan ryhmatyoskentelyssa antamiin

vastauksiin nahden.

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan mukaan (2012, 6) tutkimuksessa
noudatetaan tiedeyhteison tunnustamia toimintatapoja eli rehellisyytta, yleista
huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustydssa, tulosten tallentamisessa ja
esittdmisessa seka tutkimusten ja niiden tulosten arvioinnissa. Lisaksi
neuvottelukunta toteaa, etta tutkimukseen sovelletaan tieteellisen tutkimuksen
kriteerien mukaisia ja eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja
arviointimenetelmia. (emt, 6.) Opinnaytetydssani olen ollut rehellinen ja
huolellinen koko prosessin ajan: aineisto on Velmut-ryhmalaisten tuottamaa.
Olen kaynyt ryhmatuotoksia huolellisen tarkasti lapi. Tulokset pohjautuvat

ryhman tuottamiin vastauksiin.

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston analysoinnin voi katsoa olevan
Kiviniemen mukaan (2018, 82) luonteeltaan seka analyyttista ettd synteettista:
analyyttisyytta edustaa aineiston luokittelu ja jdsentaminen systemaattisesti eri
teema-alueisiin. Keskeista on myoOs I0ytdaa synteesia luova, koko aineistoa
kantava, temaattinen kokonaisrakenne (emt, 83). Lisaksi  koko
tydskentelyprosessi on Tuomen ja Sarajarven mukaan (2018, 164) kerrottava
yksityiskohtaisen tarkasti, jotta tutkimustulokset tulevat selkeammiksi ja
ymmarrettavammiksi. Opinnaytetydssani olen pyrkinyt luokittelemaan aineiston
tarkasti seka kirjoittamaan koko opinnaytetydprosessin niin avoimeksi, etta
prosessin luotettavuutta voi kuka tahansa arvioida. Opinnaytetyon suunnittelu
tutkimuslupineen, toteutus ja raportointi on pohjautunut

Karelia-ammattikorkeakoulun tammikuussa 2018 paivittamiin ohjeisiin.

7.5 Jatkokehittamisideat

Erityisesti sosiaali- ja terveysjarjestot pyrkivat tavoittamaan Gronlundin ja Falkin

mukaan (2016, 259) tavoittamaan yksindisyydesta Kkarsivia, koska ne

tyoskentelevat eri tavoin heikossa asemassa olevien ihmisten parissa
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yhteisollisin |ahtokohdin. He toteavat myos, ettd (2016, 259) yksinaisyydesta
karsivat ovat harvoin mukana tekemassa jarjestotoimintaa, mutta osallistuvat

siihen ja taten jarjestdtoiminta ehkaisee yksinaisyytta.

Jarjestotoiminta on lahella ihmisten arkea. Se tempaisee hyvin usein mukaansa
yksinaisia ihmisia eri tapahtumien kautta. Erilaisten kohtaamistilanteiden kautta
yksindisyyden vankka muuri voi lahted murtumaan. Samansuuntainen havainto
on saatu PROMEQ-hankekokonaisuuden tutkimustuloksista ikdihmisten parista.
Kannasojan, Ristolaisen, Tiilikaisen, Joron, Kivitalon, Santalan, Hujalan,
Rissasen ja Narhen mukaan (2018, 150) ryhmatoimintoihin osallistuneet
yksinaiset ikaihmiset kokivat, ettéd ryhmatoiminta voimaannutti: arkeen voi [0ytya

uusia sosiaalisia suhteita ja mielenkiinnon lahteita.

Pohjois-Karjalan  Sosiaaliturvayhdistyksen  Velmut-ryhman toiminta on
ainutlaatuista eika taysin vastaavaa ole menossa missaan, joten vertailtavuus
johonkin muuhun voi olla toimintaan voi olla hankalaa. Jatkokehittamisideana
voisi samassa viitekehyksessa tutkia toiminnan paatyttya vuoden 2019 lopussa
sita, millaisia merkityksia ikamiehet antavat jarjestojen tekemalle
yksindisyystyolle ja  millaisia  vaikutuksia silla on ollut heidan

elamantilanteeseensa?

On my0s syytd huomata, ettd korkeasta iastd huolimatta ryhmalaiset tuottivat
tiukasti nykyhetkessa kiinni olevaa aineistoa vaikkapa teknologiaan ja sen
sovelluksiin, esimerkiksi robotiikkaan liittyvine ajatuksineen. Muutoinkin
ajatukset olivat hyvin tulevaisuusorientoituneita  parisuhdehaaveineen.
Jatkotutkimusaiheita voisivat olla myds, millaisia haasteita ja mahdollisuuksia
teknologia antaa ikamiesten elamaan tai millaisia ovat ikamiesten

tulevaisuushaaveet.

Ikdosaamisen nakokulmasta mielenkiintoista olisi myds vertailla, mikali
mahdollista, millaisia vastauksia tulisi vastaavanlaiselta naisryhmalta.

Yhteiskuntatasolla ilman ikasidonnaisuutta voisi olla mielenkiintoista vertailla
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koettua yksinaisyytta ja miten sama ilmid nayttaisi esimerkiksi nuorten tai
keski-ikaisten kokemana. Myos korona-pandemian aiheuttamat kotikaranteenit
erityisesti yli 70-vuotiaiden yksinaisyys- ja eristaytymiskokemuksissa olisi hyva
kartoittaa tutkimuksellisesti. Millaisia ovat tilanteen aiheuttamat tietoiset valttely-
ja kohtaamattomuuskokemukset? Miten karanteeniaika on vaikuttanut

toimintakykyyn tai maailmanlaajuinen kriisitilanne psyykkiseen hyvinvointiin?

Ylipaataan jatkokehittamisideana erilaisiin julkisiin, yksityisiin tai jarjestojen
tuottamiin palveluihin voisi tarjota sita, etta palvelunkayttajat paasevat entista
enemman suunnittelemaan ja arvioimaan - ja soveltuvin osin myds
toteuttamaan - heille suunnattuja palveluja. He olisivat selkeasti lisaresurssi ja

toivottavasti osa arjen kaytantoja jo lahitulevaisuudessa.
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Tyopajojen tulokset, liite 1 1(5)
Velmut-ryhmalaisten nakemyksen mukaan ikamiesten yksinaisyytta aiheuttavat
muun muassa seuraavat asiat (vastaukset 6.3.2018):

- omaisten kuolema

- puolison/lasten menetys

- omaiset/lapset asuvat kaukana

- harrastusten puute (ei aiempia harrastuksia)

- ei tyouran aikaisia ystavia

- kotoisin toiselta paikkakunnalta

- sairaudet: esim. allergia: ei voi pitaa esim. koiraa

- kyytien puute

- naisen puute, ystavan/ystavien puute

- rahattomuus

- ujous

- kuulon huononeminen

- asuinpaikan muutos, kaveripiirin haviaminen

- ei 0saa kayttaa rahaa

- laiskuus

- valinpitamattomyys

- asumismuoto

- puoliso on hoitanut kaikki "juoksevat asiat", kun jaa yksin kaikki jaa itselle
- sosiaaliset pelot

- paniikkihairiod

- osattomuus

- yhteiskunnallinen rakennemuutos

- ikdantyminen

Ikamiesten yksinaisyytta voidaan estaa mm. seuraavilla asioilla
(vastaukset 6.3.2018):

- osallistuminen toimintaan esim. Velmut-ryhma

- mukaan erilaisiin harrastuksiin, huom! vetajan rooli

- erilaisuuden hyodyntaminen joukossa
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- harrastusten siirtaminen toisille 2(5)
- parisuhteen Ioytyminen

- avoin mieli, myds omista ongelmista puhuminen
- mummon etsinta

- naisrobortti (pitelynappi mukaan)

- yleisétilaisuuksiin osallistuminen

- tanssit, jumpat, pelit

- retkeily

- ystavat: ystavien seura poistaa yksinaisyyden

- pitaa lahtea liikkeelle: lahtea vaikka vakisin

- alkoholi?

- kokoontuminen ryhmiin, missa on ohjausta

Milla tavoin jarjestot voivat ehkaistda ikamiesten yksinaisyytta? Tahan
kysymykseen vastattiin seuraavasti (vastaukset 13.3.2018):
- yhdessa tekeminen

- vertaistukitoiminta

- matalan kynnyksen palveluohjaus

- uusien ystavien loytaminen ihmisten kohtaamisessa

- jarjestoon liittyminen esim. metsastysseura

- Velmut-ryhma

- musiikki: laulutilaisuudet, yhteislaulu, instrumenttimusiikki
- elakelaisjarjestot

- liikunta ja urheilu

- erilaista ohjelmaa (viihteellistakin) johon on helppo tulla

- tullaan esittelemaan toimintaa

- erilaista toimintaa: paivaan ohjelmaa

- etsiva tyo

Milld tavoin sosiaali- ja terveysalan toimijat voivat tavoittaa yksinaisia
ikamiehia? Velmut-ryhmalaisten vastausten mukaan (vastaukset 13.3.2018):

- jarjestaa tiedotustempauksia
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- jo mukana olevat houkuttelevat muita mukaan 3(5)
- sopiva henkild (persoona) vetajaksi

- etsiva ja jalkautuva tyo

- suorempia yhteydenottoja: soitetaan henkildlle suoraan

- tullaan esittelemaan toimintaa

- tiedotus

- turvallisuus ja luotettavuus: pitka yhteistyo

Mitd/millaista toimintaa jarjestdjen pitdisi mielestasi tarjota yksinaisille
ikamiehille (vastaukset 20.3.2018):

- kaveritoiminta: juttuseura, tekeminen

- pelikerho: korttipelit, heitto- ja tarkkuuspelit, leikkimielinen kisailu

- kaverivierailut

- uimahalli ja saunominen

- koira- tai elainkaverit

- konsertit

- kesateatterit

- vierailut

Mitd/millaista toimintaa jarjestdjen pitaisi mielestasi tarjota yksinaisille
ikamiehille (vastaukset 10.4.2018):

- kyyti marjastamaan, sienestamaan, kalastamaan; paikat tunteva opas mukana
- opastusta Siun soten ihmeellisyyksiin

- alylaitteiden kayton opastusta

- teatterikaynnit

- kaavakkeiden taytto

- tietoa siita, mihin tukiin on oikeutettu

- huvitilaisuuksien jarjestaminen

- kodinhoitoa

- virkistysta ja virikkeita

- siivousapua viikottain

- keskustelutuokioita



- elamaa ja erotiikkaa

- taulumaalausopetus

- rantaongintaa

Kuva 2. Velmut-ryhman pohdintaa ikamiesten yksinaisyytta

aiheuttavista tekijoista. (Kuva: Marko Haakana)
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4(5)
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5(5)

Kuva 3. Velmut-ryhman pohdintaa ikamiesten yksinaisyytta estavista tekijoista.

(Kuva: Marko Haakana)



Liite 2

Teemoitteluesimerkki

Yksinaisyytta estavia tekijoita
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Teema:

Tekeminen ja toiminta:

Verkostoituminen:

Teknologia:

Yksilotason ratkaisut:

limaisut;

- osallistuminen "oman" Velmut-ryhman toimintaan
- hakeutuminen mukaan erilaisiin harrastuksiin
- osallistuu yleisdtilaisuuksiin

- erilaisuuden hyddyntaminen joukossa

- harrastusten siitdminen toisille: innostaminen,
opettaminen

- kokoontuminen ohjattuihin ryhmiin

- hakeutuminen ystavien seuraan: ystavien seura
poistaa yksinaisyyden

- naisrobotti (pitelynappi mukana :) )

- avoin mieli: voi puhua myos ongelmista

- mummon etsinta

- parisuhteen |loytyminen

- alkoholi?

- pitaa lahtea lilkkeelle, lahtea vaikka vakisin




