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Tiivistelma

Opinndytety®n aihe on saatu toimeksiantona ABC Pitkdlahdesta ja tytn tavoitteena oli kartoittaa ja kehittaa toimi-
paikan ymparistovastuullista liiketoimintaa energiatehokkuuden seka vastuullisuusviestinnén nakdkulmasta. Opin-
ndytetydprosessi sisalsi kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen, joka toteutettiin puolistrukturoituna teemahaas-
tatteluna kahdeksalle toimipaikan henkilokunnan jasenelle. Tutkimuksen avulla kartoitettiin toimipaikan ymparis-
toévastuullisuuden nykytilaa, vastuullisuusviestinndn tasoa seka energiatehokkuuteen vaikuttavia tekijoita ja etsit-
tiin kehityskohteita yrityksen toimintaan naista nakokulmista.

Tyon teoriaosuus koostuu kahdesta paaluvusta. Tydn ensimmaisessa luvussa on kasitelty yritysvastuuta ja sen eri
osa-alueita. Tydn toinen luku kasittelee ymparistdvastuullisuutta yleisesti, teoriaa energiatehokkuuteen liittyvista
tekijoista seka vastuullisuusviestinnan prosessia ja sen toteuttamista. Lisaksi teoriaosuudessa on kasitelty ympa-
ristdvastuullisuuden johtamista, kestdvaa kehitysta ja ymparistdvastuullisuutta ravintolaliiketoiminnan nakdkul-
masta. Tyon tietoperusta rakentuu padasiassa kotimaisen kirjallisuuden pohjalle, mutta perustassa on kaytetty
myo6s kansainvalisia lahteita.

Tutkimuksessa saatiin selville, etta toimipaikassa on pyritty kehittdmaan toimintaan vastuullisemmaksi ja energia-
tehokkaammaksi. Myds S-ryhmén ABC-ketjuun kuulumisen vaikutus toimipaikan tuloksiin on ilmeinen, silla se vai-
kuttaa esimerkiksi biohajoavien materiaalien kayttéén, hankintoihin sekd uusiutuvan energian kayttéon ja sen
osuuden lisaamiseen. Tutkimuksen perusteella voidaan myds todeta, etté toiminnassa on ymparistévastuullisuu-
den nakdkulmasta viela useita kehityskohteita. Kehittdmista olisi esimerkiksi laitteiden energiatehokkaassa kay-
tossa, prosesseissa seka vastuullisuusviestinnan toteutuksessa.

Yhdeksi toiminnan kehittédmisen tavoitteeksi nousi se, ettd ymparistévastuullisista toimintatavoista tulisi merkitta-
vampi osa jokaisen tyontekijan paivittaista tyota ja etta jokainen osaisi huomioida sen paremmin toiminnassaan.
Myds energiatehokkuustoimenpiteet ja onnistunut vastuullisuusviestinta niin toimipaikan sisdisesti kuin ulkoisesti
ovat tarkeita kehittdmisen kohteita.

Tutkimusta voidaan pitaa hyvin ajankohtaisena, koska yhteiskunnallisessa keskustelussa ympariston tila ja vas-
tuullisuus ovat jatkuvasti pinnalla olevia aiheita ja ne koskettavat kaikkia. Niin yksittdisten kuluttajien kuin yritys-
ten, paattajien ja organisaatioidenkin kiinnostus ymparistdasioita kohtaan ovat kasvaneet. Vastuullisuuteen pa-
nostavilla yrityksilla on mahdollisuus kasvattaa toimintaa kestavasti, saada kilpailuetua ja lisdarvoa seka olla tule-
vaisuuden suunnan nayttajia.
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The topic of the thesis was administered by ABC Pitkalahti and its goal was to map out and develop the com-
pany’s environmentally responsible trading from its energy efficiency and CSR-communications (Corporate Social
Responsibility) perspective. The thesis process included a quantitative study that was executed as a half-con-
structed theme interview to eight staff members of the company. The study was made to map out the current
state of the environment responsibility, level of CRS-communications and factors affecting energy efficiency and
to look for developmental targets in the company’s code of conduct from these perspectives.

The thesis’s theory section consists of two parts. The first part focuses on corporate responsibility and its various
parts. The second part focuses on environmental responsibility on a general scale, theory of energy efficiency
factors and the process of CRS-communications and its execution. The theory part also addresses environmen-
tally responsible leadership, sustainable development and environmental responsibility from the perspective of
restaurant business. The thesis’s informational basis mainly consists of Finnish literature, but it also contains
some international references.

The study concluded that the company is aiming to develop its way of acting to be more responsible and energy
efficient. The S-group, which belongs to the ABC-chain has an obvious effect on the company’s results because it
affects for example acquisition and use of biodegradable materials and use of renewable energy and increasing
its portion. We can also point out that according to the study there are still several developmental targets from
the environmental responsibility aspect. The targets being for instance, more energy efficient usage of equip-
ment, processes and execution of CRS-communications.

One apparent developmental target is increasing the environmentally responsible actions in the staff’s daily work
routine. Also energy efficiency measures and successful CRS-communications internally as well as externally are
important developmental targets. The study can be seen as topical since the state of the environment and re-
sponsibility are constantly discussed and the issue affects everyone. The interest towards environmental issues
has increased in individual consumers, as well as in companies, political influencers and in organizations. Compa-
nies investing in responsibility have chances of increasing business sustainably, gain competitive advantage and
added value to the company and operate as future vanguards.
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JOHDANTO

Yhteiskunnallisessa keskustelussa ymparistdn tila ja vastuullisuus ovat jatkuvasti pinnalla olevia ai-
heita ja ne koskettavat kaikkia. Niin yksittaisten kuluttajien kuin yritysten, paattdjien ja organisaa-
tioidenkin kiinnostus ymparistéasioita kohtaan on kasvanut ja monet kuluttajat haluavat tietad, mil-
laista liiketoimintaa tukevat. Vastuullinen yritystoiminta on myds osa kannattavaa yritystoimintaa,
kun yrityksen tekemat valinnat heijastuvat sen tulokseen. Vastuullisuuteen panostavilla yrityksilld on
mahdollisuus kasvattaa toimintaansa kestdvasti, saada kilpailuetua ja lisdarvoa seka olla tulevaisuu-
den edelldkavij6ita. Yritysvastuusta on myds kovaa vauhtia tulossa liiketoiminnan perusedellytys,
koska yrityksilta odotetaan niin ympardivan yhteiskunnan kuin erilaiset sidosryhmat huomioivaa vas-

tuullista toimintaa ja viestintaa. (Liappis, Pentikdinen ja Vanhala 2019, 2-4.)

S-ryhma ja sitd kautta myds ketjuun kuuluva toimipaikka ABC Pitkalahti pyrkivat sadstamaan ener-
giaa toiminnassaan seka kehittamdan ymparistovastuullisuuttaan. S-ryhma on tehnyt suunnitelmal-
lista ty6ta vuosien ajan toimiakseen vastuullisemmin ja vahentddkseen energiankulutustaan. S-
ryhma on asettanut tavoitteekseen tuottaa 100 prosenttia kdayttamadstadn sahkosta uusiutuvalla
energialla vuoteen 2030 mennessa. Tavoite nakyy myos ABC Pitkdlahdessa, silla kiinteiston katolle
asennettiin 1000 aurinkopaneelia vuonna 2018, jotka tuottavat sahkda kiinteistén omaan kayttoon.
(S-kanava 2018.a.)

Tama opinnaytetyo tehtiin toimeksiantoja ABC Pitkalahteen, jossa téllaiselle kehittamisprojektille oli
aito tarve ja toimipaikalla pidetdan vastuullisuutta ja ymparistoystavallisyytta tarpeellisena sekéd hy-
vin ajankohtaisena kehityskohteena. Toimipaikassa esille nousi myds tarve vastuullisuusviestinnan
kehittédmiselle. Opinndytety®n tavoitteena oli tutkia ja kartoittaa toimipaikan ymparistévastuullisuutta
energiatehokkuuden ja vastuullisuusviestinnan nakokulmasta seka etsia keinoja, miten naita ympa-
ristdvastuullisuuden osa-alueita voisi tulevaisuudessa kehittaa. Tutkimuksessa pyrittiin 16ytdamaan
kehitysideoita ABC Pitkalahdessa edelld mainituilta osa-alueilta ja etsimdan ratkaisuja toimipaikan

haasteisiin.

Opinnaytetytn aiheen valintaan vaikuttivat halu oppia lisaa ja kehittya tdssa laajassa ja hyvin ajan-
kohtaisessa aiheessa seka saada kattavampi ndkemys siitd, mitd vastuullisuus ja energiatehokkuus
yrityksen nakdkulmasta voivat tarkoittaa, mita niiden kehittamisessa on huomioitava ja kuinka ne
voivat vaikuttaa yrityksen taloudellisiin tavoitteisiin. Aihealuetta on kasitelty myds monesta erilai-
sesta nakdkulmasta opintojen aikana, joten se syventdisi jo tahan mennessa opittua seka auttaisi
nakemadan aihetta vield laajemmin ja monipuolisemmin erilaisista nakdkulmista. Lisaksi aiheen valin-
taa tuki ajatus siitd, etta tulevaisuuden tyéeldmassa tarvitaan aiheen laaja-alaista ymmartamista
seka jatkuvaa toiminnan kehittamista ja uusien toimintamallien ja tapojen luomista, suunnittelua ja
toteuttamista. Nama lahtékohdat tekevat aiheesta kiinnostavan, ajankohtaisen seka tydelamalahtoi-

syyttd ja urakehitysta tukevan.

Opinndytety6 koostuu kahdesta osiosta, joita ovat opinndytetydn tietoperusta ja tutkimuksellinen

kehittédmisty®, jossa tarkastellaan haastatteluiden tuloksia seka niista nousseita kehittdmisideoita.
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Opinndytetyon teoreettinen viitekehys koostuu ymparistévastuullisen liiketoiminnan kasitteistd, yri-
tysvastuusta seka energiatehokkuutta ja vastuullisuusviestintaa kasittelevasta teoriaosuudesta. Teo-
reettinen viitekehys pohjautuu aihealueen erilaisiin julkaisuihin ja aiemmin tehtyihin tutkimuksiin.
Opinnaytety6n keskeisia kasitteita ovat ymparistdvastuullisuus, yritysvastuu, vastuullisuusviestintd,
ympdristdjohtaminen seka energiatehokkuus, jotka maaritelldan osana tietoperustaa. Opinnadyte-
tyon avainsanoja ovat ymparistdvastuullisuus, energiatehokkuus, kehittéminen, vastuullisuus ja vas-
tuullisuusviestintd. Keskeisimmat tutkimuskysymykset ovat: Miten ymparistdvastuullisuus nakyy ABC
Pitkalahdessa? Miten vastuullisuusviestintaa voitaisiin kehittad? Mitka ovat energiatehokkuuteen

vaikuttavia tekijoita ja kuinka niita voitaisiin kehittaa?

Opinnaytety6 toteutettiin kehittdmistydna ja se sisalsi kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen, joka
toteutettiin puolistrukturoituina teemahaastatteluina. Teemahaastatteluiden keskeisia teemoja ovat

ymparistdvastuullisuus, energiatehokkuus ja vastuullisuusviestintd. Lisdksi haastattelussa kartoitet-

tiin vastuullisuusviestinnan toteutusta ja tasoa tydntekijdiden ndkdkulmasta. Teemahaastattelut to-

suuden nykytilaa, vastuullisuusviestinnan tasoa seka energiatehokkuuteen vaikuttavia tekijita ja

etsittiin kehityskohteita yrityksen toimintaan naista nakokulmista.

Kehitystyon avulla pyrittiin 16ytémaan konkreettisia tapoja parantaa ravintolan tyéprosesseja, kehit-
taa niita ymparistoystavallisemmiksi ja |0ytaa tapoja viestia niin asiakkaille kuin henkilékunnallekin
toimipaikan ymparistdvastuullisista valinnoista. Opinnaytetyon tutkimuksen kautta toiminnan kehitté-
misen tavoitteeksi nousi se, etta ymparistovastuullisista toimintatavoista tulisi merkittdvampi osa
jokaisen tydntekijan paivittaista tyota ja etta jokainen osaisi huomioida sen paremmin toiminnas-
saan. Myos energiatehokkuustoimenpiteet ja onnistunut vastuullisuusviestinta niin toimipaikan sisai-
sesti kuin ulkoisestikin ovat tarkeadita kehittamisen kohteita. Tutkimuksessa esille nousseiden kehitté-
misideoiden ja tietoperustan pohjalta on laadittu informatiivinen Power-Point -materiaali toimipai-

kalle seka koonti vastuullisuusviestinnan kehittdmisesta.
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2 S-RYHMA, PEEASSA JA TOIMEKSIANTAJA ABC PITKALAHTI

2.1 S-ryhmd

Opinnaytety6 saatiin toimeksiantona ABC Pitkdlahdesta, joka on osa S-ryhmaa ja kuuluu Pohjois-
Savon alueen Osuuskauppa PeeAssain. S-ryhmé on palvelualan ja véhittdiskaupan yritysverkosto,
joka koostuu 19 itsendisesta alueosuuskaupasta. Osuuskaupalla tarkoitetaan osuustoiminnallisia yri-
tyksia, jonka omistajat ovat osuuskunnan asiakkaita eli asiakasomistajia. S-ryhmalla on Suomessa yli
1800 toimipaikkaa, joihin kuuluvat tavaratalon, erikoisliikekaupan, marketkaupan, liikennemyymala
ja polttonestekaupan, rautakaupan seka matkailu- ja ravitsemiskaupan palveluita. S-ryhma tydllistaa

my®os yli 40 000 ihmistd Suomessa. (S-ryhma s.a.g.)

S-ryhma koostuu Suomen Osuuskauppojen Keskuskunnasta (SOK) tytéryhtidineen ja osuus-
kaupoista. (S-ryhma s.a.g.) Toiminnan kivijalan muodostaa yrityksen arvot, jotka pohjautuvat vas-
tuulliseen osuustoiminnallisuuteen. Naitd arvoja ovat tuloksellisesti toimiminen, toiminnan jatkuva
uudistaminen, oleminen asiakkaita varten seka vastuun kantaminen niin ihmisista kuin ympéaristosta-
kin. Tavoitteena on myos olla vastuullisuuden edelldkavija, mika tarkoittaa aiempaa vastuullisempien
ja kestavampien valintojen tekemista ja sita kautta myds sidosryhmien ja asiakkaiden muuttuviin

tarpeisiin vastaamista. (S-ryhma s.a.a.)

/ S-ryhma \

SOK -yhtyma

Osuuskaupat . ‘
\ 4

KUVIO 1. S-ryhman muodostuminen, mukaillen (S-ryhma s.a.g, mukaillen.)

S-ryhma on yksi vastuullisuuden edelldkavijéistéd Suomessa. Suurena toimijana S-ryhmalla on oma
Paras paikka elda -vastuullisuusohjelma ja yritys panostaa vastuullisuudella johtamiseen. (S-ryhma
s.a.e). Kdytanndssa S-ryhman vastuullisuusohjelman ydin koostuu sadasta konkreettisesta asiasta ja
teosta, joita yritys pyrkii toiminnassaan toteuttamaan ja sita kautta vaikuttamaan niin yhteiskuntaan
kuin ymparistdn hyvinvointiin. S-ryhma on linkittényt 100 vastuullisuustekoaan YK:n kestavan kehi-
tyksen tavoitteisiin. Nama teot ovat parannuksia arjen paivittaisissa toiminnoissa, mutta myés kan-

sainvaliselld tasolla tehtyja suunnan nayttajia. (S-kanava 2018.b, 34.)
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Vastuullisuusohjelmassa listattuihin tekoihin kuuluvat vastuun kantaminen kotimaisen elintarvikeket-
jun elinvoimaisuudesta, paikallisten tuotteiden ja kotimaisen tydn tukemisesta, havikin vahentami-
nen, kierrattaminen, sesonkituotteiden suosiminen, kestavan tuotannon ja raaka-aineiden kehitta-
mistyd seka uusiutuvan energian kayttdminen toiminnassa. (S-kanava 2018.c, 33, 41, 68.) S-ryh-
massa kartoitetaan myds sita, kuinka toiminnassa voidaan toteuttaa kiertotaloutta niin, etta raaka-
aineet ja resurssit pysyvat kierrossa mahdollisimman pitkaan ja tehokkaasti. (S-ryhma s.a.d.) Ketjun
toiminnassa on asetettu tavoitteita myos sertifioitujen tai vastuulliseksi varmistettujen tuotteiden
kayttdon ottamiseksi toimipaikoissa esimerkiksi kahvin, teen, kaakaon, palmudljyn seka kalan osalta.
Tavoitteet nakyvat myds siing, ettd S-ryhman ABC-ravintoloissa tarjoillaan vain kotimaista sian, nau-
dan ja broilerin lihaa. (S-kanava 2018.c, 33, 68-70.)

S-ryhma pyrkii tavoitteillaan ja toiminnallaan vastaamaan YK:n kestévan kehityksen paatavoittee-
seen torjua ilmastonmuutosta. (S-kanava 2018.c, 59.) Ketjun ilmastotyd perustuu esimerkiksi paas-
tdjen seuraamiseen ja vahentamiseen, energiatehokkuuden parantamiseen, uusiutuvan energian
kayttéon seka materiaalien kierrattdmiseen. Tavoitteena on esimerkiksi tuottaa 80% sahkonkulutuk-
sesta omalla uusiutuvalla tuuli- ja aurinkoenergialla vuoteen 2025 loppuun mennesséa seka tehostaa

energiankulutusta 30% vuoden 2015 tasosta vuoden 2030 loppuun mennessa. (S-ryhma s.a.c.)

2.2 PeelAssi

Osuuskauppa PeeAssd maakunnallinen palveluyritys, joka toimii Pohjois-Savon alueella ja jonka toi-
mintaan kuuluu marketkauppaa, likennemyymala- ja polttonestekauppaa seka matkailu- ja ravitse-
muskauppaa. Toimialueella on 80 toimipaikkaa ja vuonna 2019 Osuuskauppa PeeAssin liikevaihto
oli 597 miljoonaa euroa. (S-ryhma s.a.b.)

Osuuskauppa PeeAssén toiminta kiteytyy palvelujen ja etujen tuottamiseen asiakasomistaijille, kei-
den maara on ollut yli 120 000 joulukuussa 2019. Tyélldsn PeeAssé rakentaa Pohjois-Savon alueen
hyvinvointia ja menestyminen alueella perustuu kannattavaan liiketoimintaan ja osaavaan henkil6-
kuntaan seké asiakasomistajiin. Osuuskauppa PeeAssé on yksi maakunnan suurimmista yrityksisté.
Osuuskauppa PeeAssin toimintaa ohjaavat monet arvot ja naita arvoja ovat esimerkiksi tyytyvédinen
ja sitoutunut asiakasomistaja, laadukas ja tehokas toiminta, innostunut ja osaava henkilékunta seka
vuorovaikutteinen ja avoin yhteistyd. Arvot ohjaavat ja nékyvét PeeAssén kaikessa toiminnassa aina
henkildkunnan ja hallinnon tydsta johtamiseen, asiakaspalveluun seka yhteistyéhén. (S-ryhma
s.a.b.)

2.2.1 ABC-Pitkalahti

ABC Pitkalahti on Kuopion eteldpuolella 10 kilometrin padssa keskustasta sijaitseva liikennemyymala.
Toimipaikka palvelee vuoden jokaisena padivana arkisin sekd pyhana ja on auki 24 tuntia vuorokau-
dessa. ABC Pitkdlahti on yksi Suomen 58:sta ABC-liikennemyymaldsta. Toimipaikassa on monipuoli-
nen ravintola, joka tarjoaa paivittain aamiaista, noutopdydéan, Arnoldsin Original-donitseja, a la car-

tea, ABC Burgeria seka erilaisia vitriinituotteita. Lisaksi toimipaikan yhteydessa on polttonesteen
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tankkaus sekd ABC-CarWash. ABC Pitkalahti tarjoaa myds muita palveluita, kuten tilavat WC-tilat,
lastenhoitohuoneen seka lasten Apsi-leikkipaikan. Samassa rakennuksessa sijaitsee myds Kuopion
Kodin Terra ja S-market Pitkalahti. (ABC-asemat s.a.b.c.)
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3 YRITYSVASTUU

3.1  Yritysvastuun kasitteet

Vastuullinen yritystoiminta pohjautuu nakemykseen siitd, etta yritykselld on yhteiskunnassa muitakin
velvoitteita ja tavoitteita kuin tuottaa siihen sijoittaneiden omistajien padgomalle tuottoa. Ensimmai-
nen vastuullista liiketoimintaa kasittava kasite on ollut corporate social responsibility (CSR). Se on
monien toimijoiden kaytdssa kuitenkin lyhentynyt muotoon corporate responsibility (CR). Suomeksi
nama kasitteet ovat yrityksen yhteiskuntavastuu ja yritysvastuu. (Liappis ym. 2019, 6-7.) Vastuulli-
nen yritystoiminta (corporate responsibility, CR) tarkoittaa sita, etta yritys toimii ja sita johdetaan
tavalla, joka vahentaa toiminnan kielteisia vaikutuksia, tuottaa jotain hyvda yhteiskuntaan ja ympa-
ristddn seka toimii kansalliset lait ja lainsdadannén vaatimukset ylittavalla tavalla vastuullisesti yh-
teiskunnan, ympéristdn ja ihmisten hyvéksi ja suojaamiseksi (Liappis ym. 2019, 7; Viitala ja Jylha
2019, 318).

Kaytdnndssa yritysvastuu on kestavan kehityksen toteuttamista yrityksen liiketoiminnassa ja vastuul-
lisuus toteutuu tasapainoisesti ymparistd-, sosiaalisten ja taloudellisten tekijoéiden nakékulmasta niin
yrityksen kehittémisessa, johtamisessa kuin yhteistydssa sidosryhmien kanssa. Yritystoiminnan vas-
tuullisuus on kehittynyt ja muotoutunut kasittdmaan yha laajemmin eri vastuullisuuden osa-alueita.
Vastuullisuus on jésentynyt yha tarkemmin ja on osa johdon ty6ta yrityksessa esimerkiksi dokumen-
toinnin, arvioinnin ja julkisen kasittelyn kautta. Viime vuosikymmenina yritysvastuu on muuttunut
yha lapindkyvammaksi ja aidosti velvoittavaksi ja rinnalle on kehittynyt myds tieteellistd tutkimusta,

viranomaisvalvontaa seka viranomaisten normistot ohjeistuksineen. (Viitala ja Jylhd 2019, 318-319.)

3.2 Yritysvastuun osa-alueet

Yritysvastuulla on kolme alakasitettd, joita ovat sosiaalinen, taloudellinen ja ymparistdvastuu. Kay-
tanndssa yritykset voivat paattaa, kuinka arvottavat ja jakavat yritysvastuun alakasitteet omassa
toiminnassaan. Painotukseen vaikuttavat yrityksen toimiala seka ulkoiset seka sisdiset tekijat. (El-
kington 1999, 73-74.) Kokonaisuudessa yritysvastuu rakentuu myds monistu muista osista, joiden
painopisteet ja osa-alueet ovat muuttuneet ja tdsmentyneet vuosien varrella. Naista osia ovat esi-
merkiksi yrityksen arvot ja siséltdelementit, kuten paatoksenteko, toimintatavat yrityskulttuuri seka
erilaiset sidosryhmdt, joita voivat olla omistajat, tyontekijat, asiakkaat ja sijoittavat. Yritysvastuun

kokonaisuutta voidaan kuvata taloon liittyvien elementtien kautta (Kuvio 2).
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KUVIO 2. Yritysvastuun laaja kokonaisuus (Liappis ym. 2019, 7, mukaillen.)

Kuviossa 2. kuvataan yritysvastuun laajaa kokonaisuutta taloon liittyvien elementtien kautta. Yritys-
vastuun perustan muodostaa kivijalka, johon kuuluvat yrityksen arvot ja yrityskulttuuri, joita tas-
mentavat yrityksen kirjoitetut ja kirjoittamattomat toimintatavat, kaytannét ja padtdksentekoraken-
teet. Yrityksen arvot ovat yksi keskeisimpid osia yritysvastuun rakentumisessa ja niiden tulisi aina
olla linjassa yrityskulttuurin, toimintatapojen ja paatoksentekorakenteiden kanssa. (Liappis ym.
2019, 7-8.)

Kivijalan paalle muodostuvat yritysvastuun sisaltéelementit eli niin sanotut talon seinat. Sisaltdele-
mentit jaotellaan ymparistd-, sosiaaliseen ja taloudelliseen vastuuseen (Liappis ym. 2019, 7). Jaot-
telu on vuodelta 1994, jolloin kestavan liiketoiminnan ja yritysvastuun asiantuntija John Elkington
maaritteli tunnetun kolmoistilinpaatdsmallin (tripla bottom line). Mallin mukaan yritystoiminnan kes-
tavyys maarittyy sen perusteella, millaisia sen vaikutukset ovat vastuullisuuden kolmella eri osa-alu-
eella ja miten yritys kehittaa ndité osa-alueita. Vastuullisuuden osa-alueet ovat taloudelliset vaiku-
tukset, ekologiset vaikutukset ja sosiaaliset vaikutuksen ja ne muodostavat kestavyyden vaikutusalu-
een (Kuvio 3). Kaytdnndssa kolmoistilinpddtds mittaa yrityksen suorituskykya taloudellisen tuloksen
nakdkulmasta, mutta myos sosiaalisten ja ekologisten vaikutusten kautta. Vastuullinen yritys pyrkii
lisaamaan myonteisid vaikutuksia nailla kaikilla kolmella osa-alueella ja véhentdmaan negatiivisia
vaikutuksia. (Viitala ja Jylha 2019, 319.)
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KUVIO 3. Kestdvan kehityksen triple bottom line -malli (Viitala ja Jylhd 2019, 319, mukaillen.)

Yritysvastuun kokonaisuuden taydentavat viestintd ja aktiivinen sidosryhmayhteisty®. Ne luovat yri-
tysvastuun kokonaisuuden kattorakenteet (kuvio 2). Sidosryhméat ovat keskeinen osa yritysvastuuta.
(Liappis ym. 2019, 9.) Sidosryhmilld (stakeholder) tarkoitetaan niita toimijoita, joiden kanssa yritys
on vuorovaikutuksessa, jotka vaikuttavat sen toimintaan ja tavoitteisiin seka ovat kiinnostuneita yri-
tyksesta ja joihin yritys itse voi vaikuttaa toiminnallaan. Yrityksen keskeisid sidosryhmia voivat olla
ryhmat, yksil6t ja organisaatiot, kuten esimerkiksi omistajat, velkojat, sijoittajat, asiakkaat, hallitus,
viranomaistahot, jarjestét, kilpailijat, toimittajat ja kumppanit, joilta yritys saa resursseja. (Business
Dictionary s.a.b.) Térkea osa yritysvastuuta on tunnistaa oikeat sidosryhmat, ymmartaa niiden tar-
peet ja odotukset sekd kommunikoida niiden kanssa. (Liappis ym. 2019, 9.)

Avain yritysvastuun konkretisoimiseen ja sen onnistumiseen on viestintd. Viestinnén keinoin yritys-
vastuu voidaan saada osaksi yrityksen toimintakulttuuria ja -tapoja seka tehda vastuulliset teot, pal-
velut ja tuotteet nakyviksi myds ulkopuolisille sidosryhmille. Eri sidosryhmat huomioivaa ja aktiivista
viestintaa tarvitaan, jotta vastuullinen toiminta saadaan heijastumaan myos osaksi yrityksen kilpailu-
kykyd. Kun ndin tehdaan ja viestinta on tehokasta, voidaan yritysvastuun sanoa onnistuneen johta-
misen nakdkulmasta. Yritysvastuun viestinndssa tarvitaan aitoja sisallollisia tekoja, jotta niista voi-
daan viestia. Samalla on tarkeaa huolehtia siitd, etta vastuullisuusviestintad vastaa aitoja tekoja, ettei
yritys syyllisty vaaristelyyn tai viherpesuun, mika voi aiheuttaa ongelmia ja heikentda luottoa yrityk-
seen. Lisaksi on tdrkeda panostaa osaavaan viestintdan, jotta yritys voi pyrkia minimoimaan mai-
nehaittojen vaikutukset, jos yrityksen vastuuton toiminta nostetaan julkisuuteen. (Liappis ym. 2019,
9.)
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Edellisessa kappaleessa mainitulla viherpesulla (greenwash) tarkoitetaan kuluttajien harhaanjohta-
mista yrityksen ymparistokaytantdjen, tuotteiden tai palvelujen ymparistohyotyjen suhteen. Viherpe-
sua harrastava yritys pyrkii saamaan toimintansa nayttdmaan ymparistoystavallisemmalta kuin se on
ja luomaan totuutta paremman mielikuvan siita lisatakseen kuluttajien luottamusta, vaikuttaakseen
heidan ostotottumuksiinsa ja saadakseen kilpailuetua, kun ekologisempien vaihtoehtojen kysynta
kasvaa koko ajan. Viherpesu heikentda kuitenkin kuluttajien luottamusta yrityksen mainontaan ja
viestintaan, kun viherpesua harrastavat yritykset antavat kuluttajille virheellista tietoa esimerkiksi
tuotteen tai palvelun ekologisuudesta ja kuvaa niita parempina vaihtoehtoina kuin ne oikeasti ovat.
(Chen ja Ghang 2013, 1-3.)

3.2.1 Ymparistovastuu

Lainsaddantd madrittelee liiketoiminnan ymparistovastuulle lahtokohdat, jotka yrityksen tulee vahin-
tadan tayttda toiminnassaan. Esimerkiksi Suomen perustuslain 20 § maarittelee, etté vastuu luon-
nosta ja sen monimuotoisuudesta, ymparistosta ja kulttuuriperinndsta kuuluu kaikille. Kdytanndssa
ymparistdvastuu on hyvin laaja kokonaisuus, johon vaikuttavat monet erilaiset tekijat yrityksen toi-
minnassa. Esimerkiksi ymparistdvastuuseen vaikuttavat yrityksen johdon ja omistajien moraali- ja
etikkakasitykset, mutta myds toimiala, yrityksen palvelut ja tuotteet ja niiden laatu seka yrityksen
toimintaa sitovat velvoitteet, toimintaymparistd ja tulevaisuuden tavoitteet. (Liappis ym. 2019, 99-
107.)

Ymparistdvastuu on yksi yritysvastuun kolmesta keskeisesta elementista. Ymparistévastuun perus-
elementteja ovat luonnonvarojen kestdvén kaytén edistdminen seka ympariston pilaantumisen esta-
minen. Lisdksi ymparistdvastuuseen kuuluvat esimerkiksi ilmastonmuutoksen torjunta ja hidastami-
nen, jatteinen vahentaminen, paastdéjen minimointi, luonnon monimuotoisuuden turvaaminen ja
energia- ja materiaalitehokkuus. Monesti myds eldinten oikeudet liitetdén osaksi ymparistévastuuta.
(Liappis ym. 2019, 8.) Lahtokohtaisesti ymparistévastuullisuudella tarkoitetaan siis yrityksen tapaa
toimia ympariston kannalta parhaimmalla mahdollisella tavalla (Harmaala ja Jallinoja 2012, 20). Kun
yritys saavuttaa lainsdadannon asettamat minimitavoitteet, voi yritys alkaa kehittdmaan varsinaista
ymparistdvastuutaan erilaisten vapaaehtoisten toimien kautta parantaakseen ymparistonsuojelua,
estdakseen ympariston pilaantumista ja edistadkseen luonnonvarojen kestavaa hyédyntamista (Liap-
pis ym. 2019, 99-107). Kadytanndssa yrityksen ymparistdvastuullisuuteen kuuluvat esimerkiksi maa-
peran, vesistéjen seka ilman suojeleminen, jatteiden maaran vahentaminen, luonnon monimuotoi-
suuden turvaaminen, sadstdva ja tehokas luonnonvarojen kaytté seka kemikaalien ymparist6- ja ter-
veysriskien hallinta. Liséksi ymparistdvastuu nakyy tuote- ja palvelukehityksessa, kehittyvén teknii-
kan kaytdssa, toiminnan ekotehokkuuden lisaantymisessa ja esimerkkisi logistisen ketjun hallin-
nassa. Ymparistévastuu ei kuitenkaan koske vain yrityksen omaa toimintaa vaan kdytanndssa ympa-
ristévaikutuksiin voi vaikuttaa tuotteen koko elinkaaren ajan, jolloin yritysten ymparistdvastuun mer-
kitys on laajempi ja ulottaa myds yhteistydkumppaneiden ja sidosryhmien ymparistovaikutusten hal-
lintaan. TallGin yritys voi kokonaisuudessaan huomioida esimerkiksi tuotteidensa ymparisténékdkoh-
dat jo tuotetta tai sen tuotantoprosessia suunnitellessa ja kehittdessé seka tuotteen koko elinkaaren

ajan. (Harmaala ja Jallinoja 2012, 20.) Talléin ymparistdnakdkohdissa huomioidaan niin valittdmat
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kuin valilliset vaikutukset, ymparistéhaittojen aiheutumisen mahdollisuudet, vaikutusten laajuus,
esiintyvyys seka palautuvuus, ymparistélainsaadanto seka paikallisen, alueellisen tai maailmanlaajui-

sen ympariston haavoittuvuus. hyddyntamista (Liappis ym. 2019, 99-107).

Ymparistdvastuun nakokulmasta on tarkead ymmartaa myos toimialan, ajan ja paikan vaikutukset.
Yrityksen on selvitettava organisaationsa ja tuotteidensa elinkaaren aikana syntyvat ymparistovaiku-
tukset suhteessa aikaan ja paikkaan. Kaytannossa tdma tarkoittaa sitd, etta ymparistovastuu on
kontekstisidonnaista ja se, mika oli esimerkiksi 20 vuotta sitten oleellista, voi nykydankin olla sita tai
sitten ei. Ymparistovaikutukset ovat taten yhteiskunnallinen kysymys ja ne heijastavat yhteiskuntaa
ja sidosryhmia kuvaten sitd, mika on téarkeaa juuri nyt. Viimeisen 20 vuoden aikana ilmastonmuutos,
vastuullisuus ja yritysten hiilijalanjdlki ovat tulleet yha enemman osaksi yritysten ymparistévastuuta.
Ymparistdvaikutuksia mitataan ja niitd pyritdén kehittdmaan ja pienentdmaan. (Liappis ym. 2019,
99-110.)

3.2.2 Taloudellinen vastuu

Taloudellinen vastuu on yksi yritysvastuun kolmesta keskeisesta elementista. Taloudellisella vas-
tuulla tarkoitetaan taloudellisesti kestavalla pohjalla toimivaa yritystd, jonka toiminta on kannattavaa
ja silla on edellytykset jatkua. Taloudellisen vastuun kokonaisuuteen kuuluvat yrityksen kilpailukyky,
kannattavuus, tehokkuus ja sijoittajien tuotto-odotuksiin vastaaminen. Kokonaisuutta tdydentavat
my6s esimerkiksi se, miten yrityksessa kdytetdan rahaa, varallisuutta ja valtaa ja millainen on yrityk-
sen palkitsemisjarjestelma. Lisaksi taloudellisen vastuun osa-alueita ovat korruption, harmaan talou-
den ja lahjonnan estdminen sekd vastuullinen veronmaksu. Taloudellinen vastuu luo yritykselle edel-

lytykset toimia my6s ympéristo- ja sosiaalisesti vastuullisella tavalla. (Liappis ym. 2019, 9.)

Kannattava yritystoiminta on edellytys sille, ettd yritys voi toimia vastuullisesti niin paikallisesti kuin
globaalistikin ja tuottaa taloudellista hyvinvointia yhteiskunnalle. Yritysvastuu perustuu yrityksen kil-
pailukykyyn ja taloudelliseen suorituskykyyn, mika tarkoittaa esimerkiksi vahvaa kassavirtaa, tehok-
kuutta sekd kannattavuutta. Yrityksen taloudellisia kysymyksia ovat esimerkiksi, millainen kannatta-
vuus on tavoiteltava ja kohtuullinen ja kuinka paljon osakkaille maksetaan osinkoa. (Harmaala ja
Jallinoja 2012, 16-17.) Lisdksi taloudelliseen vastuuseen kuuluu keskeisena osana, millaisia taloudel-

lisia vaikutuksia yrityksella on sidosryhmiinsd seka yhteiskuntaan yleisesti (Liappis ym. 2019, 73).

Yritysvastuuseen kuuluu yrityksen toimintakykyisyys pitkalla aikavalilla, jolloin yritys kasvattaa arvo-
aan ja tuottoaan, mutta toimii yhteiskunnallisesti hyvaksyttyjen menettelytapojen mukaan. Laht6-
kohtaisesti lainsaadant® asettaa perusteet yrityksen taloudellisesti vastuulliselle toiminnalle, mutta
yrityksen tulisi huomioida toiminnassaan yhteiskunta ja menetelld vastuullisesti myds silloin, kun
lainsaadantd ei siihen erikseen velvoita. (Liappis ym. 2019, 72-73; Harmaala ja Jallinoja 2012, 16-
17.) Esimerkiksi Suomessa osakeyhtidlaki asettaa yhtién tavoitteeksi voiton tuottamisen osakkeen-
omistajille, muttei talla tarkoiteta voiton maksimointia lyhyelld aikavalilla muiden toimijoiden ja si-
dosryhmien kustannuksella. Sen sijaan kannattavuus tulee rakentaa lain nojalla kestavasti ymparoi-

van yhteiskunnan huomioimalla tavalla. (Liappis ym. 2019, 72-73.) Kaytanndssa tama tarkoittaa sita,
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etta yrityksen on tehtava paatoksia siitd, pyrkiikd se investoimaan ymparistdn ja tyontekijoiden hy-
vinvointiin, jotka voivat tuottaa vasta vuosien paasta vai pyrkiiko yritys mieluummin kasvattamaan
tulostaan ja voittoaan. Jos yritys huomioi kestavan kehityksen eri toimintansa osa-alueilla, voidaan
toiminnan ajatella huomioivan my6és seuraavat sukupovet. Yritysvastuuseen kuuluu myos se, etta
yritys luo sitd ymparéivaan yhteiskuntaan taloudellista hyvinvointia. Kdytanndssa tama voi tarkoittaa
alueen hankkeita esimerkiksi koulujen kanssa, mutta myos yhteiskunnan huomioimista esimerkiksi
investointien ja ostojen ndkokulmasta. Lisdksi taloudellisesti vastuullinen yritys huolehtii vastuulli-
sesti veronmaksun, torjuu harmaata taloutta ja rahanpesua seka toimii oikeudenmukaisesti tydnteki-
joita ja alihankkijoita kohtaan. (Liappis ym. 2019, 73-74.)

Hyva hallinto on myds osa taloudellisen vastuun kokonaisuutta. Hyvaan hallintotapaan kuuluvat esi-
merkiksi hallituksen riippumattomuus ja moninaisuus, lahjonnan ja korruption estaminen, johdon

palkitseminen ja vastuullinen veronmaksu. (Liappis ym. 2019, 73-74.)

3.2.3 Sosiaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuu on yksi yritysvastuun kolmesta keskeisesté elementista. Sosiaalinen vastuu kasit-
taa yrityksen toiminnan vaikutukset ihmisiin. Vastuullinen yritys huolehtii, ettei sen toiminta aiheuta
Iahialueen asukkaisiin. Sosiaalisen vastuun elementteihin kuuluvat ihmisoikeudet ja niihin pohjautu-
vat muut sosiaalisen vastuun elementit, joita ovat ihmisten johtamisen, laaja-alaisen tyéhyvinvoin-

nin, tuoteturvallisuuden seka asiakaspalvelun osa-alueet. (Liappis ym. 2019, 9.) Suomessa sosiaali-
seen vastuuseen kuuluvat myds monet erilaiset lainséddannén velvoitteet, rooliodotuksiin vastaami-

nen, ihmis- ja tydoikeudet, ty6turvallisuus ja tyéhyvinvointi (Harmaala ja Jallinoja 2012, 18).

Yrityksen sosiaalinen vastuu on laaja kokonaisuus ja kasittaa sen, etta kyse on yritystoiminnan vai-
kutuksista ihmisiin ja ndiden vaikutusten vastuun kantamisesta. Vastuullisen toiminnan ydin on ih-
misten arvostamisessa, huomioisessa ja hyvassa kohtelussa. Kaytanndssa tdma konkretisoituu esi-
merkiksi syrjimattomyyteen, hyvaan tyokulttuuriin ja asiakaspalveluun seka tyéturvallisuuteen. (Liap-
pis ym. 2019, 128-129.)

Lénsimaissa sosiaaliseen vastuuseen kuuluvat monesti myds tydntekijoiden hyvinvoinnin edistdmi-
nen, osaamisen kehittdminen yli lainsdddanndn seka tydehtospimusvelvoitteiden. Yhteiskunnallisesta
nakdkulmasta yritysten sosiaaliseen vastuuseen kuuluvat esimerkiksi edistad maahanmuuttajien,
nuorien ja syrjaytyneiden tydllistamista seka pyrkid minimoidaan tydpaikkojen vahentdmisen vaiku-
tuksia. Valillisid vaikutuksia on myds yrityksen kumppaneiden ja alihankkijoiden raaka-aineiden tuot-
tajiin ja henkiléstdon. (Liappis ym. 2019, 128-129; Harmaala ja Jallinoja 2012, 19.) Sosiaalisen vas-
tuun perustana ovat ennen kaikkea ihmisoikeusvastuut, joiden toteutumisen on tarkeda nakya yri-
tyksen vastuullisuustyéssa. Ihmisoikeudet ohjaavat sijoittajien toimintaa, mutta myds muut sidos-
ryhmat arvioivat yrityksen toimintaa ihmisoikeusvastuun toteutumisen kautta. (Liappis ym. 2019,
128-129.)
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Nykydan sosiaalisen vastuun kysymyksiin ovat vaikuttaneet viime vuosina muuttuneet toimintaolo-
suhteet. Teknologinen kehitys on muuttanut ja muuttaa jatkuvasti tydelamaa. Tama vaikuttaa sii-
hen, ettd monet tydt siirtyvat ihmisiltd koneiden tehtavdksi ja samalla on auennut mahdollisuuksia
aivan uudenlaisiin tydnkuviin ja ammatteihin. Esimerkiksi suunnittelu- tuotanto ja myyntiproses-
seissa ihmisid tarvitaan edelleen. Lisdksi tydn pirstaleisuus, etatyot, patkatyot ja tydn epavarmuus
ovat yha vahvemmin osa taman hetken ty6eldmaa. Taten tydn muodot ja sisallét ovat muuttuneet
ja sen seurauksena yritysten on osattava tarkastella sosiaalista vastuutaan muuttuneessa toimin-
taymparistdssa. Pirstaloitunut tydelama on vaikuttanut ja luonut haasteita my®6s riittdvan korvauksen
saamisesta elamiseen, mista on tullut laajasti puhuttava sosiaalisen vastuun kysymys. (Liappis ym.
2019, 129.)

Asiakasnakokulmasta yritykselld on vastuu varmistaa tuotteidensa turvallisuus seké kehittéa kulutta-
jansuojaa. Sosiaaliseen yritysvastuuseen kuuluvat vuorovaikutus sidosryhmien kanssa seka kaytan-
nossa vastuullisuus henkildstdpolitiikassa, johtamis- ja ohjauskeinoissa, koulutuspolitiikassa, sopi-
muspolitiikassa, laadunvalvonnassa seka sisdisessa ja ulkoisessa viestinndssa. (Harmaala ja Jallinoja
2012, 19.)

Asiakaspinnassa myos teknologian kehitykselld on ollut iso vaikutus ja asiakkaiden oletetaan huoleh-
tivan itse yrityksen palveluiden ostamisesta ja kaytosta. Yritykset ohjaavat asiakkaitaan kayttdmaan
digitaalisia palveluita ja esimerkiksi monet etuohjelmat voivat olla saatavissa vain digitaalisessa muo-
dossa. Naissa tilanteissa sosiaalisen vastuun kysymykset painottuvat teknologian saatavuuteen ja
kaytettdvyyteen esimerkiksi ikadntyneiden asiakkaiden kohdalla. Teknologian hyédyntaminen esi-
merkiksi asiakaspalveluissa, etuohjelmissa, tuotetietojen saatavuudessa ja tilaamisessa voi sulkea
ulkopuolelle asiakkaita, joilla ei ole mahdollisuuksia, kykya tai osaamista kdyttad teknologiaa. Tekno-
logiaan liittyvia sosiaalisen vastuun kysymyksia kohdistuu nykyadn myés yha enemman yksityisyy-
den suojaamiseen, asiakkaista kerdttyyn tietoon, oikeuteen kyseiseen dataan ja sen kaytt6on, val-
vontaan, tekodlyyn ja informaatiovaikuttamiseen. Ja vaikka digitaalisuus ja teknologia hyddyttavat
nykyaan ihmisid monin erilaisin tavoin, eivat yritykset voi sivuuttaa teknologian nopeaan kehitykseen
sisaltyvia mahdollisia uhkia ja haasteita niin ihmisille, yrityksille kuin yhteiskunnallekaan. (Liappis
ym. 2019, 130-131.)

3.3  Yritysvastuun hyddyt ravintolaliiketoiminnassa

Nykypdivana yritysvastuu nahdaan osana kannattavaa ja kestavaa liiketoimintaa. Vastuullisuus ei ole
yritykselle vain kustannusera vaan siihen siséltyy monia selkeitd hy6tyja. Monien erilaisten tutkimus-
ten ja selvitysten mukaan pitkalla tahtdimelld vastuulliset yritykset suoriutuvat kilpailijoitaan parem-
min monella eri mittarilla. Vastuullinen yritys huolehtii tasapainoisesti niin ymparistosta, ihmisista
kuin kannattavuudesta ja varallisuudesta. Parhaimmillaan talléin yrityksen tyéntekijat ovat motivoitu-
neita, resursseja ei hukata ja yrityksen talous on kestavalla pohjalla. Vastuullinen yritys turvaa liike-
toimintansa jatkuvuuden ammattitaitoisilla ja motivoituneilla tyéntekij6illa, sitoutuneilla asiakkailla,

kiinnostuneilla sijoittajilla seka yleisella yhteiskunnan hyvaksynnalla. (Liappis ym. 2019, 25.)
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Yritysvastuun haltuun ottamisen motiivina voi toimia tarve parantaa yrityksen riskienhallintaa. Siina
missa yritykset perinteisesti tarkastelevat toimintaansa toimintaympariston riskien ndkékulmasta,
yritysvastuussa nakokulma kaantyy toiminnan vaikutuksiin ja yrityksen riskeihin sidosryhmille, ympa-
ristélle tai yhteiskunnalle. Yrityksen riskienhallinta edellyttaa toiminnan tarkastelua pitkalla aikavalilla
seka laajasti yrityksen arvoketjussa. Ravintolaliiketoiminnassa tama voi konkreettisesti nakya esimer-
kiksi siing, etta yritys hyddyntaa luonnon raaka-aineita. Nain ymparistda kuormittavalla yritys vaikut-
taa osaltaan ympariston tilan heikkenemiseen ja siten luonut uusia toimintaymparistoon liittyvia liike-
toimintariskeja. Luonnon raaka-aineita kayttéva yritys voi ehdyttda raaka-ainevarastoja ja siita voi
seurata raaka-ainepula, mika on uhaksi yrityksen valmistamille tuotteille. Yritys voi pyrkia minimoi-
maan erilaisia riskeja toiminnassaan voidakseen valttya esimerkiksi raaka-aineiden saatavuuteen liit-
tyvilta ongelmilta, hinnanvaihteluilta seka muilta skandaaleilta. Yritykselle kannattavampaa on pyrkia
ennaltaehkdisemaan tallaisia ongelmia ja pienentda vastuullisuusriskeja kuin korjata niité jalkika-
teen. Riskienhallinta on my6s osa yrityksen maineenhallintaa. Hyvamaineisella yrityksella on parem-
mat edellytykset selvité kolhuista ja ensisijaisen tarkeaa on avoin ja rehellinen viestinta. (Liappis ym.
2019, 26-27.)

Yksi yritysvastuun keskeisimmista hyddyista on kustannussaastot seka lisaantynyt tuottavuus. Yri-
tyksen on tarkeaa tuottaa arvoa asiakkaalle, ja huono johtaminen seka tuotannon tehottomuus ovat
poissa tdman arvon tuottamisesta. Kaytanndssa nama tarkoittavat paastojen, jatteiden ja hukka-
energian tuottamista, joka on myds kasiteltavd, varastoitava ja siitd on hankkiuduttava eroon. Nama
vaiheet vievat henkilékuntaresursseja, aikaa ja luovat kustannuksia yritykselle. Hyvalla johtamisella
ja resurssitehokkuudella voidaan ehkaista turhaa hukkaa ja hyddyntaa uudelleen kiertotalouden si-
vuvirtoja. (Liappis ym. 2019, 27-28.) Kiertotalous on talouden malli, jossa arvo ja materiaalit kierta-
vat. Mallin tarkoituksena on, ettd ne raaka-aineet, jotka luonnosta on otettu pysyvat kierrossa, jol-
loin jatettd syntyisi mahdollisimman vahan ja materiaalien hukka olisi minimoitu. Kéytanndssé kierto-
talous véhent&d uusien raaka-aineiden tarvetta. Kiertotalouden sivuvirroilla taas tarkoitetaan tuottei-
den valmistuksessa syntyvid materiaalivirtoja, joita voidaan hyédyntaa monilla erilaisilla tavoilla niin,
ettd niissa olevat ravinteet ja energia saadaan kiertoon, eivatka paady hyédyntamattéming esimer-

kiksi kaatopaikalle. (Elintarviketeollisuusliitto 2016; Ruokatieto s.a.a.)

Kiertotalouden sivuvirtoja hyddyntédmalla pystytdan myds pienentamdan ymparistovaikutuksia, va-
hentamaan tydmaarad, parantamaan yrityksen kilpailukykya ja sadstamaan kustannuksissa. Ravinto-
laliiketoiminnassa kiertotalous voi tarkoittaa esimerkiksi aiemmin havikiksi menneiden raaka-aineita
tai niiden osien hyddyntémistd uudella tavalla sen sijaan, ettd ne paatyisivat pois kierrosta. (Liappis
ym. 2019, 245.) Kiertotalous voi myds nakya esimerkiksi ravintolan omana sisaviljelynd muun mu-
assa yrttien tai salaatin osalta, jolloin kontrolloiduissa tiloissa voidaan viljelld ympari vuoden. Tall6in
ravintola voi vahentaa logistiikkaansa, pakkausmateriaalien kayttéaan, veden- ja energiankulutusta
seka havikkia (Lindroos 2018.)

My6s energiatehokkuus on osa yritysvastuuta ja ravintolaliiketoiminnassa se voi tarkoittaa esimer-
kiksi valmistustiloissa olevien kuumien pintojen ja putkien eristamista niin, ettd ymparistdon siirtyva

[ampdhavid pienenee. Samalla se parantaa ty6turvallisuutta, ehkdisee tyétapaturmien maaraa ja
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niihin liittyvia riskeja seka vastaa siten yrityksen sosiaalisen vastuun tavoitteisiin. (Liappis ym. 2019,
28.)

Vastuullisuus tarkoittaa hyvia suhteita yrityksen sidosryhmiin. Vastuulliset yritykset luovat toiminnal-
laan arvoa yhteiskunnalle seka monille eri sidosryhmilleen. Yrityksen henkilésto on sen tarkein voi-
mavara ja sidosryhma. Vastuullisuus tukee hyvaa tydnantajamielikuvaa, rekrytointeja seka tyopaik-
kauskollisuutta. Suomalaisen Tyon Liiton tammikuun 2019 tekeman tutkimuksen mukaan nuoret
(15-24-vuotiaat) arvostavat sitd, etta yritys toimii vastuullisesti, jakaa voittonsa ja pitda huolta tyon-
tekijoistadn. Toinen tarkea sidosryhma on asiakkaat. Vastuullisuus tukee asiakkaiden sitouttamista ja

tuotteen ja palvelun vastuullisuus koetaan lisdarvoa tuovana asiansa. (Liappis ym. 2019, 28-29.)

3.4  Yritysvastuu Osuuskauppa PeeAssdssé

Yritysvastuun osa-alueet ovat osa Osuuskauppa PeeAssin toimintaa, strategiaa ja péivittéistd arkea.
Osuuskauppa PeeAssén ja sitd kautta ABC Pitkilahden toiminnassa nékyvét yritysvastuun erilaiset
nakokulmat. Naitd ovat yhteiskuntavastuu, ymparistdvastuu, sosiaalinen vastuu seka talousvastuu.
Ymparistdvastuun nakékulma nakyy toiminnassa energiankaytdn tehostamisena, havikin vahentami-
sena, kiertotalouden edistédmisena, energiatehokkaina investointeina seka kestavampien kulutusrat-
kaisujen tarjoamisena asiakkaille. Yhteiskuntavastuun nakokulma nakyy Osuuskauppa PeeAssdssa
kotimaisten ja paikallisten tuotteiden esiin tuomisena, terveellisien valintojen tarjoamisena ja niihin
kannustamisena seka lasten ja nuoren harrastustoiminnan tukemisena. Talousvastuu taas nayttay-
tyy osuuskaupan omistajille taloudellisena hyétyna ja toimintaan nakékulma heijastuu omaisuudesta
huolehtimisena, kannattavuutena, kilpailukykyisyyteen seka vastuullisena yritystoimintana. Sosiaali-
nen vastuu on viimeinen Osuuskauppa PeeAssin yritysvastuun nakdkulmista ja se nakyy toimin-
nassa henkilokunnan osaamisen kehittamisend ja hyvinvoinnista huolehtimisena, tydyhteisén moni-

muotoisuuden edistdmisena seka nuorien tydllistémisend. (Ranta 2020-04-06)
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YMPARISTOVASTUULLISUUS LIIKETOIMINNASSA

Vastuullisuus

Vastuullisuus on noussut yhdeksi nykypaivan polttavista keskustelunaiheista niin yritysten kuin koko
yhteiskunnankin keskuudessa. Vastuullisuus liiketoiminnassa tarkoittaa yrityksen valitsemia keinoja
ja tapoja toimia vastuullisesti seka luonnollisesti lainsaddannon ja muiden toiminnalle asetettujen
normien rajoissa. (Elinkeinoeldman keskusliitto 2019, 3, 5.) Vastuullisuus on osa menestyvan yrityk-
sen liiketoimintaosaamista ja parhaiten se toteutuu yrityksen sitoutuessa omaehtoisesti vastuullisuu-
den kehittamiseen toiminnassaan (Elinkeinoelaman keskusliitto s.a). Vastuullinen yritys huomioi toi-
mintansa aiheuttamat taloudelliset, ekologiset seka sosiaaliset vaikutukset ja pyrkii toimimaan mah-
dollisimman kestavalla tavalla seka huomioimaan niin yrityksen kuin sen sidosryhmienkin odotukset
ja tavoitteet. Jokainen yritys voi maaritelld, minkélaisten periaatteiden mukaisesti toimii ja millaisia
strategisia valintoja tai operatiivisia toimia yritys tekee. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2019, 4.) Nain
yritys voi huomioida liiketoimintansa olennaisimmat vastuullisuuden osa-alueet, nakdkulmat seka
merkityksellisimmat seikat. Liiketoiminnan vastuullisuuden painopisteisiin vaikuttavat toimiala, yrityk-

sen koko, sidosryhmat seka toimintaymparistd. (Elinkeinoelaman keskusliitto s.a.)

Vastuullisuus on osa yrityksen jokapaivaista tekemistd ja jokaista yrityksen tekemaa valintaa voidaan
tarkastella vastuullisesta ndkdkulmasta. Nama paivittdisen tekemisen valinnat maarittavat yrityksen
kokonaisvastuullisuutta. Parhaimmillaan vastuullisuus tuo yritykselle kilpailuetua ja on osa yrityksen
strategista ydinta ja toiminnan arvoja. (Elinkeinoeldaman keskusliitto 2019, 4.) Vastuullisuuttaan ke-
hittava yritys on kilpailukykyinen ja kannattava, koska tallgin yrityksen resurssitehokkuus paranee ja
toiminnan kielteiset ymparistévaikutukset pienevat. Myos lapinakyvyys yhteiskunnassa on lisaantynyt
ja se yksi olennainen osa vastuullisuutta ja yrityksen viestintad. (Elinkeinoelamén keskusliitto s.a.)

Ympéristovastuullisuus

Ymparistdvastuullisuus on yksi vastuullisuuden alakasitteitd. Ymparistévastuullisuus tarkoittaa yksi-
I6n tai yhteisén pyrkimysté toimia parhaalla mahdollisella tavalla ymparistdon kannalta ja se huomioi
toimijan patevyyden ja ne mahdollisuudet, joita toimintaymparist® tarjoaa. (Kokkonen, Nikodin ja
Viberg 2013, 40.) Ymparistovastuullinen yritys hallitsee ymparistévaikutuksensa ja tietda, miten yri-
tyksen toiminta vaikuttaa ymparistodn seka pyrkii minimoimaan syntyvat haitat. Yrityksen ymparis-
tdéa kuormittavia tekijoita voivat olla esimerkiksi raaka-aineet, kemikaalit, energiankaytté, materiaa-
elinolosuhteisiin kuin ihmisten terveyteen. Ympéristovaikutuksia liittyy yrityksen toimintaan tuottei-
den, tavaroiden ja palvelujen kautta. Ne voivat ilmeta esimerkiksi tuotteen eri elinkaaren vaiheissa,
kuten raaka-aineiden hankinnassa, tuotteen valmistuksessa ja prosessin eri vaiheissa, kuljetuksessa,

tuotteen kayttdon ottamisessa tai kaytdsta poistettaessa. (Suomi 2019.a.)
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Ympdristovastuullisuus ravintolaliiketoiminnassa

Ruokapalvelujen ja ravintoloiden keittididen ymparistdvaikutukset ovat ilmeisid. Lahes kaksi kolmas-
osaa ravintoloiden ymparistévaikutuksista syntyy ruoan raaka-aineiden tuotannossa. Taman takia
ravintolan raaka-ainevalinnoilla on suuri merkitys koko elintarvikeketjun nakékulmasta. Esimerkiksi
jo yksi kasvisruokapadiva viikossa vahentaa ravintolan ymparistdkuormaa. Yksi kolmasosa ravintoloi-
den ymparistdvaikutuksista taas syntyy ruoan sailénnasta, valmistuksesta ja tarjoilusta seka naiden
vaiheiden viemasta energiasta. Téten ravintolan suunnittelulla ja laitevalinnoilla on myds térked
rooli, koska ne vaikuttavat ravintolan energiankulutukseen ja sitd kautta myos hiilidioksidipaastéihin.
Ruoan kuljetus aiheuttaa myds muutaman prosentin ymparistovaikutusten kokonaisuudesta. (Motiva
2018.)

Vastuulliset valinnat voivat toimia nykypaivana ravintolan kilpailuvalttina ja ne ovat hyvin ajankohtai-
nen aihe ruoka-alan keskusteluissa. Myds kuluttajat ovat yha valveutuneempia ruoan ja omien valin-
tojensa ymparistévaikutuksista. (Elinkeinoelaman keskusliitto s.a.) Ymparistovastuullinen yritys pyrkii
lahtokohtaisesti minimoimaan aiheuttamansa haitalliset paastét erilaisista nakokulmista, mutta myds
tarjoamaan asiakkailleen ja sidosryhmilleen parempia ratkaisuja, jotka auttavat myds kuluttajaa va-
hentamdan turhaa energiaa ja luonnonvarojen kulutusta. Ymparistévastuullisuus on osa ravitola-alan
toimijoiden ammattitaitoa ja osa kannattavaa yritystoimintaa. (Ymparistd Osaava s.a.f.) Vastuulli-
suus ja kestdvyys liiketoiminnassa ovat kasvavia trendeja, jotka tuovat uusia ndkoékulmia liiketoimin-
taan, tarjoavat mahdollisuuksia kasvattaa toimintaa kestavasti, luoda liséarvoa ja sitd kautta paran-
taa myos tulosta. Vastuullisuuden ja yrityksen taloudellisten tavoitteiden ei tarvitse olla toisiaan pois
sulkevia tekij6ita. (Ramm-Schmidt 2018.)

Ymparistdvastuullisessa ravintolaliiketoiminnassa tunnetaan toiminnan aiheuttamat ymparistovaiku-
tukset. Yrityksen tulee tiedostaa, mista léhteista paastdja syntyy, seurata aiheuttamiaan ymparisto-
vaikutuksia toimintaan sopivilla mittareilla sadnnéllisesti seka pyrkia kehittdmdan toimintaansa ja
kaytantdjaan paastojen vahentdmiseksi. Ymparistdvastuullisen yrityksen on tarkeaa tunnistaa muu-
tostarpeensa, kehittda toimintaansa jatkuvasti seka toteuttaa ymparistévastuutaan kokonaisvaltai-
sesti yrityksen eri prosesseissa. Ymparistovastuullisuuteen kuuluu ilmastonmuutoksen torjunta ja
hidastaminen kasvihuonekaasupadstdja vahentamalla, lainsaadannén maaritysten noudattaminen,
maaperan, ilman ja vesistdjen suojeleminen seka ymparistdystavallisempien ratkaisujen tarjoaminen
asiakkaille, kuluttajille seka muille yrityksille ja toimijoille. Lisdksi materiaalien, energian ja luonnon-
varojen sddstava ja tehokas kaytto, jatteiden maarén vahentaminen seka kierratys ovat osa ympa-
ristdvastuuta ja yha useammin ekologiseen tehokkuuteen panostaminen tukee myos yrityksen talou-
dellisia tavoitteita, kun yrityksen prosessit ja toimintatavat kehittyvat tehokkaammiksi. (Elinkeinoela-
man keskusliitto s.a.)

Oman toiminnan paastéjen tiedostamisen, seuraamisen ja kehittédmisen lisdksi ravintolaliiketoimin-
nassa on osattava huomiota toiminnan aiheuttamat epésuorat ymparistévaikutukset, mitka tarkoitta-

vat niita paastoja, jotka syntyvat muualla kuin omassa toiminnassa, kuten esimerkiksi raaka-ainei-



22 (73)

den ja tuotteiden valmistuksessa, kuljetuksessa tai jatehuollossa. Tallaisia vaikutuksia voi olla hanka-
laa havainnoida, silld ne tapahtuvat yleensa jossain muualla kuin ravintolassa. (Ympéristé Osaava

s.a.f.)

Kdytannossa epasuorien ymparistévaikutusten havainnointi voi tarkoittaa esimerkiksi kokonaisuuden
laajempaa huomioimista elinkaariajattelun ja ruokaketjun ymparistévastuullisuuden kautta. Ruoka-
ketjun ymparistdvastuullisuudella tarkoitetaan tuotteiden tai palveluiden haitallisten ymparistévaiku-
tusten vahentamista ja hallitsemista koko sen elinkaaren aikana. (Ymparistd Osaava s.a.f; Ruoka-
tieto s.a.b.) Elinkaariajattelussa taas huomioidaan tuotteen koko elinkaaren vaiheet raaka-aineiden
tuottamisesta aina kaytosta poistamiseen ja jokainen elinkaaren vaihe kuluttaa materiaaleja ja ener-
giaa. Itse tuote sisaltda vain murto-osan niistd raaka-aineista, joita sen elinkaaren aikana kuluu ja
muu palautuu ymparistédn paastdind tai jatteind. Elinkaariajattelua voidaan soveltaa my6s palveluun
ja talléin huomioidaan ne raaka-aineet ja energia, joita tarvitaan palveluprosessin eri vaiheissa aina
alusta loppuun saakka. (Ymparistd Osaava s.a.b.) Suurin osa ruoantuotannon ymparistévaikutuk-

sista syntyy alkutuotannon aikana (Ruokatieto s.a.b).

Alla olevassa Meri Elonheimon “"Ruokapalveluiden ymparistévaikutukset” -kuviossa on havainnollis-
tettu ravintolaliiketoiminnan ymparistdvaikutuksia aina alkutuotannosta jatteeksi asti. Prosessissa
syntyy paastdja monissa sen eri osissa. Ymparistdvaikutusten huomioimisella on merkittéva rooli,
silld ammattikeittiossa valmistetaan vuosittain yli 865 miljoonaa annosta ja tehdyilla paatoksilla on
kauaskantoiset vaikutukset aina ruoan tuotannon elinkaaren alusta asiakkaan lautaselle asti. Lahes
kaksi kolmasosaa ruokapalvelujen kasvihuonekaasupadstoista syntyy alkutuotannossa, mika tarkoit-
taa raaka-aineiden tuotantoa seka siihen liittyvaa jalostusta, varastointia ja kuljetuksia, mika koros-
taa raaka-ainevalinnan merkitysta hankinnoissa. Tuotanto synnyttda myos kasvihuonekaasuja, vesis-
tdjen kuormitusta, kemikalisoitumista seka jatteitd. Samalla se aiheuttaa luonnonvarojen ehtymista

ja on uhka luonnon monimuotoisuuden sailyttamiselle. (Motiva 2018; Ymparistd Osaava s.a.e.)

Loput ruokapalvelujen ymparistdvaikutuksista syntyvat raaka-aineiden kuljetuksesta ja ruoan sail6-
misesta, valmistuksesta ja tarjoilusta seka jakelusta, jotka synnyttdvat jatteita, jatevetta ja padstoja
seka vaativat energiaa ja vetta. Taten myds laitevalintojen merkitys korostuu kuluvan energiamaa-

ran kautta. (Motiva 2018; Ymparistd Osaava s.a.e.)
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LUONNONVAROJEN RAAKA-AINE KEITTIOPROSESSIT

EHTYMINEN TUOTANTO HANKINNAT

Valmistus | Kylmasailytys | Tarjoilu

- . Astianpesu | Jatehuolto | Puhtaanapito
Jalostus | Varastointi | Kuljetukset

TAVARAT | LAITTEET

JATEVESI

KUVIO 4. Ruokapalveluiden ymparistovaikutukset (Elonheimo 2010, mukaillen.)

Ympadriston kuormitusta pystytdaan vahentamaan valitsemalla raaka-aineita, joiden vaikutukset ym-
paristdon ovat pienempid, vahentamalla keittion energian ja veden kulutusta seka jatteiden syntya
ja pyrkimalla tehostamaan ty6tapoja ja aikatalutusta ravintolan toiminnoissa. (Motiva 2018.) Par-
haimmillaan ruokalistasuunnittelu ja sitd kautta hankintojen suunnittelu voi olla ravintolan energian-
saastoa tehokkaampi keino ilmastopadstdjen vahentdamiseksi. Parhaimpaan lopputulokseen paadstaan
kuitenkin tavoittelemalla sadst6ja niin ravintolan toiminnassa kuin raaka-aine valinnoissa. (Ymparisto

Osaava s.a.f.)

Ravintolassa elinkaariajattelua voi hyédyntaa esimerkiksi kohdistamalla muutostoimenpiteet eniten
ymparistdvaikutuksia sisaltdviin tuotteisiin. Huomioimalla saatavilla olevien tuotteiden viralliset ym-
paristdmerkit, on helpompi huomioida olennaisimmat muutostarpeet ja panostaa tuotteisiin, jonka
ymparistdvaikutukset on huomioitu. (Ymparistd Osaava s.a.a.) Ymparistoystavallisempien hankinto-
jen nakokulmasta viralliset ymparistdmerkit voivat olla hyva apu yrityksen hankinnoissa, silla ympa-
ristdmerkitty tuote tayttda merkin edellyttamat laatu ja ymparistokriteerit. Yksi tunnetuimmista viral-
lisista ymparistdmerkeistéd on Pohjoismainen ymparistdmerkki eli Joutsenmerkki. Joutsenmerkki voi-
daan myontaa sellaisilla tuotteille ja palveluille, jotka tayttavat merkin edellyttamat kriteerit, jotka
kohdistuvat koko elinkaareen raaka-aineista aina jatehuoltoon asti. Kriteeristdssa huomioidaan ym-
paristdnakokohtien lisaksi myds laatu, jonka on oltava vahintaan yhta hyva kuin vastaavilla tuotteilla
ja palveluilla. (Ymparistd Osaava s.a.g.) Joutsenmerkkia voidaan pitaa tytkaluna kiertotalouden
edistamisessd, koska se vahvistaa yrityksen resurssien tehokasta kayttdd, kilpailukykya ja luo uusia
liiketoimintamalleja. Joutsenmerkittyja tuotteita valitsemalla yritys voi edistda kiertotaloutta omilla
hankinnoillaan, mutta myds lisata ymparistévastuullisuuttaan, vahvistaa bréndia seka vastata asiak-
kaiden korkeampaan vaatimustasoon. Talla hetkella Joutsenmerkin alaisuuteen kuuluu yli 10 000

tuotetta ja palvelua ja se on Suomen tunnetuin ymparistdmerkki. (Joutsenmerkki s.a.)
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Elinkaariajattelun lisaksi ravintolaliiketoiminnassa voidaan vaikuttaa ymparistdvastuullisuuteen mo-
nien muiden osa-alueiden kautta, kuten esimerkiksi hankinnoilla, logistiikalla, kierrattdmalla jatteet
oikein sekd pyrkimalld materiaalitehokkuuteen ja energiansaastéihin. Hyvat hankinnat ovat keskei-
sessa roolissa, kun puhutaan yrityksen energia- ja materiaalitehokkuudesta. Hankintoja tehtdessa on
huomioitava jo olemassa oleva varasto ja uusia hankintoja suunniteltaessa varmistaa se, ettd hanki-
tut tuotteet ja esimerkiksi laitteet ovat laadukkaita, kestdvid ja mahdollisesti monikayttdisia. Moni-
kdyttoinen laite voi parhaimmillaan korvata erillisien laitteiden hankinnan. (Ymparistd Osaava s.a.b.)
Materiaalitehokkuudella taas tarkoitetaan niitd toimia, joiden tarkoituksena on vahentaa luonnonva-
rojen kulutusta niin, ettei tuotteen tai palvelun laatu huonone. Materiaalitehokkuudella pyritaan sii-
hen, ettei hukata energiaa ja niitd luonnonvaroja, jotka on kaytetty palvelun tai tuotteen valmistuk-
seen, jakeluun ja lopulta jatehuoltoon. Myds esimerkiksi laitteiden pitkd kayttéika on osa materiaali-
tehokkuutta ja tata voidaan tehostaa huolehtimalla ohjeiden mukaisesta kaytosta, puhdistuksesta
seka huoltamalla laite sdanndllisesti ja korjaamalla heti sen kaytdssa ilmenevat viat. (Ymparisté

Osaava s.a.c.)

4.4  Ymparistdjohtaminen

Ymparistéjohtaminen (environmental management) on liikkeenjohdon ala, joka keskittyy
yritystoiminnan ja ymparistonsuojelun valisiin yhtymakohtiin (Harmaala ja Jallinoja 2012, 280).
Silla tarkoitetaan toiminnan hallitsemista niin, etta ymparistonsuojelulliset tavoitteet huomioidaan
kaikessa yrityksen paatdksenteossa ja toiminnassa. Ymparistdjohtamisen tavoitteena on vahentaa
tuotteiden ja palveluiden ymparistdhaittoja koko niiden elinkaaren ajalta seka edistaa yrityksen
toiminnan ekotehokkuutta. Ymparistéjohtamiseen kuuluu tavoitteiden asettamista, yrityksen
toimintaan sopivien toimenpiteiden suunnittelua seka toteuttamista ja ndiden toimenpiteiden
vaikutusten seuraamista, jotta asetetut tavoitteet voidaan saavuttaa. Lisdksi ympdristdjohtamiseen
kuuluu jatkuva toiminnan ymparistdtehokkuuden kehittdminen sekd uusien tavoitteiden asetta-
minen. (Ymparistd 2019.)

Ymparistdjohtamisen toteuttamisen kaytannon valineita voivat olla esimerkiksi ymparistdjarjestel-
mat, -indikaattorit, -laskenta ja -standardit. Tunnetuimpia naista vélineisté ovat ymparistdjohtamisen
ISO 14001 -standardi seka jarjestelmat, jotka perustuvat EMAS -asetukseen. Ymparistdjarjestelma
on apuvaline, jonka kautta yritys ja organisaatio voi ottaa jarjestelmallisesti huomioon ymparisto-
asiat kaikessa toiminnassaan. Yritykselle sopiva ymparistdjarjestelma voi auttaa tunnistamaan ja va-
hentdmaan haitallisia ymparistdvaikutuksia, mutta myds sadastamadan kustannuksia. Lisdksi ymparis-
tdjarjestelma tuottaa tietoa ja tuloksia yrityksen tavoitteista, kehityksesta ja toiminnasta, ja tata tie-
toa voi kdyttad ymparistdraporteissa seka yrityksen viestinnassa sen eri sidosryhmille. (Ymparist6
2019.)
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Vastuullisuusviestinta

Vastuullisuusviestinnalld tarkoitetaan yritysvastuuseen liittyvaa kielta ja viesteja yrityksen markki-
nointiviestinndssa. Vastuullisuusviestinta voi kdytdnndssa olla esimerkiksi raportointia, verkkoviestin-
taa tai sisaltdd mainontaan kuuluvia elementteja. Vastuullisuusviestinnan onnistuminen edellyttaa
yritykseltd systemaattista suhtautumista oman viestintédnsa kehittdmiseen seka toteuttamiseen seka
sen tulee pyrkia rehellisyyteen ja lapindkyvyyteen. Kaytanndssa vastuullisuusviestintad voidaan pitaa
jatkuvana prosessina, joka on osa yrityksen markkinointia ja jota voidaan toteuttaa yhta aikaa yri-
tyksen eri kampanjoiden ja muun viestinnan kanssa. Viestinndssa voidaan myds kayttaa englannin-
kielista termia jorney, jolla voi painottaa sitd, etta yritys on lahtenyt mukaan taipaleelle kohti kesta-
vampada maailmaa. (Harmaala ja Jallinoja 2012, 165; Béarlund ja Perko 2013, 183.) My®s yritysvas-
tuun raportointi on osa vastuullisuusviestintda ja sitd voidaan toteuttaa noudattamalla vastuuviestin-

nan prosessimallia (Kuvio 5.) (Harmaala ja Jallinoja 2012, 165-166).

4.5.1 Vastuuviestinnan prosessi

Viestinnan l ’ Viestinnan

tavoitteiden kohderyhman/-
maarittely ien maarittely
Palautteen Viesti ja
keraaminen ja menetelmien
analysointi suunnittelu
Viestinnan

toteuttaminen ja
julkaiseminen

KUVIO 5. Vastuuviestinnan prosessimalli (Harmaala ja Jallinoja 2012, 166, mukaillen.)

Vastuullisuusviestinnan prosessi koostuu viidesta eri vaiheesta, kuten ylla olevasta prosessimallista
nahdaan (Kuvio 5). Ensimmainen niista on viestinnan tavoite, joka viestinnalla pyritaén saavutta-
maan. Yrityksen tavoite riippuu monista eri tekijéista, kuten siitd, millainen yrityksen vastuullisuus-
strategia on ja miten hyvin yritys on onnistunut maarittelemaan oman toimintansa kannalta merki-
tykselliset yritysvastuun nakdkohdat ja osa-alueet. Viestintdprosessia ohjaa tavoitteiden konkretisoi-
minen. Yrityksen johdon on myds sitouduttava asettamiinsa tavoitteisiin, jotta suunnitteluprosessi on
laadukas ja tuloksellinen. Tavoitteita asettaessa on myds hyva perehtya yrityksen kohderyhmien tie-
tomaaraan, mita tulee esimerkiksi vastuullisempiin ja ekologisempiin valintoihin niin tuotteissa kuin

palveluissakin. Kohderyhman tietoisuuden puute voi hidastaa tallaisten tuotteiden menestymista
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markkinoilla, jos kohderyhmat eivat ole tietoisia tuotteista ja niiden ominaisuuksista. Talldin vakuut-
tavan tiedon lisadminen ja ekologisuuden korostaminen markkinointiviestinnassa on tarkeaa kohde-

ryhman tietoisuuden kasvattamiseksi. (Harmaala ja Jallinoja 2012, 166.)

Tavoitteiden maarittelyn jalkeen yrityksen on maariteltdva tavoittelemansa kohderyhmat. Kaytan-
nossa tama tarkoittaa niitd, keille yritys haluaa viestinsa kohdentaa. Kohderyhma on tarkeaa tunnis-
taa, jotta yritys voi suunnata viestinsa oikein. Talléin myds viesti menee varmemmin perille ja re-
surssien kaytté on tehokasta ja jarkevaa. Vastuullisuusviestinnan nakoékulmasta yrityksen on oleel-
lista ensinndkin tunnistaa omat sidosryhmansa seka priorisoida ne seka maaritella kriteerit, joiden
perusteella sidosryhmat luokitellaan. Nain eri sidosryhmille voidaan tuottaa oikeanlaista sisaltda oi-

keanlaisilla menetelmilla ja valineillda seka oikeissa paikoissa. (Harmaala ja Jallinoja 2012, 166-167.)

Tdten prosessin seuraava vaihe on suunnitella yrityksen priorisoimille kohderyhmille haluttu viesti.
Viestin sisallon tulee edistaa yrityksen vastuullisuusviestinnén tavoitteisiin paasemista ja siina tulee
huomioida valitut sidosryhmat. Yrityksen on tarkeaa miettid, mita se aikoo ja haluaa viestia sidosryh-
milleen ja mitka ovat oikeita viestintdkanavia, jotta viesti tavoittaa tehokkaasti oikean sidosryhman.
Vastuullisuusviestinnan toimet tulee suunnitella, johtaa ja arvioida huolellisesti. Sisdltéa suunnitelta-
essa on myds huomioitava, ettd esimerkiksi kuluttajat voivat suhtautua skeptisesti ymparistdargu-
menttehin liittyvaan markkinointiviestintdan. Taman takia ymparistdvaite on tarkeaa perustella huo-
lellisesti. Harmaalan ja Jallinojan mukaan erityisen epadilevaisesti kuluttajat suhtautuvat ymparipy6-
reisiin, laveisiin tai yleisiin vaitteisiin. Tapoja luoda ja toteuttaa onnistunutta vastuullisuusviestintaa
on kuitenkin monia. Sidosryhmalle suunnatussa viestissa kannattaa ensisijaisesti panostaa asiakas-
lahtoisyyteen. Kaytdnndssa tama tarkoittaa sitd, ettd viestissa osoitetaan asiakkaalle selkeasti hyoty,

jonka han kyseisestd ymparistdominaisuudesta saa. (Harmaala ja Jallinoja 2012, 167-168.)

Myds ymparistdhyodyn konkretisoiminen kohderyhmalle on térkead, jotta he voivat ymmartaa tuot-
teen tai palvelun ymparistdominaisuuden hyddyn. Monet ymparistdon ja vastuullisuuteen liittyvat
tekijat ja ongelmat ovat monimutkaisia ja voivat olla suuria kokonaisuuksia ja hankalia ymmartaa,
jolloin viestiin sisaltyva ja faktaan perustuva koulutuksellinen elementti voi olla tarpeen. Talléin koh-
deryhmalle selvennetaan ymparistdominaisuuksiin liittyva oikea konteksti, minké ansiosta heidan on
helpompi ymmartaa ja arvostaa sita, ja he ovat valmiita myds maksamaan siitd enemman sen tuo-
dessa lisdarvoa tuotteelle. Ndiden keinojen lisdksi viestinnalld voi myds voimaannuttaa sidosryhmaa,
kun heille tarjotaan ratkaisua, jonka kautta he voivat tuotteen tai palvelun ostaessaan tuntea, ettd
he voivat omalta osaltaan olla mukana ratkaisemassa ymparistéongelmia. Kaytanndssa voimaannut-
tavia voivat olla esimerkiksi sellaiset tuotteet tai palvelut, joiden myyntituotoista osa menee auto-
maattisesti esimerkiksi luonnonsuojelun toiminnan tukemiseen. Ymparisttuotteista sidosryhmille
viestittdessa on tarkeda vakuuttaa heidat tuotteen suorituskyvysta, ettei heidan tarvitse tehda
kompromissia siitd, valitsevatko he tuotteen suorituskyvyn vai ymparistdystavallisyyden takia. Lisdksi
my6s vastuulliseen kuluttamiseen tukeminen ja kannustaminen voivat olla osa yrityksen vastuulli-

suusviestintda. (Harmaala ja Jallinoja 2012, 168-169.)
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Suunnitteluvaihe voi sidosryhmaviestinnan sijaan sisaltdd myos yritysvastuuraportoinnin suunnitte-
lua. Kaytanndssa tama tarkoittaa tietojen kerdamisen toteuttamista seka raportointia, mutta myos
raportin sisdllysluettelon, visuaalisen ilmeen sekda mahdollisen kuvamateriaalin suunnittelemista.
(Harmaala ja Jallinoja 2012, 167.)

Prosessin neljas vaihe on vastuullisuusviestinnan toteuttaminen tehokkaasti suunnitellulla siséllélla ja
oikeassa mediassa tai muussa viestintékanavassa. Jotta viestinta tavoittaa tehokkaasti erilaiset koh-
deryhmat, on viestinnassa kannattavaa kayttaa erilaisia viestintatapoja. Yleisesti naitd ovat yrityksen
sahkoiset kanavat, sosiaalinen media, internetsivut seka printtimedia. Lisaksi erilaisia viestinnan vay-
lidg eri ryhmille voivat olla esimerkiksi sidosryhmatapaamiset, interaktiiviset sosiaalisen median por-
taalit, avoimien ovien paivat tai paneelikeskustelut yrityksen verkkosivuilla. Kehittyvassa maailmassa
keinoja eri sidosryhmien saavuttamiseksi on monia, mutta on tarkeinta 16ytaa ne kaikista oleellisim-

mat ja hyodyllisimmat kanavat. (Harmaala ja Jallinoja 2012, 167.)

Prosessin viimeinen vaihe on palautteen kera@aminen, joka on oleellinen osa viestintaprosessia. Tassa
vaiheessa arvioidaan tavoitteiden toteutumista seka kerdtdan palautetta viestinnan onnistumisesta
seka viestintatilanteista. Saatua palautetta tulee analysoida, arvioida viestinnan tehoa seka kiinnittaa
huomiota yrityksen viestinndssa esiin nouseviin puutteisiin ja kehityskohteisiin. Saatujen tulosten
analysointiin voi kayttaa tuttuja mittareita, mutta kehittda myds uusia. Esimerkiksi vastuullisen mai-
noskampanjan suhteen onnistumista ja tehoa voi arvioida lisadntyneen myynnin maarana, halutun
tuoteryhmdn myynnin kasvamisena tai parempana tunnettavuutena aikaisempaan nahden. (Har-
maala ja Jallinoja 2012, 167.)

4.5.2 Vastuullisuusmainonta

Mainonnalla tarkoitetaan prosessia, jonka avulla yritys voi tiedottaa asiakkaitaan tarjoamistaan pal-
veluista ja tuotteista. Mainonta on osa markkinointiviestintda ja se sisaltad markkinoinnin nelja ele-
menttiad, joita ovat palvelun tai tuotteen valitseminen ja kehittdminen, sen hinnan maarittéminen,
jakelukanavan valinta asiakassegmenttien perusteella sekd myynninedistamisstrategia ja sen kehit-
tdminen. (Business Dictionary s.a.a.) Mainonta on vastuullisuusmainontaa silloin, kun mainonnan
kohteena ovat vastuullisuus -ja ymparistoteemat, kuten esimerkiksi globaalit ympdaristbongelmat,
globaalit sosiaaliset ongelmat, henkilékohtainen hyvinvointi tai eldinten terveys. Vastuullisuusmai-
nonta ja haluttu viesti voi kohdistua myds esimerkiksi itse tuotteeseen, tuotteen tai palvelun ominai-
suuteen tai ominaisuuksiin tai jopa koko yritykseen ja sen imagoon. Kaytanndssa vastuullisuusmai-
nonta voi kohdistua esimerkiksi jonkun tuotteen ymparistéa sadstévaan uuteen kevyempaan pak-
kaukseen. Talldin on kuitenkin myds huomioitava, ettei esiin nostettu hyoty ole saavutettu jonkin
toisen epatoivotun kompromissin avulla. Tallaista tilannetta, kun tuote maaritellddn ymparistéa saas-
tavaksi vain yhden ominaisuuden perusteella, eikd mainita mahdollista muuta epatoivottua muutosta

tuotteessa, on kyse piilotetusta lehmankaupasta. (Harmaala ja Jallinoja 2012, 170-171, 175.)

Vastuullisuusmainonnassa esille nousevia padteemoja ovat tunteisiin ja moraaliin vetoavat vetoo-

mukset seka rationaaliset vetoomukset. Rationaalisilla vetoomuksilla voidaan tarkoittaa esimerkiksi
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taloudellista argumentointia eli sitd, ettd ymparistod sddstava tuote tuo myds saastéja kuluttajalle.
Kaytanndssa tama voi tarkoittaa energiansadastélamppuja tai energiatehokkaita laitteita ja koneita.
Rationaalisia vetoomuksia ovat myds johtajuuden korostaminen esimerkiksi pyrkimalla kestavan ke-
hityksen edellakaviijyyden kautta tai esimerkiksi tuotevertailut tavanomaisen ja ymparistda saasta-
van tuotteen ominaisuuksista ja suorituskyvysta toisiinsa verrattuna. (Harmaala ja Jallinoja 2012,
171.)

Toinen vastuullisuusmainonnan padteemoista on tunteisiin ja moraaliin vetoaminen. Tama voi esi-
merkiksi tarkoittaa pelon tai huonon omatunnon herattamistd kohderyhmassa, huumorin keinojen
kayttamista tai esimerkiksi ratkaisumahdollisuuksien tarjoamista, jolloin kuluttajalle annetaan mah-
dollisuus olla ratkaisemassa kestavan kehityksen ongelmia jotain tuotetta tai palvelua kayttamalla.
My0s euforia on yksi tunteisiin vetoavista keinoista ja talléin mainonnassa voidaan esimerkiksi koros-
taa tuotteen tai palvelun hyvinvointiin liittyvia hyotyja. Ajanmukaisuus on myds yksi ndista keinoista,
jossa korostetaan ajankohtaista pinnalla olevaa trendia tai arvoja ja yhdistetdan se yrityksen palve-

luun tai tuotteeseen. (Harmaala ja Jallinoja 2012, 171-172.)

Vastuullisuusmainonnassa kuluttajiin voidaan vedota myo6s ymparistdvaittamien kautta. Toimivat
ymparistdvaittamat perustuvat aina totuudenmukaisuuteen, ne ovat tarkkoja ja todennettavissa.
Kéytanndssé ymparistdvaittamissa voidaan nostaa esiin tuotteiden ja palveluiden erilaisia arvoja,
joita voivat olla esimerkiksi kustannustehokkuus, suorituskyky, terveys, turvallisuus, helppous tai
naiden keinojen yhdisteleminen. Ympéaristdbmainonnan tehokeinoja kdyttaessa yrityksen on syyta
harkita, minkalaiset keinot sopivat yritykselle ja sen kohderyhmille, sekd myds juuri heiddn palve-

luidensa ja tuotteidensa mainontaan. (Harmaala ja Jallinoja 2012, 173-174.)

4.6 Energiansaasto ja energiatehokkuus ravintoloissa

Energiansdastd on kasite, jolla viitataan energiankdyton tehokkuuden parantamiseen energiankulu-
tusta pienentédmalld. Yksi keskeisia energiansaaston toimenpiteitd on parantaa energiatehokkuutta.
Energiatehokkuudella tarkoitetaan niitd ominaisuuksia, joiden avulla pienemmalla energiamaaralla
pyritddn aikaansaamaan suurempi tuotos. (TEPA-termipankki s.a.a.) Energiatehokkuuden edistami-
nen on osa EU:n ja kansallista energia- ja ilmastopolitiikkaa. Silla pyritdan vahentdamaan sita ener-
giamaarad, jota tuotteiden ja suoritteiden tuottamiseen tarvitaan. Energiatehokkuuden parantumi-
sen etuna ovat vahentyneet hiilidioksipaastét, pienempi energiankulutus ja tata kautta kustannus-
sdastot. (Energiavirasto 2020.) Pohja energiatehokkuudelle luodaan jo keittidsuunnittelussa, mitoi-
tuksessa seka laitevalinnoissa, mutta loppu on kiinni kayttdjasta. Energiankayton tehostaminen on
my®s osa kestavan kehityksen edistamistd. Parhaimmillaan ravintoloissa voidaan sadstda energiaa
muuttamalla toimintamalleja ja kéytantdja tehokkaimmiksi, jolloin voidaan tuloksellisesti saastaa
energiaa. Saastokeinot eivat aina edellyta uusia suurinvestointeja. Ravintoloissa energiankulutuk-
seen ja sitd kautta myds energiansaastdtoimenpiteisiin vaikuttavat monet ravintolan prosessit ja lait-
teet. Naitd ovat esimerkiksi erilaisten aterioiden valmistaminen, kylmasailytys, astioiden pesu, tuo-

tantotilojen ilmanvaihto, ldmmitys seka valaisu. (Motiva 2010, 4.)
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Ravintola-alan yritysten on kannattavaa mitata ja seurata energiatehokkuuttaan saannéllisesti toi-
mintaan sopivin tunnusluvuin, jotta voidaan tietda, mihin energiaa kaytetaan ja paljonko sitad kuluu.
Kaytannossa tama voi tarkoittaa esimerkiksi sahkon nykyisen kulutuksen vertaamista aiempiin luke-
miin. Kun yritys tiedostaa kulutuksensa, se voi kartoittaa suurimpia energiaa kuluttavia tekijoita,
kohdistaa niihin sddstotoimenpiteita tai energiatehokkuutta parantavia muutoksia ja silla tavalla ke-
hittaa toimintaansa. Yrityksen ollessa energiatehokas, se tuottaa palvelun tai tavaran mahdollisim-

man pienelld energiankaytolla. (Suomi 2019.b.)

Energiatehokkuus kannattaa huomioida, kun tehdaan hankintoja ja valitaan yrityksen toimintaan
soveltuvia koneita, laitteita ja muuta tekniikkaa seka mietitadn niiden sijoittelua. (Suomi 2019.b.)
Monet laitevalmistajat ovat kehittaneet ammattikeittiolaitteiden energiatehokkuutta esimerkiksi auto-
matiikan kautta. Kaytédnnossa tama voi esimerkiksi nakya automatisoituina ohjelmina erilaisille
raaka-aineille ja ruoille, jolloin uuni huolehtii ruoan kypsennysajasta seka oikeasta lampétilasta. Li-
saksi monissa yhdistelmduuneissa on esimerkiksi sisélampomittarit, pesuautomatiikkaa, kalkinpoisto
seka muistutus puhdistus- ja huoltotoimenpiteista. Tallaiset valmiit ohjelmat opastavat kayttajaa te-
kemaan energiaa saastavia seka lopputuloksen kannalta hyvia ratkaisuja. Hankintoja tehtdesséa ener-
giatehokkuus on syyta huomioida sen lisaksi, ettad valitaan kdyttotarpeisiin parhaiten soveltuva laite.
Investoimalla energiatehokkaaseen laitteeseen, voi investointi sadstad energiaa ja muuttua saastoksi
kadyttévuosien aikana. Ammattikeittididen laitteet ovat lahtokohtaisesti tehokkaita ja suurinta tehoa
vaatii laitteen ja ruoan kuumennusprosessi, jonka jalkeen automatiikka pienentda laitteen tehoa.
Uusissa laitteissa hy6tysuhdetta on kehitetty paremmaksi ja vdhemmalla energialla voi saavuttaa
hyvan lopputuloksen. Jotta ammattikeittidssa voidaan saavuttaa tdysi hyoty laitteiden energiatehok-
kuudesta, on tarkeda huolehtia riittavasta kayttdkoulutuksesta seka perehtymisesta laitteen ominai-
suuksiin seka valmistusprosessin lisaksi myds puhdistus- ja kunnossapitoautomatiikkaan. Energiate-
hokkuuden nakdkulmasta uuneja kadyttdessa on hyva turhien oven avausten valttaminen, paistomit-
tarin kdyttaminen laadukkaan lopputuloksen saamiseksi seka ylikypsentamisen valttaminen, jotta
kypsennyshavikki jaa mahdollisimman pieneksi. (Motiva 2010, 5, 8-9.) Lisaksi ruoanvalmistuksen
energiatehokkuutta voi parantaa valitsemalla sopiva laite, valmistusastia ja valmistustapa ruoan mu-
kaan, esilammittamalld uuni ennen valmistusta, kdyttamalld kansia seka hyddyntamalla uunin jalki-
lampda (Ymparistd Osaava s.a.d). Uunin kayton jalkeen kayttdjan on syyta tarkistaa uunin likaisuus

ja valita pesuohjelma sen mukaan (Motiva 2010, 5, 8-9).

Uunien lisdéksi ravintolan keittiéssa padat ovat my6s yksi tapa valmistaa ruokaa. Padoissa on hyva
huomioida ohjaustekniikan hyédynnettavyys, silla sitd kayttdmalla voi lyhentda ruoan kypsennysai-
kaa jopa 10-30 prosenttia. Sekoittavan padan hyétysuhde on noin 85 prosenttia. Hy6tysuhteella tar-
koitetaan sitd, kuinka paljon laitteen kdyttamasta energiasta muuttaa muotoaan sen toimintaan kay-
tettyyn tehoon, tyéhon tai energiaan (TEPA-termipankki s.a.b.) Tassa tapauksessa sekoittava pata
muuttaa kdyttamdastaan energiasta 85 prosenttia haluttuun muotoon, esimerkiksi lammoksi. Kaytén-
nossa tama tarkoittaa, ettd sekoitin tehostaa lamman siirtymisté ruokaan tasoittaen téten [ampdéti-
laa. Samalla myds kypsennyshavikki pienenee. Sekoittimella varustetulla padalla on myds mahdol-

lista tehda ruoan alkujadhdytys noin 30 asteeseen saakka. Myds liedet ovat yksi ravintolakeittion
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ruoan kuumennus laitteista. Induktioliedet ovat liesivaihtoehdoista tehokkain, nopein ja kdyttéturval-
lisin vaihtoehto. Induktioliesien hydtysuhde on 90 prosenttia. Induktioliesi on heti kayttdvalmis, eika
se vaadi esilammitysta tai aiheuta jalkisateilya. Tama sadstaa energiaa, eika laite lisaa ilmanvaihdon-
tarvetta. (Motiva 2010, 11.)

Ruoan kuumentamisen ja lammityksen lisdksi myds kylmasailytys- ja jaadytysratkaisut ovat merkit-
tava osa ravintolan keittion toiminnassa ja energiatehokkuudessa. Ravintolassa on monenlaisia jaah-
dytys- ja kylmasailytys tarpeita prosessien eri vaiheissa, jotta valmiit tuotteet ja raaka-aineet voi-
daan sailyttaa turvallisesti. Kylmidssa ja pakastehuoneissa hyddynnetadn automaattista lampdétilan-
seurantajdrjestelmad, joka halyttda saadettyjen lampdtilojen ylittymisesta niin keittidssa kuin kiin-
teistdnvalvonnassa. Jarjestelman tarkoituksena on lisdta elintarviketurvallisuutta seka yllapitaa lam-
pétilaa ja véhentaa kayttokustannuksia. Kylmavarastoissa on myds hyva olla automaattisesti syttyvat
ja sammuvat valaisimet, jolloin valaisu toimii tarvittaessa, kun tilassa liikutaan. Energiatehokkuuden
nakdkulmasta kylmidissa on térkeda huolehtia siitd, ettd sisdinen ilmankierto toimii, eivatka hyllyt
ulotu takaseinadn. Nain voidaan varmistaa tasainen sdilytyslampétila. Jaahdytyslaitteistossa oleellista
on huomioida se, ettd kayttaa oikeanlaisia astioita oikein taytettying, jotta jadhdytys toimii tehok-
kaasti. Jadhdytyskaappi ei myoskaan ole kylmasailytykseen tarkoitettu laite, koska jadhdytyslaitteen
energiankulutus voi olla yli 10-kertainen verrattuna tavalliseen kylmasailytyslaitteeseen. Kylma- ja
jaahdytyslaitteistojen suhteen on tarkeaa seurata saanndllisesti lampdétiloja, tuotteiden kiertoa seka
vain kylmasailytysta tarvitsevien tuotteiden pitdmistad kylmidssa. Lisaksi on tarkeda puhdistaa saan-

nollisesti tiivisteet ja vaihtaa rikkoutuneet uusiin. (Motiva 2010, 6-7.)

Energiatehokkaiden hankintojen lisaksi on hyva myds jarjestelmallisesti mitata, seurata ja kehittaa
yrityksen energiatehokkuutta arjessa. Parhaimmillaan seurannalla ja jatkuvalla parantamisella voi-
daan parantaa energiatehokkuutta ja tehda kustannussaastéja. (Suomi 2019.b.) Yrityksessa voi
tehda tarkistuksia vuorokauden eri aikoina, jotta voidaan puuttua esimerkiksi energian tyhjakulutuk-
seen ja vahentda sita. Tallaisia tarpeita voi olla esimerkiksi hiljaisimpina aikoina, jolloin voi olla tar-
peellista miettid, onko jarkevaa pitaa kaikkia laitteita paalla valmiustilassa. Tarkistuksia tehdessé on
huomioitava eri koneiden ja laitteiden kohdalla erikseen niiden tarkoitus seka ovatko laitteet sopi-
vassa kayttotilassa. Laitteiden ja koneiden suhteen voi arvioida, onko niité mahdollista ssmmuttaa
tai asettaa vahemman energiaa kuluttavaan lepotilaan. Lisaksi on tarkeaa kartoittaa myos se, onko
eri laitteiden ja koneiden saadoét, ajastimet ja toiminta-ajat tarkoituksenmukaiset vai voisiko niita
muuttaa enemman energiaa saastavaksi. Tarvetta muutoksilla voi esiintya esimerkiksi ilmastoin-
nissa. Yritys voi kartoittaa ilmastoinnin toimivuutta seka saatdjen oikeellisuutta, onko toimitiloihin
riittdva peruskayttotila vai riittdisikd yrityksen tarpeisiin pienempikin teho. Lisaksi muutostarvetta on
hyva miettia valaisimien ja kohdevalojen kohdalla. Onko esimerkiksi liiketunnistimia kaytetty siella,
missa niiden kayttd olisi kannattavaa? Onko valaisimien sammutettuna tiloissa silloin, kun niita ei
tarvita ja ovatko kaikki kdytssa olevat lamput energiaa saastdvia tai LED-valoja? Naiden tekijéiden
lisaksi voi olla tarvetta kartoittaa toimitilojen viilennys- ja lammitysjarjestelmien toimivuutta ja saaté-

jen tarkoituksenmukaisuutta. (Vattenfall s.a.)
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Yksi merkittdva tekija ravintolan energiankulutuksessa on astianpesujarjestelma. Keittidssa kaytetta-
vasta sdhkdsta jopa noin 40 prosenttia voi kulua astianpesussa, joten astianpesu on merkittava
energiansadstomahdollisuus. Astianpesujarjestelmdssa erillinen esipesuyksikké jouduttaa astianpe-
sua, kun astioita ei tarvitse huuhdella erikseen kasin. Astianpesussa on syyta seurata vedenkulutusta
seka konkreettisia kulutustietoja. Hukkakulutuksen valttémiseksi astianpesukoneiden ei kannata olla
koko aikaa paalla vaan ne kannattaa kytkea paalle vasta, kun astioiden peseminen tulee ajankoh-
taiseksi. Tunnelikone tyyppisesséa astianpesukoneessa pesuaikaa on mahdollista saataa astioiden
likaisuuden mukaan. Toisaalta melko puhtaita astioita tai esimerkiksi tarjottimia pestaessa prosessia
pystyy nopeuttamaan energian ja ajan saastamiseksi. Tunnelikoneissa on myos kaytdnohjausjarjes-
telma, joka pysayttaa pesemisen tilanteissa, kun koneessa ei ole koreja ja vahentda ndin veden-,
sahkon ja pesuaineen kulutusta. Tunnelikoneen lisaksi patapesukone on yksi tyypillisista astianpe-
sukoneista, jotka sadstavat vetta ja tydaikaa. Patapesukoneella astioita pestdessa on syyta kaapia
irtolika pois astioista raepesun irrottaessa pinttyneemman lian. Energiatehokkuuden ndkékulmasta
astianpesussa tulee kiinnittda huomiota korivalintoihin astioiden mukaan ja koreja tulisi myds pesta
taysinad. Astioita ei Idhtokohtaisesti ole tarvetta esipestd, mutta ruoantdhteet tulee poistaa ennen
pesua. Jos astioissa on pinttymia, astiat kannattaa liottaa ennen pesua. Tarkeda on myds vaihtaa
koneen vesi tarpeeksi usein ja huolehtia koneen huolellisesta peruspuhdistuksesta, jotta pesuloppu-
tulos sailyy hyvang, eika astioita tarvitse pesta toista kertaa. Patapesukoneita kaytettdessa on syyta

pitédd pesukoneen luukku suljettuna, jotta lampd sailyy koneessa. (Motiva 2010, 14-15.)

Ylla kuvattujen asioiden lisaksi ravintolan toimitiloissa on hyva huomioida lammityksen ja ilmanvaih-
don merkitys. Ammattikeittidssa suurin osa energiasta kuluu ilmanvaihtoon ja lammitykseen, koska

ilmanvaihdon tarve keittidssa on suuri. Syita talle ovat korkeat lampétilat, kosteus, vetoisuus, hyvan
ilmanlaadun yllapitéminen seka laitteiden lampdsateily. Hyvalla suunnittelulla ja kayttératkaisuilla voi
vaikuttaa ilmanvaihdon seka lammityksen toimivuuteen. Esimerkiksi ilmanvaihdon kayttérytmin huo-
mioimalla voidaan vahentaa lammitys- ja séhkdenergiaa, kun jarjestelman ohjaus saataa ilmanvaih-
don sopivaksi kaytén mukaan. Myds poistoilman huomioiminen ilmastointijarjestelmdssa on tarkead,
jotta hukkaldmmdn voi hyédyntda ja saada takaisin kiertoon. Poistoilman lammdntalteenotolla voi-

daan pienentaa ldmmitysenergian kulutusta. (Motiva 2010, 16-17.)

Myds esimiehen rooli keittion energiansaastétavoitteiden kehittamisessa on keskeinen. Esimiehen
tehtaviin kuuluu seurata asetettujen tavoitteiden saavuttamista, mutta myés edistaa kehitysta. Kay-
tanndssa tama tarkoittaa selkeitd prosesseja keittidssa, ohjeistuksia sekd harkittuja sailytys- ja val-
mistusratkaisuja. Esimiehen tulee myds vastata tydn turvallisuudesta ja siita, ettad tydntekijoilla on
taitoa, tietoa ja oikeat valineet tydskennelld energiaa saastavalla tavalla. Myds uusien tydntekijoiden
huolellinen perehdytys on tarkedssa roolissa, koska esimerkiksi laitteiden kayttaja maarittaa sen,
saadaanko energiatehokkaasta laitteesta taysi hyoty. Kayttdjan vaikutus laitteen energiankulutuk-
seen voi olla jopa 60%. Kaytanndssa laitteen optimaalinen kaytté ndkyy siind, osaavatko tydntekijat
hyddyntda esimerkiksi uunien ajastimia seka laitteiston automatiikkaa ja lampomittareita. Esimerkiksi
uuneissa, joissa on valmiiksi lampomittarit tai automatiikalla varustetut kypsennyslaitteet, voi niita

oikein kayttamalla lyhentaa tuotteen valmistusaikaa, valmistushavikkia seka hukkakulutusta. Oikein
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sdadettyna laite huolehtii ruoan kypsennyksesta ja vapauttaa tyontekijan hoitamaan muita tehtdvia
ja tyovaiheita. (Motiva 2010, 4-5.)

4.6.1 Energiatehokkuussopimukset

Yksi Euroopan unionin tarkeistd tavoitteista on energiankulutuksen ja -tuhlauksen véahentaminen.
Vuonna 2007 asetettiin ensimmaiseksi tavoitteeksi leikata unionin vuosittaista energiankulutusta 20
prosenttia vuoteen 2020 mennessd. Vuonna 2018 asetettiin uusi tavoite vahentda energiankulutusta
vahintaan 32,5 prosenttia vuoteen 2030 mennessa osana "Puhdasta energiaa kaikille eurooppalai-
sille” -sadddspakettia. Energiatehokkuustoimien tavoitteena on vahentda kasvihuonekaasupaastoja,
varmistaa kestava energiahuolto sekd vahentda tuontikustannuksia sekd myds lisata EU:n kilpailuky-
kya. Energiatehokkuus on yksi energiaunionin strategisista painopisteista. Euroopan unionin tavoit-
teet luovat puitteet Suomen energiatehokkuuden kehittédmiselle ja Euroopan komission tavoitteena
on aktivoida muun muassa markkinatoimijoita muuttamaan ja parantamaan toimintatapojaan, tuot-

teitaan seka kayttdmidaan energiajarjestelmia energiatehokkaammiksi. (Ciucci 2020.)

Energiatehokkuussopimukset ovat vapaaehtoisia sopimuksia valtion ja toimialojen yhdessa valitsema
tapa vastata kansainvalisesti Suomelle asetettuihin energiatehokkuusvelvoitteisiin. Energiatehok-
kuussopimukset ovat osa Suomen energia- ja ilmastostrategiaa ja ne ovat tyokalu edistda tehokasta
energian kayttdd Suomessa. Vastuullisella ja tehokkaalla energiankaytélla hidastetaan ilmastonmuu-
tosta ja vahennetaan toiminnasta syntyvia hiilidioksidipaastdja. Tehokas ja jarkeva energiankayttdé
saastaa myos kustannuksia ja lisaa toiminnan kannattavuutta. Nykyinen energiatehokkuussopimus-
kausi ajoittuu vuosille 2017-2025 ja se jatkaa vuosien 2008-2016 valista energiatehokkuussopimus-

kautta. (Energiatehokkuussopimukset s.a.)

Energiatehokkuussopimusten taustalla on vastuullinen ja tehokas energian kayttd, jolla voidaan pyr-
kia torjumaan ilmastonmuutosta (Energiatehokkuussopimukset s.a). Ilmastonmuutoksella tarkoite-
taan globaalia ilmiétd maapallon lampétilojen ja sademaédrien muuttuessa. Ilmid vaikuttaa kielteisesti
niin ihmisiin kuin luontoon ympari maailmaa. Lampétilan kohoamisen syyna on kasvihuonekaasujen
lisadntyminen ilmakehassa. Yksi ndista kasvihuonekaasuista on hiilidioksidi, jota vapautuu ilmake-
haan monien erilaisten tekijoiden kautta, kuten fossiilisten polttoaineiden kdytdn seurauksena. Tar-
keimpina keinoina ilmastonmuutoksen hillitsemisessa pidetaan fossiilisten polttoaineiden kaytosta
luopumista, kestavien ja uusiutuvien energiamuotojen kayttdd, energian saastamista ja energiate-

hokkuutta seka ilmastokestdavaa ruoantuotantoa seka kuluttamista. (WWF s.a.)

Suomessa vapaaehtoisuuteen perustuvien energiatehokkuussopimusten avulla pyritdaan saavutta-
maan EU:n energiatehokkuusdirektiivin (EED) mukaiset energiankdytén tehostamistavoitteet. Sopi-
muksien avulla saatavat energiansadstot edistavat uusiutuvan energian kayton lisaamiseen liittyvia
tavoitteita seka tukevat kasvihuonekaasupdastdjen vahentdmistd Suomessa. Sopimuksiin osallistu-
neet yritykset asettavat itselleen maarallisen tavoitteen energiankdyttdnsa tehostamisesta ja toteut-
tavat toimenpiteitd ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi. Sopimuksen tehneet raportoivat myés vuo-

sittain tehdyista toimenpiteista ja kehittymiskohteista. (Energiatehokkuussopimukset s.a.)
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4.7 Uusiutuvat energianldhteet

Kun maaritelldan energiankayttdon liittyvia ymparistovaikutuksia, on ympariston kannalta merkitta-
vampaa keskittya energiankdytdsta aiheutuviin ilmastovaikutuksiin eli tuotannon yhteenlaskettuihin
kasvihuonekaasuvaikutuksiin kuin absoluuttiseen energiankulutusmaaraan. Yrityksen kayttdessa bio-
energiaa ja ekosahkdd, se voi vahentda omaa ilmastovaikutustaan ja kasvihuonekaasupaastdjaan
merkittavasti, koska energialahteen valinnalla on suora vaikutus tuotantoketjun vastuullisuuteen.
(Forsman-Hugg, Katajajuuri, Paananen, Pesonen, Jarveld ja Makeld 2009, 38.) Suomi on yksi maail-
man johtavista uusiutuvia energianlahteita kayttdvistd maista. Uusiutuvien energianldhteiden keskei-
send tavoitteena on kasvihuonekaasupaastdjen vahentaminen ja irrottautuminen fossiilisten polttoai-
neiden kaytostd. Samalla uusiutuvien energianlahteiden kaytto lisda energian omavaraisuutta, tukee

tyollisyytta seka alan teknologian kehitysta. (Tyo- ja elinkeinoministeri6 s.a.)

Uusiutuvaksi energiaksi kutsutaan energiamuotoja, joiden ldhdetta voidaan inhimillisilla mittasuh-
teilla pitda loputtomana. Uusiutuva energia voi olla peraisin esimerkiksi tuulesta, virtaavasta ve-
destd, auringosta, maaperdn varastoimasta lammosta seka bioenergiasta. Uusiutuvista energianlah-
teista ei l[ahtdkohtaisesti vapaudu ilmakehaén kasvihuonekaasuja, kuten hiilidioksidi-, metaani- ja
dityppioksidipdastoja. Poikkeuksena ovat esimerkiksi vesivoiman tuotannossa tekoaltaiden pohjata

vapautuva hiilidioksidi- ja metaanipaastot. (Ilmasto-opas s.a.)

My6s biopolttoaineista vapautuu hiilidioksidipadsttja, mutta niiden ei katsota vaikuttavan kasvihuo-
neilmiodn lisdavasti, koska hiilidioksidipaastot lasketaan olevan osa hiilen kiertoa. Turvebiomassan
kayttédminen energianldhteena ei tayta uusiutuvan energian kriteereja, koska sen uusiutuminen vie
tuhansia vuosia. Sen sijaan uusiutuvia bioenergian lahteita ovat metsabiomassat, joihin kuuluvat
esimerkiksi puupolttoaineet ja hakkuutdhteet sekd peltobiomassat, kuten ohra, sadonkorjuujate,
nurmimassat ja rehujate. Liséksi uusiutuviin bioenergian lahteisiin lasketaan paperi- ja puunjalostus-
teollisuuden hakkeet ja jateliemet seka elintarviketuotannon jatteet, kuten lanta ja teurasjate. Myos
kotitalouksissa syntyvat biohajoavat tuotteet, kuten elintarvikkeet, paperi, kuitu ja puupakkaukset

lukeutuvat bioenergian lahteiksi. (Ilmasto-opas s.a.)

Aurinkoenergia on auringon sateilemaa valo- ja lampdenergiaa, jota voidaan kerata talteen aurinko-
paneelien, -kennojen ja kerdajien avulla. Energiaa voidaan kayttaa suoraan ldampona esimerkiksi
kdyttéveden tai tilojen lammittamiseen tai sahkéntuotantoon. Aurinkokennoissa auringon sateilyn
kautta voidaan tuottaa suoraan sahkda ja aurinkopaneeleissa sahkdntuotanto tapahtuu auringon
[@ammon vaikutuksesta. (Ilmasto-opas s.a.)

4.8 Kestdva kehitys

Kestavalla kehityksella tarkoitetaan jatkuvasti tapahtuvaa ja ohjattua muutosta yhteiskunnassa,
jonka tavoitteena on maailmanlaajuisesti, paikallisesti seka alueellisesti turvata niin nykyisille kuin
tulevillekin sukupolville mahdollisuudet hyvaan elamiseen. Kestavaa kehitystd on kasitelty ensimmai-

sen kerran vuonna 1987 YK:n Brundtlandin, jolloin komission tydsta lahti liikkeelle prosessi, joka on
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vuosien aikana kehittynyt vahitellen kattavammaksi ja monipuolisemmaksi kokonaisuudeksi, jolla on
vaikutusta kunnissa, valtiossa seka kansainvalisissa yhteyksissa ja ndiden valisessa vuorovaikutuk-

sessa. (Kestava kehitys s.a.)

Kestdva kehitys huomioi biologisen monimuotoisuuden, ihmisten taloudellisen ja aineellisen toimin-
nan seka sen, ettd ekosysteemien toimivuus sadilyy. YK:n Ympariston ja kehityksen maailman komis-
sio on vuonna 1987 madritellyt kestdvan kehityksen seuraavasti: “Kestava kehitys on kehitystd, joka
tyydyttaa nykyhetken tarpeet viematta tulevilta sukupolvilta mahdollisuutta tyydyttaa omat tar-
peensa. Sen kolmeksi peruselementiksi ovat muotoutuneet ekologinen, taloudellinen seka sosiaali-
nen ja kulttuurinen kestdvyys. Kestavan kehityksen tavoitteet tahtdavat siihen, ettd ihmiset oppivat

elamaan sopusoinnussa luonnon ja toistensa kanssa.”

Ekologisella kestavyydella tarkoitetaan ihmisen aineellisen ja taloudellisen toiminnan sopeuttamista
luonnon kestokyvyn mukaisesti pitkélla aikavalilla. Ekologisen kestdvyyden perusehtona on turvata
ekosysteemin toimivuus seka biologisen monimuotoisuuden sailyttaminen. Ekologiseen kestdvyyteen
pyritaan kansallisin keinoin, mutta my6s kansainvalinen yhteistyd on avainasemassa. Kaytéannossa
keskeista on noudattaa varovaisuusperiaatetta, jolloin toimintaan liittyvat riskit, haitat seka kustan-
nukset arvioidaan seka pyritdan estamdan ja ennakoimaan ennen haittojen syntymista. (Kestava

kehitys s.a.)

Taloudellisella kestévyydella tarkoitetaan laadultaan ja sisalloltéan tasapainoista kasvua, joka ei
vaadi varantojen havittamista tai velkaantumista pitkallakaan aikavalilld. Yhteiskunnan keskeiset toi-
minnot perustuvat kestdvaan talouteen ja talouspoliittisilla ratkaisuilla pyritdan luomaan otolliset olo-
suhteen kansalliselle hyvinvoinnille sekd sen liséamiselle. Kun talous on kestavalla pohjalla, se myds
helpottaa uusien haasteiden ja uhkien kohtaamista. Kestavan talouden voidaan sanoa olevan pe-

rusta sosiokulttuuriselle kestdvyydelle. (Kestava kehitys s.a.)

Sosiokulttuurillinen kestévyys tarkoittaa hyvinvoinnin edellytysten takaamista sukupolvelta toiselle.
Maailmanlaajuisesti sosiaaliseen kestavyyteen liittyvia haasteita ovat esimerkiksi kéyhyys, jatkuva
vaestdnkasvu, koulutuksen jarjestdminen, terveys- ja ruokahuollon toteutuminen sekd sukupuolten
vdlisen tasa-arvon edistéminen. Nailla tekijoilla on myds merkittéva vaikutus taloudelliseen ja ekolo-
giseen kestdvyyteen. Kaiken kaikkiaan kestévaan kehitykseen vaikuttaa asukkaiden hyvinvointi, mika
on edellytys ekologisen kestavyyden edistamiselle seka yhteiskunnalliselle hyvaksyttavyydelle. (Kes-
tava kehitys s.a.)

Ravintolaliiketoiminnassa kestavan kehityksen nakdkulma on mahdollista huomioida monilla erilaisilla
osa-alueilla ja toiminnoissa. Kestavan ruoan kulutuksen periaatteet pohjautuvat terveellisyyteen ja
turvallisuuteen ja niissa huomioidaan taloudelliset, sosiaaliset seka kulttuuriset ndkékulmat, mutta
my6s ymparisto ja eldinten hyvinvointi. Jo raaka-aineiden tuotannolla seka kasittelylla on vaikutusta
ympdristdon, ja ne muodostavat kaksi kolmasosaa ruokapalveluiden ymparistdvaikutuksista. N&ita
vaikutuksia ovat esimerkiksi kasvihuonekaasut, rehevoityminen, monimuotoisuuden heikkeneminen,

kemikaalikuorma sekd maaperan muutokset. (Ravitsemuspassi s.a.)
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TUTKIMUSMENETELMAT JA AINEISTO

Kehittdmistyon tavoitteet ja tarkoitus

Opinnaytety6 toteutettiin tutkimuksellisena kehittdmistydna, jonka tarkoituksena oli etsia parempia
ratkaisuja kdytannon tilanteisiin ja prosesseihin seka aikaansaada muutoksia toimipaikan toimin-
nassa. Tutkimuksellinen kehittamisty0 sisaltad uusien kaytantdjen ja ideoiden tuottamista ja toteut-
tamista seka kdytanndn ongelmien ratkaisua. Tutkimuksellisuus nakyy kehittamistydssa siten, etta
kehittaminen etenee kriittisesti, jarjestelmallisesti ja analyyttisesti ja tuotettu tieto seka ratkaisut ra-
kentuvat jo olemassa olevan tiedon paalle. Tutkimuksellisessa kehittdmistydssa kuvaillaan ja selite-
taan asioita, mutta myds etsitdan parempia vaihtoehtoja ja viedaan niita kaytannossa eteenpain.
Kehittamistydn prosessiin kuuluvat kehittdmisen ldhtékohtien ja tavoitteiden asettaminen, tydmuo-
don maarittaminen, prosessin eteneminen seka ratkaisu, sen toteutus seka arviointi. Tutkimuksel-
lista kehittamistyota ohjaavat lahtdkohtaisesti kdytanndlliset tavoitteet, joihin haetaan tukea teori-
asta. Myds kehittdminen on osa prosessia ja se nakyy esimerkiksi tiedon tuottamisena, vuorovaiku-
tuksena, muutoksen hakemisena ja ohjaamisena seka yllattavien haasteiden kasittelemisena. (Oja-
salo, Moilanen ja Ritalahti 2015, 19-22.)

Tutkimuksellinen kehittamisty6 tehtiin toimeksiantona ABC Pitkalahteen. Toimeksiantona oli tutkia ja
kartoittaa toimipaikan ymparistévastuullisuutta energiatehokkuuden ja vastuullisuus viestinnan naké-
kulmasta seka etsia keinoja, miten naitd ymparistdvastuullisuuden osa-alueita voisi tulevaisuudessa
kehittda. Tutkimuksessa pyrittiin 16ytamaan kehitysideoita ABC Pitkdlahdessa edellda mainituilta osa-

alueilta ja etsimdan ratkaisuja toimipaikan haasteisiin.

Tutkimuksen paatavoitteena on analysoida ymparistovastuullisuuden nykytilaa energiatehokkuuden
ja vastuullisuusviestinnan nakokulmasta ja tutkia siihen vaikuttavia tekijoita seka etsia mahdollisuuk-
sia kehittaa toimipaikan toimintaa energiatehokkaammaksi ja parantaa viestintda. Tutkimuksen ala-
tavoitteita on tutkia energiatehokkuuteen vaikuttavia tekijoitéd seka kartoittaa sisdisen viestinnan ta-

soa ja sen merkitysta toimipaikassa.

Opinnaytety6n tutkimuskysymykset olivat:
e Miten ymparistévastuullisuus nakyy ABC Pitkdlahdessa?
e Miten ymparistévastuullisuutta voisi kehittaa?
e Miten vastuullisuudesta viestitadn ABC Pitkdlahdessa?
e Miten vastuullisuusviestintéa voisi kehittéa?
e Mitkd ovat energiatehokkuuteen vaikuttavia asioita?
e Miten toimipaikan energiatehokkuutta voisi kehittaa?

e Mitka ovat ymparistévastuullisuuteen liittyvia haasteita?



36 (73)

Kehitystydn avulla pyrittiin 16ytdmaan konkreettisia tapoja parantaa ravintolan tyoprosesseja, kehit-
taa niita ymparistoystavallisemmiksi ja 16ytaa tapoja viestia niin asiakkaille kuin henkilékunnallekin

toimipaikan ymparistdvastuullisista valinnoista.

5.2 Tutkimuksellisen kehittamistydprosessin vaiheet ja tutkimusmenetelman valinta

Opinnaytety6 toteutettiin tutkimuksellisena kehittdmistydna ja prosessiin sisaltyi useita erilaisia ty6-

vaiheita. Prosessin vaiheet on kuvattu alla olevassa "Tutkimuksellisen kehittamisprosessin vaiheet” -

kuviossa (Kuvio 6).

Tutkimuksellinen kehittamistyo

KOHDE & » Toimeksiannon saaminen ABC Pitkdlahdesta

» Tavoite: tutkia ja kehittta toimipaikan ympéristévastuullisuutta energiatehokkuuden,
TAVOITTEET ympéristdjohtamisen ja vastuullisuusviestinndn nakdkulmasta.

= Perustiedon keraaminen aiheesta
KOHTEESEEN * Ketjundkdkulman kartoittaminen ympéristévastuullisuudesta
PEREHTYMINEN « Lahdeaineiston kartoittaminen
MAAR ITTELY & » Keskeisten teemojen valinta: energiatehokkuus ja vastuullisuusviestinta
RAJAAMINEN * Teoriaosuuden suunnittelu ja aihealueiden hahmottelu
TIETOPERUSTAN = Savonia Finna —kirjasto: kirjat ja e-kirjat
KERAAMINEN » Sihkpiset lahteet, materiaalit ja tietokannat

= Teoriaosuuden kokoaminen aihealueesta suunnitelman mukaan

= Tapaamiset opinnéytetytn ohjaajan kanssa, haastatteluaikojen sopiminen ja haastatteluiden pitdminen
TOTEUTUS  Yhteydenotto Peelissdn tekniseen isdnnoitsijadn
* Haastatteluaineiston litterointi ja kokoaminen

* Haastatteluaineiston kisittely ja johtopéatikset
* Tulosten kokoaminen

» Kehitysehdotuksen ABC Pitkélahteen

* Pohdinta ja kehittdmistydn onnistuminen

TULOS & ARVIOINTI

KUVIO 6. Tutkimuksellisen kehitystydprosessin vaiheet (Ojasalo ym. 2015, 24, mukaillen.)

Tutkimuksellisen kehittamistyon Iahtékohtana oli kehittdmiskohteeseen liittyvien tekijéiden ymmarta-
minen. Tassa kehittdmistydssa se tarkoitti toimeksiannon saamista ja sen muotoutumista ABC Pitka-
lahteen seka kehittamistyon tavoitteita. Kehittdmistyd on uudistusperustainen, koska tdssa tyossa
lahdettiin hakemaan uusia toimintaprosesseja ja tapoja kehittaéd energiatehokkuutta ja vastuullisuus-
viestintad. Prosessin ensimmaisessad vaiheessa pohdittiin my0s alustavia kehittamistyon tavoitteita.
(Ojasalo ym. 2015, 26-27.)
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Prosessin toiseen vaiheeseen kuuluu tiedon hakeminen niin kdytdanndstd kuin teoriassa aiheeseen
perehtymalla. Kaytdanndssa tama voi tarkoittaa erilaisten lahteiden lapi kdymista aihealueen teori-
asta, yrityksen taustatietojen, arvojen ja strategian selvittamista, raporttien tai organisaation julkai-
sujen analysointia ja yrityksen toimintaymparistdon perehtymistd. Lisaksi on tarkedad ymmartaa toi-
mialan merkitys kehittamistyossd, koska se auttaa ymmartamaan toimialan rakennetta ja toimintata-
poja. Tahan vaiheeseen kuuluu myoés kehittdmistydn nakdkulman tarkentuminen ja tietoperustan
jasentaminen, johon kuuluu keskeiset kasitteet seka niiden valisten suhteiden maarittdminen. Tieto-
perustasta kaytetdaan usein myds termia teoreettinen tausta tai viitekehys. (Ojasalo ym. 2015, 27-
30.)

Prosessin kolmas vaihe on kehittamistehtavan maarittdminen ja rajaaminen. Tassa vaiheessa maari-
tetdan tarkasti, mihin kehittamiselld pyritaan ja miten kehittémistyén onnistumista voidaan arvioida.
Neljannessa vaiheessa luodaan aihealueesta perusteellinen tietoperusta, johon kootaan oleellinen
kehittamistyohon liittyvé olemassa oleva tieto. Tietoperusta koostuu keskeisimmistd késitteista, mal-
leista ja maaritelmista. Ne toimivat viestinnan pohjana, auttavat jasentdamaan ilmiéta seka osoittavat
nakdkulman. Lisdksi tassa vaiheessa valitaan lahestymistapa kehittamistydlle ja tassa opinndyte-
tyossa kyseessa on tapaustutkimus, koska tapaustutkimuksessa halutaan ymmartaa ja kehittaa rat-

kaisuja tietyn organisaation toimintaa. (Ojasalo ym. 2015, 32-35.)

Prosessin kuuden vaihe on kehittamisty6ta tukevan madritelman kdyttdminen. Tadman opinndytetyon
kehittdmistyon osaksi kuului kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Kvalitatiivisella tutkimuksella tar-
koitetaan tieteellisen tutkimuksen menetelmadsuuntausta, jossa pyritdan ymmartamaan kohteen
merkitysta ja ominaisuuksia. (Koppa 2015.) Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tiedon hankinnassa pyri-
taan kokonaisvaltaisuuteen ja haastateltavien on mahdollista tuoda esille omat mielipiteensa seka
nakdkulmansa. Haastatteleminen on yksi aineistonhankintamenetelmd, jossa aineistoa tuotetaan
vuorovaikutuksessa haastateltavan kanssa. Haastateltavat voivat maarittaa itse, miltéd nakdkulmalta
he haluavat tuoda vastauksensa esille, mita he haluavat aiheesta kertoa ja kuinka laajasti. Kvalitatii-
visessa tutkimuksessa haastateltavan kohdejoukon valitseminen on tarkoituksenmukaista ja tutki-
muksen tavoitteena on l6ytaa uusia vaitteitd ja nakdkulmia. Toisinaan aineistoksi voi riittda jopa yh-
den tapauksen tutkiminen tai yhden henkilén haastatteleminen, koska kvalitatiivisessa tutkimuksessa
ei ole tarkoituksena selvittaa tilastollisia séannénmukaisuuksia tai tehda yleispatevia paatelmia. Kva-
litatiivisen tutkimuksen voi toteuttaa joustavasti ja olosuhteiden mukaisesti. (Hirvijarvi, Remes ja
Sajavaara 2009, 160-161, 164.)

Kvalitatiivinen tutkimus toteutettiin teemahaastatteluna. Teemahaastattelulla tarkoitetaan keskuste-
lunomaista tilannetta, jossa haastattelu etenee tiettyjen ennalta suunniteltujen teemojen mukaan.
Haastattelussa kasiteltavat teemat valitaan tutkittavan aiheen perusteella. Tyyliltdan teemahaastat-
telu on melko valja, eikd haastattelu etene tarkkojen kysymysten tai yksityiskohtien kautta. (Saara-
nen-Kauppinen ja Puusniekka 2006.) Teemahaastattelu on tyyliltéén puolistrukturoitu haastattelu,
jossa tutkimusongelmasta poimitaan keskeiset teemat tai aiheet, joita haastattelun aikana on valtta-
matonta kasitelld, jotta voidaan vastata tutkimusongelmaan. Teemahaastattelun tavoitteena on, etta

haastatteluteemat kasitellaan vastaajan kannalta luontevassa jarjestyksessa ja etta vastaajalla on
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mahdollisuus antaa kaikista teemoista oma kuvauksensa. Teemojen kasittelyjarjestykselld ei ole
merkitysta. (Vilkka 2015, 78-80.) Teemahaastattelussa voi kayttda valmista tukilistaa kasiteltavista

aiheesta tai hyddyntaa jo ennalta mietittyja kysymyksid (Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka 2006).

Taman opinndytetyon teemahaastattelussa on kaytetty valmiiksi teemoittain mietittyja kysymyksia,
joiden jarjestys, laajuus ja painotus vaihteli eri haastatteluissa. Tahan vaikutti esimerkiksi se, etta
haastateltavat olivat eri asemissa ja heidan tyonkuvansa oli erilainen toisiinsa verrattuna. (Valli ja
Arnos 2018, 24.) Teemahaastattelu edellyttda haastateltavien tilanteen tuntemista seka aihepiiriin
perehtymistd (Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka 2006). Haastatteluun valittuja teemoja olivat ym-
paristdvastuullisuus liiketoiminnassa, energiatehokkuus ja energian sddstaminen seka vastuullisuus-
viestinta. Taman lisaksi haastatteluun kuului vield tyontekijanakdkulmaa painottavia kysymyksia,
jonka kautta saatiin selville tydntekijoiden nédkemyksia siitd, milla tavoin heidan mielestdan ympéris-
tovastuullisuus nakyy liiketoiminnassa, tyétehtdvissa ja prosesseissa seka milla tavoin aihetta on ka-
sitelty tai kayty heidan kanssaan lapi ja milla tavoin sité voisi kehittédd. Haastattelun teemojen paino-

tus vaihteli haastateltavan aseman, ty6tehtavan ja kokemuksen mukaan.

Haastattelun teemojen muodostamiseen on useita erilaisia tapoja. Niita voivat esimerkiksi olla tee-
mojen perustuminen intuitioon, teemojen etsiminen kirjallisuudesta ja teemojen johtaminen teori-
asta. Tassa opinndytetydssa teemat muotoituivat tutkimuksen tavoitteisiin ja kirjallisuuteen perus-
tuen. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, ettd teemoja muodostaessa on tutkittu alan kirjallisuutta ja
sitd, mitd aiemmissa vastaavissa tutkimuksissa on kasitelty. Liséksi teemoja muotoillessa on tarkeas,
ettd ne vastaavat tutkimisongelmiin ja tukevat opinndytetyon tavoitetta I6ytaa kehityskohteita ABC
Pitkalahden toiminnasta. Teemojen muodostamisessa on ollut myos térkeaa perehtyé ennalta hyvin
tutkimusaiheeseen sen eri ndkdkulmista seka yhdistad niin luovaa ideointia, aiempia tutkimuksia ja
aiheeseen sopivia teorioita. Nain teemat perustuvat teoreettiseen pohjaan, mutta jattavat myds tilaa
kasityksille ja poikkeuksellisille tulkinnoille ja kehitykselle. (Valli ja Arnos 2018, 36-38.) Teemahaas-

tattelun runko on esitettyna liitteessa 1.

Haastateltavia oli kahdeksan ja he valikoituivat teemahaastatteluun tyénkuvansa ja vastuualuei-
densa perusteella. Heistd kaikki tydskentelevit PeeAssdssd ja heiddn vastuualueensa jakautuivat
tekniseen isanngintiin, ABC Pitkalahden esimiestehtdviin, palveluvastaavan tehtdviin seka liikenne-
asematyodntekijan tehtaviin niin keittién kuin ravintolankin puolella. Lahtdkohtaisesti haastattelut oli
tarkoitus toteuttaa perinteisesti kasvokkain keskustellen ja teemoja haastateltavien kanssa lapi kay-
den. Kevaan 2020 vallitsevan koronavirus tilanteen ja sita seuranneiden muutosten takia osa haas-
tatteluista kuitenkin peruuntui ja osa haastatteluista toteutettiin vaihtoehtoisilla tavoilla joko puheli-
mitse tai hyodyntdmalld sdhkdisia viestimia ja valmiiksi muotoiltuja kysymyksid. Ndin saatiin tilan-
teen huomioiden laajempi otanta ja enemman tutkimusaineistoa, jota hyodyntéa opinnaytetydssa.
Tallgin oli kuitenkin syyta huomioida se, ettei samoja teemoja ja tutkimuskysymyksia varten keratyt
puhuttu seka kirjoitettu aineisto ole taysin yhteismitallisia (Valli ja Aarnos 2018, 36-42). Tassa kehit-
tamistydssa ei kuitenkaan etsita yleispatevia totuuksia tai sadnnénmukaisuuksia vaan pyritadan ym-
martamaan ja kehittdmaan toimipaikan ymparistévastuullisuuden tilaa ja siihen liittyvid kehitysmah-

dollisuuksia.
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Opinnaytety6n teemahaastattelut toteutettiin haastateltavien tydpaikalla ABC Pitkdlahden tiloissa
seka etayhteyksien kautta vallitseva tilanne huomioiden eri osapuolten ndakdkulmasta. Haastatteluti-
lanteet ja niihin liittyvat jarjestelyt pyrittiin tekemaan haastateltaville mahdollisimman vaivattomaksi
ja kasvokkain keskustellen tehdyissa haastatteluissa huomioitiin mahdollisuuksien mukaan tilan rau-
hallisuus ja tuttuus haastateltaville. Haastattelut nauhoitettiin, jolloin itse haastattelutilanne eteni
mahdollisimman luontevasti. Haastattelun aluksi kaytiin Iapi, millaisesta haastattelusta on kysymys ja
pohjustettiin haastattelun teemaa ja kdyttotarkoitusta haastateltaville. Taté seurasi teemojen lapi
kdayminen haastateltavien kanssa erilaisilla painotuksilla. Haastattelun alussa pyrittiin siihen, etta
haastateltavien annettiin puhua vapaasti siita, mita heille tulee teema-alueesta mieleen tai mitéd he
nostaisivat siitd esiin. Etukateen maaritellyt kysymykset eri teemoihin liittyen auttoivat haastattelun
aikana varmistamaan sen, etta kaikista aiheista keskusteltaisiin jokaisen haastateltavan kanssa. Eri
haastateltavien kohdalla jarjestys kuitenkin vaihteli ja haastattelun etenemiseen perustuen myos
jotkin aihealueet ronsyilivat niin, ettei osaan edeltd suunnitelluista kysymyksista ollut syyta ottaa
esiin. Osassa haastatteluista nostettiin lopuksi esiin viela aiheita, joita ei ollut kdsitelty kuin pintapuo-

lisesti, jotta niista voitaisiin saada yksityiskohtaisempaa tietoa.

Haastatteluiden jalkeen tutkimustulosten analysointi aloitettiin tallenteiden ja kerattyjen materiaalien
purkamisella. Ensimma&inen vaihe haastatteluiden jélkeen oli niiden puhtaaksi kirjoittaminen eli litte-
rointi. Litteroimalla aineiston saa helpommin hallittavaan muotoon. Litterointi on osa aineistoon tu-
tustumista ja litteroitaessa on jarkevaa purkaa valikoidusti, mutta johdonmukaisesti tutkimusongel-

man kannalta olennaiset osat. (Hyvarinen, Nikander ja Ruusuvuori 2010, 11.)

Vasta taman jalkeen voidaan siirtya keratyn aineiston kasittelyyn ja analysoimiseen. Saatu tutkimus-
aineisto jarjestettiin silla tavoin, ettd sen perusteella tehdyt johtopdattkset eivat enda edusta tutkit-
tavia tapauksia ja tehdyt johtopaatokset voidaan irrottaa tapahtumista ja yksittaisistd henkil6ista
yleisemmalle kasitteelliselle ja teoreettiselle tasolle. Tata kutsutaan abstrahoinniksi. Aineiston ana-
lyysivaiheessa aineisto jarjestettiin alun perin laaditun teemarungon mukaisesti relevanteiksi tee-
moiksi ja taman jalkeen aineistoa tyypiteltiin. Kaytanndssa teemojen sisalta haettiin yhdistavia ele-
mentteja, jotka edustavat tiettyd teemaa ja sen jalkeen tyyppia. Aineiston sisallén analysoimisen
vaiheisiin kuului aineiston teemoittelun ja tyypittelyn liséksi aineiston eri teemojen vertailu ja koosta-

minen seka tulkinta ja johtopaatdkset. (Hyvarinen ym. 2017, 126,128.)

Kehittamistydprosessin viimeiset vaiheet ovat tulosten jakaminen ja kehittdmistydn arviointi. Kehitta-
mistydn tulosten jakamisessa padpaino on tavallisesti tietoperustan, kehittdmistehtavéan, kehittédmis-
prosessin kuvaamisessa seka lopputulosten selittdmisessa ja arvioinnissa. Kehittdmistyén viimeinen
vaihe, arviointi, kohdistuu yleensa kehittamistydn prosessiin seka lopputuloksiin. Arvioinnissa voi-
daan tarkastella kehittdmistyon suunnittelua, tavoitteiden selkeyttd seka niiden saavuttamista tai
lopputulosta. (Ojasalo 2015, 46-48.)
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tdssa luvussa esitelladgn ABC Pitkalahden toimipaikan ymparistdvastuullisuuteen ja energiatehokkuu-
teen vaikuttavat lahtdkohdat seka ketjun vaikutus niihin. Lisdksi tdssa luvussa kuvataan teemahaas-
tatteluilla keratysta aineistosta saadut tulokset. Tassa luvussa esitellyt tutkimuksen tulokset mukaile-
vat teemahaastattelun runkoa ja keskeisimmat aihealueet ovat ymparistévastuullisuus, ymparisto-

vastuullisuus toiminnassa, energiatehokkuus seka vastuullisuusviestinta.

6.1 Lahtokohdat

S-ryhman ja sita kautta myos ketjuun kuuluva toimipaikka ABC Pitkalahti pyrkivat saastdémdaan ener-
giaa toimipaikoissaan seka kehittdmaan vastuullisuuttaan ja siita viestimistd. S-ryhma on tehnyt
suunnitelmallista ty6té vuosien ajan vahentddkseen energiankulutustaan ja toimiakseen vastuulli-
semmin. Vuonna 2016 S-ryhma oli vahentanyt energiankulutustaan yli 30% vuoden 2010 tasosta
lisaamalla toimipaikossaan tuulivoiman kayttéa ja parantamalla energiatehokkuutta. Samana vuonna
ketju on kartoittanut uusiutuvien energiamuotojen kayttda ja asettanut tavoitteekseen tuuliséhkén
nostamisen 50 prosenttiin. Eniten kiinteistdissa energiaa kuluu kylmatekniikkaan, ilmanvaihtoon,
lammitykseen, valaistukseen sekd keittidlaitteisiin. Samalla ketju on pyrkinyt tarjoamaan asiakkail-

leen padstdja vahentdvia vaihtoehtoja. (Remes 2016.)

Vuonna 2020 S-ryhma on asettanut tavoitteekseen kehittda toimintaansa niin, etta se olisi hiilinega-
tiivista vuonna 2025 (S-ryhma 2020.b). Hiilinegatiivisuudella tarkoitetaan tilaa, jossa kasvihuonekaa-
suja poistetaan enemman ilmakehasta kuin niitéd sinne paastetaan ja niita esimerkiksi yrityksen toi-
minnan seurauksena syntyy tietyn tarkasteltavan ajanjakson sisdlld. Hiilinegatiivisuutta voidaan pitaa
seuraavana askeleena hiilineutraaliudelle. (Seppald, Alestalo, Ekhol ja Kulmala 2014, 10.) Hiilineut-
raaliudella (carbon neutrality) tarkoitetaan sitd, etta toiminta aiheuttaa vain sen verran hiilidioksidi-
paastdja kuin niita pystytdan sitomaan tietyn tarkasteltavan ajanjakson sisalld. Laajimmillaan kasite
kattaa hiilidioksidin lisaksi kaikki kasvihuonekaasupaastét. Tavallisimmin tarkasteltava ajanjakso on
yksi vuosi, koska paastétiedoista raportoidaan yleensa vuosittain. Yleiskielessa hiilineutraaliudella

tarkoitetaan toimintaa, joka ei aiheuta ilmastonmuutosta. (Seppala ym. 2014, 10.)

S-ryhma tavoittelee hiilinegatiivisuutta asettamalla uudeksi paastévahennystavoitteekseen 90 pro-
senttia vuoteen 2030 mennessd, pyrkimalld tuottamaan 100 prosenttia kaytetystd sahkosta uusiutu-
valla energialla vuoteen 2030 mennessa, panostamalla yha energiatehokkaampiin ratkaisuihin seka
kompensoimalla toiminnan synnyttdmia paastéja hiilta sitomalla. Kaytédnndssa energiatehokkaat in-
vestoinnit tarkoittavat esimerkiksi uusittuja kylmalaitteita, valaistuksen optimoimista, hukkaldammén

hyédyntéamista sekd uusiutuvan energiantuotannon edistamista. (S-ryhma 2020.b.)

Koko ketjua koskevien toimenpiteiden lisdksi S-ryhmalla on monia erilaisia kohteita, mika vaikuttaa
siihen, etta toimenpiteet on valittava toimipaikan mukaan. Esimerkiksi S-ryhmén hotellit ja ravintolat

ovat mukana majoitus- ja ravintola-alan energiatehokkuussopimuksessa. Kaytannéssa tama tarkoit-
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taa sitd, ettd energiankulutusta tehostavia toimenpiteita kartoitetaan ja toteutetaan eri toimipai-
koissa. Ketju pyrkii hyddyntamaan hyvaksi havaittuja energiaa saadstavia toimenpiteitdan eri yksikois-
saan, mutta saastdvien toimenpiteiden monistaminen paikasta toiseen voi olla toisinaan haastavaa.
(Remes 2018.)

S-ryhman hotelleissa ja ravintoloissa on uusittu valaistusta energiaa saastaviin led-valoihin. Monia
mahdollisuuksia sisaltyy kuitenkin myos taloteknisiin ratkaisuihin, joihin kuuluu lammityksen opti-
mointi, ilmastoinnin ja valaistuksen saatd seka ajotapa. Lisaksi S-ryhma pyrkii lisddmaan uusiutuvan
energian kayttda ja investoimaan tuuli- ja aurinkovoimaan tulevina vuosina. Tavoitteekseen ketju on
asettanut, ettd S-ryhman kuluttamasta sahkosta 80% on omaa uusiutuvaa energiaa vuoteen 2025
mennessa. S-ryhmalld on myds pidemman aikavalin tavoite tehostaa energiankadyttdaan 30 prosent-
tia vuoden 2015 tasosta 2030 vuoteen mennessa. S-ryhman ketjun tavoitteita tukemaan tarvitaan
kuitenkin my6s toimipaikka kohtaisia energiaa sdastdvia toimenpiteitd, ratkaisuja ja kokeiluja, jotka
sopivat erityisesti juuri tietyn toimipaikan, kuten esimerkiksi ABC Pitkdlahden tarpeiden ja toiminnan
kehittdmiseen. Tata tavoitetta tukemaan on maaritelty tavoite-energiankulutuksen S-ryhman eri toi-
mipaikoille vuoden 2018 loppuun mennessa. Nain voidaan pyrkia tehostamaan erilaisten toimipaik-
kojen energiankulutusta seka huomioida paremmin ja yksil6llisemmin ne energiankdytdn tehostami-

sen mahdollisuudet, joita eri toimipaikoilla on. (Remes 2018.)

S-ryhma on panostanut uusiutuvissa energianlahteissa niin tuuli kuin aurinkovoiman tuotantoon.
Vuoden 2020 alussa aurinkopaneeleita oli 50 212 kappaletta eri toimipaikoissa ja vuoden 2020 ai-
kana aurinkopaneelien madraa aiotaan nostaa yli 70 000 kappaleeseen. Vuonna 2020 S-ryhman
kayttédma sahko on jo kokonaan hiilidioksipaastdtdnta ja 60 prosenttia kdytetysta energiasta on ket-
jun itse tuottamaa. (S-ryhma 2020.b.) Yksi S-ryhman tavoitteista onkin tulla Suomen suurimmaksi
aurinkosdhkon tuottajaksi ja tété tavoitetta on edistetty myds Osuuskauppa PeeAsséssa. ABC Pitké-
lahden ja samassa kiinteistossa toimivien S-marketin ja Kodin Terran katolle asennettiin 1000 aurin-
kopaneelia vuonna 2018, jotka tuottavat séhkoa kiinteistén omaan kayttéon. Pitkalahden toiminta
kuluttaa sahkda eniten kesdkuukausina ja yhtend syyné téhén on erityisesti kylmalaitteisiin ja jaah-
dyttamiseen tarvittava energia. Aurinkopaneelien tuottamalla energialla pyritdan vastaamaan tdhan
kysyntaan ja parhaimmillaan aurinkoisina kesatunteina kaiken kiinteistén kuluttaman sahkén voi
saada auringosta. (S-kanava 2018.a.) Vuositasolla aurinkosahkéjarjestelma tuottaa Pitkdlahdessa
noin 200 megawattituntia ja aurinkosahkdn osuus on noin 8 prosenttia Pitkdlahden toimipaikan séh-
kdnkulutuksesta ja parhaimmillaan kesdkuussa aurinkosahkon osuus oli reilu 20 prosenttia. Kaytan-
nossa aurinkopaneelien tuottama energiamaara vastaa keskimaarin 20 omakotitalon kulutusta ja

44 000 koneellista pestya ja kuivattua pyykkia. (S-kanava 2019.) Pitkdlahden aurinkojarjestelmien
tuottamalla vuosittaisella energiamaaralla pystyisi myds esimerkiksi ajamaan sdhkdautoa 1,6 miljoo-

naa kilometrid, mika vastaa 40 kierrosta maapallon ympéri. (PeeAssd Tanaan 2018.a, 25, mukaillen)

Viime vuosina ABC Pitkdlahden kiinteistdssa on my6s panostettu energiatehokkaampiin ratkaisuihin
esimerkiksi led -valaistuksen kautta. Valaistus on toteutettu kehittyneelld led-tekniikalla ja se ndkyy
toimipaikassa esimerkiksi liiketunnistimilla toimivina valoina varastotiloissa seka valojen kaytdn jak-

sottamisena vuorokaudenajan mukaan. Esimerkiksi pdivisin, kun asiakkaita on enemman valot ovat
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paalla toimitiloissa. Yon ajaksi valaistusta kuitenkin vdhennetadn esimerkiksi ravintolan salin puo-
lella, mutta kuitenkin niin, ettei kenenkdan tarvitse tyoskennella tai asioida yrityksessa liian hama-
rassa tai pimedssa. Led -valaisinten vaihtamisen lisaksi vahintaan yhta tarkeaa on kuitenkin myos
mittaaminen, ohjaaminen ja saataminen, jotta voidaan paasta parhaimpaan mahdolliseen lopputu-
lokseen. (Jantti 2020-04-02.)

Valaistuksen lisaksi kylmajarjestelmien uusiminen on yksi Osuuskauppa PeeAssén Idhitulevaisuuden
tavoitteista energiatehokkuuden parantamiseksi seka kylmajarjestelmien uusimiseksi. Yksi syy uusi-
miselle on myos kiristyva lainsaadanto, johon pyritdan etupainotteisesti valmistautumaan ripeasti
investoimalla koko PeeAsséssa. Yleisesti talla hetkelld kylmajérjestelmissé on kéytdssad R404-kylmé-
aine, jonka myynti loppuu nyt vuonna 2020, eika laitoksia saa enaa kayttda vuoden 2030 jdlkeen
lainkaan siirtymdajan paatyttya. Uusissa jarjestelmissa R404-kylmaaineesta siirrytadn hyddyntamaan

hiilidioksidia kylm&aineena, joka ei aiheuta kasvihuonepaastdja. (PeeAssa Tandan 2018.b, 27.)

S-ryhmalla on koko ketjua koskeva "Paras paikka elda” -vastuullisuusohjelma seka SOK Vastuullisuus
-yksikk®, jonka tehtaviin kuuluu vastata koko S-ryhman vastuullisen strategian kehittamisest3, ta-
voitteiden asettamisesta ja ohjaamisesta. Ketjun vastuullisuusohjelman osa-alueet ja strategia kos-
kettavat kaikkia liiketoiminnan osa-alueita ja vastuullisuutta johdetaan lahtdkohtaisesti koko ryhman
tasolla yhdessi liiketoimintajohdon kanssa. (S-ryhma s.a.f.) Tédmaén liséksi Osuuskauppa PeeAssilld
on myds Maran Vastuullisuustiimi, jonka tavoitteena on lisatd PeeAssin matkailu- ja ravitsemisalan
toimipaikkojen vastuullisuusviestintaa niin sisaisesti henkildstélle kuin ulkoisesti asiakkaille. Maran
vastuullisuustiimiin kuuluu eri PeeAsséan toimipaikoista vastuullisuusvastaava, jonka tehtéviin kuuluu
vastuullisuusasioiden edistaminen, kehittdminen, suunnittelu ja toteuttaminen seka vastuullisuudesta

viestiminen toimipaikalla seka sosiaalisen median kanavissa. (S-ryhma 2020.a.)

S-ryhmalla on myds Iso juttu -ilmastokampanija, jonka tavoitteisiin kuuluu vahentdd kumppaniyritys-
tensa kanssa miljoona tonnia paastdja 2015 ja 2030 valisena aikana. S-ryhman yhteistyékumppanit
sitoutuvat ilmastokampanjassa tunnistamaan omaan toimintaansa liittyvat paastot, asettamaan ta-
voitteita niiden vahentdmiseksi ja raportoimaan edistyksesta vuosittain. Vuonna 2020 kampanjassa

on mukana 107 S-ryhmén yhteistydkumppania. (Iso juttu s.a.)

Naiden toimien kautta S-ryhmassa pystytéan vahentdméan liiketoiminnan ymparistdvaikutuksia seka
panostamaan kestdvaan kehitykseen. Energianhankintaa ja -kayttéa optimoimalla pystytdan myos

pienentamaéan toiminnan hiilijalanjdlkea. (Jantti 2020-04-02.)
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Teemahaastatteluiden tulokset

6.2.1 Ymparistovastuullisuus

ABC Pitkalahdessa ymparistdvastuullisuuteen liittyvia kehittamistoimia johdetaan ketjun liiketoimin-
tajohdon tasolla ja vastuullisuutta kehittaa SOK vastuullisuusyksikkd. Toimipaikassa tama nakyy esi-
merkiksi kaytettdvissa materiaaleissa ja toimipaikan take away -pakkaukset ovat vaihtuneet kierra-
tysmateriaaleista tehtyihin ja biohajoaviin vaihtoehtoihin. Materiaaleja ollaan myds kehittamassa ta-
han suuntaan viela enemman lahitulevaisuudessa niiltd osin, joilta biohajoavuus ei toteudu.
Ympéristdystavillisten materiaalien lisiksi ABC Pitkélahti noudattaa S-ryhmén ja PeeAssén yhteisté
ymparistdohjelmaa. Liséksi Osuuskauppa PeeAssilld on Vastuullisuus tiimit. Haastatteluissa kavi kui-
tenkin ilmi, ettei ketjun ymparistdohjelmasta tai sen vaikutuksista tiedeta toimipaikalla ja ettei ai-
heesta viestita tarpeeksi. Taten vain pienessa osassa haastatteluja sivuttiin ketjun ymparistdohjel-
maa. Sen sijaan paremmin tiedettya oli, ettei ABC Pitkalahdessa ole omaa toimipaikkakohtaista ym-
paristdohjelmaa. Haastateltavat kokivat kuitenkin ymparistévastuullisuuden ja sen kehittdmisen toi-
mipaikalla tarkeaksi. Talla hetkella ymparistévastuullisuuden koettiin nakyvan eniten toimipaikalla
biohajoavissa materiaaleissa, paikallisuuden ja suomalaisuuden vaalimisena seké energiatehokkuu-

den kehittamisena.

Ymparistdvastuullisuuden kehittamiseksi esiin nousivat parempi viestiminen ja ymparistdjohtamisen
ja vastuullisuuden nakyvammaksi tekeminen yksikdssa, mika voi tarkoittaa esimerkiksi sita, etta nos-
tetaan konkreettisesti esiin niité asioita ja tapoja, jolla voidaan vaikuttaa. Lisaksi tarkedksi koettiin
niiden konkretisointi ja merkityksen vertaaminen johonkin ymmarrettdvampaan, kuten rahamaaraan

tai ajettuihin kilometreihin.

Ymparistdvastuullisuudessa haasteeksi koettiin aiheen laajuus ja monimutkaisuus. Aina ei esimer-
kiksi ole taysin selvaa tai riittdvaa tietoa siitd, mita pitdisi tehda, jotta saavutettaisiin parempia lop-
putuloksia ja voitaisiin kehittaa toimintaa. Lisaksi haastetta tuo se, ettei aina ole selvaa, millainen
vaihtoehto olisi ympariston kannalta paras ja tukisi samalla esimerkiksi yrityksen taloudellisia tavoit-
teita. Henkilékunnan toiminnan kehittamisen nakdkulmasta haasteeksi nousi esimerkiksi se, kuinka
sovittaa kaytannén kehittdmistoimet osaksi tydvuoroja ja niiden vastuualueita, kuinka sitouttaa niin
koko- kuin osa-aikaisetkin tyontekijat vastuullisuuteen ja kuinka viestia asiasta tarpeeksi selkeasti
niin, ettd se tavoittaa eri tyontekijat. Yhdeksi toiminnan kehittdmisen tavoitteeksi nousi se, ettd ym-
paristdvastuullisista toimintatavoista tulisi merkittdvampi osa jokaisen tyontekijan paivittdista tyota

ja jokainen pyrkisi huomioimaan sen toiminnassaan.

Niin sanotun kultaisen keskitien l16ytdminen tehokkuuden ja ymparistévastuullisuuden valilté on tuo-
nut haastetta kehittdmisessa seka sopivien ratkaisujen etsimisessé ja vertailussa. Kaikki valinnat ja
toimet, jotka olisivat ymparistovastuullisia, eivat valttamatta ole tehokkaimpia ja vaikuttavat myos
toiminnan kustannuksiin. Niin PeeAssén tasolla kuin ABC Pitkélahdessakin pyritdén silti suosimaan

vastuullisia vaihtoehtoja ja I6ytdmaan toimintaan sopivia tapoja parantaa energiatehokkuutta.
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6.2.2 Ympadristdvastuullisuus paivittdisessa toiminnassa

Haastatteluissa tuli esiin, ettd ymparistdvastuullisuus ja vastuullisemmat valinnat ndkyvat konkreetti-
sesti ravintolan toiminnassa monilla erilaisilla tavoilla. Alla olevassa kaaviossa (Kuvio 7.) on havain-
nollistettu haastattelussa ilmenneitd toimintatapoja ja toimipaikan ymparistovastuullisuuteen vaikut-

tavia tekijoita erilaisilta osa-alueilta.

Hankinnat

* Noutopoyta

Energia * Alacarte Tilaukset

. - * ABC Burger
* Aurinkopaneelit o
* Vitriinituotteet

* VVesihanojen saato * Satokausituotteet
® Eettisyys
* ABC-ketjun vaikutus

* Kotimaisuus

Valmistus Laitteet

* Menekin seuranta ¢ Puhdistaminen
* ResQ-sovelluksen ® Huoltaminen
kdyttdminen e Oikea kaytto

Ymparistovastuullisuus
Polttoaine Siivoaminen

¢ Eko E85 * Rasvakanavan
« Sahkdautojen puhdistaminen
latauspiste * Ymparistomerkityt
puhdistusaineet

KUVIO 7. Toimipaikan ymparistévastuullisuus (Salmi 2020.)

Ravintolan keittion laitteissa vastuullisuus nakyy niiden sddnnéllisend puhdistamisena ja huoltami-

sena. Puhdistamista pyritdan valvomaan kuukausittaisen siivouslistan avulla. Lisaksi laitteita huolle-
taan vahintdan vuosittain tai tarpeen mukaan, jotta ne toimisivat tehokkaasti, kestavat kaytdssa pi-
dempaan ja ovat turvallisia kayttaa. Saanndélliseen puhdistukseen kuuluu myds esimerkiksi rasvaka-
navan puhdistaminen, jotta ilmanvaihto on energiatehokasta ja ty6pisteiden ilma pysyy hyvélaatui-
sena ja lampdtila sopivana. Mikéli rasvakanavia ei puhdisteta sa@nndéllisesti se vaikuttaa ilmanvaih-

don toimintaan ja liséa energiankulutusta.

Haastatteluissa nostettiin esiin myds hankinnat ymparistévastuullisuuden nakdkulmasta. Kaytan-
ndssa se nakyy toimipaikalla esimerkiksi niin, etta suositaan kotimaisia tuotteita ja satokauden kas-
viksia ja tuetaan ndin suomalaisia tuottajia ja viljelijoita. Nykydaan myds noutopdydadssa on aina tar-
jolla yksi kasvispohjainen lamminruokavaihtoehto. ABC-ketjun vaikutus hankintoihin nakyy myés esi-
merkiksi siind, miltd alueilta tuotteita voidaan tilata. Tahan vaikuttavat esimerkiksi eettisyysperiaat-
teet. ABC-ketjussa kaytetdan myds ainoastaan suomalaista lihaa ja kalalle ketjulla on tarkat aluekri-

teerit.

Myds menekin seurannan merkitys toimipaikassa on ilmeinen. Sen avulla voidaan pyrkid arvioimaan

ja ennustamaan eri ajankohtina kaupaksi menevaa ruokamaaraa. Menekkia seuraamalla voidaan
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tilata sopiva maara tuotteita, mutta myods vaikuttaa siihen, ettei tuotteita esivalmistella tai tehda lii-
kaa. Nain voidaan pyrkia vahentamadan havikkia. Menekin seuraaminen on tarkeaa esimerkiksi nou-
topdydan ruokamadraa arvioidessa, mutta myds vitriinituotteita ja esivalmisteluja tehtdessa. Ravin-
tolassa syntyvan havikki kuormittaa ymparistéd, koska tuotantoketjun aikana syntyneet paastét ovat
syntyneet turhaan. Lisdksi havikki on energiahukkaa ja turhaan tehtya ty6ta toimipaikassa ja vaikut-
taa sitd kautta kustannuksiin ja kannattavuuteen. Havikin pienentamiseksi myés ABC Pitkdlahti on
lahtenyt mukaan ResQ Club -sovelluksen kayttéon. ResQ Clubin kautta ravintola pystyy myymaan
ylijadmaruokaansa ja silla tavoin vahentamaan syntyvaa havikkia. ABC Pitkalahti myy sovelluksen
kautta esimerkiksi noutopdydasta yli jaanytta ruokaa seka vitriinituotteita.

Tyontekijat nostivat esille myds aurinkopaneelien merkityksen uusiutuvan energian lahteena. Vain
pieni osa haastatelluista osasi kuitenkaan kertoa niiden merkityksesta tai tuottaman energian maa-
rasta. Aurinkopaneelit koettiin kuitenkin asiana, josta tydntekijoita pitéisi tiedottaa enemman ja joi-

den vaikutuksesta voisi viestia myo6s asiakkaille.

Toimipaikan yhteydesta I6ytyy myds sahkdauton latauspiste ja asiakkaiden on mahdollista tankata
autoonsa Eko E85 -ekopolttoainetta. Kyseinen polttoaine on korkeaseosetalolipolttonestetta, joka
vahentda autoilun paastdja jopa 80 prosenttia. Polttonesteen valmistukseen on hyédynnetty esimer-
kiksi S-ryhman kauppojen leipda, eika etanolin tuotanto aiheuta hiilidioksidipaastéja ilmakehdan.
(ABC-asemat s.a.a.) Toimipaikan yhteydessa on myods ABC CarWash, jossa on kaytossa Joutsenmer-

kityt pesuaineet.

Lisaksi haastatteluissa tuotiin esiin vesihanoihin tehdyt saadot, jolla voidaan pienentda vedenkulu-
tusta seka tunnistehanojen kaytté silloin, kun se on mahdollista. Siivouksessa ymparistdvastuullisuu-
dessa nousi esiin ymparistdmerkittyjen puhdistusaineiden kayttd, pesuaineiden annostelijat seka
kestavat siivousliinat. Toimipaikalla on myds monipuoliset kierratys ja lajittelumahdollisuudet esimer-

kiksi sekajdtteelle, biojatteelle, paistodljylle, metallille, lasille, pahville ja sahkdlaitteille.

6.2.3 Energiatehokkuus

Haastatteluissa nousi esiin useita erilaisia tapoja, joilla toimipaikan energiatehokkuutta on paran-
nettu. Yksi ndista oli toimipaikan katolle vuonna 2018 tulleet aurinkopaneelit. Haastatteluissa kavi
kuitenkin ilmi, ettei aurinkopaneelien toimintaa tunnettu tai niiden tuottamaa energiamaaraa tie-
detty. Aurinkopaneeleihin liittyvaa viestintda pidettiin melko puutteellisena ja useat toivoivat konk-

reettisempaa informaatiota niiden tuottaman energian maarasta.

Energiatehokkuuden nakékulmasta haastatteluissa nousi esiin energiatehokkuuden vaikutus laite-
hankintoihin. Laitteiden hankinnassa energiatehokkuus oli yksi huomioitavista asioista ja lisaksi sii-
hen vaikuttaa se, ettd monien laitteiden on pystyttdva olemaan paalla vuorokauden ympari, kuten
toimipaikkakin on. Tama nakyy esimerkiksi parilojen ja rasvakeittimien kaytdssa seka kylmalaitteissa.
Osassa laitteissa energiatehokkuus oli nostettu esiin Energy Star -merkinnan kautta. Kansainvalista
Energy Star -merkintaa kdytetdan laitteissa, jotka energiankulutuksen suhteen tuoteryhmiensa par-

haimmistoa (Kuluttajaliitto s.a).
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Haastatteluissa tyontekijat toivat myods esille prosessien ja laitteiden kaytén vaikutuksen energiate-
hokkuuteen. Toimipaikalla on pyritty sammuttamaan niitd laitteita, jotka eivat ole kdytdssa. Lisaksi
esimerkiksi ydvuoroissa tai hiljaisempina aikoina osa laitteista pidetdan suljettuna ja se on osa y6n
tehtdvakortin tehtdvia. Laitteiden kaytdssa pyritadn myds huomioiman se, ettei niitd laiteta paalle
liian ajoissa. Naissa asioissa nahtiin kuitenkin olevan parantamisen varaa, silla esimerkiksi kaikkien
laitteiden sulkeminen ja niiden paalld olemisen valvonta ei ole saannonmukaista tai ndille toimin-
noille ei ole selkeita ohjeita, vaan osa toimintaan liittyvasta tiedosta on sisdista tietoa henkilékunnan
keskuudessa. Tama taas voi vaikuttaa siihen, ettei esimerkiksi uudet tyontekijat omaksu naita ener-
giansaastoon liittyvia toimia ja toimintakdytanteet vaihtelevat tai niissa on epaselvyyksia. Tallaisessa
tilanteessa myds vastuu tiedon valittdmisestd voi jaada kokonaan perehdyttajalle. Myds uunien omi-
naisuuksien kayttéminen nahtiin kehityskohteena, silla uunien ominaisuuksia tai paistomittareita ei

hyddynneta tarpeeksi kattavasti esimerkiksi noutopdydan ruokaa valmistettaessa.

Haastattelussa esiin nousi monia jarjestelmiin liittyvid uudistuksia, joita toimipaikassa oli tehty ja
joita ollaan tekemadssa lahivuosina. Naita energiatehokkuuden parantamiseksi mainittuja keinoja oli-
vat esimerkiksi kylmdjarjestelman uudistaminen, kiinteistotekniikan paivitys seka hiilidioksijarjestel-
mat. Yhdeksi keinoksi haastatteluissa nostettiin myos kylmajarjestelmien avulla tuotettava lampd
kiinteistdlle. Haastatteluissa esiin tuotiin myds sahkdnkulutuksen seuraamisen tarkeys. Energiankulu-
tusta voidaan seurata jopa tuntitasolla kiinteistdssd, mutta lahtokohtaisesti sitéd seurataan vahintaan
kerran kuukaudessa. Jarjestelmasté pystytdan ndkemaan muutokset sdahkonkulutuksessa ja arvioi-
maan, mista ne johtuvat. Esimerkiksi ledivalojen vaihtaminen kiinteistddn nakyi heti sahkénkulutuk-
sessa. Myo6s aurinkopaneelien vaikutus on ollut ilmeinen, koska niiden tuottama sahké kulutetaan

paikallisesti toimipaikassa ja se vahentaa ostetun sahkén maaraa S-voimalta.

Lisdksi haastatteluissa nousi esiin uusiutuvan energian maaran lisddminen ja naitd keinoja ovat esi-
merkiksi tuuli- ja aurinkosahkon kayttd. Energiatehokkuuden nakdkulmasta suurimmiksi haasteiksi
nousivat suuri sahkdnkulutus ja jarjestelmien uusiminen. Energiantarpeeseen vaikuttavat esimerkiksi

toimipaikan kylmasailytystilat ja niiden viema energia.

6.2.4 Vastuullisuusviestinta

Tutkimuksen haastatteluissa tuotiin poikkeuksetta esiin, ettd viestinnan tasossa niin sisdisesti tyénte-
kijoille kuin ulkoisesti asiakkaille ja muille sidosryhmille olisi parannettavaa ja kehitettavaa. Monet
haastateltavat pitivat viestinnan tasoa melko heikkona. Haastatteluista viestinnén tavoitteeksi nos-
tettiin saanndllisempi ja suunnitellumpi viestinta. Haasteina viestinnan toteutuksessa pidettiin sita,
ketka hoitaisivat viestintad nykyista suunnitelmallisemmin, miten viestintaa tulisi toteuttaa paremmin
vastuullisuuden nakokulmasta ja millainen sisalto viestinnassa olisi sopivaa. Toimipaikassa tydsken-
telee myds nimetty vastuullisuusvastaava, jonka tehtaviin kuuluu viestiminen sisdisesti muulle henki-
I6kunnalle vastuullisuudesta ja sen ndkymisesta ja kehittdmisesta toimipaikalla. Taman kerrottiin

toteutuneen vaihtelevasti.
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Talla hetkella toimipaikalla on kdytéssa niin sisdisia kuin ulkoisiakin kanavia, joilla voi viestid vastuul-
lisuusasioista. Toimipaikan sisdisia kanavia ovat esimerkiksi henkilékunnan WorkPlace ja WorkChat,
joissa oleviin sopiviin ryhmiin pystyy viestimdan toimipaikkakohtaisesti ymparistovastuullisuus asi-
oista, ohjeista ja toimintatavoista. Lisaksi sisdisen viestinnan kanavaksi nostettiin toimipaikan koulu-
tukset, joiden merkitysta vastuullisuusviestinnan nakékulmasta pidettiin kuitenkin melko vahaisend,

mutta jota pystyisi tulevaisuudessa kehittamaan.

Ulkoisiksi viestinnan kanaviksi tutkimuksessa tuotiin esiin ABC Pitkdlahden Instagram, ABC-ketjun
Facebook sivut ja nettisivut seké PeeAssa Tanaan -lehti. Toimipaikan sosiaalisen median kanavissa
ympdristovastuullisuudesta viestitadn melko heikosti ja vastuullisempien valintojen tuomista esiin
kanavissa pitaisi kehittda. Talla hetkelld toimipaikan Instagramissa painotetaan melko paljon erilaisia
tarjouskampanjoita, huomioidaan juhlapyhié ja sesonkeja sekd tuodaan esiin noutop6yta, vitriini ja a
la carten tuotteita ja uutuuksia. Myds ABC-ketjun Facebook sivujen ja nettisivujen viestinndssa pai-
nottuvat tuotteet ja ajankohtaiset tarjoukset siind, missa ymparistévastuullisuuden osuus jaa hyvin
pieneksi. Sen sijaan PeeAssa Tanaan -lehdissa on ollut vaihtelevasti erilaista sisiltda ja lehtiin on
tehty artikkeleja esimerkiksi ymparistévastuullisuudesta toimipaikoissa, energiatehokkuuden paran-
tamisesta ja siihen liittyvista toimista seka myds aurinkopaneelien asennuksesta ja niiden merkityk-

sesta.



48 (73)

7 KEHITTAMISEHDOTUKSET

Tutkimuksen teemahaastatteluiden avulla saatiin tietoa haastatelluilta ABC Pitkalahden ymparist6-
vastuullisuudesta, energiatehokkuudesta ja vastuullisuusviestinnasta seka siitd, milla tavoin nama
asiat nakyvat paivittdisessa tekemisessa, prosesseissa ja toiminnoissa ja milla tasolla ne ovat. Tassa
luvussa on tutkimusaineistoon seka teoriaan perustuen koottu kehitysideoita ABC Pitkalahden ravin-
tolan ymparistdvastuullisuuden, energiatehokkuuden ja vastuullisuusviestinndn kehittamiseksi. Kehit-
tamisideat on esitetty teemoittain samassa jarjestyksessa kuin edellisessa luvussa kasittden ymparis-
tovastuullisuuden toiminnassa, energiatehokkuuden osa-alueet seka vastuullisuusviestinnan. Tassa
luvussa esitettyjen kehittamisideoiden ja aihealueen tietoperustan pohjalta on laadittu informatiivi-

nen PowerPoint -pohjainen ohjeistus toimipaikalle.

7.1 Ymparistovastuullisuuden kehittéminen

Tutkimuksessa nousi esille useita erilaisia ymparistovastuullisuuden kehittadmisen nakdkulmia. Yksi
naista oli esimerkiksi ymparistdvastuullisuuteen liittyvien asioiden toteutuksen mittaaminen. Kun to-
teutusta mitataan, voidaan toimintaa myds kehittaa. Tehtdvakortteihin on sisédllytetty ymparistévas-
tuullisuuteen liittyvid toimia ja naita voisi pyrkid seuraamaan entistd sadanndllisemmin ja asettaa ta-
voitteita. Mittaamisen, tulosten seuraamisen ja tavoitteiden asettamisen lisaksi on myos tarkeaa ker-
toa, miksi tietylld tavalla toimitaan ja konkretisoida lahtétilannetta ja sitd, mika on asetettu tavoit-
teeksi. Lisdksi on tarkeda viestia tavoitteen etenemisestd, sitd tukevista toiminnoista seka myos tu-
loksista ja onnistumisista. Ymparistévastuullisuuden mittaamiseen kuuluu esimerkiksi havikin maaran
saanndllinen mittaaminen, mita tulee esimerkiksi noutopdydan ruokiin, esivalmisteluihin seka van-
hentuneisiin tai vahingon takia havikiksi paatyneisiin tuotteisiin ja raaka-aineisiin. Syntyvan havikin
lahteistd, kokonaismaarasta seka esimerkiksi rahallisesta arvosta olisi tarkeda informoida henkil6-
kuntaa nykyista paremmin, jotta sen merkitys olisi lapindkyvampi ja selkeampi osa jokaisen tyopai-
vaa ja vastuuta. Taman lisdksi esimerkiksi ResQ Club -sovelluksen merkitysta voisi korostaa héavikin

vahentamiseksi.

My6s kierratys ja lajitteleminen ovat mitattavia asioita. Haastattelussa tuli esiin puutteita niiden on-
nistumisessa ja syiksi tdhan nostettiin esimerkiksi motivaation ja ohjeistuksen puute seka kiire.
Nama aiheuttavat sitd, etta jatteita I0ytyy vaarista paikoista ja se taas lisaa jatteisiin liittyvid kustan-
nuksia. Energiatehokkaan jatteiden lajittelun ja hyddyntémisen taustalla on tarkoitus véhentaa kaa-
topaikkajatetta, sen synnyttamia ymparistdhaittoja ja sitéd kautta myos jatteen kasittely- ja kuljetus-
maksuja. Jatteiden oikein lajittelua voisi kehittda toimipaikassa paremmalla opastuksella ja konkreti-
soimalla sitd, miksi lajittelu on térkedd. Yhdessa haastattelussa nousi esille esimerkiksi peltipurkkien
kierratys ja siihen liittyvat puutteet. Toimipaikalta 16ytyy puristin, jonka avulla purkkeja saa litistettya
pienempaan kokoon. Talla toimenpiteelld jateastia tayttyy hitaammin, kun litistettyja purkkeja mah-
tuu astiaan jopa kolme kertaa enemman kuin purkkeja, joita ei ole litistetty pienemmiksi. Tama vai-
kuttaa myds toimipaikan kustannuksiin, kun taytta jateastiaa pitaa tyhjentda monta kertaa useam-

min. Samalla tyhjentamiskerrat aiheuttavat myos ylimaaraisia paastoja.
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Tulostaminen ja tulosteiden tarpeellisuus nousi myds esiin yhtena kehittdmisen kohteena. Talla het-
kella toimipaikassa esimerkiksi tulostetaan erilaisia ohjeita seka arkistoidaan paperisina monia lo-
makkeita seka kuormakirjoja. Nykydan monet ohjeet ovat kuitenkin nopeasti saatavilla sahkdisien
vaylien kautta, joten tulostamisen tarpeellisuutta on syyta harkita. Jos tulosteet koetaan kuitenkin
tarpeellisiksi, on kaksipuoleinen tulostaminen yksi hyva keino vahentda paperin kulutusta puolella.
Kaksipuoleinen tulostaminen on kannattavaa asettaa automaatioksi tulostimissa, jolloin se helpottaa
tulostamisprosessia. Arkistoimisen suhteen sahkéisen jarjestelman kdyttdminen vahentaisi tulostami-
sen tarvetta sekd voisi myds helpottaa tyota siltd osin, ettei paperisia kuormakirjoja tarvitsisi etsia ja
toistuvasti varmistaa, onko kaikki kuormakirjat arkistoitu kansioihin oikeassa jarjestyksessa. Sahkoi-
nen jarjestelma vapauttaisi tilaa muulle sailyttdmiselle, mutta toisaalta vaatisi myds sahkoisia kuor-

makirjoja kaikilta toimittajilta helposti saataville, jotta ne saisi kerattyd samaan paikkaan.

Kehittamisideat:
Mittaaminen
Tiedosta, suunnittele, kehita, osallista, seuraa ja viesti tuloksista ja onnistumisista.
Kierratys ja lajittelu
Minimoi jatteiden syntyminen
Lajittele ja kierrata huolellisesti
Informatiiviset ohjeet lajitteluun
Opasta koko henkilékuntaa
Seuraa jatemaaria ja tyhjennyskertojen tarvetta ja kuluja seka tiedota niista henkil6-
kunnalle
Tulostaminen
Sahkdisten jarjestelmien hyddyntaminen paperisten tulosteiden sijaan

Kaksipuoleinen tulostus automaatioksi tulostimissa

7.2 Energiatehokkuuden kehittdminen

Haastattelussa nostettiin esiin useita erilaisia nékékulmia toimipaikan energiatehokkuuden kehittd-
miseksi. Naita olivat esimerkiksi valaistus, laitteet, laitteiden kayttd, huolto ja puhdistaminen ja asti-
anpesu. Valaistuksessa huomiota on jo kiinnitetty ledivalojen kayttoon seka valaistuksen toimimiseen
liiketunnistimilla. Liiketunnistimia voisi kuitenkin kayttaa toimipaikassa nykyista laajemmin esimer-
kiksi henkildkunnan pukuhuoneissa seka taukotiloissa, jolloin voidaan valttaa se, etta valoja olisi tur-
haan paalla tiloissa silloin, kun kukaan ei ole niissd. Nain voidaan vahentaa turhaa energiankulu-

tusta.

Laitteiden osalta tuotiin esiin laitekannan idn ja ominaisuuksien vaikutus niiden energiatehokkuu-
teen. Laitteiden paivittaminen uusiin, energiatehokkaampiin vaihtoehtoihin voisi pienentaa sahkén-
kulutusta ja silla tavoin parantaa yleistd energiatehokkuutta. My6s laitteiden oikeanlainen kaytto ja
saatavilla olevien ominaisuuksien hyédyntédminen voisi parantaa esimerkiksi niin kypsennettdvien
ruokien laatua kuin laitteen energiatehokkuuttakin. Monissa uuneissa on esimerkiksi saatavilla erilai-

sia paisto-ohjelmia, joilla voidaan lyhentda paistoaikaa ja saada parempilaatuisia tuotteita. Lisaksi
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my®&s uunien paistomittarien kayttd voisi edesauttaa uunien tehokasta kayttéd, kun uuni ilmoittaisi
valitun lampétilan saavuttamisesta. Tama myds vahentaisi henkildkunnan tarvetta seurata kypsymis-
prosessia ja uunin ovien avaaminen vahentyisi. Mygs jalkildmmon hyddyntaminen esimerkiksi uunien

kaytdssa nousi esiin aineistossa.

Laitteiden huollossa ja puhdistamisessa nousi myos esille kehittamisen kohteita. Naita ovat esimer-
kiksi uunien suodattimien puhdistaminen. Likaiset suodattimet vaikuttavat uunin toimintaan ja lam-
penemiseen ja se lisda laitteen energiankulutusta. Myds muiden laitteiden suodattimien puhdistami-
sesta pitdisi tehda kiinteampi osa esimerkiksi siivouskohteita ja maaritellad laitteet, joissa tallaisia
suodattimia on seka ohjeistaa henkilékunta huolehtimaan niista. Lisdksi esiin nousi laitteiden tiivistei-
den kunnon seuraaminen niin kylmakalusteista kuin esimerkiksi lampdkaapeistakin. Vialliset tiivisteet
aiheuttavat energiahukkaa ja lisddvat energiankulutusta. My6s laitteiden huoltaminen ja huoltojen
seuraaminen on tarkeaa seka harkinta siitd, onko laitetta jarkevaa huoltaa, kuinka usein niita tarvit-
see huoltaa ja olisiko jarkevampaa uusia heikosti toimivia laitteita. Laitteiden huollon ja puhdistami-
sen ohessa esiin nousivat myos kylmididen ja pakastimien kunnon seuraaminen seka sulatus tarpeen

vaatiessa tai vahintéan kerran vuodessa. Nain laitteet voivat toimia energiatehokkaasti.

Laitteiden paalla pitédmiseen liittyva hukkakulutus ilmeni myds tutkimuksen aineistossa. Tietyt ravin-
tolan laitteet ovat koko ajan paalla, eika tahan asiaan kiinnitetad tarpeeksi huomiota. Esimerkiksi hil-
jaisempina aikoina osa laitteista voisi olla suljettuna, kun tarvetta kaikkien niiden kaytélle ei ole. Esi-
merkiksi noutopdyta ruoan valmistamisen loputtua iltapaivalléd on tarkeda varmistaa, ettei uuneja jaa
turhaan paalle. My6s yovuoroissa laitteiden sammuttamisen merkitys korostuu. Energiatehokkuutta
voisi kehittaa esimerkiksi niin, etté klo. 22 jélkeen, kun a la cartea ei enaa valmisteta, sammutetaan
kaikki nelja rasvakeitintd, parilat, lampoéhaude seka Merry Chef uuni. Myds hampurilaisten valmistus-
pisteeltd toisen parilan sammuttaminen ydksi on jarkevaa, jolloin parilaa voi myds puhdistaa hel-
pommin sen jaahdyttyd. Yovuorojen alussa myos jadhdytyskaapin tarkastaminen on tarkedd, ettei
laite jaa paalle lilan pitkaksi aikaa. Vaikka jaahdytetty ruoka sailyisivatkin hyvana viiledssa jaahdytys-
kaapissa, vie viilentamiseen tarkoitettu laite huomattavasti enemman energiaa tavalliseen kylmiéon
verrattuna, eika ruoan sdilyttaminen siella ole jarkevaa tai energiatehokasta. Taman takia jaahdy-
tetty ruoka kannattaa siirtdéd mahdollisimman nopeasti jadhdytyskaapista kylmiédn, kun Iampdtila on
oikea. Yévuoron aikana huomionarvoista on myds aamupalan ldmpimien ruokien valmistaminen. Aa-
mupalalle valmistettavien ruokien maarat ovat melko pienia esimerkiksi noutopdydan menekkiin
nahden ja talléin on tarpeen mukaista hyddyntda pienintd uunia aamupalan valmistuksessa seka

ajoittaa ruoan valmistuminen sen perusteella.

Tutkimuksen haastatteluissa esiin nousi myds lampdhauteiden kaytto niin y6 kuin aamuvuorossakin.
Kun lampdhauteet taytetdan valmiiksi kuumalla vedelld, ei hauteiden lampiaminen kesta kauaa ja
ndin voidaan sdastdaa myos energiaa. Talldin hauteet voi laittaa paalle puoli tuntia ennen niiden kayt-
tamistd, mika saastada myods aikaa. My6s muissa lampenevissa laitteissa on syytd huomioida lampe-
nemiseen kuluva aika niin, ettei laitteita laiteta paalle lilan aikaisin. Ndin voidaan vahentaa laitteiden

kuluttamaa energiaa. My0s laitteiden sijainnilla toisiinsa nahden on merkitysta ja ravintolatiloissa
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tulisi valttad kuuma- ja kylmalaitteiden sijoittamista vierekkain tai vastakkain energian hukkakulutuk-

sen pienentamiseksi.

Haastatteluissa nostettiin esiin myds ABC Pitkalahden myymalan tiloissa olevat kylmaaltaat ja -kaa-
pit, joissa myydaan esimerkiksi erilaisia juomia. Naissa laitteissa ei ole ovia pienentdmadssa kylman

karkaamista ja laitteet olisi syyta vaihtaa energiatehokkaampiin, ovellisiin vaihtoehtoihin.

Myds astianpesujarjestelman energiatehokkuudesta I6ydettiin kehitettdvaa. Astioita pestdessa esi-
merkiksi astioita esipeseva osa jaa monesti paalle, vaikka astianpesutunneli olisi muuten pysahtynyt.
Tama vaikuttaa veden kulutukseen, eika ole energiantehokasta. Astianpesujdrjestelmén energiate-
hokkuutta voisi parantaa uusimalla jarjestelmaa vettd ja energiaa saastavaksi. Astioita pestessa on
tarkeda huomioida myds se, etta pestavat korit ovat taysia ja ne valitaan pestdvien astioiden mukai-
sesti. Esiin nousi myds mahdollisuus pitda asianpesukonetta yo6lla pois paaltéd energian saasta-
miseksi. Haasteena pidettiin kuitenkin yévuorojen muuttuvia tilanteita, jolloin astianpesua voi olla

hankalaa ajoittaa ja konetta sulkea juuri tietylle ajankohdalle.

Kehittamisideat:
Valaistus
Liiketunnistimien kaytt6 laajemmin esimerkiksi henkilokunnan pukuhuoneissa ja tau-
kotiloissa
Uunit
Laitteiden uusiminen energiatehokkaampiin
Vaélté uunien avaamista turhaan
Uunien ominaisuuksien, paisto-ohjelmien ja paistomittarien hyédyntaminen kaytossa
Jalkildmmoén hyédyntdminen
Valitaan erikokoisista uuneista sopivan kokoinen valmistettavan ruokamaéaran mukaan
Puhdistaminen ja huoltaminen
Huoltojen tarpeellisuuden arvioiminen ja laitteiden uusinta tarvittaessa
Tiivisteiden kunnon seuraaminen ja uusiminen
Suodattimien puhdistus séanndllisesti
Pakastimien ja kylmididen sulatus tarpeen mukaan tai vahintdan kerran vuodessa
Laitteet
Suljetaan hiljaisina aikoina laitteita, joille ei ole kayttda
Ei sijoiteta kylma- ja kuumalaitteita vastakkain
Suljetaan yévuorossa toinen hampurilaispisteen parila seké a la carte pisteen 6ljyt,
parilat seka Merry Chef uuni energian sadstamiseksi
Huolehditaan jadhdytyskaapin tyhjentédmisesta viimeistadn neljén tunnin jalkeen
ruoan jaahdytyksen aloittamisesta
Al3 laita ldmpéhauteita ja lampidvia laitteita paélle liian ajoissa
Kdyta lampdhauteisiin Idmmintd vetta energian sadastamiseksi
Astianpesu

Astianpesujarjestelman uusiminen vettd ja energiaa sadstavaan jarjestelmaan



52 (73)

Vain tdysien korien peseminen
Astioita esipesevan koneen uudistaminen tai ohjelmoiminen niin, ettei se jaa esipese-

maan astioita, jos tunnelikone on pysdhtynyt

7.3 Vastuullisuusviestinnan kehittaminen

Tutkimuksen haastatteluissa tuotiin esiin niin toimipaikan sisaisia kuin ulkoisiakin keinoja viestinnan
kehittamiseksi. Sisdisiksi keinoiksi nousi esimerkiksi toimipaikan palveluvastaavien kanssa viestimi-
nen niin kasvotusten kuin WorkChatin tiedotteiden kautta. Myds koulutusten rooli nousi esiin vas-
tuullisuusviestinnan edistamisessa. Edella mainituilla keinoilla toivottiin voitavan tuoda konkreetti-
semmin esille, mitéd ymparistovastuullisuus ja energiatehokkuus toimipaikassa tarkoittavat, millaisia
tavoitteita on asetettu ja miten niita mitataan. Lisaksi on tarkeda perustella valinnat ja tuoda niitd
esiin esimerkiksi konkreettisilla luvuilla ja kdytannon muutoksilla. Nain voidaan perustella ja pyrkia
helpommin sitouttamaan henkildstd asetettuihin tavoitteisiin seké tuomaan toimipaikan ympéaristétyd

nakyvammaksi tyontekijoille ja osaksi jokaisen toimintaa tydvuoroissa.

Perinteisten toimipaikan koulutusten tehoa voisi myds pyrkia lisdadmaan esimerkiksi osallistamisen ja
pelillistamisen keinoin. Osallistamisen keinona ja tydkaluna toimipaikassa voisi esimerkiksi toimia
interaktiivinen seind, jollaisen pystyy luomaan esimerkiksi Padlet.com -sivuston kautta. Padlet on
ikaan kuin sahkdinen muistitaulu, jonka kautta henkilékuntaa pystyisi osallistamaan esimerkiksi jon-
kun uuden suunnitteluun tai ratkaisun miettimiseen. Padlet.com mahdollistaa anonyymisti osallistu-
misen ja sovelluksen asetuksista pystyy muokkaamaan esimerkiksi sitd, ettd pystyyké muiden aloi-
tuksia kommentoimaan tai tykkdamaan. Padlet.com vaatii kirjautumista interaktiivisen seinén luomi-
sen osalta, mutta jaetun linkin kautta jokainen linkin saanut voi osallistua esimerkiksi omalla kdnny-
kallaan tai tietokoneellaan muistitaulun tdyttamiseen. Sivusto on helppokadyttdinen ja se mahdollistaa
esimerkiksi ideoiden yhteen keraamisen helposti ilman erillisille papereille kirjoittamista ja niiden
koontia. Interaktiivinen seina myos tallentaa muutokset automaattisesti ja sailyttda ne, jolloin Iapi
kdytyihin asioihin tai ideoihin on helppo palata myéhemmin. Interaktiivinen seina toimii myds esi-

merkiksi siing, etta jotain asiaa kehitetadn pidempi ajanjakso tai palavereiden tai koulutusten valilla.

Myds pelillistéminen voi tarjota uusia mahdollisuuksia koulutuksiin. Pelillistamisella tarkoitetaan pe-
leistd tuttujen rakenteiden soveltamista esimerkiksi juuri tyéymparistéon ja niilla voidaan koulutuk-
sissa tarjota arvokasta oppimiskokemusta. Pelillistdminen on talla hetkella hyvin trendikas tapa ke-
hittda koulutusta. Pelillistamiseen liittyy vahvasti myods visualisointi ja siihen liittyvat elementit. Visu-
alisointi voi edistéda oppimiskokemusta ja auttaa asioiden mieleen jaémisessa. (Ojala 2017.) Yksin-
kertaisimmillaan pelillistaminen voi esimerkiksi koulutuksessa nakya kaytyjen asioiden loppuyhteen-
vetona ja kertauksena esimerkiksi tietokilpailun tai kyselyn kautta. Kahoot.it on yksi téllaiseen tarkoi-
tukseen soveltuva tydkalu, jonka kautta pystyy luomaan tietokilpailuja, joihin jokainen voi osallistua
omalla kdnnykalladn kirjautumalla nettiselaimen kautta peliin. Edelld mainitussa tytkalussa nakyvat
maaritellyt kysymykset seka vastausvaihtoehdot ja vastaajat saavat oikeista vastausten ja nopeuden

perusteella pisteita.
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Niin sisdisessa kuin ulkoisessakin viestinnassa esiin nousi konkreettiset viestinnan keinot. Kaytan-
nossa tama voi esimerkiksi tarkoittaa mitatun energiavéhennyksen maaraa tietyn ajanjakson sisalla
ja sen konkretisoimista, paljoko se on esimerkiksi jonkin alueen energiankulutuksena tai matkan pi-
tuutena. Myds huumorin keinot ja infograafit nousivat esiin viestinnan kehittamiseksi. Ymparistdvas-
tuullisista valinnoista ja teoista viestiessa niiden toteuttaminen pitaisi pyrkia tekemaan niin henkil6-
kunnalle kuin asiakkaillekin mahdollisimman helpoksi toteuttaa. Tarinallistaminen on myds yksi vies-
tinnassa hyodynnettavista keinoista ja silla voidaan pyrkid parantamaan esimerkiksi asiakkaiden ym-
marrysta ymparistovastuullisista asioista ja valinnoista yrityksessa. Kaytannossa se voi esimerkiksi
tarkoittaa, etta kysytaan joltakulta esimieheltd, tyontekijalta tai johtoryhman jasenelta, millaisia ar-
jen tekoja he tekevat ymparistdasioiden edistamiseksi ja julkaistaan niita tarinan muodossa naky-
vaksi asiakkaille. Nain voidaan tuoda arjen valintoja ndakyvammaksi ja tehda niistd entistakin hyvak-

syttavampia.

Tutkimuksen aineistossa nousi esiin myds monia sellaisia asioita, joista toimipaikassa voisi viestia.
Monissa haastatteluissa nostettiin esimerkiksi esiin aurinkopaneelit ja niiden nakyvaksi tuominen
viestinnassa. Niiden uskottiin myds kiinnostavan asiakkaita, kun vastuulliset valinnat ja ekologisuus
ovat tulleet isommaksi osaksi niin asiakkaiden elamaa ja valintoja kuin myos yritysten toimintaa.
Vastuullisuusviestinnan aiheiksi haastatteluissa nostettiin myos esimerkiksi paistodljyn jalostaminen,
biopolttoaineet, kierrdtysmahdollisuudet, toimipaikassa kaytdssa olevat ymparistoystavalliset pesuai-
neet, satokausituotteet ja kasvisannokset niin a la cartesta kuin noutopdydastakin seka ABC Burge-
rissa esimerkiksi soijapihvien saatavuus naudanlihapihvien tilalle. Tata tavoitetta pystyttaisiin tuke-
maan toimipaikassa viestinndn keinoin. Viestinnassa nostettiin esille myds sen sadanndllisyyden tar-
keys ja vastuullisuusasioiden nostaminen esiin esimerkiksi véhintédan kerran kuukaudessa toimipai-

kan sosiaalisessa mediassa.

Kehittamisideat:
Viestinndn saanndllisyys ja ajoittaminen
Pelillistdminen ja osallistaminen
Valintojen ja toimenpiteiden konkretisointi ja vaikutusten nakyvaksi tekeminen
Tarinallistaminen
Huumorin keinot
Infograafit
Viestinnan sisaltd
Kierratysmahdollisuudet
Ymparistdystavalliset pesuaineet
Satokausituotteet
Kasvisannokset: a la carte, noutopoytd, ABC Burger
Biopolttoaineet

Paistodljyn jalostaminen
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8 LUOTETTAVUUDEN ARVIOINTI

Tutkimuksellista kehittdmistyota tehtaessa on arvioitu tutkimuksen luotettavuutta ja pyritty nain
valttdmaan virheiden syntymista. Taman opinndytetydn tavoitteena oli saada aiheellista ja luotetta-
vaa tietoa. Sen saamiseksi opinnaytetydssa kaytettiin erilaisia valmiita aineistoja, kuten kirjoja, tutki-
musraportteja, artikkeleja sekd mediateksteja. Teoriapohja koottiin hyédyntamalla monipuolisesti

erilaisia lahteita ja aineistoja.

Opinnaytety6hon liittyvan kvalitatiivisen tutkimuksen voi sanoa olevan luotettava, kun tulkittu mate-
riaali ja tutkimuksen tutkimuskohde ovat yhteensopivia, eika teorianmuodostukseen ole vaikutta-
neen satunnaiset tai epdolennaiset tekijat. Laadullista tutkimusta tehtdessa on arvioitu tutkimuksen
luotettavuutta tehtyjen valintojen osalta ja luotettavuutta on arvioitu koko ajan suhteessa analyy-
sitapaan, teoriaan, tutkimusaineiston teemoitteluun seka tuloksiin ja johtopaatoksiin. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa luotettavuuteen vaikuttaa myos se, ettd valinnat on pystyttava perustelemaan, kuten
mista ne ovat, mitd ne ovat ja miten niihin on paadytty. Laadulliseen tutkimukseen kuuluu johdon-
mukaisuus ja tarkkuus seka tutkimuksen etenemisen kuvaaminen. Tutkimuksessa on osattava pe-
rustella se, mihin tulkinnat perustuvat, jotta tutkimusta voidaan pitaa luotettavana. Tutkimusta teh-
tdessa on myos pyritty puolueettomaan nakoékulmaan, jottei tutkijan rooli tutkimuksessa vaarista
saatuja lopputuloksia. (Vilkka 2015, 125-126.)

Opinnaytety6n tiedonhankinnassa lahdekritiikki ja informaation lukutaito ovat tarkeita asioita. Taman
opinnaytetydn tiedonhankinnassa on arvioitu kriittisesti kaytettyja lahteitd, tunnistettu tiedontarpeet,
pohdittu ja kaytetty erilaisia tiedonhankintatapoja seka pyritty totuudenmukaisesti erottamaan tosi-
asiat, mielipiteet ja nakdkulmat toisistaan. Lisdksi opinndytetytéssa on arvioitu saatua tietoa eri léh-
teita verraten, valittu ongelmanratkaisuun soveltuvin tieto ja sovellettu saatua tietoa kaytannoén tar-
peeseen. (Ojasalo ym. 2015, 125-126.)

Lahteiden kriittiseen arviointiin on kuulunut erilaisten asioiden punnitsemista, merkitysten analysoin-
tia seka tiedon luotettavuuden pohtimista. Kaytédnndssa tiedon kriittinen arviointi tarkoittaa erilaisten
nakokulmien mahdollisimman puolueetonta tarkastelua. Léydetyn tiedon merkitystd on myds arvi-
oitu suhteessa kehittamistydn eteenpadin viemiseen ja taten pyritty 16ytdmaan oikeanlaista tietoa

opinnaytetyon aihealueelta. (Ojasalo ym. 2015, 125-126.)

Internetista 16ytyvia lahteitd on arvioitu tiedon oikeellisuuden suhteen seka pyritty pohtimaan, mihin
tarkoitukseen tieto on laadittu. Tiedon arvioinnissa internet ldhteistd on huomiota kiinnitetty lahtei-
den ajankohtaisuuteen, puolueettomuuteen, sivuston yllapitdjiin, kieliasuun seka tiedon tuottajan
puolueettomuuteen, asemaan seka asiantuntemukseen, jotka ovat kaikki oleellisia seikkoja internet-
Iahteiden kriittisessa arvioinnissa. (Ojasalo ym. 2015, 125-126.) Laéhteitd kaytettaessa on lisaksi huo-

mioitu, etteivat ne ole liilan vanhoja vaan tieto on ajantasaista.
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Eettisyyden nakokulmasta tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa on pyritty noudattamaan eetti-
sia sdantdja. Kaytannossa tama tarkoittaa huolellisuutta, rehellisyytta ja avointa informaatiota tutki-
muksessa mukana oleville siita, millaista kehittdmisty6ta ollaan tekemadssa ja mihin saatuja tietoja

kaytetadn. Kerattyja teemahaastatteluiden tuloksia kasiteltiin ja sailytettiin luottamuksellisesti. (Oja-

salo ym. 2015, 48-49.)
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POHDINTA

Opinnaytetytn tavoitteena oli selvittdd ABC Pitkdlahden ymparistévastuullisuutta energiatehokkuu-
den ja vastuullisuusviestinnan nakokulmasta seka etsid kehittdmisideoita yrityksen toimintaan. Opin-
naytetyoprosessi lahti etenemaan syksylla 2019. Opinndytetydn aiheen etsiminen ja valinta 1ahti ha-
lusta oppia lisad ymparistdvastuullisuudesta ja siihen vaikuttavista tekijoista. Aihe on myds hyvin
ajankohtainen ja laaja, mika mahdollisti kattavan ndkemyksen saamisen siita, mitd vastuullisuus ja
energiatehokkuus yrityksen ndakokulmasta voivat tarkoittaa, mita niiden kehittdmisessa on huomioi-
tava ja kuinka ne voivat vaikuttaa yrityksen taloudellisiin tavoitteisiin. Aihealuetta oli myds kasitelty
erilaisista ndkoékulmista jo opintojen aikana, joten se syvensi jo téhdan mennessa opittua seka auttoi
nakemadan aihetta vield laajemmin ja monipuolisemmin varsinkin energiatehokkuuden, ymparisto-
vastuullisuuden ja vastuullisuusviestinnan nakdkulmasta. Aihevalinnan tukena oli lisaksi ajatus siita,
ettd tulevaisuuden tydelamassa tarvitaan aihepiirin laaja-alaista ymmartamista. Myds toiminnan jat-
kuva kehittéminen seka uusien toimintamallien ja tapojen suunnitteleminen, luominen, kayttéon ot-
taminen ja toteuttaminen ovat tydeldmadssa tarvittavia taitoja niin taémén aihealueen osalta kuin
my®s muissa projekteissa, kehitystarpeissa ja arjen toiminnoissa. Nama lahtokohdat tekivat aiheesta

kiinnostavan, ajankohtaisen seka tydelamalahtdisen ja urakehitystd tukevan.

Opinnaytetytn aiheen selkeydyttya ja rajauduttua toimipaikalta tulleet toiveet huomioiden ymparis-
tdvastuullisuuteen, energiatehokkuuteen ja vastuullisuusviestintéan, oli alkuvuodesta 2020 aika ke-
rata tietoa aiheesta seka hahmotella tyodn tietoperustaa. Tyon tietoperusta koostuu yritysvastuun
kasitteistd seka osa-alueista, mutta myds ymparistévastuullisuuden, energiatehokkuuden, ymparisto-
johtamisen seka vastuullisuusviestinnan maaritelmista ja teoriasta. Aihealueita pyrittiin kasittele-
maan melko laajasti ja nostamaan esille toimipaikan toiminnan kannalta merkittavimpid nakékulmia,
asioita ja toimintoja. Tietoperustan ensimmainen luku kasittelee yritysvastuun osa-alueita seka kasit-
taa yritysvastuun hyddyt ravintolaliiketoiminnassa. Tydn toisessa luvussa madritellddn vastuullisuus,
ymparistdvastuullisuus seka kuvataan ymparistdvastuullisuuden merkitysta ravintolaliiketoiminnassa.
Lisdksi luvussa mdaritelladan ymparistdjohtaminen ja vastuullisuusviestinndn prosessi seka kuvataan
vastuullisuusmainonnan keinoja. Luvussa on kasitelty myds energiatehokkuutta ja korostettu ravin-

tolan keittién erilaisten toimintojen vaikutusta siihen seka kehittdmistoimenpiteita.

Opinndytetyon tietoperustan kokoamiseen I6ytyi monipuolisesti erilaisia ajankohtaisia lahteitd, kuten
artikkeleita, kirjoja, tutkimusraportteja ja mediateksteja. Useimmat ravintoloiden ja keittididen ener-
giatehokkuuden kehittdmiseen liittyvat julkaisut eivat kuitenkaan olleet viime vuosilta, jonka takia
niiden kayttaminen osana opinndytetydn tietoperustaa vaati kriittisyyttd. Monista muista aiheista
ajankohtaista tietoa I6ytyi kuitenkin kattavasti, mika auttoi niin tietoperustan kokoamisessa kuin

myds aiheen syvallisemmassa ymmartamisessa seka sita kautta tutkimuksen eteenpain viemisessa.

Opinndytety0 toteutettiin kehittamistyona ja se sisdlsi kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen, joka
toteutettiin puolistukturoituina teemahaastatteluina. Teemahaastattelujen teemat perustuivat tyon

rajaukseen ja teoriapohja tuki niiden muotoutumista. Teemahaastatteluiden keskeisid teemoja olivat
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ympdristdvastuullisuus, energiatehokkuus ja vastuullisuusviestinta ja eri teemoihin liitetyt kysymyk-

set edesauttoivat vastauksien saamista tutkimuskysymyksiin. Lisaksi haastattelussa kartoitettiin vas-

miseen toi kevdaan 2020 koronaepidemia, joka osaltaan viivastytti osaa haastatteluista maaliskuulta
huhtikuulle ja osa haastatteluista peruuntui tai piti toteuttaa vaihtoehtoisella tavalla sahkéisia viesti-

mia kdyttden seka puhelimitse.

Yksi opinndytetydn haasteista liittyi kvalitatiivisen tutkimuksen toteuttamiseen, silla litteroidun ai-
neiston kasitteleminen tai analysoiminen ei ollut ennestdan tuttua. Kvalitatiivinen tutkimus osoittau-
tui monipuoliseksi sen erilaisten toteuttamistapojen perusteella. Tassa opinndytetydssa haastattelu-
jen aineisto teemoiteltiin ja tyypiteltiin, jonka jalkeen aineistosta tehtiin johtopdatdksia. Aineiston
kasittelyyn vaikutti se, etta lopputuloksesta haastateltavia ei pystyta tunnistamaan ja téman takia

aineistosta ei nostettu esille erillisia vastauksia tai mielipiteita.

Kehittamistutkimuksen tulokset osoittivat, etté ABC Pitkdlahden toiminnassa on ympéaristovastuulli-
suuden, energiatehokkuuden ja vastuullisuusviestinnan nakdkulmasta monia kehityskohteita. Opin-
ndytetyon tarkoituksena oli koota konkreettisempia ja yksityiskohtaisempia ohjeita energiatehokkuu-
den parantamiseksi ja ymparistévastuullisuuden toteuttamiseksi seka vahentaa tiedon hajanaisuutta
ja tama nakyy tuotetussa aineistossa. Toimipaikalla on tarve saada konkreettiset ja ajantasaiset oh-
jeet ndiden nakokulmien kehittamiseksi toiminnassa ja toimintatapojen yhtenaistamiseksi. Ohjeiden
kautta myds esimerkiksi laitteiden kaynnistamis- ja sammuttamisajankohtia voidaan yhtendistda ja
nain vahentaa turhaa energiankulutusta. Opinndytetydssa tuotiin esiin myds tapoja kehittda toimi-
paikan sisdistd ja ulkoista viestintad seka tapoja, joilla kehittda vastuullisuusviestintda ja saada siita
saanndllisempaa seka osa yrityksen toimintaa. Opinnaytetyd ja siihen kuulunut kehitysty6 vastaavat

tutkimuslahtdkohtana olleisiin tutkimuskysymyksiin.

Opinnaytety6prosessin aikana esiintyneitd haasteita olivat tydn etenemisen aikatauluttaminen ja eri
osa-alueiden ajoittainen kevaalle seka nadiden valitavoitteiden saavuttamisen ajoittainen venyminen.
Haasteita toi myés kommunikointiongelmat seké muutokset aikatauluissa. Edelld mainittuihin asioi-
hin vaikutti myos kevaan 2020 koronaepidemia ja sen vaikutukset niin Savonia-ammattikorkeakou-
lun kuin opinndytetydn toimipaikan toimintaan. Prosessin aikana esiintyneisiin haasteisiin pyrittiin
kuitenkin vastaamaan esimerkiksi kayttdmalld opinndytetydssa saatavilla olevia sahkéisia lahteitd ja
e-kirjoja, parantamalla kommunikoimista seka aikatauluttamalla tarkemmin opinnaytetydn teke-

mista.

Opinnédytety6 ja siihen kuulunut kehitystyd vastaavat tutkimuslahtékohtana olleisiin tutkimuskysy-
myksiin. Opinnadytetyon tietopohjan ja tutkimustulosten pohjalta on laadittu PowerPoint pohjainen
kooste ymparistdvastuullisuudesta ja energiatehokkuudesta toimipaikassa seka koottu ohjeita naiden
aihealueiden kehittdmiseen. Ohjeiden on tarkoitus olla kdytanndnlaheinen apu yrityksen energiate-
hokkuuden ja ymparistévastuullisuuden kehittdmiseksi. Opinndytetydn aihetta voidaan pitaa ajan-

kohtaisena, koska ymparistoasiat koskettavat kaikkia ja aihe on jatkuvasti esilla yhteiskunnallisessa
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keskustelussa sekd mediassa. Erilaiset toimijat aina yrityksista, paattdjista ja organisaatioista yksit-
taisiin kuluttajiin ovat yha kiinnostuneempia ymparistasioista ja siitd, miten ndama asiat huomioi-
daan. Ympadristdvastuullisuuteen panostavilla ja siita sidosryhmilleen viestivilla toimijoilla on mahdol-
lisuus olla edellakavijoita, saada kilpailuetua seka lisdarvoa. Toimintaa kehittamallad ja tehostamalla

voidaan tavoitella myds kustannussadstoja ja aikaansaada parempia ja tehokkaampia prosesseja.

Kokonaisuutena opinndytetydprosessi mahdollisti uuden oppimisen ja auttoi ymmartamaan, miten
laaja aihe ymparistdvastuullisuus on, miten se voi nékya yrityksen toiminnassa ja kuinka siitd voi
viestia eri sidosryhmille. Opinnaytetyd syvensi aihealueen ymmartamista ja jatkotutkimusaiheena
talle opinnaytetydlle voisi olla esimerkiksi muiden ympéristévastuullisuuden osa-alueiden kartoittami-
nen ja kehittdminen toimipaikassa. Naitd osa-alueita voisivat olla esimerkiksi ymparistdjohtaminen
tai ruokahavikin pienentdminen. Ymparistovastuullisuuden aihealueesta voisi tehda myds useampaa
toimipaikkaa koskevan tutkimuksen, jossa tutkia yhtd tai useampaa aihealuetta ja kartoittaa hyvaksi

havaittuja toimintamalleja eri toimipaikoissa.
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LIITE 1: LYHENTEET JA TERMIT
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Abstrahointi on tutkimusaineiston jarjestamista niin, ettd sen perus-
teella tehdyt johtopdatokset voidaan irrottaa tapahtumista, yksittdisista
henkildista seka lausumista ja siirtad yleiselle kasitteelliselle ja teoreet-

tiselle tasolle (Hyvarinen ym. 2010, 126).

Hiilinegatiivisuudella tarkoitetaan tilaa, jossa kasvihuonekaasuja poiste-
taan enemman ilmakehasta kuin niitd sinne paastetdan ja niita esimer-
kiksi yrityksen toiminnan seurauksena syntyy tietyn tarkasteltavan
ajanjakson sisdlla. Hiilinegatiivisuutta voidaan pitad seuraavana aske-

leena hiilineutraaliudelle. (Seppéla ym. 2014, 10.)

Hiilineutraaliudella (carbon neutrality) tarkoitetaan sitd, etta toiminta
aiheuttaa vain sen verran hiilidioksidipadst6ja kuin niita pystytaan sito-
maan tietyn tarkasteltavan ajanjakson sisalla. Laajimmillaan kasite kat-
taa hiilidioksidin lisdksi kaikki kasvihuonekaasupaastot. Tavallisimmin
tarkasteltava ajanjakso on yksi vuosi, koska paastétiedoista raportoi-

daan yleensa vuosittain. (Seppala ym. 2014, 10.)

Hyotysuhteella tarkoitetaan sita, kuinka paljon laitteen kayttémasta
energiasta muuttaa muotoaan sen toimintaan kaytettyyn tehoon, ty6-

hon tai energiaan (TEPA-termipankki s.a.b).

Kiertotalous on talouden malli, jossa arvo ja materiaalit kiertavat. Mal-
lin tarkoituksena on, ettd ne raaka-aineet, jotka luonnosta on otettu
pysyvat kierrossa, jolloin jatettd syntyisi mahdollisimman vdhan ja ma-
teriaalien hukka olisi minimoitu. (Elintarviketeollisuusliitto 2016; Ruoka-

tieto s.a.a.)

Kiertotalouden sivuvirroilla tarkoitetaan tuotteiden valmistuksessa syn-
tyvia materiaalivirtoja, joita voidaan hyddyntaa monilla erilaisilla ta-
voilla niin, etta niissé olevat ravinteet ja energia saadaan kiertoon, ei-
vatka paddy hyddyntdmattomina esimerkiksi kaatopaikalle (Elintarvike-

teollisuusliitto 2016; Ruokatieto s.a.a.)

Kestavalla kehityksellad tarkoitetaan kehitysta, joka tyydyttaa nykyhet-
ken tarpeet viematta tulevilta sukupolvilta mahdollisuutta tyydyttaa

omat tarpeensa (Liappis, Pentikdinen ja Vanhala 2019, 7).



Sidosryhma (yrityksen)

Sosiaalinen vastuu (yrityksen)
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Sidosryhmalla (stakeholder) tarkoitetaan niita toimijoita, joiden kanssa
yritys on vuorovaikutuksessa, jotka vaikuttavat sen toimintaan ja ta-
voitteisiin seka ovat kiinnostuneita yrityksesta ja joihin yritys itse voi
vaikuttaa toiminnallaan. Yrityksen keskeisia sidosryhmia voivat olla
ryhmat, yksilot ja organisaatiot, kuten esimerkiksi omistajat, velkojat,
sijoittajat, asiakkaat, hallitus, kilpailijat, jarjestét, viranomaistahot, toi-
mittajat ja kumppanit, joilta yritys saa resursseja. (Business Dictionary
s.a.b.)

Sosiaalinen vastuu on yksi yritysvastuun kolmesta keskeisestad elemen-
tista. Sosiaalinen vastuu kasittaa yrityksen toiminnan vaikutukset ihmi-
siin. Vastuullinen yritys huolehtii, ettei sen toiminta aiheuta negatiivisia
vaikutuksia sen eri sidosryhmiin kuuluviin ihmisiin, kuten asiakkaisiin,
teihin kuuluvat ihmisoikeudet ja niihin pohjautuvat muut sosiaalisen
vastuun elementit, joita ovat ihmisten johtamisen, laaja-alaisen tyéhy-
vinvoinnin, tuoteturvallisuuden sekd asiakaspalvelun osa-alueet. (Liap-
pis ym. 2019, 9.)

Taloudellinen vastuu on yksi yritysvastuun kolmesta keskeisesta ele-
mentistd. Taloudellisella vastuulla tarkoitetaan taloudellisesti kestavalla
pohjalla toimivaa yritysta, jonka toiminta on kannattavaa ja silld on
edellytykset jatkua. Taloudellisen vastuun kokonaisuuteen kuuluvat
yrityksen kilpailukyky, kannattavuus, tehokkuus ja sijoittajien tuotto-
odotuksiin vastaisen. Kokonaisuutta tdydentavat myds esimerkiksi se,
miten yrityksessa kaytetaan rahaa, varallisuutta ja valtaa ja millainen
on yrityksen palkitsemisjarjestelma. Lisaksi taloudellisen vastuun osa-
alueita ovat korruption, harmaan talouden ja lahjonnan estéaminen
seka vastuullinen veronmaksu. Taloudellinen vastuu luo yritykselle
edellytykset toimia myds ymparistd- ja sosiaalisesti vastuullisella ta-
valla. (Liappis ym. 2019, 9.)

Tietoperustalla tarkoitetaan kasitejarjestelmad, jossa maéaritelldan kes-
keiset kasitteet ja niiden vdliset suhteet. Tietoperustasta kaytetaan
usein myos termia teoreettinen tausta tai viitekehys. (Ojasalo ym.
2015, 25.)

Triple Bottom Line eli kolmoistilinpaatés on 1900-luvun lopulla kesta-
van lilketoiminnan ja yritysvastuun asiantuntijan John Elkingtonin ni-
medma yritysvastuun kolmijako taloudelliseen vastuuseen, ymparisto-
vastuuseen seka sosiaaliseen vastuuseen. Mallissa yrityksen toimintaa

ei tarkastella vain perinteisten taloudellisten tunnuslukujen avulla vaan
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lisdksi huomioidaan yritystoiminnan vaikutuksen ihmisiin ja ymparis-
toon. (Liappis ym. 2019, 8.)

Tutkimuksellisen kehittamistydn tarkoituksena on suunnitella, kehittaa
ja ottaa kayttoon ratkaisuja seka luoda uutta tietoa tydelaman kaytan-
noistd analyyttisesti, kriittisesti, jarjestelmallisesti seka hankkimalla tie-

toa niin teoriassa kuin kdaytanndssakin. (Ojasalo ym. 2015, 200.)

Vastuullisuusviestinnalla tarkoitetaan yritysvastuuseen liittyvaa kielta ja
viesteja yrityksen markkinointiviestinndssa. Vastuullisuusviestinta voi
kaytanndssa olla esimerkiksi raportointia, verkkoviestintaa tai sisaltaa
mainontaan kuuluvia elementteja. (Harmaala ja Jallinoja 2012, 165;
Barlund ja Perko 2013, 183.)

Viherpesu (greenwash) on maaritelty kuluttajien harhaanjohtamisena
yrityksen ymparistokaytantdjen, tuotteiden tai palvelujen ymparisto-
hy6tyjen suhteen. Viherpesua harrastava yritys pyrkii saamaan toimin-
tansa nayttdmaan ymparistdystavallisemmalta kuin se on ja luomaan
totuutta paremman mielikuvan siita lisédtékseen kuluttajien luotta-
musta, vaikuttaakseen heidan ostotottumuksiinsa ja saadakseen kilpai-
luetua, kun ekologisempien vaihtoehtojen kysynta kasvaa koko ajan.
Viherpesu heikentda kuitenkin kuluttajien luottamusta yrityksen mai-
nontaan ja viestintdan, kun viherpesua harrastavat yritykset antavat
kuluttajille virheellista tietoa esimerkiksi tuotteen tai palvelun ekologi-
suudesta ja kuvaa niita parempina vaihtoehtoina kuin ne oikeasti ovat.
(Chen ja Ghang 2013, 1-3.)

Ympdristdjohtaminen (environmental management) tarkoittaa liikkeen-
johdon alaa, jossa keskitytdan yritystoiminnan ja ymparistonsuojelun

valisiin yhtymakohtiin. (Harmaala ja Jallinoja 2012, 280.)

Ympdristovastuu on yksi yritysvastuun kolmesta keskeisesta elemen-
tista. Ymparistévastuun peruselementteja ovat luonnonvarojen kesta-
van kayton edistéminen seka ymparistén pilaantumisen estaminen.
Lisdksi ymparistdvastuuseen kuuluvat esimerkiksi jatteinen véahentami-
nen, paastdéjen minimointi, ilmastonmuutoksen torjunta, luonnon moni-
muotoisuuden turvaaminen seka energia- ja materiaalitehokkuus. Mo-
nesti myods eldinten oikeudet liitetdan osaksi ymparistévastuuta. (Liap-
pis ym. 2019, 8.)
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Yritysvastuu Kansallisten lakien noudattaminen ja lainsdadannon vaatimukset ylit-
tava vastuullinen liiketoiminta yhteiskunnan hyvaksi seka ymparistodn ja

ihmisten suojaamiseksi (Liappis ym. 2019, 8).
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LIITE 2: TEEMAHAASTATTELUN RUNKO

Teemahaastattelun teemat ja kysymykset:

Ymparistdvastuullisuus liiketoiminnassa
1. Kuinka ymparistovastuullisuus nakyy toimipaikan liiketoimintastrategiassa, arvoissa ja osana pai-
vittaista liikketoimintaa?
2. Mika on ymparistévastuullisuuden merkitys ja miten se nékyy ABC Pitkalahdessa ja onko yrityk-
sessd ymparistdohjelmaa?
3. Minkalaisten sidosryhmien kanssa teette yhteisty6ta ymparistdvastuullisuus asioihin liittyen ja
minkalaista tama yhteisty6 on?
4, Mitka ovat ymparistdvastuullisuuden suurimpia haasteita?

5. Millaisin mittarein tai tunnusluvuin vastuullisuutta mitataan?

Energiatehokkuus ja energian saastdminen
1. Mita energiamuotoja yrityksessa kdytetdan ja mitd on uusiutuvan energian kayton taso?
2. Millaisilla toimenpiteilld energiaa voisi sdastda tai energiatehokkuutta parantaan toimipaikassa?
3. Miten yrityksessa seurataan energiankulutusta ja onko asetettu lyhyen tai pitkan aikavalin energi-
ansadstotavoitteita ja kehitystoimenpiteita? Jos on, miten niihin aiotaan paasta?
4. Onko laitehankinnoissa huomioitu energiatehokkuus? Jos on, kuinka?
5. Onko yrityksessa energiansadstamiseen/energiatehokkuuteen liittyvaa ohjeistusta tai toimintata-

poja?

Ymparistdvastuullisuuden johtaminen ja viestinta
1. Kuinka henkilékunnalle/asiakkaille viestitadn ymparistévastuullisuudesta, ekologisista valinnoista
ja materiaaleista?
2. Kuinka ympéristévastuullisuudesta viestintda voisi kehittda ja mitd haasteita siihen liittyy?
3. Mitka tekijat vaikuttavat ymparistdystavallisempien valintojen tekemiseen ja toteuttamiseen ja
mitka ovat suurimmat haasteet?
4. Millaisia ymparistdjohtamisen tavoitteita yrityksella on, miten niita voisi kehittaa ja miten tavoit-

teeseen paastaan?

Tydntekijat:
1. Onko tyontekijéille ohjeistusta ymparistovastuullisista tavoitteista, valinnoista tai toimintatavoista?
2. Miten on varmistettu, ettd henkilékunnalla on riittdva tieto ymparistdasioista?
3. Miten ymparistdvastuullinen liiketoiminta nakyy tyéssanne? (mukaan lukien energiatehokkuus)

4. Miten ymparistévastuullista toimintaa voisi kehittda?
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LIITE 2: YMPARISTOVASTUULLISUUS JA ENERGIATEHOKKUUS — CASE: ABC PITKALAHTI

S-ryhma

* Tavoitteet:

¢ 1) Tuottaa 100 prosenttia
kayttémastadn sahkosta
uusiutuvalla energialla vuoteen
Case: ABC Pitkalahti 2030 mennessa.

Ym pa r|Stova Stu u | | |S uus 2) Tehostaa energiankulutusta

30% vuoden 2015 tasosta

ja energiatehokkuus vuoden 2030 loppuun

mennessa.

Havikin vdhentdminen

O
ABC Pitkalahti O

”Paras paikka elaa” - ¢ Vastuullisuus:
vastuullisuusohjelma * Sesonkituotteet
 Kotimainen sian, naudan ja
broilerin liha
* Take away:
¢ Tehty kierrdtysmateriaaleista
* Biohajoavia

(Skanava 2018

=Vuoden 2020 alussa aurinkopaneeleita oli

Sahkbauton latauspiste asennettu 50 212 kpl eri toimipaikkoihin

=Vuoden 2020 aikana aurinkopaneelien
madraa aiotaan nostaa yli 70 000

Eko E85 —ekopolttoaine
kappaleeseen

* Vihentd4 autoilun padstdjé jopa 80 prosenttia "
* Valmistettu osittain esim. S-ryhman kauppojen leivasta =Vuonna 2020 S—ryhman:
* Etanolin tuotanto ei aiheuta hiilidioksidipaastsja ilmakehaa

= Kayttamasta energiasta 60 prosenttia
on ketjun itse tuottamaa V4

P

@ (5-ryhma 2020.b.)

ABC CarWash

* Joutsenmerkityt pesuaineet

(Abc-asemat s.a.a.)

= ABC Pitkdlahden katolle asennettiin 1000 aurinkopaneelia
vuonna 2018

= Séhkoa kuluu eniten kesakuukausina

i imegisliishd e Sl it ”Pitkdlahden aurinkojarjestelmien
= Vuositasolla aurinkosahkojarjestelma tuottaa 2 .
Pitkdlahdessa noin 200 megawattituntia tuottama ”a VUOSltta|SE| |a
= Aurinkosahkén osuus on noin 8 % Pitkilahden energia maaralla pyStylSl aja maan
dhkonkulutuksest: = - BE
S _____ - sahkdautoa 1,6 miljoonaa
= Parhaimmillaan kesdkuussa aurinkosdhkon osuus oli reilu . o
20% kilometria, mika vastaa 40
= Kaytinnossa aurinkopaneelien tuottama energiama ’ kierrosta maapa”on ym pa ri”

vastaa keskimaarin 20 omakotitalon kulutusta ja

44 000 koneellista pestya ja kuivattua pyykkia /

r (Peeiissa Tanaan 2018.a, 25, mukaillen)
(S-kanava 2018.a.; S-kanava 2019.)
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“Elinkeinoeldman keskusliiton mukaan
kuluttajat ovat yha valveutuneempia ruoan ja
omien valintojensa ympdristovaikutuksista.

Miksi RAAKA-AINE KEITTIOPROSESSIT

HANKINNAT
. TUOTANTO ;
toimia Vastuulliset valinnat voivat toimia nykypaivana Valmistus | Kylmasailytys | Tarjoilu

mparistod- ravintolan kilpailuvalttina ja ne ovat hyvin o salostus | Varastolntt | Kuljetukst Astianpesu | Jatehuolto | Puhtaanapito
ymp ajankohtainen aihe ruoka-alan keskusteluissa. 5 .
vastuullisesti?

TAVARAT | LAITTEET

Ekologiseen tehokkuuteen panostaminen tukee yrityksen
taloudellisia tavoitteita, kun yrityksen prosessit ja

kehittyvit tehold Ruokapalveluiden ymparistovaikutukset
pellolta asiakkaan lautaselle

(Elinkeinoeldman keskusliitto s.a.)

(Elonheimo 2010, mukaillen.)

Ravintoloiden ympéaristovaikutukset % Kuormittaa ympiristaé

Tuotantoketjun aikana syntyneet paastot
ovat syntyneet turhaan

2/3 syntyy ruoan 1/3 syntyy ruoan

raaka-aineiden sailénnasta, LA
L e valmistuksesta ja Ruokahavikki Syntyy energiahukkaa

tarjoilusta seka
naiden vaiheiden
viemasta energiasta.

Turhaan tehtya ty6ta toimipaikassa

Aiheuttaa kustannuksia ja vaikuttaa
kannattavuuteen

Ymparistovaikutusten seuranta = Ruokalistasuunnittelussa raaka-
aineiden elinkaaren ja kuljetusten
huomioiminen

= \Veden kulutuksen vahentaminen
Ymparistovastuullisuuden = Tulostaminen
kehittaminen

= Sahkoisten jarjestelmien
hyodyntaminen paperisten
tulosteiden sijaan

= Kaksipuoleinen tulostus
automaatioksi tulostimissa

(Ympéristd Osaava s.a.f)

Kierrdttdminen ja oikein lajitteleminen

= Edistetddn kiertotaloutta Kierrattaminen
* Pidetaan raaka-aineet kierrossa mahdollisimman pitkaan ja ‘aj\.ttelu

Jitteiden synnyn minimointi

* Minimoidaan kaatopaikalle joutuva jate
= Taytetdan jateastiat oikein: esim. litistetddn metalli E . hokk
» Vahennetaan tyhjennyskertojen maaraa ne Fglate OKKuUuUs

* Saadaan taloudellisia sadstoja
Hyodyt

* Pienenetaan kasvihuonekaasupaastoja

* Uusia materiaaleja tuotteisiin ei tarvitse tuottaa alusta
alkaen

* Ennaltaehkaistaan tulevaisuuden jateongelmia
toimimalla nyt vastuullisesti




"Kayttajan
vaikutus laitteen
energiankulutukseen
voi olla jopa 60%”

(Motiva 2010, 4-5.)

Yovuorossa:

« Sulje klo. 22:

= Toinen hampurilaispisteen parila

« Ala carte pisteen &ljyt, parilat sekd Merry Chef
uuni

« Al3 laita limp&hauteita ja lampiavii laitteita
paalle liian ajoissa

« Lampohaude: lampiamisaika 30-60 min
veden lampétilasta riippuen

Pese vain tiysia koreja ja
valitse kori astiatyypin suaikaa voi oita ennen
mukaan astioiden likaisuuden mukaa konepesua

Astianpesukoneiden Poista ruoantshteet, mutta

Astianpesu

Huolehdi, ett v

pesukoneen luukku =
kone j3& turhaan paslle

esujen valills
y koneessa

Liota pinttyneet astiat

(Motiva 2010, 14-

. Ppeel
c3ea-11e8-3bdd-00155d64030;
- S-kanava 20182 Aurinkopaneelit katolle Pitkslahdessa. [Artikkeli] [Viitattu 2020-04-03] Saatavissa: https://wuw s-kanava fi/web/peeassa/uutinen/aurinkopaneelit-katolle-
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Laitteet

* Ei laiteta laitteita paalle liian ajoissa
* Suljetaan hiljaisina aikoina laitteita, joille ei ole kayttoa

* Huolehditaan jadhdytyskaapin tyhjentamisesta ruoan j
tai viimeistaan neljan tunnin jalkeen ruoan jaahdytyksen
aloittamisesta

= Jadhdytyskaappi vie enemman energiaa kuin kylmio
* Kayta lampdhauteisiin lamminta vettd energian sddstamiseksi

= Uunien suodattimien nnollinen puhdistaminen
* Tiivisteiden kunnon seuraaminen

« Sisdlampomittarien hyddyntaminen

+ Valmisohjelmien hyédyntaminen

+ Pesuautomatiikan hyddyntaminen

* Ennaltaehkaisevat puhdistus- ja
huoltotoimenpiteet

+ Valta turhaa ovien avaamista

« Valta ruoan ylikypsentdmistad kypsennyshavikin
minimoimiseksi

+ Hyodynna jalkilampoa

* Valitse ruoan mukaan valmistustapa ja
valmistusastia

* Valitse ruoan maaraa eniten vastaava uunin koko
(Ympiristd Osaava s.a.d.
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ABC-asemat 5.a.2. Eko e85. [Viitattu 2020-03-17] Saatavissa: https://www.abcasemat fiff/polttoaineet/eko-e85

Elinkeinoelaman keskuslitto s.a. Vastuullisuus liiketoiminnan ytimessa. [Viltattu 22-01-2020] Saatavissa: https://ek fi/mita-teemme /energia-ikenne-ja-

ymparisto/vastuullisuus/

ELONHEIMO, Meri 2010. Ruoks iden ym ikutkset. [Kuvio] [Viitattu 2020-04-03] Saat:
hitps://wwuiymparistoosaave. php?k=22425

Motiva 2010. Energiatehokas ammattikeittio. [Opas] [Viitattu 2020-03-11] Saatavissa: https://www.motiva fi/flles/3056/Energiatehokas_ammattikeittio pdf
Motiva 2018. Ruokapalvelut. [Artikkeli] [Viitattu 2020-04-12] Saatavissa: https://www.motiva fi/julkinen_sektori/kestavat_julkiset_hankinnat/tietopankki/ruokapalvelut
\aBi=1fd3e320-

.3 Tanaan 2018.3. Sahkoa auringosta. [Digilehti] 2/2018. [Viitattu 2020-03-27] Saatavissa: hittps://wwwlukusali fi/index htmi?p=Pee%c
]

pitkalahdessa/4764878_11286
S-kanava 2018.b. S-ryhma ja vastuullisuus 2018, [Viitattu 2020-04-03] Saatavissa: hittps://www.s-kanava.fi/web/s-ryhmafvuosikatsaus/etusivu
S-kanava 2018.c. Vuosikatsaus. [PDF] [Vitattu 2020-02-1] Saatavissa: https://www.s-kanava fifweb/s-ryhma/vuosikatsaus/etusivu

S-kanava 2019 Kuopion Prisma saa energiaa auringosta. [Artikkel] [Viitattu 2020-04-03] Saatavissa: https://www.s-kanava fi/web/peeassa/uutinen /kuopion-prisma-saa-
energiaa-auringosts/5128903 11286

S-ryhms 2020.b. Suomen kunnianhimolsimmat llmastotavoitteet: S-ryhméists hilinegatiivinen vuonina 2025. [Uutinen] [Viltattu 2020-04-04] Saatavissa: hitps://s-
ryhma fi/uutinen/suomen KunnianhimoISimmat-lmastotavol teet 5 yh m/KDDaK7KLTV.IPgISDd L 1 ! =

S—ryhmé 5a.d. Vastuullisuus. limasto. [Vitattu 2020-01-11] Saatavissa: https://s-ryhma fi/vastuullisuus/ilmasto
S—ryhma 5.2 f. Vastuulisuus. Teemme Suomesta parempaa paikkaa. [Viitattu 2020-01-11] Saa-tavissa: htty
Ruoanvalmistus. [Viitattu 2020-04-13] Saatavissa: https://wunymparistoosaaya fi/ruokapalveluala/index php2k=22451.
£ Yrmp: en [Vitattu 2020-04-03] Saatavissa: https://www.ymparistoosaava fi/ruokapalveluala/index php?




72 (73)

LITTE 3: VASTUULLISUUSVIESTINTA: ABC PITKALAHTI

Onnistunut sisdinen ja ulkoinen viestintd on avain sille, ettd ABC Pitkdlahti voi tehda vastuullisista
teoista, palveluista ja tuotteista ndkyvia. Eri sidosryhmat huomioivaa ja aktiivista viestintaa tarvi-
taan, jotta vastuullinen toiminta saadaan heijastumaan myods osaksi yrityksen kilpailukykya. (Liappis
ym. 2019, 9.) Vastuullisuus tarkoittaa hyvia suhteita yrityksen sidosryhmiin. Vastuulliset yritykset
luovat toiminnallaan arvoa yhteiskunnalle seka monille eri sidosryhmilleen. Yrityksen henkildsté on
sen tarkein voimavara ja sidosryhma. Vastuullisuus tukee asiakkaiden sitouttamista ja tuotteen ja
palvelun vastuullisuus koetaan lisdarvoa tuovana asiansa. (Liappis ym. 2019, 28-29.)
Vastuullisuusviestinnan onnistuminen edellyttaa yritykseltd systemaattista suhtautumista oman vies-
tintansa kehittamiseen seka toteuttamiseen seka sen tulee pyrkia rehellisyyteen ja lapindkyvyyteen.
Kaytanndssa vastuullisuusviestintda voidaan pitda jatkuvana prosessina, joka on osa yrityksen mark-
kinointia ja jota voidaan toteuttaa yhta aikaa yrityksen eri kampanjoiden ja muun viestinnan kanssa.
(Harmaala ym. 2013, 183.)

Onnistuneen viestinnan nakoékulmasta ABC Pitkdlahden on maariteltdva tavoittelemansa kohderyh-
mat. Kaytanndssa tama tarkoittaa niita, keille yritys haluaa viestinsa kohdentaa. Kohderyhma on tér-
keda tunnistaa, jotta viestinnan voi suunnata oikein ja oikeille kanaville. Tall6in myds viesti menee
varmemmin perille ja resurssien kayttd on tehokasta ja jarkevaa. Nain eri sidosryhmille voidaan tuot-
taa oikeanlaista sisaltéa oikeanlaisilla menetelmilld ja valineilld seka oikeissa paikoissa. (Harmaala ja
Jallinoja 2012, 166-167.)

ABC Pitkdlahden vastuullisuusviestinndan kanavat:
Sisdinen viestinta:

WorkChat

WorkPlace

Kasvotusten keskusteleminen

Koulutukset
Ulkoinen viestinta:

Instagram: @abcpitkalahti

Facebook: @abcasemat

Nettisivut

ABC Pitkdlahden viestinndn kehittéaminen:

ABC Pitkalahden pitaisi kehittaa viestinndssaan sen suunnitelmallisuutta, sadannéllisyytta ja ajoitta-
mista. Viestinnan painotus on melko paljon toimipaikan tuotteissa ja tarjouksissa talla hetkelld, joten
viestinndssa voisi huomioida enemman toimipaikan ymparistdvastuulliset teot ja tuoda ne nakyvaksi

niin ulkoisessa kuin sisdisessa viestinnassa.

Viestinnan keinot:

Pelillistaminen



Osallistaminen

Tarinallistaminen

Huumorin keinot

Infograafit

Faktaperusteiset ymparistovaittamat
Moraaliin vetoaminen
Ajanmukaisuus ja trendit

Asiakkaan auttaminen

Tunteisiin vetoaminen

Auttaminen vastuullisemman valinnan tekemisessa

Viestinnan sisalto:

Ymparistoystavalliset pesuaineet

Aurinkopaneelit

ABC CarWash: Joutsenmerkityt pesuaineet

Satokausituotteiden kayttdminen

Kasvisannokset
A la carte: vegaaniset ja kasvisannokset
Noutopdydan salaattivaihtoehto ja salaattipdyta
ABC Burger: soijapihvien saaminen hampurilaisiin

Kierrattdmismahdollisuudet
Asiakkaille suunnatut kierrattémismahdollisuudet
Toimipaikassa tapahtuva kierrdttaminen

Biopolttoaineet

Sahkdauton latauspiste

Tavoitteiden tuominen esiin sidosryhmille

Ymparistomerkityt tuotteet

Vastuulliset ja kestavat tuotteet
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