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1 JOHDANTO

Pankeilla on yhi tiukkeneva vaatimus tuntea asiakkaansa ja paatokset tulee tehda tark-
kaan dokumentointiin ja laskelmiin perustuen. Padtoksid tehdessd pankilla tulee olla
kaytossddn ajantasainen tieto yrityksen taloudellisesta tilanteesta ja kdsiteltdvin hank-
keen vaikutuksista yrityksen talouteen. Riittdvien materiaalien saaminen ei aina ole
itsestddnselvyys. Ty0Ossdni tulen kidsittelemadn rahoituksen prosessin kautta materiaa-
lien tarvetta ja niitd haasteita, joita pankki kohtaa, mikili aineistojen saaminen ei on-
nistu. Aineistojen viivistyminen tai kokonaan saamatta jiiminen johtavat vistimatta

asiakkaan prosessin hitauteen tai asiakkaan hankkeen keskeyttimiseen.

Hyvé asiakastuntemus tarkoittaa kattavia tietoja yrityksen nykyisesté tilanteesta, his-
toriasta, kyvystd hahmottaa riskejé, sekd suojautua niitd vastaan. Hyvédan tuntemuk-
seen tarvitaan tiedot liikeideasta, omistajista, toimialasta ja toimintaympéristostd, yri-
tyksen johdosta ja sen taidoista, markkinoinnista, tuotannosta, kehitystoiminnasta, las-
kentatoimesta, aikaisemmista tilinpdatoksistd ja tulevien hankkeiden budjetoinnista.

(Kontkanen 2011, 128.)

Yrityksen taloudellista tilannetta analysoidaan vahvistettujen tilinpdétdsten perus-
teella, mutta mikaéli tilikauden katkoksesta on jo useampi kuukausi, tulee olla kiytossa
myos véliajo yrityksen tilanteesta. Historiatietojen lisdksi pankilla tulee olla kiytossa
laskelmat hankkeen vaikutuksista yrityksen kassavirtaan ja siind erityisesti maksuky-

kyyn hoitaa uuden investoinnin aiheuttamia kustannuksia.

Terveen rahoituksen pyrkimyksend tulisi olla oman pddoman tuoton lisd&minen. Kayt-
tdmélld investointeihin osittain myds vierasta padomaa, rahoituksen riski kasvaa. Tél-
16in ei ole endéd kyse siitd, paljonko tuottoa investointi saa aikaan omalle pddomalle,
vaan silloin tulee pohtia, paljonko tuottoa jda, kun vieraan pddoman kustannukset on
katettu. Kun lainan kustannukset on katettu, saadaan vasta oman pddoman tuotto, joka
voi pahimmillaan olla negatiivinen. T&ll6in tuottoa ei tule, vaan vieraan pddoman kus-
tannuksia joudutaan kattamaan kassasta, eikd tuotosta, kuten oli tavoiteltu. (Kniipfer

& Puttonen 2014, 185-191.)



2 KEHITTAMISTEHTAVAN KOHDEORGANISAATIO, TAUSTA JA
TAVOITTEET

2.1 Kohdeorganisaation esittely

Satapirkan Osuuspankki on Pirkanmaalla ja Satakunnassa toimiva Osuuspankki, joka
syntyi vuoden 2014 alussa kolmen pankin fuusiona. Ikaalisten, Karvian ja Parkanon
Osuuspankit fuusioituivat ja pankin sisdiset tekemiset muutettiin litketoiminnoittain
johdetuiksi. Aikaisemmin kdytossd ollut konttoreittain johtaminen sai jddda ja tiimit
muodostettiin asiakasryhmdn mukaan. Itse aloitin Parkanon Osuuspankissa kymme-
nen vuotta sitten eli ehdin olemaan useamman vuoden tyon tilaajalla ennen fuusioitu-

mista.

Organisaatiossamme on vuonna 2019 hieman alle 30 henkil64 toisséd ja meista yritys-
tiimiin kuuluu kuusi henkil6d. Oma kuuden henkildén tiimimme on oleellisessa roolissa
tyOsséni tehtidvien haastattelujen osalta. OP Ryhmaéin ja tiimiimme tulee jatkuvasti uu-
sia robotteja eri toimintojen avuksi, mutta en ota niiden tekemisiin kantaa osana tutki-

mustani, vaan keskityn vain ihmisten tekemisiin.

Toimialueemme koostuu maantieteellisesti yhdistyneiden pankkien alueista ja lisdksi
pankilla on merkittdvan paljon etdasiakkaita, erityisesti yksityishenkil6itd. Etdasiakas
on maantieteellisen toimialueemme ulkopuolella asuva henkil6 tai yritys, joka on re-
kisterdity maantieteellisen toimialueemme ulkopuolelle. Yritysten osalta etdasiakkaat
ovat harvinaisempia, silld Osuuspankit pyrkivit tarjoamaan yrityksille asiakkuuden
omalla toimialueellaan. Toimialueemme yritykset ovat monipuolisia, mutta yritysten
rakenne muistuttanee hyvin paljon koko Suomen tilannetta. Vuonna 2019 kaikista
Suomen yrityksistd 93 % mikroyrityksid (1-9 henkil6a toissd) (Yrittdjien www-sivut

2020).

Yritystiimimme jdsenet toimivat pankkimme koko alueella, riippumatta siitd, mihin
konttoriin ovat aikanaan tulleet téihin. ToimihenkilGittdin on pienet toimialalliset pai-
notukset, jotta toimihenkilSt pystyvit paremmin perehtymién tiettyjen toimialojen ti-

lanteisiin. Erityisesti maatalouden ja viennin palveluissa on paljon erityisosaamista



vaativia tehtdvid. Toimialueemme erilaisista yritysasiakkaista johtuu, ettd heidédn taus-
tansa ja rahoituksensa tarpeet ovat kovin erilaisia. Tdémén nékyy asiakkailta saatujen
dokumenttien erilaisuutena, jonka pyrin myds huomioimaan kasitellessiani rahoituksen
eri vaiheissa tarvittavia asiakirjoja. [sommat yritykset ovat rutinoituneet tekeméén in-

vestointi- ja kannattavuuslaskelmia, kun pienemmille se on tdysin tuntematonta.

2.2 Kehittdmistehtdvin taustaa

Pankki on usein taho, jota ldhestytddn, kun tarvitaan varoja suurempia hankintoja var-
ten. Lainaa suunniteltaessa maksukyky kannattaa arvioida huolellisesti. Laina tulee
mitoittaa niin ettd taloudellisen tilanteen heikentyessd on vield litkkkumatilaa ja vastuut
saadaan hoidettua sovitusti. Lainahakemusta varten pankin tulee analysoida lainan ha-
kijan maksukyvysti. (Finanssivalvonnan www-sivut 2018.) Yritysten osalta maksuky-
vyn arvioimisen keskeisin ldhde on tilinpdatdsaineisto. Tulen tyOssini kasittelemédén
tilinpadtosaineistojen osuutta rahoituspaitoksid tehtéessé ja haastattelujen avulla tut-

kin, mitd ovat tilinpddtdsaineiston saamisen esteet ja miten esteitd saisi vihennettyé.

Kehittdmistehtdvian aihe muodostui helposti oman tyonkuvani kautta. Tydskentelen
pankissa yritysten asiakkuuksista huolehtivana ja olennaisena osana asiakkaan pank-
kiasiointiin kuuluu my0s rahoitus. Meidén organisaatiomme toimialueella toimii hy-
vin erilaisia erityksid. Toimialueella on erittdin paljon itsensd ja vain muutaman hen-
kilon ty6llistdvid ja yrityksid, mutta myds kymmenid tyontekijoitd omaavia yrityksid.
Pienelld paikkakunnalla erityisesti rahoitusta myonnettiessd ovat toimintatavat muut-
tuneet merkittdvésti. Vuosia sitten kun pankinjohtaja tunsi asiakkaansa sen hetken vaa-
timuksia vastaavalla tavalla, oli harvinaista, ettd rahoituspddtokset tehtiin tilinpaatos-

tietoihin ja tulevaisuuden laskelmiin perustuen.

Finanssivalvonnan tehtiviin kuuluu Finanssivalvontalain mukaan valvoa luottolaitok-
sien toimintaa ja tehdd yhteisty6td Euroopan finanssivalvontajarjestelmén kanssa (laki
Finanssivalvonnasta 2008). Tilinpddtosaineistoista saatavan taloudellisen tiedon li-
sdksi asiakkaan kaikki muukin liiketoiminnan tunteminen on tullut tarkemmaksi. Pan-
kin tulee tietdd mitd asiakkaan liiketoiminta on, ja keitd sithen kuuluu. Tuntemiseen

liittyvisté tarpeellisista dokumenteista viestiminen on korostunut myos viime vuosina.



Finanssivalvonnan vaatimukset ovat tiukentuneet ja sieltd tulee palautetta pankkien
rahoituksen laatuun ja dokumentointiin. Dokumentoinnilla tarkoitetaan sitd, ettd
kaikki rahoituksessa kéytétettavit taustatiedot ovat rahoituspédédtdksen liitteend. Esi-
merkiksi vakuuksien arvoja koskevat arviokirjat ovat kokonaisuudessaan rahoituspia-
toksen liitteend, samoin tilinpadtdkset, joiden perusteella maksukykylaskelma on paé-
toksessa tehty. Puutteellisin tiedoin tehtyjd paatoksia ja riittimétontd dokumentointia
rangaistaan eri sanktiolla, joista osa on rahallisia sakkoja pankille. (Laki Finanssival-
vonnasta, 878/2008, 3 luku 33a§). Uutta rahoitusta myonnettiessd ja heikommin luo-
kiteltujen yritysten luottojen hoitoa seuratessa, tilinpditdksien ja véliajojen rooli on
keskeinen. Toisinaan on valitettavasti syytd my0s epdilld, ettd kaikki yrittdjan kertomat
tiedot eivit pidd tdysin paikkaansa ja niistd toimittamatta jadneistd asiakirjoista, kuten

liitetiedoista ja tilintarkastuskertomuksesta, selvidisi yrityksen todellinen tilanne.

Oman kokemukseni perusteella osa yrittdjistd kokee toimintatavan muutoksen erittdin
negatiivisena, eivitkd he halua ymmartis, miksi heididn kertomansa yrityksen talou-
dellisesta tilasta ei riitd, vaan miksi nykydin vaaditaan aina vahvistettu tilinpditos ja
muita laskelmia yrityksen tilasta. Suurin osa yrityksistd ymmaértdd, mihin rahoittaja
tietoja tarvitsee, mutta haluan tutkia, onko kyseessé todellisuudessa kuitenkin puut-
teellinen toimintamalli. Haluttomuus voi johtua asiakasviestinnén puutteellisuudesta,
eli asiakkaat eiviat ymmaérrd miksi pankin on tdrkedd saada kadyttoonsa tietyt dokumen-

tit. Toisaalta voi olla, etteivdt he ymmarrd mité tietoja heiltd halutaan.

Tastd haluttomuudesta tai ymmartamattomyydestd seuraa, ettd yrittdja pyytdd vain
osaa tiedoista kirjanpitdjaltd. Myohemmin pankin pyytdessd my0Os puuttuvia tietoja
kirjanpitdjaltd, tormitidén siihen, ettei hinelld ole oikeutta niitd pankille antaa ilman

yrittdjdn valtuutusta. Téhén haasteeseen haen my0s ratkaisua.

Kéyn teoriaosuudessa lépi tilinpddtostd hieman 1dpi, jotta saan konkretisoitua, mihin
tietoja tarvitsemme, mitd niistd luemme ja mitd niistd pystymme pédttelemddn. En ota
tyOsséni kantaa siihen, mistd erilaiset syyt talouden luvuissa johtuvat, mutta nostan

esille niitd poikkeamia, joihin erityisesti kiinnitetddn huomiota. Kirjanpitoa késittelen



my0s siltd osin, kun sen avaaminen on tarpeellista ongelmamme ymmartdmisen kan-
nalta. Kdyn eri yhtidmuotojen kirjanpitoon liittyvit vaatimukset ldpi, jotta lukijan on

helpompi ymmartdd, mitd osia tilinpadtoksen tulisi sisdltaa.

Keskeisin osa tyoni teoriaa ovat ulkoinen asiakasviestintd ja se miten eri tavoilla se
asiakkaalle pdin nékyy rahoituksen eri vaiheissa. Kuten johdannossa kerroin, on ky-
seessd toimintatavan muutos, silld esimerkiksi rahoituksen valvonta vaatii koko ajan
enemmén dokumentoitua tietoa rahoituspditoksien tueksi. Finanssivalvonta on kes-
keisin valvoja ja lait, joihin heidén valvontansa perustuu, kiyddan tydssd myShemmin
lapi. Jatkuvasti muuttuvat vaatimukset ja sdddokset pakottavat ihmiset ja prosessit
muuttumaan, jonka vuoksi kisittelen ty0ssdni muutoskéyttdytymistd ja muutoksen
johtamista. Asiakkaan tunteminen on asiakkuuden kannalta oleellista ja siithen liitty-
viin dokumentteihin liittyy samoja haasteita, kuin rahoituksessa tarvittavien asiakirjoi-

hin.

2.3 Kehittdmistehtdavin tutkimusongelma ja tavoite

Tyoni keskeisin ongelma on riittdmittomien tai muuten védrien dokumenttien ja las-

kelmien saaminen pankille rahoitusprosessien yhteydessa.

Tutkimusongelma: millaiseksi viestintd koetaan rahoitusprosessin aikana ja mitké ovat

sen keskeiset kehittdmiskohteet?

Alakysymykset:
- Saadaanko pankin toimesta tarvittavan tdsmallistd tietoa tarvittavista aineis-
toista oikeille kohderyhmille hankkeiden etenemiseksi sujuvasti?

- Miten prosesseja voisi muuttaa viestinndn osalta sen joustavammaksi?

Riittdvaa viestintdd pohditaan kahdesta ndikokulmasta: Kuka ohjeistuksen on saanut ja
onko ohjeistus ollut suullista vai kirjallista. Kokemusten perusteella pohditaan, onko
ohjeistus ollut riittdvaa ja toistuuko sama ongelma aina tiettyjen kirjanpitdjien kanssa.
Mikili annettu ohjeistus asiakirjoista ja laskelmista on ollut riittdvéad, voidaankin miet-

tid, onko kyseessé taustatiedon puute? Onko ohjeistusta annettaessa muistettu kertoa
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niiden merkityksestd pankille ja korostaa sitd, miten tirkedd tietoa yritys itse niistd

saisi.

Kehittdmistehtdvini keskeinen tavoite on kehittdd uusi toimintamalli osaksi asiakkuu-
den hoitoa ja laadukasta rahoitusprosessia. Tiedon lisddmisen kautta saatavillamme on
taydellisempaia tilinpdétdsaineistoa, jolla saavutetaan parempaa ja laadukkaampaa ra-
portoinnin tasoa. Mikéli asiakas toimittaisi pankille tarvittavat asiakirjat etukéteen,
olisi rahoitusta tehdessd prosessi jouhevampi. Tétd kautta asiakaskokemus paranisi,
silld pankilla olisi kéytettidvissa tdydelliset, analysoidut tilinpdatokset ja siten rahoitus-
prosessi my0ds nopeutuisi. Kesken tilikauden riittiisi, ettd kirjanpitdjilta saataisiin vé-
liajot ja kassavirtaennusteet ja muut suunnitteilla olevaan hankkeeseen liittyvét tule-
vaisuuden laskelmat, silld uuden toimintamallin mukaan viralliset tilinpaéatokset olisi

jo analysoitu.

Ajantasaiset, tdydelliset ja analysoidut tilinpddtokset parantavat pankin rahoituksen
laatuluokitusta, joka on tyontilaajan ndkokulmasta toivottava vaikutus. Uuden rahoi-
tuksen myOntdmisen lisdksi tietoja tarvitaan heikommin luokiteltujen yritysten luotto-
jen hoidon seurannassa. (OP Ryhmin ohjeistus rahoitusprosessin laadun valvontaan

OP:n intranet-sivut 2019.)

Konkreettisena tuotoksena tydsséni on paranneltu toimintamalli, joka sisdltdd sahko-
postiin liitettdvédn infon. Info voidaan antaa joko yrittdjélle tai kirjanpitéjélle, mutta se
on vain viline, joka helpottaa toimintaamme. Nykyistd toimintamallia tulen havain-
nollistamaan aikajanalla, jonka avulla ndhdadn, kenen pitdisi toimia missdkin vai-
heessa rahoitusta. MyShemmin esitédn vastaavan aikajanan, johon on lisdtty niitd het-
kid, joihin asiakasviestintdd pitdisi lisdtd. Pitkalld tihtdimelld tavoitteena on myds asia-
kaskdyttdytymisen muutos. Yritysasiakkuuden hoito olisi parhaimmillaan vastavuo-
roista; asiakas toimittaa pankin tarvitsemat tiedot, ja he saisivat samalla niiden analy-
soinnin kautta ty6kaluja oman toimintansa kehittdmiseen. Ndiden molempien osapuo-
lien tiedossa olevien faktojen perusteella on helpompi toteuttaa kasvun tai investoinnin

suunnittelua.
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2.4 Kehittdmistehtdvén ldhestymistapa ja tiedonkeruumenetelmét

Lahestymistavan valinnassa ei ole vield kyse konkreettisten menetelmien valinnasta,
vaikka se ohjaakin mydhemmin menetelmien valinnoissa. Lahestymistavoista ei tar-
vitse valita vain yhti, silld usein kehittimisty0ssa on piirteitd useista eri 1dhestymista-
voista. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 51.) Ty6ni on tapaustutkimus, jossa on
paljon konstruktiivisen tutkimuksen piirteitd. Tapaustutkimuksen tasti tyostd tekee se,
ettd keskityn vain organisaatiossamme ja tiimissdmme havaittuihin ongelmiin, mutta
tyd on varmasti hyvin yleistettdvissd my6s muihin pankkeihin ja toimialasta riippu-
matta niihin asiointiprosesseihin, joissa tarvitaan molemminpuolista reagointia. Tutki-
muksen kannalta olisi ollut hedelméllistd tutkia my0s muita pankkiryhmié tai pank-
keja, jotta saataisiin parempaa vertailupohjaa sithen, miten toiset asian hoitavat. Ta-
mén osion kuitenkin rajasin pois timénkertaisesta tutkimuksestani. Tapaustutkimuk-
sen avulla on mahdollista ymmartad yritystd kokonaisvaltaisesti realistisessa toimin-
taymparistossddn. (Ojasalo ym. 2015, 52.) Konstruktiivisessa tutkimuksessa tavoit-
teena on ratkaista ongelma luomalla uusi malli tai menetelma (Ojasalo ym. 2015, 37).
Konstruktiivinen tutkimus opinndytetyoni ei puhtaasti ole, silld timén puitteissa ei ole

mahdollista ndhda uuden toimintamallin toimivuutta ja hyddyllisyyttd kdytdnnossa.

Tiedonkeruumenetelmia tulen kiyttimain useampaa. Tiedonkeruumenetelméana tutki-
musongelmani suhteen tulen kdyttimiin teemahaastattelua, jossa haastattelen oman
tiimini kollegoita ja toisaalta yrittdjille teen sdhkdpostiin kyselyt. Haastattelujen avulla

tutkin mitkd ovat keskeisimmat ongelmat tilinpaitdsaineistojen saamisen osalta.

Kyselyn saavat yrittdjét valikoin niin, ettd heididn joukossaan on seki hiljattain yritté-
jand aloittaneita, ettd jo vuosia yrittdjind toimineita. Liséksi haen hajontaa, ottamalla
eri alojen ja kokoluokkien yrityksid, mutta heitd ei valikoida sen perusteella, miten

hyvin tai heikosti heiltd on aikaisemmin saatu pankin pyytdmét aineistot.

2.5 Teemahaastattelu ryhmédhaastatteluna

Teemahaastattelu on vuorovaikutteista ja haastatteluun tulee kysymysrunko ja keskus-
telu etenee haastattelijan johdolla. Haastattelusta tehddin tallenne, jotta haastattelija

voi keskittyd asiassa pysymiseen ja kaikkien osapuolien aktivoimiseen. Tallenteen
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avulla vastaukset litteroidaan ja haetaan keskeisimmat ongelmatilanteet esiin. (Ojasalo
ym. 2015, 106—108). Haastattelun suurena etuna muihin tiedonkeruu menetelmiin ver-
rattuna sen joustavuus suhteessa muihin tiedonkeruumenetelmiin. Haastattelija voi
muuttaa kKysymysten jérjestystd, samoin tarkentavia kysymyksid on mahdollista kysyé,
silld tarkat kysymykset eivit ole haastateltavien tiedossa etukiteen. (Hirsijarvi, Saja-
vaara, Liikanen & Remes. 1997, 194.) Myo0s Pitkéranta pohtii, pitdéko kaikille haas-
tateltaville esittdd kaikki kysymykset ja onko niiden jarjestykselld merkitystd. Hén
padtyy myos tulokseen, ettei yksittdisilld kysymyksilld ole valtaisaa merkitysta, silld
teemahaastattelussa etukdteen médritellyt tutkimusta tukevat teemat ovat keskeisin

asia. (Pitkédranta 2014, 93.)

Teemahaastattelun hyvid puolia ovat joustavuus ja selkeys saada haastateltavalta tark-
kaa tietoa halutusta teemasta. Kun runkoa ei ole rajattu yksittaisilld suorilla kysymyk-
silld, voi haastattelija paremmin mukautua haastatteluun. Vuorovaikutus nikyy myos
teemahaastattelussa, silld haastattelija voi eleilldén kannustaa haastateltavia puhumaan
rohkeammin ja avoimemmin halutusta aiheesta. Haastattelijan tulee kuitenkin muistaa,
ettd pitdd oman roolinsa sopivan etdisend, eikd siten ohjaa haastateltavia omien miel-
tymystensd mukaan. Teemahaastattelu meneekin luokitukseltaan strukturoidun ja
strukturoimattoman haastattelun vilimaastoon, silld useita haastatteluja suorittacssa
kaikilta haastateltavilta ei kysytd tdsmilleen samoja tietoja samassa jarjestyk-

sessd. (Valli 2018, 27-30.)

Teemahaastattelun paikalla on my6s merkitystd haastattelun lopputuloksen kannalta.
Tilan tulisi olla hdiri6ton, jotta haastattelija haastateltava voivat keskittyé toisiinsa ja
teemaan. Liséksi thanteellisessa tilanteessa paikka on joko neutraali molempien kan-
nalta tai sitten niin, ettd se on haastateltavalle tuttu. Jos ollaan haastattelijan ymparis-
t0ssd, se saattaa johtaa eriarvoisuuden tunteeseen ja haastateltava voi kokea olevansa

altavastaajana tilanteessa. (Hirsijarvi ym. 1997, 75; Valli 2018, 33-36.)

Ryhmihaastattelussa eli fokusryhmidmenetelméssd on Ojasalo ym. (2015, 109-112)
mukaan useita osallistujia (6—12 henkildd) ja haastattelijoita voi olla myds useampi.

Haastattelun kesto on heiddn mukaansa tunnista kolmeen tuntia ja ihanteellisessa ti-
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lanteessa se pidettéisiin yrityksen omien tilojen ulkopuolella. Ryhméhaastattelun to-
teutus vastaa nauhoituksen ja aihelistauksen osalta tdysin yksittdisille henkildille teh-

tdvaa teemahaastattelua.

Haastattelussani tavoitteena on saada tietoa viestinndn riittdvyydestéd aineistojen toi-
mittamiseksi pankille. Toimihenkil6itd haastattelemalla saan heilté tietoa, mihin lisé-
kysymyksiin he joutuvat vastaamaan aineistojen puuttuessa ja kokemuksiin, kuinka
hyvin yrittdjédt ovat toimihenkil6iden nikemyksen mukaan tietoisia asiakirjojen toimit-
tamisesta. Lisdksi yrittdjien kyselyissé saan esille heiddn omat kokemuksensa viestin-

nén riittdvyydestd ja selkeydesta.

Kun haastattelun kautta on saatu keskeisimmait ongelmat havaittua, 1ahden ty0stdméén
haluamaamme viestid sdhkdpostin osana kaytettdvain muotoon. Liséksi haluan, ettd
haastattelussa pohditaan miten prosessia saisi muokattua joustavammaksi asiakkaan
ndkokulmasta ja annetaanko infokirje systemaattisesti kaikille, vai annetaanko se vain
tarvittaessa. Tarvittaessa annettaessa pitdd pohtia haastateltavien kanssa, onko kirjeen
saaja yrittdjd, kirjanpitdjd vai molemmat. Infokirjeessd olisi mainittuna esimerkiksi
mitka kaikki asiakirjat pitdd saada, kuinka vanhoja ne voivat olla, missd muodossa ja
kenelle ne tulee toimittaa. Liséksi sithen voi muutamilla lauseilla perustella miksi asia-
kirjat pyydetdén, silld ehké perustelujen saaminen voisi motivoida toimimaan pankin

haluamalla tavalla.

Haastattelujen jélkeen tapaaminen pitdd purkaa nauhalta paperille asti. Litterointi eli
puhtaaksi kirjoittaminen kannattaa tehdd mahdollisimman pian haastattelun jilkeen,
vaikka tallennetta voikin toistaa useaan kertaan. Apuna litteroinnissa voi kayttda eri-
laisia siihen tarkoitettuaja ohjelmia, mutta tarkkuutena voi kiyttdd suppeimmillaan
vain sisdltod, mutta tarkimmillaan myos ddnenpainotuksia, taukoja ja muita ddnndh-

dyksid. (Valli 2018, 43-44.)

Haastattelun nauhoittaminen mahdollistaa ddnensdvyjen ja painotusten huomioimisen
ja niiden kautta voi avautua aivan uusia ndkdkulmia ja kantoja sanojan vastauksista.
Monet vastaavat enemmaén, kuin mité todellisilla sanoillaan kertovat ja tirkeitd viesteja
on piilotettu rivien véliin”. Kirjauksissa on hyvé pitdd erilldén, mika on suoraan sa-

nottua, ja miké haastattelijan tulkintaa. (Ojasalo ym. 2015, 106—-107.)
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3 RAHOITUKSEN PROSESSI JA VIESTINTA ASIAKKAAN
KANSSA

3.1 Yritysviestintd

Viestinnédsséd on tavoitteena aina vaikuttaa toisen osapuolen tekemisiin. Viestimisessa
on aina tavoite, eikd se saa jiddd vastapuolelle epdselviksi. Viestinnésté tulee vuoro-
vaikutteista toimintaa, kun se tapahtuu vihintdén kahden ihmisen vililli. Nykyisin
vuorovaikutukseksi mielletddn sekd puhuttu, ettd kirjoitettu kommunikointi. Aikai-
semmin niiden valille tehtiin ero, jossa puhuttu viestiminen oli dialogia eli vuorovai-
kutteista, kun taas kirjoitettu teksti oli monologia. Nykyisin kirjoitettu teksti voi olla
hyvin puheenomaista, seké tyyliltdédn, ettd nopeudeltaan. (Kortetjarvi-Nurmi & Mur-

tola 2015, 11-12.)

Yritysviestintd on oma alueensa viestinndn maailmassa. Yrityksen sidosryhmilld on
tarve tietdd yrityksen tilanteista ja palveluista. Yrityksen eri asioista viestitdén eri koh-
deryhmille. Rahoittajille ja sijoittajille viestitddn tarkemmin yrityksen taloudesta, kun
taas asiakkaitten on tdrkedd tietdd heiddn kdytossd oleviin palveluihin tai tuotteisiin
liittyvistd muutoksista ja uutuuksista. Viestintdkanavat ja -tavat valitaan tavoiteltavan

sidosryhmén perusteella. (Isohookana 2007,189.)

Yritysviestinnén kisitteitd on monia; Isohookanan (2007) mukaan se voi laajimmillaan
kattaa kaiken yrityksestd ldhtevin viestinndn. Kortetjarvi-Nurmi ja Murtola kokevat
teoksessaan Yritysviestinnin kisikirja (2015), viestinnén olevan vuorovaikutusta. Hei-
dén nikemyksissdin kysymys on vihintdén kahden vélisestd tapahtumasta, jossa vé-

hintddn toisen osapuolen on tavoitteena saada vilitettyd viesti toiselle osapuolelle.

Soveltamalla suhdeajattelua yritysviestintdédn, se voidaan méadritelld olevaksi viestin-
tdd, jonka avulla luodaan, yllépidetdin ja vahvistetaan yritykselle merkityksellisten si-
dosryhmien suhteita. Yritysviestinndn avulla vaikutetaan yrityksen tunnettavuuteen,
yrityskuvaan ja sen niiden kautta yrityksen tavoitteiden saavuttamiseen (Isohookana
2007, 190.) Ty0Ossdni, yritysviestinté keskittyy erityisesti yrittdjien kanssa tapahtuvaan

viestintidan.
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Yritysviestintdd voidaan tarkastella esimerkiksi kolmesta nédkokulmasta: Kaiken yri-
tyksen viestinnén kattavana vuorovaikutussuhteiden verkostona, viestinndn ammatti-
laisten vastuulla olevana tavoitteellisena viestintdtoimena tai johtamisen osana. (Kor-

tetjarvi-Nurmi ym. 2009, 8-9.)

Ty0ssdni jatdn mainostamisen viestinndn pois ja keskityn vuorovaikutukseen asiak-
kaiden kanssa. Johtamisen osa liittyy sisdiseen viestintddn, joka ei my0skaan ole tyoni

kannalta keskeista.

Asiakasviestinndssd puhutaan myds integroidusta markkinointiviestinnésté, joka tar-
koittaa useamman eri viestinndn yhdessd muodostamaa kokonaisuutta. Integroitu vies-
tintd sisdltdd useita eri viestinnin keinoja, jotka kaikki tdhtdavét samaan lopputulok-
seen, viestien samaa ydinsanomaa riippumatta siitd miten viestinté toteutetaan. (Kor-

tetjarvi-Nurmi & Murtola. 2015, 73.)

Myos Vierula ndkee teoksessaan Suuri integraatiokirja (2014), kaiken viestinnin ja
markkinoinnilliset tavoitteet yhtend suurena kokonaisuutena. Siihen liittyy osana kom-
munikointi asiakkaan kanssa eri viestintdkanavissa, lisitiedon saaminen ja antaminen,
mielikuvien kautta vaikuttaminen, keskustelun ja kiinnostuksen herédttiminen osana
yhteydenpitoa. Sisdllon luominen ja jakaminen ovat myos osa yhteistyotd asiakkaan

kanssa. (Vierula 2014, 36-37.)

Asiakasviestinndssd on kyse jo asiakassuhteessa olevalle asiakkaalle tarkoitetusta
viestinndsti, jonka tarkoituksena ei ole vain mainostaa. Usein asiakasviestinndssa kes-
keistd onkin tiedottaminen muutoksesta tai muusta uudistuksesta. Tyypillisintd pankin
vélittdimai asiakasviestintdd on sopimuksen ehtojen muutokset tai muutokset palvelui-
den sisillossé tai palveluajoissa. Olemassa oleville asiakkaille on térkedd kertoa uu-
distuksista, jotta asiakas tietdd, ettd hdnet muistetaan ja ettd palvelun tarjoaja haluaa
lujittaa asiakassuhdetta pyrkimalld tarjoamaan ratkaisuja asiakkaan tilanteisiin. (Kor-

tetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 73.)

Yritysten kanssa viestiessd tulee muistaa, ettd vaikka virallisesti dialogia kdyvétkin

kaksi yritystd, on molemmissa lopulta ihminen vastapuolena. Viestin vastaanottaja on
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kuitenkin ihminen, samoin kuin henkildasiakkaan viestinnéssa. Luomalla henkilokoh-
taisia suhteita, yritysten vélinen kanssakdyminen helpottuu ja tutun henkilén kanssa
asioiminen luo turvallisuuden ja helppouden tunnetta molemmille osapuolille. Kuiten-
kin on oleellista, ettd molemmat osapuolet edustavat yhtiotdan ja siksi viestinndn tulee
olla aina asiallista, silld usein asioita kisitelldin organisaatiossa useamman henkilon
toimesta ja viestinnin siten julkaisukelpoista kaikille. Liséksi yrityksen edustaja usein
esittelee saamansa viestit (muutokset, tarjoukset tms.) omalle organisaatiolleen. (Iso-

hookana 2007, 81-83, 205-206.)

Tiedotetta laatiessa, on tarkedd miettid, mikd sen tavoite on. Onko tavoitteena saada
asiakkaalle vain uutta tietoa, vai pitdisiko kirjeen aiheuttaa jotain toimia héneltd? Ot-
sikko on viestin ehdottomasti tarkein osuus ja jo siitd tulee selvitd, odotetaanko luki-
jalta toimia. Viestin sédvy on syytd my0s miettid. Jos viesti sisdltdd asiakkaan kannalta
epamiellyttdvéa tietoa, on sithen muistettava liséitd asialliset perustelut. Varsinaista
asiaa ei kannata piilottaa turhan runoilun taakse, vaan kertoa siitd suoraan, jotta asiakas

el drsyynny viestistd enempéé. (Metsdaho 2013, 111-113.)

Rakenteellisesti tiedote on etupainotteinen, eli otsikko ja ensimmadinen kappale sisdl-
tdvat keskeisimmat tiedot. Viestin kirkeen tulee tiiviisti kertoa, mikd muuttuu, miten
toimia, kenen toimia, milloin toimia ja missé toimia. Tekstin tulee olla napakasti ker-
rottua, virkkeiden sisdltdd véhintddn padlauseen ja jokaisen niisté tulee olla informa-
titvinen. Myohemmassé rakenteessa yhdessd kappaleessa on vain yhté asiaa. (Torppa

2014, 106.)

Informaatiota sisdltdvissa tekstissd kappaleen pituus on mielellddn kuudesta kahdek-
saan rivid, ja siind on syytd vélttda kliseitd, jotka tuovat tekstiin vain mittaa, lisidmatta
kuitenkaan sisdllon tietoa. Usein oman alan tekstid kirjoittaessa sokeutuu oman alan
ammattikielellisille ilmauksille, ja niiden runsas kéyttd vaikeuttaa lukijan keskeisen
sisdllon ymmaértamistd. Kapulakielen ilmaisut voidaan usein ymmaértda jopa monin eri
tavoin, mikd voi johtaa lopputulokseen, jota ei ole haettu. Epétarkat ilmaisut vaativat
usein tarkennuksia, joka johtaa usein seké viestijén, ettd lukijan moninkertaiseen tyo-

hon. (Torppa 2014, 33.)
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Kieliopillisista asioista médritteen sijainnilla on valtaisa merkitys, jos méérite on vaé-
rin sijoitettu, voi lauseen merkitys pahimmillaan muuttua. Miérite ja verbi tuleekin
sijoittaa mielellddn perdkkiin, joka auttaa lukijaa ymmaértimaidn paremmin miti tulee
tehda ja mille asialle. Ammatilliseen kirjoittamiseen eivat mydskadn kuulu puhekielen
ilmaisut eivitkd erilaiset sosiaalisesta mediasta rantautuneet hymiét. Hymididen
kaytto tulkitaan usein epidasiallisena ja sen koetaan olevan liiaksi puhekieltd. (Torppa

2014, 38-40.)

Kirjallisena viestintdnd on usein myds sdhkoposti. Siind viestin ytimekkyys, oikeelli-
suus ja yleisilme ovat keskeiset mielikuvan luojat. Sdhkdpostilla viestiessd on hyva
muistaa, ettd se mielletddn kovin etdiseksi tavaksi kommunikoida. Erityisesti ikdvissa
asioissa soitto tai tapaaminen koetaan rehdiksi tavaksi asian kertomiseen ja silld saa-
daan kerrotulle asialle myds lisdé uskottavuutta. Sahkopostissa huomio tulee kiinnittaa
erityisesti otsikkoon, jotta saaja ylipadtiin lukee sen, eiké luule yleiseksi mainonnaksi.
Vierasperdisid ja ammattisanastoon kuuluvia sanoja tulee vilttda, jotta viesti on helppo

lukea ja sisdistdd yhdelld lukukerralla. (Isohookana 2007, 276.)

3.2 Suullinen viestinti asiakkaan kanssa

Sanallisesti kommunikoitaessa voidaan asia esittdd laajemmin kuin ylla kuvattu kirjal-
linen tiedotus. Sanallisessa viestinndssd voidaan asiaa havainnollistaa helpommin esi-
merkein, ja on luontevampaa kayttéé yleiskielen ilmauksia ilman ammattikielen ter-
mejé. Esimerkeilld havainnollistaminen on erityisen tarkedd, kun kuulija on maallikko.
Kahden saman alan asiantuntijan keskustellessa ammattikielen kdyttd tuo keskuste-
luun lisdarvoa, silld molempien tietdmilld termeilld voi olla synonyymid syvempi mer-

kitys. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 58-59.)

Sanallisessa viestinndssd puheen intonaatiolla on merkitysti, silld oman danenpainon
kayttd luo viestiin lisdd tunnelmaa. Vaihtoehtoisesti sanojen merkitys suurimmillaan
muuttuu, kun muutamme puheemme tyylid. Myos tilan muilla dénilld on merkitysta,
silld vallitsevat danet vaikuttavat keskusteluun. Hélyisessd ympéristossd keskittymi-

nen on vaikeampaa ja ddnien voimakkuutta nostettaessa, sen sdvy muuttuu helposti
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késkeviksi, jopa aggressiiviseksi. Neutraali musiikki sulkee ympérodivid dénié pois ja

luo siten paremmat edellytykset keskittyd puhujaan. (Rantanen 2016, 126—-127.)

Puhuessa dénensdvy, nopeus ja sanojen artikulointi korostuvat. Mitd sanoja puhuja
lauseessaan painottaa, voi olla tarkoin harkittua tai puhujalle tiedostamatonta, mutta
niiden vaikutus on kuulijalle suuri. Painotus kuvaa kuulijalle, ettd juuri timé on soittosi
keskeinen asia. Selkedsti artikuloidut sanat ja sopivan hidas tempo lisdévit puheen us-
kottavuutta. Vaikka puhuttaessa kieli vapautuu kirjoitettua enemmaén, on silti hyva
muistaa missd roolissa puhuu ja kuka on kuulijasi. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007,

61-63.)

Toisen osapuolen taustan tietiminen ennalta auttaa valitsemaan, paljonko ammattisa-
nastoa tai muuta erikoissanastoa voi kdyttdd. Jos erityissanastoa kédytetdén, ne kannat-
taa sitoa vahvasti muuhun lauseeseen. Ndin kuulija hahmottaa kokonaisuuden, vaikka
yksittdinen termi olisikin hanelle vieras. Lisdksi kulttuuritaustasta johtuvia eroja saat-
taa olla erityisesti huumorin osalta, joten niiden kanssa on syyté olla tarkkaavainen.

(Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 35.)

3.3 Non-verbaali viestintd tdydentdmaéin haluttua sanomaa

Puhuja ilmaisee itseddn ulkoisella olemuksellaan, sanojen valinnoilla ja erilaisilla d3-
nen painotuksilla. Kuulija muodostaa oman kokonaisuuden kaikkien niiden perusteella
ja siksi onkin tirkeéa, ettei annettujen viestien vélilld ole ristiriitaa. Sanattomassa vies-
tinndssd puhujan koko keho kielii, mihin katse on suunnattu, vartalon asento, puhujan
liikkeet ja etiisyys kuulijoihin ja puhujan asustus. Ainen kiyttd eli sen kuuluvuus,
selkeys, nopeus ja korkeus muokkaavat kuulijan mielikuvaa puhujan uskottavuudesta

ja sitd kautta viestin perille menosta. (Isohookana 2007, 242.)

Keskustelussa toisen kuunteleminen on olennainen osa kommunikaatiota. Kuuntelussa
ilmeet ja eleet eivit keskeytd puhujaa, mutta niilld saa osoitettua kuuntelevansa, seka

olevansa kenties samaa mieltd. Meille ei kansana eleiden kdyttaminen ole yhté luonte-
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vaa, kuin eteldeurooppalaisille henkildille, mutta myds meididn on hyvé hallita ilmei-
den kaytto. Erityisesti valinpitdiméattdmyys ja kiinnostuksen puute on hyvi opetella sa-

laamaan. (Alajarvi, Herno, Koskinen & Yrttiaho 1999, 93.)

Kommunikoidessaan kasvotusten valitulla asennolla on merkitysti. Suurentamalla it-
sensd isoksi viestii vastapuolelle olevansa voimakas ja vastaavasti kddet eteen ristimi-
nen viestii sulkeutumista ja siten olevansa ei-vastaanottavainen. Asentoon ja eleisiin
vaikuttaa sen hetkinen mieliala, mutta niilld voi myos opetella luomaan tilanteeseen
halutun tunnelman. Voimattomuus ja alistuneisuus saattavat nikyé ryhdin huonontu-

misena ja kipertymisend mahdollisemman pieneksi. (Rantanen 2016, 103.)

Kaikissa viestinndn muodoissa on tdrkedd muistaa olla my0s oma persoonansa. Pu-
keutuminen on keskeinen osa puhujasta saatavaa kokonaisvaikutelmaa, silld puhuja
edustaa itsensd lisdksi myOs organisaatiotaan. Pukeutumisen tulee olla kuulijoiden ja
oman roolin mukaista. Liian tavanomainen pukeutuminen voidaan kokea kuulijan ali-
arvostamisena, mutta taas liian virallisella pukeutumisella puhuja voi luoda etdisen
kuvan itsestdén. Pukeutuminen riippuu paljon toimialan yrityskulttuurista, esimerkiksi
mainosalalla pukeutuminen on huomattavasti rennompaa, kuin pankkimaailman kovin

konservatiivinen pukeutuminen. (Isohookana 2007, 243.)

Oman persoonan tuominen esiin on hyvé asia, mutta tavaksi muodostunut ele, liike tai
sanapari, jotka voivat alkaa drsyttdmédn kuulijaa. Maneeri puolestaan johtaa siihen,
ettei sanottua tekstid saa sisdistettyd, vaan huomio keskittyy puhujan tiedostamatto-
maan litkkeeseen. Tyypillisimpid maneereja ovat kynin napsuttelu, vaatteiden tai kel-
lon répldys, sekd samojen tarpeettomien sanojen toistelu (eli, siis, toisin sanoen...).

(Alajirvi ym. 1999, 93.)

Kaikki pyrkimykset vaikuttaa toisen toimintaan edellyttdvét viestintid, ilman sitd ei
synny vaikutusta. Viestintd saa luovasti toteutettuna aikaan halutun kéyttdytymisen,
etenkin kun se toteutetaan ldpi koko asiakkaan kdyttdmien kanavien ja yhteiseen pda-
madrdin tdhdaten. Sama padmaira tulee siis ndkyé asiakasviestinnéssd, toiminnassa,

markkinoinnissa ja yhtion strategisissa linjauksissa. (Vierula 2014, 39.)
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3.4 Muutos ja sen johtaminen

Tyoni tausta perustui sithen, ettd dokumentoidun tiedon vaatimukset ovat rahoituspaa-
toksessa kasvaneet. On siis jo tapahtunut muutos, suhteessa aikaisempiin vuosiin. Ra-
hoitukseen liittyy jatkuvat muutokset, joista osa tulee suoraan Euroopan keskuspankin
vaatimuksista ja osa finanssivalvonnan ohjeistuksista. Muutoksien kdytdntoon viemi-
nen on siis haasteena my0s tulevaisuudessa ja siten tyoni tukee myds tulevaisuuden

tarpeita.

Muutoksen vastustaminen on ihmiselle luontaista. Omalta mukavuusalueelta pois liik-
kuminen on luonnostaan meilld vastustusta heréttdvdd. Enemméan kuin varsinaista
muutosta, ihminen vastustaa sitd ajatusta, ettd joku koittaa muuttaa hdnti ja hinen te-
kemisiddn. Muutoshaluttomuus perustuu usein mukavuuden haluun, silld on paljon
helpompaa toimia jo opitulla tavalla, kuin opetella jotain tdysin uutta. (Lappalainen

2015, 41-43.)

Paatokset toimia tietyll tavalla ovat usein tunteiden aikaansaannosta. Pdatokset toimia
jollain tapaa perustuvat sithen minkd koemme oikeaksi malliksi toimia. Mielessd muo-
dostunut tunne estdd tutkimasta asiaa, joka johtaisi toimintatavan muutokseen. Toi-
mintatavan muutos ei tunnu loogiselle ja siksi syntyy luontainen halu vastustaa muu-
tosta. Meiddt on opetettu puolustamaan omaa kantaamme ja oman toimintamallin
muuttaminen koetaan usein tappiona, joka pakottaa hyvinkin voimallisesti vastusta-

maan uutta toimintamallia. (Lappalainen 2015, 34-35.)

Muutoksen johtamista on verrattu usein sodassa kentdlld johtamiseen. Johtajalla on
kaytossddn reaaliaikaista tietoa, mutta kokonaisuudesta ei ole saatavilla tietoa, vaan on
reagoitava olemassa olevan tiedon perusteella. Kaaoksessa reagointi on tehtdvé nope-
asti, ja kokenut johtaja saa luotua mielikuvan ja sitd kautta toimintamallin padssadn

aiempien kokemuksien kautta. (Lappalainen 2015, 43.)

Héamaildinen kuvaa teoksessaan, Johda mielelldsi (2015), johtamista ongelmalliseksi
sen vuoksi, ettd siind johdetaan ihmisid. Ihmisten johtaminen on kovin vaikeaa, silla

thmiset ovat usein epéloogisia, eikd yhdessa sovituista asioista pidetd kiinni. Yhteisesti
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sovituista asioista tulisi pitdd kiinni, olivat ne sitten 14ht6isin toisen ohjeistuksesta tai

yhteisestd paatoksestd. (Haméldinen 2015, 18.)

Héamaldisen tuskan huomaa usein myos asiakkaiden kanssa. Sovituista asioista kiinni
pitdiminen on vaihtelevaa, ja niistd seuraa usein aikataulujen venyminen. Vaikka asi-
akkaan kanssa olisi sovittu esimerkiksi tiettyjen asiakirjojen tai laskelmien toimittami-
nen, on hin saattanutkin pééttda yksipuoleisesti, ettei niitd tarvita, eikd siksi toimita
laskelmia lainkaan. Neuvottelutilanteessa asiakas vaikuttaa siltd, ettd asia on yhteisesti
sovittu, mutta usein ennakoivien laskelmien tekeminen vaatisi uuden opettelua, joka
puolestaan aiheuttaa asiakkaassa vastareaktion. Muutosvastarinnan seurauksena neu-

vottelu ei padse etenemddn, vaikka se olisikin molempien kannalta hyvé asia.

Muutoksen johtaminen onnistuu parhaiten, kun tehtivd muutos perustellaan, miksi
muutos on tarpeellinen hinelle. Muutokseen pitéd siis motivoida. Pitdd pystyad kerto-
maan, mistd muutos johtuu eli mitkd seikat ovat ajaneet muuttuvaan toimintatapaan.
Muutoksesta viestiminen on keskeistd motivoinnissa. Yksinkertaisuus, selkeys ja suo-

ruus ovat olennaisia muutoksesta viestittdessi. (Alahuhta 2015, 46—47.)

Muutosta tulee johtaa suunnitellusti. Toimintatavan muutoksessa on pohdittava ensin,
keitd muutos koskee, mikd on tdmén hetken tilanne ja mikd puolestaan lopputulos,
johon pyrimme padsemédin. Kun perustiedot on selvitetty, tulee tehdé polku, jota pitkin

muutokseen paistddan. (Pirinen 2014, 24.)

Oman tyoni ndkokulmasta Pirisen edelld olleeseen tekstiin viitaten, pankin on tehtdva
nuo samat pohdinnat. Mitd kaikkia yrityksid eri materiaalien toimitus koskee, missa
tilanteissa ne pyydetéén ja keneltd. Lisdksi henkilokunnan osalta tulee pohtia kuka tar-
vittavat asiakirjat pyytdé ja mitd kanavaa kayttden. Tapauksessani lopputulos jo tiede-

tdén, mutta sithen liittyvét tekijét ja sinne padsemisen polku pitdd vield hahmottaa.

Pankin ndkdkulmasta muutoksissa vedotaan usein lakimuutoksiin tai mennéén tiuken-
tuneiden valvonta kriteerien taakse, mutta olisi ensiarvoisen tirkedd pystya perustele-
maan asiakkaalle, miten he muuttuneesta asiakirjakdytannosti hyotyvit. Laskelmia ei

tehdd vain pankin paitoksid varten, vaan asiakasyrityksen kannattaa tehdd ne omaa
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toimintaansa varten. On heiddn kannaltaan tirkeda, ettd he tietdvdat miten uusi inves-
tointi vaikuttaa juuri heidén liiketoimintaansa. Muutoksesta kertominen kannattaa l1&h-
ted asiakkaan ndkokulmasta, jotta muutosvastarintaa syntyisi mahdollisimman vdhén

ja asiakas olisi mahdollisimman motivoitunut pankin toimintamalliin.

Toimintaympéristd muuttuu jatkuvasti ja sen vuoksi toimintaan on tehtavéa jatkuvasti
muutoksia. Kaikkia asioita voi aina tehdd paremmin ja uusia toimintamalleja kehitel-
lessd on muistettava, ettei muutos ole itseisarvo, vaan vilttiméattomyys nyky-yhteis-
kunnassa. Tarkedé on saada aikaan yhteisymmarrys muutosta vaativan ja toimintaansa
muuttavan valilld. Muutoksen vaatijan on pystyttidvi perustelemaan, miksi toimitaan

eri tavalla kuin aikaisemmin. (Alahuhta 2015, 30-35.)

Ty6eldmissd muutoksia tapahtuu nykydin kovin paljon, ja voidakseen pérjétd niissa,
on hankittava itselleen uusia toimintamalleja, joiden avulla pystyy selviytyméin muu-
toksista. Muutoksia johtaessa on uskallettava ravistella riittdvisti olemassa olevia toi-
mintamalleja, silld muuten muutos voi helposti jidda lyhyeksi pyrdhdykseksi, joka ei

johda lopulta mihinkdan. (Pirinen 2014, 14-15.)

3.5 Rahoitettavan asiakkaan tunteminen

Asiakkaan tunteminen on aina yritysrahoituksen ldhtokohtana. Rahoittajan tulee tietda
asiakkaan taloudellinen tilanne sekd nyt, ettd tulevaisuudessa. Uutta rahoitusta teh-
dessi tulee olla selvilld miten uusi rahoitus vaikuttaa yrityksen taloudelliseen tilantee-
seen jatkossa. Rahoituspéitos kohdistuu tulevaisuuteen ja siind punnitaan seka yritti-
jén, ettd pankin ammattitaitoa luottokelpoisuuden arviointiin. Yrityksen taloudellisen
menestymisen ja kannattavuuden ndkymadt ovat suurimmassa osassa rahoitusta myon-
nettdessd. Toki vakuuksilla on merkitystd, mutta lahtokohtaisesti vakuuksilla on mer-
kitystd vain siind tapauksessa, ettd kannattavuuden laskelmat eivit ole toteutuneet,
asiakas on ajautunut maksuvaikeuksiin ja luoton hoito joudutaan toteuttamaan vakuuk-
sia realisoimalla. Vakuudet ovat siis viline, jolla pankin riskid pienennetdin luoton

suhteen. (Kontkanen 2011, 128.)
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Hyva asiakastuntemus tarkoittaa kattavia tietoja yrityksen nykyisesté tilanteesta, his-
toriasta, kyvystd hahmottaa riskejé, seké suojautua niitd vastaan. Hyvédan tuntemuk-
seen tarvitaan tiedot liikeideasta, omistajista, toimialasta ja toimintaymparistosta, yri-
tyksen johdosta ja sen taidoista, markkinoinnista, tuotannosta, kehitystoiminnasta, las-
kentatoimesta, aikaisemmista tilinpdatoksistd ja tulevien hankkeiden budjetoinnista.

(Kontkanen 2011, 128).

Kaikilla finanssialan palveluita tarjoavilla yrityksilld on velvoite tuntea, tunnistaa ja
todentaa asiakkaansa voidakseen avata ja ylldpitdd asiakassuhdetta. Jos pankki tai muu
liikkelaitos ei pysty toteuttamaan asiakkaan tuntemiseksi vaadittuja toimia, sen tulee
keskeyttaa kaikki maksutapahtumat tilin kautta ja arvioida, onko syyté tehda ilmoitus
epdilyttavastd litketoimesta. (Laki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estimisesti

444/2017, 3 luku 18§.)

Alla olevaan kuvioon on koottu asiakkaan tuntemiseen liittyvit asiat, jotka pankin tu-
lee kaikkiin asiakkaisiin ndhden tietd. Osa tiedoista on julkisesti saatavilla, mutta osan

saa vain yrittdjda itse haastattelemalla.
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Asiakkaan tunteminen

Yrityksen omistuspohja

Omistajien muut yritysyhteydet

Tosiasialliset edunsaajat

Yrityksen keskeisimmat kumppanit

Liiketoiminta kansainvalisesti:
- Missa maissa kdy kauppaa
- Liikevaihto maittain

- Keskeisimmat kauppakumppanit

Verovelvollisuus muihin maihin

Keskeinen liikeidea

Liiketoiminnan nykytila:
- Haetaanko kasvua
- Pidetaanko nykyinen taso

- Lopetellaanko liiketoimintaa

Toimialan tulevaisuuden nakymat

Toimialan tilanne omalla liiketoiminta-alueella

Omistajien talousosaaminen

Omistajien lisdpanostuskyky

Henkil6stédn maara

Kuvio 1. Asiakkaan tunteminen (Lakia rahanpesun ja terrorismin ehkdisemisestd mu-
kaillen)

Osa asiakkaan tuntemiseen liittyvistd asioista on kytketty yhteen pankin automaattisen
monitoroinnin kanssa eli jarjestelmé hakee niistd ja asiakkaan maksukayttdytymisesta
eroavaisuuksia. Erityisesti ulkomaisten kumppanien osalta tiedot tulee olla tarkasti kir-
jattuna yl0s, jotta turhilta epaselvyyksiltd maksuliikkeen osalta véltytddn. Tarkemmin

en voi pankin litketoimintaan liittyvid seikkoja tissa eritella.
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3.6 Rahoitusprosessin eteneminen

Rahoitusta tehtdessid jokaisella pankilla on omat toimintamallit ja vaatimuksensa eri
osien tekemisen laadun suhteen. Seuraavissa kappaleissa tulen kdymidn rahoitusta
prosessina lapi siind méarin, kun se on kaikille yhteistd, eikd siis mene yksittdisen pan-
kin liikesalaisuuksien piiriin. Alla on kuvattu nykyisté tilannetta prosessin etenemi-
sessd. Nuolet kuvaat tiedon tai aineiston suuntaa ja kuvassa aika etenee ylhaalta alas-
péin eli ensimmdiinen kontakti on ylimmadisena ja prosessi pééttyy kuvan alalaidassa.
Ty0ssdni kdsitelty aineistojen saaminen on kuvassa oranssilla viivalla kuvattu ja sen
sijoittuminen aikajanallisesti prosessin alkuhetkiin, kertoo siitd miten iso osa prosessia

jaa toteutumatta, mikali tutkimani aineistojen saaminen ei toteudu.

Yritys Pankki

[ Oranssi viiva kuvaa sitd prosessin

vaihetta, johon tulee katkos, ellei
aineistoja saada

~———

Tilinpaatos
liitteineen,
valiajo,
kassavirta-
laskelma,
arviokirjat
vakuuksista

Info tarvittavista aineistoista

VAN

Asiakas hankkii ja toimittaa aineistot Suomen Asiskastiadon analeysiin

| Soitto / Sahképosti tarpeesta >

==—=4
L Tilinpaatokset analysoitavaksi J

Antaa tarjouksen / hylkda hankkeen kun aineistot valmiit | CJ

Asiakirjojen valmistelu / tilaus
Hyvéksyy tarjouksen asiakirjapalvelusta, joka tuottaa

sopimukset pankilla

22

Toimittaa valmiit asiakirjat séhkéiseen allekirjoitukseen |

Allekirjoitus sahkoisesti >

< Nostaa allekirjoitetun luoton asiakkaan tilille |

AN

Kuvio 2. Rahoitusprosessin nykytila (Pohjautuu OP Ryhmin nykyiseen prosessiku-

vaukseen rahoituksen etenemisestd OP:n intranet-sivut 2019).

Prosessin moniin kohtiin tulee automatisoituja osuuksia jatkuvalla tahdilla ja riippuen
asiakkaan kayttiméstd kanavasta (verkkoviesti / puhelu / sdéhkoposti / chat) hédn saattaa
nyt jo saada vilittdmasti tiedon prosessin etenemiseen vaadittavista toimista. Tama
tarkoittaa kaytinnossad esimerkiksi sité, ettd asiakkaan tehdessd lainahakemusta op.fi
palvelussa, jarjestelmd antaa automaattisesti tiedon kaikista niisté asiakirjoista, joita

pankille tulee toimittaa.
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3.6.1 Uuden rahoituksen myontdminen

Rahoitusprosessin aikana molemmat osapuolet vievit sekéd omilla tahoillaan, ettd yh-
teisesti hanketta eteenpdin ylla kuvatun kuvio 2 mukaisesti. Seuraavassa on avattu tar-
kemmin, miten rahoitus etenee ideasta tilille saakka, ja mitkd ovat kummankin osa-
puolen tekemisid. Seuraavat osat on tehty perustuen OP ryhmén toimintamalliin, eika
niissd sen vuoksi ole ldhdettd ndkyvilli. OP Ryhmalld tarkoitetaan koko Suomen

Osuuspankkeja, ei vain omaa organisaatiotamme.

Luoton valmistelu alkaa yrittdjin esitellessd hankettaan tai investointiaan pankille. En-
nen kohtaamista yritys on tehnyt toivottavasti laskelmia investoinnin tai muun rahoi-
tettavan hankkeen vaikutuksista yrityksen ldhivuosien kassavirtaan ja sithen, millaisia
taloudellisia tuloksia silld toivotaan saavutettavan. Voidakseen hahmottaa yrityksen
tdmén hetken talouden tilaa, pankki tarvitsee véhintdan viimeisimmén vahvistetun ti-
linpaatoksen. Suosituksena olisi saada kolmen edellisen tilikauden tarkastetut tilinpaa-
tokset, jotta yrityksen taloudesta saa kattavamman kuvan. Mikdli tilikauden katkeami-
sesta on yli kuusi kuukautta, pyydetién yritykseltd myos véliajo, josta ndhddan kulu-
van tilikauden tilanne. Pankin lainoilla on aina vakuus ja asiakkaan tulee toimittaa
pankille ulkopuolisen, riippumattoman asiantuntijan, kuten kiinteistovélittdjdn tai met-
sdasiantuntijan lausunto kohteen sen hetken arvioidusta arvosta ja mahdollisesta

myyntihinnasta kohtuullisella myyntiajalla.

Neuvottelussa kdydddn yhdessd pankin toimihenkilon ja yrityksen edustajan kanssa
tehdyt laskelmat lépi, jotta voidaan suunnitella, miten harkittu rahoitus saadaan mak-
settua takaisin. Laskelmissa tarkistetaan myos riittivd omarahoituksen osuus eli se
summa, jota yritys hankkeeseen panostaa omasta kassasta tai yrittdjien lisdpanostuk-
silla. Liséksi sovitaan mitd vakuuksia rahoituksella kédytetddn ja onko tarvetta tehdi
luottoon kovenantteja eli erityisehtoja esimerkiksi talouden tunnuslukuihin, muihin ra-
hoituksiin tai omistuspohjaan liittyen. Nididen jélkeen pystytddn jo hieman hahmotta-

maan tulevan hankkeen aikataulua.

Toteutus ldhtee kdyntiin, kun pankki on saanut annettua yritykselle sitovan luottolu-

pauksen, jonka asiakas on hyviksynyt. Mikéli ehdot eivét ole molemmille osapuolille
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sopivat, neuvotteluja jatketaan tai hanke pditetdén hylédtd. Hyvédksytyn tarjouksen jil-
keen yritys huolehtii, ettd se on tehnyt kaupparekisteriotteen mukaiset paatokset ja toi-
mittaa kokouksista pankille poytékirjan. Lopulta pankki toteuttaa hankkeen asiakirjat,
kuten velkakirjan, panttaukset ja tarvittavat lainopilliset sopimukset. Mikéli hank-
keessa on mukana muita riskinjakajia, kuten Finnvera, sen pdétokset ja asiakirjojen
toteutukset kulkevat samaan tahtiin pankin toimien kanssa. Lopulta allekirjoituksien
jélkeen luotto nostetaan asiakkaan kayttoon ja takaisinmaksu alkaa suunnitellun mu-
kaisesti. Edelld lapikdymaini rahoituksen eteneminen ideasta toteutukseen asti sisiltda
my0s yksityiskohtaisempia vaiheita, kuin mité edelld kuvasin, mutta ne ovat pankin

omaa sisdistd prosessointia, enkd voi niitd kdyda tdssa lapi.

Uutta rahoitusta myonnettdessa taustojen ja tulevaisuuden analysoinnin lisdksi rahoi-
tuksen kadyttotarkoitusta ja kestoa tulee pohtia. Kirjanpidossa tulee eritelld lyhytaikai-
set (1-12 kuukautta) kdyttopddomalainat, keskipitkdt (1-5 vuotta) ja pitkdt (yli 5
vuotta) luotot. Pisimmait luotot ovat usein investointeja, kuten tuotantorakennuksia tai
toimitiloja, joiden kdyttoajan oletetaan olevan myos useita vuosia. Rahoitusta tehdessa
tulee pohtia mihin luoton kautta saatava vieras padoma todellisuudessa menee. Néin
se voidaan alusta saakka kohdentaa oikean mittaiseksi luotoksi. (Kontkanen 2011,
137-138.) My0s luottojen hinnoittelu on erilaista riippuen kayttotarkoituksesta. Ta-
méan vuoksi monet yrittdjit ovat kovin halukkaita sisdllyttdmadan myos kalliimman

kayttopddoman tarvettaan edullisempiin investoinnin lainoihin.

Ulkopuolisen rahoituksen ldhteend ovat perinteisesti olleet pankit, niiden lisdksi kay-
tetddn julkisia rahoittajia, useimmiten Finnveraa, toisinaan my6s ELY -keskusta ja Te-
kesistd. Tekes oli useimmin mukana hankkeissa, joissa yritys haki vahvaa kasvua, kan-
sainvilistymistd tai digitalisoitumista. Nédiden lisdksi tdysin ulkopuolinen pddomasi-

joittaminen on kasvanut. (Rikama 2015, 9.)

Uutta rahoitusta myonnettdessd ensin tulee pankin ohjeistuksen mukaisesti analysoida
yrityksen taloudellinen tilanne, jossa yleisimmin kdytetdén viimeisintd vahvistettua ti-
linpaitostd. Mikali yrityksen tilikausi on pédéttynyt yli kuusi kuukautta sitten, sen tulee

antaa pankille my0s véliajo eli edellisen kuukauden tilanne. Viliajosta saadaan ajan-
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tasaisempaa tietoa erityisesti yrityksen kassavirran muutoksista. Tilinpdétds analysoi-
daan ja siitd etsitddn aikaisemmin kuvattuja muutoksia seké erityisesti niihin johtaneita

syitd. Mikéli yritys on osa konsernia, taytyy tietysti koko konsernin tilanne tarkastella.

Terveen rahoituksen pyrkimyksend tulisi olla oman pddoman tuoton lisddminen. Kayt-
tamélld investointeihin osittain myds vierasta padomaa, rahoituksen riski kasvaa. Tél-
16in ei ole endd kyse siitd, paljonko tuottoa investointi saa aikaan omalle pddomalle,
vaan silloin tulee pohtia, paljonko tuottoa jda, kun vieraan pddoman kustannukset on
katettu. Kun lainan kustannukset on katettu, saadaan vasta oman pddoman tuotto, joka
voi pahimmillaan olla negatiivinen. T&ll6in tuottoa ei tule, vaan vieraan pddoman kus-
tannuksia joudutaan kattamaan kassasta, eiké tuotosta, kuten oli tavoiteltu. (Kniipfer
& Puttonen. 2014, 185-191.) Edelld kuvattu tdsmentdd myo0s sitd, miksi pankki ei
my6nnd 100 % rahoitusta, vaan hankkeissa tulee olla myds omaa rahaa kaytossé ja

ulkopuolisen rahoituksen vain osa kokonaiskustannuksista.

3.6.2 Velallisen maksuvaikeudet ja luoton muutokset

Maksukyvyttomyys on tirked sekd oikeustieteellisend, ettd liiketaloudellisena kisit-
teend, silld se on keskeinen tekijd yritystoiminnan jatkuvuudessa (Laitinen ym. 2014,
16). Lahtokohtaisesti ei rahoiteta maksukyvyttomid yrityksid, eivitka niitd, joiden na-
kyma ldhitulevaisuudessa nédyttdd vahvaa ongelmaa maksukyvyn kanssa tai jopa mak-
sukyvyttomyyttd. Toisinaan tilanteet markkinassa ja yrityksen sisdlld muuttuvat ja ra-

hoittaja joutuu painimaan maksukyvyttomén yrityksen kanssa.

Tilintarkastajan rooli on olennainen erityisesti maksukyvyttomyyttd ennustettaessa.
Hién ei toki voi tietdd kaikkea, mutta hdnelld on velvollisuus selvittdé, onko syyti olet-
taa, ettei yritys selvid seuraavan tilikauden velvoitteistaan. Mikéli yrityksen talous on
hyvélld mallilla, ei mitdén poikkeavia selvityksid tarvitse tehdd. Mikdli oletus ja sitd
seurannut maksukyky laskenta osoittavat, ettd yrityksen kyky selviytyd velvoitteistaan
on kyseenalainen, tulee se huomioida tarkastuksessa olevassa tilinpaédtoksessa. (Laiti-

nen & Laitinen 2014, 16—-17.) Osakeyhtidlain 13:2 nojalla yritys ei saa jakaa edes ja-
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kokelpoisia varoja omistajilleen, mikéli silld osoitetaan olevan luultavasti merkitys al-
kavan tilikauden maksukykyyn. Maksukykyisyystesti koskee kaikkea varojen jaka-

mista, ei vain osinkojen maksua ja vapaan piddoman vapauttamista.

Maksukyvyttomyyden ndkdkulmasta jokaisella yritykselléd on tilastollinen riskiryhma,
johon ne kuuluvat. Siihen vaikuttavat yrityksen ikd, koko, toimiala, sijainti ja yhtio-
muoto. Tilasto ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd joku yritys olisi valmiiksi jo ’luokiteltu”
maksukyvyttomaéksi, silld toisella yritykselld voi olla tdysin erilaiset toimintaedelly-
tykset kuin toisella. Kilpailun ja kysynnén médrd vaikuttavat olennaisesti yksittéisiin
yrityksiin, mutta koko toimialaan vaikuttava tekija on esimerkiksi suhdanneherkkyys.

(Laitinen & Laitinen 2014, 24-26.)

Yritysten luottoihin voidaan suunnitella maksuohjelman muutoksia yleenséd kahdesta
eri syystd. Positiivinen muutosten aiheuttaja on uusi investointi ja sen vaikutukset ole-
massa oleviin luottoihin ja lisdksi yrityksen maksuvaikeuksista johtuvat maksuohjel-
mien suunnittelu. Maksuvaikeuksissa on ensinndkin tirked miettid miksi ne ovat ai-
heutuneet. Onko kyseessé toimialasta johtuva vai yrityksestd itsestddn perdisin oleva
muutos? Miten maksuvaikeuksista aiotaan selvitd eteenpdin ja mitkd ovat oikeat rat-
kaisumallit kassan korjaamiseen. Yleensa &killiseen ja viliaikaiseen kassavajeeseen
paras vaihtoehto on alle vuoden mittainen kiyttopddomalaina. Toisinaan paddytdén
kuitenkin muokkaamaan nykyisen luoton maksuohjelmaa. (Laitinen & Laitinen 2014,

42)

Yrittdjien verkkosivuilla on esimerkkejé niistd toimista, joilla yritys voi hallita orasta-
vaa kassakriisiddn. Ensimmadiseksi suositellaan tehtdvéksi realistinen kassavirtaen-
nuste eli arvio yhtion tulevaisuuden menoista ja tuloista. Tarkedd on my0s pohtia,
miksi kassakriisi on padssyt syntyméén. Kun tulevaisuutta on helpompi hahmottaa, on
menoista syyté karsia kaikki ne pois, jotka eivit ole litketoiminnan kannalta valttdmat-
tomid. Varastoa karsimalla saadaan kdytt6on enemmain varoja, samoin kaluston myy-
minen ja kenties ainakin véliaikainen leasing-sopimukseen vaihtaminen voi vapauttaa
kassaan varoja. Uusien toimintojen kautta lisdansioiden saaminen on askel kohti ter-

veempéd liitketoimintaa. (Yrittdjien www-sivut 2020.)
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Yrityksen toiminnan jatkuvuuden kannalta on erityisen tirkeda, ettd maksukyvyn heik-
keneminen havaitaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja siithen reagoidaan riit-
téavilla vakavuudella. Mitd aikaisemmin ongelma havaitaan, sitd paremmin siithen voi-
daan puuttua ja yrityksen maksukyky voidaan pelastaa poistamalla maksukyvyttomyy-
den syyt. Maksukyvyttomyyden syitd on monia ja niiden tunnistaminen yksiselittei-
sesti on mahdotonta, mutta usein sen hyviksyminen ja sitten sithen reagoiminen ovat
keskeisid ongelmia. Usein yrityksen oma johto on haluton reagoimaan havaittuihin
ongelmiin, silld niiden taustalla ovat usein johdon omasta toiminnasta johtunut epédon-

nistuminen. (Laitinen ym. 2014, 42.)
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4 YRITYKSEN TALOUS JA RAPORTOINTI

4.1 Tilinpéétos ja sitd ohjaava kirjanpitolaki

Tyoni keskeinen tavoite on tutkia viestinndn riittdvyyttd rahoitusprosessissa, kun asi-
akkaiden tulisi toimittaa pankille tilinpdédtdsaineisto ja hankkeeseen tai sen hetken ta-
loudelliseen tilanteeseen liittyvid laskelmia. Seuraavissa osioissa tulen kisittelemdan
kirjanpitolakia kevyessd méérin, jotta on helpompi hahmottaa, miksi kyseiset aineistot

ovat pankille niin tdrkeét.

Tilinpdétds on yrityksen tilikauden juoksevista kirjauksista tehty koonti. Tilinp&atok-
sen keskeisimmait osat ovat tuloslaskelma ja tase liitteineen. Tilinpddtoksestd selvidd
yrityksen taloudellinen tilanne kuluneella tilikaudella ja siitd syntyneiden jakokelpois-
ten voittovarojen mééra. (Niskanen & Niskanen 2007, 45.) Jakokelpoisista varoista
ovat kiinnostuneita erityisesti omistajat ja liséksi tilinpdatoksen perusteella tehddén
veroilmoitus. Verot maksetaan kertyneiden tulojen perusteella. Tilinpddtés on myos
muille sidosryhmille, kuten rahoittajille, tiarked tiedonldhde yrityksen taloudellisesta
tilasta. (Tomperi 2015, 11.) Tilinpditos tehddén ulkoisen laskentatoimen eli kirjanpi-
don avulla. Laskentatoimea on myds sisdistd, mutta siitd saatava materiaali on suun-
nattu yrityksen oman johdon kéyttoon, heiddan paitoksen tekonsa tueksi. (Tomperi

2015, 11; Niskanen & Niskanen 2007, 45.)

Kirjanpitolain mukaan yrityksen tilinpddtds johdetaan yrityksen kirjanpidosta. Tilin-
pditds jaetaan neljdén osaan: taseeseen, tuloslaskelmaan, rahoituslaskelmaan ja liite-
tietoihin Tilinpddtds on laaja tietopaketti, joka laaditaan ja tarkastetaan erikseen aina
kultakin tilikaudelta. Jokaisesta erdstd on esitettdvé vastaava tieto edelliseltd vuodelta.
Mikili vertailutieto poikkeaa uusimman tilikauden tiedosta, se tulee oikaista. (Kirjan-
pitolaki 1620/2015, 3 luku 1§.) Seuraavissa osissa tulen kisitteleméadn tilinpadtosta eri
yhtiomuodoissa kirjanpitolakia siind maérin, kuin silld on rahoituksen nikdkulmasta

merkitysta.

Tilikausi on ldhtokohtaisesti 12 kuukautta, mutta aloittavalla yritykselld voi olla poik-

keavan mittainen tilikausi, jotta se saadaan jatkossa osumaan esimerkiksi kalenteri-
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vuodelle. Poikkeava tilikausi voi olla kestoltaan 6—18 kuukautta. Tilikauden ajoittu-
misen suhteessa kalenterivuoteen voi yritys mééritelld itse. Poikkeuksena kuitenkin,
ettd ammatinharjoittajan tulee ensimmaistd, poikkeuksellista tilikautta lukuun otta-

matta, aina kéyttda kalenterivuotta tilikautenaan. (Kirjanpitolaki Luku 1 § 4.)

Viime vuosina vapautuneen rahoituksen seurauksena, tilinpdétokselld voidaankin sa-
noa olevan nykyéén kaksi keskeistd roolia. Edelld esitetty on perinteinen rooli, jossa
lahtokohtaisesti vakuutetaan vieraanpddoman jo olemassa olevat sijoittajat siitd, ettd
yrityksen johto on parhaalla mahdollisella tavalla hoitanut rahoittajien ja muiden si-
dosryhmien niiden kdytt66n mahdollistamia resursseja. Toisena yhd kasvavana ryh-
maéand ovat tulevaisuuden sijoittajat. He haluavat ndhdéd yha selkedmmin mika on yri-
tyksen arvo. Millainen juuri kyseinen yritys olisi investointikohteena? Mitka ovat sii-
hen liittyvét keskeisimmat riskit ja vastaavasti, paljonko olisi se tuotto, jota yrityksesta
voisi saada. Tilinpdédtoksen keskeisimpand laadullisena tekijand onkin sen kayttokel-

poisuus ja hyodyllisyys padtdoksenteon tukena. (Kinnunen 2007, 47—-49.)

4.2 Yhtidmuodot ja niiden tilinpaatos

Alla on kuvattu eroavaisuuksia, joita eri yhtidomuotojen tilinpdatoksen vaatimuksissa
on. Ammatinharjoittajan kirjanpito on merkittavésti kevyempi ja siksi se on edelleen
suosittu tapa aloittaa yritystoiminta. Muiden henkildyhtididen kirjanpidon vaatimus on
laajuudeltaan ndiden kahden vilisté. Erityisesti osion lopussa esitetty koonti kullekin
yhtiomuodolle pakollisista tilinpdédtoksen osista muistuttaa siitd, mitd aineistoja milté-

kin yhtiomuodolta voidaan vaatia eli mitka heidédn lakiin nojaten tulee tehda.

Toiminimi on yksityinen elinkeinonharjoittaja, joka on vastuussa yrityksensé toimin-
nasta koko omalla henkilokohtaisella omaisuudellaan. Lakiteknisesti toiminimi ei ole
yrittdjdstddn erilldéin oleva yhti0, vaan ne ovat yhtd ja samaa. My0s yrityksen pédtan-
tidvalta on aina vain elinkeinonharjoittajalla itsellddn. Kuitenkin niin, etti kirjanpidol-
lisesti tulee pitdd erillddn yrittdjan henkilokohtainen omaisuus ja luotot. Elinkeinon-

harjoittaja ei nosta yrityksesti itselleen palkkaa, vaan hinelle henkilokohtaiseen kayt-
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to0On tulevat varat ovat yksityisottoja, joita verotetaan ansio- ja pddomatuloa. Toimini-
men perustaminen ei vaadi nimettyd oman pddoman sijoittamista. (Niskanen & Niska-

nen 2007, 12.)

Elinkeinonharjoittaja voi halutessaan antaa yritykseensd prokuristioikeuden, kuten
muutkin yritykset. Prokuristi voi edustaa toiminimed samoin valtuuksin, kuin amma-
tinharjoittaja itsekin, mutta hdnelld ei ole vastuuta yrityksestd, kuten omistajalla. (Ho-
lopainen 2016, 25.) Prokuristi on kaupparekisteriin merkitty henkild, joka voi edustaa
ammatinharjoittajaa tai yritystd kaikissa samoissa oikeustoimissa, kuin prokuran eli

valtuutuksen antanut pddmies (Prokuralaki 1-2§).

1.1.2016 voimaan tulleen kirjanpitolain muutoksen vuoksi elinkeinonharjoittajan tulee
tehdd kahdenkertainen kirjanpito, mikéli kaksi tilintarkastusvelvollisuuden ehdoista
tayttyy: Yrityksen taseen loppusumma ylittdd 100.000€ tai liikevaihto on yli 200.000€
tai yrityksen palveluksessa on yhtdaikaisesti yli 3 henkilod. Toiminimen tilikausi on

aina kalenterivuosi. (Kirjanpitolaki 1136/1997, 1 luku 1a §.)

Avoin yhtid koostuu vdhintddn kahdesta tasavertaisesta yhtiomiehestd, joista kumpi-
kin ovat vastuussa yhtion toiminnasta koko omaisuudellaan. Kuitenkin niin, ettd yhti-
0114 on omaa omaisuutta ja omia vastuita. Yhtiomiehet voivat nostaa itselleen palkkaa,
tai toiminimen tapaan yksityisottoja. Mydskédén timén yhtidmuodon perustaminen ei
vaadi nimettyd omaa pddomaa, pelkkd tyOpanos riittdd. Mikali yhtiomiesten mééra tip-
puu jostain syystd vain yhteen, eikd uutta tai uusia henkil6itd nimetd, niin etti vaadit-
tavat kaksi olisi nimettyini, katsotaan yritys vuoden kuluttua purkautuneeksi. Yhtiota
edustaa ldhtokohtaisesti kuka vain yhtidmiehistd, mutta sitd voidaan rajata yhtiomies-
ten sopimuksella. Prokuran nimeédmiseen tarvitaan kaikkien yhtiomiesten yhteinen

paitds. (Laki avoimesta yhtiostd ja kommandiittiyhtiostd 389/1988, 2 luku 1-38§.)

Kommandiittiyhtiossd on véhintddn kaksi perustajaa, joista toinen on vastuunalainen
ja toinen ddnetdn yhtidmies. Yhtiomiesten ei tarvitse olla luonnollisia henkil5itd. Vas-
tuunalaisen yhtiomiehen kotipaikan tulee olla jossain Euroopan talousalueen maassa,
mutta dinettdmin yhtiomiehen kotipaikkaa ei ole rajattu. Adnettdmén yhtidmiehen tu-
lee suorittaa yhtioon rahapanos, mutta vastuullisen osalta kelpaa my0s tyopanos. [lman

erillistd sopimusta, edustusoikeus on vain vastuunalaisella yhtiomiehelld. Mahdollisen
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prokuran myontévét kaikki vastuunalaiset yhtiomiehet yhdessa. (Laki avoimesta yhti-

Ostéd ja kommandiittiyhtiostd 389/1988, 7 luku 1-5§.)

Adneton yhtidmies on vastuussa vain maksamallaan rahallisella panoksella, eikd hi-
nelld ole oikeutta mydskdin yksityisottoihin. Hénen tulonsa ovat pddoma- ja ansiotu-
loa, alkuperdisen pddomasijoituksen mukaisesti. Vastuunalainen yhtiomies toimii ku-

ten avoimessa yhtidssd. (Niskanen & Niskanen 2007, 12.)

Osakeyhti6 on yhtiomuodoista kehittynein ja monimutkaisin. Edelld kuvatut henkild-
yhtidt ovat kdytOssd pienissi yrityksissd, mutta suuret yritykset ovat pddasiassa osake-
yhtiditd. Yhtion perustamiseen vaaditaan vahintddn yksi henkild, jonka ei kuitenkaan

tarvitse olla luonnollinen henkild. (Holopainen 2016, 31-32).

Ennen 1.7.2019 voimaantullutta osakeyhtidlain uudistusta, piti perustamisvaiheessa
maksaa vihintddn 2500€ osakepiddoma. Uudistuksen jilkeen yksityisen osakeyhtion,
asunto-osakeyhtion tai keskindisen kiinteistdosakeyhtion pddoman maksamiselle ei
ole ollut vaadetta, joten lain ndkokulmasta olisi mahdollista, ettei perustettavalle yhti-
6lle makseta lainkaan osakepddomaa. Télloin osakkeiden arvo on O€, miké tulee mai-
nita perustamissopimuksessa. Jos osakkeille annetaan nimellisarvo, sen maksaminen
pitdé pystyd todentamaan esimerkiksi maksukuitista tilintarkastajan lausunnosta. Yh-
tion osakkeista maksettava summa voidaan uuden lainsdddédnnon perusteella maksaa
myds sijoitetun vapaan oman pddoman rahastoon (SVOP), jolloin niille ei mééritelld

nimellisarvoa. (Patentti- ja rekisterihallituksen www-sivut 2019.)

Julkisia osakeyhtiditd oli 2.1.2020 patentti- ja rekisterihallituksen mukaan 262 kpl, kun
taas muita osakeyhtioitd 266 134 kpl. Viimeisen neljan vuoden aikana henkildyhtidi-
den miira on ollut jatkuvassa laskussa, kun taas osakeyhtididen madréd kasvaa vuosit-

tain. (Patentti- ja rekisterihallituksen www-sivut 2020.)

Epadilladn, ettd tdhin lienee osasyynd henkildyhtion rajaamaton vastuu yrittédjélle. Osa-
keyhtidsséd vastuu rajoittuu vain sijoitettuun osakepddomaa ja mahdollisten vastuiden

vakuudeksi annettuihin henkilokohtaisiin omistuksiin.
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Osakeyhtion tilinpaatokseen tehdéén tilintarkastuslain mukaan tilintarkastuskertomus,
jossa tilintarkastaja antaa lausunnon siitd, ettd tilintarkastus on tehty sdédnnosten mu-
kaisesti, tilinpdatoksessd on riittdvit ja oikeat tiedot yrityksen tilasta ja vastaako tilin-
pddtos yrityksen taloudellista tilaa. Tilintarkastuskertomus voi olla myds vakiomuo-
toinen, varauman sisiltdva tai poikkeustapauksissa kielteinen. Tilintarkastajan velvol-
lisuuksiin kuuluu antaa lausunto niistd seikoista, joihin on syytd kiinnittdd erityista
huomiota ja jos on syytd epdilld yrityksen kykya jatkaa toimintaansa. Lisdksi tulee
mainita, mikéli tilintarkastaja on havainnut virheitd saamissaan tiedoissa. Mikali tilin-
tarkastaja ei anna lainkaan lausuntoa, edes vakiomuotoista, siitd tulee olla maininta
tilintarkastuskertomuksessa, joka on kaikille pakollinen. (Tilintarkastuslaki

1141/2015, luku 1-3.)

Seuraavassa osiossa on havainnollistettu kirjanpitolain lukua 1 ja niitd tilinpadtoksen
osia, mitkd ovat kyseiselle yhtiomuodolle pakollisia. Liséksi alla olevassa kuvassa on

avattu, mitkd kriteerit vaikuttavat yrityksen kokoluokitukseen yhtiomuodosta riippu-

matta.
Tuloslaskelma Pakollinen kaikilla
Tasekirja Pakollinen kaikilla
Toimintakertomus Mikro- ja pienyritys: ei
Tilintarkastuskertomus Suuryritys: pakollinen
Allekirjoitukset Pakollinen kaikilla
Rahoituslaskelma Suuryritys: pakollinen
Tuloslaskelman liitteet Mikro- ja pienyritys: vapaaehtoinen
Taseen liitetiedot Mikro- ja pienyritys: vapaaehtoinen
Omistustiedot muista yrityksista Pakollinen kaikilla
Koko Mikroyritys Pienyritys Suuryritys
Liikevaihto 700.000 12.000.000 40.000.000
Tase 350.000 6.000.000 20.000.000
Henkilosto 10 50 250

Kuvio 3. Tiivistetty Kirjanpitolaki 1336/1997, 1 luku 1-4§
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Ylla esitetyn mukaisesti yrityksen tilinpdédtokseen kohdistuvat erilaiset vaatimukset,
kun sen koko muuttuu. Yhtidmuoto ei siis pelkdstddn aseta muotovaatimuksia tilin-

padtokselle.

4.3 Julkaistava tilinpddtos

Osakeyhtion tulee antaa kahden kuukauden sisélla tilinpadtoksen valmistumisesta ti-
linpaatostiedot patentti- ja rekisterihallituksen (myohemmin tekstissd PRH) kayttoon.
Tiedot tulee toimittaa, vaikka yhtiolla ei olisi kyseisell4 tilikaudella ollutkaan toimin-
taa. Mikéli PRH ei saa aineistoja kehotuksista huolimatta, voi se tietyin ehdoin poistaa
yhtion kaupparekisteristd. Sama poistouhka koskee myds yhtion hallituksen ilmoitta-
matta jattdmistd. PRH sivuilla ndkyy alla olevan mukaisesti heidén ohjeensa vaaditta-

vista asiakirjoista.

e Tuloslaskelma

e Tase, josta on poistettu tase-erittelyt.

e Liitetiedot

e Hallituksen jdsenen tai toimitusjohtajan ilmoitus tilinpddtoksen vahvistamisen
pdivamairastd ja yrityksen voittoa koskevasta yhtiokokouksen péaétoksesta. I1-
moita tieto tilinpaatoksen rekisterdintilomakkeella.

e Tilintarkastuskertomus, jos yritykselld on tilintarkastusvelvollisuus.

e Toimintakertomus ja rahoituslaskelma, jos yritykselld on laatimisvelvollisuus.

e Konsernitilinpdatds, jos se siséltyy yrityksen tilinpdatokseen, sekéd konserniti-

lintarkastuskertomus ja mahdollinen konsernirahoituslaskelma.

Osa yrityksisté ei ole kirjanpitolain perusteella pakotettuja tekeméén kaikkia ylla lue-
teltuja, joten niiden puuttumisesta ilmoitetaan erikseen patentti- ja rekisterihallituk-

selle. (Patentti ja rekisterihallituksen www-sivut 2020).

Kirjanpitovelvollinen, joka on mikro- tai pienyritys, saa laatia tuloslaskelmansa brut-
totuloksella alkavaksi. Tuloslaskelman bruttotuloksessa yhdistetdén liikevaihto, val-
miiden ja keskenerdisten tuotteiden varaston muutos, valmistus yrityksen omaan kéyt-

toon, litketoiminnan muut tuotot sekd materiaalit ja palvelut. Yrityksen tunnuslukuja
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ei saada analysoitua bruttotuloksesta, silld niissé vertailulukuna kéytetéén aina liike-

vaihtoa. (Yritystutkimus 2017, 12).

Luvussa 4.4 késittelen keskeisimpid tunnuslukuja, jotka vaativat laskemiseen liike-
vaihdon. Useat yrityksen laativat ja julkaisevat patentti- ja rekisterihallitukselle brut-
totuloksellisen tuloksen, silld eivét halua julkaista yhtdén enempéé yrityksen lukuja,

mita ovat velvollisia avaamaan.

4.4 Yrityksen vakavaraisuus, kannattavuus ja maksuvalmius

Yrityksen talouden keskeisimpié osia ovat maksuvalmiuden seuranta, sen vakavarai-
suuden kehittyminen ja kannattavuus. Kaikkiin kolmeen osa-alueeseen tulen syven-
tymddn seuraavissa kappaleissa ja niiden vaikutuksiin toisiinsa ndhden. Talouden hal-
linta on kokonaisvaltainen prosessi, jossa talouden kolmion yhden osan muutokset vai-
kuttavat merkittdvasti myos kahteen muuhun osioon. Alla oleva kuvio kuvaa siti, mi-
ten kannattavuuden, maksuvalmiuden ja vakavaraisuuden tasapaino antavat totuuden-
mukaisimman kuvan yrityksen kokonaistaloutta tulkittaessa. Kdytdnnossi tama tar-
koittaa sitd, ettei yhtd osiota ole mielekédstd yrittdd tulkita ilman muiden osioiden ana-

lysointia.

Maksuvalmius

* Dynaaminen
maksuvalmius

* Quickration

* Currentration

Maksuvalmius

* Oman javieraan
pdadaoman suhde

* Velkojen maksukyky

Yrityksen
talous

Kannattavuus

* Tuottavuus

* Padaoman tuotto
* Voittoeurot

Kuvio 4. Yrityksen talouden tasapaino. Mukailtu Markkinointi instituutti / Juuso Man-

ner luennon 4.10.2017 materiaalia ja Niskasen ym. tunnuslukuanalyysid (2007, 55)
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Yrityksen vakavaraisuudella tarkoitetaan yrityksen kykyé suoriutua vastuistaan pit-
kalla aikavélilld. Vakavaraisuus on siis puskuri tulevaisuuden heikkoja hetkid varten
ja antaa tappionsietokykyé liitketoiminnan kannattavuuden notkahduksille. Vakavarai-
suutta mitataan yrityksen rahoitusrakennetta vertaavilla luvuilla. Siind verrataan oman
ja vieraan padoman suhdetta toisiinsa. Vakavaraisuuden hallinta on kannattavuuden
ohella keskeisimpié strategisia talouden tavoitteita. Vakavaraisuutta seurataan netto-
velkaantumisasteen, omavaraisuusasteen ja suhteellisen velkaantuneisuuden mitta-

reilla. (Kallunki ym. 2008, 142-143.)

Investointeja tai muuta rahoitusta suunniteltaessa tulee miettid, miten uusi vieraan paa-
oman lisddminen vaikuttaa yrityksen vakavaraisuuteen. Usein, erityisesti suurempien
investointien yhteydessd myds yrityksen omaan pdédomaan tulee panostaa. Oman péa-
oman lisddminen yrityksen taseeseen vaikuttaa suoraan positiivisesti tunnuslukuihin.

(Niskanen ym. 2007, 59-60.)

Yritystoiminnan kulmakivend on kannattavuus. Yrityksen toiminnan kannattavuus
riippuu tuottojen ja kustannusten suhteesta toisiinsa. Yksinkertaistettuna kannattavuu-
den mittari on yrityksen kokonaistulos. Kannattavuutta mittaavat monet eri tunnuslu-
vut, joita yleensé suhteutetaan litkevaihtoon, joka lasketaan aina ilman arvonlisdveroa.
Kannattavuuden mittareita lasketaan aina tietyltd ajanjaksolta, joka yleisimmin on ti-

likausi. (Eklund & Kekkonen 2011, 63.)

Lahtokohtaisesti jokaisen yrityksen tulisi tavoitella ja tuottaa voittoa omistajilleen. Lii-
ketaloudellisesti toimivan yrityksen tavoitteena on tuottaa riittdvésti voittoa, jotta se
riittdd kattamaan siitd aiheutuvan riskin tuottovaatimuksen. Miti riskisempai liiketoi-
minta on, sitd suurempi pitéisi ldhtokohtaisesti siitd saatavan tuotonkin olla. Panostuk-
sen riskin tuotto voidaan saada takaisin lyhyelld tai pitkélld aikavalilla. Pitkédlla aika-
valilld palautuva tuotto on suuremman riskin panostus, silld sithen ehtii vaikuttamaan
useampi ulkopuolinen tekijd. (Juvonen, Koskensyrjd, Kuhanen, Ojala, Pentti, Porva-
rio, Talala 2014, 110.) Pyrittdessd pienentiméén pitkén aikavélin riskid, pankkien ra-
hoitusten pituudet ovat kdytanndssd lyhentyneet merkittdvasti muutamien vuosien ta-
kaiseen. Kayttopddoma on myos kirjanpidossa lyhyttd vierasta pddomaa, joten sen ta-

kaisin maksu tulee my0s tapahtua alle vuoden aikana.
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Yrityksen maksuvalmius kertoo yrityksen kyvystd selvitd sen velvoitteista ajallaan ja
mahdollisimman edullisella tavalla. Hyva maksuvalmius antaa mahdollisuuden kassa-
alennusten hyddyntdmiseen ja sitd kautta kannattavuuden paranemiseen. Heikon mak-
suvalmiuden seurauksena syntyy yritykseen ylimdéirdisid kuluja maksettavien viivés-
tys- ja rastikulujen muodossa, sekd pahimmillaan pakottaa kalliin véliaikaisen liséra-
hoituksen hankkimiseen. Dynaaminen maksuvalmius on saman tilikauden aikana hoi-
dettavien lyhytaikaisten vastuiden hoitoa. Staattinen maksuvalmius kuvaa tietyn het-
ken nopeasti rahaksi muutettavaa omaisuutta suhteessa lyhytaikaisiin vastuisiin. (Yri-

tystutkimus 2017, 74.)

Heikko maksuvalmius vaikuttaa negatiivisesti sidosryhmien suhtautumiseen yrityk-
seen kumppanina. Maksukyvyn ylldpitdminen vaikuttaa paljon yrityksen maineeseen
muiden toimijoiden parissa. Kunkin kumppanin omakohtaisten kokemusten liséksi
kaikilla on kaytettdvissé julkista tietoa Suomen asiakastiedon kautta yrityksen maksu-
tavasta, sekd niiden aiheuttamasta luottoluokituksen tippumisesta, joka pahimmillaan
on johtanut useita vuosia nikyviin maksuhéiriihin. (Eklund & Kekkonen 2011, 132—

133.)

4.5 Tilinpéétoksen analysointi ja keskeiset asiat rahoituksen ndkokulmasta

Tilinpaétosanalyysid kdytetddn merkittdvind osana pankkien asiakastuntemusta ja nii-
den ymmarrystd yritysten liiketalouden tilaa kohtaan. Analyysiin pyritdédn saamaan
aina vahintddn kolmen edellisen vahvistetun tilikauden tiedot liitetietoineen. Analyy-
sin tavoitteena on antaa yrityksen talouden tilasta kokonaisuudessaan mahdollisimman

kattava kuva. (Kontkanen 2011, 129.)

Tilinpaétosanalyysin on tarkoitus verrata eri yritysten taloudellista tilannetta keske-
nddn, kertoa analysoitavan yrityksen tilasta, mutta erityisesti yrityksessé tapahtuneista
muutoksista. Tilinpdatostd lukiessa my0os sidosryhmét 10ytavét eri ulottuvuuksia yri-
tyksen tilaan, sekd lyhyen, ettd pitkén aikavilin muutoksia tarkastellessa. Néitd tietoja
kaipaavat eniten pankit ja muut vieraan pddoman sijoittajat. Lisdksi julkisia osia kay-

vat 1dpi usein myos kilpailijat sekd verottaja. (Kallunki ym. 2008, 11-14.)
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Tilinpaétosta analysoitaessa kannattaa erityistd huomioita kiinnittié yrityksessa tapah-
tuneisiin muutoksiin eli tehdd johtopdatoksia tunnusluvuista. Analyysi ottaa huomioon
yrityksen toimialan ja vertaa sitd muihin saman toimialan yrityksiin. Pankin nékokul-
masta erityisen tirkedd on tarkastella vakavaraisuutta, silld yritys sdilyy elinvoimai-
sena ja toimivana vain riittdvélld tulorahoituksella. Analyysissd verrataan yrityksen
kehitystd, laskujen kiertoa ja maksujen ajallaan maksamista suhteessa omaan toi-
mialaan. Erityisesti vertailut antavat yritykselle hyvia tietoa omasta toimialastaan, jo-
ten analyysi antaa heille itselleen hyvéa tietoa juuri heidén kilpailijoistaan. (Kontkanen

2011, 129-130.)

Kokemus on osoittanut, ettd tuloksen ohjailuun vaikuttaa esimerkiksi se, kuinka vah-
vasti omistajat ovat riippuvaisia yrityksen tuloksesta. Monet pyrkivit nostamaan ve-
rotuksellisista syistd vain vahdistd palkkaa, mutta pyrkivét nostamaan itselleen osinkoa
sitdkin reippaammin. Verosuunnittelu kannattaa toteuttaa yhteistydssd kirjanpitdjian
kanssa, samoin kuin omistajien lainojen korkoa kannattaa harkita tarkoin, ettei koron
maksua tulkita peitellyksi osingon jakamiseksi. Lahtokohtaisesti luoton koron tulee

olla samalla tasolla kuin kyseiselle yritykselle markkinoille voitaisiin myontia.

Liiketulos kuvaa sitd méaaraa, joka liiketoiminnan tuotoista on jiljelld, ennen rahoitus-
erid ja veroja. Rahoitustulos saadaan lisdamaélld nettotulokseen poistot ja arvonalen-
nukset. Rahoitustuloksella on erityisen paljon merkitystd uutta rahoitusta suunnitelta-
essa, silld sen pitéisi riittdd yrityksen luottojen lyhennyksiin, investointien omarahoi-
tukseen, kassan lisdykseen ja yritystoiminnan peruslédhtokohtaan eli voitonjakoon

omalle pddomalle. (Yritystutkimus ry 2017, 64—65.)

Tilinpdétos ei ole vastaus kaikkiin yrityksen taloudellista tilannetta koskeviin kysy-
myksiin, silld historia ei ole koskaan tae tulevasta. Parhaan kuvan yrityksen tilasta saa-
daan, kun historiatieto eli tilinpdétos ja tulevaisuuden kassavirtaennusteet ovat molem-
mat kdytettdvissd. Tilinpadtostd ja ennusteita lukiessa on keskeistd muistaa, ettei ana-
lysoi varsinaista tilinpdétdstd, vaan muistaa analysoida organisaation taloutta ja toi-
mintaa lukujen takana. On merkityksellisté tietdd mika on aiheuttanut numeeriset muu-
tokset. Miksi henkilostokulut ovat kasvaneet, ilman muutosta liikevaihdossa ja tulok-

sessa? Onko taseen méérd kasvanut merkityksellisesti ja onko siitd seurannut tuloksen
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kasvua samassa suhteessa? Muutokset kannattaa suhteuttaa koko liiketoimintaan ja
toimialaan ja on hyvé pohtia ovatko 16ydetyt muutokset sen tyyppisid, ettd niilld on
merkitystd. Toisinaan kysymyksiin ei 10ydy edes tilinpddtoksen liitetiedoista vastauk-

sia, jolloin ne tulee esittdd suoraan yrittdjille vastauksien saamiseksi. (Manner 2017.)

Kirjanpito ja tilinpddtds laaditaan aina suoriteperustetta kiyttden, joka tarkoittaa, etti
tulot ja menot kirjataan sind hetkend, jolloin hyddyke on vastaanotettu tai luovutettu.
Tama johtaa sithen, ettd yritys kirjaa sellaisia tuloja ja menoja, joilla ei ole vield ollut
vaikutusta rahavirtoihin. Téstékin syystd on hyvé tarkastella useamman vuoden kirjan-

pitoa ja hakea niiden vélilld olevia eroavaisuuksia. (Kniipfer & Puttonen. 2014, 241.)

Hyvin samoja kysymyksié rahoittajan tulee sisdisen ohjeistuksen mukaan pohtia, luot-
toa kesken laina-ajan muokatessa, mutta edellistd laajemmalta ndkokannalta. Mika lii-
ketoiminnassa on muuttunut ja miksi, suhteessa rahoituksen myontdmisen hetkeen.
Miksi silloin alun perin sovitussa maksuohjelmassa ei endd voida pysyd? Onko mah-
dollisesti muita riskeja, joita muutoksesta voi seurata. Johtuvatko ilmenneet ongelmat
koko toimialan muutoksesta vai asiakkaan oman litketoiminnan muutoksesta tai muut-
tumattomuudesta, mikili muu toimiala on muuttunut merkittavésti. Erityisesti muu-
tosten yhteydessd on syytd saada kiyttoon véliajo, mikali edellisen tilikauden katkea-
misesta on yli kuusi kuukautta. Liséksi on aina syytd miettid vakavasti yrittdjan kanssa

numeroin; onko hénen kysyméstdin muutoksesta todella apua yrityksen tilanteeseen?
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5 HAASTATTELUN JA KYSELYN TULOSKET

Kysely toteutettiin kahdessa eri osassa. Toinen oli ryhméhaastattelu, jossa oli keskus-
telurunko olemassa, mutta suoria kysymyksid ei haastatteluun osallistuvilla ollut tie-
dossa. Ryhméhaastattelun runko liitteesséd 1. Toinen oli lomakekysely yrittéjille. Yrit-
tdjien haastattelulomake oli sdhkoinen ja se ldhetettiin suoraan heiddn omiin sdahko-

posteihinsa.

5.1 Ryhmaihaastattelu

Kollegoille tehty haastattelu dénitettiin, jotta saatiin kaikkien osallisten dénen painot
ja muut vivahteet paremmin havainnoitua. Haastattelua ei kuitenkaan videoitu, silld
tiimin kaikki osalliset eivit olleet paikan pailld, vaan muutamat osallistuivat palaveriin
skypen kautta. Téten en olisi kuitenkaan saanut kaikkien osallisten nonverbaalisia re-
aktioita todennettua. Osallistujia oli kuusi ja haastattelu kesti hieman alle tunnin. Haas-
tateltavilla oli aihe tiedossa, mutta kysymysrunko oli vain haastattelijan néhtavilla.
Taustatietona voi kertoa, ettd haastateltavat 1 ja 2 (HI ja H2) tekevédt hankkeita paa-
parissa. Haastateltavat 3 ja 4 (H3 ja H4) tekevit alkutuotannon parissa tyoskentelevien
yritysten parissa toité, joista suurin osa on yksinyrittdjid. Haastateltavat 5 ja 6 (HS ja
H6) hoitavat kaiken kokoisia yrityksid, toimialasta riippumatta. Haastateltavien tar-
kempia taustoja en kdy ldpi, silld heiddn tunnistettavuutensa pienessd pankissa olisi

liian helppoa.

Ensimmadisend isompana havaintona oli alueelliset erot, joita tiimimme oli kokeneet.
Aikaisemmassa vaiheessa (organisaation esittely) kerroin pankkimme muutaman vuo-
den takaisesta fuusiosta, jossa kolme eri pankkia yhdistyi. Tédsséd nékyi haastateltavien
nidkemyksen mukaan selked ero: entisen Ikaalisten OP asiakkaat olivat jo tottuneita
asiakirjojen toimitukseen pankille piin, kuin Karvian ja Parkanon asiakkaat. Ikaalisten
OP oli aikaisemminkin jo vaatinut asiakirjat laajemmin kuin kahdessa muussa pan-

kissa.
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Lisdksi tiimimme jdsenet olivat kokeneet eroja yritysten kokojen vélilld. H1 ja H2 ker-
toivat, ettd yritykset, jotka olivat hieman isompia ja niiden taloushallinnon ja operatii-
visen puolen toiminnot oli hajautettu eri henkildille tai osastoille, toimittivat pyydetyt
asiakirjat pyydetysti. Lisdksi heiltd saaduissa tiedoissa oli harvoin puutteita, ja useat
toimittivat vuosittain vahvistetut tilinpaédtokset pyytaméttd. Haastavinta oli H3 ja H4
mielestd on saada asiakirjoja yksin yrittdviltd ammatinharjoittajilta ja maanviljelijoilta.
Niissd usein hoidettiin talous aivan itse, ja tdrkein oli osalla maatalouden verolomak-
keiden tiyttd. Heilld ei aina ollut tarkkaa tietoa tai ymmaérrystd mité asiakirjoja heiltd
haluttiin. Toisaalta toiminimilld ja maataloudenharjoittajilla on kédytdnndssd oma ja

yhtion talous yhteista.

Tilanteiden vertailujen osalta kokemukset olivat hyvin yhtenevét. Useimmat kokivat
uuden rahoituksen ja muutoksen helpoimpana ajankohtana saada pyydetyt tiedot. Asi-
akkuuden vuosittaisen luottoluokituksen eli rating-pdivityksen yhteydessd usein saa-
tiin hyvin vaillinaisia tilinpdatostietoja ja niiden pyytdmisti joutui perustelemaan asi-
akkaalle enemmin. H2 kertoi useammankin asiakkaan kyselleen, oliko jokin syy, ettid
pankki on nyt huolissaan juuri heidén yrityksensd tilasta, silld aikaisemmin olivat toi-
mittaneet talouden tilannetta koskevat tiedot vain uusien rahoitusten ja muutoksien
yhteydessd. Yleisin puute oli liitteiden osalta ja jatkuvasti yleistyva bruttotuloksella
alkava tuloslaskelma. Lisdksi osa pienemmistd yrityksistd saattoi toimihenkildiden
mukaan kuitata pyynnon ilmoituksella, ettd ndethdn sind jirjestelmistinne miten

meilld menee.

Tilitoimisto kohtaisista eroista oli kokemusta, mutta niiden osalta oli vaikea tietda var-
maksi, johtuiko viive tilitoimistosta vai asiakkaasta. Osa yrittdjistd toimittaa omat las-
kut, kuitit ja muut liitteet hyvin pitkalld viiveelld kirjanpitéjélle, jonka vuoksi heilld-
kéén ei tuntunut olevan kiire saada yrityksen kirjanpitoa valmiiksi tai saada pyydettyja
asiakirjoja tilitoimistosta pankille. Osalla yrittdjistd ei tunnu olevan itselld lainkaan
kasitysta siitd, mikd yrityksen taloudellinen tilanne on, tai mille heiddn tunnuslukunsa

ndyttdvit ja ovat siis tdysin kirjanpitdjiltd saatavien tietojen varassa.

Mitéd sdhkoisempéd aineistoa kirjanpitdjd kaytti, sitd paremmin ajantasaista aineistoa
pankille oli saatavilla. Tama motivoi pankkia tarjoamaan jatkossa vieldkin enemmén

sahkoisid palveluita (tiliotteet, viiteluettelot, vakuusotteet), silld niistd saatava hyoty
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on merkittdvd asiakkaalle, pankille ja tilitoimistolle. H1 kertoi myos osan tilitoimis-
toista ottaneen kayttoon sédhkoisen allekirjoituspalvelun, joka tarkoitti pankin kannalta
sitd, ettd kirjanpitdja sai toimitettua koko tilinpaatdsaineiston tarkastuskertomuksineen
ja allekirjoituksineen. Mikdli tilinpaatos ldhetetddn analysoitavaksi ilman yrityksen al-
lekirjoituksia, se luokitellaan ”puutteellisin tiedoin analysoiduksi” vaikka siind olisi
muuten kaikki oikeat tiedot ja tarvittavat liitteet. Sihkoinen allekirjoitustieto parantaa
siis tilastollisesti pankin dokumentoinnin laatua, silld useammat tilinpaéatokset saadaan

tehda lopullisin tiedoin.

Toimihenkildiden tavassa ilmoittaa asiakirjojen tarpeellisuus oli eroja, mutta keskus-
telun paitteeksi voitiin todeta, ettd yhteinen koontilomake tms. voisi olla hyva. Vaikka
haastateltavat pyysivét tdysin samoja tietoja, he kayttivit pyynnossddn seuraavia ter-
mejé: Tilinpadtos liitteineen, koko tilinpadtos, tasekirja tai litkkevaihdollinen tilinpdétos
erittelyineen. Ei siis ole ihme, jos my0s yrittdjit ovat vélilld hieman sekaisin vaaditta-
vista asiakirjoista. Lomaketta hieman keskustelussa myo6s hahmoteltiin ja todettiin,
ettd se voisi olla jopa vakiomuotoinen rasti ruutuun tyyppinen lomake, mutta sithen
palaan tarkemmin toimintachdotukset osiossa. Vakiomuotoisessa lomakkeessa olisi
sekin etu, ettd kirjanpitéjét tottuvat myds siihen ja heidénkin olisi helpompi saada oi-
kea aineisto pankille. Erityisesti viliajot ja tilinpddtoksen liitteet tulevat hyvin suurelta
osalta suoraan kirjanpitdjaltd, jonka vuoksi he nousivat jatkuvasti keskustelun keski-
60n. Keskustelua herétti haastateltavissa myds toimintamalli, jossa ldhetettdisiin esi-
merkiksi sdhkopostilla muistilista tarvittavista aineistoista. Sé&hkoposti ldhtisi sekd
yrittdjélle, ettd hanen kirjanpitdjilleen. Télld toimintatavalla varmistettaisiin, ettd kir-
janpitdja tietdd varmasti mitd pankki haluaa, mutta asiointi tapahtuu kuitenkin ensisi-
jaisesti yrittdjan kanssa. H5 muistutti, ettd suurin osa tilinpédétdstietojen aineistojen

pyynnosté tulee kirjanpitédjalté, ei yrittdjéltd, pankille pdin.

Kirjanpitdjdn kieltdytymisid tiedonannon osalta oli koko tiimilld tiedossa vain muu-
tama. Tdhén voi osaltaan vaikuttaa pari seikkaa. Ensimmaiisend vaikuttavana asiana
todettiin olevan péddasiassa tutut kirjanpitéjét, joiden kanssa asioidaan l&hes viikoittain.
Lisdksi pyynnot tulivat kuitenkin useammin yrittdjiltd eli he pyysivét omaa kirjanpi-
tdjad toimittamaan pankille tiettyjd asiakirjoja. H3 kertoi, ettd muutamalla kirjanpité-

jélla, jotka toki olivat kaikki samassa tilitoimistossa tdissd, on jo kdytossddn yrittdjan
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kanssa tehtdva valtakirja. Siind yritys valtuuttaa kirjanpitdjin toimittamaan aina aineis-
tot suoraan pankille, sen niitd pyytdessid. Tdmin tyyppinen valtuutus voisi osallistaa
kirjanpitdjdd toimittamaan vuosittain pankille pdin tilintarkastetun tilinpaatoksen il-
man erillistd pyyntdd. Ongelmaksi suoraan kirjanpitdjilta tietoja pyytiessé tulee esi-
merkiksi mahdolliset kustannukset. Jos pankki pyytdd aineistoja suoraan tilitoimis-
tolta, mutta niistd laskutetaan myohemmin yritykselté, saattaa tulla helposti riitatilan-
teita aineistojen tarpeellisuuden osalta. Kéytdnndssa se tarkoittaa niiden tarpeellisuu-
den kyseenalaistamista. Mahdolliset pankinvaihtotilanteet koettiin niiné, jolloin aina
yrittdjd itse oli yhteydessé kirjanpitdjdén kertoakseen, ettd jatkossa pankillemme saa

toimittaa aineistoja.

Haastavimpana ajankohtana koettiin tilinpdatoksen valmistumisajankohta, silld useim-
milla yrityksilla tilinpadtoksen valmistuminen venyy hyvin liki kuuden kuukauden ra-
jaa. Pankin ohjeistuksen mukaan tarvitaan viliajo, jos edellisestd tilikauden katkeami-
sesta on yli 6 kuukautta. Tadma tarkoittaa kdytdnndssa sitd, ettd tilinpaédtds vahvistetaan
vasta silloin, kun jo tarvittaisiin viliajo taloudellisesta tilanteesta. Vuodenaikana kevét
on kirjanpitéjille kiireisin, silld kaikkien toiminimien ja maatalouden harjoittajien tili-
kausi on kalenterivuosi, joka tarkoittaa samanaikaista tilikauden katkosta. Osakeyhti-
o6l1a tilikauden voi katkaista mihin aikaan vuodesta vain, mutta hyvin monet yritykset
padtyvit silti kalenterivuoden mukaan kulkevaan kirjanpitoon, mikd aiheuttaa yha

enemman painetta kirjanpitdjille.

Ennakoiva tiedottaminen nousi myds keskustelussa esille. Asiakkaita kannattaisi mo-
tivoida toimittamaan téydelliset tilinpdatosaineistot heti kun ne on vahvistettu, jotta
tilikauden aikana tulevat hankkeet saataisiin toteutettua nopeammin. Lisdksi H3 kertoi
asiakkaalle aina samassa yhteydessd my0s vakuuskohteiden arviokirjojen tarpeesta,
jotta sekdin ei tulisi ylldtyksend hankkeen tullessa ajankohtaiseksi. H6 muistutti, ettd
osassa yhtiomuodoista yrityksen kohteiden arvot tulisi olla myos yrityksen omassa
kirjanpidossa mukana, muutakin kuin vain taseen arvossa, josta on myds poistot tehty.
Asiakkaat siis tarvitsisivat aidosti itsekin nditd dokumentteja. Kdytdnnossa tilinpaa-
toksien saaminen, analysoiminen ja vakuuskohteiden arvioiminen saattavat hidastaa
rahoitusprosessia jopa useilla viikoilla ja timén tiedon kertomisen arviotiin motivoi-

van asiakkaita ennakoivaan asiakirjojen toimittamiseen.
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5.2 Yrittdjille 1dhtenyt kysely

Toinen kysely ldhti suoraan yrittdjille ja sen tavoitteena oli saada tarkempaa tietoa yrit-
tdjien ajatuksista erityisesti tilinpddtosaineistojen toimittamiseen pankille. Kysely lahti
kuudelletoista yrittdjdlle, joista viidelld on useampiakin yrityksid. Lomakkeen pyrin
tekemédn nopeaksi tdyttdd, jotta sithen vastaamisaktiivisuus olisi mahdollisimman
hyva. Lomakkeen ldhetin vain yhtidmuotoisille yrityksille, silld toiminimen osalta kir-
janpidon laajuus on nykyisen lainsdddédnnon osalta kevyempi, kuten kappaleessa 5 k-
vin ldpi eri yhtiomuotojen osalta. Liséksi suurella osalla toiminimi yrittdjisté liiketoi-
minta on kovin paljon pienempai, eikd heilld ole tilinpddtoksen liiteasiakirjoille juuri-

kaan tarvetta.

Kyselyn saaneet yritykset olivat hyvin erikokoisia liikevaihdoltaan, eri mittaisen ajan
toimineita ja yrittdjien ikdhaitarin pyrin saamaan mahdollisimman laajaksi. Samoin
toimialojen hajautuksen toteutin niin, ettd kaikki kyselyn saaneet ovat eri toimialoilta.
Viisi yrittdjistd omistaa ja toimii vdhintdén kahdessa eri yrityksessd, joten tiyttd var-
muutta siitd minkd yrityksend ndakokulmasta ovat kyselyyn vastanneet ei ole. En kui-
tenkaan kokenut toimialalla olevan niin suurta merkitysta, ettd olisin siitd tehnyt kyse-

lyyn oman kysymyksen, silld lainsdddanto on kaikilla sama.

Ikdjakauman merkitystd myds pohdin, ja tulin siihen tulokseen, ettd kdytannossa kai-
kissa osakeyhtidissd toimii monen ikdisid henkil6ité, joten mahdollista uutta toiminta-
tapaamme ei voida muokata yrityksen omistajan ién perusteella. Halusin kuitenkin
saada vastauksia eri ikdisiltd, jonka vuoksi tein hajautuksen. Vastaajan tunnistamatto-
muudella mahdollistan sen, etten suhtaudu asiakkaisiin jatkossa eri tavalla, silld en
tiedd itsekdén mitd kukakin on vastannut ja titen varmistan asiakkaille jatkossakin ta-
savertaisen kohtelun. Liséksi kyselyn saaneet ovat 10 eri kirjanpitdjén tai tilitoimiston
asiakkaita ja koin, ettd myds tdma hajautus on riittava. Liséksi on kaksi kyselyn saa-
nutta, jotka eivét kdytd lainkaan ulkopuolista kirjanpitdjii, vaan tekevit tdysin itse ja

vain tilintarkasta on ulkopuolinen taho.

Kyselyyn sain vastaukset yhdekséltd yrittdjéltd eli hieman yli puolet vastasi kyselyyni.

Osa asiakkaista kertoi vastanneen kyselyyni, joten tiedén sen perusteella, ettd ainakin
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4 niista yrittdjistd, kenelld on useampia yrityksid vastasi kyselyyni. Tdémén nostin esille

sen vuoksi, ettd heidin vastauksensa edustavat siis useamman yrityksen ajatuksia.

Kaikki vastanneet olivat yksimielisii siité, ettd olivat rahoitusta tehdessd saaneet riit-
tdvén tiedon tarvittavista asiakirjoista. Téstd huolimatta seitsemén vastanneista koki,
ettd lomakkeesta, jossa olisi luettelo tarvittavista asiakirjoista olisi hyotyéd. Saattaakin
olla, ettd kaikkien yrittdjien ymmarrys talouden asiakirjoja kohtaan ei ole kovin vah-
vaa, jonka vuoksi he kokisivat lisilomakkeen helpottavana. Téll6in heidédn ei tarvitse
vélttimattd edes ymmartidd mistd asiakirjoista on milloinkin kyse. Erityisesti lisdoh-
jeistusta omien kokemuksien perusteella tarvitaan tilinpaatoksen muodosta. Useat kir-
janpitdjdt ja yrittdjdt tarjoavat pankin kdyttoon bruttotuloksellista tilinpédétdsti, joten
ohjeistuksessa on tarpeellista korostaa litkevaihdolla alkavan tuloslaskelman saamista.

Keskeisimmait talouden tunnusluvut vaativat tiedon litkevaihdosta.

Maksusuunnitelman muutoksien yhteydessd pankin tulee OP Ryhmédn ohjeistuksen
mukaisesti saada samat dokumentit kdyttoonsd, kuin uuttakin rahoitusta tehdessa.
Tarve muutokselle kumpuaa usein yksittdisen osatekijdn muutoksesta suhteessa sithen
hetkeen, jolloin rahoitus on mydnnetty eli yrityksen taloudellinen tilanne ei vastaa enda
luotonmydnndn tilannetta. Ne seitsemén yrittdjdd, joiden yhtididen luottoja oli muo-
kattu, kokivat saaneensa riittdvét tiedot muutokseen tarvittavista asiakirjoista. Tdhén
voi yhtend osana vaikuttaa myds verkon kautta tulleiden maksuohjelman muutosten
kasvanut maird, silld sitd tehdessd jérjestelmé antaa listauksen pankille toimitettavista
asiakirjoista. Tdmén vaikutus tulee ldhitulevaisuudessa vihenemdiin, silld on yha har-

vinaisempaa, ettd yritysluottojen maksuohjelmia muokataan.

Kysyin myos yrittdjien kiyttohalukkuutta kiyttad valtakirjaa, jossa yrittdjd antaa kir-
janpitdjilleen valtuutuksen antaa pankkitoimihenkildlle suoraan hinen pyytdmié asia-
kirjoja. Kaikki vastanneet olivat halukkaita kiyttiméén edelld kuvattua valtuutusta.
Tamain vastauksen perusteella olisi perusteltua ldhted kehittdmadn kyseistd valtuutusta.
Toki uusissa hankkeissa jéisi paljon edelleen yrityksen itsensé tehtdviéksi, silld harva
kirjanpitdja osaa ennakoida investoinnin vaikutusta kassavirtaan / katteisiin / mahdol-
lisiin henkil6ston méardn muutoksiin. Lisdksi voi pankin toimihenkilon nikékulmasta
miettid, mitkd kaikki kuuluvat hdnen tyotehtdviinsa ja miké on jopa liian hyvéa asia-

kaspalvelua. Kirjanpitijan ollessa entuudestaan pankin toimihenkil6lle tuttu, eiki siten
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yhteystietoja tarvitse ldhted erikseen etsimédn, ei dokumenttien pyytdminen ole iso
vaiva. Mikili tiedon saamiseen kirjanpitdjille menee kovin paljon aikaa, on perustel-
tua pohtia sen aiheuttamia menetetyn tydajan kustannuksia. Jos kirjanpitdjille annet-
taisiin kyseinen valtuutus, se loisi heidén yritystoiminnalleen uuden palvelun. Olisikin
perusteltua pohtia, kuka maksaa kirjanpitdjén kdyttdmén ajan ja onko yritys velvolli-

nen maksamaan kirjanpitdjan kdyttdmaista tydajasta ilman sen hetken erillistd pyyntoa.

Seuraavaksi kysyin, olivatko yrittdjét tietoisia siitd, ettd heiddn tulisi automaattisesti
toimittaa pankille vuosittain vahvistettu tilinpdétos liitteineen ja allekirjoituksin. Vas-
taukset antoivat ristiriitaista tietoa suhteessa sithen, mité olen itse kokenut. Kyselyni
otannan perusteella ndyttdisi, ettd yrittdjdt ovat tietoisia asiakirjojen toimittamisesta
pankille vuosittain, ilman erillistd hanketta, mutta on erittdin harvinaista, ettd ne toi-
mitetaan pankille automaattisesti. Asiakkaalle kerrotaan uuden luoton myénnoén yh-
teydessd hénen velvollisuudestaan tilinpdatostietojen toimittamiseen pankille, mutta
asia tuntuu kovin usein unohtuvan. Kaksi vastanneista ilmoitti, etteivét olleet edes tie-
toisia velvollisuudestaan toimittaa pankille luoton nostamisen jélkeen tietoja talouden

tilastaan.

Yrittdjiltd kysyttiin tavoista, joilla he toivoisivat pankin viestivin tai muistuttavan
heitd tilinpaatosaineistojen toimittamisesta. Pankin ja asiakkaan kohtaamisten moni-
kanavaisuus tuli esiin ndissi vastauksissa. Kuusi vastanneista toivoi asiasta sahkopos-
tia, kaksi tekstiviestid ja yksi kertoi muistavansa asian, silld se oli kerrottu uutta rahoi-
tusta tehtdessd. Pankki ldhettdd asiakkailleen verkkopankkiin myds viestejd, mutta
sinne kanavaan kukaan vastanneista ei halunnut muistutusta. Myoskaan soittoa ei ti-
maén aiheen tiimoilta koettu tarpeelliseksi. Haluttomuutta soiton osalta epéilen itse joh-
tuvan yrittdjien jatkuvasta puheluiden tulvasta. Monet saavat kymmenid puheluja péi-
véssd ja on tdysin ymmarrettdvid, etteivit he voi muistaa kaikkien puheluiden siséltoa
eikd timé kanava toisi siten haluttua tulosta. Pankki saa asiakkaistaan poimittua lis-
taukset eri kriteerein, joiden perusteella lIdhestyminen tdhénkin aiheeseen liittyen voisi
tapahtua, mutta haasteena on eri aikaan piittyvét tilikaudet. Mikili pankin toimihen-
kiloilld olisi valmiit séhkopostipohjat kdytdssd, heiddn olisi helppo sitd kautta muis-
tuttaa asiakkaitaan aineistojen toimittamisesta. Pankin jdrjestelmd muistuttaa toimi-
henkil6a kuitenkin paattymassa olevasta luottoluokituksesta, joten sithen hetkeen voisi

lisétd toimintatavaksi 1dhettdd asiakkaille muistutuksen omaisesti sahkopostin.
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Kun pankki on saanut tilinpdatosaineiston, siitd tehddan analyysi, jossa yritysté verra-
taan toisiin saman toimialan yrityksiin ja tarkastellaan talouden keskeisimpid tunnus-
lukuja, joita kisittelen tarkemmin tyOni toisessa osiossa. Kysyin asiakkaiden haluk-
kuutta saada analyysi itselleen kdyttoon. Vain yksi vastanneista ilmoitti, ettd ei haluaisi
saada tehtyd analyysid omaan kéyttoonsé. Kaikki muut vastanneet olivat kiinnostuneet
saamaan vertailutietoa muihin oman alan yrityksiin analysoidun tilinpaatoksen avulla.
Osa yrittédjistd seuraa hyvinkin aktiivisesti omaa yrityksensa tilaa, suhteessa muihin
saman alan toimijoihin, mutta ainakin tdmén otannan perusteella olisi hyva toimittaa
yrityksiin saatu analyysi. Mahdollisesti analyysin saaminen ja siitd saatava vertailu-
tieto voisi kannustaa asiakirjojen toimittamisessa. Asiakas saisi muutaman viikon si-

sélld toimittamastaan vahvistetusta tilinpdédtoksestd analyysin kéyttoonsa.

Asiakkaat kokevat yhé edelleen pankin tirkeéksi keskustelu- ja suunnittelukumppa-
nina yrityksen tulevaisuuden suunnitelmia tehtiessd. Kyselyssédni viisi halusi kidyda
tehdyn analyysin vain itsendisesti 1dpi, mutta nelja muuta vastannutta oli kiinnostunut
kidyméédn sen pankin toimihenkilon kanssa lapi. Samalla yrittdja voisi kdydd myos
oman yrityksensé tulevaisuuden suunnitelmia lépi ja siten saataisiin parempaa enna-
koitavuutta tuleviin hankkeisiin. Olisikin hyvéi, jos ainakin suurimman osan asiak-
kaista ehtisi kohtaamaan (kasvokkain / verkkoneuvottelussa / vihintdén puhelimitse)
valmistuneen tilinpdatoksen analysoinnin jélkeen. Ennakointi olisi monessakin mie-
lessé ihanteellinen asia, silld sen avulla pankin toimihenkil6t saisivat paremmin hallit-

tua omaa tyomééradnsé ja monet hankkeet eivit olisi aktiivisina samanaikaisesti.

5.3 Tutkimuksen perusteella tehtivét toimet ja toimintachdotukset

Otannassa mukana olleiden vastauksien perusteella monet yrittdjat kylld toimittavat
pankille sen tarvitsemat aineistot pyydettdessd. Téastd voidaankin tehdd johtopéatds,
ettei pankin viestintd asiakkaille ole ollut riittdvad asiakkaan vastuusta toimittaa pan-
kille vuosittaista raporttia yrityksen taloudellisesta tilasta. Yrittdjit haluavat toimia oi-
kein ja sulavasti, mutta heiddn keskittymisensd on omassa keskeisimméssi tekemi-

sessd, jonka vuoksi toivovat pankilta aktiivisempaa otetta ja helpotusta. Toimihenkilon
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tulee vain muistuttaa, minkd vuoksi aineistot ovat tirkeitd ja myos olla joustamatta
niiden aineistojen osalta, jotka on vaadittu toimitettaviksi. Alla on seuraavaksi kuvattu
aikaisemmasta muokattu prosessi, johon on nyt vérjityin nuolin kirjattu asiat, jotka
tapahtuisivat ennen mitdin hanketta. Timé vaihe saattaisi parhaimmillaan nopeuttaa
varsinaisen hankkeen toteutumista useammalla viikolla. Vasemmalla olevassa laati-

kossa nékyy, miten vdhdn toimia yritykseltd vaaditaan rahoituksen etenemiseksi en-

simmadisestd yhteydenotosta luoton tilille saamiseksi.

Pyyntd tdydellisestd tilinpaatoksestad kun se on vahvistettu,
vakuuksien arviointipyynnét mikali vanhentumassa

Tilinpaatoksen toimitus analyysiin, vakuuksista tuoreet luotettavan tahon
tekemét arviot

| Soitto / Sahkdposti tarpeesta

h_ankkeen kaikki asiakirjat saatu
tiedot,

Suunnitellun | Asiakas hankkii ja toimittaa puuttuvat aineistot > [ Tekee paatdksen kun ]
kassavirta-
<Antaa tarjouksen / hylkda hankkeen l

laskelma,

valiajo

| Hyvaksyy tarjouksen asiakirjapalvelusta, joka tuottaa

sopimukset pankilla

[ Asiakirjojen valmistelu / tilaus J

< Toimittaa valmiit asiakirjat séhkdiseen allekirjoitukseen |
| Allekirjoitus sahkdisesti >
< Nostaa allekirjoitetun luoton asiakkaan tilille

Kuvio 5. Rahoitusprosessi jatkossa. Kuvion pohjana on kéytetty OP Ryhmén rahoitus-
prosessia OP:n intranet-sivut 2019 (kuten Kuvio 2), mutta siihen on tehty tyoni poh-

jalta muutosehdotuksia

Rahoitusprosessin kesto riippuu hankkeen suuruudesta ja sen muista osapuolista. Toi-
sinaan rahoitus saadaan toteutettua lapi muutamissa pdivisséd, mutta toisinaan harvinai-
siin ja erityisen suuriin hankkeisiin saattaa menna mahdollisten valitus- ja lupaproses-
sien vuoksi kuukausia. Tavanomaisen hankkeen késittely nopeutuisi ylld olevan me-
nettelytavan kautta arvioni mukaan viikosta, kahteen viikkoon, kun iso ja erittiin kes-
keinen osa olisi koko ajan kunnossa. Pankkimme yritystiimin toimihenkil6ille teke-
misséni haastattelussa nousi hyvin esille se, miten eri tavalla asiakkaille viestitdén ra-
hoituksen edetessd. Tdmén vuoksi uskonkin, ettd yhtenevélld kaytannolld asiakkaan

kokemus paranee ja asiakkaiden saama palvelun laatu séilyisi tasaisempana.
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Kun kuvion 5 mukaisesti ennakointia saataisiin liséttyi ja alla olevan kuvion 6 mukai-
sesti termistod ja asiakirjojen ikdd saadaan yhtendistettyd, saadaan helpotettua yritta-
jien, kirjanpitdjien ja omaa tyStdmme. Kun alle oleva listaus séilyy vakiona, voivat
usein kdyttdimamme tilitoimistot kdyttda sitd muistilappuna. Alareunan julkaisuajan-
kohtaa voidaan helposti pdivittdd, aina kun pankin ohjeistukseen tulee muutoksia. Tél-
16in voidaan myds tilitoimistoja muistuttaa, ettd heittédvit edellisen version roskiin, kun

asiavaatimuksiin on tullut muutoksia.

Uutta rahoitusta myonnettdessa ja olemassa olevia lainoja muokatessa
pankilla tulee olla kdytettdvissa tiedot yrityksen sen hetken taloudellisesta
tilanteesta ja kdytettavista vakuuksista.

* Tarvitsemme kolmen viimeisimman tilikauden tilinpaatostiedot,
mahdollinen tilintarkastuskertomus seka kirjanpitoajo, jos tilinpaatoksesta
on yli kuusi kuukautta.

* Olemme kiinnostuneita myos yrityksen liiketoimintasuunnitelmasta,
kassavirtalaskelmasta seka tulosbudjetista.

* Tarvitsemme ulkopuolisen }e_s_im. kiinteistovalittdjan) arvio vakuutena
kaytettavista kiinteistdista / liike- tai asuinhuoneistoista, lisaksi
huoneistoista isannditsijantodistus

* Mikali vakuutena kaytettava kohde on hankittu vuoden sisalla,
kauppakirjan kopio korvaa arviokirjan

* Ajoneuvokiinnityksen alaisista koneista sanallinen ulkopuolisen tekema
arvio taman hetken myyntiarvosta

* Jos haet rahoitusta uudelle Y(ritykselle, teethan valmiiksi
liiketoimintasuunnitelma seka kolmen vuoden budjetointi.
03/2020

Kuvio 6. Ohjeistus rahoitusta hakevalle. OP Ryhmén asiakirjavaatimusten perusteella

tehty listaus vaadittavista asiakirjoista.

5.4 Loppupohdinnat

Tyoni painopiste muuttui teorian kirjoituksen jdlkeen vahvemmin viestintdin painot-
tuvaksi ja toisaalta sitd ohjasi myds OP Ryhmaén sisdisen ohjeistuksen tiukentuminen.
Tyoni reliabiliteettia olisi saanut paremmaksi, mikéli haastatteluja olisi tehty enem-
méan. Ty0 olisi ollut erityisesti viestinndn ndkokulmasta vield laadukkaampi, mikali
haastatteluja olisi tehty myds kirjanpitdjille. Kirjanpitdjien haastatteluilla olisi saanut
paremmin selville, miten he kokevat pankin pyynnét tarvittavista asiakirjoista. Samoin

kyselyn saavien yrittdjien méérdé olisi voinut kasvattaa ja laajentaa koskevaksi jotain
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tiettyd prosenttimairda koko pankin rahoitettavista yritysasiakkaista. Kokonaisuudes-
saan uskon kuitenkin, ettd tyoni tuo lisdarvoa oman pankkimme rahoitukselle ja olen-
kin saanut siihen liittyen positiivista palautetta muilta yritystiimimme henkil6iltd. Osi-
ossa 5.3 esitelty yhtendinen asiakkaille annettava liite tulee yhteiseen kdyttéomme ja
seuraava tutkimus voisikin olla sen kéyttokokemuksien ja prosessin keston nopeutu-
misen tutkinta. Lihtokohtana oli saada tyon tilaajan tarpeita palveleva yritysrahoituk-
sen prosessin hienosddtoon liittyvd toimintatavan muutos ty0kaluineen ja siind koen
onnistuneeni. Tyoni on hyddynnettivissd myds muiden pankkiryhmien toimintaan,
silld pankkiryhmikohtaisia eroja ei pitéisi asiakirjojen osalta juurikaan olla. Keskeinen
teema, joka oli asiakasviestinnén riittdvyys kahden eri osapuolen vilill4, on varmasti

hyddynnettdavissd myds muille aloille.
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LIITE 1

Asiat, joita on havainnoitu ja jotka kdyddin lisdksi teemahaastattelussa.

Onko jokin tietty tilitoimisto, jonka kanssa on ongelmia saada riittdvit tilinpdétdsai-

neistot kaytettaviin?

e Mitkd ovat yleisimmadt tilanteet, jolloin tietojen saaminen on haastavaa?
e Uuden rahoituksen yhteydessa?

e Luoton muutoksien yhteydessi?

e Luoton seurannan ja rating-paivityksen yhteydessa

jokin muu tilanne?

e Kun tietojen saaminen on ollut vaikeaa, onko toimihenkild ollut suoraan kir-

janpitdjddn yhteydessd vai pyytinyt tietoja vain yrittdjalta.

e Jos tietoja on pyydetty yrittdjdltd; onko kieltdnyt olemasta kirjanpitdjddn yh-
teydessd?
e Onko kirjanpitdja pyytdnyt olemaan yrittdjdidn yhteydessa eli kieltdytynyt tie-

tojen antamisessa?

Onko jokin tietty ajankohta vuodesta ollut poikkeuksellisen vaikea?



