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Tama opinndytety6 on tapaustutkimus, jonka tavoitteena oli vertailla SARP-sovellusta ja RamiSmart E-teli-
nekorttia telinevuokrausprosessin sdhkoisena tyévalineena. Tyon toimeksiantajana on Ramirent Oyj.

Ty0Ossa tutkittiin molempien jarjestelmien kdyttdperiaatteet ja tuotiin esille niiden edut ja haitat asiakkaan
nakokulmasta. Johtopdatoksissa otettiin kantaa siihen, kumpi jarjestelmistd tdman tyon perusteella olisi
jarkeva ottaa jatkossa kaytt6on Ramirent Oyj:n telinevuokrausprosessin sahkdisena jarjestelmana.

Tyon teoreettisena taustana on Suomessa voimassa oleva lainsaddanto ja sita soveltaen laaditut ohjeistuk-
set, joihin sekd SARP-sovellus ettd RamiSmart E-telinekortti pohjautuu. Ty6turvallisuuslain tarkoituksena
on parantaa ty0ympadrist6a ja tydolosuhteita siten, ettd voidaan ennaltaehkaista tyétapaturmia, ammatti-
tauteja ja tyoolosuhteista johtuvia terveyshaittoja. Rakennustyémaalla ty6- ja suojatelineiden seka kulku-
siltojen rakenne on tarkistettava aina ennen telineiden kadyttéonottoa. Ramirent Oyj kdyttaa telinevuok-
rauksessaan kahta telinejarjestelmaa: Altrad Plettac assco©:n Contur -rakennustelinejdrjestelmaa ja
Layher Allround © telinejdrjestelmaa, jotka on esitelty tdssa tyodssa.



Abstract
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Title of the Publication: SARP Application and RamiSmart E-scaffolding Card as Electronic System of
Ramirent Ltd Scaffolding Rental

Degree Title: Bachelor of Engineering, Mechanical Engineering

This thesis is a case study which aims to compare the SARP application with the RamiSmart E-scaffolding
application and decide which is the better for the rent process of scaffolding in the company of Ramirent
Ltd, the commissioner of this thesis.

The main point of this study is to show how these two applications work and what kind of advantages and
challenges they have in the rent process of scaffolding. In the conclusion section there is a suggestion which
one of these two applications is the better one to use in the rent process of scaffolding in the company of
Ramirent Ltd.

The theory of this study is based on Finnish legislation concerning scaffolding and the guidelines based on
the law. The SARP application and the RamiSmart E-scaffolding application are based on these laws. The
intend of the law on health and safety at work is to make the working environment and circumstances
better and prevent occupational accidents and diseases, as well as other health problems in the workplace.
All scaffoldings should be checked on site before it can be used. Ramirent Ltd uses two kind of scaffoldings:
Altrad Plettac assco Contur and Layher Allround scaffolding systems, both of which are introduced in this
study.
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1.Johdanto

Tama opinnadytetyo on tapaustutkimus, jossa tutkitaan kahden erilaisen sahkoisen jarjestelman,
RamiSmart E-telinekortin ja SARP-jarjestelman, soveltuvuutta Ramirent Oyj:n kdyttoon telinekor-
tin sahkoisessa mallintamisessa. Tavoitteena on antaa Ramirent Oyj:lle tutkimustietoa siita, mitka
ovat jarjestelmien edut ja haasteet siihen, mita tietoa jarjestelma antaa asiakkaalle tilaamastaan
ja vuokraamastaan telineestd. Tavoitteena on myds tuoda esiin se, kumpi jarjestelma sisallollisesti
soveltuu paremmin ominaisuuksiltaan Ramirent Oyj:n telinevuokrausprosessin siahkoiseksi tyo-

kaluksi.

Tutkimusongelmina tdssa tydssa ovat:

Mitka ovat RamiSmart E-telinekortin edut ja haasteet suhteessa asiakkaan saamaan informaati-

oon tilaamastaan ja vuokraamastaan telineesta?

Mitka ovat SARP-sovelluksen edut ja haasteet suhteessa asiakkaan saamaan informaatioon tilaa-

mastaan ja vuokraamastaan telineesta?

Kumpi jarjestelmista sopii paremmin Ramirent Oyj:n telinevuokrausprosessin sahkdiseksi jarjes-

telmaksi?

Johtopaatoksissa otetaan kantaa siihen, kumpi jarjestelmista soveltuu paremmin Ramirent Oyj:n
telinevuokrausprosessin tyokaluksi ja tehddan ehdotus siitd, mitd jatkotutkimuksia yrityksen on

mahdollista tehda tdman opinnaytetyon pohjalta.



2.Toimeksiantaja

Taman opinndytetyon toimeksiantaja on Ramirent Oyj, joka on kansainvalinen palveluyritys. Yri-
tyksen toimialaan kuuluvat rakentamiseen liittyvien koneiden ja telineiden vuokraus teollisuu-
delle, yksityiselle sektorille ja kotitalouksille. Ramirent Oyj:n palvelukseen kuuluu talla hetkella
(vuosi 2020) noin 3200 tyontekijaa, ja silla on 300 konevuokraamoa yhdeksadssa Pohjois- ja Ita-
Euroopan maassa. Venajalla ja Ukrainassa yritys toimii yhteisty6ssa Fortrentin kanssa. Ramirent
Oyj kuuluu kansainvaliseen Loksam-konserniin, joka on maailman kolmanneksi suurin konevuok-

raamo. [1.]

Ramirent Oyj:n tuotevalikoima koostuu muun muassa raskaista koneista, kulunvalvontalaitteis-
toista, kevyista laitteista, turvavarusteista seka sahko- ja lammityslaitteista. Yhtion tavoitteena on
auttaa asiakasta kohteissa kokonaisvaltaisesti ja kustannustehokkaasti ja ndin mahdollistaa toi-
miminen yhden organisaation kanssa. Ramirent Oyj:n arvoihin kuuluvat projektin kestava ja tur-
vallinen toteuttaminen ja yhtion tavoitteena on antaa asiakkaalle tietoa turvallisista ja kestavista
ratkaisuista, kuten putoamissuojauksista ja jatteenkasittelyn tavoista osana projektin kokonais-
ratkaisua. Ramirent Oyj tarjoaa myds tyomaalla tapahtuvaa konsultaatiota ja suunnittelupalve-
lua, turvallisuussuunnittelua, tydmaiden kulunvalvontapalvelua seka tydmaiden turvallisuuteen

liittyvaa koulutuspalvelua. [1.]

Taman opinndytetyd on tehty ensisijaisesti Ramirent Oyj:n pohjoisen alueen kdyttdon, mutta sita

ja sen tuloksia on mahdollista hyédyntdaa myos valtakunnallisella tasolla.



3.Teoreettinen viitekehys

Tyotelineita koskevat suunnitelmat perustuvat voimassa olevaan tyoturvallisuuslakiin
(23.8.2002/738) ja sen pohjalta laadittuun valtioneuvoston asetukseen rakennustyon turvallisuu-
desta (26.3.2009/205). Seka RamiSmart E-telinekortti ettd SARP-jarjestelma perustuvat molem-
mat samaan lakiin ja asetukseen. Tyon teoreettisessa viitekehyksessa tuodaan esille ne lainsaa-
dolliset tekijat, joihin jarjestelman tulee pohjautua. Taman lisdksi teoriataustassa esitellddn Ra-
miSmart E-telinekortin ja SARP-jarjestelman keskeisimmat kasitteet ja kuvataan niiden sovelta-

vuutta suhteessa lainsaadollisiin velvoitteisiin.

3.1.Tyoturvallisuuslain tarkoitus ja soveltamisala Suomessa

Tyoturvallisuuslain tarkoituksena on parantaa tydymparistoa ja tyoolosuhteita siten, ettd voidaan
ennaltaehkaistd tyotapaturmia, ammattitauteja, tyoolosuhteista johtuvia terveyshaittoja. Lakia
sovelletaan tyosopimuksen perusteella tehtavdaan tyohon ja se koskee myds virkasuhteessa teh-
tavaa tyota. Laki velvoittaa seka tyonantajaa etta tyontekijaa ja sita sovelletaan myos silloin, kun
yritys kayttaa palveluksessaan vuokratyévoimaa. Tyon vastaanottajan on taman lain mukaan huo-
lehdittava siitd, etta tyontekija perehdytetdan tyohonsa, tyopaikan olosuhteisiin, tydsuojelutoi-
menpiteisiin seka tarvittaessa tydsuojelun yhteistoimintaa ja tiedottamista seka tyoterveyshuol-

toa koskeviin jarjestelyihin. [2.]

Tyo6turvallisuuslain pohjalta valtioneuvosto on laatinut asetuksen, jota sovelletaan sekd maan
paalla ettd maan alla tapahtuvaan rakentamiseen. Asetus on voimassa esimerkiksi rakennelmien
asennusty6ssa, purkamisessa seka rakentamisen suunnittelussa ja valmistelussa. Rakennushank-
keessa on asetuksen mukaan huolehdittava siitd, etta tyo suoritetaan tydmaalla turvallisesti. Jos
tydmaalla on useita urakoitsijoita, on huolehdittava siita, ettd jokainen toimija on tietoinen koko

tydmaata koskevista tyoturvallisuusvelvoitteista. [3.]

Rakennuttaja on velvollinen laatimaan tydomaata koskevat kirjalliset menettelyohjeet, jotka sisal-
tavat muun muassa toiden ajoituksen, erityisia tydmenetelmia koskevat vaatimukset, aliurakoin-
nin jarjestamisen, ja rakennuttajan on huolehdittava, ettd nadiden asiakirjojen taytantédnpanoa

seurataan. Rakennuttajan vastuulla on myos se, etta nadiden asiakirjojen tiedot ovat ajan tasalla



ja ne ovat koko projektin ajan kaikkien osapuolten saatavilla. Rakennuttaja vastaa siita, etta tie-

donkulku eri osapuolten vililla on sujuvaa. [3.]

Rakennustydmaalla olevien tyo- ja suojatelineiden seka niille johtavien kulkusiltojen rakenne on
tarkastettava ennen kuin ne voidaan ottaa kayttéon. Taman lisdksi telineet tulee tarkastaa vahin-
tdan kerran viikossa tehtavissa kunnossapitotarkastuksissa. Tarkastuksessa ilmi tulleet viat on
korjattava valittomasti. Tarkastuksesta tulee pitdd poytakirjaa tai muuta tallennetta, johon mer-
kitdan toimintaan osallistuneet, tarkastuskohteet, mahdolliset huomautukset ja milloin esitetyt

korjaukset on tehty. [3.]

3.2. Telinerakentamista koskevat ohjeistukset

Rakennustyomaalla tyo- ja suojatelineiden seka kulkusiltojen rakenne on tarkistettava aina ennen
telineiden kdyttéonottoa. Tydmaan vastuuhenkilé on vastuussa telineen kayttéonottotarkastuk-
sesta, ja puutteellisesti rakennettua telinetta ei saa ottaa kayttoon. Erityisesti on kiinnitettava
huomiota telineiden suoja- ja tukirakenteisiin. Kayttdonottotarkastuksessa varmistetaan, etta te-
line on suunnitelman mukainen ja se vastaa kdyttotarkoitustaan. Tarkastuksessa kaytetdan hy-

vaksi esimerkiksi telinesuunnitelmaa, jossa on maaritelty telineen rakenne. [4.]

Telineen rakennesuunnitelmasta on kdytdva ilmi ainakin tyotelineen rakenneosien materiaalit,
tyotelineen rungon ja tyotasojen rakenne mittoineen, nousuteiden rakenne ja sijoitus, putoamis-
suojarakenteet, ankkurointi ja muut seisontavakavuutta lisddvat rakenteet. Lisdksi on tuotava
esiin suunnittelun osalta tyotelineen kayttotarkoitus, mitoituksessa kaytetyt kuormat ja kuor-
mayhdistelmat, tyétasojen suurin sallittu kuorma, tyételineen lujuuden, jaykkyyden ja seisonta-
vakavuuden riittdvyyden osoittamiseksi laskelmat tai muu riittdva selvitys, selvitys perustusten
painumattomuudesta, mitoitusmenetelmat sekd mahdolliset yhdenmukaistetut standardit tai
muut asiakirjat, joita mitoituksessa on kaytetty. [4.] Taman lisaksi peitetylld tyotelineelld on nay-
tettdva osoitus siita, etta tyotelineen jaykistys ja ankkurointi on riittava ottamaan vastaan tuuli-
voimista aiheutuvat kuormat. Paikalla rakennettavasta tyotelineesta on aina laadittava rakenne-
suunnitelma. Tyotelineen rakennesuunnitelmasta poikkeavia toimenpiteitd ei saa tehda tyo-

maalla, ennen kuin suunnitelman laatija on hyvaksynyt muutokset. [5.]



Tarkastus on uusittava, mikali telineet ovat altistuneet kovalle tuulelle, voimakkaaseen sateeseen
ja ovat olleet kdyttamattominad olosuhteisiin ndhden pitkan ajan. Hyvaksyttyyn tyotelineeseen
kiinnitetdan nakyvasti ja ymmarrettavasti kuormakilpi tai telinekortti, jossa ilmoitetaan tyoteli-
neen suurin sallittu kuorma ja paiva, jolloin teline on viimeksi tarkastettu. Keskeneraisen tai muu-
ten kayttoon soveltumaton tyotelineen kaytto on kielletty, ja se on estettava tydmaalla kulkues-

teelld tai muulla luotettavalla tavalla [4.]

3.3.Ramirent Oyj:n kadyttamat telinejarjestelmat

Ramirent Oyj kdyttaa telinevuokrauksessaan kahta telinejarjestelmaa: Altrad Plettac assco:n Con-
tur -rakennustelinejarjestelmaa ja Layher Allround telinejarjestelmaa. Tassa kappaleessa esitel-
|adn paapiirteittain molempien telinejarjestelmien ominaisuudet Kaytanndssa molemmat teline-
jarjestelmat soveltuvat Ramirent Oyj:n telinevuokraukseen yhta hyvin, mutta ne eivat ole yhteen-
sopivia keskenaan. Tdman vuoksi vuokrausprosessissa taytyy molemmat jarjestelmat pitaa eril-

|dan eika niita voida sekoittaa prosessin missaan vaiheessa.

Altrad Plettac assco:n Contur-rakennustelinejarjestelma on saksalainen kuumasinkitty terassau-
vamoduulitelinejarjestelma, joka soveltuu moniin rakennuskohteisiin, kuten teollisuuteen, talon-
rakennukseen, liike- ja julkisiinrakennuksiin, kaareviin rakenteisiin, katsomorakenteisiin seka
myds esiintymislavoihin. Contur-teline voidaan rakentaa mihin kohteeseen hyvansa, telineen kor-

keudesta, pituudesta, leveydesta tai tarvittavista kulmayhdistelmista riippumatta.

Plettac Contur -moduulijarjestelma rakentuu kuumasinkityista terdsputkista ja -siteista. Pystyput-
kissa on 50 senttimetrin valein hitsaamalla kiinnitetyt liitoslevyt ja siteiden paissa on liitospaat,
jotka kiinnitetaan liitoslevyihin kiilan avulla. Pystysuora etdisyys telinetasanteiden valilld on 2,00
metrid, joka tayttda standardin DIN EN 12811-1 mukaiset korkeusluokkavaatimukset. Pystyput-
kien liittdminen toisiinsa tapahtuu putken paassa olevan tapin avulla, ja teline jaykistetaan pysty-

ja vaakavinotukien avulla. [6.]

Vuonna 2020 Pettac Contur-moduulijarjestelman avulla on rakennettu tyotelinekokonaisuus esi-
merkiksi Ylivieskan uuden kirkon tydomaalle (kuva 1), Muhoksen kirkon tyémaalle (kuva 2) ja Ka-

jaanin seurakunnan viraston tydmaalle (kuva 3).



Kuva 1. Ylivieskan kirkon tydmaa

Kuva 2. Muhoksen kirkon tydmaa



Kuva 3. Kajaanin virastotalon tydmaa

Layher Allround-telinejarjestelma on tehty terdksesta ja alumiinista, joilla on erilaiset kuormitus-
ominaisuudet. Teras- ja alumiinikalusto erotetaan toisistaan tydmaalla varikoodein: terdsosat on
merkitty punaisilla tarroilla ja alumiiniosat keltaisilla tarroilla. Telineputket voidaan liittaa teli-
neliittimilla pystyputkiin, juoksuihin, ulokkeisiin, ristikkokannattajiin ja muihin telinejarjestelman
osiin. Liittimella kiinnitetyt telineputket ovat rakenteita vahvistavia ja ne voivat toimia ulokkeiden
jaykisteina, ristikkokannattajien jaykisteina tai erikoisankkureina. Liittimilla kiinnitetyt telineput-
ket voivat toimia my0ds suojarakenteina. Layher Allround-telinejarjestelma soveltuu rakenteel-

taan niin tyotelineeksi kuin suojarakenteeksi kuormaluokkansa mukaan. [7.] Vuonna 2019 Layher



Allround-telinejdrjestelman avulla on toteutettu esimerkiksi Ramirent Oyj:n kohde Rovaniemella

(kuva 4) ja Haapaveden Valion korjauskohde (kuva 5).

Kuva 4. Ramirent Oyj:n kohde Rovaniemella

Kuva 5. Haapaveden Valion korjauskohde



4.RamiSmart E-telinekortti

Tassa luvussa esitelladn RamiSmart- jarjestelmaan kuuluva E-telinekortti. Luvussa tuodaan esille

E-telinekortin edut ja haasteet asiakkaan nakdkulmasta.

4.1 Ominaisuudet

RamiSmart-tydmaaportaali on Ramirent Oyj:n oma digitaalinen palvelukokonaisuus, joka sisaltaa
kaikki Ramirent Oyj:n digitaaliset palvelut. Jarjestelman avulla voi suorittaa kulunvalvontaa ja tyo-
ajanseurantaa sekd tehda ajoneuvojen logistista suunnittelua ja valvontaa. Jarjestelma mahdol-
listaa my0s lakisdateisen raportoinnin. Telinekaluston hallinnan avuksi jarjestelmaan on luotu val-
miit kdyttoonopastusmateriaalit. RamiSmart-jarjestelman tarkoituksena on helpottaa kustannus-

tehokkaasti asiakkaan tydmaatoimintoja ja parantaa rakentamisen laatua. [8.]

E-telinekortti on osa RamiSmart-jarjestelmaa. Asiakkaalle perustetaan oma tili séhkoiseen tieto-
kantaan. Kun teline asennetaan ja sille tehddan kayttéonottotarkastus, ja kirjataan tiedot E-teli-
nekorttiin. Sen jalkeen asiakas nakee e-telinekortin oman RamiSmart-tilinsa kautta (kuva 6). E-

telinekortista asiakas ndakee esimerkiksi seuraavat tiedot:

1. Telinenumeron

2. Telineen sijainnin

3. Telineen koon

4. Kayttoonottopdivamadran

5. Telineen viikoittaiset tarkastukset

6. Telineen kuormaluokan
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Mimi / Siainti (OO painelivotus
Tila Pystytiamatta
Tybnumens D00
Tilsusrmeno
Arvioitu purku 30.7.2019
Viirmseisin tarkastus
Tybmaa Temralame Akkutehdas (RISU)
OR-koodit hitpcifeteling ramirent fifgronsFG
LISAA OR-KOOD
Tarkasheshistoria 4]

Mo inspections yet!

EAYTTOONOT TOTARKASTUS
KILE ot
Tyomaan tiedicd w
Yhaepstiedog v
Lisath-0at o
Kuriat ja dokurmeentil o

Kuva 6. Asiakkaan nakyma E-telinekortista.

Sahkoisen telinekortin lisdksi tydmaalla olevaan telineeseen kiinnitetddn myos ei-sdahkdinen teli-

nekortti, josta asiakas pystyy tydmaalla tarkistamaan vuokraamansa telineen tiedot (kuva 7).
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Kuva 7. Telineeseen kiinnitettava kortti.

4.2. RamiSmart E-telinekortin hyddyt asiakkaalle

RamiSmart-jarjestelman kautta asiakas voi hallinnoida telinevuokrauksen lisdksi kaikkia tydmaalla
olevia vuokralaitteita. Tama mahdollistaa asiakkaalle kokonaisvaltaisen tydkalun tyémaan hallin-
taan. Yhdelld jarjestelmalla asiakkaan on siis mahdollista tarkastella kaikkia tydmaalla olevia vuok-

rauksiaan.

E-telinekortti on varustettu telinekohtaisten tietojen lisaksi QR-koodilla, jonka avulla asiakkaan
on mahdollista ndhda vuokraamansa telineen reaaliaikaiset tiedot, esimerkiksi telineen viikoit-

taisten tarkastusten tilan (kuva 8).
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Nimi / Sfainti

TyGoumero

Arvioitu purku

TyGenaa Terrafame Akkutehdas (NISU
QR-koodit hitp Veteline ramirent. fU/grOn+FG

PURA TELINE LISAA QR-XO0DI

Kuva 8. Asiakkaan nakyma kayttokiellossa olevasta telineesta.

4.3, RamiSmart E-telinekortin haasteet asiakkaalle

Ramirent Oyj ei pysty laskuttamaan asiakasta E-telinekortin tietojen perusteella, eikd RamiSmart-
jarjestelma sisalla tahan kayttoon soveltuvaa laskutusjarjestelmaa. Nain ollen asiakkaan ja Rami-
rent Oyj:n védlinen laskutus taytyy jarjestdd muun jarjestelman kautta, mika voi tuoda haasteita

asiakkaalle projektin hallinnan nakékulmasta.

Vaikka RamiSmart-jarjestelma mahdollistaa teoriassa tydajanseurannan, ei E-telinekorttiin ole
mahdollista liittda telinekohtaista tydmaan tuntiseurantaa. Nain ollen asiakkaan on suoritettava

tyontekijoiden tuntiseuranta toisen jarjestelman kautta.
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5.SARP

Tdssa luvussa kuvataan SARP-henkilostohallinta-, telineseuranta- ja laskutussovellusta. Ohjel-
maan ei ole olemassa kirjallista ohjeistusta, vaan tama luku on tyostetty tutkimalla SARP-sovel-
lusta. Apuna ja tukena on kdytetty Ramirent Oyj:n sisdisesti tuotettua SARP-online-asiakkaan

kayttoohjetta. [9.]

5.1. Ominaisuudet

SARP henkilostohallinta-, telineseuranta ja laskutussovellus on sdhkéinen jarjestelma, joka mah-
dollistaa yrityksen tyontekijoiden koulutuksien jakamisen ja raportoinnin, tydajan hallinnan ja
ty6tuntien seuraamisen, tyéperdisten riski- turvallisuus- ja laatulomakkeiden tayttamisen, téiden

kannattavuuden seurannan seka telinekaluston seurannan ja hallinnan.

SARP-sovelluksen kayttoonotto alkaa siita, kun sovellusta kayttava yritys avaa asiakkaalle kaytto-

oikeudet sovelluksen kayttoon. Kayttooikeustasoja on kolme:

1) Full, eli asiakas saa oikeudet tdihin, tarjouksiin, raportteihin, tuntilappuihin ja seurantalomak-
keisiin.

2) Medium, eli asiakas saa oikeudet t6ihin, raportteihin ja tuntilappuihin.

3) Minimum, eli asiakas saa oikeudet toihin ja raportteihin

Taman jalkeen asiakas kirjautuu jarjestelmaan osoitteessa https://rami.sarponline.eu syotta-
malla salasanan ja sahkodpostiosoitteen, joka toimii jatkossa asiakkaan kayttajatunnuksena (kuva
9). Tarjousndkymasta asiakas nakee hyvaksymattomat ja hyvaksytyt tarjoukset ja pystyy hyvaksy-
maan tarjoukset rastittamalla hyvaksyttavana olevan tarjouksen ja vahvistamalla sen erillisella

Pin-koodilla. Pin-koodi toimitetaan asiakkaalle aina erillisend sahkdpostina.


https://rami.sarponline.eu/
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Kuva 9. Jarjestelmaan kirjautuminen

Asiakas voi tarkastella vuokraamiaan telineitd SARP-sovelluksen p&avalikosta kohdasta “Rapor-
tit”. Taalta asiakas I0ytaa tiedon siitd, mita telineitd hanelld on vuokralla ja mita telinekalustoa
hanelld on purettuna tilatulta vuokrajaksolta (kuva 10). Asiakas 16ytda sovelluksesta vuokraa-
mansa telineet omalla vuokranumerollaan (Nr), ja hadn voi tilata vuokraamilleen telineille purku-
tyon, joka on myds mahdollista ajastaa tulevaisuuteen. Sovellusta kayttava yritys vahvistaa aina
purkutyon, ja vahvistuksen jalkeen se siirtyy tyéjonoon, joka l6ytyy kohdasta “Tyot”. Tyot-koh-

dasta asiakas voi tarkastella myds muita kdynnissa olevia toitaan.



Nr

022760

/] 022771

Aslakas

Projekti

91130

91130

Kuva 10. Seurantaraportti

Sopimus

2209740

2209740

Vuokra
tyyppl

Turvakaiteet
m)

Turvakaiteet
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Kohdassa “Follow-up” asiakas paasee tarkastelemaan edellisen kuuden kuukauden hyvaksymat-

tomia ja laskuttamattomia seurantaraportteja. Nahddkseen esimerkiksi laskutetut seurantara-

portit asiakkaan tulee rastita statuksekseen “laskutetut” ja sen jalkeen hakea ne komennolla

“Hae”. Vanhemmat seurantaraportit ndkyvat kalenterista, jolloin asiakas voi valita tarkastelujak-

son itse manuaalisesti. Seurantaraporttia voi tarkastella pdf-muodossa painamalla pdf-kuvaketta,

ja se hyvaksytdan painamalla kohtaa “Hyvaksyad”. Hyvaksyminen vaatii aina Pin-koodin, jonka so-

vellus [ahettda asiakkaalle sahkopostin valityksella.

Telinetarkastusraportti [6ytyy kohdasta “Tarkastusraportti” (kuva 11). Tassd kohdassa asiakas va-

litsee oman yrityksensa ja han nakee raportista kaikki yritykselldan vuokralla olevat telineet. Vaih-

toehtoisesti asiakas voi syottaa raporttiin haluamansa telineen numeron ja tata kautta tarkastella

telineen vuokraustilannetta. Telineen tarkastushistoriaa voidaan tarkastella kohdasta “Tarkasta”,

ja telinekortin voi tulostaa painamalla vihreda “Tulosta”- painiketta.



Ariakas Projekat s

Vuokra Tarkastus ADuU Viimeinen ‘ i
Frojekti sSopimus yyppt tila Sijainti pYm tarkastus Aktiviteetti
21130 2209740 Tutvakaiteet  OK INUUE - 16.11.18 121218
m® 23001
[ e |
91130 2209740 TySteline Ok IOLUA 22,1118 1211218
: m 07014

Kuva 11. Tarkastusraportti

Mikali asiakas haluaa ottaa yhteyttd, voi han |ldhettda palautetta tai esittda kysymyksia sovelluk-
sen ylalaidassa olevan kirjekuori-symbolin avulla (kuva 12). Tama palautejarjestelma on kohden-

nettu erityisesti palvelemaan asiakasta sovelluksen kaytt66n liittyvissd ongelmissa sekd mahdol-

listaa mahdollisten teknisten ongelmien raportoinnin. [9.]
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Kenelle:  © Ramirent Finland

Sahidpest:  tileajavastus@nmirent f

-

et i
R

Kuva 12. Palautteen ldhettaminen

5.2. Edut

SARP henkilostohallinta-, telineseuranta ja laskutussovellus mahdollistaa asiakkaalle projektin
monipuolisen reaaliaikaisen seurannan. Sovelluksen avulla asiakas on saa tietoa siitd, mita teli-
neitd hanellda on vuokralla ja mita telinetarkastuksia tydmaalla on tehty. Sovellus kertoo asiak-
kaalle, kuinka paljon tyémaalla on tydntekijoita ja mahdollistaa reaaliaikaisen seurannan tyotun-
tien osalta seka sen, mita tyotehtavia kohteessa on meneilldan. Sovellus tarjoaa myés monipuo-
lisen kustannuskatsauksen tdista ja vuokrista, mika helpottaa projektin kustannuksen hallintaa ja
koordinointia. Kaikki projektiin liittyvat sahkdiset hyvaksynnat on mahdollista tehda SARP-sovel-

luksen avulla.

SARP-sovelluksen avulla asiakas pystyy nakemaan monipuolisia seurantaraportteja kohteesta. So-
vellus mahdollistaa raportin luomisen kaikista toista seka telinevuokrauksista. Sovelluksen avulla
on mahdollista luoda osastokohtaisia talousraportteja, joiden avulla on mahdollista tehda reaali-

aikaista kannattavuuden seurantaa. Sovellus mahdollistaa projektikohtaisen budjetoinnin
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asiakkaalle ja tarjoaa valineen budjetin seurantaan. SARP- sovelluksen avulla asiakkaan on mah-

dollista hoitaa laskutus sdahkdisesti, mika on kdytossa jo yleisesti teollisuuskohteissa.

5.3. Haasteet

SARP-sovelluksen yhtena haasteena voidaan pitaa sitd, ettd sovelluksesta ei ole saatavilla kirjal-
lista ohjeistusta asiakkaalle, vaan sovellukseen perehdyttaminen jaa yrityksen vastuulle. Yritys-
profiilista ei suoraan nde asiakkaan nakymaa, vaan siihen tulee luoda keinotekoisia asiakkaita,
joiden avulla asiakasndkymaa padsee tarkastelemaan. Tama hankaloittaa erityisesti niita tilan-

teita, jolloin asiakkaalla on akuutteja ongelmia sovelluksen kaytossa.
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6.RamiSmartin ja SARP-sovelluksen vertailu

Tdssa luvussa tuodaan esille RamiSmart E-telinekortin ja SARP-sovelluksen yhtaldisyyksia ja eroja.
Kohdassa 7. Johtopaatokset otetaan kantaa siihen, kumpi jarjestelmista soveltuu paremmin Ra-

mirent Oyj:n telinevuokrausprosessin jarjestelmaksi.

RamiSmart E-telinekortti ja SARP-sovellus toimivat molemmat hyvin osana telinevuokrausproses-
sia, ja ne ovat sisalloltdan voimassa olevan lainsddadannén mukaisia. Tama on tarked huomio, silla

turvallinen telinetyd vaatii maaraysten noudattamista ja nilden mukaan rakentuvia sovelluksia.

RamiSmart E-telinekortti on Ramirent Oyj:n oma tuote, ja se on osa laajempaa RamiSmart-jarjes-
telmaa. Tama voidaan nahda jarjestelman vahvuutena, koska se tuo mukanaan keskitetyn jarjes-
telméan edut. On myds oletettavaa, ettd yhtion sisdisen jarjestelman kehitystyd on kustannuste-
hokkaampaa kuin se, ettd jarjestelma ostetaan ulkopuoliselta tekijalta. RamiSmart E-telinekortin
vahvuutena on se, etta se kokoaa asiakkaan nakoékulmasta yhteen kaikki vuokraukset, joita asia-
kas on tehnyt telinevuokrauksen lisaksi. Asiakas voi siis nahda yhdesta jarjestelmasta kaiken, mita

hanellda on Ramirent Oyj:lta vuokralla.

SARP-jarjestelmda voidaan pitdda RamiSmart E-telinekorttia monipuolisempana jarjestelmana.
Sen avulla asiakas pystyy telinevuokrauksen hallinnoinnin lisdksi hoitamaan tyontekijoiden tunti-
seurannan seka laskutuksen. Toisaalta asiakas ei nde SARP-sovelluksesta kuin telinevuokraukseen
liittyvat asiakirjat ja raportit ja hdnen taytyy kdyttaa toista jarjestelmaa silloin, kun han haluaa

tarkastella esimerkiksi tyémaalla olevien vuokrakoneiden tilannetta.

Tutkimusongelmat olivat:

Mitka ovat RamiSmart E-telinekortin edut ja haasteet suhteessa asiakkaan saamaan informaati-

oon tilaamastaan ja vuokraamastaan telineesta?

Mitka ovat SARP-sovelluksen edut ja haasteet suhteessa asiakkaan saamaan informaatioon tilaa-

mastaan ja vuokraamastaan telineesta?

Kumpi jarjestelmista sopii paremmin Ramirent Oyj:n telinevuokrausprosessin sahkdiseksi jarjes-

telmaksi?
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Alla olevaan taulukkoon on koottu tiivistetysti tutkimusongelmissa esiintyneiden jarjestelmien

edut ja haitat (taulukko 1).

Edut

Haasteet

Jarjestelma on Ramirent Oyj:n oma kes-

kitetty jarjestelma.

Jarjestelma ei mahdollista tyonte-

kijoiden tuntiseurantaa.

Jarjestelma sisaltaa tyontekijéiden tun-

tiseurannan.

RamiSmart E-
telinekortti s i el eiis e v . .
Jarjestelmadsta on nahtavilla kaikki asiak- | Jarjestelmdssa ei ole laskutusomi-
kaan vuokraukset. naisuutta.
Jarjestelman avulla on mahdollista hoi-
taa laskutus. Tyontekijoiden tuntiseu- - oo e
Jarjestelmasta ei nde tydmaalla
SARP ranta. olevien vuokrakoneiden asiakir-

joja.

Taulukko 1. RamiSmart E-telinekortin ja SARP-jarjestelman edut ja haasteet.
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7.Johtopaatokset

Telinevuokrausprosessi ei ole pelkastaan telinevuokrauksien hallintaa vaan siina oleellisena osana
on esimerkiksi ty6tuntiseuranta ja siihen liittyva laskutus. Tdma on myos oleellinen osa projektin
taloudellista hallintaa, ja sen tulisi tapahtua lainmukaisesti, luotettavasti ja vaivattomasti. Tama
on sekad asiakkaan etta Ramirent Oyj:n etu. Ndin ollen, kun tarkastellaan telinevuokrausprosessia
laajemmin, nayttaisi SARP-sovellus sopivan ominaisuuksiltaan RamiSmart E-telinekorttia parem-

min Ramirent Oyj:n telinevuokrausprosessin sovellukseksi.

Toisaalta on myds tutkittava, onko RamiSmart E-telinekorttijarjestelmaa jarkevaa kehittaa lasku-
tuksen ja tyotuntiseurantaominaisuuksien kannalta siten, etta se palvelisi kokonaisvaltaisesti te-
linevuokrausprosessia. Tassa on myos otettava huomioon se, millaisia taloudellisia kustannuksia
olemassa olevan jarjestelman kehittdminen maksaisi yhtiélle ja onko se jarkevaa, kun vastaava

sovellus on jo saatavana ostopalveluna.

Taman opinndytetyon valmistumisen aikoihin Ramirent Oyj:ssa kdydaan keskustelua telinevuok-
rausjarjestelman valinnasta. Taman opinndytetyon tavoitteena on selkeyttda valintaprosessia ja
antaa nakokulma siihen, kumpi jarjestelma tulisi valita. Taman opinndytetyon perusteella voidaan
sanoa, ettd sellaisenaan SARP-jarjestelma olisi RamiSmart E-telinekorttia parempi valinta Rami-

rent Oyj:n keskitetyksi jarjestelmaksi telinevuokrausprosessissa.



22

8. Opinndytetyon toteuttamisen arviointi

Tama opinndytetyé on tapaustutkimus, joka on ldhtokohtaisesti tehty vastaamaan Ramirent
Oyij:n tarpeita. Tarkastelun kohteena on ollut kaksi vaihtoehtoista jarjestelmaa, joiden soveltu-
vuutta telinevuokrausprosessissa on tassa tyossa arvioitu. Taman tyon tuloksia voidaan kayttaa
hyvaksi yleisella tasolla sellaisissa yrityksissa, jotka tarjoavat telinevuokrausta ja pohtivat sita,
mika jarjestelma palvelisi parhaiten yrityksen toiminnan organisointia. Merkittavin vaikutus tyon

tuloksilla on kuitenkin Ramirent Oyj:n telinevuokrausprosessin organisointiin.

Ty06ssa oli haastavaa se, etta lahdekirjallisuutta oli niukasti saatavilla. Vastaavia tapaustutkimuksia
ei myoskaan loytynyt tdman opinnayteyon aiheen tiimoilta. Toisaalta teoreettisen viitekehyksen
nojautuminen Suomessa voimassa olevaan lainsaadantdéon on relevanttia tdméan tutkimuksen

kannalta.

Tyo6ta on ollut mielenkiintoista tehda, koska sen vaikutukset omaan ty6hon ovat olleet merkitta-
vid ja se on motivoinut tyon tekemiseen. Haasteena on ollut tyon saattaminen kirjalliseen muo-
toon. Aikataulullisesti projekti venyi hiukan alkuperdisesta suunnitelmasta, mutta valmistui kui-
tenkin yrityksen tarpeita arvioiden riittdvan ajoissa. Jatkotutkimuksena tahan tyoéhon voi tehda
asiakastyytyvaisyyskyselyn, jonka tarkoituksena olisi kartoittaa kayttdjien kokemuksia seka SARP-

sovelluksen ettd RamiSmart E-telinekortin kaytosta.
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