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1 Johdanto

otePeda 24/7 ja ETAIROS -hankkeet toteuttivat maaliskuussa 2020 asiantuntijata-

hoille suunnatun keskustelutapahtuman Virtuaalinen eettinen foorumi 2 sahkoi-

sessd Howspace-ymparistossa. Tyoskentely oli jatkoa toukokuussa 2019 SotePeda

24/7-hankkeen toteuttamalle ensimmadiselle virtuaaliselle eettiselle foorumille.
Tuolloin mukana olleet toivat esille tarpeen kehittaa eettistd toimintamallia myds digita-
lisoituvan sote-alan tyGelamatarpeisiin etiikan opetuksen kehittamisen lisdksi. Keskuste-
lut kaytiin Karelia-ammattikorkeakoulun Howspace-ymparistossa.

Virtuaalinen eettinen foorumi 2 -tapahtuman suunnittelun yhteydessa kaynnistyi yh-
teistyd ETAIROS-hankkeen kanssa ja virtuaalinen keskustelu paatettiin toteuttaa yhteis-
tyossd. Toisen virtuaalisen eettisen foorumin tavoitteena oli yhteisessa dialogissa pohtia
tekodlyn hyodyntamistd digijohtamisessa ja eettisesti kestavdssda padtoksenteossa seka
tyOstaa sote-alan digitalisaatioon liittyvaa eettistd toimintamallia. Foorumin kdynnistyes-
sd laajeni Kiinasta alkanut covidi-9-epidemia pandemiaksi. Foorumin suunnitteluryhma
paatti ottaa yhdeksi keskustelualueeksi Etiikka ja pandemiat -teeman.

Foorumissa keskustelualueet oli jaettu neljadan teemaan, ja ne avautuvat osanottajille
viikon valein. Avattuja alueita oli mahdollista kommentoida koko foorumin keston ajan.
Keskustelualueet ja niiden avautuminen:

1. Eettinen toimintamalli, 2.3.2020 alkaen
2. Eettinen tekoadly, 9.3.2020 alkaen

3. Etiikka ja pandemiat, 16.3.2020 alkaen
4. Katse tulevaan, 23.3.2020 alkaen
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Virtuaaliseen eettiseen foorumiin kutsuttiin mukaan molempien hankkeiden asiantun-
tijaverkoston jdsenid. Foorumin toimintaan osallistui asiantuntijoita 32 organisaatiosta,
joita olivat VTT, THL, ETENE, HOTUS, SoteDigi-yhtio, Soste, Vanhustyon keskusliitto,
Finanssiala ry. Naiden lisdksi keskusteluun osallistuneita asiantuntijoita oli sosiaali- ja ter-
veydenhuollon julkiselta sektorilta (Siun sote, Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri, Tam-
pereen kaupunki), koulutusorganisaatioista (yliopistot, ammattikorkeakoulut ja koulu-
tuskuntayhtymad) seka teknologia yrityksista ja lakitoimistosta.

Keskustelufoorumiin kutsutuista Howspace-ymparistoon kirjautui 46 henkiloa. Aktii-
viseen keskusteluun osallistui 22 henkil6a ja he liittyivat ymparistoon kolmen ensimmai-
sen viikon aikana. Kutsutuista 8 henkil6a ei vieraillut ymparistossa lainkaan. Kaikki Hows-
pace-ympdristossa vierailleet eivat kirjanneet kommenttejaan, vaan kavivat lukemassa
toisten kommentteja ja/tai "tykkdaamadssd” niistd. Osa kutsutuista (n=5) toi esille, ettei
pystynyt osallistujaan foorumin toimintaan aktiivisesti tyokiireiden vuoksi. Ymparistossa
toimivia fasilitoijia ja toteuttajia SotePeda 24/7 ja ETAIROS -hankkeista oli 7 henkil6a.

Foorumin toiminnan ajan ymparistossa vierailtiin 672 kertaa. Kommentteja ymparis-
toon kirjoitettiin 123 kappaletta ja "tykkdyksid” annettiin yhteensa 67 (taulukko 1).

Taulukko 1. Virtuaaliseen eettiseen foorumiin osallistuminen

Eettinen Eettinen Pandemiat Katse Yhteensa
toimintamalli tekodly ja etiikka tulevaan
Aktiiviset kommentoijat, 10 7 5 0 22
uudet
Aktiiviset kommentoijat 9 7 5 21
vanhat
Keskusteluun 10 16 12 5
osallistuvat henkilét
yhteensd/teema
Kommenttien maara 30 46 38 9 123
Tykkdysten maara 13 23 24 7 67

Virtuaalinen eettinen foorumi mahdollisti osallistumisen oman aikataulun ja aktiivi-
suuden mukaan. Keskustelijat esittelivat aluksi itsensa ja keskustelua kdytiin omalla ni-
melld. Foorumiin osallistuminen ndhtiin tarkednad ja vastaavanlaista toimintaa toivotaan
my0s jatkossa.

Foorumin fasilitoijien roolina oli ohjata ja aktivoida keskustelua. Foorumin tuloksia tul-
laan hyodyntdmaan SotePeda 24/7-hankkeessa etiikan opetuksen kehittamiseen ja eet-
tisen toimintamallin luomiseen sekda ETAIROS-hankkeen kehittamistyossd. Ndita varten
osallistujilta pyydettiin tutkimusluvat. Lisatietoja foorumin toteuttavista hankkeista 16y-
tyy osoitteista www.sotepedaz47.fi ja www.etairos.fi/ .

Seuraavissa luvuissa esitetddn yhteenveto keskustelusta viikkoteemojen mukaan jasen-
nettynd. Yhteenveto-kappaleessa tiivistetddn virtuaalisen eettisen foorumin tyoskentelyn
tuloksia.
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2 Eettinen toimintamalli

Paivi Sihvo, Karelia-ammattikorkeakoulu

ettiseen toimintamalliin liittyva kehitystyé kaynnistyi SotePeda 24/7-hankkeessa
kevaalla 2019. Ensimmaisessd virtuaalisessa eettisessa foorumissa todettiin, etta
sosiaali- ja terveysalan tyossd ja koulutuksessa tarvitaan uudenlaista eettista toi-
mintamallia, joka ottaa huomioon yha digitalisoituvamman toimintaympariston,
tekodlyn kehittymisen ja monitoimijuuden nakékulman. Eettistd toimintamallia voitaisiin
hy6dyntaa palveluiden suunnittelussa, jarjestaimisessd, tuottamisessa ja arvioimisessa seka
palvelua tukevien teknologioiden suunnittelussa, maarittelyssa ja toteutuksessa.
Eettiseen toimintamalliin liittyvdn kehitystyon tueksi tassd foorumissa jatkettiin eet-
tiseen toimintamalliin liittyvien teemojen tyOstamistd eteenpdin annettujen kysymysten
avulla huomioiden erityisesti digitalisaation ja tekodlyn kehityksen mukanaan tuomat uu-
denlaiset eettiset nakokulmat.

1. Millaiset eettiset toimintaperiaatteet tai ohjeet ovat hyodyttdneet sinua?
Kerro eettisen ohjeen tai ohjeiden nimi sekd esimerkkejd tilanteista, joissa
olet niitd hyédyntdnyt.

Keskusteluun osallistujat olivat hyodyntadneet eettisid ohjeita, lainsdaadantoa, yleisia eetti-
sid toimintaperiaatteita seka digitalisaatioon liittyvia tyovalineitd eettisen arvioinnin tu-
eksi. Eettisista ohjeista hyodynnettiin oman alan eettisid ohjeita (sosiaaliala, sairaanhoita-
ja), tutkimuseettisen neuvottelukunnan eettisia ohjeita, digituen eettistd ohjeistusta seka
virkamiesetiikkaa. Yleisista eettisistd toimintaperiaatteista hyodynnettiin ns. kultaista
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saant6a, ihmisoikeuksien perusperiaatteita seka yksil6idympia kansalaishyveitd huoneen-
taulunomaisten kehotusten mukaan. Lisdksi tuotiin esille eettisen herkkyyden merkitysta
silloin kun ollaan vuorovaikutuksessa toisen ihmisen kanssa (face to face -kontakti ja eta-
palvelun /digiyhteyden vilitykselld). Eettinen herkkyys on my6s hyvén johtajan ominai-
suus. Yhteiskunta- ja oikeudenmukaisuusteorioita hyddynnettiin eettisten kysymysten ja
dilemmojen kasittelyssa.

Erilaisten eettisten ohjeiden ndhtiin olevan sovelluksia ja tarkennuksia etiikan perusasi-
oista. Eettisten toimintaperiaatteiden ja ohjeiden katsottiin liittyvan vahvasti lainsdddan-
toon ja sen toimeenpanoon. Lainsdddanto puolestaan pohjautuu niihin yhteiskunnallisiin
arvovalintoihin, jotka ovat vaikuttaneet lakien sddtamisen taustalla. Keskustelussa tuotiin
esille, ettd Suomessa on paljon hyvaa lainsdaadantoa, josta 16ytyy hyvia eettisid periaatteita.

Lainsdddannon osalta keskustelussa nostettiin esille tietosuojalainsddadanto ja hallinto-
laki. Tietosuojalainsddddannossa korostui tutkittavien anonymiteetin ja oikeuksien suoje-
lu, pelisddntojen tarkentaminen tutkittavien tietoja kasiteltdessd, tutkimuseettiset kysy-
mykset seka tutkimusaineiston tietoturvallinen sdilytys. Tutkimuseettiset kysymykset ovat
tulleet isommaksi osaksi tutkimusprosessia kuin aiemmin. Hallintolakia noudattamalla
edistetdan julkisten palvelujen avoimuutta, neuvonta- ja palveluvelvoitetta seka asiallis-
ta, selkedd ja ymmarrettavaa kielenkdytt6d. Ymmartamalla ihmisten todellisuutta voidaan
tuottaa ihmisid oikeasti hyodyttavia palveluja.

Keskusteluun osallistuneet toivat esille myos digitalisaatioon liittyvid tyovalineita, joita
voitiin hyddyntaa eettisessa arvioinnissa. Naitd olivat PEGI-jarjestelman ikdrajasuositukset
ja kirjallisuuskatsaus lasten ja nuorten terveyspeleihin liittyvistd eettisistd kysymyksista.
Taman lisdksi nostettiin esille digitaalisten terveys- ja hyvinvointisovellusten kehittamisen
ja kdyttoonoton tueksi tehty Qvalidi-tarkistuslista (ilmestyy Hoitotiede lehdessd 2020).

2. Mihin ja missd tilanteissa eettistd toimintamallia tarvitaan erityisesti?
Kerro esimerkkejd ja perusteluja. Esimerkiksi millaisissa tilanteissa olisit erityisesti
kaivannut eettistd ohjeistusta ja millaista ohjeistusta?

Eettista toimintamallia ja oheistusta tarvitaan monenlaisiin tilanteisiin. Eettistd toiminta-
mallia koettiin tarvittavan tilanteissa, jossa tapahtuu kokonaisvaltaista eettisten kysymysten
tarkastelua. Teknologisen kehityksen mukanaan tuomat muutokset ihmisten, yhteisojen ja
yhteiskunnan eldmaan ja toimintaan vaatii kokonaisvaltaista eettisten kysymysten utelias-
ta tarkastelua. Lisdaksi malli olisi hyva eettisissa erityistilanteissa, joita ovat esim. eettisten
valintojen teko kiireessd, asiakkaan ohjaus eri sektorille ja siihen liittyvdn tietosuojan huo-
mioiminen sekd haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden auttaminen ja ohjaaminen.

Digitalisaation tuomien haittojen ennaltaehkadisyyn tarvittaisiin eettistd ohjeistus-
ta. Tallaisia tilanteita ovat eettisen stressin ja digiosaamattoman hyvéksikdyton ehkaisy
sekd digisyrjaytymisen ennaltaehkaisy. Keskustelussa nostettiin esille digisyrjaytymiseen
liittyva vahan esilld oleva eettinen haaste: Miten etenevdd muistisairautta sairastavien oi-
keuksista ja palveluiden saamisesta voidaan huolehtia lisddntyvan digitalisaation myo6ta.
Yhteiskunnan digitalisoitumisen my6ta ikdihmisten kohdalla tapahtuu kahtiajako, toiset
hyotyvit ja toisilla on vaarana syrjdytya, kun eivat erindisita syista pysty kdyttamaan digi-
taalisia asiointikanavia tai eivat tieda niista.

Digiosaamattoman hyvaksikdyton vaara toteutuu esimerkiksi silloin, kun henkil6 luo-
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vuttaa omia pankkitietoja neuvontatilanteessa. Tall6in henkil6 ei valttamatta tiedosta ti-
lanteessa olevaa hyvdksikdyton vaaraa tai luottaa neuvojaansa. Eettista ohjeistoa kaivattiin
my0s erilaisten digitaalisten menetelmien kehittdmiseen ja digitaalisten palvelujen kayt-
toonoton tueksi. Digitaalisten palvelujen kehittdmisessd lasten ja nuorten terveyden edis-
tamisen tueksi (mm. terveyspelejd) oli tullut esille usein pohdittavaksi, mita eettisia erityis-
kysymyksia tulee huomioida, kun kohderyhméana on haavoittuvassa asemassa oleva henkild
(lapset ja nuoret) ja palvelua kehitetaan neuvoloiden ja kouluterveydenhuollon kaytt6on.

Eettistd ohjeistusta tarvittaisiin my0s digitaalisten palvelujen neuvontaan ja ohjauk-
seen liittyvien eettisten kysymysten tiedostamiseen ja ratkaisuihin. Esimerkiksi millainen
eettinen vastuu terveydenhoitajalla on hanen suositellessaan sovellusta asiakkaan tervey-
den edistdmisen tueksi, mihin sovellukseen hén voi luottaa ja milla perusteella seka mita
sovellusta han voi suositella asiakkaalle huomioiden sovelluksen eettisyys, turvallisuus,
luotettavuus ja soveltuvuus. Sote-ammattilaisilla on hallintolain mukainen velvollisuus
digipalvelujen ohjaukseen tai ohjata digituen piiriin. Tama ei aina onnistu digituen eet-
tisistd ohjeista huolimatta. Eettiset haasteet liittyivat esimerkiksi siihen, etta asiakkaasta
ja hdanen kyvystdan ja halustaan kdyttaa digipalveluja tehddan olettamuksia (idkkaalle asi-
akkaalle ei kannata kertoa sahkoéisista palveluista), jolloin vaarana on, etteivat asiakkaat
saa tarvitsemaansa ohjausta. Lisdksi neuvomiselle ei ole aikaa tai ei tiedetd minne ohjata
asiakasta, joka tarvitsee enemman ohjausta.

Jarjestojen tuottamiin digitaalisiin neuvontapalveluihin ja sovelluksiin kaivattiin omaa
eettistd toimintamallia, jossa sovittaisiin eri toimijoiden vastuista ja velvollisuuksista. Osa
palveluista tuotetaan vapaaehtoistoimijoiden voimin ja heille tulisi tarjota riittava koulu-
tus, tyonohjaus ja tuki palvelujen tuottamiseen ja eettisten asioiden huomioimiseen.

3. Mitkd seuraavista asioista koet tdrkednd sisdltyd eettiseen toimintamalliin?

Vastaajia pyydettiin valitsemaan, mitkd annetuista eettisen toimintamallin sisdltéehdotuk-
sista he kokivat tarkeimmiksi. Eniten danid saivat digitalisaatio ja sen tuomat erityishaas-
teet eettiselle toiminnalle, erilaisten digitalisaation etiikkaan liittyvien tilanteiden kuvaus
ja niihin liittyva eettinen paatoksenteko, toimintamalli, miten toimin uusissa eettisissa ky-
symyksissa seka laajempi yhteiskunnallinen nakékulma digitalisaation etiikkaan (kuvio 1).

. (2) Etilkan perustan kuvaus

. (4) Eettisen osaamisen kuvaus (perusosaaminen, digietiikan
osaaminen; sote ammattilainen, muut sote-alalla toimvat
ammattilaiset

. (7) Laajempi yhteiskunnalli nikékulma digitalisaation etiikk

(4) Eettists toimintaa ohjaavat periaattest
(6) Digitalisaation etiikkaan liittyvat ohjeet
. (6) Digitalisaation etiikkaan liittyvé lainsaadants
. (7) Digitalisaatio ja sen tuomat erityishaasteet eettiselle toiminnalle
. (5) Tulevaisuuden teknologiat ja tekoalyn etiikka
(7) Erilaisia digitalisaation etiikkaan liittyvia tilanteita ja niihin liittyva
eettinen paataksenteko sekd seurausten arviointi
{7) Toimintamalli miten toimin uusissa eettisissa kysymyksissa

-;\ (3) Eettisen toimintamallin sovellusesimerkkejd

. (2) Eettisen toimintamallin soveltaminen koulutukseen

Kuvio 1. Eettisen toimintamallin sisdltopainotukset.
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4. Arvioi miten malli (Eettinen toimintamalli uudenlaisiin eettisiin dilemmoihin)
soveltuu uusien eettisten kysymysten kdsittelyyn esim. tyGyhteisoissd?
- Kuvion arviointi: ymmadrrettdvyys, sovellettavuus uusien eettisten
kysymysten kdsittelyyn ym. Millaisia kehittdmisideoita?

Keskusteluun osallistuneita pyydettiin arvioimaan esitettya mallia (kuvio 2). Malli koettiin

hyvana. Erityisesti sen vaiheittainen ja looginen eteneminen sekd kolmantena kohtana
oleva tiedon luominen mainittiin hyvand asiana.

EETTINEN TOIMINTAMALLI UUDENLAISIIN
EETTISIIN DILEMMOIHIN

3) TIEDON LUOMINEN

1) TIEDONHANKINTA 2) OSALLISTUMINEN

Kuvio 2. Eettinen toimintamalli uudenlaisiin eettisiin dilemmoihin. Sisdlté johdettu julkaisus-
ta Tekodly viranomaistoiminnassa - eettiset kysymykset ja yhteiskunnallinen hyvaksyttavyys.

http://urn.fi/ URN:ISBN:978-952-287-643-0. Jaottelussa on hyodynnetty trialogisen oppimisen mallia

(Paavola & Hakkarainen 2005 & 2009, Muukkonen 2013).
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Mallin kehittamiskohteita tuotiin esille hyvillda kysymyksilla: Onko mallissa kyseessa vain
kilpailevien arvojen asettaminen tarkeysjarjestykseen vai arvojen ja lainsdddannon? Miten
mallissa nikyy asiakkaiden ndakokulma, jota varten palvelu on olemassa? Ovatko asiakkaat
mukana jo palvelua tai toimintatapaa suunnittelemassa, jolloin ongelmia voidaan valttas,
vai kuullaanko heitd myohemmin?

Mallin toteuttamisen tueksi tarvittaisiin myds yhtendinen ohjeistus. Lisdksi otettiin kan-
taa organisaatioissa tapahtuvaan eettisten ongelmien kasittelyyn mallin mukaisesti. Orga-
nisaatioissa pitdisi olla yhtendinen ohjeistus siitd, ettd eettiset ongelmat kasitellddn toimin-
tamallin mukaisesti ja ohjeessa avata, kuinka niita konkreettisesti yksikoissa kasitelladan
(esim. mistd tulee tieto eettisestd ongelmasta, missd yhteisossd eettinen ongelma kdsitel-
14dn ja miten toteutetaan jatkoseuranta).

5. Miten ihanteellisimmillaan eettinen toimintamalli palvelisi sinua
ja sote-alalla toimivia?

Keskustelussa tuotiin esille, etta ihanteellisimmillaan eettinen toimintamalli olisi kaikki-
en sote-alalla toimivien ammattilaisten, asiakkaiden, potilaiden ja kansalaisten tiedossa ja
kaytossa. Tastd syysta mallin tulisi olla helposti jaettavissa, saatavilla seka riittavan selked
kaikkien toimijoiden ottaa haltuun. Malli toimisi alalla kuin alalla ja olisi turvallinen kayt-
tdd. Se voisi olla nk. turvallinen rutiini eettisten dilemmojen ratkaisemiseen ja jokainen
tyotekija olisi siitd tietoinen (vrt. terveysalalla HairPro-ilmoitus vaara-/ haittatapahtumis-
ta). Esitettiin my6s kysymys: "Mika olisi Etenen rooli tdssa kohtaa tai Hotuksen?”

Thanteellinen tilanne olisi, ettd kaikki toimijat olisivat sitoutuneet yhtendisen eettisen
toimintamallin noudattamiseen toiminnan toteuttamisessa ja kehittamisessd. Nain toi-
mijoista muodostuisi verkosto, jossa voitaisiin kehittaa ja ratkaista eteen tulevia eettisia
ongelmakohtia. Yhtendinen eettinen toimintamalli voisi tuoda kaivatun muutoksen ja tu-
kirakenteen yksittdisten toimijoiden tueksi. Ihanne olisi, etta sote-alojen organisaatioissa
eettinen toimintamalli olisi kdytdssa asiassa kuin asiassa luontevana osana tyota. Palvelisi
sitd, ettei ammattilaisen tarvitsisi pohtia hankalia asioita yksin ja saisi ndin varmuutta eet-
tiseen paatoksentekoon.

6. Millaisia riskejd eettisiin toimintamalleihin voi liittyd?

Eettisiin toimintamalleihin liittyvid riskeja nostettiin keskustelussa esille. Malliin ja sen
kayttéonottoon sisdltyy tapahtumakulkuja, joita ei kaikkia voi etukdteen ennakoida. Ris-
kina on, ettd toimintamalleja ei paiviteta silloin, kun siihen on selkeaa tarvetta (kuten nyt
tarvetta on toimintaympariston voimakkaasta muutoksesta johtuen).

Riskind on, ettd mallit jaavat yleisiksi ohjeiksi, jotka tiedetddn mutta eivat ole todelli-
nen osa tyota ja toimintaa. Seurauksena voi olla kyynistyminen eettisille kysymyksille tai
stressin lisddntyminen, kun tiedostaa, ettei voi tyGssdan noudattaa mallia tai ei tiedd miten
asiaa voisi kasitelldkdan tydyhteisGssa. Vaarana on myo0s se, ettei henkilsto sitoudu nou-
dattamaan mallia, ei arvosta sitd eikd jaksa paneutua eettisiin kysymyksiin. Lisdksi uhka-
na voi olla henkiloiden leimautuminen. Olisi tarkeda, ettei ketdaan leimattaisi huonoksi
tyontekijaksi tai eettisten periaatteiden vastaisesti toimijaksi, jos han nostaa esille eettisen
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ongelman toiminnassaan, eika ketadn leimattaisi "kantelijaksi’, jos hdn nostaa esille tyGyh-
teisoissa havaitsemiaan eettisesti ristiriitaisia asioita.

Osa keskustelussa esiin nousseista riskeista liittyi eettisen toimintamallin juurruttami-
seen. Laajan teoreettisen viitekehyksen ja ohjeiden ja toimintamallien perustelujen lisdksi
tarvitaan my0s konkretisointia eli kaytdinnon esimerkkejd, joiden kautta teoria ja ohjeet
alkavat elda. Mallin juurruttamiseen liittyy my6s viestinndn haaste - "kuinka taidolla luotu
tieto ja toimintamallit saatetaan niita toteuttaville tahoille tietoon ja kdytt66n”.

Riskind on myos, ettd eettisen toimintamallin jaa liian yleiselle tasolle. Riskin mini-
moimiseksi eettisestd toimintamallista tulisikin kdyda mahdollisimman laajaa keskustelua
eri toimijoiden kesken. Digitaalisia palveluita kehittavia toimijoita tulisi kannustaa laajem-
paan dialogiin, jolla voitaisiin ratkaista yhdessa esiin tulevia eettisia kysymyksia.
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3 Eettinen tekoaly

Jaana Hallamaa, Helsingin yliopisto

ekodlyn eettisista kysymyksista on tullut yhd ajankohtaisempia niin yhteiskun-
nassa kuin tyGelamadssa. Tassa keskusteluosiossa keskityttiin pohtimaan tekodlyn
hyodyntamistd, sen hankintaa eettisesti kestavalla tavalla sekd kansalaisten kuule-
mista. Fasilitoijina toimivat Jaana Hallamaa ja Jaana Leikas ETAIROS-hankkeesta.

1. Millaisia kokemuksia sinulla on tekodlyn tulemisesta markkinoille ja/tai tekodlyn
kdyttoonotosta? Missd mddrin se helpottaa tai vaikeuttaa ty6td? Miten se muuttaa
tyon luonnetta?

Tekodly ilmenee kayttdjille jarjestelmind. Niiden suunnittelu ja kayttoonotto ndyttavat
olevan irrallaan tarpeesta, jota varten ja kayttdjista joiden kaytt66n ne on tarkoitettu. Pa-
himmassa tapauksessa kayttdjat ovat jarjestelman armoilla. Erityinen kuilu jarjestelman
ja kayttajien valilla on mm. vanhustenhuollossa (ja luultavasti myos muissa haavoittuvien
ryhmien palveluissa), kun asiakkaan taidot ja kyvyt eivat riitd vakiintuneiden tekodlysovel-
lusten ymmartdmiseen ja kdyttamiseen.

Thannetilanteessa jarjestelmia voitaisiin kehittdd avoimesti ja laajamittaisesti yhdessa
suhteessa tarpeeseen ja kayttdjiin. Lihestymistavan esteeksi tulee monimuotoinen resurs-
sien niukkuus (pddomat, osaaminen, aika, data).
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2. Miten - esimerkiksi kotihoidon tueksi tarkoitetun - teknologian hankintaprosessi
voidaan toteuttaa eettisesti kestdvdlld tavalla?
- Miten sosiaali- ja terveydenhuollossa voidaan ennakoida
teknologian kehittymistd ja vaikuttaa siihen?
- Keitd pitdisi kuulla ja keiden kanssa tehdd yhteisty6tda?

Kayttdjilla ei ole riittdvaa asiantuntemusta hankintojen tekemiseen, eikd hankintoja teke-
vien ndhty tuntevan riittavasti tehtavid, joiden toteuttamiseen tekodlysovelluksia tarvi-
taan. Sotealalla ei useinkaan ole omaa henkilokuntaa tekemdan hankintojen, mika karjis-
tda ongelmaa.

Tekodlysovellusten kehitystyon ndhtiin toteutuvan markkinatalouden ansaintalogiikan
ohjaamana. Tarpeet ja tarjonta eivat kohtaa myoskain tamén vuoksi. Pahimmassa tapa-
uksessa kehitelladn pistemaisia erillisratkaisuja sen sijaan ettd pyrittdisiin modulaarisesti
koostettaviin, vahitellen rakentuviin kokonaisjarjestelmiin. Palvelujen ja jarjestelmien pi-
tdisi olla helppokayttoisia ja kayttologiikaltaan vaivattomasti hahmottuvia.

Palveluntarvitsijoiden ndhtiin olevan nykytilanteessa suunnittelijoiden ja valmistajien
armoilla, vaikka suunnittelijoiden ja valmistajien tulisi toteuttaa asiakkaan tarpeita ja toi-
veita. Myydaan keskenerdisia tuotteita ja asiakkaat valjastetaan kokeilijoiksi. Asiakkaan
roolissa olevien tulisi voida vaatia enemman ja asettaa laadullisia kriteereja, jotka tuotteen
on taytettava silloin, kun se luovutetaan kaytt6on.

3. Millaisia eettisid ndkékohtia olisi otettava huomioon, kun teknologiaratkaisuja
kilpailutetaan ja hankitaan?
- Millaisia voisivat olla tietoa ja ymmdrrystd lisddvdt
innovatiiviset hankintaprosessit?
- Miten voidaan lisdtd yhteistd ymmadrrystd uusista teknologioista
ja niiden tuottamista eettisistd kysymyksistd?

Suunnittelun ja kayton valinen kuilu ndkyy toimimattomina jarjestelmina. Suunnittelijoi-
den toivotaan testaavan laiteet kdytdssd, jota varten ne on tarkoitettu. Ennen hankintaa
olisi tehtava riittdvan laaja tarvekartoitus ja riskianalyysi, minka osana olisi kirkastettava
asiantuntijoiden ja tyontekijoiden kokemusten pohjalta ndkemys hankittavalla teknolo-
gialla tavoiteltavista hyodyista. Hankinnasta vastaavien on oltava selvilla siitd, mihin tek-
nologiaa ollaan hankkimassa ja miten se saadaan juurrutettua osaksi muuta toimintaa,
muuten vaarana on, ettd teknologia jaa muusta toiminnasta irralliseksi palaseksi, joka ei
sulaudu muuhun toimintaan. Epdkohtia voi korjata osallistamalla teknologiaa hy6dyn-
tdvat asiantuntijat jo hankintavaiheessa sovellettavan teknologian kehittdmistoimintaan.
Koska tarpeet ja kehityssuunnat ovat kaikkialla varsin yhtenevat, hankintoja tekevien or-
ganisaatioiden keskindista kokemusten vaihtoa olisi lisattava.

Tekodlysovelluksia kehitettdessa ja tilattaessa on taattava, ettd ne toimivat oletetulla ta-
valla, ja ettd asiakas saa mitd uskoo saavansa. Ostajan on syytd pitdd rahat taskussaan,
kunnes jarjestelmien asianmukaisuus on taattu. Tarvitaan erilaisia takuujarjestelmia.
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4. Mitd kansalaisten tulisi tietdd tekodlysta?

Keskustelussa korostui lapindkyvyyden vaatimus suhteessa jarjestelmien keraamaan da-
taan ja sen hyodyntdmiseen. Algoritmisten valintojen perusteet pitdisi tehda julkisiksi ja
ihmisten olisi tiedettavd, milloin jokin ohje tai pddtos on perdisin jarjestelmalta ja milloin
sen on tehnyt ihminen. Jarjestelmien olisi oltava avustavassa ja ihmista tukevassa roolissa.

Erityisesti datan kerddmiseen ja kaytt6on liittyy paljon ongelmia, joita emme vield tie-
dosta. Dataa tarvitaan jarjestelmien kehittamiseen, mutta sitda voidaan kayttada myos ih-
misten tietdmadttd ja tarkoituksiin, jotka ovat epailyttavia tai jopa vaaria.

Euroopan tekodlyfoorumeissa on muotoiltu kolme kriteeria eettiselle tekoalylle: 1api-
ndkyvyys (transparency), vastuuvelvollisuus (accountability) ja selitettdvyys (explaina-
bility). Nama tarkoittavat sitd, etta tekodlyjarjestelmien toiminnan ja kehittamisen tulisi
olla mahdollisimman ldpindkyvaa ja tarvittaessa muokattavissa. Kayttdjien taytyy voida
seurata, mihin seikkoihin tekodlyn tekemat paatokset perustuvat ja kuinka ne on oikeu-
tettu. Kuka on vastuussa paatoksistd? Sen varmistaminen, etta nama kriteerit toteutuvat,
ei ole helppoa.

Eettisen tekodlyn kehittamisessa olisi otettava huomioon koko ketju: tiedon keruu, tie-
don Kkasittely ja analyysi, tulosten tulkinta ja johtopaatokset. Tekodlyn erityispiirre ja sen
tarjoama erityinen hyoty on siind, ettd sen avulla voidaan tehdd nakyvaksi uusia dataryp-
pditd, joiden havaitsemiseen perinteinen lineaarinen logiikka ei toimi. Nykyisin kaytossa
olevat ennusteet esimerkiksi kansantautien esiintyvyydesta ovat aika heppoisia. Tallaisten
skenaarioiden luomiseen tekoaly sopii hyvin. Suuri osa sairauksista on yhteydessa vaeston
elimdntapaan, ja niitd koskevan tiedon hankkiminen edellyttdad elamantapadatan keraa-
mistd. Tekodly tarjoaa suuria mahdollisuuksia, joita ei tule hukata. Kehitystyota ei tule
jattaa suurille ict-yrityksille. Niitd eivdt ohjaa yhteinen tai yleinen etu.

5. Miten kansalaisten kuuleminen voi toteutua kotihoidon teknologiaa koskevissa
kysymyksissd?
- Millaisia uusia toimintatapoja tulisi luoda? Kenen?

Kayttdjien kuuleminen heidan tarpeensa aidosti huomioon ottavalla tavalla on keskeinen
toivomus. Apuna voidaan kdyttaa erilaisia menetelmia (naytelmat, live labit, simulaati-
ot, protoilut tms. kaytettavyystutkimusmenetelmat). Erilaisia menetelmia yhdistelemalld
voitaisiin lisdtd ymmarrysta tarpeista ja ratkaisujen kaytettavyydestd. Valmistajien ja kayt-
tdjien olisi oltava jatkuvassa vuorovaikutuksessa my0s sen jalkeen, kun jarjestelma tai pal-
velu on otettu kayttoon.
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4 Etiikka ja pandemiat

Jaana Hallamaa, Helsingin yliopisto

HO lisdsi vuonna 2018 ihmiskuntaa uhkaavien sairauksien listalle kohdan
"Tauti x”. Maailman terveysjarjest6 WHO ilmoitti 11.3.2020, ettd Covid-19-
koronavirus on levinnyt pandemiaksi. Koronavirus muistuttaa hdkellyttavan
tarkasti aiemmin ennustettua tauti x:da (HS 14.3.2020).

Pandemioita on koettu aiemminkin ja niithin on varauduttu erilaisin valmiussuunni-
telmin (WHO, kansallisesti). Convid-19-pandemian sekoitti kuitenkin koko maailman:
matkustamista ja kokoontumista rajoitettiin voimakkaasti ja monet maat sulkivat rajansa.
Maissa, joissa sairastuneita on ollut paljon, terveydenhoito on toiminut aarirajoilla. Toi-
milla on ollut suuria inhimillisia ja taloudellisia vaikutuksia.

Etiikka ja pandemiat keskustelussa pohdittiin valmiiden kysymysten avulla, mitd aja-
tuksia pandemiat herdttavat, miten pandemioiden ennakointiin ja hoitoon kaytettavia
teknologioita voitaisiin hyddyntaa eettisesti kestavalla tavalla sekd millaisia uusia toimin-
ta- ja ajattelutapoja tarvitaan vastaisen varalta.

1. Miten nyky-yhteiskunnassa eldvdt ihmiset suhtautuvat esim. koronaviruksen
aiheuttamaan pandemiaan?
- Ihmiset reagoivat kukin itselleen tyypilliselle tavalla etenkin erilaisiin uhkiin.
Millaisia havaintoja olet tehnyt?
- Onko tilanteesta alkanut hahmottua erityisid eettisid kysymyksia?
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- Jo vuosia sitten tartuntatauteja tutkivat ennakoivat, ettd jokin aiemmin
tuntematon virusinfektio laajenee pandemiaksi. Koronaviruksen levitessd
yhteiskunnat turvautuvat poikkeusjdrjestelyihin. Entd jos vastaavat tartunnat
yleistyvit uudeksi normaalitilaksi, kuinka sopeudumme?

Keskustelussa tuotiin esiin, kuinka julkisessa puheessa keskitytddn talouteen ja tervey-
teen. Talous ja terveys toivat esiin vastakkainasettelun mahdollisuuden: asetetaanko ta-
lous ihmishenkien suojaamisen edelle? Talous ja terveys kuuluvat yhteen myos, kun poh-
ditaan, kuinka resurssit riittavat hoitamiseen ja miten mahdollinen priorisoinnin tarve
ratkaistaan. Julkinen valta pyrkii suojelemaan haavoittuvia ihmisryhmid, jolloin yksityisen
ja yleisen edun ndakokulma voivat joutua ristiriitaan keskenaan.

Poikkeustilan keston epamaaraisyys on omiaan lisddmadan tilanteen aiheuttamaa huol-
ta, mutta viranomaisten ja poliittisten pddttdjien antamat selvdt ohjeet vahentavat sita.
Koska moni virusta, sen levidmista ja sen aiheuttamaa sairautta koskeva asia on edelleen
epaselva, jokainen joutuu tekemddn ratkaisuja my6s muuten kuin tukeutumalla tietoon.
Kaikkea ei voida eika osata ohjeistaa.

Puhetapana on esittdd, ettd vanhukset ja jostain perussairaudesta karsivat ovat suurim-
massa riskissa. Se voi johtaa vahattelemdaan riskia omalla kohdalla ja eristamadn ajatuksen
sairastumisesta. Omaan itseen keskittymisen vastapainoksi esitettiin tarkastelua siitd na-
kokulmasta, ettd itse voi olla mahdollinen tartuttaja. Millainen vastuu siitd seuraa? Myos
eettinen kysymys oman valintojen vaikutuksesta yhteiskunnan velvollisuuteen pitaa huol-
ta ja hoitaa aktuaalistuu korona-aikana.

Uutisten perusteella todettiin, ettd kaikki idkkaat eivat tuntuneet ottavan rajoituksia
vakavasti, vaan niita on suorastaan uhmattu. Perusteena vedotaan oikeuteen elaa niin kuin
tahtoo. Jos kuolen, niin kuolen -ajatusta ei yhdisteta siithen, miten oma kayttdaytyminen
vaikuttaa muihin. Kayttaytymiseen voi vaikuttaa myo0s se, etta ihmisten on vaikea hah-
mottaa todenndkoisyyksid. Tiedottamisessa olisi kiinnitettava tahan vaikeuteen huomiota
havainnollistamalla riskin suuruutta eri ikdryhmissa. Terveet, aktiivista elamaa elavat yli
70-vuotiaat eivat mielld itseddn vanhoiksi ja pitavat eristaytymista liioitteluna.

Henkilokohtaisella tasolla huolta lisda taudin arvaamattomuus, kun ei voida tietaa,
kuinka vakavasti kukin sairastuu ja mihin kohtaan mahdollinen sairastuminen osuu. Onko
oma tauti lieva vai vakava? Jos se on vakava, osuuko sairastuminen sellaiseen pandemian
leviamisen kohtaan, ettd riittavaa ja oikea-aikaista hoitoa on tarjolla?

Keskustelijat kiinnittivat huomiota siihen, kuinka poikkeusolot ovat hetkessa muutta-
neet toimintatapoja, kun virtuaalinen yhteydenpito ei ole enda vain vaihtoehto vaan siita
on tullut valttamattdmyys. Kun on havaittu, ettd monet asiat voidaan hoitaa etdayhteyksin,
oppia voidaan siirtda pandemian jalkeiseen aikaan. Samalla voidaan kehittad uudenlaisia
toimintatapoja my6s muiden tartuntatautien levidmista vastaan.

Tilanteeseen sopeutuminen tuottaa erilaisia strategioita, joiden mukaan ihmisten kayt-
tdytymismalleja voidaan luokitella. On a) varovaiset ja pelkdavat, joiden keskeinen huoli
on, ettd tauti ei tartu itseen ja itselle laheisiin ja rakkaisiin, b) taistelijat ja aktiiviset, joiden
mielestd pitada kamppailla ja olla terveyssodassa, minka takia on viisasta suojautua, nou-
dattaa annettuja ohjeita ja mieltda itsensd potentiaalisena tartuttajana ja c) valinpitamat-
tomat ja ylimieliset.

Varovaiset ja pelkdaavat noudattavat viranomaisten ohjeita, mutta erilaisin perustein.
Taistelijat tavoittelevat yhteista hyvdd, mutta pelkadvat tahtovat turvata ennen muuta
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oman ja ldheistensad turvallisuuden. My6s valinpitaimattomat ja ylimieliset ajattelevat en-
nen muuta omaa tilannettaan, koska kokonaisuutta ei hahmoteta.

Huomiota kiinnitettiin siihen, etta ihmisten yksil6lliset selviytymis- ja suojautumisme-
kanismit kdynnistyvat ja heijastuvat kayttdytymiseen. Ne ndakyvat muun muassa maalis-
kuun alussa ilmenneend hamstraustaipumuksena. Tekeminen vahvistaa hallinnan tun-
netta. Varautuminen kadantyy kuitenkin itseddn vastaan, jos kaikki ryntdavat yhtaikaa
ostoksille juuri, kun joukkokokoontumisia pitdisi valttaa.

Keskustelijat ilmaisivat toiveen siirtdd opitusta jotain poikkeusolojen jalkeiseen aikaan.

2. Miten teknologia (esim. tekodly, data-analytiikka) voi olla avuksi tdllaisissa uusissa
tilanteissa?

Viestintateknologiaa ruvettiin heti kdyttamaan kansalaisille suunnattuun ohjeistukseen,
kun eri viranomaiset julkaisivat tietopaketteja viruksesta ja sen aiheuttaman taudin oi-
reista ja ohjeistuksia, kuinka menetelld, jos epdilee tartuntaa ja sairastuu, muun muassa
Omaolo-sivusto. Tarjolla on myo6s erilaisia mallinnuksia virusepidemian leviamisesta. Eri
toimijat perustivat nopeasti virtuaalisia keskusteluforumeita ja chatteja. Tietotekniikkaan
perustuvia sosiaalisia innovaatioita kehitetddn varmasti.

Muistutettiin myos siitd, ettd tietona julkisuudessa esitetyt asiat perustuvat vasta alusta-
vaan ndyttoon ja parhaisiin valistuneisiin arvauksiin. Viestinta luotettaviksikin katsotuissa
medioissa on valilld ollut ristiriitaista, puutteellista ja klikkihakuista.

My6s robotiikkaa voidaan kayttdd apuna vastaavanlaisissa tilanteissa. Tanskassa kehi-
tetty desinfiointirobotti ei sairastu infektioon.

Toiveena on, etta tekodlysovelluksia voidaan kehittdd myds diagnostiikkaan ja testaa-
miseen.

Tietokoneiden laskentatehoon perustuva mallintaminen on jo vaikuttanut poliittiseen
paatoksentekoon, niin kuin esimerkiksi Ison-Britannian suunnanmuutos osoittaa. Kun
terveystilastotieteilijit osoittivat, mihin valittu linja todenndkéisesti johtaa, poliitikot ryh-
tyivat voimistamaan eristystoimia.

Eri asiantuntijaryhmien etdisyys toisistaan kostautuu pandemiatilanteessa, kun tarve
ja tieto eivdt kohtaa. Sosiaali- ja terveydenhuollossa ei ole totuttu ajattelemaan, kuinka
matemaattisia malleja voitaisiin hyodyntaa. [lman niita tarkkoja ja luotettavia ennusteita
ja analyyseja on kuitenkin vaikea tehda.Keskustelijat kiinnittivat huomiota siihen, kuinka
poikkeusolot ovat hetkessd muuttaneet toimintatapoja, kun virtuaalinen yhteydenpito ei
ole enda vain vaihtoehto vaan siitd on tullut valttamattomyys. Kun on havaittu, ettd mo-
net asiat voidaan hoitaa etayhteyksin, oppia voidaan siirtdd pandemian jalkeiseen aikaan.
Samalla voidaan kehittdd uudenlaisia toimintatapoja myds muiden tartuntatautien levia-
mista vastaan.

Vaarana on se, ettd digitaalisten valineiden kayttoonotto ja tiedon siirtyminen verkkoon
sysda entisestddn syrjaan niitd, jotka eivat ole paasseet mukaan digitaaliseen kehitykseen.
Poikkeustilan eriarvoistava vaikutus niakyy muussakin: vdhavarainen ei voi varustautua
ylimaaraisilla elintarvikkeilla. Ruokajakelupisteiden harventaminen vaikuttaa heidan ar-
keensa heti.
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3. Millaisia eettisid kysymyksid teknologian hyédyntdminen nostaa? Mitd tulisi
huomioida ja ennakoida?

Keskustelijat arvioivat, ettd eriarvoisuus tulee vdistimatta lisddntymaan poikkeusolojen
my6td. Teknologia edellyttaa kayttdjilta erilaisia taitoja ja tietoja, jotta voi pysya kehityk-
sessd mukana. Tarve kehittaa entista helpommin kaytettavia sovelluksia korostuu. Kaikilla
pitaisi olla mahdollisuus hyddyntad niita.

Uutistietojen mukaan yksityisten terveyspalveluyritysten digivastaanotot ovat ruuhkau-
tuneet. On hienoa, ettei kaikissa asioissa tarvitse mennd vastaanotolle ja samalla altistua/
altistaa muita tartunnalle. Samalla tilanne tuo esiin eriarvoisuuden. Etdvastaanotto on
tarjolla lahinna tyGterveyshuollon asiakkaille ja niille, joilla on varaa maksaa tarvittavis-
ta laitteista ja yksityisista etdvastaanotoista. Toivottiin, ettd kdytannot laajenisivat myos
julkiseen terveydenhuoltoon. Mistdan palveluista ei kuitenkaan ole hy6tya, jos ne ovat
tukossa. Ihmisten kokemus on jo ennen koronakriisia ollut se, etteivat terveydenhuollon
puhelinpalvelut toimi.

Julkisessa keskustelussa ei ole tuotu esiin teknologian ymparistovaikutuksia, joita net-
tiyhteyksien kuormittuminen tuottaa. Teknologian ympadristovaikutuksista ja CO2-paas-
toista puhutaan yllattavan vahan, vaikka nykyteknologian elaménkaari on aika lyhyt. Mita
lisdadntynyt teknologian kayttd merkitsee ymparistolle, ilmastonmuutokselle seka sita
kautta meille ihmisille ja terveydelle?

Keskustelijat toivat esiin sen, ettei kaikkia palveluita voi digitalisoida. Palvelujen digi-
taalistamisinnossa unohtuu kysyd, kuka keraa tietoa kdyttdjistd ja miten sita kaytetaan.

Erilaiset jarjestelmat kerdavat dataa my0s valikoimatta. Suuri osa kayttamistaimme kau-
pallisista virtuaalipalveluista sdil66 kaiken kaytostd irtoavan datan mychempaa tarkoitus-
ta varten, vaikka viela ei tiedetakaan, mita se on. Varmaa on vain se, etta datalla halutaan
tehda rahaa.

Keskustelijat kiinnittivait huomiota mallintamisen ongelmiin: millaisten muuttujien va-
rassa dataa kerdataan ja tulkitaan? Asiasta ei kdydd juuri minkdanlaista keskustelua. Kehi-
tystyOssa olisi keskityttdva oppiviin algoritmeihin ja niitd pitdisi tutkia enemman, muuten
vaarana on, ettd vallitsevat kaytannot sailytetdan automaattisesti, kun ei pohdita huolelli-
sesti, mitd itse asiassa tehdddn ja mita datalta halutaan.
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4. Miten pddtéksentekoa tukevat algoritmit voisivat tuottaa inhimillisyyttd toimintaan?
Millaisia pddtéksid inhimillisen algoritmin pitdisi tuottaa?

- Miten inhimillinen algoritmi toimisi esimerkiksi vallitsevassa
koronapandemiassa?
- Miten tekodlyavusteisen pddtoksenteon inhimillisyyttd voitaisiin arvioida?
- Millaisia vaaroja tdllaiseen pddtéksentekoon sisdltyy? Kuinka suuri on
esimerkiksi syrjinndn vaara?
- Voivatko tekodlyjdrjestelmdt auttaa meitd tunnistamaan tekijoitd, jothin on
reagoitava?
- Suomessa keskeisend pidetdcdn sitd, ettd kaikki ihmiset saavat oikeaa tietoa
oikeaan aikaan. Kuinka tekodlyd voidaan hyédyntdd ajantasaisen ja kunkin
kansalaisen kannalta merkityksellisen tiedonsaannin turvaamisessa?

Keskustelussa esitettiin konkreettisia ehdotuksia hyodyntaa tekoalya esimerkiksi kotihoi-
don tyovuorojen jarkeistamiseen nopeasti vaihteleviin tilanteisiin. Ndin sairastuneiden
hoitajien tilalle voitaisiin saada joku toinen, asiakkaan peruuttaman kayntiajan voisi koh-
dentaa toisin, eika pitkdksi venynyt asiakastapaaminen romuttaisi koko aikataulua.

Henkilostoresurssien kohdentaminen kasin on aikaa vievaa ja haastavaa, koska kayn-
tien optimointiin vaikuttavien muuttujien maara on kotihoidossa suuri. Thanteellinen
tekodlyperustainen toiminnanohjausjarjestelma voisi optimoida kdynnit systemaattisesti
useiden eri taustamuuttujien mukaisesti ja varmistaa, etta kulloinkin vallitseviin asiakas-
tarpeisiin kohdistetaan paras mahdollinen henkilostoresurssi. Tekodlya voitaisiin kayttaa
my0s siihen, ettd jarjestelma tekisi osan kirjauksista ja tyontekijat voisivat olla paremmin
lasna asiakkaiden elamadssa.

Inhimillisyydestd puhuminen tekodlyn yhteydessa saa ajattelemaan ihmisen toiminnal-
le tyypillisia epavarmuustekijoita. Tekoalyohjattu paatoksenteko on varmaa siind, mieles-
sd, ettd kaikki on rakennettu algoritmeihin. Inhimillisessd paatoksenteossa on mukana
poikkeusten huomioon ottamisen mukanaan tuomaa satunnaisuutta.

Keskustelijat huomauttivat, etta tekodlyjarjestelmien dlykkyys riippuu suunnittelusta ja
kehittamisesta. Jos opetuksessa kaytettdava data on liian vdhaista tai laadultaan vinoutu-
nutta, ei tekodly opi kovin viisaaksi eika reiluksi. On kuitenkin vaikea sanoa, kuka varmis-
taa datan laadun ja sen, etteivat algoritmit syrji ketdaan.

5. Mitd uusia toimintamalleja, ajattelutapoja ja teknologioita meiddn
tulee luoda pandemian kaltaisiin tilanteisiin niin, ettd toimintamme on
eettisesti kestavad?

Keskustelijat toivat esiin, ettd koronapandemian kaltaiset tilanteet edellyttavat nopeaa
reagointia. Uusien teknologisten ratkaisujen luomiseksi voitaisiin hyodyntdd aiempaa
enemman joukkoistamisen voimaa antamalla julkisesti tehtdvid maailmanlaajuisen yhtei-
son ratkaistavaksi.

Koronakriisi paljasti keskustelijoiden mukaan uudenlaisia puolia digitalisaatiokehityk-
sen vaikutuksesta. Eri maiden ja uutistoimistojen valittdimaa tietoa on helppo vertailla.
Viestit kulkevat nopeasti. Kriisin keskelld korostuu, kuinka tarkeda on voida luottaa saa-
tuun informaatioon, kun vaihtoehtoisten totuuksien pohtimiseen ei ole aikaa.
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Samalla on paljastunut erilaisia puolia kansainvilisestd yhteisty6std. Koronaviruksen
tutkimukseen keskittynyt yhteisty6 virustutkijoiden, epidemiologien, hallitusten terveys-
viranomaisten ja vastaavien valilla on sujunut paaosin hyvin. Matemaattisia ja korkeaan
teknologiaan perustuvia mallinnuksia on tehty yhteisty0ssa ja tieto kulkee vapaasti.

Kaikki kansainvalinen yhteistyo ei ole sujunut. Viruksesta ei tiedeta tarpeeksi, joten on
mahdollista esittaa erilaisia vaitteitd, ja ndyttaa ettd poliittiset ja taloudelliset tarkoituspe-
rdt ovat toisinaan ohjanneet sitd, millaista tietoa painotetaan. Samoin eri valtiot noudatta-
vat erilaisia tiedonjulkaisuperiaatteita.

Rajoja on suljettu suojaamistoimena. Samalla on tehty virheitd: on epdeettistd ja pitkalla
tahtaimella poliittisesti epaviisasta olla auttamatta huonommassa asemassa olevia maita.
Solidaarisuus, yhteisvastuu ja yhteisollisyys ovat edelleen tarkeitd arvoja, ja niita voidaan
toteuttaa nyt kayttamalla apuna teknologiaa. Tassdkin kriisissa keskeinen kysymys on,
padsevatko kaikki osallisiksi ja keitd suljetaan ulkopuolelle.

Samaan paamdarddn yritetadn paastd seka yhteistyon ja avoimuuden avulla ettd sulke-
malla ulos ja eristdmalld. Toimia motivoi taudin uhka ja sen aiheuttama pelko, ja keskeinen
eettinen periaate on ihmisen arvo tai eldma perimmadisena arvona. Jos elaman suojelua ei
pidettdisi tarkedna, ei tallaisiin toimenpiteisiin ryhdyttdisi. Siksi on kiinnostavaa, miksi
niin monet taysin avoimesti uhmaavat annettuja sdantéja. Valinpitamattomyydelta vai-
kuttava kdytOs perustunee siihen, ettei asioiden valisid merkityksid ymmarreta.

Viime vuosikymmenina yhteiskuntien kehitysta ovat ohjanneet avoimuutta ja vapaa-
ta yhteistoimintaa korostavat makrotason ilmiot kuten globalisaatio. Ne ovat kuitenkin
synnyttaneet reaktion, joka tihtaa protektionismiin, yksittdisten valtioiden tai vield pie-
nempien yksikdiden edun toteuttamiseen. Koronakriisi sulkee maailmaa ja tuottaa syvaa
lamaa, kun ihmiset itse kayttdytymisellddn hidastavat taloudellista toimeliaisuutta. Kun
kriisi on ohi, on kiinnostavaa ndhda, ovatko vallalla avoimet, yhteistoiminnan etiikkaa ko-
rostavat tuulet vai partikulaarista etua itselle ja lahipiirille hakevat virtaukset.

Keskustelijat esittivat toivomuksen, ettd yhteistoiminta ja avoimuus voimistuisivat
trendeind ja ettd tiedettd voitaisiin kansantajuistaan niin, ettd ihmisten ymmarrys tut-
kimuksesta ja tutkimustiedosta syvenisi. Tavoite edellyttaa asioiden selostamista selko-
kielisesti: kaikki olennaisimmat asiat tuodaan esiin helposti hahmotettavassa muodossa.
Muistutettiin, ettd ymmarrettdvyyden lisidminen on koko ajan muuttuvassa digitaalisessa
maailmassa koronakriisia laajempi haaste, joka tulisi ottaa vakavasti.

Tuotiin esiin viestintatutkijoiden huomio, ettd Covidig-viestinta levisi maailmassa no-
peammin kuin itse virusinfektio. Muistutettiin tarinallisuuden voimasta: narratiivit vetoa-
vat ihmisiin ja niiden avulla voidaan valittaa tarkeitd viesteja. Tarinoita kertomalla ihmisia
voidaan myos johtaa harhaan. Siksi tarvitaan tutkimusta siitd, millainen viestinta tehoaa ja
mika vain lietsoo paniikkia. Mika saa ihmiset uhmaamaan maardyksia ja mika saa meidat
ottamaan yhteisvastuuta?

My6hemmin voidaan arvioida my®0s erilaisten joukkoreaktioiden taustalla olevia teki-
joita. WC-paperin hamstraaminen on kansainvalinen ilmi6. Olisi kiinnostavaa tutkia, mis-
td viestit paperin loppumisesta saivat alkunsa ja millaisia reitteja viesti eteni.

Sosiologista analyysia tarvitaan monen muunkin asian tutkimiseen. Jo nyt nayttda siltd,
ettd erilaiset sairaudet voivat pahentua. Talous saa kovan iskun. Uudet tyénteon muodot
saattavat saada vihdoinkin uutta potkua.

Sosiaalinen media on tullut jadaddkseen ja silla on suuri merkitys poikkeustilanteissa.
Yhteiskunnan kannalta suotuisaa on, ettd somessa on viestittelyd ja ryhmid, jotka keskit-
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tyvat luomaan yhteis6llisyyttd, auttavat heikompia ja tukevat kansalaisia auttamaan toi-
siaan. Eettisesti arveluttavaa ja joissakin tapauksissa jopa julmaa on sen sijaan "vaihto-
ehtoisten totuuksien levittaminen” etenkin, jos valheelliset viestit vaikuttavat pandemian
levidmisen kannalta keskeisiin asioihin. Nykytilanteessa kenelldkadn viranomaisella ei ole
vastuuta ndiden totuuksien purkamisesta. Voisiko tekodly auttaa seulomaan valheelliset
viestit totuudellisten joukosta? Vastuusta on kysymys myos, kun mietitadn, turvaudutaan-
ko pakkoihin vai voidaanko korostaa yksilon vastuuta.

Euroopan koéyhyyden vastaisissa verkostoissa on pantu merkille, ettd epidemia voi sy-
ventdd olemassa olevaa taloudellista ja muutakin eriarvoisuutta ja iskeda kovimmin niihin,
jotka ovat jo valmiiksi heikoilla - sairaisiin, perusturvan varassa elaviin. Myo6s vaikutukset
naisten asemaan ovat kiinnostavia: naiset tyoskentelevat niilla aloilla, joilla riski sairastua
on erityisen suuri, naisilla on enemman hoivavastuuta lapsista ja omaisista, ja vastuun
kantaminen kdy vaikeammaksi, kun kouluja ja hoitopaikkoja suljetaan. Naisilla on jo 1dh-
tokohtaisesti pienemmat tulot. Lahisuhdevdkivallan riski kasvaa, kun ihmiset ovat sulje-
tuissa tiloissa kodeissaan irrallaan muista kontakteista.
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5 Katse tulevaisuuteen

Paivi Sihvo, Karelia-ammattikorkeakoulu

saamisen kehittamiselld katse tulevaan oli viimeinen virtuaalinen eettinen fooru-

mi 2:n keskusteluteema. Nopea digitalisaation ja teknologian kehitys tuo haasteita

kansalaisten ja sote-alan ammattilaisten osaamiselle. Eettinen osaaminen osana

digiosaamista korostuu, kun digitalistuminen, kuten tekodlyn kaytto, edellyttaa
asioiden tarkastelemista uusista nakokulmista. Tassa teemassa pohdittiin valmiiden kysy-
mysten avulla, millaisia osaamisen kehittamisen menetelmia tarvitaan eri kohderyhmille
ja miten eettisen toimintamallin jatkuva kehittdminen tulisi tapahtua konkreettisesti ja
kenen toimesta. Kysymysten 1 ja 2 keskustelujen kuvaus on yhdistetty.

1. Millaisista digitalisaation etiikkaan liittyvistd teemoista sote-alan tyéeldmd
tarvitsee koulutusta? Kerro viisi kiireellisintd aluetta. Millaisia muita osaamisen
kehittdmismenetelmid tarvitaan kuin koulutus?

2. Millaisia koulutuspakettimalleja kaivataan tekodlyn hyédyntdmisestd eettisesti
kestdavilld tavalla? Kerro esimerkkejd. Mille kohderyhmaille - esim. kuntapddttdjdt,
kunnan viranhaltijat, yritykset, sote-organisaatiot? Millaisia koulutusmalleja
ja osaamisen kehittdmisen menetelmid tarvitaan digijohtamisen ja eettisen
pddtdéksenteon teemassa?

Keskusteluun osallistujat toivat esille kuntapaattdjien ja viranhaltioiden kouluttamisen
tarpeen tarkastella kriittisesti erilaisia sovelluksia ja teknologisia ratkaisuja niitd hankit-
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taessa. Sote-alaa koskevia paatoksia tehddan paitsi alan organisaatioissa ja ammattilaisten
toimesta, myos keskeisesti osana poliittista paatoksentekoa. Erityisesti politiikan toimi-
joille suunnattu koulutus digitalisaation etiikan kysymyksista tyontekijoiden, kansalais-
ten, asiakkaiden, potilaiden kannalta nahtiin tarkednd. Poliittisessa padtoksenteossa tulee
tunnistaa ilmion monisyisyys ja tehtyjen valintojen kauaskantoiset vaikutukset.

Teknologiamuutosten suunnittelussa korostuu tarvekartoitus ja yhteiskehittaminen.
Koulutusta tarvitaan siitd, kuinka tarvekartoitusta ja yhteiskehittelya tehdaan henkil6ston
ja muiden loppukayttdjien kanssa, jotta teknologia palvelisi kayttdjien todellisia tarpeita.
Ndin ehkaistaisiin sitd, ettd hankittu teknologia ei jdisi kayttamattd, esim. robotit. Uusien
teknologioiden jalkauttamiseen tarvitaan kayttokoulutusta ja -opastusta. Esille nostettiin
pandemiaan liittyva haaste, miten otetaan kayttoon teknologioita esim. etdldsndolorobot-
ti, joka osaltaan toisi kdytdnnon tilanteeseen helpotusta, mutta henkil6stolla ei ole aikaa
sen kayttoonottoon ja koulutukseen.

Keskustelussa nostettiin esiin erityisesti kotihoitoon liittyvia koulutustarpeita, kuten
eettisyyden huomiointi teknologian hyodyntamisessa kotiin vietdvissa palveluissa ja eta-
kuntoutuksen toteuttamisessa. Eettista keskustelua tulisi kdyda erityisesti kotihoidon asi-
akkaiden kotiin vietdvista palveluista ja niiden kdytosta. Teknologian kayttoon liittyvien
eettisten kysymysten tiedostaminen, huomiointi ja esille tuonti ndhtiin tarkedand. Yhtena
koulutustarpeena tuotiin esille asiakkaan laitteistoon liittyvat tietosuoja ja -turva kysy-
mykset, kuten tietosuojan toteutuminen silloin kun laite keraa asiakkaan henkil6kohtaisia
tietoja, laitteen kerddmien tietojen tallentuminen ja analysoiminen sekd kayttooikeudet
laitteen keradamiin tietoihin. Lisdksi tarvitaan osaamista ja rohkeutta tehda em. asioihin
liittyvia eettisia kysymyksia.

Ikdihmisten kotona selviytymisen seurantaan kaytettdva teknologia (esim. liikkumista
seuraavat sensorit) yleistyy, minka vuoksi siihen liittyvia eettisia kysymyksia olisi pohdit-
tava kysymalld, mitd seurauksia erilaisten ratkaisujen kayttoonotosta on asiakkaan ja tek-
nologiaa kayttdavien kannalta. Ndin voitaisiin tehda tarveanalyysi ja valita kuhunkin tilan-
teeseen yksil6lliset ja eettisesti kestavat ratkaisut.

Etakuntoutuspalveluiden kdyttdonotto yleistyi voimakkaasti maaliskuun kolmannella
viikolla, jolloin Suomessa tulivat voimaan poikkeusololainsddadannon mukaiset rajoitukset
(16.3.2020). Keskustelussa tuotiin esille, etta olisi ollut hyva ensin perehtya asiaan ennen
kuin uutta palvelua on ldhdetty toteuttamaan kiireelld. Samalla on my6s asiakasndakokul-
ma unohtunut: "Thminen, asiakas ndyttdd unohtuneen tdssa "pakotetussa” teknologian
kayttéonotossa”. Etdkuntoutuspalvelujen kdyttdonotosta ja hyddyntamisestd tarvitaan
koulutusta erityisesti yksityisille palvelun tuottajille, joille nama palvelut ovat uusia.

Koulutusta tarvitaan etdkuntoutukseen liittyvien eettisten asioiden huomioimiseen,
kuten tarveanalyysin tekoon ennen etikuntoutuksen aloittamista sekd sen arviointiin,
millaista palvelua etdyhteyden vilitykselld tarvitaan ja millaisia laitteita /sovelluksia hyo-
dynnetddn. Koulutuksen suunnittelua ja toteutusta varten olisi tarkedd maaritelld kaytta-
jien, sekd asiakkaan, ettd ammattialisen, osaamisen tasot. Erilaisten teknologioiden ja so-
vellusten kdyttotarkoituksen ymmartamisen ja kayttoonoton lisdaksi koulutusta tarvitaan
teknologian tietosuojan ja tietoturvan (esim.. Zoomin kdyttd) varmistamiseen, erilaisten
sopimusten ja suostumusten huomioimiseen seka teknologian turvalliseen kaytt66n.

Yhdeksi tarkedksi koulutustarpeeksi nostettiin ammatillinen toiminta sosiaalisessa
mediassa; "Kuinka kuvitan somettamiseni eettisesti ja sisallollisesti oikein, jarkevasti ja
tehokkaasti”.

25 | virtuaalinen eettinen foorumi 2



Osaamista tekodlyn hy6dyntamisesta tulisi lisitd my6s korkeakoulujen tutkintoihin ja
vahvistaa monialaista yhteistyota eri koulutusalojen kanssa.

Osaamisen kehittdmisen toimivana menetelmadna mainittiin osallistavat yhteiskehit-
tamiskoulutukset, joissa hyodynnetddn asiantuntijoiden alustuksia. Lisdksi koulutuksen
ohella osaamista voitaisiin kehittad tyovalineen "digietiikkatutkaimen” avulla, johon olisi
koottu kriittisid kysymyksid yhteiskunnallisten muutosten kokonaiskuvasta ja digitalisaa-
tioon liittyvistad eettisista nakokulmista.

Lopuksi keskusteluun osallistujia pyydettiin jakamaan ajatuksia siitd, miten jatkossa
huolehditaan eettisen toimintamallin pysyminen relevanttina ja ajankohtaisena tukena
sote-alan tulevaisuuden haasteissa. Taman tapaiset virtuaaliset eettiset foorumit aika ajoin
jarjestettyind toimisivat eettisen toimintamallin ajantasaisen ja elavdna pitdmisen kanava-
na. Lisdksi esitettiin kysymys:

”On tarked kysymys, mille taholle tdllaisen toiminnan koordinaatio yhteiskunnassa voi-
si kuulua, jotta se saisi madrdaikaista hanketoimintaa pysyvamman luonteen.”
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6 Yhteenveto

irtuaalisen eettisen foorumin toteutus sattui historialliseen aikaan. Virtuaalisen

eettisen foorumin toteutumisen aikana Covid-19-epidemia laajeni pandemiaksi,

ja Suomeen julistettiin poikkeusolot. Foorumin yksi teema muutettiin kasittele-

maan pandemioita ja etiikkaa. Tama oli onnistunut ratkaisu, koska ndin paastiin
pohtimaan kasilla olevia kysymyksid. Pandemian hoitoon ja pandemian ennustamiseen ja
seurantaan hyodynnetdan teknologisia ratkaisuja, joihin kytkeytyvid eettisia kysymyksia
paastiin pohtimaan tuoreeltaan.

Eettiseen toimintamallin suunnitteluun saatiin osallistyjilta hyvia huomioita ja kehitta-
misideoita. Nama koskivat muun muassa mallin sisall6llisid painotuksia ja kdyttokelpoi-
suutta sekd mallin jalkauttamiseen liittyvia riskeja.

Keskustelussa tuli esille my6s ajankohtaisia koulutustarpeita, joista osaan onkin jo luotu
koulutustuotteita SotePeda-hankkeessa. Esimerkiksi kotihoidossa kaytettavien teknologi-
oiden eettisten kysymysten hyddyntamiseen on valmistunut videoita ja etdkuntoutuksen
eettisten kysymysten huomioimiseen on valmistumassa MOOC-kurssi. SotePeda-hank-
keessa tuotetaan digiosaamisen kehittamiseksi koulutussisalt6ja koulutusorganisaatioi-
den ja ty6elaman kayttoon. Koulutussisallgista mikrot ovat pienid oppimistuokioita, joita
voi sujuvasti liittad osaksi opetusta ja tyonkulkua. MOOC-opinnot ovat kaikille avoimia 1-2
opintopisteen mittaisia kokonaisuuksia.

Hankeyhteisty6 laajensin virtuaaliseen eettiseen foorumin keskusteluteemoja ja nako-
kulmia. Virtuaalinen tyoskentelytapa sopii hyvin tallaisen keskustelun kdymiseen. Kun
etdyhteyksiin on eristystoimien ansiosta totuttu, menetelmaa voi kehittaa edelleen. Hank-
keiden yhteistyota kannattaa jatkaa ja syventaa.

Suuret kiitokset kaikille, jotka osallistuitte Virtuaalinen eettinen foorumi 2 -keskusteluun.
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