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Opinnaytetydn toimeksiantajana toimi Hameen ammattikorkeakoulu. Tyon
tarkoituksena  oli selvittdd  Microsoft Dynamics NAV -
toiminnanohjausjarjestelman raportointityokalujen soveltuvuutta liiketalouden
koulutusohjelman opetuskayttoon. Tulosten avulla oli tarkoitus saada selkeé&t
suuntaviivat sille, mihin suuntaan jarjestelmasta saatavia raportteja pitéisi ke-
hitta4 ja miten.

Tyon teoriaosuudessa késiteltiin  toiminnanohjausjarjestelmia ja ERP-
raportointia yleisella tasolla. Liséksi tassd osuudessa tutkittiin, miten Mic-
rosoft Dynamics NAV -toiminnanohjausjarjestelman raportointityokalut toi-
mivat. Tutkimuksessa kaytiin 1api kaikki mahdolliset tavat luoda raportteja.
Teoriatutkimuksen pohjalta toteutettiin kysely, joka l&hetettiin kaikille liiketa-
louden opettajille. Kyselyn vastausmééara jai odotettua alhaisemmaksi, joten
jarjestettiin myos haastattelu kahden liiketalouden lehtorin kanssa. Saatuja tu-
loksia analysoitiin niin maaréllisesti kuin laadullisestikin.

Tulosten perusteella kévi selvaksi, ettd muutoksia todella tarvitaan. Jarjestel-
mésté ei sellaisenaan saa kaikkia lainsdddannon vaatimia raportteja. Osaan
vaadittavista raporteista 16ytyy tarvittavat tiedot jarjestelméastd, mutta vaarassa
muodossa. Nama raportit saadaan toimiviksi muokkaamalla. Ongelmia sen si-
jaan aiheuttavat lainsdddannon vaatimat raportit, joita ei ole jarjestelméassa
vield ollenkaan.

Tutkimustyon paatteeksi huomattiin, ettd SQL Reporting Services -palvelu on
paras tapa tuottaa raportteja. Sen selked ja monipuolinen verkkopohjainen
kayttoliittyma tekee raporttien luomisesta ja muokkaamisesta helppoa jopa
alaan perehtymattomalle henkil6lle. Opinnaytetydn kaytdnnén osuudessa on
kuvattu yhden téllaisen raportin muokkaus oikeanlaiseksi. Tarkoituksena oli
néayttad, kuinka yksinkertaista muokkaus on kyseisen palvelun avulla.

ERP, toiminnanohjaus, liiketalous, Microsoft Dynamics, NAV, raportointi,
raportit, Object Designer, jarjestelmad, taloushallinto, tietojenkasittely

48 s. + liitteet 13 s.




H AM K ABSTRACT

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Visamaki

Business Information Technology

Systems work

Author Ville Kallio Year 2011

Subject of Bachelor’s thesis Reporting tools of Microsoft Dynamics NAV 2009
& their applicability for educational use in the de-
gree programme in Business Administration

ABSTRACT

Keywords

Pages

This thesis was commissioned by HAMK University of Applied Sciences.
The main objective of the thesis was to investigate the reporting tools of Mi-
crosoft Dynamics NAV and their applicability for educational use in the de-
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getting general guidelines for developing the reporting tools of the system.

The theoretical part of the thesis included general information about Enter-
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does not contain all the reports required by the legislation. Some of the infor-
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The research proved that SQL Reporting Services is the best way to produce
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ers. Several modifications with this tool were made in the practical part of the
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Microsoft Dynamics NAV 2009 -jarjestelman raportointitydkalut liiketalouden opinnoissa

1 JOHDANTO

Héameen ammattikorkeakoululla on tarve kayttad Microsoft Dynamics NAV -
toiminnanohjausjarjestelmaa monipuolisesti, varsinkin liiketalouden opetuk-
sessa. Talla hetkelld jarjestelma& ei hyddynneté liiketalouden koulutusohjel-
massa kaytdnndsséd millaan tavalla. Tutkinnan kohteeksi otetaan raportointi-
tyokalu, jonka puutteet opetuksen kannalta ovat k&yneet ilmeisiksi. Tarkoi-
tuksena on Kkartoittaa jarjestelman raportointityokalun soveltuvuutta opetus-
kayttoon liiketalouden nakdkulmasta.

Raportoinnista selvitetdédn nykyisten raporttien sisélto, niiden soveltuvuus lii-
ketalouden opetuskayttoon seké raporttien muokkaaminen sisallollisesti ja vi-
suaalisesti. Nama ovat kéytdnndssa tyon tutkimuskysymykset. Puutteelliset
raportit pyritd&dn korjaamaan liiketalouden opetuksen tarpeita vastaavaan
muotoon. Tyon tavoitteena on saada selked kehityssuunnitelma siihen, miten
jarjestelman raportointia pitéisi kehittdd. Myods muutamia esimerkkimuutoksia
tullaan tekemaan opinnaytetyon kéytannén osuudessa.

Kehittamisprojektin tarkoituksena on tehostaa Microsoft Dynamics NAV -
jarjestelman kayttoa liiketalouden ja tietojenkasittelyn koulutusohjelmien ope-
tuksessa. Taman kehittamisprojektin lisaksi opinnaytetyon tarkoituksena on
kéyda lapi aiheeseen liittyvaa teoriaa toiminnanohjausjérjestelmista seka yri-
tysjohdon raportoinnista. Myds Microsoft Dynamics NAV -jarjestelmaa on
tarkoitus kéayda l&api yleisella tasolla. Ty0ssé tutkitaan myds jérjestelmén mo-
nipuolisia raportointimahdollisuuksia ja valitaan niista opetuskayttoon parhai-
ten soveltuva vaihtoehto.

Tutkimusosuuden tavoitteena on kartoittaa raportoinnin tarkeys liiketalouden
nakokulmasta katsottuna. Tata varten tehdaan kyselytutkimus raporteista. Ky-
sely lahetetddn kaikille liiketalouden opettajille. Kyselytutkimus toteutetaan
Webropol-palvelun avulla. Myos tapaaminen liiketalouden opettajien kanssa
on oleellista jarjestaa tarpeellisen informaation saamiseksi. N&iden tutkimus-
ten tulokset analysoidaan niin laadullisesti kuin méarallisestikin. Analyysin
pohjalta voidaan edell& mainittu kehittdmisprojekti aloittaa. Teoriaosuuden
pohjaksi on hankittu ERP-jarjestelmistd kertovaa englanninkielistd Kirjalli-
suutta, taloushallinnosta kertova kirja sekd muutama muu l&hde.
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2 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAT

Nykyaikaisen yritystoiminnan peruspilari on yha useammin ERP-jarjestelma,
eli toiminnanohjausjérjestelmé. ERP on lyhenne sanoista Enterprise Resource
Planning. Toiminnanohjausjarjestelmén rooli yrityksen johtamisprosessissa
on merkittava, sill4 sen avulla voidaan tehostaa monia yritykselle elintarkeita
prosesseja. Toiminnanohjausjarjestelmén tarkoituksena on olla yrityksen
yleisjarjestelmd, jonka avulla voidaan helpottaa muun muassa Kirjanpitoa,
laskutusta, varastonhallintaa ja tuotantoa.

ERP-jérjestelmien pohjimmainen tarkoitus on automatisoida suuri osa yrityk-
sen prosesseista, jolloin jokapdivainen tydskentely helpottuu. Johtoportaan
nékokulmasta katsottuna ajankohtaisena pysyva tieto nopeuttaa paatosten te-
kemistd. Lisdksi kaikki tarked tieto 10ytyy yhdestd paikasta, mika helpottaa
osaltaan suuren informaatiotulvan aisoissa pitdmistd. Toiminnanohjausjarjes-
telmien laajuudesta ja monimutkaisuudesta johtuen yritykset ovat pitkalti siir-
tyneet kayttdmaan valmiita ohjelmistopaketteja.

Wallace ja Kremzar (2001, 5) kuvailevat toiminnanohjausta seuraavanlaisella
lausekkeella: ”Toiminnanohjaus on yrityksenlaajuinen kokoelma hallinnointi-
tyokaluja, jotka tasapainottavat kysyntéa ja tarjontaa, sisaltden mahdollisuu-
den yhdistaa asiakkaat ja toimittajat kokonaiseksi jakeluketjuksi, kéyttaen to-
distettuja liiketoimintatapoja paatoksentekoa varten, tarjoten korkean asteen
ristiin toimivan integraation myynnin, markkinoinnin, valmistamisen, operaa-
tioiden, logistiikan, ostamisen, rahoituksen, uusien tuotteiden kehittamisen ja
henkiloston vélilla, antaen ihmisille mahdollisuuden pyorittaé liiketoimintaa
korkeatasoisella asiakaspalvelulla ja tuottavuudella, ja samanaikaisesti véhen-
taa kustannuksia ja inventaarioita, luoden ndin edellytykset tehokkaalle verk-
kokaupankaynnille”.

Jos tdmé on lilan monimutkainen méarite, voidaan toiminnanohjaus méaéritella
vain liiketoimintaa tehostavaksi prosessiksi, joka késittaa liiketoiminnan jo-
kaisen osa-alueen. Toiminnanohjausjarjestelméé voidaan kuvailla myds seu-
raavasti: ”Toiminnanohjausjarjestelma viittaa suuriin kaupallisiin ohjelmisto-
paketteihin jotka lupaavat huomaamattoman tiedonsiirron integroimisen orga-
nisaation lapi yhdistamaélla tiedon eri lahteistd yhteen ohjelmistosovellukseen
ja tietokantaan”. Siitdhdn tillaisessa jarjestelméssd on pohjimmiltaan kyse:
kaikki tarvittavat tiedot 10ytyvat yhdesté paikasta. (Nah 2002, 3.)

Perinteiseen jarjestelmaan syotetty tieto ei valttamatta ole reaaliaikaista. Tama
tarkoittaa sité, ettd tiedot saattavat pdivittyd vain tietyin véliajoin ajanjakson
aikana, esimerkiksi kerran péivassa tai viikossa. Toiminnanohjausjarjestelman
etu on se, ettd kun tieto syotetdan jarjestelmaan, siitd tulee heti kéayttokelpois-
ta, ilman minkaanlaisia odotusaikoja. Toisaalta, jos jarjestelmadn syotetddn
tietoa vadrin, tulee sekin nékyviin valittomasti. Kayttajien pitéaé siis olla varo-




Microsoft Dynamics NAV 2009 -jarjestelman raportointitydkalut liiketalouden opinnoissa

vaisia syottéessdan tietoa jarjestelmdan. On kriittisen tarkead, ettd toimin-
nanohjausjarjestelmé siséltad vain paikkansapitdvaa tietoa. (Microsoft Dyna-
mics NAV 2009 Material by Microsoft 2009, 3.)

Pohjimmiltaan toiminnanohjausjérjestelmén avulla yhdistetdan kaikki yrityk-
sen osastot ja funktiot yhteen jarjestelmaan kayttamalla yhteista tietokantaa.
Taman etuna on tietojen ajantasaisuus. Useimmissa tapauksissa yrityksen tie-
dot sijaitsevat monessa eri tietokannassa, joilla ei ole mink&anlaista yhteytta
toisiinsa. Esimerkiksi varastotiedot saattavat 10ytyd yhdesté tietokannasta ja
asiakastiedot toisesta. Lisaksi ndma tietokannat saattavat olla niin sanottuja
’saarisysteemejd”, eli ne toimivat itsendisesti toisistaan riippumatta. Koska
tama4 tieto ei ole jaettua, on oleellisen tiedon I6ytaminen hankalaa. (Microsoft
Dynamics NAV 2009 Material by Microsoft 2009, 2.)

Toiminnanohjausjarjestelmét eivat onneksi karsi tasta rajoittuneisuudesta, sil-
14 kaikki informaatio 16ytyy yhdesta yhteisesta tietokannasta. Esimerkiksi, jos
varastonhoitaja liséé tietoa jarjestelmaén varastonhallintamoduulin kautta, na-
kyy tuo lisatty tieto silti kaikille muillakin osastoilla tydskenteleville. Jos
myyntineuvottelija ottaa vastaan tilauksen asiakkaalta, 16ytyvét kaikki tilausta
varten tarvittavat tiedot jo jarjestelmésté (asiakkaan tilaushistoria, varastosal-
dot, tuotteen saatavuustiedot ja niin edelleen). (Microsoft Dynamics NAV
2009 Material by Microsoft 2009, 3.)

ERP-jarjestelmat kehittyvét edelleen, eik& konseptin koko potentiaalia ole
vield hyddynnetty. Toiminnanohjausjérjestelmé pyorii siis yhden tietokannan
ymparillg, jonka pohjalta kaikki erilliset moduulit toimivat. Moduulit ovat toi-
sistaan riippumattomia, vaikka niill& onkin yhteinen tietokanta. Yhteys asiak-
kaisiin ja toimittajiin tapahtuu moduulien kautta (Kuva 1).
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Kuva 1 ERP-jarjestelman perusperiaate (Hossain, Patrick & Rashid 2002, 17)

2.1 Historia

Toiminnanohjausjarjestelmilla on pitkd ja monimutkainen historia. Kéytan-
ndssé jarjestelmat ovat kdyneet lapi monta vaihetta muokkautuessaan nykyi-
seen muotoonsa. Toiminnanohjausjarjestelman ensimmainen muoto oli Mate-
rial Requirement Planning (MRP), eli materiaalien tarvelaskenta. Jarjestelman
tarkoituksena oli keksid parempi tapa tilata materiaaleja ja komponentteja.
Materiaalien tarvehankinta perustuu neljaén peruskysymykseen, joita noudat-
tamalla saadaan yleiskuva tarvittavista asioista.

Taulukko 1 Materiaalien tarvehankinnan peruskysymykset (Wallace & Kremzar 2001, 6)

Mitd aiomme tehda tai valmistaa?
Mitéa sen tekemiseen tarvitaan?
Mita meilla on?

Mita tarvitsemme?

el il i e

Menetelmdd kutsutaan nimelld Universal manufacturing equation. TA&m4 tar-
koittaa asioiden valmistamiseen tarvittavaa yhtéloa, joka sisaltdd mainitut nel-
ja kysymysta. Yhtdlon logiikkaa sovelletaan aina, kun valmistetaan jotain.
Materiaalien tarvelaskenta simuloi tuota yhtal6a. Se kayttda perusideaa (mité
aiomme tehdd tai valmistaa), materiaalien kustannuksia (mit& sen tekemiseen
tarvitaan) ja inventaariorekisterid (mitd meilld on) maarittdékseen asiat, joita
vaaditaan tulevaisuudessa (mita tarvitsemme). (Wallace & Kremzar 2001, 6.)
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MRP (Materiaalien tarvelaskenta) kuitenkin kehittyi nopeasti joksikin muuk-
si, kuin vain paremmaksi tavaksi tilata. Kéyttajat huomasivat nopeasti materi-
aalien tarvelaskennan siséltdvan mahdollisuuden johonkin huomattavasti suu-
rempaan ja parempaan, kuin vain tilausprosessin helpottamiseen. He huoma-
sivat, ettd tdma tekniikka voisi auttaa erapéivien voimassaolon kanssa sen jal-
keen, kun tilaukset oli julkaistu tuotantoon tai toimittajille. MRP pystyisi
huomaamaan, jos tilauksen erépdiva (kun se on mééritelty) ei olisi tahdissa ti-
lauksen tarvepdivan kanssa (kun se on vaadittu). Erapaivan synkronoiminen
oli todellinen l&pimurto. MRP:n ansiosta oli nyt olemassa tapa, jolla tiedot
voidaan pitdd ajantasaisina jatkuvasti muuttuvassa ympéristossa. Tamé on
tarkeatd, koska teollisuusymparistossd muutos ei ole vain mahdollisuus, vaan
ainoa varma asia. (Wallace & Kremzar 2001, 7.)

Toimintoa, jolla pidetddn erépéivat ajantasaisina ja synkronoituina, kutsutaan
prioriteettien suunnitteluksi (Priority planning). Ratkaisiko tdma lapimurto
kuitenkaan kaikkia ongelmia? Ei tietenkadn. Prioriteetit ovat vain osa ongel-
maa. Kapasiteetti on vahintddn yhtd iso ongelma. Kapasiteettiongelmaa hel-
pottavat tekniikat sidottiin materiaalien tarvelaskentaan (MRP). Liséksi kehi-
tettiin tydkaluja, joiden avulla voitiin suunnitella kokonaismyynteja ja tuotan-
totasoja (myynnin ja toiminnan suunnittelu), ennustaa tiettyja asioita, suunni-
tella myyntid, hallita kysyntda ja tehda korkealuokkaista resurssianalyysia.
Néiden kaikkien saamiseksi yhteen liitettiin alkuperéiseen jarjestelméaan muita
tekniikoita, kuten erilaisia tehtaansisdisia suunnittelujarjestelmia ja ulkoisia,
toimittajatietoihin perustuvia jarjestelmid. Tama kaikki johti evoluution seu-
raavaan vaiheeseen, suljettuun materiaalien tarvelaskentaan (Closed-Loop
MRP). (Wallace & Kremzar 2001, 8.)

Suljetussa materiaalien tarvelaskennassa on monta tarked4 ominaisuutta. Ky-
seinen jarjestelma on sarja toimintoja, eik& pelkastadan materiaalien tarvelas-
kentaa. Se siséltad tarvittavat tyokalut sek& prioriteetin ettd kapasiteetin huo-
mioimiseen ja tukee myds suunnittelua ja toteutusta. Taman ansiosta suunni-
telmia voidaan muuttaa tarpeen niin vaatiessa, prioriteettien pysyesséa samalla
ajantasaisina muuttuvista olosuhteista huolimatta. (Wallace & Kremzar 2001,
8.)

Seuraava vaihe toiminnanohjausjarjestelmien evoluutiossa on Manufacturing
Resource Planning, eli MRP Il. Lyhennettd MRP Il kdytetaddn erottamaan Kky-
seinen jérjestelmd materiaalien tarvelaskennasta, eli MRP:std. MRP 11 on suo-
ra laajennus suljettuun materiaalilaskentaan siséltden kolme yliméaaraista ele-
menttid. Myynnin ja toiminnan suunnittelu on tehokas menetelm4, jonka avul-
la tasapainotetaan kysyntdd ja tarjontaa méaératasolla. Menetelmé antaa
ylimmélle johdolle suuremman hallinnan liiketoiminnan operatiivisista toi-
minnoista. Taloudellinen kayttoliittym& mahdollistaa suunnitelman muuttami-
sen taloudelliseksi voitoksi, rahaksi. Tilanteiden simulointi taas mahdollistaa
sen, etta jarjestelmaén voidaan syottad mita-jos -tyyppisia kysymyksia. Alun
perin simulointi antoi vain summittaisen arvion, nykyaikaiset kehittyneet
suunnittelujarjestelmét sen sijaan pystyvéat tekeméan simulaatioanalyysin hy-
vinkin tarkasti. (Wallace & Kremzar 2001, 9-10.)
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MRP 11 voidaan mé&aritella monella tavalla. Seuraava maéaritelma on suoraan
The Educational Society for Resource Managementilta (APICS): ”Manufactu-
ring resource planning (MRP Il) on menetelmé, jonka avulla voidaan tehok-
kaasti suunnitella kaikki teollisuusyrityksen resurssit. ldeatasolla se ottaa
huomioon operatiivisen suunnittelun yksikoissa, taloudellisen suunnittelun
rahassa ja siséltdd simulointiominaisuuden mitd-jos -kysymysten vastaami-
seen. Menetelma sisaltdd monta toisiinsa yhteydessa olevaa funktiota. Funkti-
ot ovat liiketoimintasuunnittelu, myynnin ja toimintojen suunnittelu, tuotan-
non suunnittelu, aikataulutus, materiaalien tarvelaskenta, kapasiteetin tarve-
laskenta ja kapasiteetin sekd materiaalien toteuttamista tukevat systeemit.
Néistd jarjestelmistd tulevat tulosteet integroidaan talousraportteihin, kuten
liiketoimintasuunnitelmaan, ostositoumusraporttiin, toimitusbudjettiin ja va-
rastoarvioon”. (Wallace & Kremzar 2001, 10.)

Viimeisin osa evoluutiosta on Enterprise Resource Planning (ERP), eli toi-
minnanohjausjarjestelma. Toiminnanohjausjérjestelmén perusperiaatteet ovat
samat kuin MRP Il:n. ERP on kuitenkin jarjestelména liiketoimintaprosesseja
laajempi ja tehokkaampi kayttad monien liiketoimintayksikkdjen kanssa. Ta-
loudellinen integrointi on jopa vahvempaa. Toimitusketjun hallintatyokalut,
jotka tukevat liiketoimintaa yrityksen rajojen yli, ovat vakaampia ja kesta-
vampié. (Wallace & Kremzar 2001, 10.)

Toiminnanohjausjarjestelmé voidaan siis madritelld seuraavasti: Enterprise re-
source planning (ERP) ennustaa ja tasapainottaa kysyntaa ja tarjontaa. Se on
yrityksenlaajuinen kokoelma ty6kaluja ennakointiin, suunnitteluun ja aikatau-
luttamiseen, joka yhdistad asiakkaat ja toimittajat yhdeksi toimitusketjuksi,
kéyttadd todennettuja prosesseja paatoksenteon tukena seka jarjestéa tai koor-
dinoi myyntid, markkinointia, toimintaa, logistiikkaa, ostamista, rahoitusta,
tuotekehitysté ja henkilostod. (Wallace & Kremzar 2001, 10, 12.)

Jarjestelmén paamadriin kuuluvat korkeatasoinen asiakaspalvelu, tuottavuus
kulujenleikkaus ja varastoliikevaihto, ja se antaa mahdollisuuden myos te-
hokkaaseen toimitusketjun hallintaan seka verkkokauppaan. Jéarjestelmé tekee
tdman kehittdmalld suunnitelmia ja aikatauluja niin, ettd oikeat resurssit (tyon-
tekijat, materiaalit, koneistot ja raha) ovat kdytettavissa oikeassa madarin tar-
vittaessa. (Wallace & Kremzar 2001, 12.)

ERP-jarjestelm& on kasvanut ja laajentunut suoraan MRP Il:sta, ja siséltaé
nain ollen kaikki MRP II -jarjestelman ominaisuudet. ERP-jérjestelm& on kui-
tenkin tehokkaampi koska se soveltaa samoja resurssienhallintatyokaluja ko-
ko yrityksen laajuudella, integroi reaaliaikaisesti myyntitiedot, operatiiviset
tiedot ja taloustiedot sekd yhdistaa resurssiensuunnitteluratkaisut toimittajien
ja kuluttajien laajennettuun toimitusketjuun. Toiminnanohjausjarjestelman
kayttoonottamisen perimmainen tarkoitus on pyo0rittdd yritysta jatkuvasti
muuttuvassa ja erittain Kilpailuhenkisessa ymparistdssa huomattavasti tehok-
kaammin kuin ennen. (Wallace & Kremzar 2001, 12.)
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2.2 Toiminnanohjausjérjestelmét organisaatioissa

Toiminnanohjausjarjestelmié kayttavat I&hinnd organisaatiot, eivét yksityiset
henkil6t. Yleisesti ottaen oletetaan, ettd toiminnanohjausjarjestelman hankki-
minen parantaa organisaation toiminnallisuutta yhdessa yossd. Namé suuret
odotukset kulujen séastamisesta ja palvelun parantamisesta ovat suurelta méa-
rin riippuvaisia siitd, kuinka hyvin valittu toiminnanohjausjarjestelméa sopii
organisaation toiminnallisuuteen ja kuinka hyvin jarjestelmén raatéalginti- ja
konfiguraatioprosessi sopii organisaation liitetoimintakulttuuriin, strategiaan
ja rakenteeseen. Kaiken kaikkiaan toiminnanohjausjarjestelman odotetaan pa-
rantavan sekd yrityksen selkdrankaa ettd etuosan toiminnallisuutta samanai-
kaisesti. Organisaatiot valitsevat ja kayttdvat toiminnanohjausjarjestelmia
monen todellisen ja ei-niin-todellisen hyddyn ja strategisen syyn takia. Toi-
minnanohjausjarjestelmien edut ja haitat voidaan luetella selkeésti taulukko-
muodossa (Taulukko 2 & 3). (Hossain, Patrick & Rashid 2002, 18.)

Taulukko 2 Toiminnanohjausjérjestelmén edut (Hossain ym. 2002, 18-19)

Etu Mité etu tarkoittaa kaytdnndssa

Luotettava paasy tietoihin Yleinen tietokannan hallintajarjestel-
mé, yhtendinen ja tdsmallinen tieto,
paremmat raportit

Tiedon ja toiminnan paallekkaisyy- | Moduulit hakevat samaa tietoa kes-
den valttdminen kustietokannasta, véltetadn moninker-
tainen tiedon lisddminen ja toiminto-
jen péivittdminen.

Toimitus- ja kiertoajan véhenemi- | Minimoi noutamisen ja raportoinnin

nen viiveen.

Kulujen vahentdminen Ajansaastd,  organisaationlaajuisten
paatdsten analysoinnin parempi hal-
linta

Helppo mukautettavuus Jarjestelmén on helppo mukautua ja

muuttua liiketoimintaprosessien muu-
tosten kanssa.

Parempi skaalattavuus Jarjestelmassa on jasennelty ja modu-
laarinen ulkoasu.

Parempi yllapidettavyys Myyntid tukeva pitkdaikainen sopi-
mus osana jarjestelman hankkimista.

Maailmanlaajuinen ulottuvuus Jarjestelma sisaltaa laajennettuja mo-

duuleita, kuten asiakkuudenhallinta ja
toimitusketjujen (logistiikan) hallinta.

Verkkokauppa, verkkoliiketoiminta | Liiketoiminta verkossa, yhteistoimin-
nallinen kulttuuri
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Taulukko 3 Toiminnanohjausjarjestelmén haitat (Hossain ym. 2002, 19)

Haitta Miten valtetdan
Jarjestelman taydellinen hallinta vie | Valtetddan minimoimalla arkaluontoi-
aikaa (jarjestelmédd kaytetddn v&a- | set asiat ja siséinen valtapeli, sek&

rin, vahingossa tai tahallisesti) nostamalla yleista yhteisymmarrysta
siitd, miten jarjestelmé&a kaytetdan..
Kallis Kustannukset saattavat vaihdella tu-

hansista dollareista miljooniin. Valte-
tdan jattamalla kaikki turhat ominai-

suudet pois.
Moduulien mukauttaminen yritys- | Valitun systeemin komponenttien ja
kohtaisesti saattaa olla hankalaa arkkitehtuurin tulisi mukautua organi-

saation liiketoimintamalleihin, kult-
tuuriin ja strategisiin tavoitteisiin.
Ominaisuudet ja monimutkaisuus Toiminnanohjausjarjestelméssa  voi
olla litkaa ominaisuuksia ja moduulei-
ta. Ndin ollen kayttajan tarvitsee miet-
ti& tarkasti, mitkd moduulit ja ominai-
suudet han haluaa, ja valita niisté vain
oikeasti tarpeelliset.

Monissa tapauksissa toiminnanohjausjérjestelmd mukautetaan vastaamaan
kyseisen yrityksen toimintamalleja. Vaikka monilla tietyn alan yrityksilla on
samankaltaisia toimintamalleja, on yrityksilla yleensd myods toimintamalleja,
jotka ovat tyypillisia vain kyseiselle yritykselle. Nain ollen myés toimin-
nanohjausjarjestelma mukautetaan ja konfiguroidaan vastaamaan yrityksen
vaatimuksia.

Koska jarjestelméssa oleva tieto on saatavissa, on kunnollinen autentikointi ja
oikeuksien méarittely elintarke&d. Yleensa tiedon valittymisté rajoitetaan toi-
menkuvan ja vastuiden mukaan organisaation sisalla. Esimerkiksi henkildsto-
paallikolla on oikeudet katsoa ja muokata luottamuksellisia tyotietoja (kuten
toimenkuva, palkkaa ja tydsuhde-etuja), kun taas tyontekijat voivat muokata
vain omia henkilokohtaisia tietojaan. Joissain tapauksissa oikeudet luottamuk-
sellisiin tietoihin voidaan véliaikaisesti antaa myods perustyontekijélle. Esi-
merkiksi tuotantopadllikko voi valtuuttaa alaisen luomaan ja valittdmaan tuo-
tantotilauksia h&nen puolestaan hdnen ollessa lomalla. Talla tavoin varmiste-
taan, ettd tieto ei paady vaariin kasiin. (Microsoft Dynamics NAV 2009 Mate-
rial by Microsoft 2009, 4.)
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3 ERP-RAPORTOINTI

Nykyaikaisen toiminnanohjausjarjestelman kulmakivi on sen raportointimah-
dollisuudet. Raporttien tarkoituksena on esittaa asiat tulostettavassa muodos-
sa. Ne tarjoavat kattavan tai vahemman kattavan analyysin asiasta kuin asias-
ta. Nykyaan raportteja voi muuttaa myos erimuotoisiksi. Raportti voidaan l&-
hettdd vaikkapa Exceliin xIs-taulukkomuodossa tai PDF-lukijaan PDF-
muodossa. Yleensd myos laskupohjat ovat raporttimuotoisia, mika on omiaan
tekemaan raportoinnista tarkean ominaisuuden.

ERP-jérjestelméstéd saatavien raporttien pitad olla taloushallinnon raporteista
séédetyn lainsdaddanndn mukaisia. Nain ollen jarjestelmasta on pakko saada
tietyt raportit, jotta sitd voitaisiin hyodynt&é kdytannon yritystoiminnassa. Ta-
loushallinto on ehkd ERP-jérjestelmien tarkein moduuli. Tassd moduulissa
maéaritell&4&n usein monia ohjaustietoja (master data), joiden pohjalle muiden
moduulien toiminnallisuus perustuu. Né&in ollen raportoinnilla on monin ta-
voin keskeinen rooli ERP-jérjestelmissa. Nykyd&dn myos johdon raportointiin
on panostettu enemmaén naissa jarjestelmissda, mikd on omiaan parantamaan
jarjestelmien kaytettavyyttd monella eri tavalla. (Lahti & Salminen 2008, 36.)

Raportoinnin lakisaateisyys tarkoittaa sitd, ettd raportoinnin rooli yrityksen
johtamisessa on merkittava. Raportit voidaan jakaa kahteen eri tyyppiin: ul-
koisiin ja sisdisiin raportteihin. Ulkoiset raportit ovat kdytannossa juuri niita
lakisaateisia raportteja, joita yrityksen on pakko tuottaa. Yleisesti ottaen ul-
koisten raporttien lahteena kaytetdan kirjanpidon tileja. Esimerkiksi tilikohtai-
set tuloslaskelma- ja taseraportit ovat hyvin yleisesti kdytdssa olevia raportte-
ja. Muita lakisééateisia raportteja ovat muun muassa paa- ja paivékirjaraportit.
Néiden raporttien sisaltd on kaytanndssa Kirjanpidon tapahtumat tilin tai ajan-
kohdan mukaan lajiteltuna. Viranomaisilmoitukset sisaltyvat myos tdhan ra-
porttityyppiin. (Lahti & Salminen 2008, 147.)

Taloushallinnon raporteilla on monia erilaisia kayttétarkoituksia yrityksen
johtamisen nakdkulmasta. Aikaisemmin listattuja lakiséateisia raportteja kayt-
tdvat muun muassa omistajat, tilintarkastajat, rahoittajat, kaupparekisteri ja
verottaja. Sisdisen laskennan raportteja sen sijaan kaytetaan paatosten tekemi-
seen ja liiketoiminnan ohjaamiseen. Naista raporteista hyotyvéat lahinna yri-
tyksen johtoporras, hallitus, projektipadllikét, kustannuspaikkavastaavat,
asiakasvastaavat ja liikepaikkavastaavat. Yrityksen johtoa varten on tarjolla
my06s oma yhteenvetoraportti. Padkirjanpidon raportteja katsovat Kirjanpitéjét,
joiden tavoitteena on tarkistaa kirjausten paikkansapitavyys. Yleisesti ottaen
erilaisilla raporteilla on suuri merkitys yrityksen oikeanlaisessa johtamisessa
ja hallinnassa. (Lahti & Salminen, 2008 151.)

Yritysjohdon kannalta olennainen ominaisuus on myds XBRL eli Extensive
Business Reporting Language. Sitd kaytetdan esimerkiksi porssiyhtididen si-




Microsoft Dynamics NAV 2009 -jarjestelman raportointitydkalut liiketalouden opinnoissa
-

joittajaraportoinnissa seka keskuspankeille tuotettavissa tilastoissa. XBRL
pohjautuu XML-kuvauskieleen, ja on nettipohjainen taloustiedon raportointi-
valine. Kyseisen kuvauskielen avulla voidaan erilaisista jarjestelmista ja tili-

kartoista perdisin olevat tiedot saada helposti vertailukelpoisiksi kesken&an.
(Lahti & Salminen 2008, 152-153.)
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4  MICROSOFT DYNAMICS NAV

Microsoft Dynamics NAV on Microsoftin toiminnanohjausratkaisu pienille ja
keskisuurille yrityksille. NAV kuuluu Dynamics-tuoteperheeseen, johon kuu-
luu mydés Microsoft Dynamics AX. AX on suunnattu ensisijaisesti suurille
yrityksille. Dynamics NAV oli alun perin tanskalainen ohjelmisto nimeltaén
Navision. Microsoft osti Navisionin vuosituhannen alussa.

Dynamics NAV -jérjestelmélld on vahva kayttdjakunta: Microsoftin virallisen
tiedotteen mukaan silla on jo yli 1 250 000 kayttdjaa yli 77 000 yrityksessa.
Jarjestelmén yksi tarkeimmistd ominaisuuksista on valmis integraatio muiden
Microsoftin tuotteiden, kuten Officen, kanssa. NAV-jarjestelmé pystytdan
skaalaamaan yksilollisesti yrityksen tarpeita vastaavaksi. Nain ollen se sopii
ratkaisuksi seka pienille ettd hiukan isommillekin yrityksille. Kielivaihtoehto-
ja NAV tarjoaa yli 30 kappaletta. (Microsoft Dynamics NAV n.d.).

Kuten muissakin toiminnanohjausjarjestelmissa, myos Microsoft Dynamics
NAYV -jarjestelmassa on moduulipohjainen kayttoliittyma. Moduulit toimivat
toisistaan itsendisesti, eli niilla ei ole varsinaista yhteyttd toisiinsa. Moduulit
kayttavat kuitenkin yhteista tietokantaa, ja hyodyntévat nain ollen osittain sa-
moja tietoja toistensa kanssa. Tdssa opinndytety0sséd kaytetddn Dynamics
NAV -jarjestelman uusinta versiota, eli Microsoft Dynamics NAV 2009 -
jarjestelmaa.

Microsoft Dynamics NAV -jarjestelman kayttoliittyma perustuu moduuleihin,
joiden valilla kayttaja liikkuu. Kun jarjestelma avataan, avautuu etusivu josta
kayttaja voi mennd eri moduuleihin. Erilaisia moduuleja ovat taloushallinto,
myynti ja markkinointi, ostot, varasto, tuotanto, projektit, resurssien suunnit-
telu, huolto ja henkiléstohallinto. Ndiden eri moduulien avulla hallitaan yri-
tyksen eri osa-alueita. Esimerkiksi kaikki kirjanpitoon liittyva 16ytyy Talous-
hallinto-moduulin alta. Moduulien vélilla liikutaan vasemmalla olevan vali-
kon avulla.
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Kuva 2 Microsoft Dynamics NAV -jérjestelmén kéyttoliittyma (Classic)

2009-versiossa on myo6s uusi, roolipohjainen kayttoliittyma (Role-Tailored
Client). Yll&pit4ja médrittelee kayttdjalle roolin, joka maaraa kayttajalle na-
kyvat ominaisuudet. Tassé opinndytetydssd kaytettiin Iahinna vain Classic-
vaihtoehtoa. Classic-kayttéliittymé on aikaisemman kuvankaappauksen (Kuva
2) nakoinen. Roolipohjaisessa kayttoliittymassa (Kuva 3) asiat on jaettu eri
tavalla, silld se nimensa mukaisesti perustuu kéyttajan rooleihin. Raporttien
muokkaamiseen tarkoitettuun Object Designeriin pé&dsee vain ja ainoastaan
Classic-kayttoliittyman kautta, joten sen takia kaytettiin juuri tatd kyseista
kayttoliittymaa.
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Kuva 3 Microsoft Dynamics NAV -jarjestelman kayttoliittyma (Role-Tailored)

Microsoft Dynamics NAV -jarjestelmén kayttoliittymé on néenndisen selkeé.
Jokainen komponentti nayttdisi olevan selkeésti paikallaan, mutta asiat eivat
kuitenkaan ole aivan nain mustavalkoisia. Joskus perustoimintojenkin 16yta-
minen on hiukan hankalaa. Esimerkiksi tietyn raportin l0ytdminen voi olla
haastava tehtévé, jos ei tiedd, mink& moduulin alle kyseinen raportti kuuluu.
Toki oikean yldkulman pikahaulla voi yrittd4 hakea raporttia, mutta jarjestel-
mA&ssd on useita samannimisia raportteja, joiden erottaminen toisistaan on tie-
tenkin pelkan nimen perusteella mahdotonta.
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5 RAPORTIT MICROSOFT DYNAMICS NAV -JARJESTELMASSA

Microsoft Dynamics NAV -jarjestelmén raportointimahdollisuudet ovat var-
sin laajat. Raportteja voi tehda niin kirjanpitoon kuin ostoihinja myynteihin
liittyvista asioista. Jérjestelmé tarjoaa satoja erilaisia raportteja, joiden hyo-
dyntdminen voi joskus tuntua hiukan tyolaalta. Jarjestelmé sisaltdd alkujaan
noin 600 erilaista raporttia. Kannattaa kuitenkin myds huomata, ettd tahan
maéaraan sisaltyvat myos kaikki duplikaattiraportit, eli raportit, jotka esiintyvét
jarjestelmassa moneen kertaan.

Kannattaa huomata, ettd Microsoft ei juurikaan mainosta valmiiden raporttien
olemassaoloa. Tama siksi, ettd jalleenmyyjat rakentaisivat raportit asiakkai-
den tarpeiden mukaan. Dynamics NAV -jarjestelmé&n valmiit raportit ovat sik-
si hiukan puutteelliset, eikéd se téltd ndkokannalta katsottuna ole kovinkaan
suuri yllatys.

5.1 Object Designer

Raportteja, kuten muutakin Microsoft Dynamics NAV -jarjestelmassd, muo-
kataan Object Designer -tyokalun kautta. Taman tyokalun avulla voidaan
muokata esimerkiksi raportteja, taulukkoja ja lomakkeita. Object Designer -
tyokalun saa auki valitsemalla ylariviltd Tyokalut ja Object Designer. Object
Designerin avulla voidaan luoda uusia komponentteja tai muokata jo olemas-
sa olevia. Object Designer on perdisin ajalta, jolloin NAV oli viel& Navision.
Muokkaustydkaluna Object Designer on tdman takia hiukan vanhanaikainen.

Object Designer kayttdd Microsoft Dynamics NAV -jarjestelman C/SIDE-
kehitysympéristod. C/SIDE on lyhenne sanoista Client/Server Integrated De-
velopment Environment, joka tarkoittaa kdytdnnossa asiakaskoneen ja palve-
linkoneen vilista integroitua kehitysymparistod. Tassa kehitysympéristossa
kéaytetddn C/AL-ohjelmointikieltd. C/AL on lyhenne sanoista Client/Server
Application Language, joka tarkoittaa asiakaskoneen ja palvelinkoneen valista
sovelluskielta.

Object Designerin kayttoliittyma on hyvin yksinkertainen (Kuva 4). Oikealta
olevasta valikosta valitaan se, mit4 halutaan muokata, tdssé tapauksessa siis
Report. Tdman jalkeen valitaan vasemmalta raportti, jota halutaan muokata ja
painetaan Design-painiketta. Vaihtoehtoisesti voidaan myds luoda uusi raport-
ti painamalla New-painiketta tai ajaa valittu raportti esimerkkitulosteineen
painamalla Run-painiketta. Ohje-painike avaa nimensa mukaisesti Microsoft
Dynamics NAV -toiminnanohjausjarjestelman sisdisen ohjeen.




Microsoft Dynamics NAV 2009 -jarjestelman raportointitydkalut liiketalouden opinnoissa
-

{}, Object Designer 10| =]
Type |]IJ IName IMuokath..l I'Lr'ersioluettelc |
& Table | =
g 1 Chart of Accounts MAVW15.00.01 | =
Form | ] 2 General Journal - Test MAVW16.00.01
= Renart EI 3GL F'..egi.ster MAVW16.00.01
] 4 Detail Trial Balance MAVA 16.00.01
+i+ Dataport | | 1 5 ReceivablesPayables MAVW16.00.01
XMLport EI & Trial Balance MAVY16.00,01 =i
] 7 Trial Balance Previous Year MAVW 15.00.01
34 Codeunit | o] 8 Budget NAVW15.00.01
Fiy MenuSuite | = 9 Trial Balance/Budget NAVW16.00.01
] 10 Closing Trial Balance MAVW16.00.01
EPLI £ 17 VAT Statement MAVW 15,00.01 -
4 ]
al | | | [ |
Mew | Design | Run | Chie |

Kuva 4 Object Designer

Object Designer vaatii toimiakseen erityiskayttdoikeuden. Erityiskayttooikeus
madritelldan kayttooikeustiedoissa, eli tekstimuotoisessa tiedostossa, jossa on
lueteltu kaikki kayttajalla olevat kayttdoikeudet. Kayttdoikeustiedot saadaan
auki valitsemalla ylavalikosta Tyokalut ja Kayttooikeustiedot. Object Desig-
nerin kayttdminen vaatii, ettd kayttoikeustiedoissa on joko 7110 Report &
Dataport Designer, 7120 Form and Page Designer (includes 100 Pages &
Forms), 7130 Table Designer tai 7140 XML Designer (Kuva 5). Todennakoi-
sesti tiedostosta 10ytyy namé kaikki, tai sitten ei yhtdkaan. Toki ndmé kaytto-
oikeudet voidaan ostaa erikseenkin, mutta useimmissa tapauksissa tdma on
niin sanottu pakettiratkaisu.
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Kuva 5 Kayttooikeustiedot-tiedosto (nelikulmion sisalld olevat lisenssitiedot tarvitaan
Object Designerin kayttoa varten)

5.2 Raportin luominen ja muokkaaminen Classic-kayttoliittyméassa

Uusi raportti luodaan Object Designerin kautta. Raportin luominen koostuu
kolmesta erillisestd osasta: Tietueet (raportin tietolahde), Osa-alueet (raportin
ulkoasu) ja kyselylomake (raportin valinnat). Vasemmalla olevasta valikosta
valitaan Report ja painetaan New-painiketta. Tall6in aukeaa New Report -
ikkuna (Kuva 6). Huomaa, etta raportit tehdaén Classic-kayttoliittyman puo-
lella. (Babic & Roys 2009, 288.)

Table., . . . ... ... |Custamer £

Report

"~ Create a blank report

{* Create a report using wizard:

Form-Type Report Wizard

Tabular-Twpe Report Wizard

Label-Type Report Wizard -

(04 Peruuta Chije

Kuva 6 Uuden raportin luominen
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Ikkunasta valitaan se tietokannan taulu, jota halutaan kéyttaa raportin luomi-
sessa. Esimerkissa valitaan Customer eli Asiakas-taulu. Taman jalkeen vali-
taan, halutaanko kayttaa ohjattua toimintoa (Wizard) vai luodaanko tyhja ra-
portti. Tyhjassa raportissa voidaan luoda ulkoasu taysin itse. Tassa esimerkis-
sé kuitenkin tehda&an raportti valmiin pohjan mukaan. Valmiita raporttipohjia
on kolme erilaista.

Lomakemuotoinen raportti (Form type report) jarjestdd jokaisen tiedon tieto-
kannan taulusta kohtisuorasti edellisen alle. Yleensa tieto on jarjestetty kah-
teen tai kolmeen vierekkéiseen palstaan. Jokaisessa kentéssa seloste tai kuva-
teksti ovat vasemmalla ja arvo oikealla. Kentét jarjestetdan kohtisuorasti niin,
ettd niihin jaa jonkin verran tyhjaa tai valkoista aluetta véliin. (Babic & Roys
2009, 288.)

Taulukkomuotoinen raportti (Tabular type report) tulostaa taulun, jossa jokai-
nen rivi edustaa tietoa alla olevassa taulussa ja jokainen palsta edustaa yhté
kenttdd. Tassa raporttimallissa on myds ylatunnisterivi, joka siséltdd palstan
selosteen ja kuvatekstin. (Babic & Roys 2009, 288.)

Nimiémuotoinen raportti (Label type report) on jaettu laattoihin” vaa-
kasuorasti, sitten pystysuorasti, ja jokainen tieto vie yhden “laatan”. Vain ar-
vot tulostetaan ja selosteet ja kuvatekstit puuttuvat. T&mé raporttityyppi on
sopiva esimerkiksi postitusleimojen ja tavaroiden viivakooditarrojen tulosta-
miseen. (Babic & Roys 2009, 288.)
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Available Fields

Field Crder

=] E3

Mro ;I Separatar |

Mimi 2 Mirni

"T"_ == | g _ Zolumn Break |
Dsoite 2 Puhelinnro
Konkakki < | Disoite
Teleksinro o | Paikkakunta
Tilinrornrme
Territorion koodi - -

< Back: Mexk = Prewiew Finish Peruuta Chje
Kuva 7 Taulun kenttien méadritteleminen raportin luomisessa
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Esimerkissé valitaan lomakemuotoinen raportti. Seuraavassa ikkunassa maari-
telladn, mitd kenttia Asiakas-taulusta halutaan k&yttdd raportissa (Kuva 7).
Esimerkissa raporttiin valitaan asiakkaan numero, nimi, puhelinnumero, 0soi-
te, paikkakunta ja maa- tai aluekoodi. Tamén jdlkeen avautuu ikkuna, jossa
voidaan maaritella, miten tiedot jarjestelldén. Lopulta painetaan Finish, jolloin
aukeaa Data Items (Tietueet) -ikkuna (Kuva 8).

E5 Report O - Report Designer !EI E
Datalten Marme I
2 ,I'Zustu:umer ﬂ <_ustomer = =
I
|+ +|+] ohje |

Kuva 8 Data Item -ikkuna (Tietueet)

Tietueet ovat tauluja, joita raportissa kdytetddn. Raporttiin voi lisatd niin mon-
ta tietuetta kuin haluaa. Tietue lis4tadn kirjoittamalla tyhjaan kenttdan halutun
taulun nimi tai painamalla nuolta. Kun raportti ajetaan, késittelee jarjestelma
tietueet jarjestyksessa ylimmasta alimpaan, ensimmaisesta viimeiseen. Toisin
sanoen, kaikki ensimmaisen tietueen tiedot kéasitell&an ennen siirtymista seu-
raavaan. (Babic & Roys 2009, 289.)

Tietueiden peruskonsepti on sisentdminen. Sisentdminen suoritetaan paina-
malla vasenta tai oikeata nuolta téssé ikkunassa halutun tietueen kohdalla. Si-
sentamisen avulla voidaan tehda isa-lapsi -yhteyksié tietueiden valille. Yhtey-
den avulla voidaan tehd& niin, ettd jokaisen paaelementin jokainen lapsiele-
mentti kdyd&an Iapi ennen siirtymistd seuraavaan pa&elementtiin. (Babic &
Roys 2009, 289.)

Sisennys yksindén ei kuitenkaan riit4. Jotta yhteydet tietueiden vélilla saadaan
toimimaan, taytyy kuitenkin muokata myds yksittaisen tietueen ominaisuuk-
sia. Yksittéisen tietueen ominaisuuksia padasee maarittamaan painamalla Pro-
perties-nappia tai ndppéinyhdistelma& Shift + F4.
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Properky I Yalue |
DatalkemIndent I |
DataltemTable Ikem
DrataltemTableyiew <l ndefined =
DataltemlinkReference <Customer =
Drataltemlink, <l ndefined =
MewPagePerGroup Moz |
MewPagePerRecord <hlo
RegFiterHeading <=
RegFilerHeadingrL L

RegFilkerFields <lndefined = ;I

Kuva 9

Ominaisuudet-ikkuna (Properties)

Properties-ikkunassa (Kuva 9) on tietueiden yhteyksien kannalta monta olen-
naista muuttujaa (Taulukko 4). Ndiden ominaisuuksien (tai muuttujien) avulla
voidaan madritella tiettyja asetuksia monimutkaiseen koodikieleen koskemat-
ta. Ominaisuuksien kayttdminen on suositeltavaa silloin, kun kyseessé on sa-
tunnainen kayttdja, joka ei valttaméttd osaa ohjelmoida téllaisia ratkaisuja it-

Se.

Taulukko 4 Tietueen tarkeat ominaisuudet (Babic & Roys 2009, 290)

Ominaisuus

Kuvaus

DataltemIndent

Tietueen sisennystaso. 0 tarkoittaa
juuritasoa, 1 on ensimméinen lap-
sielementti, ja niin edelleen.

DataltemTable

Tarkentaa sitd, mistd taulusta tietue
hakee tietoa.

DataltemTableView

Madrittelee  tietueen  kayttdméan
avaimen ja lajittelujarjestyksen, mut-
ta voi sisaltdd myos suodattimia, joi-
den avulla tieto suodatetaan ennen
sen ottamista taulusta.

DataltemLinkReference

Tietueille, joiden sisennystaso on
isompi kuin 0. Ominaisuuden avulla
maéadritelld&dn, mika on tietueen isén-
tatietue.

DataltemLink

Lapsitietueille. Tdssd maaritelldan
kentét ja ehdot, joita kaytetaan isén-
ta-lapsi -yhteyden luomiseen.

Tarkein ominaisuus on DataltemLink. Arvo voidaan kirjoittaa kasin tai avata
Data Item Link -editori painamalla F6 tai Assist-nappia. Editoria kaytetaan
kartoituksen tekemiseen lapsitaulun kenttien (Field Column) ja iséntataulun
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vastaavien kenttien vélille (Reference Field Column). Sisentdmisen liséksi tie-
tueilla on my6s muutama muu usein kaytettdvd ominaisuus (Taulukko 5).

Taulukko 5 Tietueen muut ominaisuudet (Babic & Roys 2009, 290)

Ominaisuus

Kuvaus

GroupTotalFields

Jos tieto halutaan ryhmitelld kentan
mukaan, voidaan tama kyseinen
kenttd méaaritelld talla ominaisuudel-
la. Ryhmittely on sitd, kun halutaan
tulostaa otsikko ryhmiteltyna esi-
merkiksi asiakkaan tai dokumentin
paivamaaran mukaan.

TotalFields

Raportti pystyy luomaan Yhteensa-
kentdn numeeristen kenttien arvoille.
Ominaisuuden avulla tdméan saavut-
tamiseen ei tarvitse Kirjoittaa yhtaan
koodia. Koska raportti ei laske kent-
tien arvoja yhteensd automaattisesti,
tarvitsee tdssd madritelld ne kentét,
joiden arvot halutaan laskettavan yh-
teen.

NewPagePerRecord

Kun tietylle tietueelle lis&tadn uusi
tieto, lisdd tdma ominaisuus peraan
sivunvaihdon. Tama on hyvin kéteva
ominaisuus, kun halutaan tulostaa
monta dokumenttia kerralla. Nain
voidaan esimerkiksi jokainen uusi
lasku aloittaa uudelta sivulta.

Kun tietueelle on méaritelty ominaisuudet, voidaan Properties-ikkuna sulkea.
Seuraavaksi muokataan raportin ulkoasua. Classic-kayttoliittymaa varten luo-
tujen raporttien ulkoasun muokkaaminen on huomattavan yksinkertaista, eika
editori olekaan mik&én teknologian huippusaavutus. Se ajaa kuitenkin asiansa.
Editori avataan valitsemalla Nayta-valikosta Sections-kohta. Talléin avautuu
Sections-valikko (Kuva 10). (Babic & Roys 2009, 291.)
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Asiakas
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Kuva 10  Section Designer (tyokalu raportin ulkoasun muokkaamiseen)

Tietueet méérittelevat vain sen, mista tieto tulee ja minkélaisia yhteyksia tau-
luilla on. Section Designer maérittelee sen, miten tieto tulee ndkymaan rapor-
tissa. Kun raportti luodaan Wizard-ominaisuuden avulla, luo tdméa ominaisuus
joitakin alueita (Sections) automaattisesti tehtyjen valintojen perusteella. Jo-
kaista liséttya tietuetta kohden tulee yksi uusi alue. Alue on osa raportista jol-
la on tietty, yksilollinen toiminnallisuus. N&hdaksesi aluetyypit, paina F3 tai
valitse Muokkaa-valikosta Uusi. Aukeaa Aluetyyppi-ikkuna (Insert New Sec-

tion) (Kuva 11). (Babic & Roys 2009, 291.)

B8 Insert New Section

Datalterm, . . . . . . .

Section Type .« . . .

Insert Seckion, . . . . .

* Header

i~ GroupHeader
" TransHeader
"~ Body

” TransFooter

(8 GroupFoaker
" Fooker

i+ Before Current Seckion

i~ After Current Section

[ o ]

Peruuta Chje

Kuva 11  Insert New Section -ikkuna
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Jokaisella aluetyypilld on oma paikkansa ja tarkoituksensa. Aluetyyppeja on
seitseman erilaista. Header (otsikko, ylatunniste) tulostetaan kerran tietuetta
kohden, ennen yhtak&an oikeata tietorivia. Tdman takia sita kutsutaan ylatun-
nisteeksi tai otsikoksi. Isantétietueilla tdmad tarkoittaa kerran raportissa, mutta
lapsitietueilla ylatunniste tai otsikko tulostetaan kerran jokaista isantatietuetta
kohden. Tata voi ajatella niin, ettd raporttiin tulostuu tieto aina, kun se alkaa
késitelld tietuetta. Otsikkoon tai ylatunnisteeseen laitetaan yleenséd palstojen
selitteet. (Babic & Roys 2009, 292.)

GroupHeader (ryhmén otsikko, ylatunniste) tulostetaan kerran ryhmaa koh-
den, kun tietueelle on madritelty ryhmittely. Jos esimerkiksi tulostetaan
myyntiotsikot ja ryhmitell&an ne asiakkaan mukaan, tulostuu tdma tunniste
kerran jokaista asiakasta kohden. TransHeader (valiotsikko, ylatunniste) ase-
tetaan sivunvaihdon yhteydessd, jos tietuetta ei ole ké&sitelty loppuun asti en-
nen sivun loppua. Tietueen jatkuessa seuraavalla sivulla, tulee valiin tallainen
TransHeader-véliotsikko. N&in ollen TransHeader tulostuu kerran sivua koh-
den jos tietueen kasittely jaa kesken edelliselld sivulla. Téhan osaan laitetaan
yleensé edelliselté sivulta jatkuvien tilastojen Yhteensd —kentét. (Babic & Ro-
ys 2009, 292.)

Body (siséltd) tulostetaan kerran jokaista kenttdd kohden. Jos tulostat myynti-
rivejd, raportti tulostaa jokaista kohden yhden sisaltdalueen. Tietokentét tu-
lostetaan yleensa juuri siséltdalueeseen. TransFooter (véliotsikko, alatunniste)
on samankaltainen kuin TransHeader. Jos tietueen kasitteleminen on viela si-
vunvaihdon yhteydessé kesken (kaikkia sen siséltokenttia ei ole tulostettu), tu-
lostuu TransFooter-osa sivun loppuun. Se tulostuu kerran sivussa keskeneréi-
selle tietueelle. Kuten TransHeaderissa, tahan osaan laitetaan yleensa kyseisen
sivun Yhteensé-kentét. (Babic & Roys 2009, 293.)

GroupFooter (ryhméan otsikko, alatunniste) on samankaltainen kuin
GroupHeader. Jos kenttien tiedot on ryhmitelty, tulostuu tdma alatunniste ker-
ran ryhmé&a kohden kun kaikki ryhmdssa olevat tiedot ovat tulostuneet. Jos
esimerkiksi tulostetaan asiakkaan mukaan ryhmiteltyja myyntiriveja, tulostuu
tdma alatunniste kun kaikki siséltokentét jokaisesta asiakkaasta ovat tulostu-
neet. Téhan laitetaan yleensa ryhmien Y hteensa-kentat. (Babic & Roys 2009,
293.)

Footer (alatunniste) tulostetaan kerran tietuetta kohden kun kaikki tietorivit
(kaikki siséltbosat) on tulostettu. Alatunniste tulostetaan isantétietueiden ta-
pauksessa kerran raporttia kohden, lapsitietueiden tapauksessa kerran isénta-
tietuetta kohden. Téanne laitetaan yleensé lopullinen Yhteensa-kentta ja muita
tarpeellisia tunnistetietoja, kuten maksuehdot, ohjeet ja niin edelleen. (Babic
& Roys 2009, 293.)

Section Designerissa jokainen alue nakyy harmaana vaakasuorana palkkina
joka menee lapi ruudun. Jokaisella alueella on Label-nimitunniste, joka voi
olla esimerkiksi muotoa Sales Header, Body (1). T&ll& tavalla yksi osa erote-
taan muista osista. Sales Header on tietueen nimi, Body on aluetyyppi ja nu-
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mero madrittad sen, monesko téllainen alue se on t4ssa tietueessa. Jos samalla
tietueella on monta aluetta, ne kaikki numeroidaan jarjestyksessa numerosta 1
alkaen. Alueet siséltavat kentédnhallinnan (Field Controls) ja nimion (Label).
Ero ndiden valilla on se, ettd kentanhallinta ndyttad tiedon taulun kentésté (tai
muusta kohteesta kuten muuttujasta, vakiosta tai C/AL-koodista), nimi6t sen
sijaan sisaltavat vain staattista tekstid. (Babic & Roys 2009, 293.)

Alueeseen lisataan taulun kenttié valitsemalla Field Menu -vaihtoehto Nayté-
valikosta. Tamaé tuo esiin listan nyt valittuna olevan alueen tietuetaulun ken-
tistd. Valitse haluamasi kentéat Field Menu -valikossa, aseta hiiren nuoli sen
alueen paélle, johon haluat lisatd ndmé kentat ja paina hiiren vasenta nappéin-
t4. (Babic & Roys 2009, 293.)

Kun raportille on mééritelty alueet, voidaan siirtyd seuraavaan osuuteen. Sul-
jetaan Report Designer -nakyma painamalla oikeassa ylakulmassa olevaa ruk-
sia. Jos halutaan tallentaa tehty raportti, vastataan kysymykseen Yes. Tdémén
jalkeen aukeaa Save As -ikkuna, jossa voidaan maéaritella raportille nimi, tun-
nus ja se, onko raportti kd&nnetty (Compiled). Tassé tapauksessa kaantaminen
tarkoittaa sitd, ettd raportti kadannetdén ohjelmakoodista tietokoneen ymmar-
tdmaksi ohjelmaksi. Compiled-vaihtoehto kannattaa valita kdytannossa aina.
Huomattavaa on myos se, ettd jos luodaan uutta raporttia, taytyy raportille
madratd ID, eli tunnus. Uuden raportin ID:n on pakko olla valiltd 50000
50100, muuten kayttajalla ei ole oikeuksia tallentaa sitd. Tama siksi, etta jar-
jestelméan kehittajalisenssi sallii vain 100 uuden raportin luomisen. Jos muo-
kataan jo olemassa olevaa raporttia, voidaan raportti tallentaa samalla ID:ll&
kuin se on jo aikaisemmin tallennettu.

Seuraavaksi raportti tdytyy avata Run-tilassa. Valitaan juuri luotu raportti ja
painetaan Run-nappia Object Designerissa. Aukeaa Request Form, eli kysely-
lomake (Kuva 12). Tédssa ikkunassa madritelldaén suodattimia ja valintoja ra-
portille. Kyselylomake koostuu muutamasta valilehdestd. Jos oletusasetuksia
ei muutettu, nakyy jokaiselle tietueelle yksi vélilehti, ja ndiden avulla voidaan
maarittdd  haluttuja suodattimia tietueille. Tietueen ReqFilterFields-
ominaisuudella voidaan médritelld, mitk& kentdt n&kyvat oletusarvoisesti.
(Babic & Roys 2009, 294.)
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Kuva1l2 Request Form (kyselylomake)

Kyselylomakkeelle voidaan luoda my0s Valinnat-valilehti. Téssa ruudussa
voidaan tehda valintoja, jotka vaikuttavat tiedon suodattamiseen ja nakymi-
seen raportissa. Valinnat-valilehden luomisen ja muokkaamisen saa auki yl&-
valikon Néyta-kohdasta valitsemalla vaihtoehdon Request Page. Tall6in au-
keaa Request Options Form Designer (Kuva 13). Valinnat-ruutuja voidaan
luonnollisesti luoda vain yksi per raportti. Valinnat-ikkuna nakyy myos véli-
lehtend Run-tilassa olevassa raportissa, kuten Asiakas-valilehti aikaisemmas-

sa kuvassa.
EE Report 50008 Budjetti - Request Dptions Form Designer [j=]
loitusprrn o . L |= <Peria.., =]
IJaksc'n pituus., .. . .. | |=<PeriodLength=
Summat kokonaising b, ;. | El -
-
A 1

Kuva 13  Request Options Form Designer

Luotua raporttia voidaan katsoa painamalla Esikatsele-nappia. On huomatta-
va, ettd koneelle taytyy olla asennettuna jokin lukulaite esikatselun kaynnis-
tdmiseksi, olkoon se sitten tulostin tai PDF-muunnin. Tulostus tapahtuu luon-
nollisesti Tulosta-nappia painamalla.
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5.3 Raportin luominen ja muokkaaminen roolipohjaisessa kéyttoliittyméassa

Raportin luomiseksi roolipohjaista kayttoliittymad varten on kaytanndssa kak-
si vaihtoehtoa: Joko muuttaa Classic-nakymassé tehty roolipohjaiseen sopi-
vaksi tai luoda kokonaan uusi raportti. Muuttaminen on helpompi tapa, mutta
silloin raportista on oltava jo Classic-versio valmiina. Toisaalta, roolipohjai-
sen raportin luominen ilman Classic-versiota voi pahimmillaan olla yhtd mo-
nimutkaista.

Jokaisesta raportista on hyva olla seké Classic-versio etta roolipohjainen ver-
sio, joten Classic-versio kannattaa tehdd ensimmadiseksi ja testata sen kaytet-
tavyys huolella. Kun raportti on kayttokelpoinen, voidaan se muuttaa rooli-
pohjaiselle kayttoliittymélle sopivaksi sisadnrakennettujen muunnostytkalu-
jen avulla. Jokaisen raportin roolipohjainen versio on sailétty raporttiobjektin
sisalle. Tdman version saa auki avaamalla halutun raportin Object Designeris-
sa ja valitsemalla sitten Layout-vaihtoehdon Néayta-valikosta. Raportti avau-
tuu oletuseditorissa, téssa tapauksessa Microsoft Visual Studio 2008:ssa (Ku-
va 14).

"ﬁ ReportLayout - Microsoft Visual Studie (Administrator)
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Kuva 14  Roolipohjaisen raportin Lay Outin muokkaaminen Visual Studio 2008:ssa

Uuden raportin luominen suoraan roolipohjaiselle kéayttéliittymélle pohjautuu
pitkélle samaan periaatteeseen. Raportti luodaan aivan normaalisti ohjatulla
raportinluontitoiminnolla Object Designerissa. Tdman jalkeen voidaan valita
valikosta Nayt4 ja Layout. Raportin avauduttua editoriin, voidaan huomata,
ettd se on tyhja. Tama johtuu siitd, ettd raporttia ei ole viel& muutettu.
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Miten tdmé& muutos sitten tehd&an? Se tehdaén valitsemalla ylavalikosta Tyo-
kalut ja Create Layout Suggestion. Oletuseditori avautuu jélleen, talla kertaa
tosin Microsoft Dynamics NAV muuttaa raportin ulkoasun Classic-tyylisista
alueista (Sections) roolipohjaiselle kayttoliittymalle tarkoitettuihin alueisiin.
Kun editori suljetaan ja palataan Report Designeriin, kysyy jarjestelma halu-
taanko muutokset tallentaa. Tama tarkoittaa sité, ettd roolipohjainen muunnos
tehtiin vain véliaikaiseen muistiin, joten kaikki editorissa tehdyt muutokset
vaikuttavat ensin vain tdhan véliaikaiseen tiedostoon. Muutoksia ei siis auto-
maattisesti tallenneta raporttiin, painvastoin kun Object Designerin Sections-
osiossa. Kyseinen asia on hyva, silla nyt epdonnistuneet muutokset voidaan
vain hylaté valitsemalla oikea vaihtoehto. Jos valitaan Yes, muutokset tallen-
netaan raporttiin. Jos valitaan No, raportti pysyy sellaisena kuin se oli ennen
editorin avaamista.

Myos kyselylomakkeet taytyy muuttaa roolipohjaiseen muotoon. Kun raportin
ulkoasu (Layout) on muutettu roolipohjaiseen muotoon, ei normaalia Classic-
tyylistd kyselylomaketta voida kayttad. Roolipohjaisella kyselylomakkeella
on hiukan eri nimi kuin normaalilla: se 16ytyy ylévalikosta N&yt&-valinnan al-
ta nimella Request Page (Kuva 15). Classic-versiotahan muokattiin saman va-
likon Request Form -kohdasta. Kaytanngssa téssékin on kaksi vaihtoehtoa:
luominen tyhjasta tai muuntaminen roolipohjaiseen muotoon. Muunnos teh-
daéan jarjestelman omilla tyokaluilla. Suositeltavaa on luoda kyselylomake
tyhjastd, silla muunnostyokalut eivat ole kovinkaan kaytannollisia.

|
Mame |Caption |T e |SubT e |SDurceExpr |
< Control 1900000001 > «Control1900000001 > Container ContentArea =
<Control1900000002 = Yaihtoehdot Group Group
<Zontroll = Aloituspym Field PeriodStartDate[1]
<Conkrolz = Jakson pituus Field PeriodLength
<Conkrol3= Summat kokenaising tuhan...  Field InThousands

LTI

[
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Kuva 15 Roolipohjaisen raportin kyselylomakkeen muokkaaminen

Roolipohjainen kayttoliittyméa pystyy kuitenkin ajamaan myds muuntamatto-
mia Classic-tyylisié raportteja. Kun muuntamatonta raporttia ajetaan roolipoh-
jaisen  kayttoliittyméan puolella, avaa jarjestelmd taustalle Classic-
kayttoliittyman. Taman kautta jarjestelma ajaa raportin kuin se olisi avattu
Classic-kayttoliittyméassa. Kyseiseen toiminnallisuuteen vaaditaan tietenkin
se, ettd Classic-kayttoliittyma on asennettu.
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5.4 Raporttien luominen Microsoft SQL Reporting Services -palvelun avulla

Vaikka Microsoft Dynamics NAV -jdrjestelmdn omat raportointityokalut
ovatkin varsin mainiot, niin ne eivat kuitenkaan ole paras tapa luoda raportte-
ja. Helppokayttoisten ja ddrimmaisen modernien raporttien luominen onnistuu
parhaiten Microsoft SQL Server 2008 R2 -palvelinpaketissa valmiina olevalla
Microsoft SQL Reporting Services -palvelulla.

Kéytannossé tahan kokoonpanoon kuuluvat Microsoft Dynamics NAV 2009 -
toiminnanohjausjarjestelma sekd Microsoft SQL Server 2008 R2 -palvelu.
Microsoft on suunnitellut tdmén toimivaksi yhdelld palvelinkoneella ja mo-
nella asiakaskoneella, mutta tassé esimerkissd se toteutetaan suppeammassa
mittakaavassa, pelkélla palvelinkoneella. Palvelinkoneelle on asennettu myds
Microsoft Visual Studio 2008, jonka kayttdminen SQL Serverin kanssa on
hyvin suotavaa. Sité ei kuitenkaan ole pakko asentaa, silla SQL Serverin mu-
kana tulee oma, Visual Studiota muistuttava ohjelmistonsa.

Yksi SQL Reporting Services -palvelun parhaista puolista on sen ajankohtai-
suus. Sek&d NAV etta AX-jarjestelmien tulevat versiot tukevat palvelua pa-
remmin ja taysipainoisemmin. Siksi Reporting Services kannattaa ottaa kayt-
toon jo nyt. Tulevaisuudessa Object Designer (NAV-jdrjestelman sisdinen
muokkaustydkalu) tullaan varmasti jattdmaan pois ohjelmiston uusista versi-
oista. SQL Reporting Services tekee raporttien luomisesta ja muokkaamisesta
selkedmpéd, ja sisaltda kaikin puolin paremmat tyokalut muokkaamiseen niin
visuaalisesti kuin siséallollisestikin.

Uuden raportin luominen alkaa valitsemalla Visual Studiosta File, New ja
New Project. Avautuvasta ruudusta valitaan Report Server Project Wizard.
Toki raportti voidaan luoda ilman Wizard-toimintoakin, mutta siihen ei ole
tarvetta. Wizard, eli ohjattu toiminto, tekee raportin luomisesta vaivatonta.
Tervetuloa-ikkunassa painetaan Next, jolloin aukeaa Select the Data Source -
ikkuna. Tédssa nimensd mukaisesti maéaritella&n tiedon lahde. Valitaan valikos-
ta New data source ja painetaan Edit. Aukeaa Connection Properties -ikkuna,
jossa varsinainen tietokantayhteys maaritelladn (Kuva 16).
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[
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Kuva 16  Connection Properties -ikkuna

Server name -kohtaan Kirjoitetaan palvelimen nimi, joka on téssa tapauksessa
siis virtuaalikoneen nimi (CONFIG1697VMO0). Esimerkissé kéytetddn Mic-
rosoft Dynamics NAV -jérjestelman esimerkkitietokantaa Demo Database
NAYV (6-0), joten valitaan se alasvetovalikosta ja painetaan OK. Toki yhteytta
voi testata my6s painamalla Test Connection -painiketta. Seuraavaksi paine-
taan taas Next. Aukeaa Design the Query -ikkuna. Tasté valitaan Query Buil-
der, jossa tehd&én tietokantakyselyn kaavat ja suodattimet. Aukeaa Query De-
signer -ikkuna (Kuva 17).
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Kuva 17  Query Designer

Valitaan tietokannasta halutut taulut ja muodostetaan niiden valille tarvittaes-
sa yhteydet. Otetaan kentét, joiden halutaan nakyvén raportissa. Kyselya voi
testata painamalla huutomerkki-painiketta. Kun kyselyyn ollaan tyytyvaisia,
painetaan OK-painiketta ja sitten Next-painiketta. Seuraavassa ikkunassa vali-
taan haluttu raporttityyppi. Vaihtoehtoina ovat taulukkomuotoinen raportti tai
matriisimuotoinen raportti. Nyrkkisd&dntona pidettakoon sitd, ettd matriisimuo-
toista raporttia kannattaa kayttda vain silloin kun tietoa on tarpeeksi. Next-
painiketta painamalla avautuu Design the Table -ikkuna, jossa ryhmitellaan
taulun kentat halutulla tavalla (Kuva 18).
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Kuva 18  Design the Table

Kun taulun kentat on ryhmitelty halutulla tavalla, painetaan Next ja valitaan
taululle haluttu tyyli. Ero on tdysin visuaalinen, eika silla ole vaikutusta mi-
hinkddn muuhun. Seuraavassa ikkunassa maaritelldan, missa sijainnissa ra-
portti ajetaan. Tdmé& on lopputuloksen kannalta hyvin tarke& ikkuna, silla ase-
tukset on méariteltavéa téssa tdasmalleen oikein (Kuva 19).
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E: Report Wizard =]

Choose the Deployment Location
Choose a location to which to deploy the report,

Report server version:
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A

Kuva 19 Deployment Options (missé sijainnissa raportti ajetaan tai suoritetaan)

Tassa esimerkissa on kaytetty localhostia, mutta tahén voitaisiin toki laittaa
my0s koneen nimi (CONFIG1697VMO0). On oleellista tietda, mitkéd palveli-
men ja kansion nimet ovat. Yhteyttd voidaan testata painamalla Detect Versi-
on. Jos téllgin ei tule virheilmoitusta, on kaikki kunnossa. Palvelimen ja kan-
sion nimen voi tarkistaa Reporting Services Configuration Managerista, joka
on osa SQL Serveria ja loytyy Start-valikosta. Kun asetukset on maaritelty,
painetaan Next. Seuraava ikkuna on esikatseluruutu, jossa méaaritellaan rapor-
tille nimi. Raportille tarvitsee maéritella yksilollinen nimi. Paina lopulta Fi-
nish.
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Kuva 20 Reporting Services Configuration Manager

Seuraavaksi raportti pitda ajaa. Valitaan ylavalikosta Build ja Deploy (rapor-
tin nimi). Tamén jalkeen avataan yhteys palvelimeen. Palvelimen osoite ja
suora linkki loytyvat Reporting Services Configuration Managerista Report
Manager URL -kohdasta (Kuva 20). Painetaan URLs-kohdasta, jolloin aukeaa
SQL Server Reporting Services -kotisivu. Taalta 16ytyy kaikki luodut raportit
ja niiden kansiot. Liséksi tdman verkkopohjaisen kayttoliittymén kautta voi-
daan luoda uusia kansioita ja raportteja, muokata kansioiden asetuksia seké
ladata tiedostoja palvelimelle. Kdytdnndssa tdmé on se ndkyma, minka perus-
kayttaja nakee (Kuva 21).
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Kuva21  SQL Server Reporting Services -kotisivu

Valitaan seuraavaksi haluttu raportti ja ajetaan se. Kuten avautuvasta raportis-
ta (Kuva 22) voi huomata, on ndiden raporttien ulkonako ja kaytannollisyys
aivan eri tasolla kuin pelkan Object Designerin avulla tehdyissé raporteissa.
SQL Reportin Services tarjoaa myos loppukéyttajalle enemman mahdolli-
suuksia. Verkkopohjaisen kayttoliittymén avulla kayttdja voi luoda omia ra-
portteja sekd esimerkiksi tilata (subscribe) tietyn raportin sédhkdpostiinsa.
Myas raportin rakenne on visuaalisesti miellyttavampi ja selkeampi.
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Kuva22 Raportti, joka on tehty SQL Reporting Services -palvelun avulla
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6 KYSELY, HAASTATTELU & TULOKSET

Opinnaytetydssa on kaytetty muutamia erilaisia tutkimusmenetelmid. Naita
ovat muun muassa kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimus. Tutkimusme-
netelmien madrittely ja valinta ovat oleellinen osa opinnédytetydprosessia, eiké
sen merkitystd voida vaheksya millaan tavalla. Opinndytetyon tutkimusvaihe
sisaltaa niin lomakekyselyn kuin tapaamisen opettajien kanssa.

6.1 Tutkimusmenetelmat

Madrallisen tutkimuksen avulla etsitdén ilmididen tai asioiden vélisi& saannol-
lisia yhteyksid. Maérallinen tutkimus perustuu pitkalti numeerisiin arvoihin ja
niiden analysointiin. Tama tarkoittaa kaytannossa sitd, ettd tuloksista piirre-
tdan diagrammeja tai taulukoita, joiden avulla tuloksista voidaan tehda loogi-
sia johtopaatoksia. Johtopaatosten tekeminen vaatii kuitenkin tarpeeksi luotet-
tavaa ja ajantasaista tietoa, jota voidaan saada vaikkapa itse kerddmalla. Esi-
merkkeja madrallisestd tutkimuksesta ovat vaikkapa kyselytutkimukset tai ha-
vainnointitutkimukset. (Maarallinen tutkimus n.d.)

Laadullisen tutkimuksen tarkoitus on ymmartaa ja tulkita jotain ilmiota, sen
merkitysta ja syitd. Yleensad otos on pieni, ja tarkkaan valittu. Tassa menetel-
méssd luotetaan enemman omiin havaintoihin ja vuorovaikutteiseen kanssa-
kéymiseen, kuin numeerisiin arvoihin. Ei siis yritetd tehda yleistyksia suuren
vastaajamadrén perusteella, vaan pyritddn ndkemdan jokaisen tutkittavan na-
kokulma erikseen. Esimerkkeja laadullisesta tutkimuksesta ovat vaikkapa
haastattelututkimukset ja tapaustutkimukset. (Laadullinen tutkimus n.d.)

Kehittdmisprojektin tarkoitus on tuotteen/asian kehittdminen haluttuun suun-
taan. Kehittdmisprojekti on nimensa mukaisesti projektiluonteinen, eli silld on
selkedt tavoitteet ja paamaéarét, joita kohden kokonaisuutta ohjataan. Kéytan-
ndssé talla tutkimusmenetelmalla on kolme keskeista tavoitetta: olemassa ole-
van toiminnan tason parantaminen, edellytysten luominen uusille toiminnoille
ja ympariston tilan parantaminen. Projektiluontoiseen tydskentelyyn kuuluu
usein osana myds projektisuunnitelma, mutta esimerkiksi tdssa opinnaytetyos-
sd sellaista ei ole kaytetty. (Kehittamisprojekti n.d.)

Toimintatutkimuksen avulla pyritdan ratkaisemaan mééritellyt ongelmat yh-
dessa kohdeyhteison jasenten kanssa. Tutkija siis tekee tiivistd yhteistyota
kohdeyhteison kanssa. Toimintatutkimuksella on kaksi oleellista pd&dmaaraa:
asioiden kehittdminen ja asioihin vaikuttaminen. Taman tutkimusmenetelma
vaatii vuorovaikutusta teorian ja k&ytannon valillg, eli suurin osa esimerkiksi
opinndytetoista kayttaa tata tutkimusmenetelmad. Toimintatutkimuksen luon-
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teenomainen piirre on tavoitteiden ja toimintatapojen muuttuminen ns. “’len-
nossa”, eli kesken prosessin. (Toimintatutkimus n.d.)

6.2 Kyselyn perusidea

Kyselyn perusideana on Kkartoittaa jarjestelméstd valmiiksi saatavien raportti-
en sopivuus opetuskayttoon. Aluksi kaytiin 1api kaikki jérjestelmésté saatavat
raportit, ja tdméan jalkeen valittiin niista tarkeimmaét. Kysely toteutetaan Web-
ropol-palvelun avulla.

Kyselyssa on jokaisesta valitusta raportista esimerkkituloste Microsoft Excel -
muodossa (tiedoston paate on xlIs). Esimerkkituloste aukeaa, kun kayttdja
klikkaa raportin nimed. Esimerkkitulosteen perusteella k&yttaja vastaa kahteen
kysymykseen raporttiin liittyen. Ensimmainen kysymys liittyy raportin laa-
tuun ja toinen raportin hyddyntdmiseen opetuskédytdssad. Molemmat naista ky-
symyksista arvioidaan asteikolla 1-5, jossa 1 on huonoin ja 5 paras.

Tarkoituksena on Kkartoittaa, mitka raportit sopivat sellaisenaan opetuskayt-
toon, ja mitka vaativat muokkausta. On tietenkin selvad, ettd opinnéytetydssa
keskityn niihin raportteihin, jotka vaativat muokkaamista. Tavoitteena on
muokata nuo kyseiset raportit sellaisiksi, ettd niista olisi mahdollisesti hyotya
opetuskaytdsséa tulevaisuudessa.

Laadun ja opetuskaytossa hyodyntamisen lisaksi kyselylomakkeessa on myds
vapaa sana -kohta, sekd vapaa kysymys puuttuvista raporteista. Nailla kysy-
myksilla yritetddn kartoittaa mahdollisia puuttuvia raportteja. Jokaisen sivun
lopussa on myos vastauslaatikko, johon opettajat voivat vapaamuotoisesti kir-
joittaa kommentteja raporteista.

Kyselyn otos on 11 liiketalouden opettajaa. Otos on siis melko suppea, mutta
jos vastauksia saataisiin edes 5-6, olisi kyselystéd saatava tieto jo hyddynnetta-
vissd. Todenndkoisesti kyselyn vastausméara jaa pienemmaksi, joten pieni-
muotoinen haastattelu ja tapaaminen liiketalouden opettajan kanssa on var-
masti tarpeen.

6.3 Kyselyyn valitut raportit & perustelut valinnoille

Raporteille oli nelja tarked& osa-aluetta. Kaikki raportit on valittu nailtd osa-
alueilta. Osa-alueet ovat kirjanpito, myynti ja osto, henkiléstéhallinto ja va-
rastokirjanpito. Kyseiset osa-alueet valitsi opinnédytetyén ohjaaja. Koska ra-
portteja on l&htokohtaisesti noin 600, on karsiminen hyvin tarkedd. Tavoittee-
na oli, ettd raportteja valittaisiin kyselyd varten noin 50 kappaletta. Tallgin
kyselyyn vastaaminen ei veisi liikaa aikaa ja kaikkiin oleellisiin kysymyksiin
saataisiin vastaukset.
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Oleellista oli 10yt&a jokaisesta moduulista raportit, joilla on oikeasti painoar-
voa. Néin ollen esimerkiksi raportti tyontekijoiden syntymépdivisté sai jaada
suosiolla pois kyselystd. Loppujen lopuksi raportteja valittiin kyselyyn 45
kappaletta (Taulukko 6). Kéytannossa jokaisesta jarjestelmastd saatavasta ra-
portista otettiin esimerkkituloste ja kédytiin se l&pi. Taméan jalkeen péaatettiin,

onko raportti oleellinen vai ei.

Taulukko 6 Kyselyyn valitut raportit ja niiden isdéntdmoduulit

Raportti

Moduuli

Tyontekijaluettelo

Henkildstohallinto

Tyontekijan luottamukselliset tiedot

Henkildstohallinto

TyoOntekijoiden patevyydet

Henkilostohallinto

Henkilokunnan poissaolot

Henkildstohallinto

TyoOntekijasopimukset

Henkilostohallinto

Kéyttbomaisuusluettelo

Taloushallinto

Kéyttbomaisuusrekisteri

Taloushallinto

Kéyttbomaisuuden Kirjanpitoarvo

Taloushallinto

Kunnossapitorekisteri

Taloushallinto

Vakuutusluettelo

Taloushallinto

Vakuutusrekisteri

Taloushallinto

Toimittajan tilausyhteenveto

Taloushallinto

Ostovelkojen tilanne

Taloushallinto

Toimittajarekisteri

Taloushallinto

ALV-rekisteri

Taloushallinto

Alustava tulos/tase

Taloushallinto

Budjetti

Taloushallinto

Eritelty alustava saldo

Taloushallinto

Kirjanpitorekisteri

Taloushallinto

Konsolidoitu alustava tulos/tase

Taloushallinto

Tasmaytd asiakas- ja toimittajatilit

Taloushallinto

Tilikartta

Taloushallinto

Tilikauden tulos/tase

Taloushallinto

Yleinen pdivakirja

Taloushallinto

Asiakasluettelo

Myynti ja markkinointi

Asiakkaan tilausyhteenveto

Myynti ja markkinointi

Asiakasrekisteri

Myynti ja markkinointi

Kontaktiluettelo

Myynti ja markkinointi

Mahdollisuusluettelo

Myynti ja markkinointi

Myyjan mahdollisuudet

Myynti ja markkinointi

Myyjan myyntitilasto

Myynti ja markkinointi

Myynnin tilastot

Myynti ja markkinointi

Varaston asiakasmyynti

Myynti ja markkinointi

Varaston myyntitilasto

Myynti ja markkinointi

Varaston kustannus- ja hintaluettelo

Myynti ja markkinointi

Varastosaatavuus

Myynti ja markkinointi
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Ostotilastot Ostot
Toimittajaluettelo Ostot
Toimittajan ostoluettelo Ostot
Varastoluettelo Ostot
Kéyttokohdeluettelo Varasto
Tuotantotilauksen materiaalihankinta | Varasto
Tuotantotilauksen poimintaluettelo Varasto
Tuoterakenteet Varasto
Varaston poimintaluettelo Varasto

Kuten taulukosta nakyy, on painotus Kirjanpidossa ja myynnissa. Tamé on
taysin tietoinen péatos, silla ndiden kahden osa-alueen raporteista on eniten
hyotyd sekd opinndytetyossd, ettd opetuksessa. Namé kaksi osa-aluetta ovat
taloushallinnon nakokulmasta tarkeimmaét, ja niiden painottamiseen saatiin
ohjeistus tyon ohjaajalta. Toki esimerkiksi henkilostohallintokin on suhteelli-
sen tarked osa-alue, mutta NAV-jarjestelmén siitd antamat raportit eivét ole
kovinkaan kattavia. Henkildstohallinnon raportteja on jéarjestelméssa vahéan, ja
ne eivat noudata raportoinnin standardeja k&ytdnnossé ollenkaan. Nain ollen
henkiléstohallinto jatettiin hiukan suunniteltua pienempéan rooliin.

Kyselystd puuttuu varmasti joitain oleellisia raportteja. Tamén takia olisikin
hyva saada opettajilta palautetta siitd, mité raportteja kyselystd puuttuu. Dy-
namics NAV -jarjestelmén raporteista on koottu myds taydellinen listaus, joka
toimitetaan opettajille heidan niin halutessaan.

6.4 Kyselyn tulokset

Kyselyyn tuli vain yksi vastaus, joten on taysin turha tehda graafeja tai muita-
kaan kaavioita kyselyn tuloksista. T&mé& ainoa vastaus antoi kuitenkin hyvat
suuntaviivat sille, mihin suuntaan raportteja pitaisi kehittdd. Nain ollen kehi-
tyssuunnitelman tueksi pééatettiin jarjestdd myos tapaaminen liiketalouden
opettajien kanssa.

Kuten sanottua, joitain suuntaviivoja raporttien tarkeydestd saatiin kyselyn
avulla. Vastaaja oli antanut kahdeksalle raportille arvosanaksi viisi, joka tar-
koittaa raporttien olevan potentiaalisesti tarpeellisia opetuskaytdssa (Taulukko
7). Kaytannossa kaikki néisté raporteista liittyivéat tavalla tai toisella taloushal-
lintoon, mika on tietysti ymmarrettavad. Taloushallinnon opetukseenhan Dy-
namics NAV -jarjestelm&é pohjimmiltaan kdytettaisiin.
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Taulukko 7 Raportit, jotka saivat kyselyn molemmista kategorioista viisi pistetta

Raportti Moduuli

ALV-rekisteri Taloushallinto
Alustava tulos/tase Taloushallinto
Budjetti Taloushallinto
Eritelty alustava saldo Taloushallinto
Kirjanpitorekisteri Taloushallinto
Tilikartta Taloushallinto
Tilikauden tulos/tase Taloushallinto
Yleinen pdivakirja Taloushallinto

Kyselyyn oli eksynyt vastaajan mielesta myos taysin turhia raportteja. Vastaa-
ja oli antanut yhdeksélle raportille arvosanaksi yksi tai kaksi (Taulukko 8).
Henkildstohallinnon raporteista saatiin eniten negatiivista palautetta. Turhim-
pana nahtiin raportti tyontekijoiden luottamuksellisista tiedoista, tarkeimpana
taas raportti tyontekijoiden poissaoloista. Mikaan raporteista ei saanut kol-
mosta parempaa arvosanaa. Henkil6stohallinnon osuus kyselysté oli muuten-
kin véhdinen, koska jarjestelman tarjoamat mahdollisuudet olivat rajatut.
Henkilostohallinto on yksi NAV-jarjestelmén heikoimmista osa-alueista: ra-
portteja on vahan ja ne painottuvat taysin turhiin asioihin. Tama kavi ilmi
my0s kyselystd. Loput kyselyssé heikosti pérjanneista raporteista olivat hie-
man yllattden myynnin ja markkinoinnin puolelta.

Taulukko 8 Raportit, jotka saivat kyselyn molemmista kategorioista yksi tai kaksi pistetta

Raportti Moduuli
Tyontekijaluettelo Henkilostohallinto
Tyontekijan luottamukselliset tiedot Henkildstohallinto
TyoOntekijoiden patevyydet Henkilostohallinto
Tyontekijasopimukset Henkildstohallinto
Kunnossapitorekisteri Taloushallinto
Vakuutusrekisteri Taloushallinto
Kontaktiluettelo Myynti ja markkinointi
Mahdollisuusluettelo Myynti ja markkinointi
Myyjan mahdollisuudet Myynti ja markkinointi

On siis selvad, ettd suurin osa henkildstohallinnon raporteista voidaan unohtaa
kokonaan. Taloushallinnon puoleen taas tdytyy panostaa enemmaén. Vastaaja
oli antanut mielipiteensd myo6s avoimiin kysymyksiin. Néista oleellisin oli ky-
symys puuttuvista raporteista. Vastaajan mukaan kyselystd puuttuivat “Kir-
janpidon péé&- ja pdivékirja, Tase-erittelyt ja muut KPA:n mukaiset tilinpaa-
tosasiakirjat”. Taméhdn on aivan totta, kaikkia lakiséateisié raportteja ei tasta
kyselysté 16ytynyt. Onneksi puuttuville raporteille saatiin nyt nimetkin. Vapaa
sana -kohtaan vastaaja oli arvioinut, ettd "NAV-jarjestelman tulee olla yrityk-
sen Taloushallinnon opetuskayttdtn soveltuva, jossa on huomioitu kaikki Ta-
loushallinnon lainsddddnt6on kuuluvat asiat”. Avainsanoja tdssé opinndyte-
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tyOssd ovat siis “lainmukaisuus” ja “’taloushallinto”. Kaikki muutokset on to-
teutettava kaytanngssa naiden lainalaisuuksien pohjalta.

Loppujen lopuksi kyselyn saldo jai hyvin laihaksi. Suuria muutoksia ei yhden
vastaajan vastausten perusteella voitu tehdd, joten oli pakko 16ytaa toinen tapa
keratd informaatiota. Kyselyn isoin ongelma oli aikataulutus: kysely toteutet-
tiin aivan liian nopealla aikataululla, joten tulokset olivat sen mukaiset. Kyse-
lyyn valittavia rapotteja olisi pitdnyt mietti& huomattavasti pidempéan ja tar-
kemmin. Liséksi ulkopuolinen, puolueeton mielipide olisi raporttien valitse-
misvaiheessa ollut tarpeen.

6.5 Haastattelu ja tapaaminen

Kysely ei tuottanut odotettuja vastauksia, joten tapaamiselle liiketalouden
opettajien kanssa oli selked tarve. Tapaaminen pidettiin 4.10.2011 klo 13.00
alkaen, ja mukana olivat liiketalouden lehtorit Kyllikki Valkealahti sek&d Mer-
ja Helin. Tavoitteena oli kdyda tehdyn kyselyn pohjalta 1&pi, mitd raportteja
tarvittaisiin ja miten niité taytyisi muokata.

Ensimmaiseksi aiheeksi nousi lainmukaisuus. Raporttien on pakko noudattaa
tiettyja lainsdadantoja. Lehtorit mainitsivat ensiksi jarjestelméastd 10ytyvén
paivékirjan (raportti) puutteellisuuden. Kyseinen raportti ei sellaisenaan tayta
lains&adantoja. Jarjestelmésté saatavasta raportista puuttuu kokonaan tositela-
ji, jonka mukaan paivékirja pitdisi lainsdadannon mukaan lajitella. Paivakirjan
lajittelun tulisi tapahtua tositeryhmittdin paivamééran mukaan. Lisaksi myyn-
tilaskutuksen pitéisi siirtyd suoraan paivakirjaan jarjestelmén kautta. Tallaise-
naan jarjestelman antama paivéakirja-raportti on haastateltavien mielestd kay-
tanndssa hyodyton.

Seuraava aihealue oli asiakaspuolen toiminnallisuus. Huolen aiheita olivat
muun muassa asiakaskampanjat seké leadien kerddminen ja hyddyntdminen.
Kampanjoista pitdisi perustiedon lisdksi saada myds myynnin ja tuotteiden
asiakaskohtainen vaikutus kampanjaan. Lisaksi asiakaskannattavuus niin asi-
akkaittain kuin tuotteittainkin pitdisi saada tulostettua jarjestelméstd. Myos
kustannuspaikkakohtainen seuranta olisi vélttaméatonta, ettd voitaisiin tehda
budjetointia alueittain. Kannattaa kuitenkin myds huomata, etté jarjestelmassa
kaytetddn leadeistd nimitystd mahdollisuudet, ja mahdollisuuksiin liittyen on
jarjestelmésta saatavissa muutama raportti. Leadit tai mahdollisuudet ovat
mahdollisia asiakaskontakteja, joihin on otettu jo yhteys, mutta mitdén ei ole
vield myyty, eika tulla valttamatta ikind myymaankaan.

Raportti asiakasrekisterista oli lehtorien mielesta sekava. Asiakasryhmien pi-
taisi oikeanlaisessa asiakasrekisterissé olla aakkosjarjestyksessa. Jarjestelmas-
sd olevassa raportissa jarjestys oli rekisterin numeron mukaan, eika ole aivan
varmaa, mista tuo numero raporttiin tulee. Jarjestelman asiakasrekisterissé ei
ole mainittu asiakasryhmaa. Raportti pitdisi saada ainakin lajiteltua asiakkaan
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mukaan aakkosjarjestyksessd, ja tdma on varmasti mahdollista jo pelkélla
suodattamisella. Jarjestelmassa on myos raportti nimelta asiakasluettelo, jon-
ka eroa asiakasrekisteriin ihmeteltiin suuresti. Tutkinnan jalkeen osoittautui,
ettd asiakasluettelo on oikeanlainen raportti, ja asiakasrekisteri voidaan unoh-
taa.

Lehtorit ihmettelivat myds myynti- ja ostoreskontran puutetta. On totta, ettd
jarjestelmasta ei suoraan 16ydy mitéan reskontra-nimisté raporttia. Pienen tut-
kinnan jalkeen huomattiin, etta jarjestelmésté 16ytyy vastaavat raportit, mutta
eri nimill4. N&in ollen pienelld muokkaamisella ja vaivalla raporteista Asiakas
- Tilausyhteenveto ja Toimittaja - Tilausyhteenveto saataisiin myynti- ja osto-
reskontrat. Raporteista pitdisi saada ainakin eraantyvat laskut erdpdivaan asti
seka pakolliset tilinpaatdsraportit.

Luettelo mahdollisuuksista -raportti ei ollut nopean vilkaisun perusteella ko-
vin selked. Raportissa on monta prosenttipohjaista kenttaa, joiden alkupera ei
kaynyt aivan selvaksi. Pitdisi selvittdd, mista tulevat todennakoisyysprosentti,
onnistumisprosentti ja valmistumisprosentti. Todennakdisesti néilla on joku
yhteys keskendén, mutta ei ole vield varmaa mika. Toinen hiukan epaselva
raportti samasta kategoriasta oli Myynnin tilastot. Raportista ei 16ytynyt suo-
raan vastausta siihen, mista tiettyjen kenttien arvot tulevat. Esimerkkeja téllai-
sista kentistd ovat muutetut kustannukset, muutettu tuotto, muutettu tuottopro-
sentti ja kustannusten muuttosummat. Palkanlaskenta néayttaisi puuttuvan jar-
jestelmésté kokonaan.

Henkildstohallinnon osuuteen lehtorit eivét olleet kovinkaan tyytyvéisia. Ai-
noastaan tydntekijaluettelo ja raportit tyontekijan patevyyksista ja poissaolois-
ta ovat tarpeellisia, muun voi kdytannossa unohtaa. Poissaolojen suhteen olisi
myos oleellista tietdd, mistd nuo poissaoloarvot tulevat; kirjataanko ne jarjes-
telmé&an késin vai jotenkin muuten. Raportti tyontekijoiden sopimuksista nah-
tiin turhana, silla se ei sisaltanyt mitadan oikeasti tarpeellista. Kéytdnnossa ra-
portissa ei ole muuta kuin tyéntekijan nimi ja osasto.

Kéyttbomaisuus on yksi tarkeimmista raportoinnin osa-alueista, koska siihen
liittyy lakisaateisid ominaisuuksia. Luettelo kdyttbomaisuudesta nahtiin tar-
kedné ja asiallisena raporttina. Molemmat kayttbomaisuuden kirjanpitoarvo -
raportit olivat myos oleellisia. Naista tosin puuttui tavarakohtainen lajittelu,
mik& oli lehtoreiden mukaan ongelmallista, koska poistot eivét voi lain mu-
kaan olla mit& vain. KO-kirjanpitoarvo 02 -raportin muodostumisesta jai kui-
tenkin muutama kysymys ilmaan. Thmetysté aiheutti 1&hinné se, misté raportti
ottaa tietonsa. Kayttdomaisuuden puolella oli myds raportteja, joita ei lehto-
reiden mukaan tarvita ollenkaan. Naita olivat kunnossapitorekisteri, vakuutus-
luettelo ja vakuutusrekisteri. Vakuutusrekisterista ja -luettelosta puuttui myos
erés oleellinen tieto: vakuutusyhtio.

Ostotilastot-raportti oli haméaavéstd nimestdédn huolimatta tarpeellinen: siita
selvisi asiakaskohtaiset ostot. Ostovelkojen tilanne -raportista taas puuttuu va-
luuttakohtainen saldo. Nyt raportti laskee kaikkien valuuttojen saldot yhteen,
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mika ei tietenk&an ole jarkevéa. Lisaksi valuuttojen kurssit olivat vaarin.
Toimittajaluettelon ja toimittajarekisterin eroa oli my6s hiukan hankala hah-
mottaa, mutta toimittajaluettelon havaittiin lopulta olevan naista se tarpeelli-
sempi. Varastoon liittyvid raportteja ei tapaamisen aikana ehditty juurikaan
katsomaan, mutta muutama huomioitava seikka niistakin 1oytyi. Varastosaa-
tavuus-raportista puuttui ainakin ostohinnat, myyntihinnat ja kappalemaarat.

Taloushallinnon raporteista lehtoreilla oli paljon sanottavaa. Alv-rekisteri oli
heiddn mielestdan turha, varsinkin kun siind kaytetddn vanhoja Alv-arvoja.
Lisaksi jarjestelmastd puuttui kokonaan kausiveroilmoitus, joka on ehdotto-
man tarkeé raportti. Kausiveroilmoitus pitdisi olla ryhmitelty verokannoittain.
Jarjestelm& antaa tuloksen ja taseen samassa raportissa, joka on vaarin. Tulok-
sen ja taseen pitaisi olla erillisissa raporteissa. Tase kuuluu valille 0-2999, ja
tulos luvusta 3000 eteenpdin. Lisdksi jokaisesta téllaisesta ryhmasta pitéisi
saada valisumma. Koska tama raportti on johdon raportoinnin kannalta oleel-
linen, on raportista pakko saada edellisen kauden luvut.

Budjettiraportti ei kdy tallaisenaan ollenkaan. Siit4 puuttuu vertailu toteutu-
neisiin myynteihin. Eritelty alustava saldo ei lehtorien mielestd antanut mitaan
tarke&d informaatiota, ja néin ollen sen kéyttotarkoitus jai epéaselvaksi. Kir-
janpitorekisteri oli heidan mielestdén turha, ja konsolidoitusta tuloksesta ja ta-
seesta pitéa jalleen kerran erottaa tulos ja tase omaksi raportikseen. Asiakas-
ja toimittajatilien tdsmaytys on hyddyton ja voidaan poistaa. Tilikartta on
muuten hyva, mutta siind on vanha alv-prosentti ja sité ei voida tehda yhtio-
muodoittain.

Lopuksi lehtorit muistuttivat, ettd vahintdan lainsdddannon mukaiset raportit
pitéisi saada tulostettua jarjestelméstd. Nama raportit ovat paivakirja, paakirja,
virallinen tuloslaskelma, virallinen tase, tase-erittely ja saldoluettelo. Paakir-
jasta pitéisi saada tapahtumat tositearvon mukaan. Pohjimmiltaan heidan mu-
kaansa kaiken takana on tilikartta ja alv-prosentit.
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7 TARVITTAVAT MUUTOKSET

Kyselyn ja haastattelun perusteella kévi selvaksi, ettd muutoksia todellakin
tarvitaan. Jarjestelmén tdméan hetkiset raportit eivét ole lainkaan riittavia, silla
ne eivét tayta taloushallinnon raportoinnin lainsaadant6ja. Néin ollen raportti-
en hyddyntdminen tallaisenaan opetuskaytdssé on véhintadnkin rajoitettua.

Lainsdéddannon mukaan jarjestelmasta pitdisi saada ainakin paivakirja, paakir-
ja, virallinen tuloslaskelma, virallinen tase, tase-erittely ja saldoluettelo. Néis-
ta raporteista on talla hetkelld saatavissa vain paivékirja, taseet ja jonkinlainen
saldoluettelo. Loputkin vaadituista raporteista tulisi siis saada jarjestelmén
kautta. My6s monia valmiita raportteja pitdisi muokata paremmiksi. Esimer-
kiksi tase ja tulos pitéisi eritella omaksi raportikseen. T&lla hetkelld molem-
mat nimittdin nakyvat samassa raportissa. Lisaksi monella raportilla oli vaara
sisalté otsikkoon ndhden. Kéytdnndssé muutosten toteuttaminen on helppoa,
jos tarvittavat tiedot 16ytyvét tavalla tai toisella tietokannasta.

Olisi suotavaa, ettd jokainen jarjestelméastd saatava raportti tehtéisiin Mic-
rosoft SQL Reporting Services -palvelun kautta. Kyseinen palvelu on kaytto-
liittyméltadn selked, ja tekee raporttien muokkaamisesta huomattavasti hel-
pompaa. Object Designer (Dynamics NAV -jarjestelman muokkaustytkalu)
kannattaisi siis unohtaa ja tehdd kaikki opetuskéayttéon tarkoitetut raportit
SQL Reporting Services -palvelun kautta. Raporttien toiminnallisuus ja ulko-
néko saadaan kyseisen palvelun avulla aivan uudelle tasolle. Perustiedot tie-
tokannan taulujen yhteyksista ja SQL-kielesta ovat palvelua kédytettéessa tar-
peen.

Esimerkkitapauksessa luodaan myyntireskontran virkaa hoitava raportti SQL
Reporting Services -palvelun avulla. Kyseinen raportti perustuu jo jarjestel-
maésta 10ytyvaan Asiakas — Tilausyhteenveto -raporttiin (Kuva 23). Koska ra-
portti luodaan SQL Reporting Services -palvelun avulla, ei sitd voida suoraan
muuttaa tai muokata uuteen formaattiin sopivaksi. N&in ollen raportti joudu-
taan luomaan tyhjasta kayttden apuna tuota jo jarjestelmésté 16ytyvaa raport-
tia.
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Asziakas - Tilausyhteenveto fi. Lokakuu 2011
CROMUS Finland Oy Sy 1
PAdministrator
fuoirnet tilaukzet
270111 2r021 2703
Bsiakasnro  Mimi .. EMNEn 260211 260311 26.04.11 jalkeen... ‘hiteensd
01454545 Hew Concepts Fumiture usn D.oo 1 246,50 o.oo 0,00 0,00 1 246,50
10000 Tuotantoyhtymd Oyj 1 290,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1 290,00
20000 Tinayhtymd Oy 6 372,00 171792 o.oo 0,00 0,00 208092
30000 tAkuatusyhtia hien 2 860,00 T 342,36 0,00 0,00 0,00 10 202 36
31987987 Candosy Mederand B 2 590,60 0,00 o.oo 0,00 0,00 2 590,60
32789466 Lowaina Contractors 0,00 5 133,32 0,00 0,00 0,00 513332
38128456 MBWA Lubliana d.o.o. SIT 302 82465 T17 264,20 o.oo 0,00 2245208680 9 5TI2TEES
40000 Karjaan Grafikka Oy 4 142,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4 142,00
43687129 Designstudio Gmunden 311550 0,00 o.oo 0,00 141 000,00 144 115,50
46897889 Englunds Kontorsmibler &8 = T 796,44 0,00 0,00 0,00 0,00 ¥ TOG6 44
49525252 Beef Housze D.oo 0,00 o.oo 0,00 i rachd iR rachr]
9633663 Aatohaus hielberg KG 9 794,60 11 727,20 0,00 0,00 ¥ 295,78 100 918 58
G0000 Blanemark Hifi 12 520,00 0,00 o.oo 0,00 0,00 12 920,00
61000 Adnimaailma 362,00 1318,00 0,00 0,00 0,00 1 670,00
G000 Latekauppa 160,00 3 654,00 o.oo 0,00 0,00 814,00
‘hteensa [Fa) 43 Bv4.97 34.380,81 0,00 0,00 373 263,00 433 924,78

Kuva 23  Asiakas - Tilausyhteenveto —raportti

Alkuperainen raportti on niin visuaalisesti kuin siséallollisesti hiukan kompel6.
Ennen uuden raportin luomista kannattaa hiukan tutkia, mista tdma alkuperai-
nen raportti koostuu. Object Designerista voidaan avata Design-tila, joka
néyttd4 suoraan taulut ja tietueet joita raportissa on kéytetty. Kyseisessa ra-
portissa on kaytetty Customer ja Sales Line -tauluja, joten kaikki tarvittava in-
formaatio 16ytyy siis néisté tauluista. Kun raportti k&ynnistetadn Run -tilassa,
néahdaan myos raportissa kaytettdvat kentat. Naiden tietojen pohjalta voidaan
luoda kokonaan uusi raportti Visual Studion puolella.

Luodaan uusi raporttiprojekti Visual Studiossa. Tehddan tdmakin Wizard-
toiminnon avulla, silla se helpottaa raportin luomista kummasti. Valitaan se
palvelin, jolla Microsoft Dynamics NAV -jérjestelman tietokannat sijaitsevat.
Valitaan vield oikea tietokanta, eli tssa tapauksessa jarjestelmén mukana tul-
lut demotietokanta Demo Database NAV (6-0). Seuraavaksi rakennetaan tie-
tokantakysely Query Builderin avulla.

Nyt kun tiedetdan, ettd tarvittavat tiedot 16ytyvat Customer ja Sales Line -
tauluista, valitaan kyseiset taulut. Seuraavaksi luodaan yhteys taulujen valille.
Ohjelma ehdottaa yhteyttd No-kenttien valille, mutta tdma yhteys ei toimi. Jos
yhteydet jatettdisiin néin, palauttaisi jarjestelmé aina tyhjén kyselyn. Puretaan
siis tdma ja etsitéan tilalle oikeasti toimiva yhteys. Sellainen saadaan yhdis-
taméalla Customer-taulun No-kenttd Sales Line -taulun Sell-to Customer No -
kenttdan. Valitaan kentét, jotka halutaan raportissa nakyvén, tdssé tapauksessa
ainakin asiakkaan nimi, numero ja asiakasryhma. Namé loytyvat nimittain
my0s alkuperdisesté raportista. Lisaksi valitaan valuuttakoodi, avoimien las-
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kujen arvo seké avoimien laskujen arvo paikallisessa valuutassa. Naiden pitai-
si riittdd myyntireskontra-raportin tekemiseen.

Valitaan raportin tyyliksi taulukkotyyppinen raportti, sill& tietokannan tiedois-
ta ei saisi jarkevaa matriisityylista raporttia. Ryhmitelldan raportti nimen mu-
kaan ja lisataan kaikki muut taulukon kentat Details-kohtaan. Valitaan rapor-
tin ulkonadksi Stepped, eli askelmainen ryhmittely. Laitetaan rasti myos koh-
tiin Include Subtotals ja Enable Drilldown, joiden avulla saadaan Yhteensé-
kentédt nakyviin ja mahdollistetaan alasvetovalikko -tyylinen ratkaisu. Mé&éri-
telladn raportille vield ulkoasu muutamasta vaihtoehdosta, seka valitaan ra-
portille sijainti palvelimelta.

Raportti on nyt valmis. Pienimuotoista muokkailua ja muotoilua joudutaan
kuitenkin vield tekeméaan. Tietokanta ja kenttien nimet ovat englanniksi ja ra-
portilta puuttuu lopullinen Yhteensé-kenttd. Lisaksi jokaisessa arvokentassa
on lilan monta desimaalia lukujen perassa. Helppokéyttoisen editorin avulla
nimet saadaan vaihdettua helposti suomenkielisiksi. My6s Yhteensa-kenttéa
saadaan lisattyd kaytannossa yhdelld napinpainalluksella. Desimaalien pyoris-
tdminen sen sijaan vaatii hieman enemman tyota, silla sen toteuttamiseen on
kaytettava SQL-kielen Round-komentoa. Tamé& muutos on tehtdvé kaikille
valuuttalukuja sisaltaville kentille.

Lopulta raportti on vield ajettava. Tamén jalkeen voidaan siirtyd selaimen
kautta virtuaalikansioon jossa raportti sijaitsee ja katsoa miltd se nayttaa kay-
tannossa. Selaimeen laitetaan koneen ja oletuskansion nimi. Paéstdan naky-
méaan jossa nakyy kaikki luodut raporttikansiot. Avataan oikea kansio ja ihail-
laan uljasta lopputulosta (Kuva 24).

Myyntireskontra

MNimi Nro Asiakkaan Yaluutta Avoimien Avoimien
kirjausryhma |koodi laskujen laskujen
SLIIma sumima (€)

Autohaus
MiEIberg KG

49633663 _- 100818.58 100818.58

49525252 339?3 22 339?3 22

[+ Blanemark Hifi EDI]EII] KDTIMAAN 152?-—1 40 152?4 40

2 Candoxy 31937087 2590.60 2590.60
Nederland BY

& Designstudio 4368?129 144115 50 144115 50

Gmunden

2 Englunds

AB

LETEET]
Grafiikka Oy

= E s 4689?889 ??96 44 834 87
Kontorsmobler

KDTIMAAN 5I]53 24 5I]53 24

Kuva 24  Myyntireskontra-raportti
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8 YHTEENVETO

Opinnaytetyon perimmaisena tarkoituksena oli tutustua Microsoft Dynamics
NAYV -toiminnanohjausjérjestelman raportointitydkaluihin ja niiden hyodyn-
tamiseen liiketalouden sivuaineopinnoissa. Opinndytetyon teoriaosuudesta tuli
ké&ytdnnOn osuuteen verrattuna varsin laaja, mutta vahvasta teoriapohjasta ei
ole varmastikaan ikind haittaa.

Teoriaosuudessa kasiteltiin toiminnanohjausjérjestelmié ja ERP-raportointia
yleisesti. T&mén teoriatiedon pohjalta keskityttiin Microsoft Dynamics NAV -
jarjestelmaén ja sen raportointiominaisuuksiin. Jarjestelmasta I6ytyi monta ta-
paa luoda ja muokata raportteja. Naista selkeasti paras oli Microsoft SQL Re-
porting Services -palvelun kayttdminen raporttien luomiseen. Kyseisen palve-
lun nettipohjainen kayttoliittyma ja Visual Studiota hyddyntava luontityokalu
tekivat raporttien luomisesta ja kayttamisesta todella helppoa. Toki Object
Designer (jarjestelman sisdinen raportointityokalu) on myds mainio, mutta jo
hiukan vanhahtava ja ndin ollen vahemman merkityksellinen tulevan kehityk-
sen kannalta.

Opinnéaytetyon tarkeimmat tutkimuskysymykset liittyivat jarjestelméasta saa-
tavien raporttien soveltuvuuteen opetuskéytossa seka niiden muokkaamiseen
opetusta tukevalla tavalla. Tutkimuskysymyksiin saatiin vastauksia kyselyn ja
haastattelun seka kaytannon tekemisen kautta. Raportit olivat sellaisenaan
hyvinkin puutteellisia, niiden soveltaminen opetuskayttssa oli siis melko ra-
joitettua. Jarjestelmasté ei saanut myoskaan kaikkia lakiséateisia raportteja,
mika aiheutti omat ongelmansa.

Haastattelun avulla saatiin tarkeétd informaatiota siit4, mihin suuntaan raport-
teja pitdisi tulevaisuudessa muokata. Rehellisyyden nimissa on sanottava, etta
kysely oli kéytdanndssa hyodyton. Kyselyyn valittiin paljon turhia raportteja,
eikd yhden vastauksen perusteella voitu tehd& suuria johtopéatoksia. Kehitys-
suunnitelma tehtiin tdysin haastattelun pohjalta. Tdmén opinndytetyon puit-
teissa ei ollut mahdollista toteuttaa kuin murto-osa suunnitelluista muutoksis-
ta, mutta selkedt suuntaviivat halutusta kehityssuunnasta kuitenkin saatiin.
N&itd suuntaviivoja seuraamalla saadaan Microsoft Dynamics NAV -
toiminnanohjausjarjestelmastd varmasti mainio apuvaline opetuksessa.

Lopullisena ratkaisuna voidaan pitdd Microsoft SQL Reporting Services -
palvelua. Mielestani kaikki Microsoft Dynamics NAV -jérjestelman raportit
pitéisi tuottaa tdman palvelun kautta, silla se tekee raporttien luomisesta ja
muokkaamisesta, niin visuaalisesti kuin siséllollisestikin, hyvin yksinkertais-
ta. Tassa tapauksessa yksinkertaisuus on hyvasta: jopa teknologiaan ja koo-
daamiseen perehtymaton henkild voi toteuttaa erilaisia raportteja vahalla vai-
valla. Tamén palvelun hyddyntdminen opetuskéytdssa on aivan oma aiheensa,
jota pitdisi ehdottomasti tutkia. Sit4 paitsi, onhan aihe ajankohtainenkin: Uusi
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Microsoft Dynamics AX -toiminnanohjausjarjestelma tukee tata palvelua en-
tistd paremmin, ja integraatio ndiden kahden valilla tulee varmasti olemaan
entistd vaivattomampaa. ERP-raportoinnin tulevaisuus saattaa hyvinkin olla
tassa.
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Liite 1

KYSELYN SAATEKIRJE

Tervehdys.

Teen opinnéytety6td Microsoft Dynamics NAV -jarjestelman raporttien hyo-
dyntdmisestd opetuskéytdssa. Pyytaisin teitd vastaamaan seuraavaan Kyse-
lyyn, jonka tarkoituksena on Kkartoittaa jarjestelmastd 16ytyvien raporttien so-
pivuutta opetuskayttoon. Tarkoituksena olisi tdimén kyselyn vastausten perus-
teella lahted muokkaamaan raportteja haluttuun suuntaan.

Siksi toivoisin, ettd voisitte uhrata pienen hetken aikaanne tahan kyselyyn.
Kyselyyn vastaaminen vie vain hetken. Lomakkeen voi lahettda vaikka ei oli-
si vastannutkaan kaikkiin kysymyksiin.

Kiitos jo etukateen vastauksestanne!
Ystavallisin terveisin,

Ville Kallio
TRTKNUOSA3
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Liite 2
KYSELY & VASTAUKSET

Microsoft Dynamics NAV 2009 -toiminnanohjausjarjestelman raporttien
kayttaminen tietojenkasittelyn ja liikketalouden sivuaineopinnoissa

1. Nimi

Vastaajien maara: 1
- XXXXXXXXX

2. Luettelo tyontekijoista.

Vastaajien maara: 1

1 2 3 4 5 Yhteensa
Kuinka hyvéa tdma raportti on? 0 1 0 0 0 1
Kuinka tarpeellinen tdma raportti on opetuskay-

0 1 0 0 0 1
tossa?

3. Tyontekijoiden luottamukselliset tiedot.

Vastaajien maara: 1

1 2 3 4 5 Yhteensa
Kuinka hyvéa tama raportti on? 1 0 0 0 0 1
Kuinka tarpeellinen tdma raportti on opetuskay-

1 0 0 0 0 1
tossa?
4. Tyontekijoiden patevyydet.
Vastaajien maara: 1

1 2 3 4 5 Yhteensa
Kuinka hyvéa tdma raportti on? 0 1 0 0 0 1
Kuinka tarpeellinen tdma raportti on opetuskay-

0 1 0 0 0 1
tossa?

5. Tyontekijoiden poissaolot.

Vastaajien maara: 1
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1 2 3 Yhteensa ka.
Kuinka hyvéa tdma raportti on? 0 0 1 1 3
Kuinka tarpeellinen tdma raportti on opetuskay-

0 0 1 1 3
tossa?
6. Tyontekijoiden sopimukset.
Vastaajien maara: 1

1 2 3 Yhteensa ka.
Kuinka hyvéa tama raportti on? 0 1 0 1 2
Kuinka tarpeellinen tdma raportti on opetuskay-

0 1 0 1 2
tossa?
7. Kommentoi tarkemmin sinulle tarkeita raportteja.
Ei vastauksia.
8. Luettelo kayttbomaisuudesta.
Vastaajien maara: 1

1 2 3 Yhteensa ka.
Kuinka hyvéa tama raportti on? 0 0 0 1 4
Kuinka tarpeellinen tdma raportti on opetuskay-

0 0 0 1 4
tossa?
9. Kayttbomaisuusrekisteri
Vastaajien maara: 1

1 2 3 Yhteensa ka.
Kuinka hyvéa tdma raportti on? 0 0 0 1 4
Kuinka tarpeellinen tdma raportti on opetuskay-

0 0 0 1 4
tossa?
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10. Kayttdomaisuuden kirjanpitoarvo.

Vastaajien maara: 1

1 2 3 4 5 Yhteensa ka.
Kuinka hyva tdma raportti on? 0 0 0 1 0 1 4
Kuinka tarpeellinen tdma raportti on opetuskay-
0 0 0 1 0 1 4
tossa?
11. Kunnossapitorekisteri.
Vastaajien maara: 1
1 2 3 4 5 Yhteensa ka.
Kuinka hyvéa tama raportti on? 0 1 0 0 0 1 2
Kuinka tarpeellinen tdma raportti on opetuskay-
0 1 0 0 0 1 2
tossa?
12. Luettelo vakuutuksista.
Vastaajien maara: 1
1 2 3 4 5 Yhteensa ka.
Kuinka hyvéa tdma raportti on? 0 0 1 0 0 1 3
Kuinka tarpeellinen tdma raportti on opetuskay-
0 0 1 0 0 1 3
tossa?
13. Vakuutusrekisteri.
Vastaajien maara: 1
1 2 3 4 5 Yhteensa ka.
Kuinka hyva tama raportti on? 0 1 0 0 0 1 2
Kuinka tarpeellinen tdma raportti on opetuskay-
0 1 0 0 0 1 2
tossa?

14. Kommentoi tarkemmin sinulle tarkeita raportteja.

Ei vastauksia.
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15. Asiakasluettelo.

Vastaajien maara: 1

Yhteensa ka.
Kuinka hyvéa tdma raportti on? 1 4
Kuinka tarpeellinen tdma raportti on opetuskay-
1 4
tossa?
16. Asiakkaiden tilausyhteenveto.
Vastaajien maara: 1
Yhteensa ka.
Kuinka hyva tama raportti on? 1 4
Kuinka tarpeellinen tdma raportti on opetuskay-
1 4
tossa?
17. Asiakasrekisteri.
Vastaajien maara: 1
Yhteensa ka.
Kuinka hyvéa tama raportti on? 1 4
Kuinka tarpeellinen tdma raportti on opetuskay-
1 4
tossa?
18. Luettelo kontakteista.
Vastaajien maara: 1
Yhteensa ka.
Kuinka hyvéa tdma raportti on? 1 2
Kuinka tarpeellinen tdma raportti on opetuskay-
1 2

tossa?

19. Luettelo mahdollisuuksista.

Vastaajien maara: 1
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1 2 3 Yhteensa ka.
Kuinka hyva tama raportti on? 0 1 0 1 2
Kuinka tarpeellinen tdma raportti on opetuskay-
0 1 0 1 2
tossa?
20. Myyjien mahdollisuudet.
Vastaajien maara: 1
1 2 3 Yhteensa ka.
Kuinka hyva tama raportti on? 0 1 0 1 2
Kuinka tarpeellinen tdma raportti on opetuskay-
0 1 0 1 2
tossa?
21. Myyjien myyntitilastot.
Vastaajien maara: 1
1 2 3 Yhteensa ka.
Kuinka hyvéa tdma raportti on? 0 0 1 1 3
Kuinka tarpeellinen tdma raportti on opetuskay-
0 0 1 1 3
tossa?
22. Myynnin tilastot.
Vastaajien maara: 1
1 2 3 Yhteensa ka.
Kuinka hyva tama raportti on? 0 0 0 1 4
Kuinka tarpeellinen tama raportti on opetuskay-
0 0 0 1 4
tossa?

23. Kommentoi tarkemmin sinulle tarkeita raportteja.

Ei vastauksia.
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24. Ostotilastot.

Vastaajien maara: 1

Yhteensa ka.
Kuinka hyva tdma raportti on? 1 4
Kuinka tarpeellinen tdma raportti on opetuskay-
1 4
tossa?
25. Ostovelkojen tilanne.
Vastaajien maara: 1
Yhteensa ka.
Kuinka hyvéa tama raportti on? 1 4
Kuinka tarpeellinen tdma raportti on opetuskay-
1 4
tossa?
26. Luettelo toimittajasta.
Vastaajien maara: 1
Yhteensa ka.
Kuinka hyvéa tdma raportti on? 1 4
Kuinka tarpeellinen tdma raportti on opetuskay-
1 4
tossa?
27. Toimittajien ostoluettelo.
Vastaajien maara: 1
Yhteensa ka.
Kuinka hyva tama raportti on? 1 4
Kuinka tarpeellinen tdma raportti on opetuskay-
1 4

tossa?

28. Toimittajien tilausyhteenveto.

Vastaajien maara: 1
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Yhteensa ka.
Kuinka hyva tama raportti on? 1 4
Kuinka tarpeellinen tdma raportti on opetuskay-
1 4
tossa?
29. Toimittajarekisteri.
Vastaajien maara: 1
Yhteensa ka.
Kuinka hyvéa tdma raportti on? 1 3
Kuinka tarpeellinen tdma raportti on opetuskay-
1 3
tossa?
30. Kommentoi tarkemmin sinulle tarkeita raportteja.
Ei vastauksia.
31. Kayttokohdeluettelo.
Vastaajien maara: 1
Yhteensa ka.
Kuinka hyvéa tama raportti on? 1 3
Kuinka tarpeellinen tdma raportti on opetuskay-
1 3
tossa?
32. Tuotantotilausten materiaalihankinta.
Vastaajien maara: 1
Yhteensa ka.
Kuinka hyvéa tdma raportti on? 1 3
Kuinka tarpeellinen tdma raportti on opetuskay-
1 3

tossa?

33. Tuotantotilausten poimintaluettelo.

Vastaajien maara: 1
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1 2 3 Yhteensa ka.
Kuinka hyvéa tdma raportti on? 0 0 1 1 3
Kuinka tarpeellinen tdma raportti on opetuskay-

0 0 1 1 3
tossa?
34. Tuoterakenteet.
Vastaajien maara: 1

1 2 3 Yhteensa ka.
Kuinka hyvéa tama raportti on? 0 0 1 1 3
Kuinka tarpeellinen tdma raportti on opetuskay-

0 0 1 1 3
tossa?
35. Kommentoi tarkemmin sinulle téarkeita raportteja.
Ei vastauksia.
36. Varaston asiakasmyynti.
Vastaajien maara: 1

1 2 3 Yhteensa ka.
Kuinka hyvéa tama raportti on? 0 0 0 1 4
Kuinka tarpeellinen tdma raportti on opetuskay-

0 0 0 1 4
tossa?
37. Varastoluettelo.
Vastaajien maara: 1

1 2 3 Yhteensa ka.
Kuinka hyvéa tdma raportti on? 0 0 0 1 4
Kuinka tarpeellinen tdma raportti on opetuskay-

0 0 0 1 4
tossa?
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38. Varaston myyntitilasto.

Vastaajien maara: 1

1 2 3 4 5 Yhteensa ka.
Kuinka hyva tdma raportti on? 0 0 0 1 0 1 4
Kuinka tarpeellinen tdma raportti on opetuskay-

0 0 0 1 0 1 4
tossa?

39. Varaston kustannus- ja hintaluettelo.

Vastaajien maara: 1

1 2 3 4 5 Yhteensa ka.
Kuinka hyvéa tama raportti on? 0 0 0 1 0 1 4
Kuinka tarpeellinen tdma raportti on opetuskay-
0 0 0 1 0 1 4
tossa?
40. Varaston poimintaluettelo.
Vastaajien maara: 1
1 2 3 4 5 Yhteensa ka.
Kuinka hyva tama raportti on? 0 0 0 1 0 1 4
Kuinka tarpeellinen tdma raportti on opetuskay-
0 0 0 1 0 1 4
tossa?
41. Varastosaatavuus.
Vastaajien maara: 1
1 2 3 4 5 Yhteensa ka.
Kuinka hyva tama raportti on? 0 0 0 1 0 1 4
Kuinka tarpeellinen tdma raportti on opetuskay-
0 0 0 1 0 1 4
tossa?

42. Kommentoi tarkemmin sinulle tarkeita raportteja.

Ei vastauksia.




Microsoft Dynamics NAV 2009 -jarjestelman raportointitydkalut liiketalouden opinnoissa
-

43. ALV-rekisteri.

Vastaajien maara: 1

Yhteensa ka.
Kuinka hyvéa tdma raportti on? 1 5
Kuinka tarpeellinen tdma raportti on opetuskay-
1 5
tossa?
44. Alustava tulos/tase.
Vastaajien maara: 1
Yhteensa ka.
Kuinka hyva tama raportti on? 1 5
Kuinka tarpeellinen tdma raportti on opetuskay-
1 5
tossa?
45. Budjetti.
Vastaajien maara: 1
Yhteensa ka.
Kuinka hyvéa tama raportti on? 1 5
Kuinka tarpeellinen tdma raportti on opetuskay-
1 5
tossa?
46. Eritelty alustava saldo.
Vastaajien maara: 1
Yhteensa ka.
Kuinka hyvéa tdma raportti on? 1 5
Kuinka tarpeellinen tdma raportti on opetuskay-
1 5

tossa?

47. Kirjanpitorekisteri.

Vastaajien maara: 1
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1 Yhteensa ka.
Kuinka hyvéa tdma raportti on? 0 1 5
Kuinka tarpeellinen tdma raportti on opetuskay-

0 1 5
tossa?
48. Konsolidoitu alustava tulos/tase.
Vastaajien maara: 1

1 Yhteensa ka.
Kuinka hyvéa tama raportti on? 0 1 4
Kuinka tarpeellinen tdma raportti on opetuskay-

0 1 4
tossa?
49. Tasmayta asiakas- ja toimittajatilit.
Vastaajien maara: 1

1 Yhteensa ka.
Kuinka hyvéa tdma raportti on? 0 1 4
Kuinka tarpeellinen tdma raportti on opetuskay-

0 1 4
tossa?
50. Tilikartta.
Vastaajien maara: 1

1 Yhteensa ka.
Kuinka hyvéa tama raportti on? 0 1 5
Kuinka tarpeellinen tdma raportti on opetuskay-

0 1 5
tossa?

51. Tilikauden tulos/tase.

Vastaajien maara: 1




Microsoft Dynamics NAV 2009 -jarjestelman raportointitydkalut liiketalouden opinnoissa
-

1 2 3 4 5 Yhteensa ka.
Kuinka hyva tama raportti on? 0 0 0 0 1 1 5
Kuinka tarpeellinen tdma raportti on opetuskay-

0 0 0 0 1 1 5
tossa?
52. Yleinen paivakirja.
Vastaajien maara: 1

1 2 3 4 5 Yhteensa ka.
Kuinka hyvéa tdma raportti on? 0 0 0 0 1 1 5
Kuinka tarpeellinen tdma raportti on opetuskay-

0 0 0 0 1 1 5
tossa?

53. Kommentoi tarkemmin sinulle tarkeita raportteja.

Ei vastauksia.

54. Puuttuiko naiden raporttien joukosta jotain oleellisia raportteja? Jos puuttui, niin
mita?

Vastaajien maara: 1
- Kirjanpidon p&é- ja paivakirja, Tase-erittelyt ja muut KPA:n mukaiset tilinpaatdsasiakirjat

55. Vapaa sana.

Vastaajien maara: 1
- NAV-jarjestelman tulee olla yrityksen Taloushallinnon opetuskaytté6n soveltuva, jossa on
huomioitu kaikki Taloushallinnon lainsaadanté6n kuuluvat asiat




