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1 JOHDANTO

Vakuutusyhtidihin kohdistuneita petoksia tehdddn Suomessa melko paljon.
Vahinkoilmoituksen tekemisen helppous, nopeutuvat kisittelyajat ja kilpailu
asiakkaista ovat kdyneet joillekin ihmisille vastustamattomaksi keinoksi yrittad
hankkia pienid tai torkeimmissd tapauksissa, suurempia lisdtienestejd. (Ronnbacka

2017, 11)

Vakuutuksella tarkoitetaan vakuutuksenottajan ja vakuutuksenantajan vilille
solmittua oikeussuhdetta, joka takaa vakuutuksenottajalle vahingon korvauksen
riskin sattuessa. Vastaavasti vakuutuksenottaja maksaa vakuutuksenantajalle
vakuutusmaksuja ylldpitadkseen titd oikeussuhdetta. Vakuutuksenottaja ja -antaja
sopivat  vakuutussopimuksessa kummankin  osapuolen oikeuksista ja
velvollisuuksista ja riskeistd, joidenka tapahtuessa vahinko korvataan, seké siiti,

milld perustein korvaus méiérdytyy. (Rantala & Kivisaari 2016, 70.)

Vakuutus kattaa vain aiemmin méiériteltyjen riskien aiheuttamat taloudelliset
vahingot. Ennalta-arvaamattoman vakavan sairastumisen aiheuttamat kulut,
omaisuuden vahingoittuminen tai ansiotulojen menetys ovat muun muassa téllaisia
vahinkoja. Jos siis omaisuus on jo vahingoittunut, vakuutusta ei voi ottaa endi

vahingoittumisen varalle. (Rantala & Kivisaari 2016, 72.)

Kun tutkimuksessa kdytetddn sanaa “petos”, tarkoitetaan silld kaikkia rikoslain 36
luvun 1-4 § mukaisia petoksia. Tutkimuksessa kiytetty sana “vakuutuspetos”

viittaa ainoastaan rikoslain 36 luvun 4 § mukaiseen petokseen.
1.1 Tutkimuksen tausta

Vuonna 2010 Finanssiala teetti vakuutustutkimuksen, jossa kysyttiin 1000
henkil6ltd, tuntevatko he jonkun, joka on huijannut vakuutusyhtiotd. Vuoden 2010
tutkimuksessa huijarin tunsi 25 prosenttia vastaajista ja vuoteen 2012 tuo 25
prosenttia oli vield kasvanut kahdella prosentilla, mutta vuoden 2014 tutkimuksesta

alkaen on tuo luku laskenut. Taulukosta 1 voi ndhdi, ettd vuonna 2018 huijareita



tunsi endd vain 15 prosenttia, kun taas ’en osaa sanoa” -vastauksia oli annettu 11

prosenttia, joka oli kasvanut kahdeksalla prosentilla vuoden 2010 tutkimuksesta.

Taulukko 1. Tunnetko henkildn, joka on huijannut vakuutusyhti6td? (Finanssiala.
Vakuutustutkimus 2018)

Tunnetko henkilén, joka on huijannut vakuutusyhtiétd?
Kaikki vastaajat

2010, n=994 25 72

w

2012, n=1026 27 7 2

2014, n=1000 19 70 11
2016, n=1000 17 70 13
2018, n=1000 15 74 11
0% 20% 40% 60% 80% 100 %

mKylld mEn En osaa sanoa

Vahingon satututtua vakuutuksenottaja pyrkii tavalla tai toisella 10ytdmédn sille
jokin korvaavan tahon. (Ronnbacka 2017, 11) Yksi tapa hyotya
vahingonkorvauksesta on muuttaa vahingoittuneen omaisuuden arvoa ja ilmoittaa
se edelleen  korvaushakemuksen  yhteydessd  vakuutusyhtiolle.  Osa
vakuutuksenottajista haluaa esimerkiksi ominaisuuksiltaan paremman ja
uudemman television vanhan ja vahingoittuneen tilalle. Heiddn mielestddn on siis

hyvéksyttdvaa huijata vakuutusyhtioti korvaushakemusta laatiessa.

Taulukko 2 kuvaa onko hyvéksyttavdd liioitella vahingon madraa
korvaushakemuksessa. Kehitys on ollut vuodesta 2010 vuoteen 2018 positiivista,
jolloin henkildiden, jotka pitdvdt hyvéksyttdvind liioitella vahingon midraid on
puolittunut. Lisdksi niiden osuus, joiden mielestd vahingon mééran liioitteleminen

on vairin, on noussut kuudella prosentilla.



Taulukko 2. On hyviksyttiviai liioitella vahingon maardé korvaushakemuksessa.
(Finanssiala. Vakuutustutkimus 2018)

On hyvaksyttavaa liioitella vahingon maaraa korvaushakemuksessa

20000001 M 12 26 I :
2012,n-1026 EHl 11 27 [
2014, n=1000 8 23 T 7
2016,n=1000 B} 9 26 .
2018,n=1000 BN 8 23 T

0% 20% 0% 60 % 20% 100 %

B Taysin samaa mieltd  Osittain samaa mieltd - Osittain eri mieltd m Taysin eri mieltd  En osaa sanoa

Tutkimus on ajankohtainen, silla vakuutusyhtididen verkkopalveluiden ansiosta
vahingonkorvausten = hakeminen  vakuutusyhtiosti on  kdynyt entisti
vaivattomammaksi. Vahingonkorvauksen ei ole tarkoitus tuottaa voittoa
vakuutuksenottajalle, vaan palauttaa uhrin taloudellinen tilanne samalle tasolle kuin
se oli ennen vahingon tapahtumista. (Rantala & Pentikdinen 2009, 209.)
Vakuutukset eivit korvaa tahallisesti vahingoitettua omaisuutta eikd omaisuuden
unohtamista johonkin ja tdstd seuraavaa varkautta. (If. Kodin vahingot ja
omaisuusvahingot. 2020.) Tistd syystd korvausta haettaessa on kuvaukseen
vahinkotapahtumasta lisdtty usein liioiteltuja tai lavastettuja asioita ja tapahtumia

siitd, kuinka omaisuus vahingoittui. (POP Vakuutus 2020.)

Vahinkoilmoituksen tekeminen vakuutusyhtioén on melko mutkatonta
nykypéivind, joten kynnys hieman liioitella tarinaa omaisuuden hajoamisessa tai
omaisuuden arvosta madaltuu. Vahinkoilmoitus saadaan vireille jopa ilman kuittien
lahettamistd vakuutusyhtioon, jolloin saatetaan luulla, ettei pienestd huijaamisesta

jéd kiinni. (Yle 2017.)

Mikéli  vakuutuksenottajalla on useita eri vakuutuksia, voi yhdestd
vahinkotapahtumasta olla oikeus saada vakuutuskorvauksia wuseista eri
vakuutuksista. Talloin vakuutusyhtié neuvottelee vakuutuksenottajan kanssa, misti
vakuutuksesta hinen tulle hakea korvauksia. Vakuutuksenottajalla on oikeus saada

ne korvaukset, jotka lain mukaan héinelle kuuluvatkin. (Finanssivalvonta 2018)

Vakuutusyhtio ei saa viivytelld korvauksen maksamisessa, vaan sen tulee maksaa
korvaus viimeistddn kuukauden kuluessa siitd hetkestd, kun yhtio on saanut kaikki

tarpeelliset tiedot vakuutuskorvausta arvioitaessa. Mikili korvauksen maksaminen



10

kuitenkin viivéstyy, on vakuutusyhtion ilmoitettava siitd korvauksen hakijalle ja

perusteltava viivytys. (Finanssivalvonta 2018)
1.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimus tehdddn aiheesta petokset vakuutusalalla. Tutkimuksen tarkoitus on
16ytdad vastaus tutkimuskysymyksiin, jotka ohjailevat tutkimuksen kulkua.

Tutkimuksessa haetaan vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

e Minkélaisia erilaisia petoksia vakuutusyhti6ihin kohdistuu?

e Miten vakuutusyhtidihin kohdistuneita petoksia pyritddn ehkdiseméan?
1.3 Tutkimuksen rajaus

Tutkimus on rajattu koskemaan ainoastaan petoksia, jotka ovat kohdistuneet
omaisuusvahinkoihin. Jos tutkimus késittelisi my0s henkildvahinkoja,
tutkimuksesta tulisi liian laaja ja se ei pystyisi kdsitteleméddn omaisuusvahinkoihin

kohdistuvia petoksia yhti tarkasti.

Omaisuusvahinko voidaan korvata joko jdlleenhankinta-arvon tai pdivdnarvon
mukaan. Jéalleenhankinta-arvolla tarkoitetaan summaa, jolla voitaisiin nykypéivana
ostaa vastaavanlainen tuote, joka oli vahingoittunut. (Rantala & Pentikdinen 2009,
210.) Esimerkiksi, jos vahingoittunut puhelin ostettiin uutena kaksi vuotta sitten ja
sen hinta oli 600 euroa ja vastaavanlaisen puhelimen ominaisuuksiltaan saa

nykypéivina 400 eurolla, puhelimen jélleen hankita-arvo olisi 400 euroa.

Tuotteen péivinarvo tarkoittaa jidlleenhankinta-arvosta vdhennettyd summaa, jolla
voitaisiin hankkia vastaavanlainen tuote kuin mikd on vahingoittunutkin.
Jélleenhankinta-arvosta tehddan vihennyksié tuotteen kayttotarkoituksen, idn, seka
tuotteen kunnon perusteella. Jos edelld mainitun puhelimen jdlleenhankinta-arvo on
400 euroa, mutta korvaus suoritetaan pédivdnarvon mukaan, tulisi tuotteen

paivanarvoksi noin 250 euroa. (Rantala & Pentikdinen 2009, 210.)
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1.4 Tutkimusmenetelmi ja tutkimusmetodi

Tdmd tutkimus suoritetaan laadullisena tutkimuksena ja tarkemmin
sisdllonanalyysind. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys koostuu voimassa olevasta
lainsddddanndstd, oikeusnormeista ja hallituksen esityksistd. Tutkimuksessa
kiytetddn lahdeaineistona sekundaarista aineistoa, eli luotettavia julkaisuja, oikeus-
ja tietokirjallisuutta sekd viranomaisten raportteja. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara

2004, 175)

Tutkimusmenetelméksi ja -metodiksi valikoitui laadullinen tutkimus ja
sisdllonanalyysi, silld tutkimus pyrkii tarkastelemaan tutkimuksen aihetta
kokonaisvaltaisesti sekd saamaan tdsmillisempéd tietoa tutkimuksen kohteesta.
Tutkimuksessa analysoidaan valmista aineistoa, jonka perusteella saadaan

tutkimustuloksia. (Hirsjarvi ym. 2004, 151-152)
1.4.1 Tutkimuksen rakenne

Tutkimus koostuu viidestd pddluvusta. Néitd ovat johdanto, teoriaosuus ja
empiirinen osuus. Johdantoon sisdltyy viisi alalukua. Néissd kerrotaan tutkimuksen
taustan, tutkimuskysymykset seké tutkimuksen rajauksen. Lisdksi johdanto kertoo

tutkimusmetodin ja -menetelmén, seka lisdksi onko aihetta tutkittu aikaisemmin.

Johdannon jilkeen tutkimus siirtyy teoriaosuuteen. Teoriaosuudessa avataan
aiheeseen liittyvadd sisdltod tarkemmin. Ensimmadisessd teorialuvussa esitelldén
vakuuttamiseen liittyvdd lainsdddéntod sekd hyvdd vakuutustapaa. Toisessa
teorialuvussa kerrotaan petosrikollisuuteen liittyvdd lainsdddéntod ja késitteitd.
Tutkimuksen viimeisessd teorialuvussa kerrotaan petosrikollisuudesta Suomessa.
Luvussa esitellddn, mitd keinoja vakuutusyhti6lld on petosten ehkdisemiseksi sekd

kerrotaan neljd esimerkkid erilaisten petosten tekotavoista.

Tutkimuksen viimeisessd luvussa kerrotaan tutkimustulokset sekd pohditaan
tutkimuksen luotettavuutta. Liséksi viimeiseen lukuun sisdltyy

jatkotutkimusehdotuksia sekd pohdintaa tutkimukseen liittyen.
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1.5 Aikaisemmat tutkimukset

Aiempia tutkimuksia petosrikollisuudesta on tehty paljon, mutta harvempi tutkimus
kasittelee vakuutusyhtidihin kohdistuneita petoksia. Muissa tutkimuksissa
kasitelldadn esimerkiksi maksuvélinepetoksia sekd petosrikollisuutta kauttaaltaan.
Vakuutusyhtioon kohdistuneita petoksia késittelevid tutkimuksia 16ytyy myos
kuitenkin useita, esimerkiksi Anja Lohinivan ja Vesa Muttilaisen tutkimus
”Vakuutusala petosten kohteena” (2009). Lohinivan ja Muttilaisen tutkimus on
rahoitettu Finanssialan Keskusliiton ja Poliisiammattikorkeakoulun toimesta, ja
siind on tutkittu vakuutusalaan kohdistuvia petoksia useista ndkokulmista.
Lohinivan ja Muttilaisen tutkimuksessa on haastateltu muun muassa vakuutusalan

asiantuntijoita sekd poliiseja, miki tuo luotettavuutta heidén tutkimukselleen.



13

2 VAKUUTUSLAINSAADANTO JA HYVA
VAKUUTUSTAPA

Téssd kappaleessa késitelldén vakuutustoimintaa koskevia lakeja sekd hyvai
vakuutustapaa. Vakuutusyhtiditd ja niiden toimintaa Suomessa sditelee
kymmenkunta lakia, joista tdmén tutkimuksen kannalta tidrkeimpid ovat
vakuutussopimuslaki, vakuutusyhtidlaki ja  vakuutusyhdistyslaki. Hyvai
vakuutustapaa avataan yleiselld tasolla pintapuolisesti, mutta vakuutustutkinnan
kannalta hyvdd vakuutustapaa avataan tarkemmin. Kappaleen on tarkoitus avata

teoriapohjaa, jota kdytetddn tutkimuksessa.
2.1 Vakuutusalan lainsiidéanto

Vakuutusyhtiolaki (521/2018) ja vakuutusyhdistyslaki (1250/1987) maédrittelevit
vakuutusyhtidille ja -yhdistyksille niiden toiminnan peruspilarit. Vakuutusyhtio- ja
vakuutusyhdistyslaissa sdddetddn muun muassa kuinka vakuutusyhtié tai
vakuutusyhdistys perustetaan, kuinka sen kirjanpitoa hoidetaan ja kuinka toimitaan,

jos vakuutusyhtio tai -yhdistys joutuu selvitystilaan.

Lisdksi kummassakin laissa sdddetddn erikseen salassa pidettdvien tietojen
luovuttamisesta, esimerkiksi vakuutusyhtidihin kohdistuneissa rikoksissa ja
rikosepdilyissd. “Jollei tietosuoja-asetuksesta muuta johdu, vakuutusyhtio saa 1
§:ssd sdddetyn salassapitovelvollisuuden estdmaéttd luovuttaa tietoja toiselle
vakuutusyhtidlle vakuutusyhtioén kohdistuneista rikoksista 3 a §:sséd tarkoitetut
tiedot vakuutusyhtidihin kohdistuvan rikollisuuden ehkdisemiseen liittyvén tarkedn

edun vuoksi. (L 18.7.2008/521, 30 luku 3§)

Vakuutussopimuslaissa sdddetddn tarkemmin itse vakuuttamistoiminnan dariviivat,
eli mitkd ovat vakuutusyhtion oikeudet ja velvollisuudet vakuutuksenottajaa

kohtaan ja pédinvastoin.

Vakuutuksenantajalla on oikeus irtisanoa vakuutus, jos vakuutettu on antanut
virheellisii tai puutteellisia tietoja, vakuutuksenottaja on aiheuttanut tahallisesti tai

torkeédlld huolimattomuudella vakuutustapahtuman, tai vakuutuksenottaja on
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vahinkotapahtuman jidlkeen antanut vilpillisesti védrid tai puutteellisia tietoja. (L

28.6.1994/543, 158)

Vakuutuksenottajan tulee antaa oikeat ja ajantasaiset tiedot vakuutuksenantajalle.
Lisdksi vakuutuksenottajan tulee pdivittdd ilman perusteetonta viivytystd tiedot
oikeiksi, mikéli vakuutuksenottaja huomaa aiemmin antamansa tiedot

puutteellisiksi. (L 28.6.1994/543, 223§)

Vakuutussopimus ei velvoita vakuutuksenantajaa, mikéli vakuutuksenottaja on
vilpillisesti ilmoittanut 22§:ssd pyydetyt tiedot védrin tai puutteellisesti. Jos
vakuutus raukeaa, vakuutuksenantajalla on oikeus pitdd maksetut vakuutusmaksut.

(L 28.6.1994/543, 23%)

Jos vakuutettu on aiheuttanut tahallaan vakuutustapahtuman, vakuutus ei sido
vakuutuksenantajaa.  Jos  vakuutustapahtuma on  aiheutettu  torkedlla
huolimattomuudella, voidaan vakuutuskorvausta alentaa, tai jopa evétd kokonaan.

(L 28.6.1994/543, 30%)

Vakuutuskorvausta voidaan alentaa, tai se voidaan evitd kokonaan, mikéli
vakuutustapahtuman jédlkeen, vakuutuskorvauksen hakija on vilpillisesti antanut
vadrid tai puutteellisia tietoja, jotka vaikuttavat vakuutuksenantajan vastuuseen. (L

28.6.1994/543, 728)
2.2 Hyva vakuutustapa

Vakuutusalalla yleisesti kdytdssd olevat normit, tavat ja kdytidnteet muodostavat
yhdessd hyvédn vakuutustavan kisitteen. Tama kokonaisuus luo velvollisuuksia
vakuutuksenantajalle toimia vastuullisesti, lainmukaisesti ja eettisesti asiakasta
kohtaan, jolloin my6s vakuutuksenottajan edut tulevat huomioon. Hyva
vakuutustapa velvoittaa kuitenkin vain vakuutusyhtiotd toimimaan vastuullisesti
vakuutuksenottajaa kohtaan, mutta vakuutuksenottajaa hyvd vakuutustapa ei

velvoita. (FINE 2017)
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Hyva vakuutustapa pyrkii ehkdiseméén, ettei ketdéin epdiltdisi perusteetta
rikoksesta, ja vakuutustutkinnassa noudatettaisiin oikeudenmukaisia ja yleisesti

hyvéksyttyjd toimintatapoja ja periaatteita. (Finanssiala 2019)

Finanssivalvonta valvoo vakuutusyhtiditd ja heididn toimintaansa sekd sitd, ettd
yhtiét noudattavat hyvdd vakuutustapaa. (L 18.7.2008/521, 25 luku 1 §) Hyvén
vakuutustavan noudattamista on haasteellista valvoa, silld kokoelmaa hyvin
vakuutustavan normeista ei ole julkaistu. Jatkuvasti kehittyvéan yhteiskunnan takia,
saannoksid tulisi péivittdd toistuvasti, kun taas jotkin kaytdnnot pysyisivit

muuttumattomina jatkuvasti. (FINE 2017)

Hyvdan vakuutustavan mukaisesti vakuutuksen antajan ei tarvitse sitoa
vakuutussopimusta vakuutuksenottajan kanssa, jos vakuutuksenottajan tiedoissa
nidkyy merkintd vakuutusyhtioon kohdistuneesta rikoksesta. Myds bulvaanina
toimiminen sellaisen henkilon puolesta, jonka kanssa vakuutusyhtid ei solmi
vakuutussopimuksia, on vakuutuksenantajalle yksi peruste lisdd kieltdytyd

vakuutussopimuksesta. (FINE 2017.)

Maksamattomat vakuutusmaksut, sekd erdéntyneet velat vakuutuksenantajalle, ovat
perusteita vakuutuksenantajalle kieltdytyd vakuutussopimuksen solmimisesta.
Lisdksi maksuhdiriomerkinnét voivat vaikuttaa vakuutuksen myontdmiseen. Jos
vakuutuksen ottajalla on useampi maksuhdiriomerkintd, voi vakuutusyhtid
perustella, ettei vakuutuksenottajalla ole, tai ei ole jatkossakaan aikomusta maksaa
vakuutusmaksuja, voi vakuutuksenantaja kieltdytyd vakuutussopimuksesta.
Vakuutuksenantaja voi halutessaan kiyttdd ennakkomaksuehtoa, jos se haluaa

solmia vakuutussopimuksen vakuutuksenottajan kanssa. (FINE 2017)
2.3 Hyva vakuutustapa vakuutustutkintatyossi

Hyvd vakuutustapa antaa myd6s ohjeistuksen vakuutustutkintaan. Yleisen
ohjeistuksen mukaan ketddn ei saa perusteettomasti epdilld rikoksesta, sekd
vakuutustutkinnan tulee olla eettisesti ja yleisten tapojen ja normien mukaisesti
hyvéksyttdvdd. Vakuutustutkinta ei saa ilman perusteita viivéstyttdad

korvauksenhakuprosessia. (Finanssiala 2019)
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Vakuutustutkinnassa on kaytettdvd kohtuudella resursseja itse tutkintatyohon,
ottaen huomioon tutkittavan jutun laajuuden ja laadun. Vakuutustutkinnassa tulee
ottaa huomioon tutkittavan kotirauha, yksityisyyden suoja sekd henkilGtietoja

kasiteltdessd henkilotietoja koskeva lainsdadantd. (Finanssiala 2019)

Korvausta hakevalle tai hidnen asiamiehelleen on varattava aika tulla kuulluksi
asiasta. Téhdn voidaan kuitenkin tehdd poikkeus tutkinnallisista syista.
Vakuutusyhtio voi tarpeen tullen pyytd korvauksenhakijaa puhutettavaksi
tapahtumaan liittyen. Puhuttamisesta on ilmoitettava puhutettavalle etukiteen,

mutta tistdkin voidaan poiketa tutkinnallisista syisté. (Finanssiala 2019)

Korvauksen hakijan mahdollisuuksiin vaikuttaa asiaan ei saa vaikuttaa hédnen
ikdnsd, terveydentila, koulutus, kielitaito tai muut henkildkohtaiset ominaisuudet.
Vakuutustutkinta ei saa my0Oskddn olla syrjivdd, esimerkiksi uskonnollisen
vakaumuksen,  sukupuolen, etnisyyden, vammaisuuden, sukupuolisen

suuntautumisen tai muun vastaavanlaisen syyn takia. (Finanssiala 2019)

Vakuutusyhti6 tai sen tyontekiji ei saa luovuttaa asiakkaan tietoja eteenpdin, ellei
asiakkaalta ole saatu lupaa tdhédn, tai tietojen luovuttamisesta sdddetdén laissa
erikseen. Vakuutusyhtid saa kuitenkin lain mukaan vélittdd tietoja toisille
vakuutusyhtidille, mikéli vakuutusyhtioon on kohdistunut rikoksia, tai se saa
selville  tietoja  toisiin  vakuutusyhtioihin =~ kohdistuneista  rikoksista.
Vakuutusyhtioihin kohdistuneiden rikosten ja rikosten tekijoiden tiedot saadaan
tallentaa véirinkdytosrekisteriin, edellyttden véidrinkaytosrekisteristd annettujen

sdadosten noudattamista. (Finanssiala 2019)
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3 PETOSKASITTEITA

Tassd kappaleessa avaan lukijalle, mitd eri petosnimikkeet rikoslain 36 luvussa
tarkoittavat, sekd mitd bulvaanitoiminta tarkoittaa. Nain lukija ymmartad

my6hemmin tekstissd, mitd kukin petosnimike tarkoittaa.

Vakuutuksenottaja saattaa joskus tavoitella oikeudetonta taloudellista hyotyé, joka
on saatu vakuutusyhtioltd erehdyttdmalld, esimerkiksi suurentamalla hajonneen tai

kadonneen omaisuuden arvoa. (Rantala & Pentikdinen 2009, 279.)
3.1 Petos

”Joka, hankkiakseen itselleen tai toiselle oikeudetonta taloudellista hydtyé taikka
toista vahingoittaakseen, erehdyttdmailld tai erehdystd hyvéksi kdyttdmilld saa
toisen tekemddn tai jattdmidn tekeméttd jotakin ja siten aiheuttaa taloudellista
vahinkoa erehtyneelle tai sille, jonka eduista télld on ollut mahdollisuus maaréta,

on tuomittava petoksesta sakkoon tai vankeuteen enintddn kahdeksi vuodeksi.

Petoksesta tuomitaan myos se, joka 1 momentissa mainitussa tarkoituksessa dataa
syottdmalld, muuttamalla, tuhoamalla tai poistamalla taikka tietojdrjestelmén
toimintaan muuten puuttumalla saa aikaan tietojenkésittelyn lopputuloksen

vadristymisen ja siten aiheuttaa toiselle taloudellista vahinkoa”. (L 19.12.1889/39)
3.2 Torkei petos

”Jos petoksessa tavoitellaan huomattavaa hyotyd, aiheutetaan huomattavaa tai
erityisen tuntuvaa vahinkoa, rikos tehdddn kayttdmalld hyvéksi vastuulliseen
asemaan perustuvaa erityistd luottamusta tai rikos tehddin kéyttamailld hyvéksi
toisen erityistd heikkoutta tai muuta turvatonta tilaa, ja petos on kokonaisuutena
arvostellen torked, rikoksentekija on tuomittava torkedstd petoksesta vankeuteen
vahintddn neljaksi kuukaudeksi ja enintddn neljaksi vuodeksi”. (L 19.12.1889/39,

36 luku 2§)

Petoksen torkeysarvostelussa kiytetdin neljaa eri kvalifiointimuotoa: huomattavan

hyodyn tavoitteleminen, tosiasiallisen  vahingon aiheuttaminen  seki
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poikkeuksellinen moitittavuus, josta on kaksi eri muotoa. (Fridnde, Matikkala,
Tapani, Tolvanen, Viljanen & Wahlberg 2014, 608) Huomattavan hyddyn rajana
voidaan yleisesti pitdd 10 000:a euroa, mutta vaikka 10 000 euron raja ylittyisikin
reilusti, voidaan tekoa silti pitdd kokonaisuudessaan tavallisena petoksena. (Fréande

ym. 2014, 608)

Toinen kvalifiointimuoto on tosiasiallisen vahingon aiheuttaminen, jolloin
vahinkoa voidaan pitdéd erityisen tuntuvana tai huomattavan suurena. Vahingon
madrdd tulee tarkastella joko objektiivisesti tai subjektiivisesti. Objektiivinen
tarkastelu tarkoittaa sitd, ettd vahinkoa tulee tarkastella yleisen mittapuun
perusteella, eli minkd arvoista vahinkoa voidaan yleisesti pitdd torkedn rajan
ylittdvand. Subjektiivisuudella tarkoitetaan sitd, ettd vaikka uhrin omistamalle
esineelle aiheutuu petoksesta erityisen tuntuvaa vahinkoa, mutta esineelld on
ainoastaan paljon tunnearvoa petoksen uhrille, vahinko itsessédn ei ole rahassa

mitattuna erityisen tuntuva. (Frande ym. 2014, 609.)

Viimeiset kaksi kvalifiointimuotoa liittyvdt poikkeukselliseen moitittavuuteen,
joista ensimmadisessd vadrinkdytetddn saatua luottamusasemaa, ja jalkimmaéaisessé
uhrin heikentynyttd psyykkistd olotilaa. Saadulla luottamusasemalla tarkoitetaan
esimerkiksi tavallisten kansalaisten kykyd voida luottaa asianajajaan, niin ettd hin
ajaa pdamiehensd etuja, eikd vadrinkdytd tdtd luottamusta. Jalkimmdiselld
kvalifiointimuodolla tarkoitetaan sitd, ettd petoksen tekijd hankkii esimerkiksi
vanhemman henkilon luottamuksen, ja kdyttdd hyvédkseen timén hyviuskoisuutta
tekijastd. Useasti tekijd valitsee uhrikseen sellaisen henkilon, joka vield kykenee
hoitamaan raha-asiansa itsendisesti, mutta kukaan ulkopuolinen, esimerkiksi

ldhisukulainen ei valvo vanhuksen rahan kiyttéa. (Frande ym. 2014, 609)

Muita tekijoitd, jotka vaikuttavat petoksen torkeyteen, ovat muun muassa teon
suunnitelmallisuus, ja sen pitkdkestoisuus. Esimerkiksi Korkeimman oikeuden
ratkaisussa KKO 1997: 140 oikeus katsoi viiden eri seikan vaikuttavan petoksen
torkeysarvosteluun: teko oli jatkunut yli kolme ja puoli vuotta, tekotapa osoitti
suunnitelmallisuutta, petos suuntautui psyykkisesti epétasapainoiseen henkildon,

petoksen tekijd oli kayttinyt hankkimaansa luottamusasemaansa véirin, sekd



19

uhrille oli aiheutunut petoksesta merkittdvad taloudellista vahinkoa. (Frinde ym.

2014, 609 — 610)

Hallituksen esityksen 66/1988 ansiosta my0s torkeén petoksen yritys on rangaistava

teko. (HE 66/1988)
3.3 Lievi petos

”Jos petos, huomioon ottaen tavoitellun hyddyn tai aiheutetun vahingon miéra
taikka muut rikokseen liittyvat seikat, on kokonaisuutena arvostellen véhdinen,
rikoksentekijd on tuomittava lievéstd petoksesta sakkoon”. (L 19.12.1889/39, 36
luku 3§) Mikéli petos on ollut lievd, esimerkiksi saadun taloudellisen hyodyn
kannalta, mutta petosrikoksia on asiassa ollut enemmén, voi lievé petos koventua
tuomioistuimen edessd petokseksi. Tdhdn vaikuttaa petosten kokonaismddri,
ovatko petokset osoittaneet suunnitelmallisuutta, ja ovatko petokset kohdistuneet
yksityishenkiloon vai yritykseen. Yritysten on yksityishenkilditd helpompi estda

kaupankayntiin liittyvid petoksia. (Helsingin uutiset. 2019.)
3.4 Vakuutuspetos

”Joka hankkiakseen itselleen tai toiselle oikeudettoman vakuutuskorvauksen
sytyttdd tuleen palovakuutetun omaisuuden, on tuomittava, jollei hdn lisdksi
vakuutuskorvauksen saamiseksi syyllisty samaa omaisuutta koskevaan
petosrikokseen tai sellaisen rikoksen yritykseen, vakuutuspetoksesta sakkoon tai

vankeuteen enintdin yhdeksi vuodeksi”. (L 19.12.1889/39, 36 luku 4§)

Mikidli  tekijd syyllistyy samaan omaisuuteen liittyvddn petosrikokseen
vakuutuskorvausten saamiseksi, tuomitaan tekijdn ainoastaan petosrikoksesta.
Petollisesta toiminnasta vakuutusyhtiotd kohtaan voidaan tehdd merkintd
vakuutusalan yhteiseen vididrinkdytosrekisteriin, heti kun asiasta on tehty

rikosilmoitus. (Rantala & Kivisaari 2016, 338)

Vakuutuspetoksissa tunnusmerkkeja ovat vakuutuksen ottaminen

vahinkotapahtuman jéilkeen, palosta aiheutuneiden vahinkojen ja tuhoutuneen
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omaisuuden arvon lisddminen. Useasti petoksen tekijd muokkaa tarinansa sopimaan

vakuutusehtojen mukaiseksi. (Finanssiala 2013)
3.5 Bulvaani

Bulvaanilla tarkoitetaan henkil6d, joka ottaa asian omiin nimiinsd toisen puolesta.
Eli vakuutusasioissa bulvaani ottaa vakuutuksen omiin nimiinsé, vaikka todellinen
edunsaaja on toinen henkild, jolla on midrdysvalta bulvaanin toimintaan. Néin

voidaan salata vakuutuksen omistussuhteita. (Tieteen Termipankki 2020)

Bulvaanitoiminta on erityisen yleistd autovakuutusalalla. Bulvaani ottaa
vakuutuksen omiin nimiinsd  valttddkseen veroja, sekd pienempien
vakuutusmaksujen ja parempien vakuutusehtojen toivossa. Vakuutusmaksut
miadrdytyviat kdyttdjin asuinkunnan ja itse kéyttdjin mukaan. Esimerkiksi
isovanhemmat saattavat ottaa autovakuutuksen omiin nimiinsd, vaikka todellinen
vakuutuksen omistaja on heidin lapsenlapsensa. Auton vakuutus on mitdton, mikéli

vakuutuksen ja auton omistajatiedot eivit tisméé. (Turun Sanomat 2012)

Bulvaanitoiminnan perusteella kasko -vakuutuksesta ei vahingon sattuessa saa
korvausta, eikd vakuutusmaksua palauteta. Muita seuraamuksia bulvaanille voi olla
auton médraaminen kayttokieltoon ja hédn voi saada syytteen rekisterimerkinté

rikoksesta. (Himeen Sanomat 2012)
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4 PETOSRIKOLLISUUS SUOMESSA

Tassd kappaleessa kerrotaan vakuutusyhtididen keinoja, joilla ne yrittdvét ehkaisti
petoksia ja niiden yrityksid. Liséksi kappaleessa avataan vakuutusyhtidihin
kohdistuneiden petosten, tai niiden yritysten, erilaisia tekotapoja, joiden avulla

havainnollistetaan niiden monimuotoisuutta.
4.1 Vakuutusyhtioiden keinot petosten ehkiisemiseksi
4.1.1 Vakuutustutkijat

Suomalaisissa vakuutusyhtioissd on tdlld hetkelld 35 vakuutustutkijaa, joiden
padtehtdvd on estdd vilpillisesti haettujen korvausten maksaminen hakijalle.
Vakuutustutkijan tulee selvittdd, onko kyseessd vilpillisessd mielessd tehdysti
korvaushakemuksesta, puhdas erehdys asiakkaalta, vai onko kyseessd vain

tavallinen korvaushakemus. (Aamulehti 2019; Finanssiala ry 2016)
Vakuutustutkijoiden tutkintatyon avulla

voidaan ehkdistd ennakkoon vakuutusyhtidihin kohdistuvia petosyrityksié

korkeamman kiinnijadmisriskin avulla

- pyritdédn alentamaan petosrikoksista tavoiteltua taloudellista hyotyéd

- vakuutusyhtio kehittdd omia toimintatapojaan, tuotteita tai muita asioita,
joiden avulla vakuutusyhtidihin kohdistuvaa petosrikollisuutta voitaisiin
vihentii

- saadaan perusteet epidselvin korvaushakemuksen hyviksymiselle tai
hylkaamiselle, ja rikosta epdillessd edelleen tutkintapyynnon tekemiseen

poliisille. (Finanssiala 2019)

”Vuonna 2015 vahinkovakuuttamisen vakuutusmaksutulo ilman
jélleenvakuutuslukuja oli yhteensd 4 359 miljoonaa euroa, ja korvauksia maksettiin
2 785 miljoonaa euroa”. (Ronnbacka 2017) Vakuutusyhtidihin kohdistuneiden
huijausten taloudellinen arvo on noin 100 — 200 miljoonaa euroa vuodessa.

Vakuutustutkijoiden tyon ansiosta noin 30 — 40 prosenttia, eli noin 12 — 16
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miljoonaa euroa, vaadituista korvauksista ei jouduta maksamaan asiakkaalle. (Yle

2009)
4.1.2 Vahinkorekisteri

Vakuutusyhtigilld ovat kdytossd yhteiset vahinko- ja vdédrinkdytosrekisterit, joihin
vakuutusyhtiot kirjaavat ylos heihin kohdistuneet rikokset ja rikosepdilyt, sekd
tietoa tapahtuneista vahingoista. Vakuutusyhtiot hyodyntévat rekistereitid vakuutus-
ja vahinkokasittelyssédén, tarkistamalla rekisteristd korvauksenhakijan mahdolliset
aikaisemmat rikosepdillyt, onko muista vakuutusyhtidistd haettu korvauksia, sekd
aikaisempia vahinkoja koskevia vahinkotietoja. Rekisteriin merkittyjen tietojen
avulla vakuutusyhtiot saavat tietoa, mikéli henkild hakee vidirin perustein

korvauksia useammasta eri vakuutusyhtiosté. (Turva)

Merkintd vahinkorekisteriin  edellyttdd vakuutusyhtioltd epdilyn rikoksen
ilmoittamista poliisille tai syyttdjdlle. Rekisterimerkintd tulee poistaa, mikéli
oikeusprosessista luovutaan tai epdilty rikoksen tekiji todetaan syyttomaiksi.

(Turva)

“Finanssivalvonnan on siilytettdvd 1 momentissa tarkoitetut tarpeelliset tiedot
viiden vuoden ajan ilmoituksen tekemisestd. Tamén jélkeen tiedot on poistettava,
jollei niiden sdilyttiminen ole tarpeen rikostutkinnan, vireilld olevan
oikeudenkdynnin, viranomaistutkinnan taikka ilmoituksen tekijén tai ilmoituksen

kohteena olevan henkilon oikeuksien turvaamiseksi”. (L 19.12.2008/878, 71 a§)

Vahinkorekisteria kiytetddn vakuutustutkinnassa, kun selvitetddn, onko samasta
vahingosta haettu useasta eri vakuutusyhtidstid korvausta, onko korvauksenhakija
tehnyt viime aikoina useita vahinkoilmoituksia, tai onko hakija tehnyt hiljattain

useita saman tyylisid vahinkoilmoituksia. (Hallituksen esitys 87/2019)
4.1.3 Viirinkiytosrekisteri

Vakuutusyhtididen vilinen vaidrinkdytosrekisteri on ollut kdytdssd jo vuodesta
1996, ja 30 vakuutusyhtiolld on pddsy rekisteriin. Vadrinkdytosrekisterissd nikyy

merkintd, kun henkil6d epéillddn, tai kun hdn on tehnyt rikoksen vakuutusyhtiota
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kohtaan. Rekisteriin saadaan tehdd merkintd, kun rikosepdilystd vakuutusyhtioti
kohtaan on ilmoitettu poliisille tai syyttdjélle. Merkintd voi ndkyé rekisterissad
enintddn viiden vuoden ajan ensimmadisestd rekisterdinnistd eteenpédin. Merkintd
tulee kuitenkin poistaa heti, mikéli rikoksesta epdilty todetaan syyttomaéksi, tai

oikeusprosessista luovutaan. (Hallituksen esitys 52/2018)

Vidrinkdytosrekisterid  voidaan hyodyntdd esimerkiksi myOnnettiessd ja
irtisanottaessa vapaaehtoisia vakuutuksia. (Hallituksen esitys 52/2018) Merkinta
vadrinkdytosrekisterissa voi heikentdd henkilon mahdollisuuksia saada esimerkiksi

kasko -vakuutus tai kotivakuutus. (Ronnbacka 2017.)
4.2 Erilaisten petosten tekotapoja

Erilaisten petosten tekotavat riippuvat paljon siitd, kohdistuvatko petokset
omaisuuteen vai henkil6ihin. Omaisuuteen kohdistuvissa petoksissa yleisimpié
tekotapoja ovat vahingoittuneen omaisuuden tai sen arvon liioittelu, ilmoitetaan
aiemmin vahingoittunutta tai korvattua omaisuutta mukaan vahinkoilmoitukseen,
vakuutus otetaan vasta vahinkotapahtuman jilkeen, tai omaisuus piilotetaan ja
myydddn myShemmin eteenpdin, mutta tapahtumasta haetaan silti korvauksia.
Myoés jérjestetyt kolarit, omaisuuden varkaudet ja tuhoamiset ovat melko yleisid

tekotapoja. (Finanssialan Keskusliitto; Lohiniva & Muttilainen 2009, 28.)

Seuraavaksi kerron esimerkkejd petoksista, tai niiden yrityksisti, jotka kohdistuvat
autovahinkoon, palovahinkoon ja irtaimen vahinkoon. Liséksi kerron esimerkin

luottamusaseman vaarinkaytosta.
4.2.1 Autovahinko

Henkil6t A ja B olivat torménneet suoralla tienpétkalld, jossa tie oli tarpeeksi leved
kahden auton kohtaamiseen. Kuitenkin autot torméinneet, osittain siitd syystd, ettd
henkil6 A oli juuri ennen tormdystd kumartunut sddtdmiin autonsa radiota.

(Ronnbacka 2017, 86)

Tapaus toimitettiin  vakuutusyhtion tutkijalle, joka alkoi tarkastelemaan

ikddntyneiden autojen huolto- ja korjaushistoriaa. Huomattiin, ettd B:n autossa oli
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hiljattain ollut vikakoodi sylinterin sytytyskatkoksesta, ja henkilon A:n autoa oli
rasittanut kdyntihdirio, seké polttoaineen syottdjarjestelmaistd 16ytynyt vika, jonka

korjaus olisi maksanut yli tuhat euroa. (R6nnbacka 2017, 86)

Tutkijan haltuunsa saamilla teletiedoilla selvitettiin, ettdi A ja B olivat sopineet
yhteisen yhteyshenkilonsd vélitykselld kolarin tapahtumaan edelld mainitulla
suoralla tienpdtkélld. Kolarin jérjestamiselld pyrittiin vélttdmédn autojen kalliit
korjaukset, ja saamaan vakuutuskorvaukset kolarista. A ja B tuomittiin noin 6000
euron korvausvaatimuksiin ja neljdn kuukauden ehdollisiin vankeusrangaistuksiin

petoksen yrityksestd. (Ronnbacka 2017, 87)
4.2.2 Palovahinko

Kunnan tydvidentalo tuhoutui pahoin tulipalossa. Tutkintatyén avulla saatiin
aikaisessa vaiheessa selville, ettd palo oli sytytetty rakennuksen ulkopuolelta.
Vakuutusmyyjin avustuksella oli kiinteistdlle saatu huomattavasti kattavampi
vakuutus kuin mitd vakuutusmyyjidn yhtio olisi saanut myontdd. Lisdksi
vakuutuksenottajalla huomattiin olevan useita maksuhdiriomerkintdja seki
kyseenalainen vahinkohistoria, johon kuului vesivahinkoja, kadonneita
postimerkkikokoelmia, kaakeliuuneja sekd varastettuja arvotauluja. (Ronnbacka

2017, 39-41.)

Vakuutustutkijan jututtaessa kuntalaisia, oli vakuutuksenottajan todennut
toivovansa rakennuksen palavan tavalla, joka katsottaisiin tuhopoltoksi. Tulipalo
oli tuhonnut vakuutuksenottajan kertomuksen mukaan rakennuksessa ollutta
antiikkia ja arvotauluja. Myo6s vakuutuksenottajan housuista oli paloyona 16ytynyt
bensiinitahroja. Vakuutuksenottaja vditti, ettd hdn oli kéyttdnyt tyOvidentalon
remonttiin 400 000 euroa, mutta kuitit ndistd remonttimaksuista olivat kadonneet jo
hyvissd ajoin ennen tulipaloa. Lisdksi kukaan kuntalainen ei ollut ndhnyt
tyOvéentaloa korjattavan vakuutuksenottajan ilmoituksen mukaan. (Ronnbacka

2017, 40-42.)

Asia vietiin lopulta kérdjdoikeuteen, jossa vakuutusmyyjdd epdiltiin avunannosta

torkedén petokseen hinen myontdmiensé vakuutusten takia. Lisdksi vakuutusmyyja
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oli saanut ennestddn merkinnidn sddntdjen vastaisesta vakuuttamisesta hénen
hoitaessaan kyseessd olevan vakuutuksenottajan vakuutuksia. Vakuutusmyyji

vapautettiin kuitenkin syytteistd. (Ronnbacka 2017, 42-43)

Vakuutuksenottaja saatiin kuitenkin vastuuseen. Rakennuksen todellisesta
kunnosta oli annettu tahallisesti vdardd tietoa, sekd mainittuja 400 000 euron
arvoisia korjauksia ei ollut véitteistd huolimatta tehty. Vakuutuksenottaja tuomittiin
hovioikeudessa, kérdjaoikeuden pddtdstd muuttamatta, yhden vuoden ja kolmen
kuukauden ehdolliseen vankeuteen torkedn petoksen yrityksestd. (Ronnbacka 2017,

43)
4.2.3 Irtaimen vahinko

Vakuutusyhtidlle ilmoitettiin, ettd arvokas tydkone ja maanrakennuslaite on
varastettu aidatulta tyOmaa-alueelta viimeisen kolmen kuukauden aikana.
Vakuutustutkija haastatteli tydmaalla, ja sen ldheisyydessa liikkuneita tyomiehia,
joista kukaan ei muistanut ndhneensd alueella vastaavaa tyokonetta tai

maanrakennuslaitetta. (Ronnbacka 2017, 167)

Vakuutustutkija sai haltuunsa tyomaa-alueelta otettuja ilmakuvia, joiden
ottamisaikana tyokoneen ja laitteen olisi ilmoituksen mukaan pitédnyt olla tydmaa-
alueella, mutta kumpaakaan ei kuvissa nidkynyt. Tutkija tapasi lopulta ilmoituksen
tehneen henkilon, joka paljasti, ettei edelldi mainittua tydkonetta, tai
maanrakennuslaitetta ole koskaan ollutkaan kyseiselld tyOmaalla, ja ettd sekd
laitteet ja itse vakuutuspahatuma olivat tdysin keksittyjd. Ilmoituksen tehnyt

henkil6 tuomittiin lopulta torkedn petoksen yrityksestd. (Ronnbacka 2017, 168)
4.2.4 Luottamusaseman vairinkaytto

Ennen kuin vakuutustutkijoita oli jokaisessa yhtiossd, saatettiin toisesta yhtiostad
pyytdd apua episelvdn vahingon tutkimisessa. Tdssd tapauksessa erddn yhtion
tutkijalle kerrottiin naapuriyhtion tarkastajasta, jonka esimies alkoi epdilld
tarkastajan toimintaa. Vakuutusyhtion tarkastajan loma-asunnolle oli hénen
kertomuksensa mukaan tapahtunut vesivahinko. Vahinko herdtti tutkijan

epdilykset, silld tarkastaja itse kisitteli loma-asuntonsa vesivahingon ja hyvéksi
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remontin laskut. Lisdksi remontin yhteydessd oli loma-asuntoa kunnostettu

kauttaaltaan, ja laskut olivat erittdin epéselvit. (Ronnbacka 2017, 182)

Tarkastajaa ei erotettu, vaan hintd painostettiin irtisanoutumaan. Ennen 1dht644n
hidn oli perehdyttdnyt itselleen seuraajan, jolle hdn oli ohjeistanut, ettd mikéli
erddstd loma-asunnon vesivahingosta tulee jatkossa laskuja, voidaan ne hyvéksya.
Tarkastajan seuraaja ei osannut epdilld epéselvid kuitteja tai vahinkoa, silld hinelle
el ollut kerrottu, miksi hidnen perehdyttdjénsa jétti kyseisen tyopaikan. (Ronnbacka

2017, 183)

Vakuutusyhtiostd irtisanouduttuaan tarkastaja perusti saneerausyhtion, jonka
nimissé hén tehtaili loma-asunnolleen vield muun muassa laiturin seké porakaivon.
Laskut hén edelleen ldhetti seuraajalleen hyvéksyttaviksi. Lopulta seuraajan
epdilykset herdsivit toimitetuista laskuista ja hén toimitti laskut esimiehelleen, joka

teki tapauksesta tutkintapyynnon poliisille. (Ronnbacka 2017, 183)

Tarkastajaa puhutettacssa poliisille selvisi, ettd vesivahinko olisi tapahtunut
myrskyn seurauksena aaltojen lyotyd mokille asti. Poliisi hankki sddtiedot vahingon
tapatumapdivilti, joista selvisi, ettd loma-asunnon alueella ei ollut tuona aikana

myrskyd. Oikeus antoi tarkastajalle petostuomion. (Rénnbacka 2017, 183-184)
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5 TUTKIMUSTULOKSET JA LOPPUPOHDINTA

Tamin tutkimuksen tarkoitus oli selvittdd, minkélaisia erilaisia petoksia
vakuutusyhtioon kohdistuu, ja kuinka vakuutusyhtio pyrkii ehkdisemdin niita.
Tutkimus keskittyi ainoastaan omaisuuteen kohdistuviin vahinkoihin. Téssd
luvussa késitellddn tutkimuksen tuloksia ja sekd niistd seuranneita pohdintoja.
Tamin luvun lopussa tarkastellaan tutkimuksen luotettavuutta, sekd mahdollisia

jatkotutkimusaiheita.
5.1 Tutkimuskysymyksiin vastaaminen
1. Minkélaisia erilaisia petoksia vakuutusyhtioon kohdistuu?

Vakuutusyhtidihin kohdistuu erityyppisid petoksia. Petosten tekotavat vaihtelevat
esimerkiksi kolari-, palo- tai varkausvahingonkorvausta haettaessa. Kyseesséd voi
olla jarjestetty kolari, tahallisesti sytytetty tulipalo, tai royhkeé valehtelu. Kaikissa
petoksissa on kuitenkin yksi yhdistiva tekija, vddrdn tiedon antaminen jollekin.

Viiri tieto annetaan vakuutusyhtidlle, jolta haetaan perusteetonta hyotyé.

Tutkimuksen neljdnnessé luvussa kerrotussa autovahingon esimerkissa kahta autoa
odotti kalliit korjaukset, joita ei haluttu suorittaa. Autojen omistajat hankkivat
yhteisen yhdyshenkildn, joka jérjesti edelld mainittujen autojen yhteentormayksen.
Vakuutusyhtiotd pyrittiin huijaamaan, ettd kyseessd oli ainoastaan kahden auton
yhteentdrmiys, vaikka todellisuudessa kyse oli jarjestetystd kolarista, jonka

perusteella vakuutusyhtiosta haettiin vahingonkorvauksia.

Palovahingon  esimerkissdé kyse oli  sytytetystd tulipalosta.  Vaikka
vakuutuksenottajaa ei saatu vastuuseen tulipalon sytyttdmisestd, hdnet saatiin
vastuuseen perusteettoman hyddyn tavoittelemisesta. Vakuutuksenottaja oli
antanut vakuutusyhtiolle oleellisesti vdéraa tietoa rakennuksen kunnosta ja arvosta,
joiden  perusteella  hdn  haki suuria  korvauksia  vakuutusyhtidsta.
Vakuutuksenottajan tuomittiin torkedn petoksen yrityksestd, silld korvausten
kokonaissumma ylitti torkedn petoksen kvalifiointimuodon, huomattavan hy6dyn

rajan, moninkertaisesti.
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Irtaimen vahingon esimerkissé kyse oli jélleen védrin tiedon antamisesta. Kahdelle
eri, tissd tapauksessa olemattomalle laitteelle oli haettu ja myonnetty vakuutukset.
Vakuutusyhtiostd haettiin korvauksia kahden olemattoman laitteen varkaudesta,

mutta tutkinnassa kavi ilmi, ettei laitteita ole ikina ollutkaan.

My®os viimeisessd esimerkissd, luottamusaseman vadrinkaytossé, annettiin vaarad
tietoa. Téssd tapauksessa vakuutusyhtion tyontekijd antoi sitd tyOnantajalleen, eli
kaytti luottamusasemaansa véirin, mitd voidaan pitdd yhtend torkedn petoksen
kriteerind. Kuitenkaan tyOntekijdd ei tuomittu torkedstd petoksesta, silld osa

petostapahtumista tapahtui, kun tyontekiji oli vield tydsuhteessa vakuutusyhtioon.

Vaikka tutkimuksessa oli esitetty vain neljd eri petosten tekotapaa, kaikista
vahingosta, mistd voidaan antaa vdéraa tietoa, voidaan hakea korvauksia, ja ndin
huijata vakuutusyhtiotd. Tekotavat eivdt siis rajoitus vain néihin neljddn
esimerkkiin. Vakuutuksenottajien tahto tehdi petoksia rajoittuu siithen, kuinka

paljon viiraa tietoa he ovat valmiita antamaan.
2. Miten vakuutusyhtidihin kohdistuneita petoksia pyritddn ehkdiseméan?

Tutkimuksesta voidaan todeta, etti vakuutusyhtioilldi on kéytdssdédn kolme
pédkeinoa, joilla he pyrkivét ehkdisemiin heihin kohdistuneita petoksia ja niiden
yrityksid:  vakuutustutkijat  sekd  vahinko- ja  védrinkdytosrekisterit.
Vakuutustutkijoiden avulla korvaushakemuksesta pyritddn selvittdmédn, onko
kyseessd petosmielessé tehty ilmoitus, asiakkaan virheellinen korvaushakemus, vai
tavallinen, perusteellinen korvaushakemus. Korvaushakemuksen selvittimisen
tueksi vakuutustutkija saa pyytda hakija puhutettavaksi, kunhan hénelle ilmoitetaan
tastd etukdteen. Vakuutustutkija saa puhuttaa hakijaa, ja kuulla hinen versionsa
uudelleen vahinkotapahtumasta, jonka jdlkeen tutkija wvoi verrata tdta
vahinkoilmoituksessa olevaan tietoon vahinkotapahtumasta. Vakuutustutkijoiden
tyon avulla saadaan myos karsittua maksettujen, perusteettomien korvausten

summaa jopa kolmanneksella.

Vahinkorekisterin avulla voidaan selvittds, onko samasta vahingosta, josta on jo

haettu korvauksia yhdestd vakuutusyhtiostd, haettu vididrin perustein korvauksia
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my0s toisesta yhtiostd. Vahinkorekisteristdi ndhddin myds vakuutuksenottajan
aiemmat vakuutustapahtumat, jos samantyyppisid vakuutustapahtumia on

tapahtunut esimerkiksi poikkeuksellisen usein tai epétavallisen sddnnollisesti.

Vakuutusyhtidilld on myos kaytosséd yhteinen vadrinkaytosrekisteri, johon kirjataan
vakuutuksenottajan tiedot, jos hdnté epdilldén, tai jos hdn on yrittdnyt tehd4, tai on
jo tehnyt petoksen tai rikoksen vakuutusyhtiotd kohtaan. Véirinkdytosrekisterin
yllapito on  tdrkedd, silld  vadrinkdytosrekisterin  avulla ~ muidenkin
vakuutusyhtididen vakuutustutkijat voivat tarkastaa, onko vakuutuksenottaja
syyllistynyt rikoksiin muita vakuutusyhtioitd kohtaan, ja ndin voivat harkita
esimerkiksi vapaaehtoisten vakuutusten myontdmistd vakuutuksenottajalle.
Merkintd  védrinkdytosrekisterissi ~ voi  vaikuttaa  vakuutuksenhakijan
mahdollisuuksiin saada vapaaehtoinen vakuutus. Kun véirinkdytosrekisteriin
tehdddn merkinté, vakuutusyhtio voi irtisanoa vakuutuksenhakijan voimassa olevan
vapaaehtoisen  vakuutuksen, ja ndin  chkidistdi mahdollisia tulevia

vakuutustapahtumia.

Vakuutusyhtié- ja vakuutusyhdistyslakien sallimissa rajoissa vakuutusyhtiot voivat
itse irtisanoa vakuutuksenottajien vakuutussopimuksia, mikali vakuutuksenottajat
antavat vilpillisesti vddrdd tietoa vakuutusyhtiolle, tai jos hidn on torkedlld
huolimattomuudella aiheuttanut vahinkotapahtuman, ja voivat néin ehkdistd uusien

vilppitapausten syntymistd, ainakin heidén yhtiotdnsi kohtaan.
5.2 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan reliaabeliudella ja  validiudella.
Reliaabeliudella tarkoitetaan mittaus- ja tutkimustulosten toistettavuutta. Tdma
tarkoittaa sitd, ettd jos kaksi tai useampi saman aiheen tutkija pdédtyy samoihin
tutkimustuloksiin, ovat tutkimustulokset tdlloin reliaabelit. Validiudella
tarkoitetaan tutkimuksen kykya mitata sitd, mitéd tutkimuksessa oli tarkoitus mitata.

(Hirsjédrvi ym. 2004, 216)

Tutkimusta voidaan pitdé reliaabelina, silld jos tutkimus suoritettaisiin uudelleen,

tutkimustulokset olisivat samankaltaiset. Tutkimuksessa kiytettiin ajantasaista
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lainsdddédntod, luotettavaa oikeudellista aineistoa sekd tietokirjallisuutta. Lisdksi

tutkimustulokset ovat samankaltaisia verrattuna aiheen aiempiin tutkimuksiin.

Tutkimusta voidaan pitdd validina, silld tutkimus selvitti ja tutki sitd asiaa, mitéd
tutkimuksessa alettiin tutkimaan. Tutkimuksen ldhteet valittiin 1dhdekriittisesti
luotettavilta sivustoilta, esimerkiksi Finanssialan tai eri vakuutusyhtididen
kotisivuilta. Osa ldhteistd olivat julkaisultaan vanhempia, mutta niissé ollut tieto on
edelleen ajantasaista. Validiutta tukee myds tutkimuskysymysten kohtaaminen

tutkimustulosten kanssa.
5.3 Jatkotutkimusehdotukset

Aiheeseen liittyen voisi tehdd jatkotutkimuksen, joka koskee petoksia
vakuutusalalla, mutta jotka kohdistuvat henkilovahinkoihin. Né&in saataisiin
kattavampi kuva petoksista vakuutusalalla. Lisdksi aihetta voidaan tutkia jonkun

tietyn vahinkotyypin osalta, esimerkiksi auto- tai palovahinkojen.
5.4 Oma pohdinta

Taméa tutkimus toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena, silld
tutkimuksessa haluttiin saada tarkkaa tietoa tutkimuksen aiheesta. Tutkimuksessa
tutkittiin - petoksia vakuutusalalla, jotka kohdistuvat omaisuusvahinkoihin.
Laadullisista ~ menetelmistd  tutkimuksessa  kédytettiin  sisdllonanalyysia.
Sisdllonanalyysi tarkoittaa valmiin aineiston tutkintaa, jonka avulla selvitettiin
vakuutusyhtidihin kohdistuneiden petosten mééritelmid, sekd siitd kuinka

vakuutusyhtiot pyrkivit ehkdisemiin niité.

Tutkimuksen olisi voinut suorittaa my0s kvantitatiivisena tutkimuksena, jolloin
aineisto olisi laitettu tilastolliseen muotoon. Tdmi olisi edellyttinyt suurempaa
otoskokoa eri petoksista. Tutkimuksessa olisi tidlloin voitu tutkia tietyn tyyppisten
petosten madrdd, esimerkiksi kaikkien auto-, palo- tai varkausvahinkojen osalta.
Taulukoinnin seurauksena olisi saatu selville, mihin omaisuuteen kohdistunutta

petosrikollisuutta harjoitetaan eniten.
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