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Opinnaytetyoni tavoitteena oli kartoittaa paikallisesti Nurmijarvell& ennaltaehkaisevan
perhetyon prosessia, vaikutuksia ja ennaltaehkdisevan perhetydn suhdetta lastensuojelun
kustannuksiin. Tutkimuksessa hain vastauksia siihen, millaisia olivat ennaltaehkaisevan
perhetyon asiakkaiden subjektiiviset kokemukset ja kuinka ennaltaehkéisevan perhetyon
prosessi tukee heidan osallistumista ja kuntoutumista? Tutkimuksessa tarkastellaan
my0s henkildston sitoutumista varhaisen avoimen yhteistyon tydmenetelmien kayttoon.
Tutkimusta varten kerésin aineistoa 2010-2011 Nurmijarven kunnan ennaltaehk&isevén
perhetyon asiakaskirjauksista vuodelta 2009 (73 asiakasperhettd). Aineistoa tdydensin
ennaltaehkéisevan perhetyon asiakkaille (vastausprosentti 14,5) ja henkil6stolle (vastaus
prosentti 75) lahetetyilla erillisilla haastattelulomakkeilla.

Tutkimuksessa ldhtokohtana on triangulaatio eli monimenetelméisyys. Metodologinen
triangulaatio koostuu kvantitatiivisesta ja kvalitatiivisesta tutkimusmenetelmasta seka
aineiston analyysista. Tutkimuksessa metodologisen triangulaation kayton tarve johtui
tutkimustehtavéastd, jossa haluttiin arvioida ennaltaehkéisevan perhetydon méaarallista ja
laadullista vaikutusta kuntatasolla sek& taloudellisesti etta inhimillisesti.

Tutkimuksen perusteella voin todeta seuraavaa: Perheet kokivat perhetydn auttaneen
heitd. Perheiden kuntotutumista oli vaikeaa arvioida luotettavasti keratyn aineiston pe-
rusteella, koska perhetydn suunnitelmista puuttui paljon tavoitteita ja arviointeja. Ennal-
taehkdisevan perhetyon henkilosto oli sitoutunut kdyttdméaén varhaisen avoimen yhteis-
tyon tydmenetelmid. Perhetydn kustannusten hajonta oli suurta. Tilastointi ja asiakaskir-
jaukset eivat vastanneet toisiaan.

Asiasanat: varhainen puuttuminen, varhainen tuki, varhainen avoin yhteistyd, VARPU,
huolen puheeksiottaminen, huolen vyohykkeistd, ennaltaehkdisevéd perhety6, varhais-
kasvatuksen ennaltaehkdiseva perhetyd, neuvolan ennaltaehkéiseva perhetyd, ennalta-
ehkéaiseva nuorisoperhetyd.
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1 JOHDANTO

Kiinnostus ennaltaehkéiseviin palveluihin alkoi kunnallisten luottamustoimien kautta
2000-luvun alkupuolella, jolloin Nurmijarvella painittiin kasvavien lastensuojelun kus-
tannusten kanssa. Vuonna 2003 Nurmijarvella alkaneen Varhaisen havaitsemisen ja
puuttumisen hankkeen uskottiin tuovan konkreettisia tyovélineitd ennaltaehk&isevaan
lastensuojeluun. Hanke aloitti pitkakestoisen yhteistyon Nurmijarven kunnan ja Stake-
sin (nykyisen THL:n) kanssa. Poliittinen tahtotila uudistumiseen oli 2000-luvun alku-
puolella vahva ja ennaltaehkaisevissa palveluissa nahtiin mahdollisuus vahentéa korjaa-
vien palveluiden maaréa. Sosiaalilautakunnan puheenjohtajana (v. 2005-2008) ja sosi-
aali- ja terveyslautakunnan puheenjohtajana ( v. 2009-2012) p&&sin mukaan varhaisen
havaitsemisen ja puuttumisen hankkeisiin ja toimin usein luottamushenkildiden innosta-

jana seka linkkina luottamushenkil6iden ja viranhaltijoiden valilla.

Oma innostukseni ennaltaehkéisevien palvelujen kehittdmiseen ajoi eteenpdin luotta-
mustoimissa ja johti lopulta sosiaalialan opintoihin. Ensimmaisen harjoittelun Nurmi-
jarvella suoritin verkostotyén koordinaattorin luona ja perhetyossa. Téstd alkaen on ol-
lut selvaa ettd opinndytetyoni liittyy varhaiseen puuttumiseen ja ennaltaehkéisevaan
perhety6hon. Olen kohdistanut opinnédytetyoni kohderyhmén luottamushenkil6ihin. Us-
kon, ettd tdma ty0 auttaa osaltaan paatoksenteossa hahmottamaan, kuinka Nurmijarvella

toimitaan ja puututaan varhain.

Palveluiden painopisteen muuttaminen korjaavasta toiminnasta ennaltaehkaisevaan toi-
mintaan on valtakunnallinen linjaus. Nurmijarvelld muutos on tapahtunut verkkaisesti,
mutta méaaréatietoisesti. Konkreettinen tarve lastensuojelun avohuollon ja ennaltaehkai-
sevan tyon kehittdmiseen ei ole vuosien varrella kadonnut. Kustannusten ja vaikutusten
arviointia on myds vietdva eteenpéin. Ongelmana on, ettd saatavilla ei ole vertailtavaa
tietoa varhaisesta puuttumisesta, ennaltaehkaisevien palveluiden kustannuksista eika
niiden vaikutuksista. Osittain edelld mainituista syista lasten, nuorten ja perheiden pal-
veluiden rakenteen tai ennaltaehkaisevien palveluiden vaikutuksen suhdetta lastensuoje-

lun kokonaiskustannuksiin on vaikeaa arvioida.



”Varhainen puuttuminen ennaltachkéisevassa perhetyossa”-opinndytetyd on suunniteltu
jatkoksi ”Perhetyon kustannukset, Nurmijarvi 2009 ” -hankeharjoitteluraportille, jonka
toteutin Sosiaalitaidon ohjauksessa Ty0, tydyhteistt ja johtaminen -opintojakson hanke-
harjoittelussa Nurmijarvella 2010. Tutkimuslupa ty6lle myonnettiin 7.6.2010. Harjoitte-
lun yhteydessa kerattya asiakasaineistoa taydennettiin ennaltaehkéisevan perhetyon asi-
akkaille suunnatulla asiakaskyselyll&, joka toteutettiin puolistrukturoituna lomakehaas-
tatteluna. Opinnaytetyén valmistelun aikana l16ytyi siséllollisia yhteyksié erityispedago-
giikan aineopintoja suorittavan Virpi Radyn pro seminaarityon kanssa ” Koulun ja péi-
vakodin tyontekijoiden ndkemyksid varhaisesta puuttumisesta ja sen merkityksesta jo-
kapdivéisessd tyossd Nurmijarven kunnassa”. Kerdttyd materiaalia tdydennettiin ennal-
taehkdisevéan perhetydn henkildstolle suunnatulla kyselylld, jonka toteutin Radyn laati-

man varhaisen puuttumisen lomakehaastattelun mukaisesti.



2 TUTKIMUSPROSESSI

2.1 Tutkimustehtava

Tutkimuksen tavoitteena on Kartoittaa paikallisesti Nurmijarvelld ennaltaehkaisevén
perhetyon prosessia, vaikutuksia ja ennaltaehkdisevan perhetydn suhdetta lastensuojelun
kustannuksiin. Tutkimusta varten kerésin aineistoa talvella 2010-2011 Nurmijarven
kunnan ennaltaehkaisevén perhetyon asiakaskirjauksista vuodelta 2009. Tyd tehtiin osit-
tain hankeharjoittelun yhteydessa ja sita tdydennettiin opinndytetyon prosessin edetessa.
Kerattyd aineistoa taydensin haastattelulomakkeella, jonka léhetin ennaltaehkéisevan
perhetydn vuoden 2009 asiakasperheille. Haastattelulomaketta varten muokkasin Petteri
Paasiolta saamani Helsingin kaupungin ”Lapsiperheiden kotipalvelun” -asiakaskyselyn
materiaalin soveltumaan omaan tutkimukseeni (Junttila 2009 a & b). Materiaalia karsit-
tiin, tiivistettiin ja muotoiltiin Nurmijérvelle sopivaksi yhdessa perhetyon esimiehen
kanssa. Asiakaskysely tehtiin puolistrukturoidulla kyselykaavakkeella (liite 1). Kyse-
lyyn vastattiin nimettdmasti ja vastaajat saivat halutessaan osallistua arvontaan. Koska
kyselyyn vastanneiden méaéra jai alhaiseksi (14,5 %), en voinut rakentaa tutkimusta pel-
kastaan asiakaskyselyn ja asiakasmateriaalin varaan, joten paatin tdydentdd aineistoa
henkildstolle suunnatulla kyselylla. Koska ennaltaehkaisevé perhetyd rakentuu varhai-
sen puuttumisen ympérille, oli luonnollista tarkastella varhaista puuttumista peruspalve-
luissa laajemmin ja teettd ennaltachkéisevan perhetyon henkilostélle Virpi Radyn
(2011) pro seminaari tutkimuksessa laatima koulun ja péivakodin henkilstolle suunnat-
tu varhaisen puuttumisen kysely. Henkildstolle suunnattu kysely toteutettiin puolistruk-
turoidulla lomakehaastattelulla (liite 2). Vastausprosentti oli 75.



TAULUKKO 1. Tutkimusaineiston erittely

Léhde

Maéara

Mista?

Mita keratty?

Miten kasitelty?
Millaista aineistoa?

Asiakasaineisto

73 perhetta

Effica kirjaukset

Y hteydenpito, tapaamiset,
tapaamispaikka, moniamma-
tillinen yhteistyd, jatkohoi-
to/seuranta.

Excel-
taulukkolaskenta.
Maarallista aineis-
toa.

Asiakasaineisto

73 perhetta

Perhetydn suun-
nitelma

Tilaaja, huoli, asiakkuuden
kesto

Tydskentelyn tavoitteet,
tydskentelyn suunnitelma,
véliarviointi, loppuarviointi,

Excel-
taulukkolaskenta.
Maarallista aineis-
toa.

Litterointi & Excel.
Laadullista ja maa-
rallista aineistoa.

Asteikkokysy-
mykset
(liite 2)

Avoimet kysy-
mykset
(liite 2)

Tydyhteistssé olevat tyova-
lineet, varhaisen puuttumi-
sen tarpeellisuus, tuen saa-
minen varhaiseen puuttumi-
seen, oikea aika varhaiselle
puuttumiselle?

Mité on varhainen puuttu-
minen, mika on tarkeinta
varhaisessa puuttumisessa,
kenen pitéisi puuttua, minka-
laisissa tilanteissa olet puut-
tunut?

Asiakaskysely 10/69 kpl Asteikkokysy- Perhetyon alkaminen, palve- | Excel-
lomakehaastat- | vastaus % | mykset lusuunnitelma, perhetyon taulukkolaskenta.
telu 145 (liite 1) arviointi, perhetyén merki- Maéréllisté aineis-
tys? toa.
Kokemukset perhetydstd, Litterointi.
Avoimet kysy- perheen tilanteeseen vaikut- | Laadullista aineis-
mykset (liite 1) | taneet asiat? toa
Henkildston 6/8 kpl Taustatiedot, varhaisen puut- | Excel-
lomakehaastat- | vastaus % tumisen koulutus. taulukkolaskenta.
telu 75 Maérallist4 aineis-

toa.

Excel-
taulukkolaskenta.
Maarallista aineis-
toa.

Litterointi.
Laadullista aineis-
toa.

Tutkimuksessa hain vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

1) Millaiset ovat ennaltaehkéisevan perhetyon perheiden subjektiiviset kokemukset

ennaltaehkéisevan perhetyon vaikuttavuuksista?

a) Kuinka ennaltaehkéisevan perhetyon prosessi tukee osallistumista?

b) Kuinka ennaltaehkéisevan perhetyon prosessi tukee perheiden kuntoutumista?

2) Kuinka henkilostd on sitoutunut varhaisen avoimen yhteistyon tyomenetelmien

kayttoon?




Tutkimuskysymyksiin haettiin vastauksia analysoimalla aineistoa. Aineistoa kerattiin
ennaltaehkéisevéan perhetyon asiakasjérjestelmasta ja tilastoista. Taman liséksi aineistoa
tdydennettiin kahdella erillisella puolistrukturoidulla lomakehaastattelulla, joista en-
simmaéinen kohdistettiin ennaltaehkéisevan perhetyon asiakkaille ja toinen ennaltaehkai-
sevén perhetydn henkilostolle. Puolistrukturoidussa lomakehaastattelussa oli taustatieto-
jen liséksi muutama asteikko kysymys. Ennaltaehkdisevén perhetyon asiakkaille loma-
kehaastattelu toteutettiin postittamalla. Henkilostdlle suunnattu lomakehaastattelu l&ahe-
tettiin séhkdoisesti perhetydn esimiehelle, joka l&hetti sen alaisille. Asiakaskirjauksista
keréattiin perhetyon suunnitelmista (liite 3) saadut tiedot sekd asiakkuuden kestoon, huo-
leen, tapaamisiin ja moniammatillisuuteen liittyvat tiedot. Perhetytn tyotavoista ja toi-
mintaprosesseista kerattiin aineistoa perhetyon henkilostolta. Aineistoa kertyi runsaasti
ja aineiston vertailuun kaytettiin luvussa 3 esitettyja tutkimuksia. Kaiken maarallisen
aineiston kokosin Excel-taulukkolaskentaohjelmaan ja laadullisen aineiston teemoittelin

tutkimuksen analysointia varten.

2.2 Tutkimuksen teoreettiset lahtokohdat

Tutkimuksessa lahtokohtana on triangulaatio eli monimenetelmaisyys. Metodologinen
triangulaatio koostuu kvantitatiivisesta eli maaréllisesté ja kvalitatiivisesta eli laadulli-
sesta tutkimusmenetelmasta sekd aineiston analyysista. Tutkimuksessa metodologisen
triangulaation kéayton tarve johtui tutkimustehtavéstd, jossa haluttiin arvioida ennaltaeh-
kaisevéan perhetyén maarallista ja laadullista vaikutusta kuntatasolla seka taloudellisesti
ettd inhimillisesti. Maarallinen tutkimus perustuu mittaamiseen. Kvantitatiivinen ky-
symys vastaa mikd, missd, paljonko ja kuinka usein (Heikkila 2001, 17). Edellda maini-
tussa tutkimuksessa selitetdan ilmiota ja asioita numeraalisesti, teknisesti ja kausaalises-
ti (Vilkka 2005,73). Laadullinen lahestymistapa tuo mukaan tutkittavien subjektiivisen

nakdkulman.

Ajatuksena tutkimusta tehdessani on ollut keskeisena Daller-Larsenin (2005,7) madritte-
lemd kysymys ” Miké vaikuttaa mihinkin, miten, milloin ja milld edellytyksilld?” Ai-
neistosta analysoitiin ja arvioitiin nykyista toimintaa, aikaisempia tutkimuksia, asiakas-
ja henkilostd lomakehaastatteluja, sekd olemassa olevia teorioita. Vaikuttavuudella ku-

vataan tulosta, vaikutusta ja vaikuttamisen prosessia. Vaikuttavuuden arvioinnin kannal-
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ta on ratkaisevaa, ettd prosessit ja tulokset yhdistetdan tarkastellessa. Vaikutus kysy-
myksessa on kyse siitd, missd maarin saavutetut tulokset ovat tapahtuneet toteutetun
intervention tuloksena. Vaikuttavuuden arvioinnin perusajatus on se, etté julkinen inter-
ventio perustuu olettamukseen tai kasitykseen, ettd interventio johtaa tiettyihin tulok-
siin. Vaikuttavuuden arvioinnissa testataan ndiden késitysten todellisuutta. (Daler-
larsen 2005, 7-8.)
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3 MUUT TUTKIMUKSET

3.1 Lapsiperheiden kotipalvelun asiakaskysely

Helsingin kaupungin kehittdmispalveluissa toteutettiin ASKO -hankkeessa kevéalla
2009 lapsiperheiden kotipalvelun asiakaskysely. Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa
asiakkaiden kokemuksia palvelun laadusta ja omasta osallisuudesta seka taustoittaa asi-
akkaita. Lapsiperheiden kotipalvelu katsotaan ennaltaehkdisevéksi perhetyoksi, jonka
tarkoituksena on kotitdiden ja lastenhoidon liséksi ohjata ja kannustaa vanhempia otta-
maan vastuuta omasta perheestd. Tutkimuksen vastausprosentti oli 45. Perheiden tausta-
tiedot ja alueelliset erot vaikuttivat palvelun tyytyvadisyyteen. Neuvoloiden merkitys
korostui selkeésti kotipalveluun ohjautumisessa. Asiakkaiden ja palveluntarjoajan né-
kemys palvelutarpeesta ei taysin kohdannut. Palveluun sisaltyvad maksua pidettiin koh-
tuullisena. (Junttila 2009 a; Paasio 2010.)

Lapsiperheiden kotipalvelun asiakaskyselyn mukaan asiakkuus oli kestényt yli vuoden
28 %:lla asiakkaista. 25 %:1la asiakkuus oli kestanyt 1-3 kuukautta. Suurimmaksi syyk-
si lapsiperheiden kotipalvelun asiakkuuteen hakeutumiseen oli oma vasyminen. Léhes
puolet palveluun hakeutujista koki omat laheisverkostot puutteellisiksi ja neljannes kérsi
masennuksesta. Tutkimustulos vastasi Helsingin kaupungin tyontekijoiden kokemuksia
asiakkuuteen hakeutumisesta. Tutkimuksen mukaan 74 %:lle oli tehty palvelusuunni-
telma ja 5 %:lle se oli tekeilld. Kyselyyn osallistuneiden kohdalla oli arvioitu palvelu-
suunnitelmaa tydskentelyn aikana 50 %:lla. Kyselyn mukaan 34 % vastanneista maksoi
kotipalvelumaksua ja heistd 79 % piti maksua kohtuullisena. (Junttila 2009 a; Junttila
2009 b; Paasio 2010.)

Eniten merkitysta kotipalvelulla oli omaan jaksamiseen ja arjen sujumiseen. Tutkimuk-
sen mukaan asiakkaan ja lapsen nakdkulma otettiin huomioon hyvin, mutta mita enem-
mén lapsia perheessa oli, sen negatiivisemmin se vaikutti palvelusuunnitelman laatimis-
ta koskeviin arviointeihin. Heikommin kotipalvelu auttoi perheen pdivérytmin selkey-
tymiseen. Tutkimuksesta saatu tulos kotipalvelun kokonaisuuden arvioinnista oli hyva,
mutta samalla se toi esiin alueellisia eroja palvelun laadusta. Asiakkaat kokivat saaneen-

sa asiallista kohtelua. Saatu apu oli ammattitaitoista ja oli parantanut perheiden eldaman-
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tilannetta. Haastavinta asiakkaille oli puhua kodin vaikeista asioista tyontekijan kanssa.
Helsingin kaupungin lapsiperheiden kotipalvelu sai kokonaisarvosanaksi 8,7 asteikolla
4-10. (Junttila 2009 a; Paasio 2010.) Helsingin kaupungin lapsiperheiden kotipalvelun

asiakaskyselyn kautta saan omaan tutkimukseeni ylikunnallista vertailutietoa.

3.2 Varhaisen puuttumisen tyotapoja kehittdméssa

liris Happo (2009) tutki ammatillisessa opettajakorkeakoulussa suoritetussa tutkimuk-
sessa Varhaisen puuttumisen tydtapoja Nurmijarvelld ja Rovaniemelld. Tutkimus perus-
tuu vuonna 2008 Nurmijarvelld ja Rovaniemell& toteutettuun sosiaali-, terveys-, opetus-
ja nuorisotoimen henkildstolle tehtyyn kyselyyn, jonka avulla haluttiin selvittdd huolen
puheeksi ottamisen tyttapaan liittyvan koulutuksen vaikuttavuutta. Hapon tutkimukses-
sa huolen puheeksi ottamisen tyotavan koettiin vaikuttaneen positiivisesti asiakastyo-
hon. Nurmijarvella vastanneista 92,4 % arvioi koulutuksen hyodyllisyyttd arvosanoilla
3, 4 ja 5. Tyytyvdisimpiad koulutukseen olivat varhaiskasvatuksen henkilot. Alle 30 -
vuotiaat arvioivat koulutuksen muita hyddyllisemmaksi. Esteeksi tyotavan kaytolle il-
meni tutkimuksessa pelko asiakaskontaktin heikkenemisestd, kiireinen tydrytmi ja tuki-
toimien puute. Tutkimukseen vastanneista Nurmijarvelld oli koulutuksen kdynyt 85,5
%. Koulutuksen koettiin vaikuttaneen tydskentelytapaan ja ammatillisten taitojen kehit-
tymiseen. Koulutus oli muuttanut koulutettujen omaa ajattelutapaa ja antanut rohkeutta.
Huolen puheeksioton tydtydtavan kdyttd oli myos kehittdnyt koulutettujen yhteistyotai-
toja. (Happo 2009 12-25.) Hapon tutkimuksen kautta olen saanut pohjan nykytilan arvi-
oinnille varhaisessa puuttumisessa. Hapon tutkimus ajoittuu kerddmaani asiakasaineis-

toa edeltavaén vuoteen.

3.3 Nékemyksia varhaisesta puuttumisesta

Virpi Réty (2011) on tutkinut erityispedagogiikan pro seminaaritydsséaan koulun ja péi-
vakodin tyontekijoiden ndkemyksiad varhaisesta puuttumisesta ja sen merkityksesta jo-
kapaivaisessa tydssa Nurmijarven kunnassa. Tutkimus on toteutettu Klaukkalan alueen
yl&- ja alakoulussa, yhtendiskoulussa, Klaukkalan Ylitilantien paivakodissa ja Isosuon-

paivakodissa. Tutkimus koski koko henkilostod. Vastausprosentti oli kouluissa 55 ja
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paivakodeissa 69. Raty on tutkimuksessaan tarkastellut, miten varhaista puuttumista
voidaan eri tavoin toteuttaa kaytdnnossa ja mitd vastaajat ymmartavat varhaisella puut-
tumisella. Miten ja kenen pitéisi puuttua ja ketd se hyddyntaa? Onko tydpaikoilla riitta-
vasti mahdollisuuksia edes puuttua asioihin, vaikka haluaisikin? Radyn tutkimus val-
mistuu vuoden 2011 loppuun mennessd, mutta tassé vaiheessa Réty on saanut selville,
ettd Nurmijérvella suhtaudutaan myonteisesti varhaiseen puuttumiseen. Myonteinen
suhtautuminen nakyy erityisesti paivakotien henkilostossa. (Raty 2011). Olen tutkimuk-
sessani saanut kayttad Radyn kerddmaa aineistoa tarkastellessani paivakodin ja koulun
henkiloston suhtautumista varhaiseen puuttumiseen. Lomakehaastattelussa esitetyt as-
teikkokysymykset paivakodin ja koulun henkilGstolle on koottu yhteen ennaltaehkéise-

van perhetyon vastauksien kanssa (liite 6).

3.4 Lapsiperheiden kotipalvelun tuotteistaminen

Hyvink&&n kaupungin perusturvakeskus on tutkinut lapsiperheiden kotipalvelua tuot-
teistaakseen sen palvelusetelid varten. Lapsiperheiden kotipalvelu on varhaisen tuen
palvelumuoto, jota tarjotaan palvelutarpeen arvioinnin ja palvelusuunnitelman perus-
teella perheille. Kotipalvelu on perheille maksullista kodinhoidollista ja kasvatuksellista
apua. Palvelun tuotteistaminen alkoi toiminnan jasentdmisesta ja palvelun nakyvéksi
tekemisestd. Tuotteistamisen yhteydessé kuvattiin palveluprosessit, sen toiminnot seké
laskettiin palvelujen tuottamisesta aiheutuneet todelliset kustannukset. (Korsisaari, Kos-
kela, Nummikoski & Salonen 2010.) Tutkimuksen mukaan asiakkaan luona tapahtuvaan
tyohon kaytettiin 37 % kotipalvelun perhetyon tybajasta. Muualla kaytetty 63 % oli
paaosin ei- toiminnallista aikaa, josta kokoukset, palaverit ja koulutus veivat 15 %. Tut-
kimus perustui Hyvink&éan kotipalvelussa kaikilla alueilla toteutettuun tydajan seuran-
taan. Tutkimuksen perusteella todettiin, ettd prosessin uudelleen tarkastelu on aiheellis-
ta, jotta asiakkaan luona kéytettya osuutta voidaan kasvattaa nykyisestd. Tutkimuksessa
todettiin myds oman palvelutuotannon tulevan kalliimmaksi kuin yksityinen palvelu
(yksityisen palvelun hinta oli 30—40 euroa tunti). (Korsisaari ym 2010). Taman tutki-
muksen kautta olen voinut verrata Hyvink&an kaupungin lapsiperheiden kotihoidon
tuotteistamisessa tuetettua tietoa omaan tutkimukseeni kustannusten, ajankayton ja toi-

mintaprosessien osalta.
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4 ENNALTAEHKAISEVAN TYON LINJAUKSET

4.1 Nurmijarven kuntastrategia

Nurmijarven kuntastrategia on ylastrategia, jolle muut strategiset ohjelmat ja suunnitel-
mat ovat alisteisia. Kuntastrategian péivitys kéynnistyi toimialoilla 2008. Strategian
valmisteluty6ssé luottamushenkilGillda oli merkittdva rooli heiddn linjatessaan arvoja,
strategisia tavoitteita ja valintoja huhtikuussa 2009 pidetyssd seminaarissa. Seminaarin
pohjalta valmisteltiin strategia-aineisto, joka oli kuntalaisten, luottamushenkiliden ja
kunnan tyontekijoiden kommentoitavana. Kesakuussa 2009 pidetyssa valtuustoseminaa-
rissa keskusteltiin visiosta, strategiasta, strategisista valinnoista ja menestystekijoista.
Paivitetty kuntastrategia hyvaksyttiin 11.11.2009 kunnanvaltuustossa. Strategiassa nos-
tettiin yhtena koko kuntaa koskevana strategisena linjauksena lasten ja nuorten hyvin-

vointi ja perheiden tukemien. (Nurmijarvi b, 2-3.)

Strategiassa todetaan toimintaymparistossa tapahtuvana muutoksena ennaltaehkdisevén
tyon tarpeen lisddntyminen. Toimivissa palveluissa on nostettu esille lasten ja nuorten
palveluiden turvaaminen ja syrjaytymisen ehkaiseminen. Siksi lasten ja nuorten hyvin-
voinnista huolehtiminen ja perheiden tukeminen on néhty tarkeaksi ennaltaehkaisevéksi
toiminnaksi. Kaikissa palveluissa painotetaan ennaltaehk&isya ja varhaista avointa yh-
teisty0td eri muodoissaan. Palvelujen kehittdmisessa painopiste on ennaltaehkéisyll,
perheiden tukemisella, yhdessa tekemisella ja asennekasvatuksella sosiaalisen vélittdmi-
sen edistdmiseksi. Strategiassa todetaan myos, ettd syrjaytymisen ehkéisemiseksi lasta
ja nuorta tulee auttaa omassa toimintaympéristossaan. (Nurmijarvi 2009 a; Nurmijarvi
b, 6-12.)

4.2 Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma on laadittu edistdaméén lasten ja nuorten hy-
vinvointia sek& lastensuojelun jarjestdmista ja kehittdmistd kunnassa. Suunnitelma tulee
hyvédksya kunnanvaltuustossa ja pdivittdd véahintadn kerran neljssd vuodessa. Lahto-
kohtana lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman laatimiselle on uusi lastensuojelula-

Ki, joka astui voimaan 1.1.2008. Laki velvoittaa kunnat laatimaan yksin tai yhdessa
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muiden kuntien kanssa lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman. Laki painottaa voi-
makkaasti ennaltaehkaisyé ja varhaista puuttumista, seka kaikkien kunnan toimijoiden
yhteisvastuullista roolia lastensuojelussa ja lasten hyvinvoinnin edistamisessa. Lain mu-
kaan ennaltaehkaisevalla lastensuojelulla edistetdén ja turvataan lasten kasvua, kehitysté
ja hyvinvointia, sekd tuetaan vanhemmuutta. Laki velvoittaa lasten ja perheiden kanssa
toimivat viranomaiset tukemaan vanhempia ja huoltajia kasvatustehtavéssa ja tarjoa-
maan apua riittdvan varhain. Laki maarittelee ehkéisevaksi lastensuojeluksi aitiys- ja
lastenneuvolassa, muussa terveydenhuollossa, paivahoidossa, opetuksessa ja nuoriso-
tytssd annettavan erityisen tuen, silloin kun perhe ei ole lastensuojelun asiakkaana.
(Kénkanen Tarja 2009, 3; Lastensuojelulaki 417/2007; Nurmijarvi 2009 a.)

Nurmijarvella Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma koostuu kuntakohtaisesta ja
seudullisesta osiosta. Kuntakohtainen osio on tehty yhteistydssa ennaltaehkéisevan tyon
poikkihallinnollisen ohjausryhman ja eri toimialojen ja ammattikuntien edustajien kans-
sa. Nurmijérvelld vuonna 2006 laadittu ”Lapsi- ja nuorisopoliittinen ohjelma” sisaltyy
hyvinvointisuunnitelmaan. Hyvinvointisuunnitelma perustuu hyvinvointiselvitykseen,

tilastoihin, kyselyihin ja olemassa oleviin tutkimuksiin. (Nurmijarvi 2009 a.)

Nurmijarvella Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmassa on méaritelty, ettd hyvin-
vointia tukeva ja lastensuojelun tarvetta ehkéaiseva ty0 tapahtuu varsinaisesti sosiaali-
tyon ulkopuolella aitiys- ja lastenneuvolassa, varhaiskasvatuksessa, koulussa, oppi-
lashuollossa ja nuorisotydssa. Nama palvelut tukevat perhettd ilman erityistda ongelman
madrittelyd. Lastensuojelun tarpeen vahenemisen kannalta on térke&d, etta peruspalve-
luissa on kaytdssé riittdvat resurssit ongelmien ennaltaehkaisemiseksi ja jo syntyneiden
ongelmien ratkaisemiseksi. Nain hyvin toimivat lasten ja nuorten palvelut ja yhdessa
sovitut prosessit edistdvat tarvittaessa lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun mahdolli-
suuksia. Tata horisontaalista ja sektorirajat ylittdvaa yhteistydprosessia on luotu kuvaa-
maan “Nurmijarven Varpu-malli”, varhaisen puuttumisen ja tuen malli neuvoloiden,
paivéhoidon ja koulun tyontekijoille. Mallilla vahvistetaan peruspalveluiden kykyé ha-

vaita ja puuttua huolta aiheuttaviin tilanteisiin. (Nurmijarvi 2009 a, 22.)
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5 VARHAISEN AVOIMEN YHTEISTYON TOIMINTAMALLI

5.1 Kaste-ohjelma

Kaste-ohjelma on sosiaali- ja terveysministerion kansallinen kehittdmisohjelma ja se
toimii strategisena ohjausvélineend sosiaali- ja terveyspolitiikassa. Kaste-hanke on Ete-
l&-Suomessa Lapsen aani -kehittdmisohjelma, jonka tavoitteena on kehittéé intensiivisia
ja matalankynnyksen omaavia ennaltaehkaisevia peruspalveluja, jotka tukevat lasten,
nuorten ja perheiden hyvinvointia, seka edistévét heidan osallisuutta. Kehittamisohjel-
man tavoitteena on osaamisen ja tydmenetelmien kehittdminen, seka laaja-alaisen ja
moniammatillisen yhteistyon aikaansaaminen. Kaste -ohjelmalla luodaan uudenlaisia
toimintamalleja ja pilotteja kehitetddn yksittdisten kuntien tai kuntaryhmien kanssa.
Varhaisen puuttumisen hankkeen (VARPU) pilotti toteutettiin Nurmijarvelld ja Rova-
niemelld. Hyvéksi todettua toimintaa siirretddn pilotoinnin jalkeen muualle. Lohjalla
pilotoitu Omin jaloin — Varhaisen puuttumisen ja ennaltaehkéisevan lastensuojelun toi-
mintamalli alkaa Nurmijarvell& sosiaali-, sivistys- ja nuorisopalveluiden yhteishankkee-
na vuonna 2011. (Lapsen &ani -kehittamisohjelma 2010; 46-52.)

5.2 Valtakunnallinen Varpu-verkosto

Varpu-verkosto on luotu edistdimaén varhaisen puuttumisen kaytanteitd. Kevaalla 2008
Sosiaali- ja terveysministerio asetti virallisen Varhaisen puuttumisen vastuuhenkiléver-
koston toimikaudelle 2008-2011 jatkamaan Sosiaali- ja terveysministerion koor-
dinoiman Varpu-hankkeen tyota (2001-2004). Verkoston tavoitteena on keskustelun
herdttdminen varhaisen puuttumisen eettisistd periaatteista ja varhaisen puuttumisen
yhteistyon kehittdmisestd ja kouluttamisesta yli sektori- ja ammattikuntarajojen. Varpu-
verkostoon kuuluu Sosiaali- ja terveysministerio, Opetusministerid, Oikeusministerio,
Siséasiainministerid, Puolustusministerio, Tyo- ja elinkeinoministerid, Opetushallitus,
Kirkkohallitus, Suomen Kuntaliitto, A-klinikkasaatio, Mannerheimin Lastensuojeluliit-
to, Suomen Mielenterveysseura, Suomen Vanhempainliitto, Lastensuojelun Keskusliitto
ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. (Varhaisen puuttumisen vastuuhenkilé verkosto

i.a.)
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5.2.1 Varhainen puuttuminen

Varhaisessa puuttumisessa puututaan omaan huoleen. Huolien huojentamiseksi ryhdy-
tddn vuoropuheluun ja yhteistyéhon asianosaisten kanssa. Varhainen puuttuminen on
oman toiminnan vastuun kantamista ja huolen kohteen tukemista. Varhaisessa puuttu-
misessa pyritadn ehkdisemadn ongelmien kasaantumista ja auttamaan ahdingossa olevia,
jotta valtyttaisiin korjaavan tyon toimenpiteiltd. Kdsitteend varhainen puuttuminen on
monimuotoinen ja siind nakyy myds kansallisia eroja. Varhaista puuttumista on oppi-
misvaikeuksiin paneutuminen, poikkeavuuden kontrollointi tai ehkaiseva toiminta
avoimessa yhteistydssd. Varhaista puuttumista toteutetaan perinteisesti lasten, nuorten-
ja perheiden kanssa tyoskenneltdessa. (Varhaisen puuttumisen vastuuhenkiléverkosto

i.a.)

5.3 Varhaisen puuttumisen kasitteet

5.3.1 Huolen vyodhykkeisto

Huolen vyohykkeistd on luotu apuvalineeksi varhaiseen avoimeen yhteistyéhon. Vyo6-
hykkeisto selkeyttdd ja auttaa jasentamaan yhteistyota perheiden kanssa. Se luo kaikille
yhteisen ja selkedn késitteen, oman huolen. Huolen herattyéa tyontekijan tehtavéana on
ottaa huoli puheeksi asiakkaan tai perheen kanssa kunnioittavasti. Tyontekija pyytda
perheeltd apua oman huolensa halventamiseksi ja lapsen/nuoren tukemiseksi. (Varhai-

sen puuttumisen vastuuhenkiléverkosto i.a.)

Tutkimusprofessori Tom Arnkil ja kehittdmispaallikkd Esa Eriksson loivat huolen vyo-
hykeiston tyovélineeksi lasten, nuorten ja perheiden kanssa tydskenteleville. Huolen
vybhykkeité oli seitseman; huoleton tilanne 1, pieni huoli 2-3, harmaa vyohyke 4-5 ja
suuri huoli 6-7. Moniportainen vyohykkeistd koettiin hankalaksi ja huolen vyohykkeisto
uudistettiin Arnkilin ja Eriksonin toimesta 2009. Uudistuksen jalkeen huolen vyohyk-
keistdssa on nelja vyohykettd; ei huolta 1, pieni huoli 2, tuntuva huoli 3 ja suuri huoli 4.
Huolen vyohykkeistd nahddén jatkumona, jonka aaripéiden vélilla huolen maéra vaihte-
lee. VyOhykkeiden rajat ovat joustavat ja eri tyontekijoilla huoli saattaa nakya hyvin

eriasteisena kohdatessa samoja asiakkaita. Huolen vyohykkeistd auttaa jasentdméén
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huolta. Huolen ollessa subjektiivinen kokemus, sen méérd vaihtelee kokijan toiminta-

mahdollisuuksien mukaan. Huoli muuttuu, kasvaa ja halvenee omien toimintamahdolli-

suuksien lisdantymisen tai heikkenemisen mukana. Huolen vyohykkeistélld mitataan

tyontekijan huolta tietyssa toiminta tilanteessa. Huolen vyodhykkeistolle ei voi eiké saa

sijoittaa lapsia tai perheitd. (Varhaisen puuttumisen vastuuhenkildverkosto i.a; Erikson

& Arnkil 2009.)

TAULUKKO 2. Tyontekijan kokeman lasta/nuorta koskeva huolen vyohykkeistd v.
1996 (Eriksson & Arnkil 2009, 25.)

HUOLETON PIENI HUOLI HARMAA HYOHYKE SUURI HUOLI
TILANNE
@) @) ®3) 4) (®) (6) 0]
Ei lainkaan Pieni huoli Huoli tai ih- Huoli kasvaa; | Huoli tuntu- | Huolta paljon | Huoli erittéin
huolta tai ihmettely | mettely kdynyt | luottamus va; omat ja jatkuvasti: suuri: lap-
kdynyt mie- | toistuvasti omiin mahdol- | voimavarat | lapsi/nuori si/nuori valit-
less&; luot- mielessa; lisuuksiin ehtymassa. vaarassa. Omat | tdméassa vaa-
tamus omiin | luottamus heikkenee. keinot loppu- | rassa. Omat
mahdolli- omiin mahdol- massa. keinot lopussa.
suuksiin lisuuksiin
vahva. hyva.
Ajatuksia Mielessé toi- Selvésti Lisdvoimava- | Muutos lapsen
lisdvoimavaro- | vomus lisé- koettu lisa- roja ja kontrol- | tilanteeseen
jen tarpeesta. voimavaroista | voimavarojen | lia saatava saatava heti.
ja kontrollin ja kontrollin | mukaan heti.
lisddmisesta. lisédmisen
tarve.

TAULUKKO 3. Tyontekijan kokeman lasta/nuorta koskeva huolen vyohykkeistd v.
2009 (Arnkil & Eriksson, 2009.)

EI HUOLTA

PIENI HUOLI

TUNTUVA HUOLI

SUURI HUOLI

1

2

3

4

Ei huolta lainkaan.

Pieni huoli tai ihmettely
kaynyt mielessé.

Luottamus omiin mahdol-
lisuuksiin hyva.

Ajatuksia lisdvoimavaro-
jen tarpeesta.

Huoli kasvaa ja on tuntu-
vaa.

Luottamus omiin mahdol-
lisuuksiin heikkenee.

Omat voimavarat ehty-
massé.

Selvasti koettu lisdvoima-
varojen ja kontrollin li-
saamisen tarvetta.

Huolta on paljon ja jatku-
vasti, huoli on erittain
suuri.

Omat keinot loppumassa
tai lopussa.

Lisdvoimavaroja, kontrol-
lia ja muutos tilanteeseen
saatava heti.
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5.3.2 Huolen puheeksiottaminen

Huolen puheeksiottaminen on tyontekijan tyévaline, jolla hdn kykenee jasentdmaén
omia asiakassuhteitaan ja niihin liittyvida huolia. Huolen puheeksioton ldhtékohtana on
tyontekijan subjektiivinen huoli. Huolen konkretisointi auttaa hénta selkiyttdaméan huo-
lenaiheita ja I0ytamaéan lasta/nuorta tukevia ratkaisuja. Huolen puheeksiottaminen sopii
tilanteisiin, jossa lapseen tai nuoreen kohdistunut huoli halutaan ottaa kasittelyyn huol-
tajien kanssa. Puheeksioton apuvélineena voidaan kéayttdd Terveyden- ja hyvinvoinnin
laitoksen téhan tarkoitukseen suunnittelemaa lomaketta (liite 4). Lomake sisaltaa kysy-
mykset, joiden avulla valmistaudutaan huolen puheeksioton tilanteeseen. Lomakkeen
avulla on mahdollista arvioida myos puheeksiotto tilannetta jélkikateen. Huolen pu-
heeksioton lomakkeessa on kolme kysymyssarjaa, joita on tarkoitus kayda lapi huolen
herétessa, valittdmasti ennen puheeksiottoa ja puheeksioton jalkeen. (Erikson & Arnkil

2009,12; Varhaisen puuttumisen vastuuhenkildverkosto i.a.)

Ennen puheeksiottoa on tarkead tutkiskella kokemaansa huolta ja selvittaa itselleen mis-
ta asioista lapsen/nuoren tilanteessa on huolissaan. Huolen selkiintyminen helpottaa
keskustelun kdymistd. On hyva pohtia myds, mita tapahtuisi, jos huolta ei oteta puheek-
si. Valittomasti ennen lapsen/nuoren huoltajien tapaamista on syyté pohtia, miten voi
tukea lasta/nuorta sek& huoltajia. Onko asioita, joissa huoltajat voivat kokea l&hestymi-
sen uhkaavaksi? Millaisia voimavaroja lapsessa/nuoressa ja hanen tilanteessaan on?
Mité voisi tehdd huoltajan kanssa yhdessé tai omilla tahoilla lapsen/nuoren tilanteen
parantamiseksi? Miten ja missd otetaan asiat puheeksi? Puheeksioton jélkeen arvioi-
daan, kuinka puheeksiotto tuli toteutettua ja millainen tunnelma oli. Tapahtuiko se kuten
ennakoitiin, ja milta toiminta naytti lapsen/nuoren tilanteen helpottamiseksi? Miké pu-
heeksiotossa heratti toivekkuutta, mika jai huolestuttamaan ja mitd aiotaan tehda huolen
halvenemiseksi? (Erikson & Arnkil 2009, 12-17, 20-24.)

5.3.3 Dialogi

Dialogit ndhd&an vuoropuheluina, joissa huomioidaan toisen ihmisen nédkemykset ja
pyrkimykset. Ne ovat yhdessa ajattelua, jossa pyritadan yhteiseen pddmaaraan, heranneen
huolen huojentumiseen.(Erikson & Arnlil 2009, Seikkula & Arnkil 2009.)
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Ennakkodialogien tavoitteena on saada aikaiseksi monidaninen, voimavarakeskeinen ja
tasavertainen vuoropuhelu. Ennakkodialogien toteutumisessa keskeistd on vuoropuhe-
luissa puhumisen ja kuuntelun erottaminen toisistaan. Jokaisen puhuessa vuorollaan
muut kuuntelevat keskeyttdmattd ja kommentoimatta. Asiakaspalavereissa lahdetaan
asiakkaan kanssa liikkeelle myonteisesté tulevaisuudesta etsien ja nostaen voimavaroja
esiin ongelmien sijaan. Ennakkodialogeja vetavat koulutetut ulkopuoliset verkostokon-
sultit. Ennakkodialogeissa on selked rakenne jolla varmistetaan, etta jokainen osallistuja
puhuu omista toimintamahdollisuuksistaan. Ennakkodialogeja kaytetdan esim. “Tule-

vaisuuden muistelu” -asiakaspalavereissa. (Eriksson, Arnkil & Rautava 2006,7-8.)

5.3.4 Laheisneuvonpito

Laheisneuvonpito on perheen léheisverkostolle suunnattu neuvonpito, jossa ystaville,
sukulaisille, naapureille ym. tarjotaan mahdollisuus osallistua yhdessa asioiden kasitte-
lyyn, selvittelyyn, vastuunottamiseen ja paatoksentekoon. Tavoitteena on aktivoida per-
heen laheisverkosto, saada lisdvoimavaroja ja tukea perheen arkeen. L&heisneuvonpito
jarjestetdan yleensa sosiaalityontekijan pyynnostd. Laheisneuvopidossa ulkopuolinen
koollekutsuja kokoaa yhdessé perheen kanssa osallistujalistan ja huolehtii osallistujien
kutsumisesta. Kokoontumisen alussa han kertoo, miten tédhén tilanteeseen on paadytty.
Perhe ja laheiset jatetddn kesken&dan keskustelemaan ja etsiméan mahdollisia ratkaisuja.
Sovitun ajan kuluttua viranomaiset palaavat kuuntelemaan laheisverkoston suunnitel-
maa ja ottavat kantaa sen toteuttamismahdollisuuksiin. (Eriksson, Arnkil & Rautava
2006, 82.)
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6 VARHAINEN AVOIN YHTEISTYO NURMIJARVELLA

Nurmijarven malli varhaisessa puuttumisessa, nykyisen varhaisen avoimen yhteistoi-
minnan kehittdmisessa (VAY) sai alkunsa kevéélla 2003 Nurmijarven lahtiessa mukaan
varhaisen havaitsemisen ja puuttumisen (VARPU) projektiin. Terveys- ja sivistyspalve-
luiden kanssa poikkihallinnollisen projektin vetovastuu annettiin sosiaalipalvelualueelle.
Projekti paattyi v. 2005, jonka jalkeen vuosina 2006—2007 projektin toisessa vaiheessa
luotiin, kehitettiin, vakiinnutettiin ja juurrutettiin kunnan palvelujérjestelmaan varhaisen
puuttumisen tyémenetelmid ja koordinaatiorakenteita. Stakesin kanssa alkanut yhteisty6
jatkui yhteisty6sopimuksella Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kanssa vuosina
2008-2009. Tavoitteena oli varhaisen puuttumisen toimintakéyténtjen levittdminen ja
vakiinnuttaminen Nurmijarvella sekd toiminnan vaikuttavuuden arviointi ja seuranta.
Erilaiset projektit ja osaprojektit ovat kuuluneet kunnan kérkihankkeisiin ja sitoviin ta-
voitteisiin sekd pohjautuneet kunnan visioihin ja strategisiin pdamaariin (Laiho, 2008,3-
14; Nurmijarvi 2008.)

Varhaisessa avoimessa yhteistoiminnassa Nurmijarvella on keskeinen rooli verkosto-
tyon koordinaattorilla, joka vastaa hankkeiden etenemisestd ja toteutumisesta. Han
koordinoi ja huolehtii kouluttajien kanssa puheeksi ottamisen koulutuksien jarjestami-
sestd. Verkostotyon koordinaattori vie eteenpdin varhaisen puuttumisen mallia eri tulos-
alueilla yhdesséd ohjausryhman kanssa. Nurmijarvella vakituinen verkostotyon koor-
dinaattori toimii perhe- ja sosiaalipalveluissa. Tarkoitus on, ettd uudet, hyvaksi havaitut
tyémuodot jaavéat pysyviksi. Varhaisen havaitsemisen ja puuttumisen toiminnalla halu-
taan kehittdd palvelujarjestelmén kykya vastata lasten, nuorten ja heidan perheidensa
tuen tarpeeseen aiempaa varhaisemmassa vaiheessa, sekd tehostaa moniammattillista
verkostoitunutta yhteistyota. (Laiho 2008,12-14.)
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Ennaltaehkaisevéan tyon
ylisektorinen ohjausryhma
-pohjana kunnan visiot ja
strategiset linjaukset
-vaikuttavuuden ja
tuloksellisuuden seuraaminen.

- raportoi toiminnasta toimialojen
johdolle

Kunnan strategiat

Vaikuttavuuden arviointi

-valittdmat palautteet

(Inp, verkostopalaverit, hupu —
koulutukset, kasikynkka)

- tilaajahaastattelu

- asiakas haastattelut

- hykd - palautteet

Verkostotydn koordinaattori
-koordinoi koulutuksia
-koordinoi verkostopalavereja
-koordinoi l&heisneuvonpito

Koordinaatio

- puheeksioton kysely toimintaa
-peruskartoittava kysely -kokoaa_pal_autteet_ _
_yhte|sty0 Stakesin kanssa / \ -raportOI yl|Sekt0r|sta JOhth

—>
Tydmenetelmat Kehittdminen ja kouluttaminen
- ennakointidialogit - Varpu-malli
- huolipuheeksi koulutus - huoli puheeksi - koulutukset
- laheisneuvonpito - yleiskoulutukset.
- késikynkka - hyvien kéytantojen
- lapset puheeksi lokikirja keskustelut(hyka)

- perhekoulu

KUVIO 1. Ennaltaehkdisevén tydn/varhaisen puuttumisen toiminnan rakenne (Laiho
2008, 15.)

Varhaisen puuttumisen toimintamallin juurruttaminen aloitettiin varhaiskasvatuksen
henkildstostd edeten neuvoloiden ja koulujen henkildstéon. Yhtendisen mallin tarkoi-
tuksena on selkeyttda ja jasentda tyontekijan omaa toimintaa tilanteissa, joissa hanen
omat toimintamahdollisuutensa ovat vahentyneet tai eivét tuota toivottua tulosta. Malli
antaa toimintamenetelmid, jotka mahdollistavat tyéntekijan huolen vahenemisen ja luo-
vat pohjan avoimelle dialogiselle yhteistyolle asiakkaiden ja viranomaisten kanssa.
(Laiho 2008.)

Nurmijarvella kaytossa on neliportainen huolen vyohykkeiston malli, jossa tyontekijan
kokema huoli on jaettu neljaén osaan. Tilanteeseen 1) jossa huolta ei ole, 2) jossa tyon-
tekij&n huoli on herénnyt, 3) jossa hénen huolensa on kasvanut ja 4) jossa han on erit-
tain huolestunut lapsesta, nuoresta tai hanen tilanteestaan. Tydskentelyad selkeyttdmaan
Nurmijarvella on kehitetty omat mallit neuvolassa, paivahoidossa ja koulussa tyoskente-
leville henkildille. Ndin on kyetty huomioimaan jo kdytdssa olevat hyvét kdytannot ja
hyodyntdmaan niitd uusien toimintamahdollisuuksien rinnalla. (Nurmijarvi 2008, 5-9)



MINULLA EI OLE
HUOLTA

PERUSPALVELUT JA
PERHEIDEN
OMATOIMISUUS
TAYDENTAVAT TOISIAAN

Seuraan ja kehitén lasten
kasvuoloja yhdessa
tyotovereiden ja perheiden
kanssa.

MINULLA ON HUOLI

HUOLEN PUHEEKSI
OTTAMINEN

Otan huolen puheeksi
lapsen/perheen kanssa tietoja
saaden ja tukea tarjoten seké
ohjaten perhetta kayttamaan
tarvittavia palveluja.

Huolen jatkuessa konsultoin
ensin tyétovereitani/omaa
tiimiani ja sen jalkeen
tarvittaessa
yhteistyékumppaneita:
spuheterapeutti
«fysioterapeutti
stoimintaterapeutti
sterveyskeskus-psykologi
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HUOLENI KASVAA
“harmaa vydhyke™

YHTEISTYOTAHOJEN
HAKEMINEN

a) Vien asian
neuvolatyéryhmiin
keskusteltuani ensin vanhempien
kanssa.

b )Kutsun koolle
verkostopalaverin
konsultoituani esimiesté.

¢) Yhteinen kotikiynti
sosiaalitydntekijén /

OLEN ERITTAIN
HUOLISSANI

viimeistiin
YHTEYDENOTTO
LASTENSUOJELUUN
Tiedotettuani yhteyden-
otosta ensin perheelle
otan/neuvolatyéryhmi ottaa
yhteyttd
lastensuojeluun.
Sosiaalitydntekijid
arvioi lastensuojelun

tarpeen.

Olen mukana

Jjatkotydskentelyssi.

skasvatus- ja perheneuvola perhetydntekijin kanssa.
elaakari

skiertava erityislastentarha-
opettaja
elastentarhaopettaja
esosiaalityontekija

—

‘ huoleni poistuu/viihenee ‘

<

KUVIO 2. Varhainen puuttuminen Nurmijérven peruspalveluissa / Neuvolassa (Nurmi-
jarvi 2008,7). Varhainen puuttuminen Nurmijarven peruspalveluissa paivahoidossa ja

varhainen puutuminen Nurmijarven peruspalveluissa koulussa on esitetty liitteelld 5.

Dialogiset verkostopalaverit otettiin kayttéon Nurmijarvell&d varhaisen puuttumisen
hankkeessa 2003—2005. Ennakkodialogeja vetdmaan koulutettiin kunnan henkilokun-
nasta verkostokonsultteja. Verkostokonsultit vetdvat asiakastilanteisiin suunnattujen

palaverien lisaksi alue- ja teemaneuvonpitoja ja suunnittelupalavereja. (Laiho 2008.)

Ennakkodialogisten verkostopalaverien, kuten laheisneuvonpidon ja tulevaisuuden
muistelupalaverien tavoitteena on yhdist44d voimavaroja ja ihmisid. Yhdessé perheen,
l&hiverkoston ja tyontekijoiden kanssa pyritddn saamaan aikaiseksi lasta, nuorta ja/tai

perhetta tukeva suunnitelma. (Laiho 2008.)

Alueneuvonpito jarjestetadn, kun halutaan selvittdd, kuinka tietyn asuinalueen lapset
voivat. Jérjestetyissa neuvonpidoissa etsitddn kehittdmiskohteita. Teemaneuvonpidoissa
on tavoitteena tarkastella yhdessd muiden toimijoiden kanssa pulmallista tilannetta ja
laatia yhdess& huolta vahentdva toimintasuunnitelma. Suunnittelupalavereja kaytetdan
antamaan monipuolinen pohja toimialan tai yksikon strategia- ja toimintasuunnitelman
luomiseksi. Alue/teemaneuvonpidoista ja suunnittelupalavereista kerdtdén vélitonta
asiakaspalautetta.(Laiho 2008.)
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6.1 Perhety6

Nurmijarvelld perhety0 siséltdd ennaltaehkdisevéa ja lastensuojelun perhety6td. Ennal-
taehkaisevén perhetyon tyoskentely tapahtuu lastensuojelun perhetyon ja lapsiperheiden
kotipalvelun rajapinnoilla. Perhetytssd on 15+1 perhetyontekijaa, joista johtava perhe-
tyontekija ei tee varsinaista asiakastyotd. Seitsemén perhetyontekijaa tyoskentelee las-
tensuojelun perheiden parissa ja loput kahdeksan tekevét ennaltaehkaisevaa perhetyoté.
Tyonjako ei ole tarkkaan rajattu ja tehtavét ennaltaehkéisevan ja lastensuojelun perhe-
tyon valilla voivat vaihdella tilausten painopisteen muuttuessa. Tasta johtuen on térke-
aa, etta tyontekijoilla on riittavasti koulutusta ja kokemusta kohdata erilaisia asiakasper-

heita.

Perhetydssa tyoskennellddn aina koko perheen kanssa ja usein tydskentely on moniam-
matillista yhteisty6td neuvolan, varhaiskasvatuksen, koulun, nuorisotoimen, seurakun-
nan, lastensuojelun, nuorisopsykiatrisenpoliklinikan tai muun yhteisty6tahon kanssa.
Moniammatillista yhteisty6ta tehddén aina perheen suostumuksella. Asiakasperheiden
kanssa tydskentely tapahtuu perheen kotona, perhetydssd, perhetyon tilaajan luona tai
muissa sovituissa tapaamispaikoissa. Tapaamisissa korostuvat vuorovaikutuksellisuus ja
dialogisuus. Perhetyd tukee vanhempien kasvatusvastuuta sekd vanhempien ja lasten
valista vuorovaikutusta. Perhety6 ohjaa perheitd olemassa olevien palveluiden pariin ja
tukee heitd omatoimisuuteen sekd auttaa loytamaan tukea omista laheisverkostoista.
Perhetyd auttaa kriisitilanteissa perheitd selviamaan arjesta ja perhetyd jérjestaa erilaista
vertaisryhmétoimintaa tukemaan perheiden omatoimisuutta. Perhetydssé ndkokulma on
aina lapsessa eika tydskentelyyn sovelleta valmiita tavoitteita, vaan tavoitteet laaditaan
aina perhekohtaisesti tarpeen ja tilanteen mukaan. Tydskentely- ja tyomenetelmat vali-
taan saman periaatteen mukaisesti. (Sosiaali- ja terveyslautakunta 2009; Aaltonen &

Kosonen 2009; Nurmijarven perhetyo i.a; Perhety6 2010.)

Perhety® jarjestdd omissa tiloissaan vertaisryhmétoimintaa. Omppulinnassa kokoontui
vuonna 2009 Ennaltaehkéisevé Verttiryhma, Vanhemman Neuvo -vertaistukiryhma, aiti
-lapsiryhma ja tyttoryhma. Kaikki vertaisryhmétoiminnon ryhmét olivat suljettuja ryh-
mi& ja niihin tultiin perhetydn perheisté tai yhteistyotahojen kautta. (Vertti vertaisryhmé

i.a. Vertaisryhmatoiminnot perhetydssé i.a.)
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Lastensuojelun perhetyd on tavoitteiden mukaista tyoskentelyd, jossa tuetaan perhettd
omatoimisuuteen ja selviytymaan jo olemassa olevien palvelujen avulla. Lastensuojelun
perhetydsséd pyritddn ennaltaehkdisemaan vakavampien ongelmien syntymistd ja kor-
jaamaan jo olemassa olevia. Tydskentely on dialogista ja tavoitteet laaditaan perheen
tilanteen mukaan. Lastensuojelun perhetydssé tydskentely on intensiivisempéa ja pitké-
kestoisempaa kuin ennaltaehkéisevassa perhetytssa ja tapaamisia voi olla useita kertoja
viikossa. Lastensuojelun perhetyon tilaa aina sosiaalitydntekija. Lastensuojelun perhe-
tyontekijat huolehtivat jalkihuoltonuorten ammatillisesta tukihenkilétoiminnasta. Sosi-
aalityontekija tekee jalkihuoltosuunnitelman ja ohjaa nuoren perhety6hon, jos nuoren
tuen tarve on intensiivisempad kuin, mitd sosiaalityontekija ja erityissosiaaliohjaaja pys-
tyvat tarjoamaan. Nuoren yksilollisesté jalkihuoltosuunnitelmasta nakyy henkilokohtai-
sen tarpeen mukainen tavoite ja tarkoitus. Talta pohjalta luodaan yhdessé nuoren kanssa
toimintasuunnitelma, jota tarkistetaan sdénnollisesti toiminnan edetessé. Perhety6 antaa
nuorelle psykososiaalista tukea, henkilokohtaista ohjausta ja neuvontaa arjen asioiden
hoitamisessa seké ohjaa tarvittavien palvelujen pariin. Perhety6 tukee ja ohjaa asunnon
hankinnassa, opintoihin, tydharjoitteluun ja tyéhon hakeutumisessa. Nuoren kanssa teh-
tdvd ty0 ohjaa ja vahvistaa nuoren omatoimisuutta. (Sosiaali- ja terveyslautakunta.
2009; Nurmijarven perhetyo i.a; Perhety6 2010; Jalkihuoltonuoret i.a.).

Ennaltaehkaisevasséd perhetydssa pyritddn auttamaan perhettd kasvatusvastuussa varhai-
sessa vaiheessa silloin, kun kohdatut huolet ovat vield pienid. Ennaltaehkaiseva perhe-
tyd on tavoitteellista, avointa ja voimavarakeskeistd. Tavoitteena on tukea las-
ten/nuorten ja vanhempien vuorovaikutusta seka lisata perheiden omatoimisuutta. En-
naltaehkéisevaa perhetyota tekevat tyontekijat tyoskentelevat nuorisoperhetydssa, var-
haiskasvatuksen perhetydssa ja varhaisen auttamisen parissa ottaen vastaan neuvolasta
tulleita tilauksia, tehden Kkriisiauttamista ja antaen arjen tukea perheille. Ennaltaehkaise-
van perhetyon asiakkuuden voi aloittaa perhe itse, perheen laheiset tai viranomainen.
Aloite tapaamiseen voidaan tehdd puhelimella, sdéhkopostilla tai kirjallisesti. Ennaltaeh-
kaiseva perhetyd antaa myos lyhytta tilapéistd neuvontaa ja konsultaatiota 1-3 kertaa.
Tilanteesta riippuen voidaan perheille antaa my6s puhelin- tai sdhkopostineuvontaa.
Ennaltaehkaiseva perhetyd kykenee reagoimaan nopeasti muuttuviin tilanteisiin.( Aal-
tonen & Kosonen 2009; Sosiaali- ja terveyslautakunta 2009; Ennaltaehkaisevan perhe-

tyon suunnitteluprosessi i.a.)
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TILAAJAN / PERHEEN HUOLI
Tilaus perhetydlle

v

ALOITUSTAPAAMINEN
Sovitaan perhetydn alkamisesta tai ohja-

taan muiden palveluiden piiriin

v

PERHETYON SUUNNITELMA
Tehd&én tydskentelyn alkaessa

v

TYOSKENTELY
Valiarvioinnit tarvittaessa

v

PERHETYON PAATTYMINEN
Yhteinen palaveri / tieto tilaajalle,
loppuarviointi

KUVIO 3. Ennaltaehkéisevan perhetyon tydskentelyprosessi

6.1.1 Ennaltaehkéiseva perhety0 varhaiskasvatuksessa ja neuvolassa

Varhaiskasvatuksen ja neuvolan ennaltaehkéiseva perhetyd on matalan kynnyksen yh-
teistyoté ja palvelua lapsiperheille. Se on helposti lahestyttdvaa ja tavoitteellista toimin-
taa, jossa kdytetdan tydvalineind esim. keskusteluja, toiminnallisia menetelmid, vertais-
ryhmid, leirejd ja yhteistyotapaamisia. Se tukee perhettd vanhemmuudessa, kasvatus-
vastuussa ja arjen hallintaan liittyvissa asioissa. Perhetyd ké&ynnistyy yhteydenoton jal-
keen aloituspalaverissa, jossa arvioidaan perhetyon tarve. Perhetyon alkaessa tehdaan
yhdessad perheen kanssa tydskentelysuunnitelma, johon kirjataan huoli ja tydskentelyn
tavoite. Perhety0 alkaa ja perhettd tavataan eri kokoonpanoissa. Tydskentelyn aikana
tarkastellaan tarvittaessa suunnitelman toteutumista. Tydskentely perheen kanssa on

lyhytkestoista ja tapaamisia on harvakseen. Aloituspalaverissa on my6s mahdollista
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todeta, ettd perhety0 ei ala, ja tarvittaessa perhe ohjataan muiden palveluiden pariin.
Perhetydntekijoilla on mahdollisuus konsultaatioon. Tyoskentely perustuu vapaaehtoi-
suuteen ja perhe voi halutessaan paattdd asiakkuuden. Perhetydn péattyessa pidetaan
lopetuspalaveri ja tehdaan ilmoitus tyéskentelyn lopetuksesta tyon tilaajalle. (Aaltonen
& Kosonen 2009; Sosiaali- ja terveyslautakunta 2009; Perhety0 i.a; Ennaltaehk&isevan

perhetyon tyoskentelyprosessi i.a.)

6.1.2 Ennaltaehkéiseva nuorisoperhetyo

Ennaltaehkdisevan nuorisoperhetydn kohderyhménéd ovat 13—17-vuotiaat nurmijarve-
ldisnuoret ja heiddn perheensd. Nuorisoperhety auttaa nuorta ja perhettd ymmartdmaan
ja kasittelem&&n nuoruusian aiheuttamia haasteita. Nuorisoperhetyd toimii samoilla
periaatteilla, kuin varhaiskasvatuksen ja neuvolan perhetyd. Tdéman liséksi nuorisoper-
hetyosta voidaan kirjoittaa myds lahete nuorisopoliklinikalle. Nuorisoperhetyd pyrkii
vastaamaan nopeasti yhteydenottoihin. Usein muutama tapaaminen ja huolesta puhumi-
nen riittdd perheelle. Tapaamisia voi olla perheen kanssa kuukaudenkin vélein ja va-
liaikoina perheet voivat tehdé annettuja kotitehtavia. (Aaltonen & Kososen 2009; Perhe-
ty6 2010.)

6.2 Perhetyon kustannukset

Perhetydn kustannuksia Nurmijarvelld selvitin opintoihin liittyvéassa Tyo, tyoyhteisot ja
johtaminen -jakson hankeharjoittelussa. Hankeharjoittelun tein Sosiaalitaidon ohjauk-
sessa yhteistydssd Nurmijarven kunnan perhetyon kanssa. “Perhetyon kustannukset
Nurmijérvi 2009 hankeharjoitteluraporttia varten kerésin monipuolisesti aineistoa, jota
hyddynsin opinndytetyon prosessissa. Kustannuslaskentaa varten asiakasaineistosta las-
kin ennaltaehkaisevén ja lastensuojelun perhetydn tapaamiset perhekohtaisesti. Saatua
tietoa verrattiin perhetyon tilastoihin. Perhetydn kdynnin hintaa laskettaessa paéatettiin
rajata ulkopuolelle koulutuksiin ja ryhmiin kaytetty aika, joka pystyttiin eriyttdméaan
toiminnasta. Perhetytssd vuonna 2009 oli poikkeuksellisen runsaasti hankkeisiin liitty-
vid koulutuksia. Erilaista vertaisryhmatoimintaa haluttiin myds nostaa tall4 ratkaisulla
esille. Tassa linjauksessa on osaltaan mallinnettu Turusen lastensuojelun intensiiviper-

hetyon raportin linjauksia. Raportissa Turunen on rajannut huomioimiensa kustannusten
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ulkopuolelle kehittdmistyon ja Kaste-ohjelman rakenteen vaatimat resurssit, jotka olivat
n. 20 % intensiivimenetelman kokonaiskustannuksista. (Raportti Hyvinkaan intensiivi-

menetelman (NOSTE) kustannusten ja vaikutusten valisesta suhteesta.)

Nurmijarvella vuonna 2009 perhetydn todelliset kustannukset jaivét talousarviosuunni-
telmaa pienemmaksi. Kustannuslaskennassa ei huomioitu Nurmijarven kunnan sosiaali-
palveluiden hallinnon kustannuksia eik& muita vyorytyksid. Ennaltaehkaisevassa nuori-
soperhetydssé oli 26 perhettd. Asiakkuuden pituus vaihteli huomattavasti ja pisimmil-
I&&n se oli vuonna 2009 kaksitoista kuukautta (12 kk/3 tapaamista kk). Perheen lasken-
nalliset kokonaiskustannukset nousivat 10 000 euroon. Asiakassuhde, jossa oli eniten
tapaamisia kuukaudessa, kesti kaksi kuukautta (2 kk/11 tapaamista kk). Perheen lasken-
nalliset kokonaiskustannukset olivat 8 000 euroa. Nuorisoperhetyon asiakkaista 78 %
tapasi nuorisoperhetyontekijoitda 1-4 kertaa kuukaudessa. Viisi perhettd (22 %) kévi

tapaamisissa 5—11 kertaan kuukaudessa.

Neuvolan ennaltaehkéisevassa perhetydssd vuonna 2009 oli 30 perhettd. Asiakkuuden
pituus vaihteli huomattavasti ja pisimmillaédn se oli kaksitoista kuukautta (12 kk/0,5
tapaamista kk). Perheen laskennalliset kokonaiskustannukset olivat 675 euroa. Asiakas-
suhde, jossa oli eniten tapaamisia kuukaudessa, kesti yhden kuukauden (1 kk/8 tapaa-
mista kk). Perheen laskennalliset kokonaiskustannukset olivat 1 900 euroa. Neuvolan
perhety0 asiakkaista 74 % tapasi ennaltachkéisevan neuvola perhetyontekijan 1-4 ker-

taan kuukaudessa. Kahdeksaa perhetté (26 %) tavattiin 5-8 kertaan kuukaudessa.

Varhaiskasvatuksen perhetydssa oli 17 perhettd. Asiakkuuden pituudet vaihtelivat ja
pisimmillaan ne olivat yhdeksan kuukautta (9 kk/2 tapaamista kk). Perheen laskennalli-
set kokonaiskustannukset 3 600 euroa. Asiakassuhde, jossa oli eniten tapaamisia kuu-
kaudessa, kesti yhden kuukauden (1 kk /8 tapaamista kk). Perheen laskennalliset koko-
naiskustannukset olivat 1 700 euroa. Varhaiskasvatuksen perhetydn asiakkaista 94 %
tapasi varhaiskasvatuksen perhetyontekijoitd 1—4 kertaa kuukaudessa. Yksi perhe (6 %)

kavi tapaamisissa 8 kertaa kuukaudessa.

Perhetyon kayntihintaa laskiessa vahennettiin vuoden 2009 talousarvion toteutumasta
ensin ryhmiin ja koulutuksiin kaytetyt tunnit. Laskennassa ei huomioitu Nurmijarven

kunnan sosiaalipalveluiden hallinnon kustannuksia eik&d muita vyorytyksid. Perhetyon
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kaynnin hinnaksi laskettiin Effica kirjausten pohjalta 209,23 e/ké&ynti/yksi tyontekijé
1-4 h. Koska Effica kirjaukset ja perhetydn seurannan tilastot poikkeavat niin paljon
toisistaan, oli kaynnille laskettava verrannollinen hinta tilastokirjausten pohjalta. Tilas-
tokirjausten pohjalta lasketun kdynnin hinnaksi saatiin 152,78 €/kaynti/yksi tyontekija 2

tuntia.

6.2.1 Perhetyon tilastointi

Perhetydssa tyontekijan kdynnit kirjataan kahden tunnin k&ytdnnén mukaan tilastoihin.
Tilastokirjaus tehddan manuaalisesti. Jokainen tyontekija tekee omat kirjaukset riippu-
matta siitd onko asiakastapaamisessa oltu yksin tai kaksin. Yksi asiakastapaaminen jae-
taan Kirjatessa tarvittaessa useampaan osaan. Yksi kaynti tilastoissa on korkeintaan 2
h/tyontekija. Viiden tunnin kdynnisté tulee tilastoihin kolme kayntid. Ryhmakerrat Kirja-
taan tilastoihin asiakaskaynteind, yksi ryhmatapaaminen tilastoidaan kahtena kaynti-
na/tyontekija. Tilastoihin kirjatut asiakask&ynnit eivét vastaa kdytossé olevan Effica -
asiakastietojarjestelman kirjauksista laskettuja asiakaskaynteja. Efficaan kirjatut kdynnit
ovat kestoltaan 1—4 tuntia ja siséltavat 1-2 tyontekijaa. Erot tilastoihin Kirjattujen kayn-
tien ja Efficaan kirjattujen kédyntien valilla vuonna 2009 oli 2047 kayntid. On myos
mahdollista, ettd kaikkia tapaamisia ei ole kirjattu Efficaan. Efficaan kirjatut kaynnit
muutettiin vastaamaan yhden tyontekijan tekemia kayntejd, kertomalla kaksin tehdyt
asiakaskaynnit kahdella. Tamén jalkeen tilastoihin ja Efficaan -kirjattujen kdyntien ero-
tus oli ennaltaehkaisevassa perhetydssa 840 ja lastensuojelun perhetydssa 409 kayntié.
Yhteensa tilastoihin oli kirjattu 1 249 kdyntia enemmaén kuin Effikaan tehdyissa asia-

kaskirjauksissa.

Perhetydn kéayttamastd ohjelmasta ei saada ajettua ulos tilastomateriaalia, vaan kaikKi
tilastointi ja seuranta tehdaan perhetydssa manuaalisesti. Mydskaan kayntiajankohtaa ei
ole mahdollista kirjata muualle kuin tekstikenttdan (Kurkela 2010.). Tilastoihin oli kir-
jattu 214 perhetyon perhettd, joista ennaltaehkdisevéan perhetyon perheitd oli 138 ja las-
tensuojelun perhetydn perheitd 76. Perhetydssé 10ytyi Effica kirjauksia 141 perheestd,
joista 73 oli ennaltaehkdisevan perhetyon ja 68 lastensuojelun perhetyon asiakasperhei-
ta. Tilastojen ja Kirjausten valinen erotus oli 73 perhettd. Naisté 8 perhettd (11 %) oli

lastensuojelun perhetydsta ja 65 (47 %) perhettd ennaltaehkaisevésté perhetyosté.
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Tarkastuksessa saatiin selvyys kaikkiin 73 asiakkuuteen, jotka olivat ilman Effica kirja-
uksia. Perhetydssa kirjauskaytantona on ollut, ettd perhe kirjataan molempien vanhem-
pien mukaan vanhempien asuessa eri osoitteessa. Perhetydssa tapahtuneessa laskennas-
sa huomioitiin yhtena perheend myos perheet, joissa vanhemmat asuivat eri osoitteissa.
Ryhmiin osallistumisia ei kirjata Efficaan, vaikka perhe olisi perhetyon asiakas. Ryh-
miin osallistujat kirjataan perhetyon tilastoihin perheina (Vertti, Laku, Neuvo, Aiti-
lapsi, Isé-poika ja Tyttéryhmd). Osa perheistd on kirjattuna kahteen kertaan esim. Isé-
poika ryhman isat on Kirjattu tilastoissa uudelleen perheiksi. Effikaan ei tehdé kirjauksia
perheistd, jotka ovat saaneet tilapaistd ohjausta ja konsultaatiota perhetydsta 1-3 kertaa.
Nama perheet nédkyvat kuitenkin tilastoissa. Tilastoissa ndkyy myds johtavan perhetyon-
tekijan tekemat kartoituskaynnit ja lastensuojelutarpeen kartoitusperheet, joissa johtava
perhetyontekija tai perhetyontekija on ollut sosiaalityontekijén tydparina ja joista sosi-
aalityontekija on tehnyt kirjaukset. Laheisneuvonpidoissa olleet perheet kirjataan myos
tilastoihin perheind. Jélkihuoltonuorten asiakkuuksia oli jaanyt kirjaamatta Efficaan.
Liséksi ilmeni perheitd, joilla oli kaksiosainen sukunimi. Naissé kirjaus oli tapahtunut

tilastoihin tuplana, esim. Mantynen-Kokkola oli kirjatuttu myos Kokkola-Mantysena
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7 AINEISTON ANALYYSI

7.1 Tutkimusaineiston keradminen

Tutkimuksen péadaineisto on keratty Nurmijarven kunnan ennaltaehkaisevan perhetyon
asiakaskirjauksista vuodelta 2009. Ennaltaehkéisevan perhetyon asiakkaita oli Kirjaus-
ten mukaan 73 perhettd. Asiakkuuden kestot vaihtelivat suuresti ja osa asiakkuuksista
alkoi vuoden 2008 puolella ja osa jatkui vuodelle 2010. Asiakaskyselyja vuoden 2009
asiakasperheille (liite 1) l&hetettiin 69 perheeseen yhteensad 91 kpl: ennaltaehkaisevén
neuvolaperhetyén perheisiin 30, varhaiskasvatuksen ennaltaehkdisevan perhetyon per-
heisiin 17, ennaltaehk&isevén nuorisoperhetyon perheisiin 22 ja liséksi kysely lahettiin
nuorisoperhetydn nuorille (22). Kyselykaavakkeita palautui 10 kappaletta; ennaltaehkai-
sevan neuvolaperhetyon asiakkailta kuusi, varhaiskasvatuksen ennaltaehkaisevén perhe-
tyon asiakkailta kolme ja ennaltaehkéisevan nuorisoperhetyon perheilta yksi. Vastaus-

prosentti oli 14,5.

Perhetydn henkilostolle l&hetettiin lomakehaastattelukaavake (liite 2) sahkoisesti johta-
van perhetyontekijan vélityksellad. Ennaltaehkéisevassa perhetydssa on kahdeksan tyon-
tekijaa, heista kuusi vastasi lomakehaastatteluun. Ennaltaehkéisevan perhetyon vastaus-
prosentiksi saatiin 75. Aineiston vertailussa on kaytetty apuna Virpi Radyn (2011) eri-
tyispedagogiikan pro seminaari tyossa kerattyd aineistoa (viittaus kappale 3). Henkil6s-
tokyselyn asteikkokysymyksistd on tehty yhteenveto, jossa on yhdistetty ennaltaehkai-
sevan perhetydn henkildston vastaukset ja Radyn aineisto paivakodin ja koulun henki-
I6stOlle tehdysta varhaisen puuttumisen kyselysta (liite 6). Yhteenvedossa ennaltaehkai-
sevan perhetyon vastaukset on muutettu Radyn (2011) tutkimuksen mukaisesti asteikol-

le 1-5 (1=eri mieltd, 5=samaa mieltd).

7.2 Asiakaskirjaukset

Aineistoon on kirjattu 68 %:lle asiakkaista perhetyon alussa tehtava tilaajan ja asiak-
kaan huolten kartoitus. Huolten kartoitus 16ytyi aineistosta 74 %:Ita ennaltaehkéisevan
nuorisoperhety6n asiakkaista, 61 %:lta varhaiskasvatuksen ennaltaehkéisevéan perhetyon

asiakkaista ja 65 %:lta ennaltaehk&isevan neuvolaperhetydn asiakkaista.
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Aineistosta 16ytyi vuoden 2009 aikana huolten vyohykkeiden kirjaamisessa kahta as-
teikkoa. Kaytetyt asteikot olivat 1-7 ja 1-4. Tutkimuksen yhteydessa asteikot muutet-
tiin asteikolle 1—4, vastaamaan uutta huolen vydhykkeiden kirjaamiskaytantéa. Taulu-
kossa 6 on yhteenlaskettuna huolten keskiarvo ja keskiarvon vaihteluvali, joka kuvaa

huolen keskihajontaa keskiarvon molemmin puolin perhetyon alkaessa.

TAULUKKO 4. Koettu huoli ennaltaehkaisevan perhetyon alkaessa

ENNALTAEHKAISEVA NUORISOPERHETYO

Huoli asiakkuuden alkaessa keskiarvo | keskihajonta
Tilaaja 2,889 0,47
lapsi/nuori 2,25 0,58

aiti 3 0,3

isd 2,5 0,85
VARHAISKASVATUKSEN ENNALTAEHKAISEVA
PERHETYO

Huoli asiakkuuden alkaessa keskiarvo | keskihajonta
Tilaaja 2,35 0,35
lapsi/nuori

aiti 3,28 0,71

[KE 3
ENNALTAEHKAISEVA NEUVOLA PERHETYO
Huoli asiakkuuden alkaessa keskiarvo | keskihajonta
Tilaaja 2,895 0,714
lapsi/nuori

aiti 3

isd 3,08 1,14

Kaikista ennaltaehkaisevan perhetydn asiakkaista 37 %:lle oli Kirjattu tyoskentelyn ta-
voitteet. Tyoskentelysuunnitelma oli kirjattu 66 %:lle perheistd. Ennaltaehkéisevan nuo-
risoperhetyon asiakkaista 58 % oli ilman tydskentelysuunnitelmaa ja 73 % ilman tyos-
kentelyn tavoitteita. VVarhaiskasvatuksen ennaltaehkéisevéan perhetyon asiakkaista 59 %
ja ennaltaehkéisevan neuvolaperhetyon asiakkaista 57 % oli ilman tydskentelyn tavoit-
teita. Tyoskentelysuunnitelma puuttui varhaiskasvatuksen ennaltaehkaisevan perhetyén
asiakkailta 12 %:lta ja 23 %:lta ennaltaehkéisevan neuvolaperhetyon asiakkaista. Va-

liarviointi oli tehty 11 %:lle ja loppuarviointi 32 %:lle asiakkaista.
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Aineistoon oli kirjattu ennaltaehkdisevan nuorisoperhetyon tilaaja 91 %:ssa asiakkuuk-
sista. Varhaiskasvatuksen ennaltaehkaisevéssa perhety6ssa ja ennaltaehk&isevassé neu-

volaperhety6ssa tilaaja oli merkitty kaikissa asiakkuuksissa.

TAULUKKO 5. Ennaltaehkéisevan perhetyon tilaaja

ENNALTAEHKAISEVA NUORISOPERHETYO
kuraattori

aiti

kouluterveydenhoitaja
kouluterveydenhoitaja ja psykologi
sosiaalityontekija 2
VARHAISKASVATUKSEN ENNALTAEHKAISEVA
PERHETYO
paivakoti

aiti

[KE

vanhemmat yhdessa
seurakunta
NEUVOLAN ENNALTAEHKAISEVA PERHETYO
neuvola 17
perheneuvola

aiti

isa
sosiaalityontekija
sosiaaliohjaaja
Kriisity®
seurakunta

|| |00

Rk oo

N R (k|| w|F

Aineistosta 1dydettiin merkintdjd moniammatillisesta yhteistyosta eri toimijoiden kes-
ken. Toimijat vaihtelevat riippuen siit4, missd ennaltaehkdisevan perhetyon kentalla
toimitaan. Ennaltaehkéisevassa nuorisoperhetydssé 52 % asiakkuuksista oli moniamma-
tillisen tyon kohteena. Moniammatillisina toimijoina olivat kuraattori, opettaja, koulu-
terveydenhoitaja, sosiaalityontekija, nuorisopsykiatrian poliklinikka, psykologi, laakari
ja sairaanhoitaja. Varhaiskasvatuksen ennaltaehkdisevéssa perhetydsséd 78 % perheistd
oli moniammatillisen tydn piirissa. Yhteistyota tehtiin neuvolan, péivakodin, esiopetuk-
sen ja seurakunnan kanssa. Ennaltaehk&isevéssa neuvolaperhetydssa moniammatillista
yhteistyota tehtiin 61 %:n kanssa. Y hteistydkumppaneina oli sosiaalityontekijé, perhe-

neuvola, neuvola ja varhaiskasvatus.
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Tutkimusaineistosta 16ytyi ennaltaehkdisevassd nuorisoperhetydssé yhden asiakasper-
heen kanssa sovittu seuranta perhety6hon ja yhden nuoren kanssa kouluun. Kolmelle
nuorelle oli Kkirjoitettu jatkohoitolahete nuorisopsykiatrian poliklinikalle ja yhdesté oli
tehty lastensuojeluilmoitus tydskentelyn paatyttyd. Aineistoon ei ollut kirjattu varhais-
kasvatuksen ennaltaehkdisevéssd perhetydssd yhtddn jatkohoito- tai seurantatoimenpi-
dettd, mutta ennaltaehkaisevéssé neuvolaperhetydssé yksi perhe sai tukiperheen ja yksi

jai paivakodin ja yksi avoimen paivakodin seurantaan.

TAULUKKO 6. Moniammatillinen yhteisty6 ennaltaehkéisevassa perhetydssa

ENNALTAEHKAISEVA NUORISOPERHETYO
kuraattori

opettaja

kouluterveydenhoitaja

sosiaalityontekija

nuorisopsykiatrian poliklinikka

psykologi

laakari

sairaanhoitaja

VARHAIKASVATUKSEN ENNALTAEHKAISEVA
PERHETYO

neuvola 3
paivakoti 13
esiopetus 1
seurakunta 1
NEUVOLAN ENNALTAEHKAISEVA PERHETYO
sosiaalityontekija 7
perheneuvola 5
neuvola 14
paivakoti 2

PRI ININ| O]

7.3 Asiakaskysely

Asiakkuuden alkamiseen vaikuttaneista syista asiakkaita pyydettiin valitsemaan asete-
tuista vaittdmista (liite 1) 1-3 asiaa, jotka eniten vaikuttivat perheessd ennaltaehkéise-
van perhetyon alkamiseen. Vastanneista yli puolet koki, ettd oma mieliala, itsetunto ja

jaksaminen sek& vanhempien keskindisen suhteen ongelmat olivat vaikuttavin syy en-
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naltaehkéisevan perhetydhon alkamisessa. Seuraavaksi eniten tarvittiin apua kodinhoi-

toon ja lapseen liittyvéssa huolessa (taulukko 10).

TAULUKKO 7. Nurmijarvella ennaltaehkdisevan perhetyon asiakkuuden alkamiseen

vaikuttaneet syyt

Helsingin kaupungin Lapsiperheiden kotipalvelun asiakaskyselyn mukaan suurin syy
lapsiperheiden kotipalvelun asiakkuuteen oli Helsingissa oma vasyminen (72 %). Tut-
kimuksen mukaan Helsingissa laheisverkostot puuttuivat jopa 41 %:lta asiakkaista. Ma-
sennus (26 %) ja muut ongelmat (21 %, terveysongelmat, uusi vauva, tilapdinen lasten-

hoitoapu ladkarissékéynnin ajaksi) olivat seuraavaksi suurimpia syité. (Junttila 2009 a.)

Nurmijarvella asiakaskyselyyn vastanneista (viittaus kappale 7.1) 40 % oli osallistunut
palvelusuunnitelman tekoon yhdessa perhetyontekijan kanssa. Saman verran vastanneis-
ta ilmoitti, ettei heille ole tehty perhetyon palvelusuunnitelmaa. Osa vastanneista ei
tiennyt, oliko heille tehty perhetyon palvelusuunnitelmaa. Palvelusuunnitelman laadin-
taa koskevia véitteitd arvioi 60 % vastanneista. Palvelusuunnitelman toteutumista oli

arvioitu perhetyon pééatyttya tai sen aikana vastanneista 50 %:n kanssa. Asiakasaineis-
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tosta keratyn tiedon mukaan palvelu / tydskentelysuunnitelma oli tehty 69 %:lle perheis-
t4 ja tyoskentelyé oli arvioitu tyoskentelyn aikana 11,1 %:n kanssa. Tydskentelyn pééa-
tyttya loppuarviointi oli tehty 69 %:n kanssa. Keratty tieto poikkeaa kyselyyn vastan-
neiden kokemuksista, mutta on vastaavasti linjassa Helsingissé asetettujen tavoitteiden
mukaan, jossa tavoitteena on laatia 70 %:lle kotipalvelun asiakkaista palvelusuunnitel-
ma (Junttila 2009 a). Lapsiperheiden kotipalvelun asiakaskyselyn (Junttila 2009 a) mu-
kaan akuuttien ongelmien keskelld lyhyissa asiakkuuksissa asiakkaan on usein vaikea
hahmottaa kotipalvelun tydmenetelmid. Nurmijarvella tarkasteluajanjaksona ennaltaeh-

kaisevan perhetyon asiakkuuksista 57 % on ollut kestoltaan 0,5-3 kuukautta.

TAULUKKO 8. Palvelusuunnitelman laatiminen ennaltaehk&isevassé perhetydssa

M samaa mieltd
M osittain samaa mieltd

Z_) ei samaa eika erimielta
M osittain erimielta

5 4

4 -

3 4

2 4

1 4

0 -
Mielipiteeni otettin Tavoitteet olivat selkedt Lapsen ndkokulma Suunnitelman sisalto Olen voinut osallistua
riittdvasti huomioon huomioitiin riittavasti  vastasi tarpeitamme palveluni suunnitteluun

ja arviointiin

Kerétty aineisto muutettiin asteikolle 1-5 (1= eri mieltd, 5= samaa mieltd). Kyselyn
mukaan Nurmijarvelld onnistuttiin huomioimaan lapsen nékokulma palvelusuunnitel-
man laadinnassa arvolla 5 (Helsingissa 4,5). Palvelusuunnitelman muiden véitteiden
valilla erot olivat pienempia. Mielipiteen huomioonottaminen arvolla 4,8 (Helsinki 4,5),
tavoitteiden selkeys arvolla 4,3 (Helsinki 4,4) ja suunnitelman vastaavuus asiakkaan
tarpeisiin arvolla 4,5 (Helsinki 4,3). (Junttila 2009 a.)

Arvioitaessa perhetyon merkitystd asiakkaan arkeen Nurmijarvelld vastanneista 60 %
koki perhetyon lisanneen omaa jaksamista (taulukko 12). Perhetyd oli lisdnnyt perhei-
den luottamusta omiin voimavaroihin ja antanut arkeen sujuvuutta. Tutkimuksen mu-
kaan perhetyo6lla oli vahiten merkitysta perheiden pdivarytmin selkeyttdmiseen. Perheis-

t4 enemmisto sai tarvitsemiaan muita palveluja.
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TAULUKKO 9. Perhetyon merkitys asiakkaan arkeen.

M samaa mieltd

7
6 ei samaa eika eri mieltd
M osittain samaa mielta
5 Weri mielta
4 -
3 4
2
1 4
0 4
Arki sujuu Lapset voivat Jaksan itse Perheen paivarytmi Luottamus omiin Olen saanut
paremmin paremmin paremmin on selkeytynyt voimavaroihin on tarvitsemiani muita
lisddntynyt palveluita

Kerétty aineisto muutettiin asteikolle 1-5 (1= eri mieltd, 5= samaa mieltd). Perhetydn
merkitykselld asiakkaan arkeen ei ollut merkittévia kuntakohtaisia eroja Nurmijarven ja
Helsingin vélilld&. Nurmijarvelld perheen paivarytmin koettiin olevan hieman selkey-
tyneempi arvolla 3,8 (Helsinki 3,2) ja luottamus omiin voimavaroihin oli hieman lisaan-
tynyt arvolla 4,3 (Helsinki 4). (Junttila 2009 a.)

Arvioitaessa perhetyota kokonaisuutena oli tutkimuksen mukaan 40 % vastaajista tdysin
samaa mielta vaittdmien kanssa (taulukko 13). Perhetydn arvioinnissa ei ollut asiakkai-
den kokemana toiminta-alueellisia eroja ennaltaehkaisevdn nuorisoperhetydn, varhais-
kasvatuksen ennaltaehk&isevan perhetyon ja ennaltaehkéisevan neuvolaperhetyon vélil-
l4. Taysin samaa mieltd olleista kaksi oli ennaltaehk&isevan neuvolaperhetyon, yksi en-
naltaehkéisevan nuorisoperhetyon ja yksi varhaiskasvatuksen ennaltaehkdisevéan perhe-

tyon asiakkaita.
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TAULUKKO 10. Perhetyon arviointi kokonaisuutena

M samaa mielta

M osittain samaa mieltd
ei samaa eika eri mieltd

M osittain samaa mielta

M eri mielta
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Keratty aineisto muutettiin asteikolle 1-5 (1= eri mieltd, 5= samaa mieltd). Tutkimuk-
sen mukaan Nurmijarvella oltiin melko tyytyvdisia saatuun palveluun. Tyontekijoilla
koettiin olevan asiakastapaamisissa riittavésti aikaa (arvo 5), mik& nakyy kaikessa asi-
akkaan kohtaamisessa ja palvelun laadussa (Helsinki arvo 4,3). Asiakkaat kokivat saa-
neensa ammattitaitoista palvelua arvolla 4,9 (Helsinki arvo 4,6). Tyontekijan koettiin
paneutuneen riittdvasti perheen asioihin arvolla 4,8 (Helsinki arvo 4,3) ja saatu apu oli
parantanut eldméntilannetta arvolla 4,8 (Helsinki arvo 4,5). Tyontekijan kanssa on pys-
tytty puhumaan vaikeistakin asioista arvolla 4,7 (Helsinki 4) ja saatu palvelu on vastan-
nut asiakkaiden tarpeita arvolla 4,6 (Helsinki arvo 4,3). Heikoiten koettiin saaduksi riit-

tavasti tietoa ja neuvontaa arvolla 4,4, (Helsinki 4). (Junttila 2009.)

Asiakaskyselyyn vastanneille annettiin mahdollisuus kertoa, mitk& muut asiat tai tapah-
tumat olivat vaikuttaneet heidan mielestddn mydnteisesti perheen tilanteeseen. Muu apu

oli koettu saaduksi hyvin yksil6llisesti. Esimerkiksi perheneuvola on antanut perheelle
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apua lapsen vakavan sairauden kohtaamisessa ja seurakunnan kerho oli ensimmaisen
lapsen synnyttyd antanut yhdelle vastanneista vertaistukea. Myonteisesti oli vaikuttanut
perheen tilanteeseen myos puolison lisdantynyt osallisuus lapsen kasvatukseen ja ko-

dinhoitoon. Lapsen kasvu oli helpottanut yhden vastaajan tilannetta.

Negatiivista palautetta ei noussut asiakaskyselyssa esille. Erityisend tarpeena tuotiin
esille kodinhoidollinen apu. Puolet vastanneista koki tarkeéksi asiakkaan ja perhetyon-
tekijan suhteen toimivuuden, se nousi erityisesti esille asiakaskyselyyn vastanneiden
vastauksista. Kokonaisarvosanaksi ennaltaehkdiseva perhetyon sai Nurmijarvella vas-
tagjilta 9,1. Helsingin kaupungin lapsiperheiden kotipalvelun asiakaskyselyssa (Junttila
2009.) kokonaisarvosana oli 8,7. Arvostelut on suoritettu kouluasteikolla 4—10.

7.4 Henkildston lomakehaastattelu

Kaikki kyselyyn vastanneet ennaltaehkéisevan perhetyon tyontekijét olivat kayneet var-
haisen puuttumisen koulutuksen, eivéitkd kokeneet tarvetta varhaisen puuttumisen lisa-
koulutukseen. Tutkimuksen mukaan tyovélineet ja tydmuodot tunnettiin hyvin ennalta-
ehkaisevassa perhetydssa ja niita osattiin kayttad. Tyontekijat kokivat olevansa rohkeita
puuttumaan varhain havaitsemiinsa asioihin. Késitteena varhainen puuttuminen nousi
aineistosta hyvin samankaltaisena kaikkien vastanneiden kesken. Yleisesti varhainen

puuttuminen néhtiin puuttumisena omaan huoleen.

Tutkimuksessa kysyttiin: Mitd on mielestési varhainen puuttuminen? Ennaltaehkaisevén
perhetyon henkildstd koki, ettd varhainen puuttuminen on sitd, ettd heti huolen ilmaan-
nuttua tekee asialle jotakin ja ottaa puheeksi asianosaisen kanssa. Tarkeimmaksi asiaksi
tutkimuksessa nousi varhaisessa puuttumisessa asiakkaan kohtaaminen ja asioista pu-
huminen avoimesti asiakkaalle dialogisuuden aikaansaamiseksi. Tydyhteisossa koettiin
kaikkien velvollisuudeksi puuttua varhain, asiallisesti ja arvostavasti. Tutkimuksen mu-
kaan ennaltaehkaisevéan perhetyon henkilosto ei kaipaa lisatukea pystydkseen tydssaan

toteuttamaan paremmin varhaista puuttumista.

Réadyn (2011) varhaisen puuttumisen tutkimusaineiston taustatietojen mukaan paivako-

din henkilostosta 95 % oli saanut koulutusta varhaiseen puuttumiseen ja 32 % koki tar-
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vetta lisdkoulutukseen. Ré&dyn (2011) tutkimuksen mukaan varhainen puuttuminen on
paivakotien henkiloston mielestd puuttumista heti kun huomataan ongelmia. Heidén
mielestdan varhainen puuttuminen on yhteistyon tekemisté ja keskustelua vanhempien
kanssa. Péivakotien henkildston mielesta térkein asia varhaisessa puuttumisessa on se,
ettd puututaan ajoissa ja tehddan yhteisty6td vanhempien kanssa. Radyn (2011) tutki-
muksen mukaan koulun henkilostosta 48 % oli saanut koulutusta varhaiseen puuttumi-
seen ja 36 % koki tarvitsevansa lisdkoulutusta. Koulun henkil6std koki varhaisena puut-
tumisena oppilaiden ongelmiin puuttumisen heti, kun niitd havaitaan. Varhaisena puut-
tumisena pidettiin kouluissa ennakoivaa toimintaa. Koulujen henkil6sto piti tarkeimpiné
asioina varhaisessa puuttumisessa: puuttumista varhain huoleen, yhteisty6td vanhempi-

en kanssa ja oppilaan kuuntelemista. (Raty 2011.)

TAULUKKO 11. Varhainen puuttuminen ennaltaehkaisevéan perhetydn tyoyhteisdssa

7
6
5
4 -
3 -
2 -
1 .
0 -

Tunnen huolen Minulla on keinot  Minulla on riittavasti Minulla on TyOyhteisdssani on
vyohykkeet ja olen olemassa, jotka aikaa varhaiseen  rohkeutta puuttua riittavasti
ottanut ne yhdeksi mahdollistavat puuttumiseen asioihin varhain ja tyovalineita tai

apuvilineeksi varhaisen kdyda neuvotteluja tydmuotoja
paivittaisessa puuttumisen vanhempien kanssa varhaiseen
tydssani puuttumiseen

M Samaa mieltd
M Osittain samaa mielta

Lomakehaastattelulla kerd&mani aineiston muutin asteikolle 1-5 (1= eri mieltd, 5= sa-
maa mieltd) vastaamaan Radyn (2011) péivékodeille ja kouluille tekemé&an varhaisen
puuttumisen kyselyn asteikkoa. Ennaltaehkéisevan perhetydn tyoyhteisossé koettiin
olevan riittavasti tyovélineita ja tydmuotoja varhaiseen puuttumiseen arvolla 5 (paiva-
koti 4,3 ja koulu 3,5). Tyovélineiden hallinnan kautta tyontekijat saivat rohkeutta puut-
tua asioihin varhain ja kykenivat kdymééan neuvotteluja vanhempien kanssa arvolla 5.
Ennaltaehkdisevan perhetyon tyontekijat tunsivat huolen vyoéhykkeet ja olivat ottaneet
ne yhdeksi apuvélineeksi paivittaisessa tydssé arvolla 4,7. Ennaltaehkéisevéan perhetyon

henkilostoll& oli aikaa varhaiseen puuttumiseen hyvin arvolla 4,8. Ero ennaltaehkéise-
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van perhetyon ja koulun vélill4 varhaiseen puuttumiseen kaytettavésta ajasta oli huo-
mattava 1,8 (ennaltaehkéisevan perhetyon arvo 4,7 ja koulun arvo 2,9). Henkiltstolle
lomakehaastattelulla esitetyt asteikkokysymykset on koottu yhteen Radyn (2011) kyse-

lyn kanssa. Taulukko on esitetty liitteelld 6.

Henkilostolle tekemani kyselyn mukaan ennaltaehkéisevéssa perhetytssé huolen mitta-
rina on huolen vyohykkeistd, tydvélineend “Huoli puheeksi” ennakointilomake ja ”Huo-
li puheeksi” koulutus. Puheeksioton apuna on erilasia lomakkeita, kortteja ja peleja.
Tyoyhteisossd kdytetddn “Huoli esimiehelle - julki tyoOparille” menetelmid. Rédyn
(2011) aineiston mukaan péivakodeissa on apuna kiertavét erityislastentarhanopettajat ja
erityislastentarhanopettajat. Tukea péivakodin henkilosto saa tyokavereilta, esimieheltd
ja perhetydlta. Tyodvalineend paivakodeissa on huolen vyohykelomake ja huolen pu-
heeksioton kaavake, varhaiskasvatussuunnitelmakeskustelut ja lomakkeet. Kouluissa
varhaisen puuttumisen apuna on oppilashuoltoryhméd, erityisopettaja ja kuraattori. Tyo-
yhteis0 saa tukea kollegoilta, KIVA-hankeesta (kiusaamisen vastainen toimenpideoh-
jelma), yhteistydsta vanhempien kanssa, terveydenhoitajalta, rehtorilta ja avustajilta.
Koulussa koettiin oma persoona tarkedksi vélineeksi varhaisessa puuttumisessa.(Réty
2011.)

TAULUKKO 12. Kuinka tarpeelliseksi varhainen puuttuminen néhdaan ennaltaehkai-
sevassa perhetydssa

M samaa mielta
M osittain samaa mieltd
; ei samaa eika eri mieltd
M osittain eri mieltd
6 werimielttd
5
4
3
2
: B
0 T T
Varhaista Varhaista Varhainen Uskon, etta Varhainen En tarvitse
puuttumista puuttumista puuttuminen varhaisella puuttuminen on varhaista
tarvitaan tarvitaan vain hyédyntdd vain - puuttumisella on  tdkea tyovalinen puuttumista
korkeintaan paivakodissa tukea tarvitsevia vaikutusta lasten  erityista tukea tyossani
alakoulussa oppimiseen tarvitseville
lapsille
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Kerdtty aineisto muutettiin asteikolle 1-5 (1= eri mieltd, 5= samaa mieltd) vastaamaan
Radyn (2011) péaivakodeille ja kouluille tekemdan varhaisen puuttumisen kyselyn as-
teikkoa. Ennaltaehkdisevan perhetyon kyselyn mukaan kaikki vastanneet tarvitsivat
varhaista puuttumista tydssaan. Paivékodin- ja koulun henkilstosté lahes kaikki koki-
vat tarvitsevansa varhaista puuttumista tygssaan. Erityisesti paivéakodeissa koettiin var-
haisen puuttumisen tarkeys erityista tukea tarvitsevan lapsen tukemisessa arvolla 5 (en-
naltaehkéiseva perhetyd 3,6 ja koulu 4,7). Henkil6stolle lomakehaastattelulla esitetyt
asteikkokysymykset on koottu yhteen Radyn (2011) kyselyn kanssa. Taulukko on esitet-
ty liitteell& 6.

TAULUKKO 13. Varhaiseen puuttumiseen saatu tuki ennaltaehkéisevassa perhetydssa

7
6 I
M samaa mielta
5 M osittain samaa mieltd
4
3
2
1
0
Olen saanut tukea Olen saanut tukea Olen saanut riittdvan avun
esimieheltani, kun olen tyokavereilta, kun olen ulkopuolelta jos yksikkoni
puuttunut varhain lasta / puuttunut varhain lasta/ tarjoama apu ei riita

nuorta koskevissa asioissa nuorta koskevissa asioissa

Kerdatty aineisto (liite 6) muutettiin asteikolle 1-5 (1= eri mieltd, 5= samaa mieltd) vas-
taamaan Radyn (2011) paivakodeille ja kouluille tekeméén varhaisen puuttumisen kyse-
lyn asteikkoa. Kyselyn mukaan ennaltaehkdisevan perhetyon henkilostd koki saaneensa
tukea esimiehelté arvolla 5 ja tyokavereilta arvolla 5, myds oman yksikon ulkopuolinen
apu koettiin hyvaksi arvolla 4,4. Radyn teettdmassa henkildstokyselyssd nousi esille
koulun henkiloston kokemukset yksikon ulkopuolisen avun puutteesta arvolla 3. Henki-
lostOlle lomakehaastattelulla esitetyt asteikkokysymykset on koottu yhteen R&adyn

(2011) kyselyn kanssa. Taulukko on esitetty liitteelld 6.
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TAULUKKO 14. Oikea aika varhaiselle puuttumiselle ennaltaehkaisevassa perhetyossa

- I
6 I A
5 ei samaa eika eri mielta
M osittain eri mielta
4 M eri mieltd
3 -
2 -
;| -J:
0 - T T
Mielestani tulevaisuudessa Mielestani olisi tarkeaa Mielestani ei ole koskaan liilan TyOyhteisdssani on asioita,
tulisi puuttua varhemmin puuttua pienempiinkin myohdista puuttua lapsen tai  joihin ei mielestédni puututa
esim. kdytos ja ongelmiin, ettei niista kasva nuoren aiheuttamaan riittavan varhain
oppimisvaikeuksissa suurempia tai sekundaarisia huoleen
ongelmia

Kerdatty aineisto (liite 6) muutettiin asteikolle 1-5 (1= eri mieltd, 5= samaa mieltd) vas-
taamaan Radyn (2011) péivakodeille ja kouluille tekeméén varhaisen puuttumisen kyse-
lyn asteikkoa. Tutkimuksen mukaan tulevaisuudessa tulisi puuttua varhemmin pienem-
piinkin ongelmiin (ennaltaehk&iseva perhety6 3, pdivakoti 4,5 ja koulu 4,7), jotta niista
ei kasva suurempia. Kaikissa tydyhteisoissé oli asioita, joihin ei ole puututtu riittdvan
varhain (ennaltaehkaiseva perhetyo 2,8 péivakoti 3,2 ja koulu 3,5). Henkildstolle loma-
kehaastattelulla esitetyt asteikkokysymykset on koottu yhteen Radyn (2011) kyselyn

kanssa. Taulukko on esitetty liitteelld 6.
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8 JOHTOPAATOKSET

Perhetyon asiakaskirjauksiin ja dokumentointiin ei vuonna 2009 kuulunut asiakaspa-
lautteen kerd@minen. Ennaltaehkéisevan perhetydn asiakkaille suunnattu kysely oli pie-
nestd vastausprosentista huolimatta linjassa Helsingin kaupungin lapsiperheiden koti-
palvelun (Junttila 2009 a.) asiakaskyselyn vastausten kanssa. Kaikki kyselyyn vastan-
neet asiakasperheet kokivat perhetyon auttaneen heitd (katso kappale 7.2). He olivat
saaneet aitoa vélittdmista ja apua arjen pyorittamiseen. Joillekin tietoisuus ldsnéolosta ja
huolten jakamisesta oli riittanyt. Osalle perhety6 oli ollut lastenhoidollista ja/tai kodin-
hoidollista apua. Keskustelut perhetydntekijan kanssa auttoivat henkild/perhekohtaisen
kriisin yli. Perheiden kuntoutumista on vaikeaa arvioida luotettavasti kerdtyn aineiston
perusteella, koska perhetydn suunnitelmista puuttui paljon tavoitteita ja arviointeja.
Perheista 12 % siirtyi perhetyon péatyttya jatkohoitoon tai seurantaan. Voisiko tdman
perusteella olettaa, ettd ennaltaehkéisevalla perhetyolld on ollut vaikutusta perheiden
kuntoutumiseen 88 %:ssa perheit4?

Ennaltaehkaisevan perhetyon tydskentelyprosessi (katso kappale 6.1 kuvio 3) saataisiin
tukemaan perheen osallistumista ja kuntoutumista paremmin, jos toimittaisiin sen mu-
kaisesti. Perheille tehdaén perhetyon suunnitelma, mutta ne ovat olleet vuonna 2009
sisalloltadn hyvin koykaisid. Tutkitun asiakasaineiston (perhetyon suunnitelma) mukaan
perheista 32 % jai ilman perhetyon alkaessa tehtavaa huolten kartoitusta ja tydskentely
aloitettiin 63 %:ssa perheistd ilman yhdessa sovittuja ja Kirjattuja tyoskentelyn tavoittei-
ta. 36 % perheistd jai ilman perhetyon suunnitelmaan kirjattua tydskentelysuunnitelmaa.
Ennaltaehkaisevan perhetyon perheistd 62 % jai ilman mink&anlaista tyoskentelyn ja
edistymisen arviointia. Osa perheistd, joiden kanssa tavattiin perhetydsséd 1-3 Kertaa,
katsottiin tilapdiseksi avuksi eikd heille tehty tydskentelysuunnitelmaa tai kirjauksia

Effica asiakastietojarjestelmaan.
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Varhaisen avoimen yhteistyon tydmenetelmien juurruttamisen aloittaminen perhetydssé,
varhaiskasvatuksessa ja neuvolassa on onnistunut hyvin ja varhainen puuttuminen né-
kyy paivittdisessa tydskentelyssd. Henkildsté on hyvin sitoutunut varhaiseen avoimeen
yhteistydhon. Perhetydssa kaytetaan tyovalineend huolen vydhykkeitad mittaamaan sub-
jektiivista huolta. Perhetyontekijat kokivat, etta heilld on kaytossa riittavasti tyovélineité
ja tyémuotoja varhaisen puuttumisen toteuttamiseen (katso kappale 6.1). Heilld on myds
riittdvasti aikaa ja rohkeutta ottaa vaikeitakin asioita puheeksi asiakkaan kanssa. Ty0s-
kentely on verkostomaista ja moniammatillista yhteisty6td, jota tehddén perheen suos-
tumuksella. Tavoitteet ja tydskentelymenetelmat valitaan aina perhekohtaisesti. Perhe-
tyon tilastointi ei vastaa asiakaskirjauksia, joten sita ei voi kayttad luotettavana mittarina

arvioitaessa perhetyon suoritteita.

Virpi Radyn (2011) varhaisen puuttumisen tutkimuksen mukaan varhaiskasvatuksessa
paivékotien henkilostd on myos hyvin sitoutunut varhaisen avoimen yhteistyon tyome-
netelmien kayttoon. Paivakodeissa tehdddn alueellista yhteistyotd ennaltaehkaisevan
perhetyon henkildston kanssa. Pdivakodeissa on kaytdssa huolen vyohykkeet ja huolen
puheeksioton lomake antamassa rohkeutta varhaiseen puuttumiseen. Varhaiskasvatuk-
sessa kaytossa oleva VASU—keskustelu voidaan katsoa myos varhaisen avoimen yhteis-
tyon tydmenetelmaksi. Paivakodin henkilostd kokee varhaisen puuttumisen vievan ai-
kaa, mika on vastaavasti pois lasten hoidosta ja huolenpidosta. Virpi Radyn (2011) tut-
kimusaineiston mukaan ala-koulun opettajista 4 % ja yldkoulun opettajista 14 % ei ollut
kaynyt varhaisen puuttumisen koulutusta eik& kokenut tarvetta varhaisen puuttumisen
koulutukselle. Naisté suurin osa oli yli 40-vuotiaita. Koulujen henkildsto koki, etta heil-
Ia ei ole riittavasti aikaa varhaiseen puuttumiseen. liris Hapon (2009) tutkimuksen mu-
kaan varhaisen puuttumisen tyotapojen koulutus vaikuttaa tydskentelytapaan ja amma-
tillisten taitojen kehittymiseen. Koulutus myos muuttaa koulutettujen omaa ajattelutapaa

ja antaa rohkeutta. Ty6tyotavan kaytto kehittdd myos koulutettujen yhteistyo6taitoja.

Ennaltaehk&isevan tyon arvostus nékyy yhteiskunnassa. Ennaltaehkaisevien palvelujen
kirjaaminen lainsd&dantdoon haastaa palveluntuottajat kehittdmé&én ennaltaehkaisevia
palveluja vieldkin varhaisemmassa vaiheessa. Nurmijarvella painopisteen siirtyminen
ennaltaehkéiseviin palveluihin on tuonut mukanaan: nuorisoperhetydn, nuorisopsykiat-
rian poliklinikan, nuorisoperheneuvolan, joustavan perusopetuksen ja etsivdn nuoriso-

tyon. Varhaisen puuttumisen eli nykyisen Varhaisen avoimen yhteistyén toimintatapaa
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on viety Nurmijérvelld lasten, nuorten ja perheiden palveluista esimerkiksi ikaihmisten
palveluihin ja esimiesten tyGskentelyyn. Varhaisen avoimen yhteistyon tyomuoto on

paivitetty Nurmijarvella 2011 vastamaan nykytarpeita.
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9 POHDINTA

Ennaltaehkaiseva tyod on aina lapsen, nuoren ja perheen osalta paras vaihtoehto. Koke-
mukseni mukaan usein jo lyhytaikainen alle vuoden pituinen kodin ulkopuoleinen sijoi-
tus psykiatriseen sairaalaan tai lastensuojelulaitokseen vaikuttaa lapsen/nuoren kehityk-
seen ja voi pahimmillaan johtaa syrjaytymiseen. Varhaisen havaitsemisen ja puuttumi-
sen (VARPU) projektin paattymisestd on kulunut kuusi vuotta. Silloin péivahoidon
aloittaneet lapset ovat nyt kouluidssa ja vastaavasti alakoulun aloittaneet lapset ovat
siirtymassa ylédkouluun. Varhaisen puuttumisen toimintatavan juurtuminen ja tyovali-
neen hallinnan sisdistdminen pitéisi ndkya lastensuojelun tarpeen véhenemisend. Talla
hetkell& toiminnan tuloksellisuutta ei pystyta ndyttdméén toteen, vaikka uskoa nykyisen
toiminnan vaikuttavuudesta pidetddn vahvasti ylla. Nurmijarvelld lastensuojelun sijoi-
tuksissa ei ndy merkittdvaa vahenemista vuodesta 2000 vuoteen 2010, vaikka ennalta-
ehkdisevaa tyota on tehty méératietoisesti kahdeksan vuotta (lastensuojelun kodin ulko-

puoleiset sijoitukset, liite 8).

Mielestani ennaltaehkaiseva toiminta profiloituu herkasti yhteison toimintakulttuurin
mukaiseksi. Kokemukseni mukaan koulutuspalveluissa sitoutuminen varhaiseen avoi-
meen yhteistybhon ja varhaiseen puuttumiseen vaihtelee koulukohtaisesti rehtorin
asenoitumisen maéritellessa koulun linjan. Tutkimuksen perusteella on ndhtévissa eri-
tyisesti ylakoululla vaikeuksia puuttua riittdvan varhain. Téhan asiaan tulisi Kiinnittaa
huomiota ja etsid uudenlaisia toimintamuotoja, jotta ylakouluikéisten nuorten pahoin-
vointiin kyetddn puuttumaan riittdvan varhain. Esimerkiksi vuonna 2009 tuli seitseméan
nuorta kuraattorin lahetteelld ennaltaehkaisevan nuorisoperhetyon asiakkaiksi. Naisté 6
nuorta sai lahetteen nuorisoperhetydn aikana tai sen paatyttya nuorisopsykiatrian poli-
klinikalle. Taman lisaksi kuraattoreilta tuli vuosina 2009—2010 runsaiden koulu poissa-
olojen johdosta 21 lastensuojeluilmoitusta, joista 11 koski ylakoululaisia. Tutkimukses-
sa keréattyjen aineistojen pohjalta on nahtévissg, ettd ylakoululla ei p&éstd puuttumaan

riittdvén varhain nuorten ongelmiin.

Ennaltaehkaisevien palvelujen ja ennaltaehkéisevén toiminnan arvioinnin esteeksi nou-
see myos kirjauskaytanteiden vaihtelevaisuus. Uskon, ettd palvelujen tuotteistaminen ja

asiakasprosessien l&pikdyminen voisi ratkaista ongelman toiminnan ja talouden yhteen
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kytkemisessa. Hyvinkaalla tehty tydajanseuranta johti lapsiperheiden kotipalvelun pro-
sessin uudelleen tarkasteluun. Nurmijarvell& olisi myos aiheellista kaydé perhetyon pro-
sessi lapi ja kartoittaa kuinka suuri osuus tyOajasta kéytetddn asiakkaan kohtaamiseen
(lapsiperheiden kotipalvelun tuotteistaminen kappale 3.4), sekd luoda samalla selked

toimintakéytéantd dokumentoinnin kehittamiseksi.

Perhetyon kustannuksista voi todeta, ettd perhetydn perhekohtaisten kustannusten ha-
jonta on suurta. Saatujen keskiarvojen kautta ei voi tuoda esille todellista keskiarvo-
asiakkuutta. Kustannusten vertailu lastensuojelun kustannuksiin on mahdoton, koska
emme voi tietdd kuinka lapsen/nuoren kavisi ilman ennaltaehkaisevia tukitoimia. Uskal-
lan kuitenkin vaittaa, ettd ennaltaehkaiseva tyo tulee inhimillisesti ja taloudellisesti ole-
maan aina ensisijainen tapa toimia. Toiminnan ylikunnallinen vertailu on mahdotonta,
koska perhetyota tuotetaan kunnissa eri nimikkeilld ja tuottamusmalleilla. Toimintojen
vertailua suorittaessa tulisi aina tietdd toimintojen sisaltdjen vastaavuus. Yhtendisen
vertailutiedon tuottaminen alueen toimijoiden kesken on l&hes mahdotonta, koska pal-
velualueen sisallakaan ei ole selkeda toimintaohjeistusta, jonka mukaan esim. Kirjaukset

ja tilastointi toteutetaan.
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LITTEET

Liite 1: Asiakaskysely lomakehaastattelu, ennaltaehkéiseva perhety6
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Asiakaskysely, ennaltaehkéiseva perhetyd (nuoriso)
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Vastaaja aiti |:| isa |:|

1. Mitka asiat vaikuttivat perheessénne eniten ennaltaehkéaisevan perhetydn asiakkuuden alkamiseen?

Voitte valita 1-3 asiaa alla olevista kuntien kayttdmista tilastollisista luokista.

Oma fyysinen terveydentila

Oma psyykkinen terveydentila

Oma mieliala, itsetunto ja jaksaminen

Oma péihteiden kaytto

Puolison fyysinen terveydentila

Puolison psyykkinen terveydentila

Puolison paihteiden kaytto

Vanhempien keskinaisen suhteen ongelmat

Vanhempien yhteisen ajan riittdmattomyys

HEEEE NN

Avuntarve kodinhoidollisissa asioissa

I:' Lapsen fyysinen terveydentila

|:| Lapsen kehitykseen liittyva huoli
I:' Lapsen kayttaytymiseen liittyva huoli

Lapsen mielialaan liittyva huoli

|:| Lapsen ja vanhemman vuorovaikutussuhteen pulmat

I:' Lasten huoltajuus ja tapaamisasioihin liittyvét pulmat

|:| Lasten hoitoon ja kasvatukseen liittyvat asiat

I:' Sukulaisten, ystavien ja muiden l&heisten puute

I:' Muu, mika?

2. Onko teille tehty palvelusuunnitelma perhetyén siséallostd yhdesséa perhetydntekijan kanssa?

I:' On tehty |:| Ei ole tehty (siirry kohtaan 5.) |:| En osaa sanoa

3. Onko palvelusuunnitelmanne toteutumista arvioitu perhetydn aikana tai sen paatyttya?

|:| Kylla |:| Ei |:| En osaa sanoa

4. Arvioikaa seuraavia palvelusuunnitelmanne laatimiseen liittyvia vaitteita.

osittain
samaa mielta

samaa mielta
Mielipiteeni otettiin

riittdvasti huomioon |:|

[

_eisamaa
eika eri mielta

[

osittain
eri mielta

[

eri mielta

[

Tavoitteet olivat selkeita I:'

[]

[

Lapsen nakokulma
huomioitiin riittéavéasti I:'

[

[

Suunnitelman sisélto
vastasi tarpeitamme I:'

[

]

Olen voinut osallistua palveluni
suunnitteluun ja arviointiin I:'

[

[

00 oo

00 oo

5. Minké kouluarvosanan antaisitte saamallenne perhetydlle?

heikko kiitettava

4

0000000



6. Mika merkitys perhetydlla oli arkeenne?

] osittain _ _ei samaa osittain o
samaa mieltd  samaa mieltd  eika eri mieltéa eri mielta eri mielta

Arki sujuu paremmin

Lapset voivat paremmin

Jaksan itse paremmin

Perheen paivarytmi
on selkeytynyt

Luottamus omiin voima-
varoihini on lisaéntynyt

O 0O don
O 0O don
O 0O don
O 0O don
O 0O 0 oo

Olen saanut tarvitsemiani

muita palveluita I:' I:' I:'

[
[

7. Arvioikaa viela kokonaisuutena saamaanne perhetydtd seuraavien vaittamien avulla.
. osittain ei samaa osittain o
samaa mielta samaa mielta eika eri mieltéa eri mielta eri mielta

Olen saanut riittavasti tietoa
ja neuvontaa

Olen saanut asiallista kohtelua

Saamani palvelu on
ollut ammattitaitoista

Tydntekija on paneutunut
riittavasti perheeni asioihin

Kayntikerroilla tyontekijalla
on ollut riittavasti aikaa

Voin puhua vaikeistakin
asioista tyontekijan kanssa

Saamani palvelu on
vastannut tarpeitani

O 00 o0oodad
O 00 o0oodad
O 00 o0Oodad

Saamani apu on parantanut

elaméantilannettani I:' I:' I:'

I O I I O I
I I N I I

8. Mitd muuta haluaisitte kertoa saamastanne perhetyosta?

9. Muut asiat / tapahtumat, jotka ovat vaikuttaneet mydnteisesti perheenne tilanteeseen?

Kiitos vastauksestasi
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LIITE 2: Varhainen puuttuminen

VARHAINEN PUUTTUMINEN

Virpi Réty teki Nurmijarvelld alla olevan kyselyn koulujen ja varhaiskasvatuksen henkildstolle.
Haluaisin, ettd myo6s perhetyd vastaisi kyselyyn. Oman opinndytetydni kannalta toivon, etté
voisitte palauttaa vastaukset parin viikon kulutta. Tulen kayttdmaan niité ja Virpin vastauksia
tydssani.

ps. Virpi opiskelee Helsingin Avoimessa Yliopistossa erityispedagogiikan aineopintoja ja tekee
pro seminaaria aiheesta; Varhainen puuttuminen. Han on huomannut, etté varhainen puuttumi-
nen mielletdan erilailla. Mita varhainen puuttuminen on ja miten ja kenen pitda puuttua ja keta
se hyddyttaa. Onko tydpaikoilla riittavasti mahdollisuuksia edes puuttua asioihin vaikka halua
olisikin.

Kiitos vastauksistanne.

t. Merja Astedt

1. Taustatietoja.
Tybskentelen talla hetkella

|:| Ennaltaehkaiseva perhety6

|:| Lastensuojelun perhetyd

|:| Ennaltaehkaiseva perhetyo ja lastensuojelun perhety6
] Muu, mika?

Sukupuoli

|:| Nainen
|:| Mies

Ika

[] 20-30
[] 31-40
[] 41-50

|:| Yli 50 —vuotta

Olen tydskennellyt vuotta nykyisessé tehtavassa

2. Varhaisen puuttumisen koulutuksesta

Oletko kaynyt varhaisen puuttumisen koulutusta?

] kyla
|:| En

Tarvitsetko mielestéasi liséda koulutusta varhaiseen puuttumiseen

] Kylla, minkalaista

|:|En
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3. Mik& on mielestasi varhainen puuttuminen?

4. Mika on mielestéasi kaikkein tarkein asia varhaisessa puuttumisessa?

5. Kayttossa olevat tyovalineet varhaiseen puuttumiseen tyéyhteistssasi.

. osittain .ei samaa osittain o
samaa mielta samaa mieltd  eika eri mieltéa eri mielta eri mielta
Tunnen huolen vybhykkeet
ja olen ottanut ne yhdeksi
apyvalineeksi paivittdisessa
tydssani D D D D D
Minulla on keinot olemassa,
jotka mahhdollistavat varhaisen
puuttumisen |:| |:| |:| |:| |:|

Minulla on riittavasti aikaa

varhaisen puuttumiseen |:| D D D D

Minulla on rohkeutta puuttua
asioihin varhain ja kayda
neuvotteluita vanhempien

kanssa |:| D D D D

Tydyhteisdsséani on riittavasti
tydvalineité tai tydmuotoja

varhaiseen puuttumiseen |:| |:| D |:| |:|

Mikalaisia tydvalineita tai tyémuotoja sinulla on tyépaikalla kaytésséa varhaiseen puuttumiseen?



Minkalaisia toivoisit kehitettavan lisaa?

6. Kuinka tarpeelliseksi ndet varhaisen puuttumisen ty6ssasi?
) osittain _ _ei samaa
samaa mieltd  samaa mieltd  eik& eri mielta
Varhaistra puuttumiseta tarvitaan

korkeintaan ala-koulussa |:| D D

osittain
eri mieltéa

O

eri mieltéa

Varhaista puuttumista tarvitaan

vain paivakodissa |:| |:| |:|

Varhainen puuttuminen hyldyntaa

vain erityista tukea tarvitsevia |:| |:| D

Uskon, ettd varhaisella puuttumisella
on vaikutusta

lasten oppimiseen |:| |:| |:|

Varhainen puuttuminen on
térked tyovaline erityista tukea

tarvitseville lapsille |:| |:| |:|

En tarvitse varhaista puuttumista

tydssani |:| |:| |:|

7. Tuetaanko sinua kun puutut varhain?

.. _Osittain  eisamaa
samaa mieltd  samaa mielta  eika eri mielta

Olen saanut tukea esimieheltani
kun olen puuttunut varhain

lasta/ nuorta koskevissa asioissa |:| |:| D

osittain
eri mielta

O

eri mielta

O

Olen saanut tukea tyokavereilta
kun olen puuttunut varhain

lasta/nuorta koskevissa asioissa |:| |:| |:|
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Olen saanut riittdvan avun
koulu/péauivékodin ulkopuolelta
jos yksikkoni tarjoama apu

ei riita ] ] O ] ]

Minkalaista tukea tarvitsisit lisaa, etta pystyisit paremmin toteuttamaan tydssési varhaista puuttumist

8. Koska mielestasi on oikea aika varhaiseen puuttumiseen?

. osittain ei samaa osittain o
samaa mielta samaa mielta eika eri mielta eri mielta eri mielta
Mielestani tulevaisuudessa tulisi
puuttua varhemmin esim. kaytos-
ja oppimisvaikeuksiin |:| |:| |:| |:| |:|
Mielesténi on tarkeda puuttua
pienempiinkin ongelmiin, ettei
niista kasva suurempia tai
sekundaarisia ongelmia |:| |:| |:| |:| |:|

Mielestani ei ole koskaan liian
Imy®héista puuttua lapsen tai

nuoren aiheuttamaan huoleeni |:| |:| |:| |:| D

Tydyhteisdssani on asioita,
joihin ei mielesténi puututa

riittavan varhain D |:| |:| D |:|

Minké&laisiin asioihin tydyhteisdssasi voisi puuttua vielékin aikaisemmin?

[] Lasten kayttaytymiseen

[ ] oppimisvaikeuksiin

[] sosiaalisiin taitoihin

[] Koulukiusaamiseen

[ ] Muihin asioihin

[] Meidan tydyhteisbssa puututaan lasten ongelmiin riittavan varhaisessa vaiheessa

10. Miten ja kenen mielestési pitdisi puuttua varhain tydyhteiséssasi?

11. Minkalaisissa tilanteissa voisit puuttua varhain tai olet sen tehnyt?
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LIITE 3: Ennaltaehkdisevéan perhetydn suunnitelma

29
29

‘ NURMIJARVI

Perhepalvelut Paivamaara:
Perhetyo

PERHETYON
SUUNNITELMA

PERHE:




PERHEEN YHTEYSTIEDOT

Vanhempien tiedot:
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Lasten tiedot:

Perheen osoite:

Laheisverkosto:

Y hteisty6tahot:

Kenen aloitteesta perhety6 on aloitettu?

YHTEISTYOLUPA

Annamme perhetyontekijoille suostumuksen olla yhteistydssé ennalta sovitusti
yllamainittujen perhettdmme tukevien tahojen kanssa.

KULJETUSLUPA

Mydnnan luvan perhetyontekijoille kuljettaa lastani/lapsiani autolla ennalta sovitusti

Paivays ja allekirjoitus



NYKYTILANNE
Paivamaaré:
llon ja huolen aiheet:
Ei lainkaan Erittdin
HUOLL: paljon
1 2 3

HUOLL:

Tyoskentelyn tavoitteet:

Tyoskentelysuunnitelma:
Perhe:

Perhetyo:

Perheen puolesta

Perhetyontekija

60



VALI-/LOPPUARVIOINTI

Paivamaara:
Ei lainkaan Erittéin
paljon
HUOLL:
1 2 3 4
HUOLL:
1 2 3 4

Muutoksia tilanteessa:

Jos tavoitteet vaihtuneet, uudet tavoitteet:

Perheen puolesta

Perhetyontekija

61
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LIITE 4: Huolen puheeksioton lomake

HUOLEN PUHEEKSIOTON ENNAKOINTILOMAKE

Lomake on tarkoitettu tueksesi tilanteissa, joissa:
¢ sinulla on huolta lapsen / nuoren / perheen tilanteesta
e et ole syysta tai toisesta ottanut asiaa selvasti puheeksi huoltajien kanssa ja
e haluat kehitelld huolen ilmaisemista osana tyotasi lasten, nuorten ja perheiden
hyvéksi

Lomakkeessa on kolme osaa:

1. A. osa on tarkoitettu taytettavaksi silloin kun olet valitsemassa tilannetta, jossa aiot
kehitella huolenaiheesi puheeksiottamista.

2. B. osa on tarkoitettu taytettavaksi silloin, kun olet juuri valmistautumassa tapaamaan
lapsen / nuoren huoltajan tai huoltajat. Voit kayttdd lomaketta myés muiden lapselle
tarkeiden aikuisten kanssa.

3. C. osa on tarkoitettu taytettavaksi pian tuon tapaamisen jalkeen.

A. TAYTETTAVAKSI, KUN VALITSET TILANNETTA (kysymykset 1-3)

la. Perustiedot lapsesta/nuoresta, perheesta (ilman tunnistetietoja)
1b. Perustiedot sinusta: toimipisteesi, ammattisi

2. Keita perheenjasenia tapaat ja mita teet heidan kanssaan?
3a. Mista olet huolissasi lapsen/nuoren tilanteessa?

3b. Mita tapahtuu, jos et ota huoltasi puheeksi?

3c. Mille vyohykkeelle huolesi sijoittuu? (rastita)

Pieni huoli

Harmaa vyohyke
Suuri huoli
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B. TAYTETTAVAKSI ENNEN TAPAAMISTA (kysymykset 4-8)

4. Missa asioissa (arviosi mukaan) lapsen/nuoren huoltaja (t) kokee saavansa
sinulta tukea? Onko asioita, joissa han (he) voi kokea sinut uhkaavaksi?

Tuki:

Uhka:

5a. Mitd voimavaroja lapsessa/nuoressa ja hanen tilanteessaan néaet ja mita voisit
niista kertoa huoltajalle/huoltajille?

5b. Mita sina ja huoltaja(t) voisitte tehda tahoillanne ja/tai yhdessé lapsen/nuoren
tilanteen parantamiseksi?

6. Miten otat huolesi ja yhteisty6toiveesi esille? Sanoita; mieti vaihtoehtoisia tapoja
ilmaista huolesi, se miten kerrot voimavaroista ja ehdotat yhteistyo6ta.

7a. Ennakoi mita tapahtuu puheeksiottamistilanteessa. Kuka reagoi ja miten?

7b. Ennakoi mihin puheeksiottaminen johtaa lahitulevaisuudessa?

Jos ennakoit, ettd puheeksiottaminen heikentdd mahdollisuuksia huojentaa lapsen/nuoren
tilannetta, palaa pohtimaan a) missa todella tarvitset huoltajan/huoltajien apua ja b) miten
saat tuon avun; eli sanoita yhteisty6tarjouksesi uudestaan.

8. Millainen tila ja aika olisi tallaiselle kohtaamiselle otollinen eli milloin ja missé otat
asian puheeksi?




C. TAYTETTAVAKSI TAPAAMISEN JALKEEN (kysymykset 9-11)
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9. Miten toteutit puheeksiottamisen?

10. Mitk& olivat tunnelmasi puheeksioton:
a) Alla
b) Aikana

c) Jalkeen

1la. Katso ennakointejasi kysymyksessa n:o 7. Tapahtuiko niin kuin ennakoit vai
jotakin muuta? Koitko jotain yllattavaa?

11b. Milta toiminta lapsen/nuoren tilanteen helpottamiseksi nyt nayttaa? Mika
herattaa toiveikkuuttasi? Mik&a huolestuttaa edelleen?

11c. Mita aiot tehda taman huolesi vahentamiseksi?




LIITE 5: Varhainen puuttuminen péivahoidossa ja koulussa

VARHAINEN PUUTTUMINEN NURMIJARVEN

PERUSPALVELUISSA / riivihoidossa

65

MINULLA EI OLE HUOLTA

PERUSPALVELUT JA
PERHEIDEN OMATOIMISUUS
TAYDENTAVAT TOISIAAN

Seuraan ja kehitan lasten
kasvuoloja yhdessa
tyotovereiden ja perheiden
kanssa.

MINULLA ON HUOLI

HUOLEN PUHEEKSIOTTAMINEN

Otan huolen puheeksi perheen
kanssa tietoa saaden ja tukea
tarjoten seké ohjaten perhetta
kayttamaan tarvittavia palveluja.
Informoin tiimi&. Suunnittelemme
Yhdessé perheen kanssa lapselle
varhaiskasvatuksen tukitoimia.

Huolen jatkuessa konsultoin omaa
tiimiani/, esimiestani, kiertavaa /
alueellista erityislasten-
tarhaopettajaa ja sen jalkeen
tarvittaessa yhteistyOkumppaneita:
e terveydenhoitaja
puheterapeutti
fysioterapeutti
toimintaterapeultti
terveyskeskus-psykologi
kasvatus- ja perheneuvola
sosiaalityontekija

HUOLENI KASVAA
harmaa vydhyke

YHTEISTYOTAHOJEN
HAKEMINEN, VAIHTOEHTOINA:

A. Kiertava // alueellinen
erityislastentarhaopettaja vie
asian neuvolatyoryhmaan
keskusteltuaan ensin
vanhempien kanssa.

B. Kutsun koolle
verkostopalaverin konsultoituani
esimiesta ja/tai
kiertdvaa/alueellista erityis-
lastentarhaopettajaa.

Huolehdin, etta viimeistaan tassa
vaiheessa
kuntoutussuunnitelman tarve
arvioidaan yhdessa perheen
kanssa.

OLEN ERITTAIN
HUOLISSANI

viimeistaan
YHTEYDENOTTO
LASTENSUOJELUUN

Tiedotettuani yhteyden-
otosta ensin perheelle
otan/esimieheni ottaa
yhteytta lastensuojeluun.

Sosiaalityontekija arvioi
lastensuojelutarpeen

Olen mukana
jatkotydskentelyssa.

huoleni poistuu/vahenee
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VARHAINEN PUUTTUMINEN NURMIJARVEN
PERUSPALVELUISSA / Koulussa

Mittarina on tyéntekijdn oma huoli lapsesta/perheestd, ja tavoitteena on huolen vidheneminen tai

hdvidminen.

MINULLA ElI OLE HUOLTA

PERUSPALVELUT JA
PERHEIDEN OMATOIMISUUS
TAYDENTAVAT TOISIAAN

Seuraan ja kehitan lasten
kasvuoloja yhdessa
tyotovereiden ja perheiden
kanssa.

MINULLA ON HUOLI
HUOLEN PUHEEKSI OTTAMINEN

Otan huolen puheeksi
lapsen/perheen kanssa tietoja
saaden ja tukea tarjoten seka
ohjaten perhetta kayttdmé&an
tarvittavia palveluja.

Tarvittaessa konsultoin
tyotovereita/tiimia ja sen jalkeen
yhteistyd-kumppaneita:

e Opettajat
luokanvalvoja
rehtori
erityisopettaja
kuraattori
terveydenhoitaja laakari
tk-psykologi

e sosiaalitydntekija
Vien asian oppilas-
huoltoryhmaan keskusteltuani
ensin vanhempien kanssa.

HUOLENI KASVAA
harmaa vyohyke
YHTEISTYOTAHOJEN
HAKEMINEN

o |A&kari

e nuorisopsykiatria

e kasvatus- ja
perheneuvola

e sosiaalityontekija

e ammatinvalinta

Kutsun koolle
verkostopalaverin, kun
oppilashuoltoryhmé on arvioinut
sen tarpeelliseksi.

Huolen jatkuessa alkaa
tarvittaessa yhteistyo
lastensuojelun kanssa.

OLEN ERITTAIN
HUOLISSANI

viimeistaan
YHTEYDENOTTO
LASTENSUOJELUUN
Tiedotettuani yhteyden-
otosta ensin perheelle
otan/esimieheni ottaa/
oppilashuoltoryhma ottaa

yhteytta lastensuojeluun.

Sosiaalityontekija arvioi

huoleni poistuu/vahenee
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LIITE 6: Henkilostokyselyn koonti péivakoti, koulu ja ennaltaehkéiseva perhetyo

Henkilostokyselyn koonti. Vastaukset muutettu asteikolle 1-5 (1=eri mielt4, 5 = samaa mieltd).
Paivakodin ja koulun vastukset on keréatty Virpi Radyn (2011) tutkimusaineistosta.

5. Kaytossa olevat tydvalineet varhaiseen puuttumiseen tydyhteisdssasi?

perhety6 paivakoti koulu
Tunnen huolen vydhykkeet ja olen ottanut ne yhdeksi
apuvalineeksi paivittdisessa tydssani 4,7 3,9 3,4
Minulla on keinot olemassa, jotka mahdollistavat varhaisen
puuttumisen 4,8 4,3 3,7
Minulla on riittdvasti aikaa varhaiseen puuttumiseen 4.7 3,5 2,9
Minulla on rohkeutta puuttua asioihin varhain ja kayda
neuvotteluja vanhempien kanssa 5 4,3 4,2
Tybyhteisdssé on riittdvasti tydvéalineité tai tydmuotoja
varhaiseen puuttumiseen 5 4,3 3,5
6. Kuinka tarpeelliseksi ndet varhaisen puuttumisen ty6ssasi?
perhety® paivékoti koulu
Varhaista puuttumista tarvitaan korkeintaan ala-koulussa 1 1,1 1,7
Varhaista puuttumista tarvitaan vain paivékodissa 1,2 1,2 1,2
Varhainen puuttuminen hyddynta4 vain erityisté tukea
tarvitsevia 1,2 1,6 1,5
Uskon, etté varhaisella puuttumisella on vaikutusta lasten
oppimiseen 3 4,8 4,8
Varhainen puuttuminen on tarkeé tydvaline erityista tukea
tarvitseville lapsille 3,6 5 4,7
En tarvitse varhaista puuttumista tydssani 1 1,3 1,2
7. Tuetaanko sinua kun puutut varhain?
perhety® paivékoti koulu
Olen saanut tukea esimieheltdni kun olen puuttunut varhain
lasta / nuorta koskevissa asioissa 5 4,1 4,1
Olen saanut tukea tydkavereilta kun olen puuttunut varhain
lasta/nuorta koskevissa asioissa 5 4,6 4.4
Olen saanut riittdvan avun ulkopuolelta jos yksikkoni
tarjoama apu ei riita 4,4 3,6 3
8. Koska mielestasi on oikea aika varhaiseen puuttumiseen?
perhety® paivékoti koulu
Mielesténi tulevaisuudessa tulisi puuttua varhemmin esim.
kaytds ja oppimisvaikeuksiin 4,3 4,5 4,7
Mielesténi on tarkedd puuttua pienempiinkin ongelmiin, ettei
niistd kasva suurempia tai sekundadrisid ongelmia 4,8 4,6 4,5
Mielesténi ei ole koskaan liian my6hdaistd puututa lapsen tai
nuoren aiheuttamaan huoleen 4 5 4,7
Tydyhteisdssdni on asioita, joihin ei mielesténi puutta
riittdvan varhain 2,8 3,2 3,5
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Liite 7: Varhaisen puuttumisen eettiset periaatteet
http://www.lapsitieto.fi/prodo/files/2356 /Eettiset_periaatteet.pdf)

TOIMINTAPERIAATTEET ja tapa toimia

1. Turvataan yhteiset palvelut

Kaikille tarkoitetut palvelut ehkdisevdt ongelmia. Palveluiden toimivuutta on vaalittava. Varhaisen puuttumisen
korostaminen ei saa astua palveluista huolehtimisen sijaan. Toimivat yhteiset palvelut ovat varhaisen puuttumisen
kivijalka.

2. Otetaan oma vastuu
Jokaisella on inhimillinen vastuu sekd itsestddn ettd ldhimmdisistddn. Herddvddn huoleen on puu-tuttava varhain,
omaa vastuuta ei tule sysdtid toisille. Vastuu varhaiseen puuttumiseen on silld, jonka huoli herdd.

3. Otetaan huolet puheeksi
Jokaisella on velvollisuus ottaa huolensa puheeksi kunnioittavasti - sielld, missd ne ilmeneviit ja silloin kun ne ilme-
nevdt. Kunnioittava puheeksiottaminen tdhtdd yhteistyéhon. Syyttely ei edistd yhteistyitd.

4. Toimitaan yhteisty6ssi laheisverkostojen kanssa
Arjen tdrkeimmdt tukijat ovat Idheiset: perheenjdsenet, sukulaiset, ystdvdit. Ammatillinen apu parhaimmillaan tdy-
dentdd niitd. Varhainen puuttuminen tdhtdd Idheisverkostojen ja ammattilaisten hyvdcdn yhteistyéhén.

5. Tuetaan osallisuutta
Yhteistyo edellyttdd vuoropuhelua. On tirkedd kuunnella ja tulla kuulluksi. On viltettdvd asiantuntijakeskeisyyttd,
joka sivuuttaa valtaa vailla olevien ddnet. Yhdessd laadittu suunnitelma kantaa.

6. Toimitaan avoimesti ja yhdessa

Palvelun kdyttdjdn tai perheen asioita kdsitellddn heiddn luvallaan ja ldsnd ollessaan. Kohtaamisten tulee olla kun-
nioittavia ja edistdd vuoropuhelua. Ammatillista neuvoa Kysyttdessd ei kdytetd asian-osaisten nimitd tai muita
tunnistetietoja.

7. Yhdistetdin tuki ja ohjaus

Varhainen puuttuminen tdhtdd asianosaisten itsendisyyden ja eldmdnhallinnan kasvuun. On vdltettdvd sellaista
rajoittamista, joka perustuu vain ulkoiseen pakkoon. On myds vdltettdvd sellaista tukea, joka tekee riippuvaiseksi
tuen antajasta.

8. Vaalitaan yhteistoiminnan jatkumista

On tirkedd vaalia mahdollisuuksia jatkaa vuoropuhelua ja yhteistoimintaa huolenaiheiden selvittdmiseksi ja huol-
ten hdlventdmiseksi. Ketdcdn ei tule jdttdd yksin, viliinputoamista tulee vilttdd, oma vastuu yhteistyén jatkumisesta
tulee kantaa.

9. Ei leimana ketdidn

Varhainen puuttuminen ei oikeuta ihmisten luokittelua toimenpiteiden kohteiksi. Varhaisen puuttumisen nimissd ei
saa laatia rekistereitd, jotka loukkaavat tietosuojaa ja avoimuuden eettisid peri-aatteita. Varhaisen puuttumisen
tulee tapahtua avoimessa yhteistydssd, joka tukee osallisuutta.

10. Puututaan rakenteellisiinkin tekijéihin varhain

Syrjdytymisvaaraa, joka aiheutuu rakenteellisista tekijéistd, taloudellisista syistd tai uloslyévistd toimintakulttuu-
reista, ei tule yksilollistdd henkildiden

tai perheiden ominaisuuksiksi. On puututtava varhain sellaisiin yhteiskunnallisiin tekijoihin, jotka asettavat yksil6t
alttiiksi ongelmien kasautumiselle.
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LIITE 8. Kodin ulkopuolelle sijoitetut ja avohuollon piirissa olevat lapset ja nuoret Nurmijarvella
2000-2010

Nurmijarvellda 2000—2010 kodin ulkopuolelle sijoitetut lapset ja nuoret ja avohuollon piirissé olevat
lapset ja nuoret. (Nurmijarven kunta 2011. Perhepalvelup&allikkdé Mervi Herola.)

Nurmijarvi
avohuollon piirissa lapsia ja
Kodin ulkopuolelle sijoitetut lapset ja nuoret nuoria
31.12.% 31.12. % O-
yht/v 0-17 ikal. hoitovrk yht/v  17v.ikal.
2000 45 0,5 8063 186
?
2001 56 0,6 11639 213
2002 63 0,5 12590 277
2003 53 0,4 14306 279 2,7
2004 56 0,4 10099 388 3,7
2005 74 0,6 15111 500 3,8
2006 80 0,6 14998 639 5,8
2007 77 0,6 14561 721 6,5
2008 92 0,7 17278 636 5,7
2009 93 0,7 14964 700 5,3

2010 84 0,6 16187 765 5,9




