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1"SIITA ON LAHDETTAVA, ETTA TAHAN ON TULTU"

Tulkkitoiminnan yhteistydryhmé (TTYR) ja Kuurojen Liitto ry (opinnaytetyoni tilaaja),
ovat taman hetkisen viittomakielen tulkkien rekisterin yllapitajataho. Entisen kuntami-
nisteri Tollin lausahdus on osuva: se, missa tilanteessa olemme nykyrekisterin suh-
teen tulkkausalalla, on tdméan tyon perusta ja pohjana pohdinnalleni siitd, mitd mah-
dollisuuksia tulevaisuus sisaltaa kehittaa tulkkausalaa tulkkirekisterin avulla. Tulkki-
en, niin puhuttujen kielten kuin viittomakielten tulkkienkin, rekisterdinti ja auktorisointi
ovat hyvin ajankohtaisia asioita talla hetkella. Viittomakielen tulkkien osalta nykyinen
rekisterimuoto on tullut tiensa paahan, silla nykymuodossaan koulutusrekisterind,
epavirallisena ja ei juridisesti velvoittavana, se ei palvele alaa eika asiakkaita. Rekis-
terin uudistuksen yhteydesséa on luontevaa ja tarpeellista pohtia myds tulkkien aukto-
risointia. Virallinen laadunvalvontajarjestelma toimisi asiakkaiden, mutta myos tulkki-
en, nakokulmasta takeena tyon laadusta ja luotettavuudesta. Auktorisointi ja rekisteri
yhdessa toisivat alalle kaivatun virallisen jarjestelmén, jolla olisi mahdollisuus ja valta

puuttua ongelmiin ja valvoa alaa.

Tulkkitoiminnan yhteistydryhmé kokee, ettei se ole oikea taho yllapitamaan tallaista
jarjestelmaa. Ammatinharjoittamiseen liittyvan rekisterin lisaksi alalle on pitkdan kai-
vattu myos palaute- ja valvontajarjestelmad, jonka avulla tulkkauksen laatua voitaisiin
kehittdd. Taman opinnaytetydn tarkoitus on tarkastella tarvetta saada alalle virallinen
rekisteri ja kuvata perusteluita sille. Tarkoitus on myods pohtia, mika olisi mahdollisesti
se taho, jonka vastuulle tulkkien auktorisointi ja rekisteri voitaisiin tulevaisuudessa
siirtda ja joka yllapitaisi ja kehittaisi sitéa edelleen. Kuurojen Liitto ry:n intresseissa on
taata jasenistolleen, viittomakielisille kuuroille, kielellisten oikeuksien toteutuminen
tulkkauspalvelussa. Taméan toteutumiseen auktorisoinnilla ja/tai vahvemmalla ja viral-
lisemmalla rekisteréinnilla valvontajarjestelmineen on mahdollisuus vaikuttaa myoén-

teisesti.

Tyossani olen tutustunut joihinkin olemassa oleviin erilaisiin rekisterimalleihin ja niista
julkisesti saatavissa oleviin materiaaleihin sek& analysoinut niitd. Tietoperusta-

aineistona olen kayttanyt alan aiheesta loytyvaa kirjallisuutta, raportteja ja kannanot-



toja, ja muuna aineistona haastatteluja, sahkopostikyselyitd sek& henkilokohtaisia
tiedonantoja. Naiden pohjalta olen laatinut kaksi mahdollista mallia auktorisointi- ja
rekisterimalleiksi, joiden voitaisiin ajatella toimivan Suomen oloissa. Muitakin mahdol-

lisuuksia varmaan on.

Eri maiden kaytossa oleviin rekisterimalleihin tutustumalla olen pyrkinyt saamaan
kuvan siita, mitd naissa maissa pidetdaan oleellisena tulkin ammattitaitoon liittyvana
asiana tai taitona ja miten niitd pyritddn mittaaman ja kehittamaan. Talta vertailupoh-
jalta ponnistaen olen pyrkinyt selvittamaan tassa tydssani, miksi tulkkirekisteria tarvi-
taan (yleisesti ottaen mutta eritoten taalla meilld) ja millainen malli saattaisi olla meilla
toimiva. Tydssani esitetyt perustelut ja malliehdotukset ovat toivon mukaan lahtokoh-

ta ja rekisterimuutoksen alkuun sysaaja.

Viittomakieli viittomakieltéa kayttavat tunnustettin Suomen Perustuslaissa vuonna
1995 kieli- ja kulttuuriryhmaksi, joiden oikeudet turvataan lailla (Perustuslaki 17 § 3.
momentti). "Myds perustuslain 6 8:n yhdenvertaisuutta koskeva saannos vaikuttaa
merkittavasti yksilon tosiasiallisten perusoikeuksien toteutumiseen. Sen mukaan ih-
miset ovat yhdenvertaisia lain edessa eikd ketdén saa ilman hyvaksyttavaa perustet-
ta asettaa eri asemaan muun muassa kielen, terveydentilan tai vammaisuuden pe-
rusteella,” (OM 2011:20).

Tulkkauspalvelut tulivat ensimmaisen kerran lainsaadantdéon harkinnanvaraisina jar-
jestettaviksi vuodesta 1979 alkaen. Siitd lahtien kuurojen, kuurosokeiden ja kuulo-
vammaisten on ollut mahdollista saada yhteiskunnan maksamaa tulkkauspalvelua,
joka oli aluksi harkinnanvaraisesti myonnettavaa, sittemmin subjektiivinen oikeus.
Alkuvuosina valtio maksoi palvelun, kunnille jarjestamisvelvollisuus siirtyi 1988 invali-
dihuoltolain muutoksen yhteydessa. Kuntien erityinen jarjestamisvelvollisuus sailyi
31.8.2010 saakka. Tulkkauspalvelut siirrettiin takaisin valtion vastuulle 1.9.2010 kun-
tien ja palveluiden rakennemuutos- eli PARAS-hankkeen yhten& tuloksena. Tuolloin
tuli voimaan uusi laki vammaisten henkildiden tulkkauspalveluista (133/2010). Siina
vaikeasti kuulo- ja puhevammaisten henkildiden tulkkauspalvelun jarjestdminen an-

nettiin Kansanelakelaitoksen eli Kelan vastuulle.



Uusi laki méaarittelee asiakkaan eli kuulo- tai puhevammaisen henkilon oikeudet tulk-
kauspalveluissa sek& korostaa muun muassa yksildllisten tarpeiden huomioimista
palvelua jarjestettdessa. Tulkkauspalvelulaki on hyva ja lahes kattava naiden oikeuk-
sien ndkdkulmasta. Laissa on kuitenkin yksi olennainen puute: se ei mainitse tulkki-
rekisteria tai sita, kenella on patevyys toimia tulkkina. Tasta aiheutuu pahimmassa
tilanteessa asiakkaan oikeusturvaan liittyvia ongelmia. Rekisteri ja sen merkitys tuo-
daan esille muun muassa hallituksen esityksessa tulkkauspalvelulaiksi (HE
220/2009, s.10), mutta tulkkauspalvelumuutoksen aikataulu ja resurssit eivat anta-
neet mahdollisuuksia l&hted samalla selvittdmaan myos tulkkirekisterin tulevaisuutta.
Uuden tulkkirekisterimallin luominen, jarjestaminen seka vastuutahon ja maksajan
l6ytaminen vaativat aikaa, suunnittelua ja isojakin muutoksia, joihin tassa vaiheessa

ei siis ollut aikaa eikd mahdollisuutta.

Suomi on allekirjoittanut Yhdistyneiden Kansakuntien "Vammaisten henkildiden oike-
uksien yleissopimuksen” ja sen valinnaisen lisapdytakirjan', mutta ei viel4 ratifioinut
niitd. Tama sopimus edellyttdd ammattimaisten viittomakielen tulkkien? kayttoa. Artik-
la 9 "Esteettdmyys ja saavutettavuus”, kohta 2. e, (2010/48/EY)* suomenkielisessa
kaannoksessa kaytetaan ilmaisua "koulutetut” viittomakielen tulkit, mikéa on Euroopan
Unionin Neuvoston hyvaksyma ja kayttama kaannds. Se on kuitenkin puutteellinen
tai kapeahko, silla alkuperaisessa tekstissa kaytetty ilmaisu “professional Sign Lan-
guage interpreters” tarkoittaa astetta korkeampaa ammatillisuuden vaatimusta kuin
vain "koulutetut” tulkit (termi "qualified” on suppeampi eikéa sisalla esimerkiksi koulu-

tuksen ja ammatillisuuden vaatimusta). (Jokinen, 2011)

Suomen valtiota velvoittaa myds Euroopan Unionin Neuvoston 20.10.2010 hyvak-
syma "Direktiivi oikeudesta tulkkaukseen ja kaannoksiin rikosoikeudellisissa menette-

lyissa 2010/64/EU”, jonka artiklan 5 kohdassa 2 sanotaan:

"Tulkkauksen ja kdanndsten laadun ja tehokkaan saatavuuden edistami-
seksi jasenvaltioiden on pyrittdva perustamaan tarvittavan patevyyden
omaavien itsenaisten kaantajien ja tulkkien rekisteri tai rekisterit. Kun tal-
lainen rekisteri tai tallaiset rekisterit on perustettu, ne on tarvittaessa ase-
tettava oikeusavustajien ja toimivaltaisten viranomaisten saataville.”

! Convention on the Rights of the Persons with Disability and Optional Protocol
2 "professional Sign Language interpreters”
3 Yhdistyneiden Kansakuntien Vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva yleissopimus (2010/48/EY)



Direktiivin artiklan 2 kohdassa viisi todetaan myds, etta ”... , ja, kun tulkkausta on
tarjottu, mahdollisuus valittaa siita, etta tulkkauksen laatu ei ole riittava menettelyn

oikeudenmukaisuuden turvaamiseksi.” Tama direktiivi mainitsee myos viittomakielen
tulkkauksen kuuluvan direktiivin tarkoittaman tulkkauksen piiriin. Artikla 6 myo6s vel-
voittaa valtion oikeusviranomaisten koulutusta tulkinkayttoon liittyvissa seikoissa. Ta-
voitteena direktiivilla on harmonisoida eurooppalaista oikeus- ja poliisiviranomaistulk-
kausta. Naméa kansainvaliset saadokset velvoittavat Suomen valtiota tulkkauspalve-
luiden jarjestamisessa huomioimaan tulkkien ammatillisuuden, koulutuksen ja val-

vonnan.

Tassa opinnaytetydssa asiakkaalla tarkoitetaan viittomakielisia kuuroja ja vaikeasti
kuulovammaisia (jaljempana “asiakkaat”). Heidan nakokulmastaan kielellisten, tie-
donsaannin ja ilmaisuvapauteen kuuluvien oikeuksien toteutumiseen tulkkauksessa
tarvitaan viranomainen valvomaan tulkkauspalvelun ja tulkkauksen laatua ja sen ke-
hittdmista. Syyna painotukseen on myos tyon tilaajan, Kuurojen Liitto ry:n nakokul-
ma. Tassa tyossa kasitellyt asiat ja tilanteet patevat monilta osin my6s puhuttujen
kielten tulkkeihin ja tulkkaukseen. Olen silti rajannut tulkit ja asiakasryhman viittoma-
kielialan naktkulmaan, silla viittomakielen tulkeille Suomessa on olemassa jo jonkin-
lainen rekisterijarjestelmé. Sen kehittdminen on taman tyon peruslahtokohta. Viitto-
makielen tulkkien ja puhuttujen kielten tulkkien kesken 16ytyy monia yhteistyémahdol-
lisuuksia, jolloin synergiaedun hyédyntaminen esimerkiksi auktorisoinnin ja rekiste-

réinnin saralla on tervetullutta.

Viittomakielentulkin koulutus on talla hetkella 240 op:n laajuinen ammattikorkeakou-
lutus. Tulkin ammattinimiketté ei ole suojattu eiké tulkin patevyyskriteereité tai kelpoi-
suutta ole maaritelty tai sidottu mihinkaan tietyn pituiseen tai muotoiseen koulutuk-
seen. Periaatteessa kuka tahansa, joka osaa viittoa edes vahan, voi nimittaa itseaan
tulkiksi ja toimia tulkkina. Henkilon tosiasiallisella kieli- tai ammattitaidolla tai sill&,

tunteeko hén kasitettd "ammattietiikka” ei ole merkitysta. (Leinonen, 2005).

Kelan kilpailutuskriteereissé on kuitenkin pyritty huomioimaan péatevyysaspekti siten,
ettd Kela vaatii kilpailutuksessaan hyvaksymiltdan tulkeilta viittomakielen tulkin koulu-

tusta ja tulkkirekisteriin kuulumista. Tama nakyy kilpailutetun tarjouksen saamassa



pisteytyksessa tulkkien taitojen ja osaamisen kohdalla. Koulutus ja tydkokemus eivat
kuitenkaan automaattisesti itsestadn takaa tulkkauksen laatua tai tulkin ammattieet-

tista toimintaa.

Tydssani on runsaasti liitteitéd, lahinna eri maiden tulkkirekisterijarjestelmien olennai-
simpia dokumentteja (sd&nnot, rekisteriin ja sen yllapitoon liittyvaa lainsaadantoa,
ammattisddnnostoja, jne.), joita olen kayttanyt tdssa tydssani. Tama siksi, etta lukijan

on helpompi nopeasti tarkistaa tarkeimpid faktatietoja ja yksityiskohtia.
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2 TUTKIMUSONGELMAT JA TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tulkkaus on viittomakielisille, kuulovammaisille ja puhevammaisille asiakkaille yksi
tarkeimmista palveluista yhteiskunnassa kielellisten oikeuksien, ilmaisun vapauden ja
tiedonsaannin seka osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien sek& yhdenvertai-
suuden toteutumiseksi. Sen vuoksi on tarkeaa pohtia, miten naiden oikeuksien ja va-
pauksien toteutuminen tulkkauksessa voidaan taata mahdollisimman hyvin. Taman
vuoksi tyoni aihe on tulkkien auktorisointi ja rekisteréinti ja niiden vaikutus edella

mainittujen oikeuksien toteutumiseen kaytanndssa

Tutkimusongelmani ovat:
1) Millaisia erilaisia auktorisointi- ja rekisterimalleja on olemassa?
2) Miksi tulkkien auktorisointijarjestelmaa ja rekisteria tarvitaan?

3) Millainen tulkkien auktorisointi- ja /tai rekisterimalli voisi olla Suomeen sopiva?

Tutkimuksen tietoperustana olen kayttanyt kirjallisuutta tulkkauksesta ja ammattietii-
kasta, sekd muuta loytyvaa kirjallista materiaalia tulkkien auktorisoinnista ja rekiste-
reistd, seka artikkeleita aiheesta alan ammattijulkaisuissa. Olen kayttanyt myos eri-
laisia raportteja tutkimuksista, joissa kasitellaan esimerkiksi oikeustulkkausta (legal
interpreting) ja oikeustulkkien auktorisointia. Tulkkien auktorisointijarjestelmista ei ole
olemassa kovinkaan paljon kirjallisuutta tai tutkimusta, joten muun materiaalin osuus

on korostunut tydssani.

Muuna aineistona olen tutustunut Internetista 16ytyviin materiaaleihin erilaisista am-
mattirekistereista ja niiden toiminnasta, seka kayttdnyt omia muistiinpanojani erilaisis-
ta aihetta kasittelevista tai sivuavista konferensseista. Tarkeind lahdemateriaaleina
ovat olleet muun muassa World Association of Sign Language Interpreters’n (WASLI)
ja European Sign Language Interpreters’n (EFSLI) kotisivuilta I6ytyvat materiaalit ja
linkit niiden kansallisten viittomakielen tulkkien jarjestéjen kotisivuille ja heidan aukto-
risointi- ja / tai rekisterijarjestelmien kuvauksiin, joilla sellainen on olemassa. Osa
naistd olemassa olevista jarjestelmista ovat yhteisia seké& puhuttujen kielten etta vii-
tottujen kielten tulkeille, osa erillisia jarjestelmid. Pa&asiassa olen tyossani keskittynyt

muissa maissa kaytdssa oleviin viittomakielen tulkkien ja puhuttujen kielten tulkkien
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auktorisointi- ja/tai rekisterdintijarjestelmiin. Viittomakielen tulkkien rekisterit, joita esit-
telen laajemmin, olen valinnut silla perusteella, ettd ne ovat olleet kaytbsséa jo pi-
demman aikaa ja niista ja niiden toimivuudesta seka vaikuttavuudesta on kertynyt jo
enemman tietoa. Nailla rekistereilla on siis enemmaén tai vAhemman vakiintunut ase-
ma. Olen kayttanyt tassa tydssani myés EULITAn? konferenssissa ja perustamistilai-
suudessa tekemiani muistiinpanoja seka konferenssin julkisesti saatavilla olevia luen-
to-/esitysmateriaaleja. Olen tarkastellut myés muiden ammattikuntien, kuten tervey-
denhuollon ammattilaisten ja asianajajien, rekistereita seka tutustunut auktorisointivi-

ranomaisten kuvauksiin niissa kaytossa olevien jarjestelmien perusteista.

Lahdemateriaalina olen kayttdnyt myds alan jarjestdjen kannanottoja asiasta eri vi-
ranomaistahoille, ja eri toimijoiden haastatteluja. Haastateltavien henkildiden valin-
nassa olen kayttanyt tyoni kautta vuosien mittaan muodostuneita henkilokohtaisia
suhteitani kollegoihini (viittomakielen tulkkeihin) muissa maissa, joilla on vuosien mo-
nipuolinen kokemus tulkin tydsta, ja haastatellut joko heita tai heidan suosittelemiaan
henkiloitd. Kaikki haastateltavat ovat olleet tavalla tai toisella tekemisissd maidensa
rekisterointijarjestelman kanssa muutoin kuin “vain” rivitulkkina. Haastattelut toteutin

joko kasvokkain tehtyna tai sahkopostin kautta.

Kaytossani ollutta materiaalia muiden maiden tulkkirekistereista ja auktorisoinneista
olen analysoinut ja luokitellut niiden yhtéalaisyyksien ja eroavaisuuksien osalta. Olen
keskittynyt analysoinnissa ja luokittelussa lahinna siihen, kuka tai miké taho on yllapi-
taja, onko rekisterdinti/auktorisointi kertaluonteinen vai maaraaikainen, onko aukto-
risointijarjestelma kaikille kielten tulkeille vai onko viittomakielen tulkeille erillinen oma
jarjestelmansa, millaisia velvoitteita se luo tulkeille, ja miten valvonta on jarjestetty jos
sellainen on. Tdman vertailun pohjalta olen pohtinut, mink&lainen tulkkien auktori-

sointi- ja rekisterimalli voisi olla toimiva ja Suomeen sopiva.

Lainsdadanto, sekd kansallinen ettéd kansainvalinen, on osaltaan vahva vaikuttava
tekijd alussa mainittujen yksilon oikeuksien toteutumisessa. Laki itsessé&én ei viela
automaattisesti takaa oikeuksien toteutumista tai toteuta niita. Laki vaatii aina myds

kaytdnnon toimia sen toteuttamiseksi tarkoitetulla tavalla, se vaatii myds rahaa,

* European Legal Interpreters and Translators Association, perustettu 26.11.2009
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tekijoitd ja valvontaa. Olen kayttanyt tdssa tydéssa myos YK:n, Euroopan Neuvoston
ja Euroopan Unionin kansainvalisia sopimuksia, direktiiveja, pé&atéslauselmia ja

lainsdadantéa, seka Suomen lainsaadantéd, jotka liittyvat tulkkaukseen.
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3 KASITTEITA

Tyon kannalta keskeisimmilla kasitteilla on monia erilaisia maaritelmia ja merkityksia,
joten on hyva tuoda esiin, mita niilla tarkoitetaan nimenomaan taman tyon yhteydes-
sa. En pyri taydelliseen tieteelliseen k&sitteiden méaarittelyyn, vaan tavoitteena on

luoda yhteinen pohja tekstin lukijan kanssa.

Tulkki on henkild, joka toimii kahden kielen ja kulttuurin valittdjana kommunikaatioti-
lanteessa, jossa vahintaan kaksi toisilleen vierasta kielta kayttavaa henkiléa kohtaa ja
haluaa kommunikoida keskenaan. Tulkki ei ole avustaja, vaan vélittda lasnaolijoille
sen, mitd puhutaan ja viitotaan. Tulkkauksen tavoitteena on ilmaista esitetyt asiat toi-
sella kielella mahdollisimman samansisaltoising, kulttuurinmukaisesti. Tulkit ovat si-
toutuneet noudattamaan vaitiolovelvollisuutta ja toimivat ammattisdannoéstonsa vel-
voittamina puolueettomasti. (Viittomakielen tulkin ammattisaanndst6). Tulkkien am-
mattikuntaan kuuluvat viitottujen kielten ja puhuttujen kielten tulkkien liséksi myds
kirjoitustulkit ja puhevammaisten tulkit. Kirjoitustulkkien ja puhevammaisten tulkkien
tyd on kielen sisaista tulkkausta, ja sisaltdd monia erilaisia menetelmid. Naihin am-
matteihin kouluttautuminen ei vaadi viittomakielen tulkin tai puhutun kielen tulkin kou-
lutusta, vaan niille on oma erillinen koulutuksensa. Koulutuksista enemmaén luvussa
nelja. (Tulkkitoiminnan yhteistyéryhma 2009; Humak verkkosivut & DIAK verkkosivut,
luettu 1.4.2011).

Rekisterilla tassa tydssa tarkoitetaan seka koulutus- ettd ammatinharjoittamisrekiste-
ria: tietokantaa ammattilaisista, jotka ovat suorittaneet vaadittavan koulutuksen ja
joilla on auktorisointi tai ammatinharjoittamisen lupa. Rekisteri ei siis olisi pelkka luet-
telo koulutetuista ja tulkkirekisterikokeen suorittaneista henkildista, kuten se on talla
hetkella, vaan rekisterilla ja siita vastaavalla hallintoviranomaisella olisi laajempi vel-
vollisuus ja valta valvoa ammattialaa ja kasitella esiin nousseita ongelmatilanteita.
Esimerkiksi terveydenhoitoalan rekisterissa olevia henkilotietoja kaytetaan alan am-
mattihenkildiden valvontaan ja sen avulla tuotetaan tietoa kotimaisiin ja kansainvali-
siin tilastoihin (Terhikki, 2011).
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Profession yleisesti kaytdossa oleva maaritelma sisaltda pitkan ja tarkkaan valvotun
opiskeluajan, tutkinnon suorittamisen ja saadellyn ammatinharjoittamisen (monopoli)
sekd ammattieettisen koodiston, joka maarittelee ammatin arvoperustan ja tyén eetti-
set periaatteet. Professiot ovat siis "7ammatteja, joissa asiantuntijuus perustuu pitkaan
akateemiseen koulutukseen sekad systemaattiseen ja laaja-alaiseen tietoperustaan.”
(Airaksinen 1991; Juujarvi & Myyry & Pesso 2007, 9). Professio-kasitteella halutaan
tehda ero ammatin ja tyon valille. Airaksinen rakentaa ammattilaisen kuin kakun: poh-
jalla on tyo ja tietotaito, johon han lisdd aseman, oikeuksia, valtaa, ja paalle ripauk-
sen autonomiaa. Kuorrutuksena toimii auktoriteetti (Airaksinen 1991). Juujarvi & Myy-
ry & Pesso (2007) kuvaavat professioita edella mainitun liséksi itsenaisesti jasenten-
sa toimintaa valvoviksi ja heidan ammattitaitoaan kehittamaan pyrkiviksi. Professioon
liittyy myos itsenainen vastuu asiakkaiden hyvinvoinnista. Jasenten toiminnan valvo-

miseen kuuluu myds ammattieettisten kysymysten pohdinta.

Yleisella tasolla voidaan sanoa, ettd patevyys koostuu riittdvastd koulutuksesta, ko-
kemuksesta, taidoista ja tiedosta tai tietamyksesta seka luotettavuudesta. Pulmana
tarkemmassa maarittelyssa olisi se, miten maaritella tulkin patevyys riittdvan tarkasti
ja kattavasti, huomioiden kaikki mahdolliset tilanteet ja tulkkaustavat, joilla tulkkaus
tapahtuu, seka puhuttujen etta viitottujen kielten osalta. Maarittelyyn tarvitaan myos
valineeksi kielitaidon mittarit seké yhtenaiset tulkkirekisterikokeet: viittomakielen tulk-
kauksessa omansa, puhutuissa kielissd& omansa. Koulutuksen osuus pétevyyden
maarittelyssa olisi yksi mahdollinen ongelma, huomioiden tilanteen, ett& tulkiksi kou-
luttautumiseen on monta erilaista ja eri tasoista vaylaa. Viittomakielen tulkkien koulu-
tus on ehka selkeimmin méaariteltavissa, silla viittomakielen tulkiksi voi opiskella vain
ammattikorkeakoulussa. Puhuttujen kielten osalta tilanne on toinen, niissa koulutus-
vaylia tulee olemaan kolme syksystd 2011 alkaen: yliopisto, ammattikorkeakoulu ja
asioimistulkin ammattitutkinto. Myos kirjoitustulkkien ja kuurosokeiden tulkkien péate-
vyyskriteerien maarittely olisi tehtava erikseen, silla myds niihin kouluttautuminen on
mahdollista muutakin kautta kuin viittomakielen tulkin koulutuksen kautta. Ammattitai-
don ja ty6kokemuksen osoittaminen olisi toinen tarkkaan pohdittava seikka. (Tulkki-
toiminnan yhteistydryhma 2009).

Kelpoisuus merkitsee virallisesti saadettya patevyytta. Kelpoisuusvaatimukset ovat

yleensa lakisdateisia. Niissa vaaditaan yleensa tiettya koulutusta kyseiseen ammat-



15

tiin, tiettyd maaraad tyokokemusta, patevyys- tai lupakirjaa taikka oikeutta harjoittaa
esimerkiksi terveydenhuollon ammattia laillistettuna ammattihenkilona, jos alan teh-
tavissa toimiminen edellyttaa patevyys- tai lupakirjaa taikka laillistamista. Kelpoisuutta
vaaditaan yleensa valtion tai kunnan virkoihin (mm. opetuksen, terveydenhuollon ja
sosiaalihuollon tehtaviin). Asianajajilta ja valantehneilta tilintarkastajilta vaadittavat
kelpoisuusehdot on maaritelty heitd koskevissa lainsdadanndissa ja asetuksissa.
Tulkkien osalta vastaavaan tarvittaisiin siis laki tai asetus maarittelemaan kelpoisuu-
den seka esimerkiksi hallintoviranomaisen alaisuudessa toimiva jarjestelma valvo-

maan ammattikuntaa ja sen toimintaa seka kehittamaan sita (vrt. professio).

Suojattu ammattinimike edellyttdd sitd koskevan lain ja asetuksen saatamista nor-
maalissa lainsaatamisen jarjestyksessa. Ammattinimikkeen kayttdoikeus voidaan pa-
himmassa tapauksessa rajoittaa méaérdajaksi tai jopa poistaa kokonaan. Oikeudet
voidaan myos palauttaa. Suojatun ammattinimikkeen kayttoon ei oikeuta pelkka kou-
lutus, vaan valmistumisen jalkeen on haettava ammattinimikkeen kayttooikeutta esi-
merkiksi terveydenhuollon alalla Terveydenhuollon oikeusturvakeskuksesta (TEO),
joka hallinnoi ja valvoo terveydenhuollon ammattihenkilGita (Laki terveydenhuollon
ammattihenkildista 1994/559; Asetus terveydenhuollon henkildista 564/1994).

Auktorisointi on joko lakiin perustuva viranomaisen antama lupa tai valtuutus toimia
virallistettuna, lain edellyttdmé&n tutkinnon suorittaneena henkiléna auktorisointia vaa-
tivissa tehtavissa (auktorisoidut kaantajat, tilitoimistojen auktorisointi) tai ammattiliitto-
jen yhdessa paattama, toteuttama ja valvoma auktorisointi (esim. Sanomalehtien liitto
ry:n ja Aikakauslehtien liitto ry:n yhteinen sopimus mainostoimistojen auktorisoinnis-
ta; Henkilostopalveluyritysten liitto, HPL; seksologien auktorisointi; isdnndintiyritysten
auktorisointi).  ”Auktorisointijarjestelméat ovat toiminnaltaan yhteenkuuluvien osien
kokonaisuus, joiden tarkoitus on tutkia henkilon luotettavuus ja ammattitaito seka
myontaa oikeudet ja valvoa.... Auktorisointijarjestelmaan liittyy muun muassa juridi-
sesti sitova vaitiolovelvollisuus.” (Hietanen, 2005; 183). Auktorisoitu kd&dntdminen on
ammattimaisen kaantamisen erikoisalue, eika auktorisointia vaadita kaikilta kaantajil-

ta.
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Auktorisoitu kdantaminen on ammattimaisen kadantamisen erikoisalue, jolla tarkoite-
taan laillisesti patevan kdannoksen laatimista viranomaispaatoksen tai oikeuskasitte-
lyn vélineeksi. Auktorisoidun kaantajan tutkinto perustuu lakiin auktorisoiduista kaan-
tajista (1231/2007), valtioneuvoston asetukseen auktorisoiduista kaantajista
(1232/2007) sekd Auktorisoidun kdantajan tutkinnon perusteisiin 2008. Jarjestelmas-
ta ja sen kehittdmisesta huolehtii Opetushallitus ja tutkintojen jarjestdmisesta vastaa
Opetushallituksen yhteydessa toimiva Auktorisoitujen kaantajien tutkintolautakunta.
(OPH, 2011). Talla hetkella Suomessa vain kaantjilla on mahdollisuus hakea aukto-
risointia. “Virallinen kdantaminen on lakisdateisesti luvanvaraista ja rinnastettavissa
muuhun viranomaistoimintaan, johon liittyy erityinen julkinen luotettavuus. Yhteiskun-
nassa julkinen luotettavuus perustuu ammattitaidon testaamiseen ja toiminnan viran-
omaisvalvontaan”, toteaa Kaarina Hietanen vaitdskirjansa "Virallinen kaantaja paljon
vartijana” (2005) tiivistelmassa. On huomioitava, etta "laillisesti patevan kaannoksen
voi tehda vain auktorisoitu k&antaja, mutta se, onko kyseessa auktorisoitu kaantami-
nen, ei maarity kaantgjan statuksen, vaan kaannettdvan dokumentin perusteella.”
(OPH 2011).



17

4 TULKKAUS SUOMESSA

Tassa luvussa tarkastelen tulkkauspalveluiden jarjestamistda Suomessa. Esittelen
my0Os lyhyesti viittomakielen tulkkien ja puhuttujen kielten tulkkien koulutusta seka
puhevammaisten tulkkien koulutuksen tilanteen. Lisdksi kasittelen ammattietiikkaa ja

ammattisdantoja.

4.1 Lainsdadanto

Suomen perusoikeusuudistuksessa 1995 lisattiin Perustuslakiin 17 § 3 momenttiin

7

kohta, jossa todettiin, ettd ”...viittomakieltd kéyttédvien... oikeudet turvataan lailla.”
Viittomakieli tunnustettiin silloin lain tasolla kieleksi ja viittomakieliset kieli- ja kulttuuri-

ryhmaksi, jonka oikeudet turvataan lailla.

Viittomakielesta ja oikeudesta omakielisiin palveluihin tai tulkin kayttoon 16ytyy viittei-
téd esimerkiksi hallintolaista (434/2003, 26 8), laista sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista (812/2000), laista potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992),
perusopetuslaista (628/1998), lukiolaista (629/1998), laista ammatillisesta koulutuk-
sesta (630/1998) (OMML, 24/2011). Yksi uusimmista saadoksista on Laki vammais-
ten henkildiden tulkkauspalveluista (133/2010), joka tuli voimaan 1.9.2010. Tassa
laissa méaaritellaan, millaiset ovat asiakkaan eli tulkkauspalveluun oikeutetun kuuron,
kuulovammaisen, kuulonakdvammaisen ja puhevammaisen asiakkaan oikeudet tulk-
kauspalveluun liittyen, sekd Kelan vastuu palvelun jarjestajana. Tulkkauspalvelulaki
on toissijainen laki eli jos muuta maksajaa tulkkauspalvelulle ei 16ydy, palvelu tuote-
taan tulkkauspalvelulain nojalla. Ensisijaisia tulkkauspalvelusta vastuussa olevia ta-
hoja ovat lahinnd viranomaistahot, silloin kun tulkkausta tarvitaan viranomaisaloit-
teesta tapahtuvissa tilanteissa. Tallaisia viranomaistahoja ovat mm. terveydenhoito,
poliisi ja oikeuslaitos. Mikaan laki ei kuitenkaan ota kantaa siihen, kenella on oikeus
toimia tulkkina.

Oikeusministerio asetti joulukuussa 2010 tyéryhman selvittamaan viittomakielen oi-
keudellista asemaa ja millaista edistysta oikeuksien toteutumisen osalta on tapahtu-

nut perusoikeuksien uudistuksen (1995) jalkeen. Tyoryhman asettamisen taustalla ol
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my6s Kuurojen Liitto ry:n ja Kotimaisten kielten tutkimuskeskuksen valmistelema
Suomen viittomakielten kielipoliittinen ohjelma, joka julkaistiin vuonna 2010. Tyo6ryh-
ma on kaynyt lapi nykyisen lainsdddannon ja miten siina huomioidaan viittomakielis-
ten kielelliset oikeudet kaytdnnossa. Selvityksen pohjalta tyéryhma on tehnyt johto-
paatoksia tilanteesta ja suosituksia jatkotoimenpiteista. "Tydryhma&n mielesta viitto-
makielisten tulkkauspalvelujen keskittaminen valtiolle oli onnistunut uudistus sikali,
ettd se yhdenmukaisti paatdstenteon ja paransi asiakkaiden yhdenvertaisuutta. Tulk-
kien alueellisessa saatavuudessa on kuitenkin suuria eroja. Myos tulkkauksen laatua
tulisi parantaa.” Tyoryhman mietinto julkaistiin 19.4.2011. (OM 24/2011).

Kuurojen Liitto on syksylla 2010 julkaissut yhdessa Kotimaisten kielten tutkimuskes-
kuksen kanssa Suomen viittomakielten kielipoliittisen ohjelman, jossa tuodaan esille,
millaisia vaikeuksia lainsdddannén puutteista ja soveltamisongelmista seuraa viitto-
makielisille. Ohjelma sisaltda lukuisia toimenpidesuosituksia lainsaatajille ja viran-
omaisille, mutta my6s muille toimijoille. Yksi ohjelman luvuista kasittelee tulkkausta.

(Suomen viittomakielten kielipoliittinen ohjelma, 2010.)

Euroopan tasolla valtiota vastuuttaa laadukkaiden tulkkauspalvelujen jarjestdmiseen
ja valvomiseen 20.10.2010 Euroopan Unionin neuvoston hyvaksyma direktiivi Oikeu-
desta tulkkaukseen ja kaannoksiin rikosoikeudellisissa menettelyissa °. Tama EU:n
direktiivi korostaa, ettd "Jasenvaltioiden olisi varmistettava, etta tarjottavan tulkkauk-
sen ja kaanndsten laatua voidaan valvoa.” (2010/64/EU, kohta 24) seka artiklan 2,
kohta 8: "Taman artiklan mukaisesti tarjottavan tulkkauksen on oltava riittdvan laadu-

kasta...” Direktiivin artiklan 2 kodassa 5 sanotaan: ” , kun tulkkausta on tarjottu,
mahdollisuus valittaa siita, ettéa tulkkauksen laatu ei ole riittdva menettelyn oikeu-
denmukaisuuden turvaamiseksi.” Direktiivissd tuodaan esiin myods tarve helpottaa
mahdollisten juridisen alan kaantajien ja tulkkien tietokantoja, joita valtioiden toivo-
taan kayttavan oikeus- ja poliisitilanteiden tulkkauksia jarjestettdessa. Viittomakieli ja

sen tulkkaus ovat erikseen mainittu kuuluvan myds taméan direktiivin piiriin.

Yhdistyneiden Kansakuntien Vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva yleissopi-
mus on ensimmainen ihmissoikeussopimus ja kansainvalinen laki, joka tunnustaa

viitotut kielet kieliksi ja yhdenvertaisiksi puhuttujen kielten kanssa. Sopimuksen lu-

® 2010/64/EU
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vussa 2 “Maaritelma@™, sanotaan:” “Language” includes spoken and signed languages
and other forms of non spoken languages...” Tasséa sopimuksessa viittomakieli ja
viittomakieliset mainitaan erikseen yhteensa viidessa artiklassa (artiklat 2, 9, 21, 24,
30). Tallda halutaan korostaa yhteisda kieli- ja kulttuuriryhmana. Artikla 9, kohta 2e
korostaa oikeutta ammatillisten tulkkien (“professional sign language interpreters”)

saatavuuteen.

4.2. Ammattietiikka

Asiakkaan on voitava luottaa siihen, ettd ammattilaisena esiintyvalla on valtuudet ja
tarvittavat taidot seka eettinen osaaminen ammatissa toimimiseen. Ammattikunnan
tuodessa julki ammattieettiset saantonsa, se ei ole vain ammattikunnalle itselleen
tiedoksi ja ohjeeksi, vaan myds tiedoksi ja keskusteltavaksi tarvittaessa niille, joiden
kanssa tyoskennellaan. Asiakkaille rekisteri on erittain tarked, koska heidéan luotta-
muksensa palvelun laatuun perustuu siihen, etta tulkki on sitoutunut noudattamaan
viittomakielen tulkin ammattisaannostoa. Asiakkaille tulkin kuuluminen rekisteriin on
tae tAman eettisyydesta ja siita, ettd taman taidot on testattu rekisterikokeella ennen
siihen hyvaksymistd ja tydelamaan siirtymista. (Tulkkitoiminnan yhteistydryhma,
2009).

Léahes jokaisella ammatilla on omat ammattisdantonsa ja — etiikkansa. Ammattietiik-
kaa ja ammattisaantoja pidetaan yleisesti yhtenéa profession tunnusmerkkina. Profes-
sioihin liittyy aina my0@s tiettyja valtapyrkimyksid, autonomia ja itsesaatelyn ja — arvi-
oinnin vahva korostaminen Airaksisen (1991) mukaan. Mutta mitd ammattietiikka
tarkemmin maariteltynd on ja mista se koostuu? Yleisin kasitys on, ettd se on osa
yleistda moraalia ja etiikkaa, niiden jonkinlainen alaluku. Asa Kasher, arvostettu israe-
lilainen filosofi, lingvisti ja ammattietiikan tutkija on artikkelissaan Professional Et-
hics and Collective Professional Autonomy: A Conceptual Analysis (2005) tuonut
esiin uuden ndkdkulman, tarkemman pohdinnan ammattietiikasta ja siita, mita se on,
mista se muodostuu ja mika on sen tehtava. Kasher kayttda termeja "professional
act” ja "professional practice” kuvaamaan sitd, miten me ymmarramme (tai kuinka

meidan tulisi ymmartaa) ammattietiikan kokonaisuus (s. 67-78).
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"Professional act” (ammatillinen teko) ja “professional practice” (ammatillinen toimin-
ta; suomennokset omiani) muodostavat kokonaisuuden, jonka varaan ammattietiikka
rakentuu. Kasher on kasiteanalyysia kayttamalla pyrkinyt saamaan vastauksia kysy-
myksiin, miten ammatilliset toiminnot ovat samanlaisia ja milla tavalla kaikki ammatil-
liset teot ovat samanlaisia, ja mik& on ndiden keskindinen suhde. Taman analyysinsa
tuloksena Kasher esittad ammattietiikan koostuvan viidesta elementista: tarvittavan
tiedon jarjestelméllinen hankinta; jarjestelmallisesta taidosta ratkaista ongelmia; jat-
kuvasta olennaisen tiedon ja taidon kehittdmisesta; paikallinen ymmarrys tiedon ja
taidon metodeista; seka laajempi yleinen ymmarrys tiedon ja taidon jarjestelman

luonteesta. (suomennokset omiani; Kasher 2005, 67-78).

Tiedolla Kasher tarkoittaa sita tietoa, joka on hankittu koulutuksella ja jonka hallintaa
ammatissa (professiossa) toimimiseen tarvitaan. Taidoilla han tarkoittaa niita ongel-
manratkaisutaitoja, joita ammatissa kohdattavien tavallisten ongelmien ratkomiseksi
tarvitaan. Jarjestelmallinen taito on se taito, jota kehitetaan ja yllapidetaan ja jota kay-
tetdan ratkaisemaan lahes kaikki kyseisen ammatin yleisimmat ongelmat, joita ty6sséa
eteen tulee. Naihin taitoihin kuuluu my6s kyky ymmartaa menestymisen seka epéon-
nistumisen kasitteet osana ongelmien ratkaisua. Kaikkeen ammattimaiseen toimin-
taan olennaisena osana on sisddnrakennettuna myos virheiden hallinta. (Kasher
2005).

Tieto ja taito eivat ole staattisia, vaan niita tulee kehittdd jatkuvasti, paivittdd osaa-
mista, hankkia uusia taitoja ja tietoa alalta, oppia pois vanhentunutta tietoa. Teorioita
korvataan uusilla, paremmilla teorioilla. Ammattilaisen tulee kehittéaa itseaan ammatil-

lisesti eli laajentaa tietojaan ja taitojaan alaansa liittyen aktiivisesti. (Kasher 2005).

Ammattilaisen tulee ymmartdd myds toimintansa ja valintojensa syitd. Hanen tulee
pystya perustelemaan niité eri tilanteissa, olipa toiminta sitten kuinka protokollan mu-
kaista tai rutiininomaista tai niistd poikkeavaa. Ymmartaminen on akateemisten alo-
jen yksi olennainen arvo. Kasherin mukaan ymmartaminen on “luonteeltaan rajattua”
(local) eli kun ammattilainen tietdd, mitd on tekemassa, miksi on valinnut juuri tietyn
toimintatavan tietyssé yhteydessa, ja pystyy perustelemaan valintansa syyt. Kasherin

mukaan ymmartdminen on erdanlaista tietdmistd, ymmartamista laajemmasta koko-
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naisuudesta. Ymmartaminen tarkoittaa sita, ettd ammattilainen osaa vastata toiminta-
tapoihin ja niiden valintaan liittyvissa asioissa "miksi?” — kysymyksiin. Akateemisissa
toiminnoissa ymmartaminen on olennainen arvo, ja ymmartaminen taas edistaa taito-
ja. (Kasher 2005, 27).

Etilkan Kasher méaarittelee toiminnan ymmartamisen kautta siten, etta koska oman
toiminnan ja valintojen syvéllinen ymmartdminen on luonteeltaan rajattua, etiikan
muodostumiseksi tulee ymmartad koko ammattialansa laajempi luonne ja sen, missa
kontekstissa toimii. Vain silloin pystyy toimimaan ammatin, profession, vaatimalla
tavalla siten kuin se edellyttaa. Laajempi (global) ymmartaminen koskee koko amma-
tillista toimintaa. Kun henkild6 ymmartaa ammattinsa toimintatavat, hanella on pa-
remmat valmiudet ratkoa tavallisimpia ongelmatilanteita parhaalla mahdollisella taval-
la, ja hanella on myods paremmat valmiudet yrittdad [0ytaéa ratkaisuja uusiin, monimut-

kaisempiin ongelmiin, joita han tulee tydssaan kohtaamaan.(Kasher 2005, 73).

Toisin sanoen, profession todellisen olemuksen oikea ymmartaminen on kaiken ydin.
Yleensa ammattietiikan otaksutaan koostuvan kdskymuodossa esitetyistéd sdannois-
ta, joilla pyritddn sdatelemaan toimintaa. Kasher taas pitda tatd ammattietiikan esit-
tamistapaa vaarana. Hanen mielestddn ammattieettisten saantdjen tulisi olla laadittu
muotoon, jossa edella mainitut elementit nakyvat selkeasti. Ammattieettisten saanto-
jen tulisi olla siis edella mainitun ymmartamisen ilmentymd, ei vain perusraaka-
aineita luetteloituna. Naista systemaattisen ymmartamisen ja kehittdmisen aineksista
muodostuu kasitteena kaytannon ammatillisen toiminnan ihanteet (practical ideal of
professional activity), eli profession perusarvot, ja edelleen professionaalisen toimin-
nan periaatteet sekd asianmukaisen kayttaytymisen/toimimisen saannot. Profession
normien mukainen kayttaytyminen on kaytdnnéssa samaa, profession arvojen ilmen-
tymista. (Kasher 2005, 73-75).

Kasherin malli sopii mielestani tulkkien ammattietiikan tutkimiseen. Se myo6s avartaa
mahdollisuuksia ammattisdantdjen uudelleen muokkaamiseen ja paivittamiseen. Mo-
net saannodissa esitetyt asiat ovat relevantteja, mutta ehkapa niiden esittdminen uu-
della tavalla avaisi niita tulkeille ja muille osapuolille uudella tavalla, ilman erillista

selitysosaa.
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Esa Kalela on pohtinut tulkin etiikkaa ja ammattieettisia saantdja vuonna 2010 ilmes-
tyneessa tutkimuksessaan. Han toteaa yhden mahdollisuuden ammattieettisten
saantojen tarkasteluun olevan tutkailla niita periaatteina, jotka kertovat ammatinhar-
joittajalle taman ammatin perimmaisen tarkoituksen (emt. s.33), kuten Kasherkin to-
tesi. Ne tuovat nakyviksi ammatin arvoperustan ja velvoitteet. Kalela on tutkimukses-
saan pohtinut tulkin etiikkaa monesta nakokulmasta syvallisesti. Han myo6s korostaa
tulkkien ja tulkin kayttajien yhdessa keskustelemista eettisistéa kysymyksista, tulkin
roolista ja tulkin vallasta (emt. s.32). Tulkin valtaa ja vallankayttda puolestaan on
pohtinut Pirkko Selin-Gronlund opinnaytetydssaan "Tulkin valta — vaiettu n&dkdkulma
tulkkauksen laadun maarittelyssa” (2005), jossa han kaytannon esimerkkien ja teori-
an kautta valottaa tulkin valtaa tulkkaustilanteissa ja miten sita kaytetaan seka hyval-

|a tavalla etta vaaralla tavalla.

Ammattietiikka ilmentaa siis ammattia, sen toimintaa ja tarkoitusta. Ammattisaannot
ja niiden noudattaminen ovat tulkkien tyon ehkapa tarkein valine oman toiminnan
ohella saada ja varmistaa asiakkaiden luottamus. Ammattietiikan opetus kuuluu osa-
na tulkkikoulutukseen, ja sen osaaminen on tarkea osa tulkkirekisterikoetta. Ammat-
tietiikan soveltaminen tai noudattaminen kaytannon tilanteissa ei aina kuitenkaan ole
niin helppoa ja yksiselitteistd. On olemassa myo6s "harmaita” alueita, joilla tulkin tulee
tehda pikaisiakin paatoksia siitd, miten han toimii tilanteessa. Tama kuuluu Kasherin
mainitseman ammatin ymmartamisen taitoon. Oikea toimintatapa ja ratkaisu eivat
valttamatta ole aina taysin ammattisdéntéjen ja — etiikan mukaisia. Saman toi esille

Kalela (2010) tutkimuksessaan.

Asiakkaat odottavat tulkeilta tiukkaa ammattietiikkaa, se on ammatillisuuden ja luotet-
tavuuden yksi mittari. Mutta my6s maalaisjarki tai humaani velvollisuus kanssaihmista
kohtaan on joskus tarpeen, joskus jopa velvollisuus, tulkkaustilanteissa. Miten toimia
tiukasti vain tulkkina ihmiselle, josta selvasti huomaa, ettd han tarvitsee muutakin
apua kuin vain tulkkausta? Kenelle voi ilmoittaa asiasta? Ja jos ilmoittaa jollekin, rik-
kooko silloin vaitiolovelvollisuutta? Milloin asiakkaan etu menee tulkin ammattisdén-
non edelle? Milloin tulkin vaitiolo muuttuu esimerkiksi heitteillejatoksi? Taito vetaa raja
oikeaan kohtaan oikeaan aikaan vaatii herkkyytta ja vahvaa tilannetajua. Sita ei aina
ole helppo tavoittaa. Kuuloliiton lakimies, Pamela Sarasmo, kirjoitti artikkelin tulkin

vaitiolovelvollisuudesta Kielisiltaan (4/2010), jossa han totesi, ettd ” puhuttaessa viit-
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tomakielen tulkkien vaitiolovelvollisuudesta on hyva siis muistaa, etta tulkkien omaan
ammattisa&dnnostoon perustuva vaitiolovelvollisuus on eri asia kuin Suomen lainsaa-

dantéon perustuva vaitiolovelvollisuus.” (Kielisilta 2010).

Luottamus sailyy niin kauan kuin ammattikunta toteuttaa ammattietiikkaansa paivit-
taisessa tydssaan. Jos luottamusta rikotaan, sen uudelleenrakentaminen vaatii aikaa

ja tyota. Luottamuksen rikkominen leimaa helposti samalla koko ammattikunnan.

Ammattietiikka on ammatin vastaus siihen luottamukseen, jota yhteiskun-
ta eli kaikki yhteiskunnan jasenet yhdessa kohdistavat siihen. Kiteytta-
malla oman professionaalisen etiikkansa ja valvomalla sen toteutumista
ammatin piirissé ammatti osoittaa yhteiskunnalle olevansa saamansa

luottamuksen arvoinen.” (Terho Pursiainen 2008).

4.3 Viittomakielen tulkit

Suomen Kuurojen Liitto jarjesti ensimmaisen tulkkien lyhytkurssin 1962 viikonlopun
mittaisena. Seuraavan kerran tulkkikurssi jarjestettiin Raha-automaattiyhdistyksen
tuella syksylla 1978, yhteensa 150 tuntia, niille kuuleville, jotka olivat jo toimineet
tulkkeina kuuroille. Vuonna 1979 voimaan tulleeseen invalidihuoltolakiin lisattiin vai-
keasti kuulovammaisten tulkkipalvelu. Vuonna 1978 jarjestettiin myos kaksi tulkki-
kurssia kuurosokeiden tulkeille. Ruotsinkielisten tulkkien koulutus alkoi vuonna 1981.
Naille kaikille kursseille osallistuneet henkilét olivat jo aiemmin toimineet tulkkeina
kuuroille ja kuurosokeille. Vaikka Kuurojen Liitto oli se, joka jarjesti ensimmaiset tulk-
kikurssit, jo alusta lahtien tavoitteena oli, ettd viranomaiset ottavat koulutuksen vas-
tuulleen. Tama toteutui vuonna 1983, kun tulkkikoulutus alkoi yksivuotisena ammatil-
lis-sivistavana koulutuksena Turun Kiristillisellda Opistolla. Koulutus piteni kaksivuoti-
seksi vuonna 1986, ja siita kolmivuotiseksi 1988. Ammattikorkeakoulutasoiseksi viit-
tomakielen tulkin koulutus muuttui vuonna 1998, aluksi 140 opintoviikon eli 3,5 vuo-

den pituiseksi, ja siitd muutaman vuoden kuluttua yhteensa 160 opintoviikon eli 4
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vuoden pituiseksi. (Salmi & Laakso 2005; tulkkitoiminnan yhteistyéryhmé& 2009; Hy-
nynen, Pyorre, Roslof 2003).

Nykyaan viittomakielen tulkin koulutus on 240 op:n laajuinen ammattikorkeakoulutut-
kintoon johtava koulutus. Koulutusta jarjestetéan Humanistisessa Ammattikorkeakou-
lussa (Helsingissa ja Kuopiossa) ja Diakonia-ammattikorkeakoulussa (Turussa). Kou-
lutuksessa luodaan ammattitaidon perusta ammattikielten hallintaan, laajaan yleissi-
vistykseen, seka viittomakielisen ettd suomenkielisen kulttuurin erityispiirteiden tun-
temukseen. Viittomakielen tulkeille on myos alkanut kaksi ylempaa tutkintoa vuonna
2009: tammikuussa 2009 alkoi yhteiseurooppalainen ” European Master in Sign Lan-
guage Interpreting” (90 op) Humakissa, yhteistyossa Heriot-Watt University (Skotlan-
ti) ja University of Applied Sciences Magdeburg-Stendal (Saksa) kanssa. Taman li-
saksi syksylla 2009 alkoi Humakin ja Diakin yhteistydssa toteuttama ylemman am-
mattikorkeakoulututkinnon viittomakielialan tulkkitoiminnan koulutusohjelma (90 op).

Ruotsinkielisten tulkkien koulutusta jarjestettiin Porvoossa kahdesti erillisend, omana
koulutuksena: vuosina 1985-1986 (vuoden pituinen koulutus) ja 1990-1993 (kolmi-
vuotinen koulutus). (Salmi & Laakso 2005). Tarve saada myds suomenruotsalaisen
viittomakielen tulkin koulutusta on talla hetkella suuri, ja erittain kiireellinen. Suomen-
ruotsalaisten maara on halyttavasti vahentynyt maassamme viimeisten parin vuosi-
kymmenen aikana ja heidan kielellisten oikeuksiensa turva on vaarassa muun muas-
sa tulkkauspalveluissa. Suomenruotsalaista viittomakieltéd osaavia tulkkeja on maas-
samme vain kourallinen, mika ei riitd kattamaan taman vahemmistona vahemmistos-
sa elavan kieliyhteison oikeuksia ja tarpeita.”Tulkeille, jotka valitsevat tydkielekseen
suomenruotsalaisen viittomakielen, on osoitettava Kkiintié jo mydnnetyistd uusista
tulkkikoulutuksen opiskelijapaikoista.” (Suomen viittomakielten kielipoliittinen ohjelma
2010, s. 45).

Tulkkirekisterikokeiden jarjestaminen on ollut koulutuksen vastuulla alusta lahtien.
Asiakasjarjestot ovat valtuuttaneet oppilaitokset jarjestamaan tulkkirekisterikokeet,
silla jarjestoilla ei ole mahdollisuutta itse ottaa niita jarjestaékseen ja koulutuksella on
luonteva paikka osana tutkintoa vastata myos tulkkirekisterikokeesta, kunnes sille
|6ytyy toinen, virallinen taho vastaamaan siitd. Tulkkirekisterikokeita on kuitenkin yh-

tendistetty rakenteiltaan vastaamaan toisiaan, jotta molemmista ammattikorkeakou-
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lusta valmistuvat tulkit ovat suorittaneet samanlaiset testit ja heidan suorituksensa on
arvosteltu vastaavin kriteerein. Viimeisin kaikkien tulkkirekisterikokeiden® yhdenmu-
kaistaminen hyvaksyttiin tulkkitoiminnan yhteistydryhmassa 14.3.2011. (Tulkkitoimin-
nan yhteistyéryhméa 2011).

Dennis Cokely (2004) on pohtinut, mitd menetettiin kun alalle alkoi tulla yhteisén ul-
kopuolisia, ei-natiiveja tulkkeja. Kieliyhteiso oli ollut laadunvalvojan asemassa, joskin
tiedostamattaan, arvioidessaan ja valitessaan tulkeiksi sopivia henkil6itd yhteisostaan
ennen tulkkikoulutuksen aikaa. Suhteet naiden tulkkien ja kuurojen yhteisén valilla
olivat olleet tiiviit ja paamaarat yhteiset. Tulkit olivat useimmiten kasvaneet viittoma-
kielisessa yhteiséssa kuurojen kulttuuriin, kuurojen vanhempien kuulevina lapsina’.
Nama tulkit olivat yhteisdn jasenid. Kun tulkkipulan vaivatessa alettiin ajaa tulkkikou-
lutuksen saamista valtion vastuulle ja onnistuttiin siing, se avasi ovet yhteison ulko-
puolelle. Koulutukseen alkoi hakeutua ja paasta henkil6ita, joilla ei ollut entuudestaan
minkaanlaista kosketusta yhteiséon, viittomakieleen ja kuurojen kulttuuriin. Tama ei
valttamatta ole kielteinen asia, jos tulkiksi pyrkivdn asenne on myodnteinen ja halu

oppia kieltd ja tutustua yhteis66n ja sen kulttuuriin ovat olemassa. (Cokely 2004).

Suurin osa nykyaan Suomen viittomakielen tulkkikoulutukseen hakeutuvista opiskeli-
joista tulee kuurojen yhteison ulkopuolelta. Useimmat heista eivat osaa kielta aloitta-
essaan koulutuksen. Neljan vuoden aikana opiskelija ei kuitenkaan ehdi hankkia riit-
tavan vahvaa kielitaitoa. Yhtena ongelmana tasséa yhteydessa on mainittava viittoma-
kielen taitotasojen puuttuminen arvioinnissa ja opetuksessa (vrt. Opetushallituksen
yleiset kielitutkinnot, mm. englanti, espanja, italia, ranska). Ongelmana on ollut myos

syntyperéaisten, koulutukseltaan patevien, viittomakielenopettajien I6ytaminen.

® viittomakielen tulkin, viitotun puheen tulkin, kuurosokeille tulkkauksen, suomenkielisen kirjoitustulk-
kauksen ja ruotsinkielisen kirjoitustulkkauksen
" CODA [Children of Deaf Adults]
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4.4 Puhuttujen kielten tulkit

Puhuttujen kielten tulkeilla on Suomessa kolme eri vaylaa tulla alalle ja suorittaa tut-
kinto tulkkauksessa. Esittelen kyseiset alalle sisaantulovaylat lyhyesti, alkaen ly-
hyimmasté ja edeten koulutusasteen mukaisesti alhaalta yléspain. Alalla toimii my6s
kouluttamattomia "tulkkeja”. Naitd kouluttamattomia tulkkeja ovat yleens&a henkil6t,
jotka edstavat jotain meilld harvinaista ja pienta kieliryhmaa, ja heitd kaytetdan
enimmakseen tilanteissa, joissa saman kieliryhmén edustaja tarvitsee tulkkia viran-
omaisessa tai terveydenhuollon tilanteissa. Tallaisia asiakkaita ovat useimmiten
Suomeen pakolaisen tai turvapaikanhakijan statuksella tulleet henkil6t.

4.4.1 Asioimistulkkien ammattitutkinto

Maahanmuuttajien maaran kasvaessa Suomessa viimeisten noin kolmenkymmenen
vuoden aikana, maahan on muuttanut vakea alueilta, joiden kielid perinteisessa
suomalaisessa koulutusjarjestelmassa ei ole opetettu. Maahanmuuttajille taataan
kansainvalisten sopimusten ja kansallisten sdddosten perusteella oikeus kayttaa ai-
dinkielta tietyissa tilanteissa. Taman vuoksi alettiin kehittdd asioimistulkkausta seka
luotiin kunnallinen tulkkikeskusjarjestelmé ja asioimistulkin ammattitutkinto. Tavoit-
teena oli tuottaa luotettavia ja korkeatasoisia tulkkipalveluita maahanmuuttajien ja
viranomaisten kayttoon. Tutkintoon osallistuvat ovat yleensa pienen, Suomessa har-
vinaisten, kieliryhman natiiveja puhujia, jotka hallitsevat suomen kielen vahintaan ta-
son 4 mukaisesti (Yleiset kielitutkinnot):

4- taso

Ymmartdd normaalitempoista kasvokkaista puhetta ja keskustelua ylei-
sista aihepiireista seka mm. televisiosta ja radiosta kuultavaa puhetta,
mutta joitakin yksityiskohtia saattaa jadda ymmartamattd. Nopea puhe-
kieli ja murteellinen puhe tuottavat kuitenkin vaikeuksia. Ymmartaa vai-
vatta yleisia aihepiireja kasittelevia teksteja, joskin muutamat tekstin va-
littdmat savyerot voivat jadda epaselviksi. Selviad melko hyvin myos vie-
raammissa puhetilanteissa. Pystyy kirjoittamaan seka yksityisia ettéa puo-
livirallisia teksteja ja esittamaan ajatuksiaan yhtenaisind kokonaisuuksi-
na. Tekee puheessa ja kirjoituksessa eron virallisen ja epavirallisen kie-
limuodon valilla. Hallitsee peruskieliopin ja -sanaston hyvin. (OPH 2011)
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Asioimistulkin ammattitutkintoja on jarjestetty vuodesta 1998. Vaadittava ammattitaito
hankitaan opiskelemalla ammattiin tai ohjatussa kaytannon tyoskentelyssa. Koulutus-
ta jarjestetaan lahinna aikuisten ammatillisena lisakoulutuksena. Asioimistulkin am-
mattitutkinto on nayttokoe, johon hankitun ammattitaidon hankkimistapaa ei ole siis
maaritelty eikd osallistumiseen vaadita muodollista (tulkin) koulutusta. Hankittua
osaamista arvioidaan vaaditun ammattitaidon naytoissa. Nayttotutkinto koostuu teh-
tavakokonaisuuksista, moduuleista, joissa tydelaman tarpeet on huomioitu. (OPH,
2006)

Asioimistulkin ammattitutkinnossa vaadittavan ammattitaidon ja arvioinnin perusteina
ovat tulkin toimintavalmiudet, tydkielten hallinta ja tulkkaustaito ja tulkin roolin hallin-
ta. Nayttdjen arvioinnissa arvioijista yhden on oltava tulkkauksen asiantuntija, yhden
A-tyokielen ja yhden B-tyokielen asiantuntija. Tutkinnon suorittajalle annetaan naytto-
tilanteen yhteydessa suullinen palaute. (OPH, 2006).

4.4.2 Asioimistulkit AMK

Syksylla 2011 alkaa Diakin Turun ja Helsingin toimipaikkojen yhteistydna puhuttujen
kielten asioimistulkki AMK — koulutus, joka on 210 op:n laajuinen ja kestaa 3,5 vuot-
ta. Ensimmaéiseen opiskelijaryhmaan valitaan opiskelijoita, joilla on suomen kielen
lisdksi toisena tyOkielena joko arabia, kurdi (soranin murre), persia, somali tai viet-
nam. Lahtdkohtana ja koulutuksen pohjana on lakisdateinen maahanmuuttajille tar-
jottavat asioimistulkkauspalvelut ja yleisimmat asioimistulkkauksen ymparistot ja ti-
lanteet: kasvatus- ja opetusala, sosiaaliala, terveysala, maahanmuuttotilanteet seka
poliisi- ja oikeusala. Koko koulutuksen ajan l&péaisevana juonteena kulkevat erityisesti
tulkin tydon ammattietiikka sekd monikulttuurisuusosaamisen erilaiset nakodkulmat.
Kielitaitovaatimus opiskelijaksi valittavilla on kummassakin tyokielessa vahintaan ta-
soa 4. Koulutuksesta valmistuville on ehdotettu tutkintonimiketta tulkki (AMK). (DIAK,

verkkosivut).

Koulutuksen kielten valinnoissa kriteerina oli, etta talla koulutuksella haluttiin kunnioit-
taa yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen véalistad tydnjakoa. Sen vuoksi kielia, joissa

on tulkki- ja kdantajakoulutusta yliopistotasolla, ei valittu tahan koulutukseen. Ty6nja-
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ko yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen valilla haluttiin pitdd nain selkedna. TAman
vuoksi esimerkiksi venajan kieli ei ole tdssa koulutuksessa mukana. (Terhi Rissanen
2011).

4.4.3 Yliopistokoulutus
Yliopistoissa koulutetut kaantajat ja tulkit opiskelevat kieli- ja k&&nnostiedetta, ja

valitsevat opiskeluaikana haluamansa suuntautumisen. He voivat valita
suuntautumisekseen kaantamisen- ja tulkkauksen opinnot ja valmistua kaantajaksi
tai tulkiksi. Yliopistoissa tulkkausta voi opiskella englannin, ruotsin, saksan, vengjan,
ranskan ja espanjan kielissd joko Helsingin,Turun, Tampereen, Ita-Suomen tai
Vaasan yliopistoissa. Kielivalikoimat vaihtelevat yliopistoittain (KAJ:n verkkosivut
2011.)

Kaantamisen ja tulkkauksen opinnoissa painotetaan kaytannon valmiuksien ja teo-
reettisten tietojen omaksumista seka kielitaidon soveltamista kieli- ja kaannosviesti-
misessa. Opinnoissa erikoistutaan joidenkin erikoisalojen sanastoon ja kieleen. (OPH
2011)

4.5 Puhevammaisten tulkit

Puhevammaisilla henkil6illa on hyvin erilaisia kommunikointitapoja. Jokaisen puhe-
vammaisen tarpeet tulkkauspalvelun osalta vaihtelevat suuresti toisistaan, mika aset-
taa haasteen tulkkikoulutukselle, jonka tulisi pystya vastaamaan kentan tarpeeseen.
Puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinnon voi suorittaa monissa ammattiopis-
toissa seka sosiaali- ja terveysalan oppilaitoksissa. Erikoisammattitutkinnon uudet
perusteet ovat astuneet voimaan 1.1.2011. (Papu-net 2011).

Erikoisammattitutkinto on ammatillinen nayttétutkinto, joka muodostuu kolmesta pa-
kollisesta ja yhdesta valinnaisesta tutkinnon osasta: tulkkauspalvelujarjestelmassa
toimiminen, tulkkaus ja kommunikoinnin hairididen tuntemus, tulkkaus ja kommuni-
koinnin apuvalineiden kayttd. Valinnaisena osana on yrittajyys. Tutkinnossa huomioi-

daan aikaisemmista opinnoista, ty0elamassa ja harrastuksissa kertynyt osaaminen.
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Ammattitaito osoitetaan todellisia tyotilanteita vastaavissa tutkintotilaisuuksissa. Tut-
kintojen jarjestamisesta yhdessa oppilaitosten kanssa vastaa valtakunnallinen tutkin-

totoimikunta, joka vahvistaa tutkintosuoritukset ja allekirjoittaa tutkintotodistukset.

Tutkintotilaisuuksien jalkeen pidetdan arviointikeskustelu, johon kolmikantaisesti
osallistuvat tutkinnon suorittajan kanssa: kokenut esimiesasemassa tai vastaavassa
tehtavassa toimiva asiantuntija tyonantajatahon edustajana, kokenut asiantuntija
tyontekijatahon edustajana, ja oppilaitosedustaja.”

(OPH 2011).

4.6. Oikeustulkin erikoisammattitutkinto

Oikeustulkin erikoisammattitutkinto hyvaksyttiin tutkintorakenteeseen opetus- ja kult-
tuuriministerion paatoksella 179/2011. Tutkinnon perusteita alkavat tyostaa Opetus-
hallitus ja projektiryhma, jota tydtd on jo pohjustettu. Tyon takana on EU-direktiivi
(2010/64/EU). Perusteet valmistuvat vuonna 2012, minka jalkeen koulutus ja tutkinto-
jen suorittamista voidaan aloittaa.

Tama tutkinto on jatkoa asioimistulkin tutkinnolle. (Aunola, 2011; Suomen sdaddsko-
koelma 2011).
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Eri ammattialoilla on olemassa erilaisia rekistereitd, joiden tarkoitus, tehtavéat ja ase-

ma vaihtelevat. Osa rekistereistd on koulutusrekistereitd, osa ammatinharjoittamisen

rekistereitd. Osaa saatelee laki, osa rekistereista on olemassa ammatin sisalta lahte-

neesta tarpeesta. Tassa luvussa tarkastelen joitain vakiintuneimpia rekistereita Suo-

messa ja muualla. Paapaino on viittomakielen tulkkien auktorisointi- ja rekisterimal-

leissa.

5.1 Tulkkien rekistereita
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Kuvio 1. Tulkkien rekisterdinti ja/tai auktorisointi esimerkkimaissa
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Tassé kappaleessa tarkastelen lyhyesti joitain olemassa olevia erilaisia viittomakielen
tulkkirekistereita, niiden rakennetta ja tehtavaa. Katsaus ja analyysi eivét ole kattavia,
mutta antavat jonkinlaisen kuvan rekistereiden taman hetkisesta tilanteesta eri mais-
sa. Tulkkien koulutusrakenteet ja -muodot ovat erilaisia eri maissa, joten myos rekis-
terien rakenteet, tarpeet ja tehtavat eroavat toisistaan. Suurimmassa osassa maista,
joissa tulkkauspalvelua on jo jossain maarin, ei kuitenkaan ole tulkkien auktorisointi-
jarjestelmaa, mutta jonkinlainen rekisterointijarjestelma kyllakin. Nain ollen suora ver-
tailu eri rekisterimallien kesken on vaikeaa. Tassa tyossa tulen esittelemaan Suo-
men, Ruotsin, Ison-Britannian, Yhdysvaltojen, Kanadan, Australian ja Uuden Seelan-

nin tulkkien auktorisointi- ja rekisterimallit.

5.1.1 Suomi

Sosiaalihallitus kokosi 1970-luvulla asioimistulkkikoulutukseen viittomakielentaitoisia
henkil6ita ja koosti heidan yhteystiedoistaan ensimmaisen tulkkiluettelon, jota jaettiin
muun muassa asiakkaille, viranomaisille ja tulkeille. Samoihin aikoihin Kuurojen Liitto
perusti tulkkitoimikunnan, joka alkoi tydstaa tulkeille eettisia ohjeita. Ne julkaistiin
vuonna 1982, ja ohjeet kuurosokeille tulkkaukseen vuonna 1984. (Tulkkitoiminnan

yhteistydéryhma 2009).

Tulkkitoiminnan yhteistydryhma perustettiin vuonna 1990. Se on Kuurojen Liitto ry:n,
Kuulonhuoltoliitto ry:n (nykyinen Kuuloliitto ry), Suomen Kuurosokeat ry:n ja Suomen
Viittomakielen Tulkit ry:n yhdessa perustama, luonteeltaan epéavirallinen koulutusre-
kisteri, johon liittyminen on vapaaehtoista. Rekisterin historia ja nykyinen muoto pe-
rustuvat vuonna 1993 Kuurojen Liiton pyynnoésta tehtyyn selvitykseen. Kuurojen Liitto
ry pyysi selvitystd, miksi Sosiaalihallituksen muuttuessa Stakesiksi, se ei jatkanut
tulkkiluettelon yllapitoa valtion jarjestelméan alla. Tehdyssé selvityksessa todettiin val-
tion voivan pitaa rekisteria vain lainsdadannoilla maaratyista ammateista. Tasta syys-
ta, epavirallisesti, Stakes ja jarjestot sopivat tulkkiluettelon siirrosta toistaiseksi jarjes-
t6jen yllapidettavaksi. Jarjestot paattivat perustaa tulkkirekisterin. (Tulkkitoiminnan

yhteistyéryhma 2009).
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Kaytannossa vastuu tulkkirekisterin yllapidosta annettiin tulkkitoiminnan yhteistyo-
ryhmalle. Neljan perustajajarjeston liséksi tulkkitoiminnan yhteistydryhméaan kuuluvat
nykydadn myos Kuurojen Lasten Vanhempien Liitto, Kuurojen Palvelusaatio, Suomen
Kirjoitustulkit ja Svenska Horselférbund, joilla kuitenkaan ei ole aanioikeutta. Jarjestot
ovat yllapitaneet rekisteria Raha-automaatti Yhdistyksen tuella vuodesta 1993 lahti-
en. (Tulkkitoiminnan yhteistyéryhméa 2009).

Tulkkirekisteri on koulutusrekisteri, johon ilmoittautuminen on vapaaehtoisuuteen
perustuvaa. Rekisterdityessaan tulkit sitoutuvat noudattamaan ammattisaannostoa.

Tulkkirekisterista ei voida poistaa sinne kerran rekisterdityneitd, tulkkia voidaan
ainoastaan olla suosittelematta enaa kaytettavan tulkkina. Tulkkirekisteri ja siihen
tehtavd merkintd ei voi saadella tai estda ketaan tydskentelemasta tulkkina.

(Tulkkitoiminnan yhteistydéryhmé& 2009).

Niin kuin edellisessa luvussa jo totesin, tulkkirekisterin ja tulkkikoulutuksen valinen
sidos on vahva, mikd on Kirjattu myds tulkkirekisterin saantéihin. Koulutuksen
jarjestajat on valtuutettu jarjestamaan tulkkirekisterikoe, joka on yhtenevéinen
molemmissa koulutuspaikoissa (tulkkirekisterikokeet on péivitetty ja yhtenistetty
viimeksi 14.3.2011). Opiskelija voi hakea rekisteriin liittymista vasta suoritettuaan
ennalta sovitut ja kirjatut opintokokonaisuudet ja kokeen. (Tulkkitoiminnan

yhteistydéryhma 2009).

Tulkkirekisteriin voivat liittyd myds muiden lisa- tai erityistaitoja vaativien menetelmi-
en, kuten kirjoitustulkkauksen seka kuuroutuneiden ja kuurosokeiden tulkkausmene-
telmat hallitsevat ja testatut tulkit, jotka eivat ole viittomakielen tulkkeja. Naiden tulk-
kien tulkkirekisterikokeet ja menetelmien hallintaa mittaavat tulkkirekisterikokeet on
saatu valmiiksi ja hyvaksytty 14.3.2011 tulkkitoiminnan yhteistydryhmassa. Suurin
osa tulkkirekisterissa olevista viittomakielen tulkeista on ilmoittanut tulkkauskielek-
seen viittomakielen. Talla hetkella rekisterissa on noin 900 tulkkia, joista noin puolet
tyoskentelee aktiivisesti tulkkina. Liséksi rekisterissa on tulkkeja, jotka tydskentelevéat
viitotulla puheella, kuurosokeiden eri menetelmilla tai kirjoitustulkkeina (viimeksi mai-
nituilla on erillinen koulutus). Kaikki rekisterissa olevat tulkit noudattavat jarjestojen

laatimaa viittomakielen tulkin ammattisaannéstéa koulutustaustastaan riippumatta.
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Rekisterissa olevien tulkkien viittomakielen taito ja tulkkaustaito vaihtelevat kuitenkin
suuresti, ja se nakyy tulkkauksen laadun epétasaisuutena. (Tulkkitoiminnan yhteis-
tyoryhma 2009).

Tulkkitoiminnan yhteistyoryhma arvioi kevaalla 2009 tulkkirekisterin mahdollisen lak-
kauttamisen seurauksia alalle. Pahimpana uhkana pidettiin sita, ettd palattaisiin ai-
kaan ennen tulkkirekisteria ja siihen, etta kuka tahansa voisi toimia tulkkina. Viitto-
makielialalla tydskentelee eri tehtavissa ihmisia, erilaisilla viittomakielentaidoilla, jotka
mielellaan toimisivat myos tulkkeina. Heilla ei kuitenkaan ole riittdvaa patevyytta sii-
hen (ei ammatillista, kielitaitoon ja tulkkausmenetelmiin liittyvaa patevyytta eika eet-

tistd osaamista). (Tulkkitoiminnan yhteistydryhma 2009).

Kun tulkkauspalvelujen siirtoa alettiin valmistella kunnilta valtiolle, rekisterin tulevai-
suus tuli jalleen ajankohtaiseksi. Lakisaateisen palvelun jarjestajan ja maksajan tulisi
voida varmistamaan jollakin virallisella tavalla maksamansa palveluntarjoajien pate-
vyys ja tulkkauksen laatu. Taman vuoksi muun muassa tulkkitoiminnan yhteisty6ryh-

man jarjestot haluaisivat siirtaa rekisterin ja auktorisoinnin viranomaisen vastuulle.

5.1.2 Ruotsi

Ruotsin viittomakielen tulkkien jarjestd (STTF) on pitanyt jasenrekisteria jo yli 25 vuo-
den ajan. Kaikki tulkit eivat kuitenkaan ole ammattijarjeston jasenié. Ruotsin valtion
laitoksista Kamarikollegio (Kammarkollegiet) vastaa monien vastuualueidensa ohella
myos tulkkien, niin puhuttujen kielten kuin viittomakielen tulkkienkin, ja kaantajien
auktorisoinnista. Kamarikollegio on auktorisoinut viittomakielen tulkkeja vuodesta
2004 |ahtien. Helmikuun 2011 lopussa 158 viittomakielen tulkkia oli suorittanut tutkin-
non ja viisi heistd oli suorittanut myos terveydenhuollontulkkauksen erikoisaukto-
risointitutkinnon. Auktorisoidun tulkin ammattinimike on suojattu ja auktorisointi on
voimassa viisi vuotta. Kamarikollegion verkkosivuilta® [6ytyvat kaikkien auktorisoitujen

tulkkien nimet seka tietoa tutkinnosta. (Kammarkollegiet 2011).

& www.kammarkollegiet.se
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Kamarikollegion yhtena tehtdvana on varmistaa tulkkien tietotaidon olevan sellaisella
tasolla, jota tarvitaan korkeatasoiseen ja laadukkaaseen tulkkaukseen. Testien raken-
teet ja arviointi suunnitellaan ja toteutetaan yhteistytsséa yliopistojen ja (ammat-
ti)korkeakoulujen kielten asiantuntijoiden kanssa. Auktorisointiin valittujen kielten asi-
antuntijat ovat testitilanteissa mukana arvioimassa osallistujien kieli- ja tulkkaustaitoja
"omissa” kielissaan. Testin lapaisseet ja auktorisoidut tulkit sitoutuvat noudattamaan
tulkkauksen hyvia kaytanteita ("god tolksed”) sekd ammattieettisia saantdja. (Kam-
markollegiet 2011).

Auktorisointitutkinto on kaikille avoin nayttokoe, joka perustuu vapaaehtoisuuteen.
Tutkintoon osallistujilta ei siis vaadita muodollista patevyyttd eikd koulutusta eika
Kamarikollegio jarjesta valmentavaa koulutusta ennen tutkintoa. Kirjallinen koe jarjes-
tetdan kerran vuodessa, noin 10 eri kielelle, neljassa kaupungissa eri puolilla Ruot-
sia. Testattavat kielet valitaan sen mukaan, miké& on eri kielten tulkkaustarve silla het-
kella. (Kammarkollegiet 2011).

Tutkinto koostuu kirjallisesta ja suullisesta osiosta. Tutkinnon suorittajan tulee lapais-
ta kirjallisen testin kaikki osiot paastéakseen suulliseen osioon. Kirjallinen osio on kol-
miosainen ja sama kaikille. Sen kysymykset kasittelevat ruotsalaista yhteiskuntaa ja
siihen liittyvia osa-alueita (tydmarkkinat, sosiaaliturva, maahanmuutto, yleinen lakitie-
tous, yleinen yhteiskuntatietous), terveydenhuoltoa ja tulkin etiikkaa. Kaksi muuta
kirjallisen kokeen osiota ovat 100 ammattitermin kaannosta ruotsiin ja ruotsista. Tes-
tiin suorittamiseen on aikaa viisi tuntia. Viittomakielen tulkkien kirjallinen koe kasittaa
vain yhteiskuntatietousosion. Vanhoja testeja on nahtavissa Kamarikollegion ko-
tisivuilla. Tutkinnon kirjallinen osio uusitaan vuosittain. (Kammarkollegiet 2011;
Edends 2011).

Kaikista kirjallisista osioista tulee saada vahintdan 80 % pisteista. Taman jalkeen tut-
kinnon suorittaja paésee suulliseen osioon, jossa testataan ja arvioidaan hanen tulk-
kaustaitojaan. Tulkkauksen tulee olla sujuvaa molempiin kieliin eika informaatiota saa
kadota kdannoksessa. Tutkintoon osallistujien tulee hallita molemmat testattavat kie-
lens& (ruotsi ja toinen kieli) sujuvasti. Vain alle 50 % auktorisointitutkintoon osallistu-
vista lapaisee kirjallisen osion ja paésee suulliseen osioon. Suullisen osion voi uusia

kerran, sen jalkeen koko koe on suoritettava uudelleen. (Kammarkollegiet 2011;
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Edends 2011). Viittomakielen tulkkien tutkintolautakunnassa on kaksi (kuulevaa) kie-
len asiantuntijaa, joilla on runsaasti kokemusta tulkkauksesta seka tietoa kuurojen
yhteisdn jasenten tarpeista. Heidan lisdkseen tutkintolautakuntaan kuuluu kuuro kie-
lenopas seka kuuleva kielenopas, jotka nayttelevat tulkkaustilanteen, joka tutkinnon
suorittajan tulee tulkata. Kokeeseen kuuluu kahdesta neljaan nayteltya tulkkauskoet-
ta. Viidentend lautakunnan jasenena on Kamarikollegion edustaja. Kamarikollegion
edustaja toimii puheenjohtajana ja hadnen paattksensa painaa viime kadessa, la-
paiseeko suorittaja kokeen vai ei. Kaikki koesuoritukset videoidaan ja tutkintosuoritus
arvioidaan niiden avulla. Aikaa kokeen suorittamiseen on kolme tuntia suorittajaa
kohden. (Edenas 2011).

Jos jo auktorisoitu tulkki haluaa liséksi erikoistua ja saada auktorisoinnin esimerkiksi
oikeustulkkaukseen tai terveydenhuollontulkkaukseen, hanen tulee osallistua niissa
jarjestettaviin erillisiin auktorisointitutkintoihin. Nama tutkinnot ovat luonteeltaan viela-
kin vaativampia ja arviointikriteereiltaan tiukempia kuin perusauktorisointitesti. (Kam-
markollegiet 2011).

Kamarikollegio tarkistaa kaikki auktorisointitestin lapaisseiden luotettavuuden ja nuh-
teettomuuden (rikosrekisteriote) ennen virallisen auktorisoinnin mydntamista. Kama-
rikollegio toimii seka valvontaelimena etta valituselimena, jonne tulkin kayttajat voivat
tehdd valituksen epdammatillisesti toimineesta tai ammattieettisia saantoja rikko-
neesta tulkista. Kamarikollegio voi nuhdella tai rangaista tulkkia, ja vakavammissa

tapauksissa jopa perua auktorisoinnin. (Kammarkollegiet 2011).

Tutkinto ei ole ehto tulkkina toimimiselle eikd pakollinen, mutta monet ty6nantajat
rohkaisevat tyontekijoitddn suorittamaan tutkinnon. Vaikka monet tutkinnon suoritta-
neista tulkeista saavat auktorisointilisd&d noin 45-60€ kuussa palkkaansa, tutkinnon
suorittaminen vaikuttaa ennemminkin ammatti- ja itsetuntoa vahvistavasti. (Edenas
2011).

Erikoinen yksityiskohta Edendsin mukaan on se, etta 85 % viittomakielen tulkeista,
jotka paasevat toiseen eli suulliseen osioon, l&paisevat sen, kun taas puhuttujen kiel-
ten tulkeista 85 % suulliseen osioon paasseista epaonnistuvat siina. Selitys tahan on

se, ettd viittomakielen tulkeilla on tulkkikoulutus taustalla kun taas puhuttujen kielten
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tulkeilla, jotka osallistuvat tutkintoon, harvemmin on koulutusta tulkin ammattiin. Mut-

ta kuten edelld on todettu, tulkin koulutus ei ole edellytys tutkintoon osallistumiselle.

Mitd useampi tulkki on suorittanut auktorisointitutkinnon, sitd useampi kokee sen suo-
rittamisen tarkeaksi tulkkina toimimiselle jatkossakin pystyakseen kilpailemaan muun
muassa tyOpaikoista ja toistd. Auktorisointitutkinto on arvostettu ja toimiva. Testin
suunnittelijoina ja sen jarjestelyissa ja toteutuksessa mukanaolijat keskustelevat
saanndllisesti hyvaksymiskriteereista ja heidan kesken tuntuu vallitsevan hyva kon-

sensus. (Edenas 2011).

5.1.3 Iso-Britannia

Ensimmainen viittomakielen tulkkien rekisteri perustettiin Isoon-Britanniaan vuonna
1982 ja siihen kuului tuolloin vain 121 jasenta. Nykyinen rekisteri on vuosien kulues-
sa laajentunut ja siihen on tullut monia kategorioita, kuten viittomakielen tulkit, huu-
liolukutulkit®, kirjoitustulkit, kuurosokeiden tulkit ja muistinpanotulkit'®. Riippumatto-
man arvioinnin ja konsultaation tuloksena perustettiin 1.1.2009 National Registers of
Communication Professionals working with Deaf and Deafblind People (NRCPD).
16.3.2011 NRCPD ilmoitti verkkosivuillaan, etta rekisterdityjen tulkkien maara oli ylit-
tanyt tuhannen rajan. (NRCPD 2011).

Ison-Britannian malli on kahden toimijan malli, jossa viittomakielen tulkkien ammatti-

jarjestd, ASLI*

, jJ& The National Registers of Communication Professionals working
with Deaf and Deafblind People (NRCPD) toimivat yhteistytssa, sailyttden kuitenkin
kumpikin itsendisen asemansa. Yhteistydssd nadma jarjestot ajavat yhteisia paamaa-
ria muun muassa alan standardien nostamista auktorisoinnin kautta ja sitd kautta
vahvistaen asiakkaiden luottamusta tulkkauspalveluun. TAma yhteistyd toimii seké

palveluiden kayttgjien ettd ammattilaisten eduksi. (Edwards & Stone 2009).

® kuuroutuneille tai huonokuuloisille toimivia tulkkeja, jotka toistavat puhutun selkeélla huuliolla &aneti
gCode of Conduct for Communication Professionals, NRCPD 2011).

0 tulkkeja, jotka tekevat esim. opiskelijoille muistiinpanot luennoilla, jolloin asiakas voi keskittya seu-
raamaan esim. paikalla olevaa viittomakielentulkkia tai kirjoitustulkkia. (Code of Conduct for Com-
munication Professionals, NRCPD 2011).

' Association of Sign Language Interpreters
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Rekisteroityminen on vapaaehtoista, mutta kun tulkki on rekisteroitynyt, siihen kuuluu
pakollisena osana jatkuva ammatillisten taitojen kehittdmisen suunnitelma (Continuo-
us Professional Developing, CPD), mita tulkkien ammattijarjestd ASLI pitaa erityisen
tarkeana (Edwards & Stone, 2009). ASLI ja NRCPD neuvottelivat auktorisointikay-
tannon kehittdmisestd, jolloin rekisterointijarjestd Signature olisi CPD-koulutuksen
jarjestamisesta paavastuussa. ASLIn péaatavoitteena on saada viittomakielen tulkin
ammatista suojattu ammattinimike, jolloin ne, joilla ei ole virallisesti tunnustettua pa-
tevyytta eivat voisi kayttaa viittomakielen tulkin ammattinimiketta eivatkd myédskaan

toimia tulkkina.

Ultimately this will be best for all concerned; interpreters and consumers
alike. Having an established and effective system of recording members’
ongoing development will be part of that process. (ASLI 2010).

NRCPD:n rekistergintikriteerit ja vaatimukset ovat tdysin samat kuin puhuttujen kiel-
ten tulkkien rekisterissa, joten viittomakieli ja puhutut kielet nahdaan samanarvoisina.
NRCPD:sséa voi rekisteroitya erikseen joko viittomakielen tulkiksi (jossa on kolme ta-
soa), huuliolukutulkiksi, kirjoitustulkiksi, kuurosokeiden taktiilitulkiksi tai muistiin-
panotulkiksi. (Edwards 2009). Isossa-Britanniassa ovat kaytdssa Kansalliset ammatil-
liset patevyyskriteerit (National Vocational Qualifications) ja kuvaukset ammatillisuu-
den kriteereistd seka niista tiedoista ja taidoista, joita professionaalinen tulkki tyds-
saan tarvitsee ollakseen pateva (competent). Niiden pohjana ovat National Occupa-
tional Standards in interpreting (NOSI) eli tulkkauksen kansalliset ammatilliset stan-
dardit, jotka l6ytyvat The National Centre for Languages (CILT) — kotisivuilta. Naissa
dokumenteissa on maaritelty ja kuvattu eri tasojen kriteerit, ja NVQ:n taso 4 edellyt-
taa, ettad tulkin tulee osata valmistautua tulkkaukseen, osata tulkata ammattimaisesti
yhteen suuntaan, tulkata kahteen suuntaan professionaalisesti, kehittya tulkkina, se-
k& vaihtoehtoisesti joko pystya tekemaan prima vista — k&d&annos tekstista viittomakie-
lelle tai osata paritydskentelyn tavat eli toimia yhteistydssa paritulkkauksessa. (NOSI
2011).

Jos hakija tayttaa kelpoisuusvaatimukset, han voi rekisterditya NRCPD:n kotisivujen
kautta. Rekisterdityminen tapahtuu tayttdmalla Internetissa rekisterdintihakulomake,
littdmalla siihen todistus ammatinharjoittamiseen liittyvasta vastuuvakuutuksesta se-

k& rikosrekisteriote. Rekisterdintikategorioita on kolme:
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A Member of the Register of Sign Language Interpreters (MRSLI) jasen tayttaa tulkin
kansallisten ammattistandardien ehdot™? ja on kykeneva ja pateva toimimaan tulkkina
erilaisissa ja eritasoisissa tilanteissa molemmilla kielilla erittéain korkeatasoisesti, sekéa
tuntee ammattisaannoét ja on omaksunut ne omaan toimintaansa. Taman tason tulkit
ovat ainoita, joita tulisi kayttad esimerkiksi oikeus- ja terveydenhuollon tulkkaustilan-
teissa.

Trainee Interpreters (TI) on kehittdmassa vield taitojaan, tullakseen MRSLI-tulkiksi.
Kielitaito brittilaisessa viittomakielessa tulee olla tasoa 4 NVQ ** tai vastaava, hakijal-
la tulee olla todistus englannin kielen taidosta’* seka hyvaksytyn tulkkikoulutuksen
suorittamisesta. Hanella tulee olla hyva kuurojen yhteisén tuntemus ja tarvittava kieli-
taito. Tyokokemusta tulkkina on vahemman kuin MRSLI:ItA vaaditaan.

Junior Trainee Interpreter (JTI) on vasta etenemassa Tl:n statusta kohti. Viittomakie-
lentaidon tulee olla vahintadn NVQ 3 tai vastaava tasoinen, todistus englannin kielen
taidosta, on suorittanut tai suorittamassa hyvaksyttya tulkkikoulutusta, hyva kuurojen
yhteisd ja tulkkauksen tuntemus, tyokokemusta tulkkauksesta on kuitenkin vahan.
(NRCPD 2011).

Rekisterdityessaan tulkki sitoutuu noudattamaan ammattieettisia saantdja seka vali-
tuskaytanteita. Osana rekisterditymista tulkeilta vaaditaan rikosrekisteriote®, vaitiolo-
velvollisuussitoumus®®, ja tyohon liittyva vastuuvakuutus®’. Jos tulkki haluaa rekiste-
roityd useammassa kategoriassa, han maksaa vain korkeimman rekisterimaksun
mukaan. Rekisterdinti on voimassa kaksitoista kuukautta hyvaksymispaivasta alkaen
ja on uusittava vuosittain. Rekisteréinnin tunnuksena tulkit saavat rekisteritasoaan

vastaavan rekisterointikortin.

ASLIN eli tulkkien ammattijarjeston jasenyyteen kuuluu pakollisena osiona henkil6-
kohtainen jatkuva ammatillinen kehittamissuunnitelma (CPD)*, joka perustuu pistey-
tykseen. Pisteita kertyy esimerkiksi konferensseihin tai tapahtumiin osallistumisista,

mentorina tai ohjaajana toimimisesta (tulkeille), ASLIn tai muiden jarjestdjen tyoryh-

12 National Occupational Standards in Interpreting (NOSI) (CILT 2006)
'3 National/Scottish Vocational Qualifications Level 4

 An agreed standard of English skills

'> Criminal Records Bureau (CRB)

'® Enchanced Disclosure certificate

' Professional Indemnity Insurance (PII).

'® Continuous Professional Development scheme
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miin tai toimikuntiin osallistumisesta, koulutustapahtumista ja vapaaehtoistydsta. Ja-
senvuoden (kesa-toukokuu) aikana tulee jokaisen hankkia yhteensa 35 pistetta. Va-
pautusta voi hakea mm. raskauden, pitkdaikaissairauden tms. nojalla, nama hake-
mukset CPD-toimikunta arvioi ja paattaa tapauskohtaisesti. Jos jasen suorittaa kor-
keampaa tutkintoa tai NVQ-ohjelmaa tulkkauksessa, hanen katsotaan suorittaneen
vaaditut 35 pistetta.

Taman koulutuksen suoritettuaan jasenella on vuoden pituinen vapautus henkilokoh-
taisen kehittamissuunnitelman tekemisesta. Pisteissa sallitaan +/- 5 pisteen jousto,
joista maksimissaan 5 ylimaaraista pistettd voidaan siirtdd seuraavan vuoden sal-
doon. Jos taas jasenellda on enimmillaan 5 pisteen vajaus saldossaan, taméan puuttu-
van maaran saa siirtda korvattavaksi seuraavan vuoden pisteiden lisaksi. Kahta pe-
rattaista puutteellisen pistesaldon vuotta ei sallita. NAma jasenet saavat uusia jase-
nyytensd, mutta jdsenedut evatdan heiltd kunnes he ovat saaneet tarvittavat vuotui-
set pisteet suoritettua. Jos kehittdmisohjelma jaa toteutumatta, kyseisten jasenten

jasenyytta ei uusita seuraavana vuonna. (ASLI 2011).

Pisteita tulee kerata vahintdén 5 kustakin seuraavasta kategoriasta: ammatin (pro-
fession) kehittaminen, henkildkohtainen ja ammatillinen kehittyminen, ja koulutus.
Loput pisteistd voi keratd haluamallaan tavalla ja haluamistaan kategorioista. Jos
pisteitd kertyy jostain kategoriasta, jota verkkolomakkeesta ei 16ydy, tulkki voi lahet-
taa sahkopostilla pyynnon korvaavuuden hyvéaksymisestd CPD-ryhmalle, joka kasitte-
lee asian. (ASLI 2011).

ASLI suosittelee kaikkien julkisella sektorilla ja yhteiskunnan rahoituksella tydskente-
levien jasentensa rekisterdityvdn NRCPD:sséa. Rekisterdityjen tulkkien kayt6lla halu-
taan taata asiakkaiden oikeuksien toteutuminen, silla rekisteroidyt tulkit ovat velvolli-
sia noudattamaan ammattietiikkaa, heidat on vakuutettu tarvittavalla tavalla, heidan
rikosrekisteriotteensa on tarkistettu, heilla on velvollisuus pitda ylla ammatillisia taito-
jaan ja paivittaa niitd seka heidan taitonsa vastaavat tulkkauksen kansallisen amma-

tillisen patevyyden kriteereita. (ASLI 2011).
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5.1.4 Yhdysvallat

RID, Register for Interpreters of the Deaf, perustettiin 1964 Yhdysvalloissa. Vuonna
1964 jarjestetyn workshopin tuloksena syntyneen jarjeston paatavoite oli saada tulk-
kaus viralliseksi ammatiksi. The Americans with Disabilities Act (ADA), USAn vam-
maislaki, maarittelee “patevan tulkin” sdannoksissaan seuraavasti: "qualified interpre-
ter is an interpreter who is able to interpret effectively, accurately and impartially both
receptively and expressively, using any necessary specialized vocabulary.” (Title llI
regulation ADA; RID 2011). Tama hyvin yleisella tasolla olevaan maaritelma ei kui-
tenkaan tyydyta RIDIi&, silla se ei anna tyonantajille vélineitd arvioida ja maaritella
tulkin patevyytta. (RID 2011).

Monissa Yhdysvaltojen osavaltioissa on lainsdédsaadannoén tasolla vaatimus toimilu-
vasta (state licensure requirements) tulkkina toimimiselle. Myos tulkkikoulutuksen ja
tulkkikoulutuspaikkojen maara on noussut auktorisoinnin myota paikallisella, osaval-
tion, alueellisella ja kansallisella tasolla. RID:n mielesta tulkkaus ja tulkin ammatti
ovat vahvasti taméan kehityksen myota kulkemassa kohti vakiintunutta ja virallista pro-

fession asemaa. (RID 2011).

RID on luonut kolmiosaisen jarjestelmén jasenistonsd ammatillisen tason yllapitami-
seksi ja kehittamiseksi:

Kansallinen tutkintojarjestelma®®, joka noudattaa kansallisesti hyvaksyttyja tutkintojen
ja testien patevyyden, luotettavuuden, oikeudenmukaisuuden ja laillisen puolustetta-
vuuden periaatteita. Virallisen tutkinnon ja taitojen yllapito-ohjelman® avulla ja saan-
nollisella valvonnalla tuetaan auktorisoitujen tulkkien taitojen jatkuvaa kehittamista ja
kehittymista. Eettisen toiminnan jarjestelma (EPS)* ja ammatillisen kayttaytymisen
ohjesaannét (CPC)* ohjaavat tulkkeja ammatilliseen toimintatapaan. EPS on asiak-
kaille tarkoitettu vayla valitusten tekoon ja valitusten kasittelyyn saamiseksi. CPC luo

tulkeille ammatillisen kayttaytymisen saannoét, joita kaikkien RID:n rekisteréimien

19 National Testing System (NTS)

%% Certified Maintenance Program (CMP)
%L Ethical Practices System (EPS)

22 Code of Professional Conduct (CPC)
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tulkkien odotetaan noudattavan. Saannot toimivat myos ammatillisen toiminnan mit-
tapuuna. RID on laatinut viittomakielen tulkkien ammattieettiset s&&nnét yhteistydssa

kansallisen kuurojen liiton kanssa. (RID 2011).

RID:n kehittAm&ssa jarjestelméasséa on testeja eri tulkkausmenetelmille asiakasryhmi-
en mukaan. Tutkinnonhakijan on suoritettava hyvaksyttavasti kirjallinen teoriatesti,
joka mittaa eri osa-alueiden osaamista lingvistiikasta etiikkaan ja aina tulkkauspro-
sessiin vaikuttaviin tekijoihin. Kirjallinen tutkinnon osa koostuu monivalintatehtavista,
joiden kysymykset liittyvat kyseisen tutkinnon kannalta olennaisiin tulkkaukseen liitty-
viin aihepiireihin: etiikkaan, kielitieteeseen, ja tulkkauksen teoriaan. Osa kirjallisesta
testistd on on verkkotehtavia. Kirjallisen osion suorittaminen on ehtona toiseen vai-
heeseen paasemiselle. Lapaistyaan kirjallisen osion tutkinnon suorittajan on lapéais-
tava tulkkauskoe (nayttokoe), jossa mitataan seka tulkkaus- ettd eettisiin kysymyksiin
littyvia paatoksentekotaitoja. Nayttokoe-osiossa (Performance Test) arvioidaan tut-
kinnon hakijan viittomista, puheelle tulkkausta ja muita olennaisia osioita niiden tut-
kinto-osioiden mukaan, joihin hakija on ilmoittautunut. Viittomakielinen materiaali tu-
lee nauhalta, ja tutkinnon hakijan molemmat, seké viittominen etta puheelle tulkkaus,
testisuoritus videoidaan ja arvioidaan naiden materiaalien perusteella. Arvioijina on
ammattitulkkeja, jotka arvioivat suoritusta kansallisen arviointikriteeriston pohjalta.
(RID 2011).

Naytto- eli tulkkauskokeeseen osallistumisen edellytyksina tulkilla tulee olla vahin-
taan “associate’s degree” (kandidaatintutkinto; HUOM! kirjalliseen kokeeseen osallis-
tumiselle tatd kandidaatintutkintovaatimusta ei ole). Tutkintoon osallistujan ei tarvitse
olla RID:n jasen, mutta jasenille tutkinnon hinta on jonkin verran edullisempi. Muille
kuin tulkkikoulutuksen suorittaneille auktorisoinnin hakijoille on vaihtoehtoinen reitti
(Alternative Pathway) auktorisointiin. Se on tarkoitettu tulkeille, jotka eivat ole suorit-
taneet tulkkikoulutusta, mutta ovat toimineet tulkkina vuosia ja joilla on vankka koke-
mus ja tietotaito, heilla on college-tason kursseja tai muuta tulkkaukseen liittyvaa
koulutusta, tai vanhamuotoinen tulkkitodistus, ja jotka ovat tehneet vapaaehtoistyota
RID:ssa. Vaihtoehtoisessa polussa annetaan edella mainituista kokemuksista ja kou-
lutuksesta pisteitd, joiden pohjalta tulkki voi hakea lupaa auktorisoinnin suorittami-

seen. Vuodesta 2009 lahtien tutkintoon osallistuvilta kuulevilta tulkeilta on vaadittu
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kandidaatin tutkinto (associate’s degree), kuuroilta kandidaatintutkintoa tullaan vaa-
timaan heindkuusta 2012 lahtien. (RID 2011).

Kansallisessa tulkin tutkinnossa (NIC)* on kaksi eri luokkaa: yleistulkkaus (generalist
certification) ja erikoistuminen (specialist certification). Yleistulkin tutkinnossa on kol-
me tasoa:
- NIC: tulkki on suorittanut teoriaosion hyvaksytysti ja osoittanut riittavan am-
mattitulkin perustason osaamisen haastattelussa ja tulkkauskokeessa
- NIC Advanced: tulkilla on hyvaksytysti suoritettu teoriaosio, riittdva ammattitul-
kin perustason osaaminen haastattelussa, seka erittain hyvd osaaminen tulk-
kauskokeessa
- NIC Master: tulkilla on hyvat teoriatiedot, erittain hyva suoritus haastatteluosi-
ossa seka erinomainen osaaminen tulkkauskokeessa.
Naissa tutkinnoissa testataan haastattelemalla tutkinnon hakijoiden osaaminen tulk-
kaukseen liittyvissa yleistiedoissa seké eettisissa ratkaisuissa, ja nayttokoe-osiossa
testataan tulkkaus- ja kdantamistaito. Arviointimittaristossa on maaritelty minimitasot

kaikille osioille ja niiden lapaisemiselle. (RID 2011).

Suoritettuaan kirjallisen osion hyvaksytysti, hakijalla on viisi vuotta aikaa suorittaa
vahintaan yksi tulkkauskoe hyvaksyttavasti. Jos hakija ei viiden vuoden sisalla suori-
ta tulkkauskoetta, han joutuu uusimaan koko tutkinnon. Han joutuu myds maksa-

maan uusimismaksut kaikista osioista.

Tulkki voi lisaksi erikoistua johonkin tiettyyn alaan ja hakea siina yleistutkinnon han-
kittuaan viela erikoistumistutkinnon. Talla hetkella RID:n verkkosivujen mukaan hei-
dan jarjestamansa erikoistutkinnot ovat oikeustulkkaukseen erikoistuville. Myds eri-
koistutkinnon ja — auktorisoinnin suorittaneilta tulkeilta vaaditaan tutkinnon yllapito-
suunnitelmaa eli taitojen jatkuvaa yllapitdmista ja kehittdmista mm. lisa- ja jatkokou-

luttautumisella. Kaikkien auktorisoitujen tulkkien tulee olla RID:n jasenia. (RID 2011).

Kaikki tutkinnot ovat kertaluonteisesti suoritettavia. Tutkinnon voimassa ja yllapitami-

seksi tutkinnon suorittanut sitoutuu elinikdiseen oppimiseen ja itsensa jatkuvaan

2 NIC (National Interpreter Certification).
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ammatilliseen kehittamiseen ja sdannodlliseen kouluttautumiseen, hanen tulee olla
RID:n jasen seka maksaa vuosittaiset auktorisointiin liittyvat maksut. Taman ammat-
titaidon yllapitamisen ja saannoéllisen kouluttautumisen valvontaan on erillinen ohjel-
mansa, Certification Maintenance Program (CMP). Sen peruslahtokohtana on elin-
ikdinen oppiminen. Talla halutaan varmistaa, etta auktorisoidut tulkit yllapitavat kor-
keaa ammatti- ja tulkkaustaitojaan ja pysyvat tietoisina, mita kehitysta tulkkauksen
alalla tapahtuu. Talla halutaan myo6s varmistaa tulkinkayttajille laadukkaan tulkkaus-

palvelun tarjonta jatkossakin. (RID 2011).

Taitojen yllapito- ja kehittdmisjakso on nelivuotinen. Neljan vuoden aikana kaikkien
auktorisoitujen tulkkien tulee suorittaa vahintdan 80 kontaktituntia lisdkoulutusta.
CMP:hen sitoutuminen ja sen noudattaminen on sidottu auktorisoinnin voimassa py-
symiseen. Se on siis pakollinen osa auktorisointia, ei vapaaehtoinen valinta. Talla
halutaan luoda ammatillisen kehityksen standardeja. Opintojen tulee sisaltda neljan
vuoden aikana vahintaan 60 tuntia ammattiin ja ammatilliseen kehittymiseen liittyvia
opintoja, seka vahintaan 20 tuntia yleisopintoja (viestintaa, johtamistaitoja, yleistieto-

utta, jne.).

RID on laatinut yhdessa jaseniston kanssa joukon yleisohjeita®® peruskaytannoista
erilaisiin tilanteisiin ja tulkin rooleihin eri tilanteissa. Nama kaikki l6ytyvat PDF-
muodossa RID:n verkkosivuilta®. RIDin jérjestelmaan kuuluu osana myés valitusten
kasittely, jota varten on oma jarjestelmansa. Siihen kuuluu valitusten vastaanottoa,
kasittely, sovittelu. Jos sovittelussa ei saada ratkaisua, asia etenee tulkeista koostu-
van asiantuntijalautakunnan kasittelyyn (RID:n sisalld), joka tutkii tapauksen ja antaa
siitéd paatoksensa tai suosituksensa. Osapuolilla on mahdollisuus valittaa paatokses-
t&, ja jos valitus on oikeutettu, alkuperainen asia otetaan uudelleen kasittelyyn ja uusi
tulkkien asiantuntijalautakunta kootaan asiaa kasittelemaan.

RID pitaéa tarkedna kasitella eettisia ongelmia luotettavalla ja uskottavalla tavalla, jot-

ta tulkkien ammatillinen ja vahva eettinen toiminta varmistuu. N&in asiakkaiden luot-

?* Standard Practice Papers (SPPs)
% http:/www.rid.org/interpreting/Standard%20Practice%20Papers/index.cfm
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tamus tulkkeihin ja ongelmien ké&sittelyn puolueettomuuteen sailyy. RID on tehnyt

my®s kasikirjan?® eettisesta toiminnasta, joka 16ytyy jarjeston verkkosivuilta.

5.1.5 Kanada

The Association of Visual Language Interpreters of Canada (AVLIC) on Kanadan viit-
tomakielen tulkkeja auktorisoiva jarjestd. Se on perustettu 1979 ja silla on eri puolilla
maata sivutoimipisteita. AVLIC kayttad auktorisoinnissaan Canadian Evaluation Sys-
temia (CES). Kaytdssa on myos valitusjarjestelma?’, jonka ohjeet 16ytyvat jarjeston

kotisivuilta.

AVLIC on luonut arviointijarjestelmén (CES) tavoitteenaan yhtendaistaa ja varmistaa
yhtendisten kansallisten tulkkauspalveluiden laadun standardit koko maahan. CESin
tehtava on auktorisoida tulkkeja, jotka osoittavat patevyytensa toimia erilaisia kom-
munikaatiotapoja vaativissa tilanteissa. Tamén tavoitteen toteuttamiseksi AVLICilla
on kaytbssaan nelivaiheinen arviointi- ja auktorisointimalli, jotka ovat (etenemisjarjes-
tyksessa): kirjallinen teoriatesti, valmistautuminen, tulkkaustesti ja tutkinnon voimas-
saolo ja yllapito. (AVLIC 2011)

Voidakseen suorittaa auktorisointitutkinnon hakijan tulee olla AVLICin aktiivijasen ja
maksaa jasenmaksunsa vuosittain. Lyhytkin katkos jasenyydessa mitatdi aukto-
risoinnin ja sen uudelleen saamiseksi tulkin tulee suorittaa koko auktorisointikoe alus-
ta lahtien uudestaan. Auktorisoinnin ensimmaiseen vaiheeseen, teoriakokeeseen,
tulee ilmoittautua Internetin kautta. Teoriakoe jarjestetaan kaksi kertaa vuodessa,
mutta jos osallistujia on enemman kuin viisi, teoriakoe voidaan jarjestaa myds muuna
aikana. Kokeesta on kaksi versiota ja auktorisointia hakeva tulkki suorittaa jomman
kumman niista. (AVLIC 2011).

Teoriakoe on monivalintatesti, jossa on 75 kysymysta. Lapaistakseen kokeen hakijan

on saatava vahintaan 70 % vastauksista oikein. Teoriakokeella halutaan arvioida

%% Ethical Practices System Policy Manual 2006
#’ Dispute Resolution Process
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auktorisointia haluavan tulkin riittavat tiedot AVLICista ja muista alaan liittyvista jar-
jestdista, tulkkauksesta seka kielesta ja kulttuurista. AVLICin kotisivuilta |0ytyy esi-
merkkimateriaalia, joihin tutustumalla tulkki saa kuvan siita, millaista tietoa teoriako-
keessa kysytdan. Esimerkkimateriaali ei ole kuitenkaan varsinainen koemateriaali.
Teoriakokeen suorittamiseen on varattu aikaa kaksi tuntia ja se on tietokonepohjai-
nen koe tietoverkossa ja se suoritetaan valvojan alaisuudessa. Vastaukset kirjautuvat
suoraan tietojarjestelmaan, joka antaa testin paatteeksi heti tuloksen. Paastéakseen

vaiheeseen kaksi, hakijan tulee lapaista teoriakoe. (AVLIC 2011).

Vaihe kaksi on valmistautuminen kolmanteen vaiheeseen. Tassa toisessa vaiheessa
testattavan tulee kayda lapi lista, joka on laadittu testattavien tueksi, jotta he saisivat
tietdd, millaisiin seikkoihin heidan tulisi valmistautuessaan kolmanteen vaiheeseen
kiinnittdd huomiota ja milla tavalla heidan tulisi valmistautua tuleviin testeihin. Toi-
seen vaiheeseen kuuluu myos pakollisena kahteen tyopajaan osallistuminen. Mo-
lemmat ty6pajat keskittyvat diskurssianalyysiin: monologin tulkkaukseen seka dialo-
gin tulkkaukseen. Tydpajoihin tulee osallistua juuri tassa jarjestyksessa teoriatiedon
kartuttamiseksi. Kummankin tydpajaosion voi uusia tarvittaessa. Kaikki testin materi-
aalit ovat yleistulkkauksen tasoa eivatka erikoistulkkauksiin tai erikoistumiseen tah-
taavia. (AVLIC 2011).

Ennen tydpajoihin osallistumista testattaville on laadittu suoritettavaksi pakollisena
osana lukumateriaalipaketti sekd pakollinen jonkin oman tulkkauksen videointi, jotka
lahetetaan tydpajan vetdjille etukateen arviointia varten. Nama etukateisvideoinnit on
suunniteltu varsinaisen tulkkaustestiosion materiaalien pohjalta samalla mallilla, sa-
malla tavalla kuvattuna ja tekstitettynd kuin varsinaisessa tulkkauskokeessa. Nama
tulkkausnaytteet lahetetadn AVLICin CES:n toimistoon, josta ne edelleen l&hetetaan
arvioijille. AVLIC on palkannut arvioijiksi kuuroja, patevyydeltd&n tehtavan kriteerit
tayttavia, arvioimaan tulkatut naytteet. Arvioinnissa keskitytdédn muun muassa siihen,
miten tulkki ymmarsi ja valitti puhujan/viittojan sanoman tavoitteet, miten han tuotti
tarkeimmat merkitykset/paakohdat, miten hanen onnistui valittd&d oikeat yksityiskoh-
dat, jotka tukivat pddsanomaa. Testi ei paneudu kieliopillisiin yksityiskohtiin ja niiden
hallintaan. Arviointi annetaan myo6s tulkille, jotta han voi sen avulla kiinnittda huomio-
ta heikkoihin kohtiinsa ennen kolmatta vaihetta. (AVLIC 2011).
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Kun testattava on suorittanut molemmat tyopajat, han voi hakea kolmanteen vaihee-
seen, tulkkauskokeeseen. Tulkkauskokeessa arvioidaan auktorisointia hakevan tulkin
kyky tulkata kahden kielen valilla siten, etta viestin merkityksen vastaavuus sailyy ja
valittyy. Ennen koetta suorittajat saavat tutustua tulkkaustilanteen kuvauksiin, jotka
ovat AVLICin kotisivuilla, salasanalla suojattuina. Osassa materiaaleista on samat
kertojat kuin varsinaisessa tulkkauskoemateriaalissa antamassa tuntumaa tulkatta-
vista henkiloista etukéteen, osassa etukateismateriaaleista henkildt ovat eri henkildita
kuin varsinaisessa testissad. Kokeen suorittajan on mahdollista suorittaa tulkkaus joko
simultaanitulkkauksena, konsekutiivitulkkauksena tai kayttdd molempia tulkkaustapo-
ja tarpeen mukaan. Varsinaisessa koeosiossa on useita otteita monologi- ja dialogi-
tulkkausmateriaalia. Talla on pyritty mahdollisimman realistisesti luomaan tilanteita,
joihin tulkit tydéssaéan joutuvat ja joista heidan odotetaan selviavan. Olennaisena osa-
na on se, etta kieli ja kulttuuri kuuluvat aina yhteen ja tulkin osa on aina valittd& mo-
lempia. Toiminnallisesti sujuvat viittomakielen ja puhutun kielen taidot eivat viela riita.
Tarvitaan molempien kulttuurien syvaa ymmartamista, jotta mika tahansa tulkkausti-
lanne onnistuisi. (AVLIC 2011).

Tulkkauskoeosiossa on pyritty kayttamaan eri puolilta maata tulevia viittojia, jotta kie-
len variaatiot tulisivat nakyviin ja nain myos testattua kokeeseen osallistujien kyky
selviytya ja ymmartaa erilaisia viittojia. AVLIC on myds konsultoinut tulkkivalityskes-
kuksia eri puolilta maata ja kerdannyt niiltd aiheita ja tilanteita, jotka ovat tyypillisim-
pid, joihin yleistulkki joutuu useimmiten tyossaan. Talla on haluttu varmistaa kokeen
mahdollisimman suuri vastaavuus todellisen tyoelaman tilanteiden osalta. (AVLIC
2011).

Kokeiden arvioijat saavat kaikkien kokeeseen osallistuneiden nauhoitetut koesuori-
tukset, joiden perusteella suoritukset arvioidaan. Arvioijat eivét tiedd, ovatko he en-
simmaisena, toisena vai kolmantena arvioimassa kyseisia suorituksia. Ty6t arvioi-
daan holistisesti ja peruslahtdoletuksena tai "asenteena” arvioinnin alkaessa on aina
se, ettd suoritus on sen tasoinen ettd se tulee hyvaksyttya. Koska viittomakielen tulk-
kien ja viittomakielisten yhteisot ovat kuitenkin suhteellisen pienia ja suurin osa tun-

tee toisensa jossain maarin, on arvioinnissa aina olemassa tietty jaaviyden tai puolu-
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eellisuuden riski. Eliminoidakseen taman riskin AVLICilla on jaaviysohjeet®®, jota ar-
vioijat ovat sitoutuneet noudattamaan. Lisaksi viestin merkityksen vastaavuuden va-
littymista arvioivat toimivat kolmen hengen tiimeissa ja fasilitaattorin avustamina. Jot-
ta koe on hyvaksytysti suoritettu ja tulkki saa auktorisoinnin, tulee testattavan saada
seka viittomakielesta ettd viestin vastaavuuden valittymisesta hyvéaksytty suoritus.
Jos testattava saa hylatyn kolmannessa osiossa, han voi suorittaa sen uudelleen ja

hanen katsotaan olevan viela toisessa vaiheessa. (AVLIC 2011).

Saatuaan kaikki kolme osiota hyvaksytysti suoritettua, tulkki auktorisoidaan ja he siir-
tyvat automaattisesti vaiheeseen nelja. Vaihe nelja on auktorisoinnin yllapito- ja voi-
massapitovaihe. Siihen kuuluu sitoutuminen AVLICin ammattieettisten saantdjen ja
ammatillisen kayttaytymisen ohjesaantdjen noudattamiseen seka vaatimus voimas-
saolevasta jasenyydestd AVLICissa sekd kolmen ammatilliseen kehittdmiseen liitty-
vien toimien kirjaaminen ylos kolmen vuoden aikana ja niiden toimittaminen AVLICiin.
Kolmen vuoden jakson paatyttya tiedot toimitetaan AVLICIiin, jossa niitd kaytetaan
auktorisoinnin voimassapidon vaatimusten kehittamisen ja paivittdmisen apuna. Nai-
den tulkin toimittamien tietojen pohjalta paatetaan, pidetadnko kyseisen tulkin aukto-
risointi voimassa seuraavat kolme vuotta vai perutaanko se. (AVLIC 2011).

5.1.6 Australia ja Uusi-Seelanti

The National Accreditation Authority for Translators and Interpreters Ltd (NAATI) on
Australian tulkkien ja k&&ntajien auktorisointielin. NAATIn perustehtava on vahvistaa
kansalaisten sopeutumista ja osallistumista monikulttuuriseen yhteiskuntaan huomi-
oimalla erilaiset ja muuttuvat kommunikointitarpeet yhteiskunnassa. Taméa vaatii tulk-
kauksen ja kaantamisen kansallisten standardien luomista, yllapitamista ja edistamis-
ta sekd kansallisen tason laadunvalvontaa ja — varmennusta auktorisoimalla alan
ammattilaisia, jotka tayttavat vaaditut kriteerit. (NAATI 2011).

%8 Conflict of Interest Policy
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NAATI kuuluu Australian yhti6lain® alaisuuteen. Sen omistajina ovat Kansainyhteiso,
valtio ja territorioiden hallitukset. Sité johtaa hallintoneuvosto, jonka jasenet omistajat
ovat nimittaneet. NAATIIla on toimistoja joka osavaltiossa ja territoriossa seka Austra-
liassa ettd Uudessa-Seelannissa. Sen velvollisuuksiin kuuluu asettaa kaantamisen ja
tulkkauksen ammattien normit seka valvoa niiden toteutumista auktorisoinnin kautta.
NAATIn auktorisointi on ainoa tydnantajien hyvaksyma auktorisointi tulkkauksen ja
kaantamisen alalla. Tutkintoon osallistumisen edellytyksina ovat korkea kielitaito mo-
lemmissa testattavissa kielissa, erilaisten murteiden hallinta molemmissa testattavis-
sa kielissa, ja kuulon tulee olla riittavan hyva, jotta henkilé voi toimia tulkkina erilai-
sissa tilanteissa. (NAATI 2011).

Australian viittomakielen tulkkien auktorisoinnin voi saada kahta eri kautta: suoritta-
malla NAATIn testin tai suorittamalla tulkkikoulutuksen Australiassa NAATIn hyvak-
symassa oppilaitoksessa. Auslanissa (Australian Sign Language) voi suorittaa puo-

liammattilaisen*° tai asiantuntijatulkin®* auktorisoinnin.

Puoliammattilaisen testiin osallistuvalta vaaditaan vahintdan toisen asteen koulutusta
ja sujuvuutta molemmissa kielissa. Auktorisointikokeen suorittamiseen on varattu
noin 40 minuuttia (sisaltda 10 minuuttia ja se muodostuu kolmesta osiosta: kulttuuri-
ja yhteiskunnalliset aspektit (5 pistettd), etiikka ja ammatti (5 pistettd) ja dialogin tulk-
kauskoe (2 x 45 pistetta = 90 p). Tutkinnon lapaistdkseen hakijan on saatava ensim-
maisesta osiosta vahintddn puolet pisteista, samoin toisesta osiosta. Kolmannesta
osiosta hakijan tulee saada vahintaan 63/90 pistetta. Koko kokeesta tulee saada va-
hintdan 70/100 pistetta, jotta se katsotaan hyvaksytyksi. (NAATI 2011).

Testit suoritetaan yksilokokeina. Koetilanteessa paikalla ovat vain hakija ja kokeen
valvoja. Koemateriaali naytetddn tallenteelta ja kaikki koesuoritukset tallennetaan
myohempaa arviointia varten. Materiaali on tulkkauksessa yleiskeskustelun tasoi-

seen verrattavaa. Ensimmaisen tason auktorisoidut tulkit toimivat yleensé asioimis-

29 Corporations Act 2001
% paraprofessional interpreter accreditation
% professional Interpreting accreditation
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tulkkeina, ja heita kannustetaan jatkamaan asiantuntijatulkin tutkinnon suorittami-
seen. (ASLIA®? & NAATI 2011).

Asiantuntijatulkin auktorisointitutkinnon suorittamiseksi hakijalta vaaditaan korkea-
koulututkinto tai vastaava tutkinto seka NAATIn puoliammattilaistulkin auktorisointi-
tutkinto Auslan/englanti -tulkkauksessa. Testin kesto on noin 75 minuuttia ja muodos-
tuu seuraavista osioista:
Osa yksi: Yhteiskunta/oikeustulkkaus

- keskustelutulkkaus (25 pistetta)

- kaksi yhteiskunta- ja kulttuuritietouskysymysta (5 pistetta)

- kaksi eettista kysymysta (5 pistettd)

- yksi prima vista — kdannds (keskusteluun liittyva) (20 pistetta)

- yksi Auslanista englanniksi monologi (15 pistetd)

Osa kaksi: Akateemisen tason/asiantuntijatulkkaus
- yksi keskustelutulkkaus (25 pistetta)
- kaksi yhteiskuntaan / kulttuuriin liittyvaa kysymysta (5 pistetta)
- kaksi eettista kysymysta (5 pistettd)
- yksi englannista Auslaniin monologitulkkaus (15 pistetta).

Keskusteltutulkkaukset ovat vaativia, silla aiheet liittyvat esimerkiksi poliisikuuluste-
luihin, oikeusistunnon ristikuulusteluun, terapiaan, erikoisladketieteen terminologiaan,
sekd akateemiseen keskusteluun. Monologit keskittyvat esimerkkeihin tuomareiden
paatoslauselmista, yliopistoluennoista ja esityksista. (NAATI 2011).

Tutkinnon lapaisemiseen vaaditaan vahintaan
35/50 molemmista tulkatuista dialogeista

21/30 monologien tulkkauksesta

14/20 prima vista — kd&dnnoksesta

70/100 tulkkausosioista koko tutkinnossa

5/10 yhteiskunta ja kulttuurikysymyksista

5/10 etiikan ja ammattiin liittyvista kysymyksista.

*pustralian Sign Language Interpreters' Association (ASLIA)
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Myo6s tdma tutkinto suoritetaan yksilokokeena. Tutkintomateriaalit tulevat tallenteelta
ja hakijan suoritukset tallennetaan myohempdaa arviointia varten. Kaikkia tutkinnon
suorittaneita tulkkeja kannustetaan liittymaan ASLIAN jaseniksi, jotta he voisivat hyo-
tya ammatillisesta kehittymisestda, tuesta ja neuvoista, joita liiton jasenend saa.
(NAATI 2011; ASLIA 2011).

Auktorisointitutkinnon arvioijat valitaan useiden kriteerien perusteella. Osa heista
edustaa kielen asiantuntijuutta (englanti ja tutkinnon toinen kieli), heilla on patevyytta
kaantgjan ja/tai tulkin ammatissa, korkeakoulututkinto alaan liittyen, patevyyden ja
henkilokohtaisten ominaisuuksien osalta suosituksia alan muilta toimijoilta, seka he
ovat pitkdan asuneet Australiassa. NAATIn hallitus nimittaa tutkintolautakunnan. Ar-
vioijat ovat tietoisia alueellisista murteista ja eroista ja huomioivat ndma erot arvioin-
nissa. (NAATI 2011).

NAATIn auktorisointi on vuodesta 2007 alkaen ollut voimassa kolme vuotta kerral-
laan, ja siihen sisaltyy auktorisoitujen tulkkien velvoite kirjata kaikki ammatilliseen
kehittymiseen liittyva toiminta seka tulkkaustuntien maarat muistiin. Nama kirjaukset
toimivat todisteena ammatinharjoittamisesta ja taitojen yllapidosta seka kehittdmises-
ta. Niilla tulkeilla, jotka ovat suorittaneet auktorisointikokeen ennen vuotta 2007, on
toistaiseksi voimassaoleva auktorisointi. Heilla on mahdollisuus suorittaa auktorisointi
uuden jarjestelman mukaan, mikali haluavat. Viittomakielen tulkeista useimmat ovat
suorittaneet auktorisointikokeen uudelleen, kun taas puhuttujen kielten tulkkien puo-
lella uusiminen on ollut vahaisempaa. (Bontempo 2011). Talla hetkella auktorisoin-
tien uusiminen uuden jarjestelman mukaan on tosin siirtynyt alkamaan vuotta myo-
hemmin kuin alun perin oli suunniteltu. Uuteen jarjestelméaan siirryttdessa NAATI ei
osannut arvioida sita valtavaa tydméaarad, mika saanndllinen uusiminen ja todenta-
mismateriaalien kasitteleminen vaatisi. Auktorisoinnit, jotka paattyisivat alkuperaisen
uusimisaikataulun mukaisesti, ovat saaneet jatkoaikaa vuoden. (NAATI 2010). Kaikki
auktorisoinnin suorittaneet tulkit sitoutuvat ammattieettisten saant6jen noudattami-
seen. (NAATI & ASLIA 2011).
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5.2 Puhuttujen kielten tulkkien rekistereita

Puhuttujen kielten tulkeilla ei Suomessa ole tulkkirekisteria eika kaynnissa ole mitdan
konkreettista suunnittelutyota tulkkirekisterin perustamiseksi.
Asiasta on ollut puhetta yleisella tasolla siita, etta rekisteri olisi hyva olla olemassa,
mutta asia ei ole siitd kuitenkaan edennyt. (Lammi 2011). Suomessa ainoa aukto-
risointirekisteri on olemassa vain auktorisoiduille k&antgjille, josta on olemassa oma

asetuksensa laissa. Taman rekisterin yllapitaja on Opetushallitus. (OPH 2011).

EU:n komissio, DG JFS**, on 2000-luvun vaihteessa rahoittanut oikeustulkkien auk-
torisointiin liittyvia Grotius- ja Agis-projekteja, jotka johtivat mm. direktiiviin oikeudesta
oikeustulkkaukseen 2010/64/EU saamiseen. Grotius-projektin®* tavoitteena oli luoda
yhdenmukaiset standardit EU:n jAsenmaihin oikeustulkkauksen ja — kaantajien valin-
taan, koulutukseen ja auktorisointiin, ammattisdantoihin seka hyviin kaytanteisiin ja
tyooloihin.(EULITA 2011; Thurén 2009).

Marraskuun lopulla 2009 jarjestettiin Antwerpenissa, Belgiassa, European Legal In-
terpreters and Translators Associationin (EULITA) perustamistilaisuus. EULITA pe-
rustettiin DG JFS alle®. Sen tavoitteena on edistaé yhteistyota ja hyvia kaytanteita
oikeus- ja poliisitulkkauksen ja — kdantamisen tyotilanteissa kaikissa Euroopan Unio-
nin jasenmaissa. Direktiivin "oikeus oikeustulkkaukseen ja — kdannodkseen” tultua
voimaan virallisesti®®, EULITA tulee aktiivisesti tukemaan jasenvaltioita direktiivin
kaytannon toteutukseen liittyvissa asioissa. "Parhaat kaytannot” — paatoslauselma
saadaan toivottavasti lahitulevaisuudessa hyvaksytyksi EU:n Neuvoston suositukse-
na, jolloin jasenvaltioiden on helpompi ja koordinoidummin toteuttaa direktiivin kay-
tantoonpanoa. EULITAN perustamistilaisuuden yhteydessa jarjestettiin myos kaksi-
paivainen konferenssi “Aspects of Legal Interpreting and Translation”. Konferenssin
esityksissa kasiteltiin muun muassa eurooppalaisia (puhuttujen kielten) oikeustulkki-
en auktorisointi- ja rekisterdintijarjestelmia. Viittomakielen tulkkaukseen liittyvia esi-
tyksia ei ohjelmassa ollut. (EULITA 2011; Thurén 2009).

% European Commission Directorate General Justice, Freedom and Security
% Grotius project 98/GR/131
% the Criminal Justice Programme of the Directorate-General Justice, Freedom, Security of the Euro-
Eﬁean Commission (project number JLS/2007/JPEN/249)
0OJ L 280/1, 26 October 2010
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Puhuttujen kielten tulkeilla on olemassa auktorisointimahdollisuus joissain Euroopan
maissa, samoin kuin Yhdysvalloissa joissain osavaltioissa. Ongelmana EULITAN
kongressin 2009 luentojen perusteella on ennemminkin oikeuslaitoksen piittaamat-
tomuus tai jopa tietdméattomyys tulkkirekistereistd, niiden olemassaolosta ja kaytosta
seka auktorisoitujen tulkkien puute. Monetkaan oikeuslaitoksen virkamiehet ja tuoma-
rit eivat ymmarra tulkkauksen luonnetta ja vaativuutta, vaan tyytyvat siihen, etta pai-
kalle saadaan kuka tahansa edes hieman tarvittavaa kieltd puhuva henkild. Tallainen
henkil6 saattaa olla kyseisen kielen natiivi kayttdja, mutta valtakieli hanellakaan ei
valttamatta ole hallussa eika tietoa tulkin roolista. Toisin sanoen, jos ja kun oikeus-
tulkkien auktorisointi toteutuu yleiseurooppalaisella ja yhtenevélla tavalla, tarvitaan
myoOs oikeuslaitoksen henkiléstolle, mukaan lukien tuomarit, syyttajat, asianajajat,
jne., koulutusta perusasioista tulkkaukseen ja tulkin kayttoon liittyen, kuten uusi direk-
tiivikin (2010/64/EU) asettaa tehtavaksi. (Thurén 2009).

5.3 Muiden ammattikuntien rekistereita

Terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteria, Terhikkia, yllapitaa ja valvoo
Valvira, sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto, joka myontad hakemuksesta
oikeuden harjoittaa terveydenhuollon ammattia Suomessa seka Suomessa etta ul-
komailla koulutetuille terveydenhuollon ammattihenkildille. Valviran yllapitaméan Ter-
hikki-rekisterin julkinen tietopalvelu perustuu terveydenhuollon ammattihenkildista
annettuun lakiin ja asetukseen ja sielta voi tarkistaa terveydenhuollon ammattihenki-
l6n ammattipatevyyden. Rekisterin tiedot paivittyvat kerran vuorokaudessa.

(Valvira 2011).

Terveydenhuollon ammattihenkil6t jaetaan laillistettuihin ja nimikesuojattuihin ammat-
tihenkiloihin. Kaikki nimikesuojatut terveydenhuollon ammattihenkilot eivat tarvitse
Valviran hyvaksyntda ammattinimikkeen kayttdon, vaan oikeus kayttdd suojattua
ammattinimiketta tulee heille suoraan koulutuksen perusteella. Tallaisia, niin sanotun
saannellyn koulutuksen perusteella ammattinimikkeen saaneita, ovat esimerkiksi la-
hihoitajat. Heista aivan kaikki eivat ole ilmoittaneet tietojaan Valviran rekisteriin, mut-

ta he ovat siitd huolimatta terveydenhuollon ammattihenkil6ita. (Valvira 2011).
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Valvira voi myontaa terveydenhuollon ammattihenkildlle kolmenlaisia ammatinharjoit-
tamiseen liittyvia oikeuksia: oikeuden toimia laillistettuna terveydenhuollon ammatti-
henkilonad, oikeuden kayttaa nimikesuojattua ammattinimiketta, antaa rajoitetun luvan
harjoittaa ladkarin ammattia. Seka Suomessa ettd ulkomailla valmistuneiden tervey-
denhuollon ammattihenkildiden on haettava Valviralta oikeutta harjoittaa ammattia

Suomessa tai oikeutta kayttda nimikesuojattua ammattinimiketta. (Valvira 2011).

Valvira valvoo myds nimikesuojattujen ammattinenkildiden ammattirekistereitéa. Nais-
sa ammateissa voivat toimia muutkin henkilét, joilla on hoitamaansa tehtavaan riitta-
va koulutus, kokemus ja ammattitaito, mutta heilla ei kuitenkaan ole oikeutta kayttaa
nimikesuojattua ammattinimikettd. Ammattinimikettd kayttamaan oikeutettu ammatti-
henkil6 merkitdan terveydenhuollon ammattihenkildistéa pidettavaan rekisteriin. (Valvi-
ra 2011).

Laki asianajajista®’ (2008/569) maarittelee, etta asianajaja on se, joka on maan ylei-
sen asianajajayhdistyksen jasenend merkitty asianajajaluetteloon. Jasenet asianaja-
jayhdistykseen hyvaksyy yhdistyksen hallitus. Asianajajia koskeva laki erittelee ja
maaraa tarkasti esimerkiksi sen, milla kriteereilla asianajajaksi hyvaksytaan, kenella
on velvollisuus pitaa rekisteria ja millainen valvontajarjestelmén tulee olla ja miten
sen tulee toimia. (Suomen Asianajajaliitto 2011; Laki asianajajista 1958/496 &
2008/569).

Asianajajaksi voidaan hyvéksya 25 vuotta tayttanyt Suomen tai jonkin muun Euroo-
pan talousalueen valtion kansalainen, joka on rehelliseksi tunnettu, suorittanut Suo-
messa oikeustieteen kandidaatin tai maisterin tutkinnon, saavuttanut asianajajan toi-
men harjoittamiseen tarvittavan taidon sek& sellaisen kaytannéllisen kokemuksen
kuin asianajajayhdistyksen saannoissd maaratdan. Han ei ole konkurssissa eikd ha-

nen toimintakelpoisuuttaan ole rajoitettu. (Laki asianajajista 1958/496 & 2008/569).

Asianajajayhdistyksen hallituksen on pidettava asianajajaluetteloa ja lahetettava niis-

ta ote vuosittain oikeusministeridlle. Hallituksen on pidettava luettelot kaikkien néhta-

3712.12.1958/496, viim. muut. 28.9.2008/569
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vana ja kenella tahansa on oikeus saada luetteloista tai niiden osasta jaljennés koh-
tuullista maksua vastaan. (1999/1249). (Suomen Asianajajaliitto 2011; Laki asianaja-
jista 1958/496 & 2008/569 ).

Oikeusministerid on vahvistanut yleisen asianajajayhdistyksen, Suomen Asianajajalii-
ton, sdannot ja hyvad asianajajatapaa koskevat ohjeet viimeksi vuonna 2009. Oh-
jeissa luetellaan yhdistyksen perusarvot (lojaalisuus, riippumattomuus, esteettomyys,
luottamuksellisuus, kunniallisuus). Niissd on myds maaratty ammatillisesta valvon-
nasta: ” Asianajajaliitto pitdd huolen siitd, ettd Suomessa toimii ammattitaidoltaan
korkeatasoinen asianajajakunta. Suomen Asianajajaliitolla on velvollisuus valvoa asi-
anajajien toimintaa. Asianajajien ammatillinen valvontajarjestelma perustuu lakiin.”
Valvontavelvollisuus kohdistuu asianajajien lisaksi kaikkiin julkisiin oikeusavustajiin,
olivatpa he yhdistyksen jasenia tai ei. Yhdistyksen tulee laatia valvontatoimista vuo-
sittain kertomus, jossa kéasitella&n valvontalautakunnan tyota ja tehtyja ratkaisuja.
Yhdistyksella on valvontamenettely, jolla tutkitaan ja otetaan kantaa asianajajan toi-

minnan oikeellisuuteen tehtyjen kanteluiden perusteella. (Asianajajayhdistys 2011)

Valantehneiden tilintarkastajien valvonnasta seka valvontaelimista ja niiden tehtavis-
téd on saadetty Tilintarkastuslaissa (2007/459). Kauppa- ja teollisuusministerion alai-
suudessa toimivan valtion tilintarkastuslautakunnan tehtdvana on antaa ohjeita ja
lausuntoja tilintarkastuslain ja sen nojalla annetun asetuksen soveltamisesta, tehda
esityksia ja aloitteita tilintarkastusta koskevien saannosten kehittamisesta, seka huo-
lehtia tilintarkastuksen yleisestd ohjauksesta, kehittdmisesta ja valvonnasta seka

muista tassa laissa sille sdadetyista tehtavista. (HTM-tilintarkastajat ry 2011).

Keskuskauppakamarin tilintarkastuslautakunnan (TILA) tehtavana on hyvaksya KHT-
tilintarkastajat ja KHT-yhteisot, valvoa KHT-tilintarkastajien ja KHT-yhteiséjen hyvak-
symisen edellytyksien sailymista, yllapitdd ja kehittad hyvaksyttyjen tilintarkastajien
hyvaksymis- ja valvontajarjestelmaa, yllapitaa ja kehittdd HTM- ja KHT-tutkintoja, se-
ka Kkasitella kauppakamarien tilintarkastusvaliokuntien péaatoksia koskevia oi-
kaisuvaatimuksia. Tilintarkastuslautakunta voi antaa hyvaksytylle tilintarkastajalle
varoituksen tai huomautuksen tai tehda esityksen valtion tilintarkastuslautakunnalle

tilintarkastajan hyvaksymisen peruuttamiseksi. (HTM-tilintarkastajat ry 2011).
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Kauppakamarien tilintarkastuslautakuntien (TIVA) tehtdvana on ko. kauppakamarin
toiminta-alueella hyvaksya HTM-tilintarkastajat ja HTM-yhteis6t seka valvoa HTM-
tilintarkastajien ja HTM-yhteis6jen hyvaksymisen edellytyksien sailymista. (HTM-
tilintarkastajat ry 2011).

Keskuskauppakamarin Tilintarkastuslautakunta (TILA) edellyttdd hyvaksyttyjen tilin-
tarkastajien ammattitaidon pysymista ajan tasalla. Suositusten mukainen vuotuinen
koulutukseen osallistumisen maara tilintarkastajan ammattitaidon yllapitamiseksi ja
ajan tasalla pysymiseksi on vahintdan 30 tuntia. Laatukoulutusohjelma tarjoaa edella
mainitun maaran tilintarkastajille suunniteltua syventavdd koulutusta vuosittain.
(HTM-tilintarkastajat ry 2011).

Opetushenkildston kelpoisuudesta saadetaén jo lailla. Opettajien pitkaaikainen pyr-
kimys professioksi ja saada opettajien ammattinimike suojatuksi sai kevaalla 2011
uutta pontta asian ajamiseen, kun Ruotsissa valtiopaivat paattivat lakimuutoksesta ja
opettajan ammattinimikkeen suojaamisesta 2.3.2011. Muutokset astuvat Ruotsissa
voimaan ensi kesana ja niitad toteutetaan kaikilta osin 1.7.2012 alkaen. Laillistetun
opettajan todistuksesta kay ilmi, missa aineessa ja milla tasolla hanelld on kelpoisuus
toimia opettajana. Jos laillistettua opettajaa ei ole saatavana, vuoden maaraajaksi

voidaan valita muukin henkild. (Uutisia Akavan jasenliitoista 2011)

Opetusalan Ammattijarjestd OAJ:n mielestd myés Suomen pitdisi suojata opettajan
ammattinimike turvaamaan opetuksen laatua ja takaamaan kasvatus- ja koulutuspal-
veluiden yhdenvertaisuutta koko maan alueella. Opettajan ammattinimikkeen suo-
jaaminen kasvattaisi myos luottamusta opetukseen vanhempien nakdkulmasta, kun
opettajan nimikkeesta nakisi suoraan tdman patevyyden tai kelpoisuuden tydhonsa.
Rekisteri helpottaisi myds uusien opettajien rekrytoinnissa, silla siitd voisi suoraan
tarkistaa opettajan kelpoisuuden. Rekisteri auttaisi myos opettajien koulutustarpeen
arvioinnissa (Luukkainen 2011). Myds Opetushallituksen p&aajohtaja Timo Lankinen
(9.9.2010 Yle) on sitd mielta, ettd opettajarekisteria tarvittaisiin turvaamaan opetuk-
sen laadun taso jatkossakin. (Uutisia Akavan jasenliitoista 2011).
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Sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimuksista on saadetty lailla
(272/2005 )*®, jossa on lueteltu ne ammatit, joissa on lain vaatimat kelpoisuuskritee-
rit. Naita tehtavia ovat sosiaalityontekija, sosiaaliasiamies, lastenvalvoja, sosiaalioh-
jaaja, lastentarhanopettaja, lahihoitaja, sosiaalihuollon erityistyontekija, sosiaalihuol-
lon johtotehtavat. Jos sosiaalihuollon ammatillisen henkiloéston tehtavadn ei saada
henkil6&d, jolla on saadetty kelpoisuus, tehtdvaan voidaan ottaa enintdan vuodeksi
henkil, jolla suoritettujen opintojen perusteella on riittavat edellytykset tehtavan hoi-
tamiseen (128). Laissa on maaritelty myos, milloin, miten, mill& perustein ja kenen
kohdalla voidaan lain kelpoisuusehdoista tehda poikkeuksia ja kuinka pitkaksi aikaa.
Laki tosin ei vaadi erillista ammattirekisteria pidettavaksi naistda ammattihenkil6ista.
(FINLEX 2011).

% Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimuksista 272/2005
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6 REKISTERIN TEHTAVA

Tassa luvussa tarkastelen rekisterin tehtavaa ja sen vaikuttavuutta alaan ja palvelun
laatuun. Tarkastelen edellisen luvun aineiston pohjalta, miksi rekisteria ylipdansa tar-
vitaan. Pohdin my6s viranomaisten yllapitaman rekisterijarjestelman ja valvontaeli-
men mahdollista vaikutusta alan kehittamiseen ja kehittymiseen. Tassa luvussa tuon
esille niinikddn asiakasjarjestdjen edunvalvontaroolin merkityksen ja miten se voi-
daan taata myos mahdollisessa uudessa elimessa. Tassa luvussa pohdin lisaksi,
mitka ovat koulutusrekisterien ja ammatinharjoittamisrekisterien erot kaytannon tasol-

la ja miten tulkkauksen laadunvalvonta voisi toteutua.

Tyon tilaajan Kuurojen Liitto ry pitda tarkeana, etta tulevaisuudessa seka asiakkaalla,
palvelun tuottajalla ettéd palvelun ostajalla/maksajalla on mahdollisuus tarkistaa tulkin
patevyys. Erityisen tarkeana asiakkaat pitavat tulkkien eettisia saantoja ja tulkkien
sitoutumista niiden noudattamiseen. Sitoutumisen toteutumista kaytanndssa valvo-
maan tarvitaan kuitenkin jokin elin. Tulkkirekisterin tarkoituksena on turvata asiakkail-
le yhtendinen, riittdvan laadukas palvelu, jossa noudatetaan ammattieettisia s&anto-

ja. (Tulkkitoiminnan yhteistydryhméa 2009).

Tulkkien rekisterdinnin yhtena tarkoituksena on myds turvata vain viranomaisten hy-
vaksymien oppilaitosten ja koulutusohjelmien tulkkikoulutuksen suorittaneiden henki-
l6iden toimiminen tulkkeina. Rekisterin saanndilla luodaan yhtenéiset kriteerit sille,
millaisella koulutuksella voi toimia tulkkina viittomakielisille, kuurosokeille ja kuurou-
tuneille, tai puhuttujen kielten tulkkeina. Tulkkaustaitojen lisaksi koulutuksella on ha-
luttu turvata tulkkien ammattieettinen osaaminen aivan alusta lahtien. (Tulkkitoimin-

nan yhteistyéryhméa 2009).

Kuten aiemmin on jo mainittu, tulkin ammattinimiketta ei ole suojattu ja siksi muodol-
lisen koulutuksen tarkeys korostuu entisestaan. Tarkeda on myos auktorisoinnin vai-
kutus tulkin tyon statuksen nostamisessa, mika nousee selvasti esille esimerkiksi
Ison-Britannian rekisterdinti- ja auktorisointijarjestelman kuvauksissa ja perusteluissa.
Nykyisessa tulkkirekisterissamme on myods muita kuin viittomakielen tulkkeja: kuurou-

tuneiden viitotun puheen tulkit, lukuisilla kuurosokeiden eri menetelmilla tulkkaavat
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tulkit seka kirjoitustulkit. Naiden menetelmien koulutus on talla hetkell& joko osa am-
mattikorkeakoulututkintoa, alempi kuin ammattikorkeakoulututkinto, tai se ei sisally
viittomakielen tulkin tutkintoon (esim. kirjoitustulkkaus). Taman vuoksi kriteerien maa-
rittely ja auktorisointijarjestelmén luominen myds naiden menetelmien tulkkaamisen

osalta on tehtava huolellisesti. (Tulkkitoiminnan yhteistydryhmé, 2009).

Suomen Viittomakielen Tulkit ry (SVT) on ammatilliseen edunvalvontaan keskittynyt
yhdistys. Sen jasenyys ei kuitenkaan ole pakollista eivatka kaikki tulkkeina toimivat
ole liittyneet jaseniksi (Tulkkitoiminnan yhteistyoryhméa, 2009). SVT ei valvo jasenis-
tbnsa toimintaa eika se ole asettanut rekisterditymista kriteeriksi jasenyydelle, toisin
kuin monet edella tarkastelluista auktorisointimalleista eri maissa. Useimmissa tar-
kastelluissa ulkomaisissa, ja kotimaisissa muiden alojen rekistereissékin, aukto-
risoinnin edellytyksend on ammattiliiton jasenyys tai vahintd&nkin ammattiliittoon liit-
tymiseen kannustaminen. Ammattilittoon kuulumisen ja aktiivisen osallistumisen kat-
sotaan naissa maissa edistavan tulkkien alaan liittyvan tuntemuksen syvenemista
sekd ammattitaidon yllapitoa saanndllisella kouluttautumisella ja taten edistavan
myds alaa ja tulkkauksen laatua. (ASLI 2011; RID 2011).

Auktorisointi ja rekisterdinti eivat palvele vain asiakkaita ja palvelun maksajia. Siitd on
hyotya mydos tulkeille itselleen. Se kannustaa (ja pakottaa) ammatilliseen itsensa ke-
hittAmiseen jatkuvalla periaatteella. Kun ammattikunnan ammatillisuus ja taidot kehit-
tyvat, ja tydnantajat mahdollisesti luovat jonkinlaisia palkitsemisjarjestelmia lisékan-
nustimiksi, kaikki voittavat: tulkkauksen laatu nousee, mika vaikuttaa ammattikunnan
itsetunnon terveeseen kohoamiseen, mikd puolestaan tukee asiakkaiden kasvavaa
luottamusta tulkkien ammattitaitoon ja laadukkaaseen tyohén. Ne tyonantajat, joilla
on parhaat tulkit palveluksessaan, voivat aidosti mainostaa yritystaan laatusanoin.
Tassa vain muutama seikka, miten yksittaiset tulkit sekéa koko tulkkien ammattikunta
voi nostaa profiliaan ammattilaisina ja alansa vahvoina osaajina ja tehda selkean
pesaeron "harrastelijoihin”. Suuren yleison tietoisuus tulkin ammatista kasvaisi myos
hiljalleen ja "helppo tyd, hyva palkka, kuka vaan pystyy tuohon” — asenne muuttuisi ja

alan arvostus lisaantyisi.

Yhdysvalloissa on talven 2010/2011 aikana heratelty keskusteltua siitd, tulisiko yksit-

taisten tulkkien lisdksi myos tulkkauspalvelua tuottavat yritykset ja valitykset auktori-
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soida. Auktorisoinnin kautta myds niiden palvelun laatua voitaisiin valvoa virallisesti
sekd sitouttaa niita yrityksind samoihin ammattieettisiin saantdihin kuin yksittaisia
tulkkeja. Keskustelua on heréatellyt nimenomaan tulkkiyhteisd itse. Taustalla on huoli
siitd, sitoutuvatko tulkkauspalvelua tuottavat yritykset todella samoihin paamaariin,
tavoitteisiin ja sdantoéihin, joilla taataan palvelun laatu ja turvataan asiakkaiden oike-
uksia ja oikeusturvaa. (Feyne, 2011)

6.1 Tulkkien patevyysvaatimukset

Suomessa ei ole talla hetkella olemassa yleispatevia tarkkoja, virallisia maaritelmia
siitd, millainen on pateva tulkki. Viranomaisten yllapitama tulkkirekisteri edellyttaa
kuitenkin selkeéat kriteerit tulkin kelpoisuudelle. Kriteerien maarittelyn valmistelutydssa
tuleekin selvittaa, millaisia kriteereitd esimerkiksi muissa maissa on kaytossa. Tassa

tydssa tuodaan niista joitakin esille.

Edella esitellyissa malleissa patevyydelle on asetettu hyvin samankaltaisia kriteereité
ja kuvauksia. Koulutus alalle, laaja yleistieto, syvallinen alan tuntemus, tulkkauksen
vahva osaaminen, kielitaito molemmissa/kaikissa tyokielissa vahva, eettinen osaami-
nen erittain vahvaa, tarkeimpia mainitakseni. Monissa on péatevyyteen ja auktorisoin-
tiin liittyvana vaatimuksena, tai osana tutkinnon voimassa- tai yllapitoa, jatkuva itsen-
sa kouluttaminen alaan liittyvissa asioissa. Tama henkilékohtainen kehittaminen ja —

kehittyminen tulee myds todentaa saanndllisin valiajoin.

Nykyisessa suomalaisessa kaytdnndssa asiakkaat pitavat tulkkirekisteria takeena
tulkin patevyydesta, silla siihen paastakseen on pitanyt suorittaa tietyt opinnot ja re-
kisterikoe. Ammattieettiset sddnno6t ja rekisteri liittyvat toisiinsa hyvin vahvasti, ei ole
toista ilman toista. Tulkkikoulutus ja rekisteri sekd ammattisd&dnnét muodostavat vah-
van perustan ammatille. Koulutuksessa varmistetaan ammattieettinen osaaminen,
mutta kun siirrytddn tyoelamaan, tarvitaan jokin elin valvomaan ammattietiikkaa ja
sen noudattamista tydssa olevien tulkkien osalta. Talla hetkell& tyon laadun valvonta

on paljolti tulkkien itsensa tai heidan tydnantajansa vastuulla. Mutta se ei tunnu riitta-
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van. Asiakkailta tulevan palautteen pohjalta tulkkien taidoissa tuntuu tapahtuneen
notkahdus viimeisten vuosien ajan. Tarvitaan selke&sti hyvin suunniteltu ja toteutettu
jarjestelma, jota yllapitda ja valvoo jokin alan ulkopuolinen taho, mutta jossa myos

asiakkaiden ja tulkkien edustus on osana jarjestelman rakennetta.

Antaako nelivuotinen ammattikorkeakoulututkinto riittavan patevyyden ja pohjan nuo-
rille tulkeille siirtya tydelamaan? Vai pitaisiko rekisterikoejarjestelméan olla asteittaisen
patevyyden myoéntaminen — taitotasoon perustuva tutkinto, jossa myodnnetaan aloitte-
levalle tulkille esimerkiksi yleistulkin status ja maaritelladn ne tilanteet, joissa yleistul-
kin kyvyilla tulee pystya tulkkaamaan? Yleistulkin tasolta edettaisiin esimerkiksi am-
mattitulkin tasolle, ja siitd kolmannelle tasolle esim. asiantuntijatulkiksi ja erikoistu-
neen tulkin taito- ja patevyystasolle. Tallaiset taitotasojen ja niihin liittyvien patevyyk-
sien maarittelyt tulkeille ja kaantgjille on useimmissa edellisessa luvussa esitellyilla
auktorisointi- ja rekisterimalleilla, esimerkiksi Isossa-Britanniassa ja USA:ssa (ASLI
2011; NRCPD 2011; RID 2011).

Yhtend péatevyyskriteerina tulisi olla tietty vahimmaiskielitaitotason maarittely. Tata
varten pitéisi luoda viittomakielen taitotasoluokitus Opetushallituksen yleisiin kielitut-
kintoihin. Selvitysty6 tasta on kaynnistynyt vuonna 2010 ja kokeet saadaan kayttoon
aikaisintaan vuonna 2013 (OM mietintd 2011, s. 34). Taitotasojen avulla pystytaan
luomaan ne kriteerit, jotka vahintdan tulee tayttya tulkin edetessa tasolta toiselle.
Tama olisi yksi osa yhtenéisen laatujarjestelman kriteeristéssa, jota varten olisi myods

mittarit, joilla laatua voitaisiin mitata.

Patevyyksia maariteltdessa on muistettava, etta tulkit ovat hyvinkin heterogeeninen
ryhma seka taidoiltaan, tiedoiltaan etta tulkkausalaltaan. Puhuttujen kielten ja viitottu-
jen kielten tulkkien liséksi alalla toimivat myds kirjoitustulkit, puhevammaisten tulkit ja
kuurosokeiden eri menetelmilla tulkkaavat tulkit. Miten naiden muiden kuin kielten
tulkkien osalta rakennetaan auktorisointimenetelmat? Toimivatko nayttokokeet tai
AHOT**-menettely heiddn osaltaan paremmin, kuten esimerkiksi asioimistulkeilla tal-
& hetkella? Miten mahdollisessa uudessa jarjestelmassa huomioitaisiin nykyiset re-

kisterissa olevat tulkit ja varmistettaisiin niiden tulkkien patevyys, joilla ei ole nykyisen

% AHOT = aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen
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tasoista tulkkikoulutusta ja jotka ovat ehk&d suorittaneet lyhytkurssin tai yksivuotisen
koulutuksen, tai joilla ei ole mink&&nlaista tulkin koulutusta? Nayttokokein vai AHOT-

menettelylla ja nayttokokeella?

Kun péatevyysvaatimuksia tai kelpoisuutta ryhdytdan maarittelemaéan, on tarkeaa
miettia myos, kuka tai ketka maarittelevat patevyyskriteerit. Kun kriteereitda aletaan
pohtia, on myds olennaista miettid, kuka tai ketkd myohemmin arvioivat tulkkien pa-
tevyytta sekd millainen rekisteri- ja/tai auktorisointimalli on kaytdssa, millaisia mitta-
reita arvioinnissa kaytetaan, ja kuinka usein arviointi tullaan tekemé&an. Yhteistyo
kuurojen yhteison kanssa on avainasemassa. Kaikella talla luodaan asiakaskunnas-
sa luottamusta tulkkauspalveluun ja mahdollisuuteen olla vaikuttamassa siihen, mil-
laista tulkkausta ja tulkkipalvelua tarvitaan. Palautetaan eraalla tavalla portinvartijan
asema takaisin kuurojen yhteisolle, josta tulkkauspalvelun luominen ja kehittdminen
on kaikissa yhteiskunnissa lahtenyt ja josta tulkit ovat ammatillistumisen myoéta

etaantyneet jo lilan kauas.

6.2 Ammattietiikka rekisterin ndkdkulmasta

Ammattietiikka on olennainen osa tulkkien ammattirekistereitd. Kaikkiin luvussa 5
esiteltyjen rekisteri- ja auktorisointimallien rakenteisiin kuului osana ammattieettiset
saanno6t ja vaatimus niihin sitoutumisesta. Ammattietiikka on profession yksi tarkeim-
pid elementteja. Koska tulkkien ammattikunnan pyrkimyksend on saada tunnustettu
asema professiona, ammattietiikka ja sen noudattaminen toimivat luottamuksen ta-
keena ja mittarina ammattia kohtaan. Asiakkaat ovat tietoisia tulkkien ammattieettisis-
td sdannoista ja kokevat niiden tuovan tietyn turvan siita, ettei kuka vain voi toimia
tulkkina. Ammattietiikan ohella tarkeimpina taitoina ovat tietysti kieli- ja tulkkaustaito.
Asiakkaat kayttavat tulkkeja erittdin henkilokohtaisissa ja arkaluontoisissakin tilan-
teissa, jolloin heidan on voitava luottaa tulkkien vahvaan ammatillisuuteen ja kielitai-

toon ja siihen, ettd he saavat aina vahintaankin hyvaa ja laadukasta tulkkausta.

Mutta tulkeillekin sattuu vahinkoja tai "tyotapaturmia” ja arvostelukyky voi pettad. Mi-

ten puututaan tilanteisiin, joissa tulkki on rikkonut vaitiolovelvollisuuttaan? Vakavim-
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mat tapaukset voidaan hoitaa viime kadessa oikeusteitse, mutta miten lievempiin ta-
pauksiin puututaan? Miten puututaan tilanteeseen, jossa tulkki toistuvasti ottaa vas-
taan lilan vaativia tehtavia taitoihinsa nahden tai niitd hanelle maarataan, vaikka han
yrittaisi perustellen kieltaytya niista? Miten varmistetaan ammattieettisyyden ja laa-
dun toteutuminen kaytanndssa? TyoOnantajalla on toki velvollisuus puuttua asiaan
tilanteissa, joissa hdnen alaisensa on toiminut ammattieettisten saantbjen vastaisesti,
mutta asiakkaat tarvitsevat myds puolueettoman tahon valvomaan ja puuttumaan
tapauksiin, joissa he kokevat, ettei tydnantajan puuttuminen tilanteeseen ole riittava
ja heidan oikeuksiensa valvonta naissa tilanteissa kaipaa muutakin tahoa mukaan

selvittimaan asiaa.

Tulkkikoulutuksen kehittymisen ja palveluntuottaja-malliin siirtymisen mydtad moni
asia on parantunut: tulkilla on nyt tydnantaja, joka valvoo tulkkiensa ammatillisuutta
ja eettisyyttd. Paaasiallisesti tulkit toimivat ammattieettisesti ja houdattavat ammatti-
saantoja. Palveluntuottajille tydnantajina rekisteristd ja auktorisoinnista olisi hyotya
tyontekijoiden rekrytoinnissa. Ty6nantaja voisi nahda rekisteriotteesta kunkin tyénha-
kijan patevyystason ja sen, ettd tulkki on kaikin puolin koulutuksen ja muiden kriteeri-
en mukaan pateva. Auktorisoidut tulkit taas olisivat tyonantajan ndkdkulmasta selkeé
kilpailuvaltti tulkkauksen laatua ja ammatillisuutta mitattaessa. Jos rekisteri- ja aukto-
risointijarjestelmaan kuuluisi myés elinikaisen oppimisen ja ammatillisen kehittamisen
pakollinen osa, tybnantajalle tama olisi tae ammattitaitoisten tulkkien péatevyyden yl-
lapidosta ja kehittdmisesta vakiintuneena osana ammatillisuutta. Mutta tasséa myos

tydnantajien tulee sitoutua omalta osaltaan mahdollistamaan taman tulkeilleen.

Ongelmana nykyisessa jarjestelmassa on ammatillisuuden ja eettisyyden valvonta ja
kehittdminen jarjestelmallisesti. Pelkk& tydnantajan vastuulla oleva tydntekijoidensa
valvonta ei riita. Yksi tapa tehostaa tulkkitoiminnan valvontaa on saada se ja rekiste-
réinti viranomaisten vastuulle ja luoda jarjestelma, jolla voidaan seurata ja arvioida
tulkkeina toimivien tyon laatua, ammatillisuutta ja eettisyytta saanndéllisesti, luoda pa-
lautejarjestelma asiakkaille seka tehda tutkimusta ja saada tyon kehittamisen tueksi

tutkittua tietoa.

Ammattieettiset saannot eivat ole muuttumattomia. Niitd tulee paivittda ja tarkistaa

aika ajoin muuttuvien tilanteiden ja aikojen mukana. Syksylla 2010 tapahtunut tulk-
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kauspalvelujen siirto Kelalle on yksi esimerkki tilanteesta, jossa tulisi pystya reagoi-
maan alalla tapahtuvaan muutokseen. Tulkkauspalvelun yksityistaminen ja yrittajyy-
den mukaantulo tuo tilanteeseen uutta ndkdkulmaa ja tarvetta tarkastella etiikkaa ja
ammattisdant6ja tassakin valossa. Tassakin muutostilanteessa olisi luonnollista tar-

kastella tamanhetkisia saantoja ja paivittda niita tarpeen mukaan.

Tulkkien ammattieettisten sdantdjen ja rekisterin/auktorisoinnin yhteys tulee maaritel-
|& selkedasti, kuten edella esitellyisséa ulkomaisissa malleissa on kaikissa tehty. Rekis-
teriin hyvaksymisen ehtona tuleekin olla tulkin sitoutuminen ammattieettisten saanto-
jen noudattamiseen. Tulkkien ammattieettinen lautakunta ja sille annetut riittavat toi-
mivaltuudet takaisivat osaltaan alan ammatillisuuden valvontaa ja kehittamista, ja
siten myos asiakkaiden luottamus tulkkien kaikinpuoliseen ammatillisuuteen vahvis-

tuisi. Tasta tarkemmin kohdassa 7.4. "Tulkkauksen ja tulkkien valvonta”.
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7 VAIHTOEHTOISIA MALLEJA TULKKIEN AUKTORISOINNIKSI

Luvuissa 5 ja 6 esiteltiin erilaisia rekisteri- ja auktoriosointimalleja muista maista seka
Suomessa eri ammateissa. Moni naistéa esitellyista malleista sisalsi elementteja, jotka
voitaisiin  ottaa kayttobn myds Suomessa ja tulkkien auktorisoinnissa ja
rekisterdinnissa. Koska Suomi on pieni maa, jarkevin ratkaisu on luoda jarjestelma,
joka kattaa sekd puhuttujen etta viitottujen kielten tulkit, seka kaantajat.
Viittomakielialalle on vasta hiljalleen syntyméssa koulutettujen viittomakielisten
kadantgjien ammattikunta, mutta heitakin on jo, joten tamakin ammattiryhma tulee

huomioida jarjestelmaa luotaessa.

Tasséa luvussa tuon esille miksi rekisteri- ja/tai auktorisointijarjestelmé&a tarvitaan,
mika on sen tehtava ja rooli alla. Tassa luvussa tuon esille myos ammattisaannoston
ja etiikan roolin ja merkityksen asiakkaille ja tulkeille. Yhtena tarkeana perusteluna
tassa luvussa on mydos tulkkauksen ja sen laadun valvonta ja kenen se tulisi tehda ja
miksi. Tulkin ammattinimikkeen suojaaminen on yksi tie ja vaihtoehto rekisterin
luomiselle ja sen kotipesan l6ytymiselle jonkin hallintoviranomaisen luota. Rekisteriin
littyy myos vankasti se, mita tietoja rekisterissa saa ja tulee olla seka kuinka ko.

tietoja kaytetaan jatkossa.

Kaarina Hietasen (2005) vaitoskirja kasittelee kaantgjien auktorisointia, mutta h&nen
pohdintansa ja tyonsa ehdotus sisélsi yhteisen auktorisointimallin kaantajille ja
tulkeille. Hietasen mielestd ammattitaidon tutkiminen tulisi erottaa virallisesta
auktorisoinnista ja tarvittaessa hajauttaa ne eri viranomaisiin (Hietanen 2005, 255).
Hietasen mallin mukaan tulkit voisivat osoittaa ammattitaitonsa
korkeakoulututkinnolla kaannds- ja tulkkaustieteessa, ammattikorkeskoulututkinnolla
viittomakielen tulkkauksessa, asioimistulkin ammattitutkinnolla, (uudella, tulossa
olevalla) oikeustulkin erikoisammattitutkinnolla (Hietanen 2005, 257) sekd tdhan
listaan voitaneen lisata myos uusi, syksylla 2011 alkamassa oleva asioimistulkin
ammattikorkeakoulututkinto. Hanen mallissaan naista edella mainituista tutkinnoista
erillaén toimisi auktorisointielin, joka myontaisi auktorisoinnin. Taméa elin toimisi joko

Patentti- ja rekisterihallituksessa, oikeusministeriossa tai sisdasiainministeriossa.
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Auktorisoidun tulkin oikeudet myodnnettéisiin 5 vuoden maaraajaksi kerrallaan. Tama

elin auktorisoisi myds viittomakielen tulkit (Hietanen 2005, 257).

Auktorisointielin my6s valvoisi tulkkien toimintaa ja yllapitéisi jatkuvasti paivitettavaa
rekisteria henkildista, joilla on voimassa oleva auktorisointi. Tarke&td Hietasen
mielesta olisi sisallyttdd saadokset kaantajien ja tulkkien auktorisoinnista samaan
lakiin ja ettd sama viranomainen vastaisi molempien ammattiryhmien
auktorisoinnista. Auktorisointiin olisi sidottu viranomaisen antamat kaytannesaannot
eli viranomaisohjeet. Hietanen ehdottaa myds tulkkien ja kaantajien auktorisoinnin
"sisallyttamistd samaan lakiin, koska oikeudelliset aspektit ovat kummassakin

toimenkuvassa samat.” (Hietanen 2005, 257-259).

Gun-Viol Vik-Tuovinen (2006) on vaitoskirjassaan tutkinut tulkkausta ammatillisuuden
eri asteilla. Han tuo esille muun muassa eri ammatillisuuden kehityksen tasot ja
niiden maaritelmat. Naitd maaritelmia I6ytyy muutama, mutta ne ovat hyvin
samantapaisia. Niissd& on ammatillisuuden kehityksen tasoja noviisiista
asiantuntijaan/eksperttiin, mutta tasojen maara naiden valilla vaihtelee yhteensa
viidestd seitsemaén erilaista tasoa. Vik-Tuovinen (2006) myo6s toteaa joidenkin
maaritelmien mukaan asiantuntijuuden asteelle paasemisen vaativan vahintaan
kuudesta kymmeneen vuotta ammatinharjoittamista, ja vielda useamman vuoden
tyokokemusta esimerkiksi konferenssitulkkauksessa “grand master’in tason
saavuttamisen. (Vik-Tuovinen 2006, 127-130).

Ehdotuksessaan kaantajien ja tulkkien auktorisointimalliksi Hietanen (2005) ei ota
erikseen kantaa siihen, tulisiko siihen sisallyttéd myos jatkuvaa ammatillista
koulutusta koskeva jarjestelméa. Mielestani sen on hyva ja perusteltua olla mukana
tallaisessa mallissa, varmistamassa tulkkien ammattitaidon pysymisté ajantasalla. Se
antaa myoOs tulkeille mahdollisuuden tuoda paremmin esille osaamistaan ja
osaamisen edelleen kehittdmista, kun siihen on velvoite, johon on myo6s varattava
aikaa. Kaikinpuolinen itsensa jatkuva ammatillinen kehittdminen luo tulkeille my6s
positiivista kilpailua tulkkauksen laadussa, ja viime kaddessé paremmista tydpaikoista
ja palkasta. Tama edellyttad myos tulkkien tyonantajien mukaantuloa luomalla
jonkinlaisia palkkio- tai palkitsemisjarjestelmia, joilla kannustaa ja tukea tyontekijoita

kehittamaan itseaan. Myos Kelan tulisi huomioida kilpailutuskriteerien maarittelyssa
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tulkkien patevyydet auktorisointitason mukaan. N&in Kela kaytdnndssa panostaisi

tulkkauksen laadun parantamiseen.

Jos ja kun tulkkien auktorisointijarjestelméan suunnittelu- ja valmisteluty6t lahtevat
kayntiin, olisi tarkeda olla yhteydessa seka tulkkien auktorisointielimiin ettd asiakas-
jarjestdihin niissé maissa, joissa tallainen vastaava rekisterijarjestelma jo on olemas-
sa, ja saada myo6s asiakkaiden nakdkulma sen toimivuudesta ja vaikutuksesta muun
muassa tulkkauksen laatuun. Tulkkauksen laadun arviointiin tarvitaan myds yhtenai-
nen arviointikriteeristd seka — jarjestelméa. Osana auktorisointijrjestelméa tulee miet-
tia myos, miten palaute- ja valitusjarjestelma suunnitellaan sek& laatia ohjeistus pa-
lautteen kasittelysta ja sen hyodyntamisesta tulkkauksen laadun kehittdmisessa ja
valvomisessa. Asiakkailla tulee olla mahdollisuus tehda selvityspyyntdja seka valituk-
sia tulkeista ja toiminnasta, jotka ovat kokeneet olleen tulkin ammattisd&ntojen vas-

taisia tai asiakkaan oikeuksia rikkovia.

Tulkkirekisterimallit on luotu erityisesti viittomakielen tulkkeja ajatellen ja viittomakie-
len tulkkauksen perusteista lahtien, mutta mallit todennakdisesti soveltuvat tai ovat
sovellettavissa myds muille tulkeille. Molempiin ehdottamiini malleihin tulisi mielestani
littd myos tulkkaus- ja valityspalvelua tuottavien yritysten auktorisointi turvaamaan
alan palvelun kattava valvonta ja kehittaminen. Varsinkin viittomakielen tulkkauksen
alalla tdhan olisi tarvetta, jotta asiakkaiden kielellisten oikeuksien ja yksilollisten tar-
peiden huomioimisen toteutuminen turvattaisiin kaikilla tasoilla ja kaikissa vaiheissa

palveluntuotantoa.

7.1 Tulkkirekisterikokeet

Mitd rekisterikokeella halutaan mitata? Tulkkitoiminnan yhteistyéryhmassa on
pohdittu muun muassa, onko tulkkaustaitoa ja ammattietiikan hallintaa mittaava koe
valttamaton vai riittdako tietyntasoinen koulutus tai tutkinto kriteeriksi rekisteriin
padsemiselle? Jos tulkin ammattinimike halutaan suojatuksi nimikkeeksi, yhteistyo
puhuttujen kielten tulkkien kanssa on tarked&d. Halutaanko mahdollisella uudella
jarjestelmalla tuoda “uusi maailmanjarjestys” tulkkausalalle ja sitoa auktorisointi

ammatinharjoittamisen lupaan? Halutaanko varmistaa, etta vain koulutetut ja
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auktorisoidut tulkit saavat toimia tulkkeina jatkossa vai halutaanko vain suojata
nimike, mutta jattda mahdollisuus edeelleenkin my6s muille toimia tulkkeina, mutta

ilman mahdollisuutta kayttaa tulkki -nimiketta?

Tulkkitoiminnan yhteistyorynm& on antanut koulutukselle valtuudet jarjestaa
tulkkirekisterikokeet. Kokeiden rakenne on yhdenmukainen, samoin arviointi.
Tietynlaisena yleisena arvioinnin ongelmana, ei siispelkastaan tulkkirekisterikokeiden
ongelmana, voidaan pitaa sitd, etta opettajat arvioivat omia opiskelijoitaan, jolloin he
eivat ehka pysty taysin "uusin silmin” ndkemaan ja arvioimaan opiskelijansa
suoritusta. Kyse ei ole suosimisesta tai automaattisista ennakkokasityksista opettajan
puolelta, vaan inhimillisyydesta: kun opettaa samoja oppilaita nelja vuotta, "nakee”

helposti suorituksessa sen kehityksen kaaren, jonka opiskelija on opintojensa aikana
kaynyt.

Muun muassa tastd syysta alalle olisi saatava yhden viranomaisen yllapitama
auktorisointijarjestelma, jolloin kaikki auktorisoinnin suorittaneet arvioidaan samoin
kriteerein, samoja tutkintomateriaaleja kayttden, ja arvioijat ovat paasaantoisesti
samat. Talldin voidaan myds luoda alalle yhtendisia laatustandardeja. Tallainen malli

on jo esimerkiksi Isossa-Britanniassa. (ASLI 2011, Signature 2011).

Auktorisointi-/rekisteritutkinnon rakenteen ja tutkinnon suunnittelu tulisi tehda
laajapohjaisessa yhteistydssa alan toimijoiden kanssa. Tutkinnon rakenteeseen
olennaisesti vaikuttavia seikkoja ovat:

1) onko auktorisointi-/rekisteritutkinto kertaluonteinen suoritus vai maéaraajoin
uusittava,

2) sidotaanko siihen ammattieettisten saantdjen noudattamiseen sitoutumisen lisaksi
muita velvoitteita, esimerkiksi ammattitaidon yllapitoon ja péaivittdmiseen jokin

jarjestelma.
Jos rakenne on taitotasoihin pohjautuva,
3) miten edet&én tasolta toiselle ja

4) onko mahdollista jollakin kriteerilla hypaté suoraan esimerkiksi ylimmalle tasolle.

Tutkintorakenteeseen liittyen tulee pohtia mygs,
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5) mitka ovat ne osiot, joista tutkinto koostuu. Tassa yhteydessa tulisi keskustella
6) tutkinnossa arvioitavista ominaisuuksista tai taidoista, ja
7) niiden arvioinnista. Kun arvioitavat seikat ovat selvilla, on tarkeéaa

8) maatritella niiden arivointikriteerit seka kunkin osion painotus tutkinnossa.

On myo6s pohdittava, missa vaiheessa rekisterikoe suoritettaisiin — osana koulutusta
kuten nyt vai koulutuksen jalkeen, kun kaikki opinnot on suoritettu? Miten tarkistetaan
pitkaan alalta pois olleiden tulkkien, jotka haluavat palata tulkin tyéhon esim.
aityisloman tai opintovapaan jalkeen, ovatko heidan taitonsa viela silla tasolla, etta
suora tydelamaan paluu onnistuu vai luodaanko tallaisia tapauksia varten oma
erillinen jarjestelméansa: nayttokoe vai koko rekisterikokeen uusiminen? Mitka ovat
tutkintoon hakijan paasyedellytykset? Kaikki naméa kysymykset liittyvat vahvasti
nykyisen tulkkikunnan heterogeenisyyteen koulutuksen ja kokemuksen osalta. Téhan
liittyy osaltaan myds se, miten nykyisin rekisterissé olevat tulkit liitetd&n tai siirretaan
mahdolliseen uuteen rekisteriin. Vaaditaanko heiltéd nayttékoe tai muu vastaava vai
riittdéko pelkka ilmoitus tai Kirjallinen hakemus siirrosta uuteen rekisteriin? Kuinka

pitk& siirtyméaaika on?

Tutkinnon rakenteeseen ja jarjestdmiseen vaikuttaa, jarjestetdanko tutkinto vain
kerran tai kaksi vuodessa vai onko sen jarjestdminen aina tarpeen mukaan
useamminkin mahdollista. Tutkinnon ja alan luonteen huomioiden yksildsuorituksina
toteutettavat koetilanteet ovat suositeltavimpia, mutta ne vaativat aikaa ja tyota, seka
rahaa. Kanadalaisten tietotekniikkkaa hyoddyntava sahkdinen jarjestelma on
tutustumisen arvoinen, mutta pohtimisen ja vertaiun arvoisia ovat myos ns. live-
testien hyodyllisyys. Tietotekniikkaa hyddynnetdan enemman tai vahemman kaikissa
esitellyissa auktorisointimalleissa, joten sita, miten tekniikan hy6tykayttd voidaan
maksimoida, tulee pohtia tarkkaan. Samassa tulee miettia myos tutkinnon
maksurakenteen muodostumista. Onko tutkinnolla vain yksi hinta, sama kaikille, vai
ovatko eri tulkkausosiot hinnoiteltu erikseen: viittomakielen tulkkaus xxx €,
kuurosokeille tulkkaus xxx€, kirjoitustulkkaus xxx€. Jos tulkki haluaa suorittaa
auktorisoinnin esimerkiksi kahdessa tai kolmessa tulkkausosiossa, maksaako han

kaikista erikseen vai vain 