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The purpose of this thesis is to view the relationship between readers and customer
magazines. The primary meaning of this research is to find out how context affects the
readers of such publications. The research was carried so that half of the interviewees
weren’t told in which magazine the articles they read had been published. The other
half read the articles in a normal manner from the original magazines. The results were
attained by comparing the answers of these two groups.

The material of the research included four articles from two different customer maga-
zines, which were Apreekin Hyllyltd, the customer paper of University Pharmacy, and
Yhteishyvd, the customer paper of the S Group. The number of interviewees in this re-
search was twenty. The sponsor of this thesis is Alma 360, a company specialized in
customer communication. It is also the publisher of the two magazines used in this
research. The research was done in the year 2011.

The research method of the study was a theme interview; this was carried out as small
group interviews. The results of these interviews were analyzed and classified by using
material-based content analysis.

The conclusions of this study show that the articles of customer magazines are read
more critically when the context of the article is known by the reader. Advertisements
and overflowing positivity in particular get stronger reactions when the origin of the
article, a customer magazine, is known. The results also show that young people were
more direct in their comments than are older people and men were more critical than
women. In addition, even if the respondents of both groups agreed on something, the
opinions of those who knew the context were stronger and more extreme than the
opinions of those who didn’t know the context.

According to the results of this study the two groups also paid attention to different
things while reading — depending on whether they knew the context or not.
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1 Johdanto

Tamin opinndytetyon tarkoituksena on tutkia, miten konteksti vaikuttaa asiakaslehden
lukijan lukukokemukseen. Toimeksianto muotoutui toimeksiantajan toiveen pohjalta.
Tyon perimmainen tarkoitus on selvittda, miten lukijat suhtautuvat asiakaslehtiin. Vaik-
ka asiakaslehdet itsessddn ovat monille tuttuja, niidden todellisesta journalistisesta laadus-

ta voidaan olla montaa mielta.

Asiakaslehdet ovat kuitenkin suuri osa timin péivan aikakauslehtimaailmaa — asiakas-
lehdet Pirkka ja Yhteishyvi ovat jo pitkdin pitineet Suomen luetuimpien aikakauslehti-
en listan kérkipaikkoja. Uusia asiakaslehtid my6s perustetaan jatkuvasti, silld yritykset
ovat huomanneet niiden aseman merkittdvini asiakaskanavana.

Tdstd huolimatta moni lukija ja jopa moni journalisti saattaa yha pitaéd asiakaslehtid kak-
kosluokan journalismina. Niiden voidaan ajatella edistidvin jonkin yrityksen agendaa
sellaisinkin keinoin, jotka eivit journalismiin kuulu. Harvalla kuitenkaan on totuuden-
mukaista kisitystd siitd, millaisella kokoonpanolla monia asiakaslehtid todellisuudessa

tehdian.

Timin tutkimuksen tarkoitus onkin selvittid, arvostellaanko asiakaslehdisti luettuja
juttuja puolueettomasti, vai liitetdanko niihin jo lehteen tarttumisesta lihtien jonkinlai-
sia ennakkoluuloja ja -odotuksia. Tavoitteena on saada tutkimuksen avulla tietoa, jota

toimeksiantaja voi hyodyntia toiminnassaan.

Tutkimuskysymykseni on ”’Vaikuttaako konteksti asiakaslehden lukijan lukukokemuk-

seen?”’.

Tutkimuskysymysta tukevia apukysymyksia on monta. Luetaanko asiakaslehtid eri taval-
la kuin muita lehtid? Luotetaanko nithin yhtd paljon? Mitki kaikki tekijit vaikuttavat

lukukokemukseen?



Miten eri tavoin samaan artikkeliin voidaan suhtautua riippuen siitd, tietaako lukija, ettd

kyseessa on asiakaslehti?

Vaikka asiakaslehtid on tutkittu aiemminkin ja niistd on tehty lukijatutkimuksia, tallaista
tutkimusta ei tietddkseni ole aikaisemmin toteutettu. Siksi uskonkin, etta tutkimuksen
tulokset tulevat kiinnostamaan paitsi toimeksiantajaa, myos asiakaslehtien takana seiso-
via tahoja seki toivon mukaan my6s niitd journalisteja, joille asiakaslehtimaailma on

vield vierasta maaperaa.

Opinndytetyon aihe oli hyvin mielenkiintoinen my®s itselleni, silld ty6harjoittelujakson
my6ti olen tutustunut asiakaslehtimaailmaan, ja tyGskentelen siind yha. Siksi olikin eri-

tyisen mielenkiintoista nihd4, miten kyseisen median tuotoksiin suhtaudutaan.

1.1 Opinniytetyon rakenne

Opinndytetyoni alussa kiyn ldpi tutkimukseni aiheen ja sen taustat. Kerron, miksi aihet-

ta kannattaa tutkia ja mitd haluan tutkimuksella saada selville.

Tamin jilkeen esittelen toimeksiantajani seka tutkimushypoteesini, seka tyota varten

valitsemani tutkimusmetodit.

Toisessa luvussa mairittelen tyon kannalta keskeisimmit kasitteet seka taustoitan teke-
maini tutkimusta kertomalla tutkimuksen kohteesta, eli asiakaslehdista. Esittelen hie-

man asiakaslehtien historiaa ja kiyn lapi niistd aiemmin tehtyjen tutkimusten tarjoamaa
faktatietoa niiden nykytilasta. Luvun lopussa kerron kontekstien merkityksesta lukemi-

sessa ja siitd, miten ne vaikuttavat juuri asiakaslehtien lukemiseen.

Kolmannessa luvussa kerron tarkemmin tutkimusmetodeistani ja siitd, miten tutkimus
kaytinnossa toteutettiin. Kerron, miten testihenkil6t valikoituivat ja milld perusteilla
valitsin tutkimuksessa luetut artikkelit. Esittelen lyhyesti my6s tutkimukseen valitut

kaksi asiakaslehtea.



Neljas luku keskittyy itse tutkimukseen. Siina kiyn tarkasti 1api molempien testiryhmien

tulokset artikkeli ja aihepiiri kerrallaan.

Viides luku koostuu tutkimuksen tulosten pohjalta tekemistini johtopaitoksistd. Koko-
an yhteen, mitd samaa vastauksissa oli ja missd kohdissa ryhmien vastaukset erosivat
toisistaan eniten. Viidennessa luvussa kiyn lipi my6s sukupuolten ja ikdryhmien viliset

erot.

Kuudes ja viimeinen luku koostuu tutkimuksen luotettavuuden arvioinnista, tavoittei-

den toteutumisen pohdinnasta ja jatkotutkimusideoista.

1.2 Toimeksiantaja

Toimeksiantajana tyossini toimii sisaltolahtoiseen markkinointiviestintadn erikoistunut
yritys Alma 360 Asiakasmedia. Yritys on osa Alma Media -konsernia, ja kuuluu sen

Kauppalehti-ryhmiin yhdessd Kauppalehti Oy:n ja Baltic News Servicen kanssa.

Alma 360 Asiakasmedia tuottaa erilaisia asiakas- ja yritysjulkaisuja eri viestintdkanavissa,
minki lisiksi se on erikoistunut my6s ilmoitus- ja tapahtumamarkkinointiin seki digi-

taalisen markkinointiviestinnan suunnitteluun.

Erilaisia julkaisuja yritykselld on tuotettavanaan kymmenia, ja henkil6ést6a Munkkinie-
messi sijaitsevassa toimistossa tyoskentelee noin 60 henkil6d. Henkil6sto koostuu
muun muassa toimittajista, toimitussihteereista, tuottajista, valokuvaajista ja graafikois-

ta. Lisaksi yrityksessa kaytetddn freelancer-tyGvoimaa.

Opinndytetyon aihe kiinnostaa toimeksiantajaa, koska erilaisiin asiakasmedioihin eri-
koistuneelle yritykselle tieto siitd, miten omiin tuotteisiin suhtaudutaan, on hyodyllinen
ja auttaa tarvittaessa kehittdimain tyoskentelya ja yrityksen tuotteita entistd paremmiksi

ja lukijaystavillisemmiksi.



1.3 Tutkimuksen toteutustapa

Tutkimus toteutettiin lukijatutkimuksen avulla. Koska tarkoitus oli saada selville luki-
joiden rehelliset mielipiteet asiakaslehtien artikkeleista, paatin turvautua tutkimuksessa

sokkotestiin.

Tutkimusta varten haastattelin yhteensa kahtakymmentd thmistd. Ennen haastatteluita

jaoin ihmiset kahteen kymmenen hengen ryhmaan.

Toiset kymmenen henkil6a lukivat testiin valitut artikkelit sellaisinaan suoraan asiakas-

lehdesta. Tdtd ryhmiad nimitin tyossd vertailuryhmaiksi.

Toiset kymmenen henkil6a lukivat samat artikkelit niin, ettd he eivit tienneet, missi

lehdessi ne oli julkaistu. Tétd ryhmai nimitin tyOssd testiryhmaiksi.

Molemmille ryhmille esitettiin samat kysymykset, joten vastauksia vertailemalla niin,

miten “asiakaslehtileima” oli vaikuttanut lukijoiden mielipiteisiin — vai oliko ollenkaan.

1.4 Hypoteesi

Ennen tutkimuksen tekemistd olettamukseni oli, ettéd testiryhmiltd saatava palaute olisi
positiivisempaa kuin vertailuryhmin antama palaute. Asiakaslehdet voivat herittia jois-
sakuissa lukijoissa epiluuloja, ja niihin saatetaan pahimmillaan suhtautua samoin kuin
jutun muotoon puettuihin puhtaisiin mainoksiin ja esitteisiin. Uskon, ettd ilman asiakas-

lehtileimaa sama artikkeli voi saada huomattavasti positiivisempaa palautetta.

Voi kuitenkin myos olla, ettd vastaukset eivit eroa paljoakaan toisistaan. Eroja voi

my0s ilmeta niin vihin, ettei niiden perusteella voi tehda luotettavia johtopaatoksia.

Kolmas vaihtoehto on, etti testiryhmin palaute on negatiivisempaa kuin vertailuryh-

min palaute. Tdhin en kuitenkaan uskonut.



2 Mika asiakaslehti?

Taman luvun alussa madrittelen muutamia timin tyon kannalta keskeisimmat kasitteet.
Taman jilkeen kerron tarkemmin, mikd on media nimeltd asiakaslehti, mistd se on tul-
lut ja kuka sita oikein lukee. Lopuksi kerron, miltd asiakaslehtibisnes nayttaa talld het-

kelld, ja mihin suuntaan sen odotetaan kehittyvan.

2.1 XKeskeiset kisitteet

Tissd luvussa avaan lyhyesti tyon jatkon kannalta olennaiset kisitteet £onzeksti seka jour-
nalistiset minimivaatimukset. Kasite asiakaslehti on avattu tarkemmin seuraavassa alaluvus-

sa.

Konteksti voi yhteydestiin riippuen merkita useita eri asioita. Yleisin merkitys sille on
kuitenkin asiayhteys tai kdyttoyhteys. Konteksteihin kuuluvat kaikki ne tekijit, joita kir-
joittajat ja lukivat tuovat merkityksenmuodostamisprosessiin. Erityisesti nithin kuuluvat

arviointi ja arvotus. (Lehtonen 1996, 164.)

On tarkedd muistaa, ettd kontekstit ovat lasné seka kirjoittamisessa ettd lukemisessa. Ne
eivit siis ole pelkidstddn staattisia taustoja, vaan ne vaikuttavat aktiivisesti sithen, kuinka

kirjoittajat kirjoittavat ja kuinka lukijat kohtaavat tekstit. (Lehtonen 1996, 160.)

Sananmukaisesti konteksti tarkoittaa tekstien kanssa-teksteja, eli teksteja jotka ovat
olemassa aina yhdessa tekstien kanssa. Yhdessd oleminen on kuitenkin usein myos
tekstin sisdlld olemista, ja ndin kontekstin voi ajatella olevan kiinted osa tekstia. (Lehto-

nen 1996, 160.)

Journalistiset minimivaatimnkset -kasite el itsessaan ole virallisesti maaritelty kokonaisuus.
Kaytin sen maarittelyn pohjana journalistin ohjeita, joiden noudattamista Suomessa

valvoo Julkisen sanan neuvosto.



Julkisen sanan neuvosto on tiedotusvilineiden kustantajien ja toimittajien perustama
itsesddntelyelin. Se tulkitsee hyvia journalistista tapaa ja puolustaa sananvapautta. (Jul-

kisen sanan neuvosto 2011.)

Journalistin ohjeet koskevat kaikkea journalistista ty6ta ja sisaltdvit pykalid esimerkiksi
ammatillisen aseman kaytostd, tietojen hankkimistavoista seka haastateltavan oikeuksis-
ta. Tdman tyon kannalta olennaisimpia ovat tietojen hankkimiseen ja julkaisemiseen

liittyvit kohdat.

Pykilin kahdeksan mukaan journalistin on pyrittiva totuudenmukaiseen tiedonvalityk-
seen. Pykild kymmenen jatkaa, ettd tiedot on my6s tarkistettava hyvin. (Julkisen sanan

neuvosto 2011b.)

Pykalan yksitoista mukaan lukijan tdytyy pystyd erottamaan tosiasiat mielipiteistd ja se-
pitteellisestd aineistosta. Myoskdin esimerkiksi kuvaa ei saa kiyttdd harhaanjohtavasti.
Pykala kaksitoista tdydentad, ettd tietoldhteisiin on suhtauduttava kriittisesti. (Julkisen

sanan neuvosto 2011b.)

Erittdin tarkedt kohdat timan tyon kannalta ovat pykalat viisitoista ja kuusitoista. Nii-
den mukaan esimerkiksi otsikoille, ingresseille ja kansi- ja kuvateksteille on 16ydyttivi

sisallostd kate. (Julkisen sanan neuvosto 2011b.)

Kun tutkimuskohteena ovat asiakaslehdet, myds pykald kuusitoista on hyvin olennai-
nen: ilmoitusten ja toimituksellisen aineiston raja on pidettiva selviana, piilomainonta

on torjuttava. (Julkisen sanan neuvosto 2011b.)

Journalistisille minimivaatimuksille on siis mahdollista vetdd tiettyjd raameja. On mairi-
telty asioita, joita journalististen tuotosten tulee tayttda ja sddantdja joita niiden taytyy

noudattaa.



Journalistista laatua puolestaan on hankalampaa miarittad yhdella tavalla, silla sen ko-
kemus syntyy lukijoiden omista mielipiteista. Sithen vaikuttaa esimerkiksi se, koettiinko

kuvat hienoiksi ja teksti mielenkiintoiseksi ja hyvin kirjoitetuksi.

2.2 Mika on asiakaslehti?

Asiakaslehti on pédaasiassa yrityksen asiakkaille tai sidosryhmille suunnattu lehti. Sen
tarkoitus on yleensa toimia tiedottamisen apuvilineend, mutta my6s vahvistaa yrityksen

imagoa. (Suomen Mediaopas 2010.)

Lehted voidaan julkaista paitsi nykyisten asiakkaiden siilyttimiseksi, my6s uusien hank-
kimiseksi. Hyva asiakaslehti ei ainoastaan tarjoa tietoa, vaan myo6s aktivoi lukijoitaan
vuorovaikutukseen ja kannustaa heitd etsimain lisitietoja ja antamaan palautetta yrityk-

selle. (Mykkanen 1998, 26.)

Lehti voi toimia markkinoinnin tukena ja apuvilineend, mutta mainos se ei ole. Koska
kyseessi on lehti, tulee sen tayttda journalistiset minimivaatimukset. Nama vaatimukset
olen eritellyt edellisessé alaluvussa. Tuotteiden tyrkyttiminen ja suoranainen myyminen
ei siis tule kysymykseen. Hyvissi asiakaslehdessd mainokset on erotettu selkedsti jour-

nalistisesta sisillostd. (Rantanen 2007, 30.)

Kuten muutkin lehdet, my6s asiakaslehti toteutetaan journalistisin periaattein. Sen jut-
tutyyppeja ovat esimerkiksi uutiset, artikkelit ja reportaasit. Lehdessd voidaan my0s
valita sellaisia nikokulmia ja aiheita, joita muissa vilineissa el valttamattd kasitella. Tal-
laisia voivat olla esimerkiksi sellaiset kiintedsti yrityksen omiin toimintoihin liittyvat ai-
heet, joista ulkopuolisilla ei ole tietoa tai jotka eivit kiinnostaisi niita, kuten yrityksen

asiakkaista kertovat jutut. (Isohookana 2007, 178.)

Ennen kaikkea asiakaslehti on yhdysside yrityksen ja sen asiakkaiden vililla. L.ehden

erityisid vahvuuksia ovat mahdollisuus taustoittaa tapahtumia ja uutisia sekd mahdolli-



suus kohdistaa jutut tietylle, rajatulle kohderyhmiille. Asiakaslehdessa voi niin tarjota

my0s sellaista tietoa, jota ei ole yleisesti saatavilla. (Isohookana 2007, 178.)

Asiakaslehden heikkouksiksi Isohookana (2007, 178) listaa sen, etti ollakseen kannatta-
va lehti edellyttda sddnnollistd asiakaskuntaa, ja jos titi ei ole, ei lehden perustamisessa
ole jarked. Myo6skain ajankohtaisten uutisten ja tiedon vilittajana asiakaslehti ei ole pa-
ras vaihtoehto, silld harva asiakaslehti ilmestyy niin tihedsti, etteivit uutiset ehtisi van-
hentua. Vaarana on myos, ettd lehti hukkuu postin ja muun informaation joukkoon,

sitd ei ehditd lukea tai se ei valttamattd 16ydy helposti verkosta.

Useimmat asiakaslehdet ilmestyvit 4—6 kertaa vuodessa. Asiakaslehtien katsotaan kuu-
luvan aikakauslehtiin, joiden vihimmaisilmestymismairi on neljd kertaa vuodessa. Ka-
site aikakauslehti pitai sisalladn myos sen, ettd jokaisessa numerossa on runsaasti artik-
keleita tai muuta toimituksellista aineistoa, eikd lehti padasiallisesti sisilla esimerkiksi
hinnastoja. Lehden tulee my6s olla kaikkien tilattavissa tai laajalti saatavissa — esimer-

kiksi jakelupisteissd vapaasti napattavissa. (Aikakausmedia 2010b.)

Ero asiakaslehden ja aikakauslehden vililld on hdilyvi, silli my6s aikakauslehtien tarkoi-
tus on tuottaa voittoa. Rantanen (2007, 32) toteaakin, ettd ainoa ero kaupallisen yleis6-
lehden ja asiakaslehden vililld on se, ettd kaupallisesta yleis6lehdestd kustantaja saa ta-
loudellisen hy6dyn suoraan. Asiakaslehdestd hyoty sen sijaan saadaan valillisesti, muuna

omana litketoimintana.

2.3 Asiakaslehtien kehitys

Asiakaslehtid on ollut olemassa jo pitkdan, mutta ne eivit ole aina olleet silla tasolla,

milld ne ovat nykyain.

Valtiotieteiden tohtori Pekka Aula (2005) jakaa asiakaslehtien historian kolmeen osaan.
Kun ensimmiinen asiakaslehti ilmestyi vuonna 1912, se muistutti enemmain esitetta tai
mainosta kuin oikeaa, journalistista tuotetta.
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Toisessa aallossa seurasivat erilaiset tiedotus- ja markkinointilehdet, ja 1970-luvulla
epavarma tilanne meinasi haudata alan kokonaan. Tall6in Aulan (2005) mukaan koet-

tiln asiakaslehtien ensimmainen kuolema.

1980-luvulle tultaessa tilanne koheni ja lehtien ote vakavoitui, mutta 1990-luku toi mu-
kanaan internetin vallankumouksen. Internetin uskottiin korvaavan painetut asiakas-

lehdet, ja titd vaihetta Aula (2005) nimittad asiakaslehtien toiseksi kuolemaksi.

Niin sanottu kolmas aalto vakiinnutti lopulta asiakaslehtien aseman ja antoi niille niiden
nykyisen muodon. Ammattimaiset yleisaikakauslehdet saapuivat ja niiden my6ta syntyi-

vit myOs oikeat journalistiset asiakaslehdet ja yritysjournalismi. (Aula 2005.)

Yritysjournalismia ovat asiakaslehtien lisdksi esimerkiksi henkiléstélehdet, jasenlehdet

sekd yritysten blogit.

Itse asiakaslehtien kehittyessd my6s niiden rooli ja tehtivit ovat kokeneet muutoksia.
Kun ensisijainen tavoite saattoi aluksi olla yrityksen kehuminen ja ihmisten asenteiden
muokkaaminen organisaatiolle suotuisiksi, painopiste on sittemmin siirtynyt informaa-
tion valitykseen ja suhdetoimintaan. Endi lehden ei tarvitse olla pelkkaa markkinointia,
vaan pikemminkin tiedon jakamista ja keskustelun herdttimistd. Tehtivit tulee kuiten-
kin maéaritelld tarkoin. Lehden tarkoitus voi olla sidosryhmien informoiminen, tuottei-
den markkinoiminen tai yhteisén profiloiminen — tai vaikka kaikki kolme. (Juholin

2000, 213.)

Asiakaslehtien tirkeytta yritykselle lisda myos se, ettd lehti toimii mainosvalineena mah-
dollisille yhteistyokumppaneille ja on yksi tapa lisdd erottautua kilpailijoista. Oma lehti
on omiaan rakentamaan ja vahvistamaan yrityksen brindii ja sitouttamaan asiakkaita.
Sen avulla voidaan my6s hoitaa asiakassuhteita esimerkiksi toteuttamalla kyselyita.

(Fock & Siikaranta 2010, 17.)



Hyvin tehtya asiakaslehted pidetdin erainlaisena yrityksen kiyntikorttina, jota voidaan
hy6dyntia monipuolisesti. Paperilehden liséksi sitd voidaan kayttda esimerkiksi digiver-

siona, nettisivuilla ja tapahtumajakeluna. (Fock & Siikaranta 2010, 18.)

2.4 Millaisia asiakaslehtien lukijat ovat?

Suomalaiset lukevat asiakaslehtia ahkerasti. Aikakauslehtien liiton tekeman selvityksen
(Fock & Siikaranta 2005) mukaan kuluttajat lukevat keskiméarin periti kuutta erilaista

asiakaslehted. Useimmissa talouksissa lehtia myos lukee useampi kuin yksi henkil6.

Lehdisti kaksi suurinta, Pirkka ja Yhteishyvi, ovat olleet Suomen kaksi luetuinta aika-

kauslehted jo monta vuotta (Aikakausmedia 2011).

Sen lisdksi ettd lukijoita riittdd, lehtiin my6s keskitytddn kiitettdvisti. Aikakausmedian
asiakaslehtitutkimuksen mukaan lihes joka neljis lukija lukee asiakaslehtensi tunnolli-

sesti kannesta kanteen. (Aikakausmedia 2009, 5.)

Kolmekymmentiviisi prosenttia vastaajista ilmoitti lukevansa lehdestd suurimman osan
ja kaksikymmentikolme prosenttia kertoi lukevansa noin puolet lehden sisillosta. Pel-
kalle selailun tasolle lehti jii ainoastaan seitsemin prosentin kohdalla. (Aikakausmedia

2009, 5.)

Selvityksen mukaan kuluttaja-asiakaslehtid luetaan keskimairin kaksikymmentikuusi
minuuttia ja nithin palataan myohemmin 2,4 kertaa. Hyvit luvut voivat selittyd muun
muassa silld, ettd yhdeksinkymmentiviisi prosenttia vastaajista syventyy asiakaslehteen-

sd kotona. (Aikakausmedia 2009, 5.)
Harva my6skéin viskaa lehted roskiin, silld ainakin jotakin osaa siita sailyttad noin nel-

jakymmentd prosenttia vastaajista. Painettua paperiversiota kannattaakin kahdeksan-

kymmentd prosenttia vastaajista. (Aikakausmedia 2009, 5.)
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Ylivoimaisesti suurin osa, kahdeksankymmentikuusi prosenttia vastaajista, haluaa saada
lehtensi kotiin kannettuna. Neljdtoista prosenttia lukisi lehden mieluusti verkkoversio-
na ja ainoastaan kahdeksan prosenttia hakisi sen itse liikkeestd. (Aikakausmedia 2009,

6.)

Asiakaslehtid arvostetaan, silld seitsemidnkymmentiviisi prosenttia vastaajista piti asia-
kaslehted parhaana tapana saada tietoa yrityksesta. Ilmoitukset kuuluvat vastaajien mie-
lesta asiakaslehtiin, ja neljadkymmenti prosenttia kertookin ostaneensa tuotteita tai pal-

veluita niiden perusteella. (Aikakausmedia 2009, 9.)

2.5 Asiakaslehtimaailma 2000-luvulla

Asiakaslehtimaailma on kasvanut vuosien varrella voimakkaasti, ja Suomenkin kokoi-
sesta maasta 16ytyy jo useampikin asiakasmediaan erikoistunut yritys. Suomessa suu-
rimpia toimijoita alalla ovat muun muassa Alma Media -konserniin kuuluva Alma 360
Asiakasmedia, Otavamedia Oy:hyn kuuluva Kynimies sekd Sanoma-yhtymin Sanoma

Magazines.

Aikakausmedian (Fock & Siikaranta 2010, 4) selvityksen mukaan Suomessa oli vuonna
2009 116 kuluttaja-asiakaslehted ja 192 yritysasiakaslehted. Yhteensa asiakaslehtikatego-
riaan kuuluvia nimikkeité oli siis periti 308 kappaletta. Litkevaihtoa ala tuotti yhteensa

yli 78 miljoonaa euroa, mista reilut 60 miljoonaa euroa tulee kuluttaja-asiakaslehdista.

Kyselyyn osallistuneiden seitsemidnkymmenenneljian kuluttaja-asiakaslehden keskiar-
voilmestymistiheys oli 5,3 lehted vuodessa. Eri kieliversioita tehtiin keskimaarin 1,9
kappaletta ja keskimiariinen levikki oli 223 000. Keskimairainen painosmaira oli hie-

man korkeampi, 228 000. (Fock & Siikaranta 2010, 6.)

Eniten kuluttaja-asiakaslehtia 16ytyi vuonna 2009 asumiseen liittyviltd toimialoilta, joilta

lehtid 16ytyi kaksikymmentanelja kappaletta. Toisena tulivat finanssialan toimijat seit-
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semallatoista asiakaslehdelld. Kolmanneksi suosituin asiakasmedia-ala oli terveys ja hy-

vinvointi. (Fock & Siikaranta 2010, 7.)

Niiden lisdksi lehtid tekivit matkailun, autoilun, kaupan ja elintarvikealan toimijat

(Fock & Siikaranta 2010, 7-8).

Eniten kustannuksia asiakaslehtien tuotannossa aiheutui sisillon tuottamisesta, mika
nieli kuusikymmentakolme prosenttia kaikista kuluista. Painaminen oli toiseksi suurin

menoerd, ja kolmanneksi eniten rahaa meni jakeluun. (Fock & Siikaranta 2010, 9.)

Vaikka internetin merkitys korostuu jatkuvasti, yli puolet tutkimukseen vastanneista
uskoo paperisten asiakaslehtien miirin kasvavan tulevaisuudessa. Vain joka kymmenes

ennustaa maidran supistuvan. (Fock & Siikaranta 2010, 10.)

2.6 Miten merkitykset muodostuvat?

Tassa luvussa kerron konteksteista ja siitd, millainen rooli niilld on lukemisprosessissa ja

merkitysten ja kisitysten muodostumisessa.

Konteksti, kayttoyhteys, on olennainen osa ihmisen lukukokemusta. Teksteilld ei lahto-
kohtaisesti ole luontaisia merkityksid, vaan merkitykset maédriaytyvit niiden kiyttyhte-
yksien mukaan. Luetussa tekstissa seki sanat, rakenteet ettd kuvastot ja ajatukset opas-
tavat lukijaa kohti tiettyd merkitystd. Niiden lisaksi merkitysten muodostumiseen vai-
kuttaa my0s lukija ja hanen suhteensa konteksteihin ja kulttuurisiin kaytantoihin. (Leh-

tonen 1996, 112-114.)

Sithen, miten paljon ja millaisia eri merkityksia teksti voi lukijansa mielessa saada, vai-
kuttavat esimerkiksi sen kielelliset piirteet. Niitd ovat muun muassa verbien atkamuo-
dot, sanastolliset ja kieliopilliset valinnat ja tekstin yhteys lukijan aiemmin tuntemiin

teksteithin. My6s typografiset piirteet, kuten tekstityyppi ja taitto vaikuttavat merkityk-
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sen muodostumiseen. Kaikki nimi piirteet ovat aina vahvasti sidoksissa lukijoiden en-

nakkotietoon. (Lehtonen 1996, 116.)

Myo6s tekstien laatijoilla on osansa merkitysten muotoutumisessa, silld heilld on tekstid
laatiessaan mielessdin se yleiso, joka tekstin tulee lukemaan. Esimerkiksi lathdutusop-
paan kirjoittaja puhuttelee kirjoittaessaan ylipainoisia aikuisia. Tekstit my6s edellyttavit
lukijoilta usein tietynlaisia tietoja. Mikddn ei kuitenkaan takaa sita, etté lukija tarttuisi

hinelle tarjottuun asemaan. (Lehtonen 1996, 150.)

On kuitenkin tirkedd muistaa, ettd merkitykset muodostuvat nimenomaan tekstin, luki-
jan ja kontekstin vuorovaikutuksesta. Teksteilla itsellddn ei ole kaikkea valtaa, mutta

lukija ei my6skdin voi lukea niitd miten sattuu. (Lehtonen 1996, 152.)

Hyvi osoitus kontekstien ja ennakkotiedon merkityksestd on se, ettd sama ihminen ei
voi lukea samaa tekstid kahdesti tdysin samana. Toisella lukukerralla ensimmaiinen luen-

ta ohjaa jo sitd, kuinka ihminen lukee tekstin toisella kerralla. (ILehtonen 1996, 157.)

2.6.1 XKeskiossa konteksti

Tekstien merkitykset ovat sidoksissa konteksteihin. Jokaisella tekstilldi on aina omat
kontekstinsa, jotka sitovat sen aikaan ja paikkaan seka liittavat sen toisiin teksteihin ja

muihin kaytantoihin. (Lehtonen 1996, 158.)

Lukija ei koskaan ole pelkka passiivinen vastaanottaja, vaan lukijan ja tekstin kohtaami-

sessa on aina mukana myo6s joukko muitakin tekstejd ja tekijoita (Lehtonen 1996, 159).

Lehtonen (1996, 159) mainitsee teoksessaan esimerkin, jossa opiskelijoilla oli luetettu
sama taloustieteellinen teksti. Osalle opiskelijoista oli kerrottu tekstin olevan vasemmis-
tolaisen kirjoittama, osalle taas kerrottiin tekstin kirjoittajan olevan konservatiivi. Ryh-

mit tulkitsivat tekstin tdysin vastakkaisilla tavoilla, koska he muodostivat siitd taysin
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erilaiset ennakko-odotukset. Teksteja ei siis milloinkaan kohdata ilman hypoteeseja ja

tiettyja kisitteellisia kehyksia.

Konteksteilla on tirked rooli my6s siind, miten lukija ymmartda lukemansa tekstin. On
hyvd huomata, ettd prosessi toimii molempiin suuntiin — tekstin osaa pyritaan ymmar-
timadn kokonaisuuden avulla mutta yhta lailla kokonaisuutta ymmarretian osan avulla.

Tekstit ovat aina kontekstien tuottamia, mutta myo6s tekstit muovaavat myos itse itse-

aian. (Lehtonen 1996, 1606.)

2.6.2 Miten luemme teksteja?

Kuten edelld mainittiin, konteksti vaikuttaa paitsi tekstin luomiseen, my6s sen vastaan-
ottamiseen ja tulkitsemiseen. Lukemiseen vaikuttavat niin tekstinsisiiset seikat kuin

tekstinulkoisetkin seikat. Teksteja luetaan aina osana tiettyja yleis6ja ja titen tietynlaisilla

oletuksilla varustettuna. (Lehtonen 1996, 169.)

Itse lukeminen alkaa kuitenkin jo ennen ensimmaiisenkain sanan tavaamista. Jo tekstin
ulkoasu voi viestittdd lukijalle tietoa sen merkityksistd. Paljon on kiinni lukijastakin, silld
esimerkiksi lehted lukiessa erilaisten juttutyyppien tuntemus antaa paremmat mahdolli-
suudet ennakoida tulevaa. Kolumnia lihdetdan lukemaan eri tavoin kuin uutista. (Leh-
tonen 1996, 172.)

Kohdatessaan tekstin lukija saa eteensi sanoja ja lauseita, virejd ja muotoja. Hin etsii

niistd kaikista itselleen tuttuja elementtejd ja rakentaa samalla odotuksia siitd, mité tule-

man pitad. Tarvittaessa hin voi my0s tayttda tekstin aukkoja. (Lehtonen 1996, 175.)

On hyvin harvinaista, ettd lukija kohtaisi tekstin ilman minkaénlaisia ennakko-odotuksia
ja lukemista ohjaavaa tietoa. Ystdvien suositukset, mainokset, haastattelut ja juorut tuo-
vat jatkuvasti oheistietoa, minka pohjalta kisityksia ehtii vaistimattd muotoutua jo en-

nen varsinaista lukemista. (Lehtonen 1996, 176.)
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Lukemiseen vaikuttaa my0s lukija itse. Jo lukijan tarkkaavaisuuden aste tai senhetkinen

tunnetila voi vaikuttaa ratkaisevasti lukukokemukseen. (Lehtonen 1996, 189.)

My®6s lukutapoja on monia. Lukija voi lukea tekstin tarkasti jokaista sanaa my6ten tai
pomppia lauseita, selailla tai jattad vilistd kokonaisia sivuja. Asenne lukemiseen on eri-
lainen vapaaehtoisesti romaania lukevalla ja silld, jonka on pakko lukea sama romaani

koulutehtivini. (Lehtonen 1996, 190.)

2.7 Asiakaslehtikontekstin tuomat ongelmat

Edelld mainittuihin seikkoihin kiteytyvit mielestini suurimmat asiakaslehtien kohtaa-
mat ongelmat, jotka liittyvit nimenomaan kontekstiin. Koska teksteihin liitetyiltd en-
nakko-odotuksilta on liki mahdotonta vilttya tiysin, tietynlainen kisitys lehdestd muo-

dostuu jo siind vaiheessa, kun lehteen vasta tartutaan.

Ennakko-odotusten aiheuttama ongelma on mielestini suurempi asiakaslehtien kohdal-
la kuin muiden lehtien kohdalla. Asiakaslehdissd ennakko-odotuksiin vaikuttaa padasi-

assa lehden julkaisijayritys.

Jos esimerkiksi Finnairin lentdjat lakkoilevat tai junalitkenne takkuilee, voi ndiden yhti-
6iden asiakaslehden lukija tuhahtaa paheksuvasti seuraavan kerran lehden nihdessiin.
Silloin negatiivisen ennakkosuhtautumisen aiheuttaa siis asia, joka ei liity itse lehteen ja

sen journalistiseen laatuun lainkaan.
My®6s lukijan tarkkaavaisuus ja keskittyminen voi olla asiakaslehdille muita lehtid suu-
rempi haaste. Jos ihminen tilaa kotiinsa aikakauslehden josta maksaa, hin luultavasti

my0s pitdd lehdestd ja syventyy sithen automaattisesti.

Se, etta asiakaslehti voi tupsahtaa automaattisesti ja pyytamatta kotiin, ei vield takaa sita,

ettd se luettaisiin. Asiakaslehti joutuu taistelemaan lukijan huomiosta enemmin, jotta
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kaiken kotiin tulvivan ilmaisjakelumateriaalin joukosta juuri se avattaisiin ja myos luet-

taisiin ajatuksella.
Kun ihminen lukiessaan etsii nikemistdan kaikkea tuttua, voi hin vaikkapa yrityksen
logon tunnistaessaan erehtyi luulemaan kisissddn pitelemaidnsa asiakaslehted mainos-

lehtiseksi ja lopettaa lukemisen sithen. Tuttuus voi siis toimia lehted vastaankin.

Sama koskee my6s kenen tahansa napattavissa olevia asiakaslehtid. Niiden tiytyy teli-

neestd kisin pystya houkuttelemaan lukija ottamaan ne mukaansa.
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3 Tutkimuksen toteutus ja tutkimusmetodit

T4ssa luvussa esittelen tutkimuksessa kayttimini metodit. Selostan my6s kaytinnon

nakokulmasta, miten tutkimus on toteutettu.

3.1 Kaiytinnon toteutus

Tutkimusta varten rekrytoin kaksikymmenta ihmistéd, minka jilkeen jaoin ihmiset kah-
teen kymmenen hengen ryhmiin. Tutkimus toteutettiin siten, ettd toiset kymmenen
thmista lukivat tutkittavat artikkelit sellaisinaan suoraan lehdestd. Tama vertailuryhmak-
si kutsumani ryhmi oli titen lukiessaan tietoinen siité, ettd heiddn lukemansa jutut oli-

vat asiakaslehtien juttuja.

Toiset kymmenen henkil6a lukivat samat artikkelit kontekstistaan irrotettuina. He siis
nikivit ja lukivat jutun alkuperdisen jutun lailla taitettuna kuvineen. TAmi testiryhmiksi
kutsumani ryhmad ei siis ollut tietoinen siitd, missd lehdessd heididn lukemansa artikkelit

olivat ilmestyneet — vai olivatko missdan.

Kun haastateltavat olivat lukeneet tutkimukseen valitut artikkelit, haastattelin heidat
teemahaastattelun keinoja kiyttien. Tamin jalkeen katsoin, miten vastaukset erosivat,

seka 1oytyiko niistd myOs joitakin yhtalaisyyksia.

Halusin ottaa testiryhmin mukaan tutkimukseen siksi, ettd uskon monien thmisten lu-
kevan asiakaslehtia tietynlaiset “asiakaslehtilasit” paassaian. Artikkeleihin saatetaan suh-
tautua tietylld tavalla jo ennen lukemista. Juuri timin tekijdn vaikutusta lukukokemuk-
seen haluan opinndytety6ssini tutkia, ja mielestini sokkotestimetodi sopii tarkoitukseen

hyvin.

Kun on kaksi ryhmia, joita tutkitaan samalla tavalla, voi vastauksia vertailemalla nihda

erottavan tekijin vaikutuksen haastateltuihin henkil6ihin.
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3.2 Aineiston hankinta: Teemahaastattelu

Tutkimukseni aineistonkeruumetodina kaytin puolistrukturoitua haastattelua eli tee-
mahaastattelua. Menetelma eroaa muista haastattelutaktiikoista monella tapaa. Toisin
kuin suljetussa lomakehaastattelussa, teemahaastattelussa haastattelija voi ottaa tiettyjd

vapauksia haastateltavien kanssa. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 47.)

Esimerkiksi kysymysten jérjestys voi vaithdella eikd kysymyksia ole pakko esittid jokais-
ta sanaa myoOten samanlaisina kaikille haastateltaville. Kysymykset ovat avoimia, eli sel-

laisia, joihin ei ole olemassa valmiita vastauksia. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 47.)

Toisaalta teemahaastattelu ei kuitenkaan ole luonteeltaan tiysin vapaa kuten syvahaas-
tattelu. Menetelmi on nimeltddn puolistrukturoitu siksi, ettd haastattelun athepiirit, eli

teema-alueet, ovat kaikille samat. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 48.)

Vaikka metodi sallii tiettyjd vapauksia, teemahaastattelussa on silti erittdin tirkedd, ettd
haastattelun rakenne pysyy haastattelijan hallinnassa. Haastattelun avulla kerattava ai-
neisto rakentuu haastateltavan henkilén kokemuksista ja mielipiteistd, mutta tutkijan
etukiteen valitsemat teemat sitovat aineiston kuitenkin kiinteasti tutkittavaan ongel-

maan. Teemahaastattelu on siis keskustelua, jolla on etukiteen péitetty tarkoitus. (Virs-

ta, 2011.)

Valitsin teemahaastattelun metodikseni siksi, ettd vaikka olen mairitellyt haastattelun
rungoksi kysymyksid ennalta, halusin mahdollisuuden tehdi jatkokysymyksid ja pyytdd
haastateltavia tarkentamaan vastauksiaan. Nain my6s varmistin sen, ettd sain kattavia
vastauksia sen sijaan, ettd olisin saanut suureksi osaksi pelkkia yksisanaisia vastauksia

sekd kylld/ei -vastauksia.

Haastattelulla on tutkimusmetodina seka hyvit sekd huonot puolensa. Hyviin puoliin

lukeutuu ehdottomasti metodin joustavuus. Teemahaastattelussa ollaan suorassa vuo-
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rovaikutuksessa tutkittavaan, mikd mahdollistaa sen, ettd tiedonhankintaa voi suunnata

ja muokata tarvittaessa itse tilanteessa. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 34.)

Kasvotusten tehdyn haastattelun etuja ovat my6s mahdollisuus syventia tietoja teke-
milld lisikysymyksid. Haastattelua pidetddn hyvind metodina myos silloin, kun tutki-
muksen aitheena on vahin tutkittu, tuntematon alue. T4ll6in vastausten suuntia on vai-

kea ennustaa etukiteen. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 35.)

Haastattelumetodin huonoja puolia on muun muassa sen vaativuus. Monien tutkijoiden
mielestd haastattelijan rooliin pitiisi jopa kouluttautua. Lisaksi haastattelu on aikaa vie-
vaa ja varsinkin haastatteluaineiston purkaminen on tyolasta. (Hirsjarvi & Hurme 2001,

35.)

Haastattelu voi myos menna pieleen seka haastattelijasta ettd haastateltavasta johtuvista
syistd. Haastattelija voi esimerkiksi olla liian ujo kysymaiin tarpeeksi sinnikkaésti tai
haastateltava voi rehellisten vastausten sijaan antaa vain vastauksia, joiden uskoo miel-

Iyttavan haastattelijaa. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 35.)

3.2.1 Haastattelukysymysten laatiminen

Teemahaastattelussa kysymysten tarkoitus on edistid vuorovaikutusta, pitdd ylld keskus-
telua sekd motivoida ja kannustaa haastateltavia kertomaan mielipiteistian ja ajatuksis-
taan. Kysymysten tulisi siksi olla helposti ymmarrettavia ja lyhyita. (Hirsjarvi & Hurme

2001, 105.)

Kysymyksiin, joissa haastateltavan taytyy palauttaa mieleen kauan sitten tapahtuneita
asioita, saa harvoin tyydyttavia vastauksia. Tamin vuoksi toiminkin haastattelutilanteis-
sa niin, ettd luetutin artikkelit yksi kerrallaan ja kyselin niistd heti lukemisen jilkeen.
Lisaksi haastateltavilla oli artikkelit edessain koko ajan, joten he saattoivat palata nithin

tarvittaessa haastattelun aikana.
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Kysymysten laadinnassa kannattaa my6s vilttaa kielteisia termeja. Kysymykset pitéisi
muotoilla niin, ettei nithin vastaaminen edellytid haastateltavalta erityistaitoja. On myds
parempi kysya mieluummin monta yksinkertaista kysymysta kuin yksi monimutkainen

kysymys. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 105.)

Kysymyksissa ja haastattelutilanteessa kaytin joitakin alalle ominaisia termeji kuten tait-

to ja ingressi. Selitin nima termit tarpeen vaatiessa haastateltaville.

Teemahaastattelussa periaatteena on, ettd kaikki kysymykset ovat avoimia. Taman
vuoksi pyrin vélttimédin kylld/ei -tyyppisid kysymyksid. Muotoilin kysymykset niin, ettd
en saisi nithin pelkastidn identtisid, yksisanaisia vastauksia. Tarvittaessa kysyin lisaky-

symyksid ja perusteluja saadakseni mahdollisimman tarkkoja vastauksia.

Kysymystyypit voidaan jakaa kolmeen ryhmiéan. Padkysymykset muodostavat kehyksen
koko haastattelulle. Tarkentavilla kysymyksilld haastateltavaa yllytetddn tiydentimain
tai selittiméan vastauksiaan tarkemmin ja jatkokysymyksilld asiaan saadaan uusia nako-

kulmia. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 106.)

Laadin haastattelukysymykset sen pohjalta, mitka kaikki eri tekijat vaikuttavat koke-
mukseen artikkelin journalistisesta laadusta. Haastateltavista en kerdnnyt muita tausta-

tietoja kuin idn, sukupuolen, asuinpaikan seka sosioekonomisen aseman.

Teemoiksi, joista haastattelujen avulla halusin saada tietoa ja joiden pohjalta laadin
my6s haastattelukysymykset, valitsin kiinnostavuuden, luettavuuden seka luotettavuu-
den ja asiantuntevuuden. Valitsin nimi teemat kysymysten pohjaksi siksi, ettd uskoin
ettd niistd johdetut kysymykset mittaisivat parhaiten haastateltavien mielipiteitd artikke-

leiden journalistisesta laadusta.

Artikkeleiden kiinnostavuutta pyrin selvittimain kysymyksilld taitosta, ulkoasun virik-

kyydestd seki aiheen kiinnostavuudesta.
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Lehti on visuaalinen tuote. Taman vuoksi hyvinkaan kirjoitettu viesti vility lukijalle
mikali kuva ja teksti eivit tue toisiaan tai jos jutun asettelu tekee lukemisesta epamiellyt-

tavaa. (Rantanen 2007, 18.)

Visuaalisuus my6s opastaa lukijaa ja auttaa ymmartdmain artikkelin sisdlt6d ennen var-
sinaista lukemista. Sen tehtidvi on samalla herittda lukijan huomio ja kiinnostus sisaltoa

kohtaan. (Rantanen 2007, 33.)

Kysyin my0s, olisiko haastateltava normaalioloissa jaksanut lukea artikkelin loppuun
asti, ja oliko aihe kiinnostava. Kiinnostavuutta voi lisiti muokkaamalla jutun rakennet-
ta, nakokulmaa tai esitystapaa, ja niin lukijaa voidaan rohkaista aloittamaan lukeminen,
vaikka aihe ei lihtokohtaisesti kiinnostaisikaan hintd. Minké tahansa aiheen voi taiton

avulla saada kiinnostavaksi — tai epikiinnostavaksi. (Rantanen 2007, 75.)

Luettavuutta selvitin kysymilld esimerkiksi, koettiinko teksti helppolukuiseksi, oliko
jutun rakenne selked ja eteniko se loogisesti. Jos lehden kieli on tyyliltdan esite- tai
markkinointikieltd, lukija voi tuntea itsensd petetyksi eikd viesti saavuta vastaanottajaa.
My®s yritystoimintaa edistdvin julkaisun tdytyy olla uskottava tekstin suhteen. (Ranta-

nen 2007, 22.)

Lisaksi kysyin kuvituksesta: Oliko kuvitusta tarpeeksi ja oliko kuvitus haastateltavan
mielestd laadukasta. Aikakauslehti koostuu teksteistd ja kuvista, mutta hyva aikakausleh-

ti syntyy tekstin ja kuvan vuorovaikutuksesta. (Rantanen 2007, 18.)

Luettavuuteen liittyen kysyin myos, oliko tekstissa tarpeeksi erilaisia palasia, kuten ku-
via, tekstid ja infobokseja. Tiedustelin my®6s, oliko juttu pituudeltaan sopiva, liian lyhyt

vai pitki.

Asiantuntevuutta ja luotettavuutta kartoitin kysymalla, olivatko artikkeleissa esiintyneet

haastateltavat lukijoiden mielestd uskottavia ja luotettavia, ja luottivatko he jutun luet-
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tuaan sen tarjoamaan informaatioon. Saivatko se jutusta sen tiedon, jonka he olettivat
saavansa otsikon ja ingressin luettuaan? Tutkimuksen kannalta yksi tirkeimmista kysy-
myksista oli niin ikddn tihdn osioon lukeutuva kysymys siitd, koettiinko juttu neutraa-

liksi ja puolueettomasti kirjoitetuksi.

Niiden kolmen kokonaisuuden lisiksi kysyin aina viimeiseksi kysymykset "Mista pidit
jutussar” ja ”Misti et pitanyt jutussar”. Niilld kysymyksilld yritin saada haastateltavat
kertomaan kaiken sellaisen, mita he eivat olleet vield aiemmissa kysymyksissa tuoneet
ilmi. Nama kysymykset my6s auttoivat hahmottamaan etenkin sitd, millainen kokonais-

vaikutelma haastateltaville oli jaanyt jutuista.

3.2.2 Haastattelutilanne

Alkuperiinen tavoitteeni oli toteuttaa haastattelut kahtena ryhmahaastatteluna niin, ettd

molemmat kymmenen hengen ryhmait haastateltaisiin omina haastattelukertoinaan.

Ryhmihaastattelutilanne on tyyliltadn keskustelunomainen ja vapaamuotoinen. Osanot-
tajat voivat kommentoida asioita melko spontaanisti. Ryhmahaastattelun erikoisuus on
se, ettd haastattelija voi puhua usealle haastateltavalle samanaikaisesti. Tama ei kuiten-
kaan estd suuntaamasta kysymyksid myos ryhman yksittdisille jasenille. (Hirsjarvi &

Hurme 2001, 61.)

Ryhmaihaastattelussa haastattelijan vastuu on tavallista haastattelua suurempi. Haastat-
telijan tdytyy paitsi saada keskustelu aikaan, my6s huolehtia siité, ettei osa ryhmin jise-

nisté jaa hallitsevimpien keskustelijoiden jalkoihin. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 61.)

Ryhmahaastattelujen suurimpia etuja on se, etta niiden avulla saadaan samanaikaisesti
mutta kuitenkin nopeasti tietoa usealta vastaajalta. Ryhmissd voi my6s nousta esiin
paljon erilaisia mielipiteitd, ja uusia nakokulmia kuullessaan moni vastaaja voi 16ytaa

asioista uusia puolia. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 63.)

22



Toisaalta jotkut ithmiset voivat ahdistua ryhmatilanteessa, eivitka uskalla valttimatta
sanoa kaikkia ajatuksiaan tai paityvit vain mukailemaan muiden sanomisia. Ryhmady-
namiikka ratkaisee paljon sen suhteen, saadaanko ryhmihaastattelusta toivottuja tulok-

sia. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 63.)

Koska timan tutkimuksen haastattelujen teko ajoittui kesakuukausille, jouduin lopulta
toteamaan, ettd kymmenenkin ihmisen saaminen samaan paikkaan samaan aikaan lomi-
en aikaan oli lilan haasteellista. Pdddyin ndin kompromissiratkaisuun, jossa haastattelin

kaikki tutkimukseen osallistuneet haastateltavat 2—4 hengen pienryhmissa.

Niin sain haastatteluihin sisallytettyd ryhmiéhaastattelumetodin positiivisia elementteja.
IImoille saatiin samanaikaisesti monen eri ihmisen mielipiteitd, ja haastattelutilanteet
muistuttivat enemmin keskusteluja kuin yksisuuntaisia haastatteluja. Muodostamieni
pienryhmien ithmisistd osa oli toisilleen tuttuja, joten he uskalsivat tuoda my6s eriavat

mielipiteenséd rohkeasti julki, eikd kukaan keskustelijoista jadnyt timin vuoksi varjoon.

Haastatteluja tehdesséni pyrin itse olemaan mahdollisimman neutraali. Avustin haasta-
teltavia ainoastaan sellaisissa kysymyksissa, jotka olivat oleellisia tutkimukseen osallis-
tumisen kannalta — kuten jos jossakin kysymyksessa kaytetty termi oli haastateltavalle

vieras.

Vertailuryhmin kanssa toimittiin niin, ettd he lukivat artikkelit suoraan alkuperaisista
lehdistd ndhden, mitki lehdet olivat kyseessd. Testiryhmi puolestaan sai luettavakseen
nikoisversiosta tulostetut kopiot, joista oli poistettu kaikki julkaisumedian paljastava
tieto. Tillaista tietoa oli esimerkiksi Apteekin hyllyltd -lehden alatunnisteessa nikyva

lehden nimi.

Haastattelut kestivit pienryhmin koosta riippuen noin puolestatoista tunnista kahteen

tuntiin.
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3.3 Aineiston tulkinta: Aineistoldhtoinen sisidllonanalyysi

Teemahaastatteluiden avulla kerddmaiini tutkimusaineistoa olen jiasentinyt padasiassa

laadullisen, aineistoldht6isen sisallonanalyysin keinoin.

Sisillénanalyysi on tieteellinen metodi, jonka avulla voidaan tehdd padtelmii erilaisista
tutkimusaineistoista. Aineistot voivat olla laaduiltaan esimerkiksi kirjoja, artikkeleita,
haastatteluja, puhetta, keskusteluja, raportteja, kirjeitd tai melkein mita tahansa muuta

kirjalliseen muotoon saatettua materiaalia. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 103.)

Analyysin tavoitteena on luoda selked kuvaus tutkittavasta ilmidstd. Metodin avulla ai-
neisto jarjestetain tiiviiseen ja selkeddn muotoon. Niin hajanaisestakin aineistosta voi-
daan saada aikaan yhtendinen ja ymmirrettiva informaatiokokonaisuus. (Tuomi & Sa-

rajarvi 2009, 108.)

Sisallonanalyysissa aineistoa tarkastellaan erittelemalla ja tiivistimalla aineistoa. Vastaus-
ten loytamiseksi siitd myOs etsitdan eroja ja yhtildisyyksid. (Tuomi & Sarajarvi 2009,

101.)

Aineistolahtoisessi sisallonanalyysissd on kolme paavaihetta. Ne ovat aineiston redu-

sointi, klusterointi ja abstrahointi. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108.)

Aineiston redusointi, eli pelkistiminen, voidaan tehdé esimerkiksi pilkkomalla tutki-
musaineisto osiin ja tiivistimalld sitd. Tdmin vaiheen avulla aineistosta voidaan karsia
pois kaikki epdolennainen ja tutkimuskysymyksen kannalta turha. (Tuomi & Sarajarvi

2009, 109.)
Aineiston klusterointi, eli ryhmittely, on ensimmadinen varsinainen analyysivaihe. Alku-
periisaineisto kdydaan huolellisesti ldpi ja samalla siita etsitaan mahdollisimman paljon

samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia. Loydetyt yhtildisyydet ja eroavaisuudet ryhmitel-
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ldan ja yhdistetdin, sekd nimetdan niitd parhaiten kuvaavalla nimikkeelld. (Tuomi &

Sarajirvi 2009, 110.)

Aineiston abstrahointi tarkoittaa tutkimuksen kannalta oleellisen tiedon erottelemista.
Tdmin tiedon pohjalta muodostetaan tutkimuksen teoreettinen kisitteistd. Alussa pie-

niin osiin pirstottu aineisto jarjestetain nyt uudelleen, uudenlaiseksi kokonaisuudek-

seen. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 108-111.)

3.4 Tutkimuskohteiden valinta

Tutkimuskohteiden valinnassa otin huomioon seki toimeksiantajani toiveet ettd omat
kiinnostuksenkohteeni. Tutkimuskohteilla tarkoitan haastateltaville luettavaksi annettu-
ja lehtid sekd niistad valittuja artikkeleita. Lopuksi kerron, miten kokosin ryhmiit tutki-

musta varten.

3.4.1 ‘Tutkittavien lehtien valinta

Tutkittavien lehtien valikoitumiseen vaikuttivat seka toimeksiantajan toiveet ettd omat

mielipiteent.

Yliopiston Apteekin Apteekin hyllylta -niminen asiakaslehti oli omassa mielessini po-
tentiaalinen vaihtoehto tutkimusta varten jo idean syntyhetkesti lihtien. Lehdelld on
selked konsepti, tarkka kohderyhma ja sen athepiiri on selkeisti rajattu terveyteen liitty-

viin aiheisiin.

My6s S-ryhmain asiakaslehden, Yhteishyvin, olin ajatellut ottaa tutkimukseen mukaan

jo alusta alkaen. Kun sitd ehdotettiin my6s toimeksiantajan puolelta, valinta oli selvi.

Yhteishyvi oli hyvi vastapaino Apteekin hyllyltd -lehdelle, silli Yhteishyvd muistuttaa
monilta osin tavallista perusaikakauslehted. Lehdessa on juttuja laidasta laitaan haastat-

teluista ilmi6juttuihin, tuotetesteihin ja reportaaseihin.
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Toisaalta lehti on kuitenkin yksi tunnetuimmista asiakaslehdista ja liitetddn ihmisten
mielissa vahvasti S-ryhmaién ja sen tuotteisiin. Siksi erityisesti sen kohdalla oli mielen-
kiintoista nihdi, miten aitheensa puolesta melko anonyymikin juttu voi saada painavaa

palautetta kontekstinsa vuoksi.

3.4.2 Apteekin hyllylta

Apteekin hyllyltd on Yliopiston Apteekin asiakaslehti. Lehti perustettiin samaan aikaan
yrityksen kanta-asiakasohjelman kanssa vuonna 1997. Tuolloin lehti postitettiin noin
30 000 kotitalouteen. Nykydin lehden painosmairi on jo noin 450 000 kpl. (Yliopiston
Apteekki 2007, 12.)

Painosmairilld mitattuna Apteekin hyllyltd on yksi Suomen suurimmista sidnnollisesti

ilmestyvistd aikakauslehdistd (Aikakausmedia 2010).

Lehti ilmestyy neljd kertaa vuodessa: maaliskuussa, kesikuussa, syyskuussa ja joulu-
kuussa. Jokaisella numerolla on oma teemansa, johon sisilté on sidottu. Teema voi olla

esimerkiksi seksuaaliterveys tai painonhallinta.

Lehti kuvailee itsedan seuraavasti:

Apteekin hyllylti on Yliopiston Apteckin kanta-asiakkaiden oma lehti, joka tarjoaa lukijalleen

ajankohtaista ja hyodyllistd tietoa terveydestd ja hyvinvoinnista.

Lehdessi on asiaa sairauksista, lidkkeistd ja itschoitotuotteista sekd opastusta oman terveyden ja

hyvinvoinnin hoitamiseen.

Neljd kertaa vuodessa ilmestyvi lehti tarjoaa lukijalleen my6s virkistystd painavan asian ohella.

(Yliopiston Apteekki 2011.)

Lehti postitetaan maksutta Yliopiston apteekin Uniikki-kanta-asiakasohjelmaan kuulu-

ville asiakkaille. Lehti on luettavissa ilmaiseksi my0s internetissd nikoisversiona.
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Apteekin hyllyltd -lehden vastaava padtoimittaja on Katariina Kalsta. L.ehden toimituk-

sesta vastaa Alma 360 Asiakasmedia, jossa lehden tuottajan toimii Tarja Vistila.

3.4.3 Yhteishyvi

Yhteishyvi on S-ryhmin asiakasomistajalehti. Lehti on perustettu vuonna 1905, jolloin
sen tarkoituksena oli tukea osuuskauppojen toimintaa, toteuttaa kuluttajavalistusta ja

tarjota apua arkeen. (S-ryhma 2011.)

Yhteishyvd on Suomen toiseksi luetuin aikakauslehti yli kahdella miljoonalla lukijallaan.
Lehden levikki on reilut 1,6 miljoonaa kpl. Lehden painos on reilut 1,7 miljoonaa kpl.

(S-ryhmi 2011.)

Koska Yhteishyvi on valtakunnallinen lehti, siind esiteltyjen tuotteiden ja palvelujen
taytyy olla padsdintoisesti saatavilla S-ryhmin seki sen yhteistybkumppaneiden toimi-
paikoista koko maassa. Asiakasomistajille lehti postitetaan maksutta, minkd lisdksi se on
luettavissa ilmaiseksi my0s internetissa nakoisversiona. Lehti ilmestyy kaksitoista vertaa

vuodessa.

Lehti kuvailee itsedan seuraavasti:

Yhteishyvi on S-ryhmin asiakasomistajalehti, jota lukee yli 2 miljoonaa suomalaista.

Yhteishyvi on eliminmyonteinen yleisaikakauslehti, joka tarjoaa tietoa, visioita, elimyksid ja
viihdetti. Se on kodin hy6tylehti, joka antaa vinkkejd arkeen ja vapaa-aikaan. (Aikakausmedia

2011)

Vastaavana padtoimittajana toimii Suso Kolesnik. L.ehden toimitusty6sta vastaa Alma

360 Asiakasmedia, jossa lehden tuottajana toimii Suvi Heinid.
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3.4.4 Tutkittavien artikkeleiden valinta

Tutkimukseen valittavien artikkeleiden valintaan vaikutti monta tekijda. Jo ennen itse
artikkeleiden valintaa piti tehdd pditos siitd, kuinka monta artikkelia haastateltavilla lue-

tuttaisin. Paddyin valitsemaan kaksi artikkelia kummastakin lehdesta.

Kaksi tuntui sopivalta lukumaaralta, silld haastateltavien keskittyminen ja mielenkiinto
saattaisi lopahtaa, mikili he joutuisivat lukemaan yhdelta istumalta enemmin kuin nelja
artikkelia. Molemmista lehdisti oli kuitenkin valttimitonti ottaa yhtd monta artikkelia,

jotta tulosten vertailu olisi helpompaa.

Seuraavaksi siirryin valitsemaan itse artikkeleita. Koska molemmat lehdet ovat ilmesty-
neet jo useamman vuoden ajan vihintdin neljisti vuodessa, valinnanvaraa oli valtavasti.
Artikkeleita valitessani tutkin molempien lehtien nakoéisversioarkistoja internetistd. Va-

linnanvaikeutta tuotti my6s se, kuinka vanhasta lehdesti artikkelit olisi viisasta ottaa.

Lopulta paadyin valitsemaan artikkelit, jotka eivit ole aivan uusimmista lehdista muu-
taman kuukauden takaa. Tein niin siltd varalta, ettd haastateltavat saattaisivat lukiessaan
muistaa tai tunnistaa artikkelin ja sen alkuperin. Testiryhmin kohdalla timi olisi ollut

ongelma, silld tilloin testi olisi mennyt pieleen.

Toisaalta en kuitenkaan halunnut valita liian vanhojakaan artikkeleita, silld lehdista
etenkin Yhteishyvi oli vield vuonna 2006 ilmeeltddn hyvin erinakoéinen nykypdivaan
verrattuna. My6s osa artikkeleiden tiedoista olisi voinut paljastaa haastateltaville, ettd
kyseessi oli vanhoja artikkeleita. Tama taas olisi mahdollisesti kiinnittinyt heiddn huo-

mionsa vaariin asiothin.

Halusin, ettd tutkimustuloksia voisi vertailla lehtien timanhetkisiin versioihin. Niin

tutkimuksesta olisi eniten hyotya toimeksiantajalle.

Yhteishyvistad valitsemani artikkelit ovat periisin Yhteishyvin numerosta 6/2010.
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Apteckin hyllyltd -lehden artikkelit valitsin numeroista kevit/2010 seka kesd/2009.

Tutkimuksessa kéytetyt lehdet eivit siis ole aivan lihimenneisyydestd, mutta kuitenkin
niin tuoreita, ettei lehtien yleisilmeessa ole tissd vilissa ehtinyt tapahtua merkittdvia

muutoksia. Tutkimustulokset ovat sen vuoksi ajankohtaisia ja vertailukelpoisia.

Artikkeleita valitsemaan ryhtyessani pyrin ottamaan tutkimukseen molemmista lehdista
yhden mahdollisimman asiakaslehtimdisen artikkelin ja yhden yleisluontoisen artikkelin,

joka voisi periaatteessa olla periisin mista tahansa yleisaikakauslehdesta.

Muita artikkeleiden valintaan vaikuttaneita tekijoita olivat artikkeleiden aihe ja pituus.
Koska haastateltavien tulisi lukea neljd artikkelia, yritin valita artikkelit niin, ettd ne oli-

sivat suhteellisen helppolukuisia eivatka massiivisen pitkia.

Atihepiirit yritin valita niin, ettd ne saattaisivat ainakin jollain tasolla kiinnostaa seki
miehia ettd naisia 1asta riippumatta. Kaikkien artikkeleiden kohdalla se ei tietenkain
tiysin onnistunut, mutta yritin kuitenkin mahdollisuuksien mukaan siséllyttda tutkimuk-
seen sellaisia artikkeleita, ettd kaikille haastateltaville ainakin osa niistd olisi sellaista ma-

teriaalia, jota he saattaisivat lukea lehdesta itseniisestikin.

Apteekin hyllyltd -lehdestad valitsin asiakaslehtimaiseksi artikkeliksi Vihelidiset haittavai-
kutukset -jutun, joka kisittelee lddkkeiden haittavaikutuksia. Jutussa puhutaan siitd, mita

erilaisia haittavaikutuksia ladkkeilld on, mista ne johtuvat ja mita niista pitdisi tietaa.

Yleisluontoiseksi artikkeliksi valitsin apteekin lehdestd Sddnnéllinen syéminen siivittid
huippusuorituksiin -jutun. Juttu kertoo aktiiviselle litkunnan harrastajalle soveltuvasta

ravitsemuksesta ja antaa vinkkejd kehittymiseen.

Yhteishyvin asiakaslehtimiiseksi artikkeliksi otin Malja kesille -jutun, joka on tuotetesti

alkoholittomista siidereisti. Jutussa viisi testihenkil6d testaa alkoholittomia siidereita.
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Yhteishyvisti otin yleisluontoiseksi artikkeliksi Turengin taydelta jaiteloa -jutun. Juttu
on reportaasi jadtelotehtaalta, ja siind kerrotaan tehtaan arjesta ja jaatelon valmistukseen

liittyvistd asioista.

3.4.5 Haastateltavien valinta

Teemahaastattelussa syntyva aineisto on puheesta kirjattua tekstid — tdssi tapauksessa
teksti on saatu henkil6kohtaisesti tehtyjen haastattelujen avulla. Koska tapa vaatii pal-

jon aikaa ja vaivaa, teemahaastatteluissa haastattelujen maari on yleensa suhteellisen

pient. (Virsta 2011.)

Tamain takia tutkimuksessa kaytettivien haastateltavien valinnassa taytyy kayttaa nor-
maalia enemmin harkintaa. Kun otanta on pieni, huomio kiinnittyy haastateltavien laa-

tuun ja heidan valintaansa johtaneisiin tekijoihin.

Haastateltavien mairin merkitys tutkimuksen kannalta on suuri. Jos haastateltavien
joukko on liian pieni, aineistosta ei voi tehda tilastollisia yhteyksia tai testata ryhmien
vilisid eroja. Jos joukko taas on liian suuri, aineistosta ei voi tehda syvillisid tulkintoja.
Haastateltavien maira kvalitatiivissa tutkimuksissa nayttaa nykyisin olevan useimmiten

noin 15. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 58.)

Tamin tutkimuksen haastateltavien méird on kaksikymmentd. Paadyin mairain siksi,
ettd kyseinen mairi riittdd antamaan sellaisia tuloksia, jollaisia timédn mittakaavan tut-

kimuksessa voi odottaa saavansa.

Kahdenkymmenen henkilon rekrytoiminen ja haastatteleminen oli sopiva tyémaara
tamin kokoiselle tutkimukselle. Kun haastateltavia ei otettu mukaan litkaa, oli heidin

avullaan saatujen tutkimustulosten syvillisempi analysoiminen mahdollista.

Muutamaakin henkil6d haastattelemalla voi saada runsaasti merkittivia tietoa, silld jo-
kaiseen yksil6on kohdistuva tiedonkeruu voi siséltdd suuren joukon havaintoja. Niin
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ollen kvalitatiivisenkin tutkimuksen aineisto voi samaan aikaan olla my6s kvantitatiivi-

sesti runsas. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 59.)

Tissid tutkimuksessa haastateltaville ei varsinaisesti ollut etukdteen mairiteltyni tarkkoja
kriteereja, kuten se, ettd Yhteishyvi tai Apteekin hyllyltd -lehdet olisivat olleet heille
entuudestaan tuttuja. Mahdollisimman hyvien ja kattavien tutkimustulosten saamiseksi
halusin kuitenkin saada tutkimukseen mahdollisimman eri-ikdisid vastaajia, sekd miehia

etta naisia.

Vaikka otanta on pieni, yritin siséllyttdd tutkimukseen eritaustaisia thmisid. Otin mu-

kaan seki opiskelijoita, eri asemaisia tyontekijoita ettd kotiditeja.

Pyrin saamaan aikaan mahdollisimman monipuoliset ryhmit sekd vertailuryhmin ettd
testiryhmin osalta. Lisdksi halusin, ettd ryhmat olisivat kuitenkin keskendin suhteellisen

yhtenaiset.

Suurin osa haastateltavista 16ytyi oman lihipiirini kautta, mutta pyrin 16ytimain haasta-
teltavia padasiassa vihintddn parin vilikdden pédstd. Toimin ndin jo senkin vuoksi, ettd
halusin saada etenkin testiryhmain sellaisia henkil6ité, joilla ei ollut mitdin tietoa asia-
kaslehtitaustastani eivitka he ndin ollen osaisi millddn lailla ennakoida, mika tutkimuk-

sen todellinen tarkoitus oli.

Molempiin ryhmiin osallistui viisi miesta ja viisi naista. Kaikkien vastaajien yhteinen

keski-iki oli 36,35 vuotta.

Nimitin artikkelit normaalisti lukenutta ryhmaa vertailuryhmiksi. Sokkona artikkelit

lukenutta ryhmia nimitin testiryhmaksi.

Olen luokitellut ryhmien jasenet sosiockonomisen taustan mukaisesti. Olen kayttinyt

luokkia opiskelija, alempi toimihenkil6, ylempi toimihenkil6 ja yrittaja.
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Alempiin toimihenkil6ihin luetaan esimerkiksi toimisto-, myynti-, tai hoitotehtivissa
toimivat toimihenkil6t. Ylempiin toimihenkil6ihin luetaan kaikki julkisen hallinnon,
yritysten tai jarjestojen johtotehtavissa toimivat, kaikki suunnittelu-, tutkimus- ja esitte-
lytehtavissd toimivat, opetustehtavissd toimivat sekd muut yleensd ylemmain korkeakou-

lututkinnon suorittaneet toimihenkil6t. (Tilastokeskus 2009.)

3.4.6 Vertailuryhmi

24-vuotias mies, opiskelija ja alempi toimihenkil6, Etela-Suomen ldani

24-vuotias nainen, alempi toimihenkil6, Eteld-Suomen ldani

24-vuotias mies, opiskelija ja alempi toimihenkil5, Eteld-Suomen lddni

22-vuotias nainen, opiskelija ja alempi toimihenkil6, Eteld-Suomen ldani

27-vuotias nainen, alempi toimihenkil6, Eteld-Suomen ldani

25-vuotias mies, alempi toimihenkil6, Eteld-Suomen ldani

28-vuotias mies, ylempi toimihenkil6, Eteldi-Suomen ldini

24-vuotias nainen, kotiditi, Eteli-Suomen laini

49-vuotias nainen, ylempi toimihenkil6, Eteld-Suomen ldani

57-vuotias mies, yrittaja, Eteli-Suomen laini

3.4.7 Testiryhmi

57-vuotias nainen, alempi toimihenkil6, Oulun lddni
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56-vuotias mies, ylempi toimihenkilé, Oulun laani

62-vuotias nainen, yrittdja, Oulun ladani

61-vuotias mies, alempi toimihenkil6, Etela-Suomen laani

49-vuotias nainen, alempi toimihenkil, Eteld-Suomen laani

27-vuotias nainen, alempi toimihenkil, Eteld-Suomen laani

24-vuotias nainen, alempi toimihenkil6, Eteld-Suomen ldani

23-vuotias mies, opiskelija ja alempi toimihenkil6, Eteld-Suomen ldani

25-vuotias mies, ylempi toimihenkil6, Eteld-Suomen lddni

29-vuotias mies, ylempi toimihenkils, Eteld-Suomen lddni
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4 Tutkimustulokset

Tassa luvussa kdyn lapi tutkimuksen tulokset. Kasittelen haastateltaville esitetyt kysy-
mykset teema kerrallaan samassa jirjestyksessa, kun niitd on kasitelty myos haastattelu-
tilanteissa. Koska kysymyksid oli runsaasti ja esitin haastateltaville myos jatko- ja lisaky-

symyksid, en kdy kaikkia yksitellen lapi.

Kasittelen tulokset teema kerrallaan siiné jirjestyksessa, ettd ensimmaisend tulee Aptee-
kin hyllylta -lehden Vihelidiset haittavaikutukset -jutun saama palaute, sitten saman leh-
den Sddnnéllinen syéminen siivittdd huippusuorituksiin, kolmantena Yhteishyvin Tu-

rengin tiydeltd jaatel6d ja viimeisend Yhteishyvin Malja kesalle.

Selostan tulokset kunkin jutun kohdalta tiivistetysti teema kerrallaan. Ensin selostan
vertailuryhmin vastaukset ja heti perddn testiryhmin vastaukset. Mukaan olen sisallyt-
tanyt haastateltavien suoria sitaatteja haastattelutilanteista. Kunkin jutun kisittelyn alus-
ta 16ytyy taulukko, johon olen koonnut kyseisté artikkelia koskevia mielenkiintoisimpia

tuloksia.
Vertailuryhmin kymmenen haastateltavaa saivat luettavakseen kokonaiset alkuperiiset
lehdet, joista osoitin heille luettavat artikkelit. Haastateltavia oli yhteensid kymmenen,

viisi miestd ja viisi naista. Vastaajien keski-ika oli 30,4 vuotta.

Myos testiryhmaan kuului viisi miesté ja viisi naista. Vastaajien keski-ika oli 41,3 vuotta.

Vastaajat saivat luettavakseen pelkit tulostetut, kontekstistaan irrotetut artikkelit.
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4.1 Vihelidiset haittavaikutukset

Vihelifiiset haittavaikutukset
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Taittohoukuttel  Lulisi jutun Kuvat Juttulian khyt  Loottijuton  Juttu puolueeton Sai kapaamansa
normaakioloissa  helppolukuinen  laadukkaita tuetoon tiedon

Kuvio 1. Poimintoja Vihelidiset haittavaikutukset -artikkelin saamista arvioista

Vihelidiset haittavaikutukset -jutun kohdalla suurimmiksi kiistakapuloiksi ryhmien vilil-
14 nousivat kuvien laatu seka artikkelin pituuden sopivuus. Vertailuryhmissa yksikdin ei
yhtynyt niihin viittimiin kun taas testiryhmassi noin puolet tuki molempia kohtia.
My6s taitto jakoi voimakkaasti ryhmien mielipiteitd. Yhtd mieltd ryhmit olivat jutun
tietojen luotettavuudesta. My6s puolueettomuus-kysymyksessa ryhmit olivat melko

samoilla linjoilla. (Kuvio 1.)

Seuraavassa esittelen Viheliaiset haittavaikutukset -artikkelin saamia arvioita tarkemmin

teema kerrallaan.

41.1 Xiinnostavuus

Vertailuryhma antoi Vihelidiset haittavaikutukset -jutun taitolle padsdintoisesti negatii-
vista palautetta. Kymmenestd vastaajasta vain kolme vastasi taiton olleen houkutteleva.

Yleisimpia taiton herittimia tuntemuksia olivat liilan tumma aloituskuva, rumat varit ja
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tokeroksi koettu kuvankisittely. Myos kuvan sijainti aukeaman vasemmalla puolella

hiiritsi kolmea vastaajaa.

Yksi vastaaja kiteytti tuntonsa nain:

Taitto on tosi mielikuvitukseton ja neutraali, jotenkin tosi Pirkkamainen. Taitto ndyttii siltd, ettei

sitd ole ollut vaikea tehdi. (24-vuotias nainen, alempi toimihenkil6, Eteld-Suomen ld4ni.)

Ne kolme vastaajaa, joita taitto houkutteli, kehuivat kuvaa mielenkiintoiseksi ja kuva-
tekstejd huomiota herittiviksi. My6s kuvan varit herattivit niiden vastaajien mielen-

kiinnon.

Testiryhmissd mielipiteet olivat pdinvastaisia. Kahdeksan vastaajaa kymmenesta piti
taittoa houkuttelevana. Isoa aloituskuvaa kuvailtiin erikoiseksi ja mielenkiintoiseksi.
Yhden vastaajan mielesti erikoinen kuva pysaytti, toisen mielestd iso tumma kuva oli
mukavaa vaihtelua normaaliin. Kuvan suuruus itsessdan myos miellytti. Térkea athe ja

kuvan virit tekivat taitosta testiryhmin mielestd houkuttelevan.

Kaksi vastaajaa, joita taitto ei houkutellut, kritisoivat aloituskuvaa kékoksi ja omituisek-
si. My6s kuvan sijainti aukeaman vasemmalla sivulla vihensi ndiden vastaajien mielestd

taiton houkuttelevuutta.

Ulkoasun virikkyydesté vertailuryhmi oli melko yksimielinen: seitsemin vastaajan mie-
lesté yleisilme oli sopivan varikis. Kolmen vastaajan mielesta taitto oli liian viriton tai

tumma.

Testiryhmasta yhdeksin vastaajaa piti taittoa sopivan varikkaina. Yhden vastaajan mie-

lestd kuvassa oli liikaa virid, ja my6s otsikon vihred viri hairitsi.

Vertailuryhmai ei kokenut juttua niin kiinnostavaksi, etté olisi lukenut sen kokonaan

ilman pakottavaa testitilannetta. Vain kaksi vastaajaa uskoi, etta olisi lukenut jutun.
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Kahdeksan vastaajan mielesta juttu oli liian tylsi ja pitka, eika aihe ollut tarpeeksi kiin-
nostava. Kaksi vastaajaa olisi lopettanut lukemisen ensimmidisen sivun jalkeen. Yksi

vastaaja olisi kaivannut kritisoivampaa otetta juttuun.

Testiryhmaisti periti kahdeksan vastaajaa uskoi, etté olisi lukenut jutun alusta loppuun
normaalissa tilanteessakin. Yksi vastaaja ei olisi lukenut juttua ollenkaan, ja yksi olisi

jattanyt lukemisen kesken.

4.1.2 Luettavuus

Vertailuryhmasti suurin osa oli sitd mieltd, ettd juttu oli helppolukuinen. Seitsemin vas-
taajan mielesta teksti oli ymmarrettivaa eiki se sisltinyt vaikeita termejd. Kolmen vas-

taajan mielestd tyyli oli kuitenkin raskas ja juttu sisélsi paljon toistoa.

Testiryhmasta kaikki kymmenen vastaajaa sanoivat pitavansa juttua helppolukuisena ja

selkedni.

Kuvien maira oli lihes kaikkien vertailuryhmin vastaajien mielestd sopiva. Yhden vas-

taajan mielestd kuvia olisi tarvittu tekstin sekaan lisaa.

My6s testiryhmin mielesta kuvia oli riittavasti. Yksi vastaaja olisi kuitenkin toivonut

mukaan grafiikan sijaan kuvaa oikeista ladkkeista.

Vaikka kuvien maari oli monen mielesti riittava, kuvien laatuun oltiin yksimielisen tyy-
tymattomia. Yksikddn vertailuryhman vastaajista ei sanonut pitavansa kuvia laadukkai-
na. Aloituskuvan grafiikka koettiin tokeroksi ja tylsaksi, ja suurin osa olisi kaivannut
kuvaan mieluummin vaikka oikeita pillereitd. Yhta vastaajaa hairitsi hymyilevan miehen

ja otsikon vilinen ristiriita.

My0s testiryhmassa kuvat saivat negatiivista palautetta, mutta eivit yhta paljon. Kym-
menestd vastaajasta neljd oli sitd mieltd, ettd kuvat olivat laadultaan huonoja. Niiti nel-
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jad vastaajaa hiiritsi erityisesti aloituskuvan tokeryys ja se, ettei mukana ollut kuvia oi-

keista laakkeista.

Jutun rakenne oli vertailuryhman mielestd enimmakseen toimiva. Yksi vastaaja vastasi
rakenteen olleen selkei ja looginen, mutta hin olisi silti kaivannut juttuun erilaista ra-
kennetta. Kahden vastaajan mielesta jutussa oli litkaa toistoa ja paikallaan junnaamista.

Yksi vastaaja ei osannut sanoa.

Testiryhmasta kaikki kymmenen vastaajaa olivat sitd mielta, ettd juttu eteni hyvin ja

loogisesti. Rakennetta pidettiin siis toimivana.

Kysyttdessi, oliko jutussa tarpeeksi erilaisia palasia, kuten kuvia, tekstid ja infobokseja,
vertailuryhmasta puolet vastasi kylld. Toisen puoliskon mielesta juttu olisi kaivannut

infoboksia tai jonkinlaista koontiosaa.

Juttu on tosi tasapaksu. Tictoja ei ole koottu mihinkdin, joten kertavilkaisulla ei saa mitdan irti,

on pakko lukea koko artikkeli. (49-vuotias nainen, ylempi toimihenkil6, Eteld-Suomen lddni.)

Testiryhmin vastaajista kahdeksan vastaajaa oli sitd mieltd, etta erilaisia osasia oli riittd-
visti. Kaksi vastaajaa olisi kaivannut juttuun kokoavaa faktaboksia, minka lisaksi toinen

heisté piti suurta aloituskuvaa liian hallitsevana.

My6s jutun pituus jakoi mielipiteitd. Vertailuryhmista puolet piti jutun pituutta sopiva-

na. Toinen puolisko oli sitd mieltd, ettd juttu oli liian pitka.
Testiryhmissd mielipiteet olivat pdinvastaiset. Vain yhden vastaajan mielestd juttu oli

litan pitkd. Viiden vastaajan mielesta juttu oli sopivan mittainen ja neljin vastaajan mie-

lestd juttu oli litan lyhyt.
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4.1.3 Luotettavuus ja asiantuntevuus

Jutussa kaytetyt haastateltavat olivat kaikkien vertailuryhmain vastaajien mielestd uskot-
tavia. Haastatellun asiantuntijan titteli vakuutti, eikd hanelld uskottu olevan epiilyttivia

sidoksia.

Myos testiryhmasta kaikki vastaajat pitivit haastateltuja henkil6ita uskottavina ja asian-

tuntevina.

Vertailuryhmin vastaajista kaikki luottivat jutun tarjoamaan informaatioon.

Luotan, johtuu myo6s osittain lehden nimestd (28-vuotias mies, ylempi toimihenkil6, Eteld-

Suomen lddni).

Samaten testiryhmissé kaikki kymmenen vastaajaa luottivat jutun informaatioon.

Vaikka vertailuryhma luotti jutun haastateltavaan, kolmen vastaajan mielesta juttu ei

ollut puolueettomasti kirjoitettu.

Tissd on vihdn niin kuin olisi lddkkeenmyyntid mukana. Kerrotaan haitoista mutta tuntuu ettd

sanotaan, ettd osta silti. Hymyilevd mies drsyttad. (57-vuotias mies, yrittdjd, Eteld-Suomen lddni.)

Seitsemin vastaajista piti juttua neutraalina ja puolueettomana.

Testiryhmasta kaikki kymmenen uskoivat jutun olevan puolueettomasti ja riippumat-

tomasti kirjoitettu.

Oikein hyvi ja asiallinen juttu, mutta ei kylld selvinnyt, mitd tuo mies sitten loppujen lopuksi

suosittelee (29-vuotias mies, ylempi toimihenkil, Eteld-Suomen ldéni).

Vertailuryhman vastaajista puolet ilmoitti saaneensa jutusta kaipaamansa tiedon. Toi-

nen puolisko ei kokenut saaneensa jutusta mitaian uutta tietoa. Tieto my0s koettiin lilan
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ymparipyoreiksi, eikd vastausta ingressin lupaamiin kysymyksiin heididn mielestdin saa-

tu.

Testiryhmastd yhdeksin vastaajaa sai mielestddn jutusta kaipaamansa tiedon. Yksi vas-
taaja olisi kaivannut syventivimpaa tietoa lisaa, silld han koki, ettd monet jutun poin-

teista olivat jo entuudestaan tuttuja asioita.

41.4 Pidin/En pitinyt

Vertailuryhma kiitteli erityisesti jutun sujuvaa kielté ja ajankohtaista ja mielenkiintoista

athetta. My6s puolueettomaksi koetun haastateltavan kaytté miellytti vastaajia.

Testiryhmin vastaajat pitivit jutun informaatiosta ja asiapitoisuudesta. Jutussa my6s

koettiin otetun uusia nakokulmia ja tavallista kriittisempaakin otetta.

Lidkkeiden haitat tulevat ilmi, ei ole paisuteltu muttei varmaan vahiteltykdin. Vaikuttaa silté, ettd
taustaty® ja lihteet on tutkittu hyvin. Rohkea aihe. (56-vuotias mies, ylempi toimihenkil6, Oulun

lddni.)

Risuja juttu sai vertailuryhmilta toksdhtavasta lopetuksesta ja aiheen pinnallisesta kasit-
telystd. Hymyilevin miehen kuva heritti epaluottamusta kahdessa vastaajassa. My0s

toisen aukeaman sivun kokoinen mainos sai haukkuja.

Mainos on kamala ja ihan liian hallitseva. Sen virit riitelevit tosi pahasti viereisen sivun kuvan

kanssa. (24-vuotias nainen, alempi toimihenkil6, Eteli-Suomen lddni.)

Testiryhma antot jutulle miinusta litan ympéripyoreistd neuvoista ja kuvan sijainnista

vasemmalla sivulla. Viisi vastaajaa ei l6ytinyt mitain erityisen negatiivista jutusta.
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4.2 Saidnnollinen sydminen siivittdd huippusuorituksiin

Sainnéllinen sydminen suivittii huippusuorituksiin
10 10 10 10 10

5 5 5 O Vertaibrrhers

® Testirvhma

0 T T T T T
Taitto houkuttek Luks jutun Oh helppolukumen Kuvat laadukiaita Haastateltavat ~ Luotti jutun tnetoon  Juttu puolueeton
normaaholoizsa uskottama

Kuvio 2. Poimintoja Sddnnollinen sydominen siivittdd huippusuorituksiin -artikkelin

saamista arvioista

Tissa artikkelissa ryhmit olivat eri mieltd eritoten kuvien laadusta sekéd haastateltavien
uskottavuudesta. My0s jutun puolueettomuus jakoi ryhmid — testiryhmastd yhdekséin

kymmenesti piti juttua puolueettomana kun vertailuryhmasta tihan uskoi vain puolet.
Sen sijaan jutun helppolukuisuudesta ja tietojen luotettavuudesta ryhmit olivat melko

yksimielisia. (Kuvio 2.)

Seuraavassa esittelen Sadnnollinen syominen siivittad huippusuorituksiin -artikkelin

saamia arvioita tarkemmin teema kerrallaan.

4.2.1 Kiinnostavuus

Sadnnollinen sydminen siivittdd huippusuorituksiin -jutun kohdalla mielipiteet taitosta
jakaantuivat. Viiden vertailuryhman vastaajan mielesta taitto houkutteli, viiden mielesta

el.
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Taitosta pitineet perustelivat mielipiteensa péadasiassa vihredn virin vetovoimalla ja

kannustavalla, hyvinvoivan nikéisen thmisen kuvalla. Taitto koettiin tasapainoiseksi.

Tissa on kaikkea sopivasti. On tarpeeksi iso kuva eik liian pitkid patkia tekstid. (28-vuotias mies,

ylempi toimihenkil6, Eteld-Suomen ldéni.)

Viisi negatiivista vastausta kritisoivat enimmakseen aloitusaukeaman kuvaa: aukeaman
ylittdvad kuvaa pidettiin liian isona eikd kuvan ja otsikon koettu liittyvin toisiinsa, silld
kuvassa ndyttid olevan mies leikkikentalld. Taitto myos koettiin liian ahtaaksi ja timan

vuoksi sekavaksi ja ahdistavaksi.

Testiryhmasta kaikki kymmenen vastaajaa pitivit taittoa houkuttelevana. Eniten vetosi

aloituskuva ja taiton vihrea yleisilme.

Vertailuryhmisti puolet koki taiton virikkyyden sopivaksi. Puolet oli sitd mieltd, ettd

taitto oli aivan litan vihrea.

Kuva on vihrei, tyypin paita on vihred, otsikko on vihrei ja seuraavalla sivulla ihan kaikki mai-
nosta my6ten on vihredd. Néyttdd idiootilta. (25-vuotias mies, alempi toimihenkil6, Eteld-

Suomen lddni.)

Testiryhmaisti yhdeksin vastaajaa piti taittoa sopivan varikkdana. Yhden vastaajan mie-

lesti taitto oli litan vihrea.

Vertailuryhmistid enemmisto, kuusi vastaajaa, olisi lukenut jutun kokonaan normaa-

lioloissakin. Neljd vastaajaa olisi jattinyt lukemisen kesken.

Testiryhmaisti kaikki kymmenen vastaajaa sanoivat uskovansa, ettd olisivat jaksaneet

lukea jutun kokonaan my6s normaalioloissa.
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4.2.2 Luettavuus

Kaikkien vertailuryhmin vastaajien mielesta juttu oli helppolukuinen, ja tekstid oli
helppo ymmirtid. Yhden vastaajan mielestd teksti oli kuitenkin litankin yksinkertaista,
mika teki siitd tylsdd. Osan mielestd jutussa oli my0s litkaa toistoa. Kaksi vastaajaa kiit-

teli sitaattien sopivaa miirdd ja aukeaman onnistunutta palstoitusta.

Myos testiryhmasta kaikki kymmenen vastaajaa pitivit juttua helppolukuisena ja selkea-

na.

Vertailuryhmasti kaikki vastaajat olivat yhtd mielta siitd, ettd jutussa oli riittdvasti kuvi-

tusta.

Samaten testiryhman vastaajat olivat yksimielisen tyytyvaisia kuvituksen maarain.

Vertailuryhmistid enemmisto, seitsemin vastaajaa kymmenestd, oli tyytymiton jutun
kuvituksen laatuun. Eniten kommentteja tuli jutun aitheen ja kuvan yhteyden puuttumi-

sesta.

Miten kuva liittyy ravitsemukseen? Miksi kuvassa on joku lasten leikkikenttd? Kuvassa on kama-

lasti katkinaisia osia. (24-vuotias mies, opiskelija ja alempi toimihenkil6, Eteld-Suomen lddni.)

Myo6s aloituskuvan vihreys sai kritiikkia. Neljd vastaajista huomautti, ettd toisen au-

keaman pieni kuva muistutti heiddn mielestiin Novelle-kivenniisveden mainosta.

Testiryhmisti vain yksi vastaaja oli sitd mieltd, ettd kuvat eivit olleet laadukkaita. Hantid
hiiritsi eniten toisen aukeaman pieni kuva, joka hinen mielestaan oli irrallinen ja mai-

nosmainen.

Vertailuryhmasta kaikki olivat sitd mieltd, ettd juttu eteni loogisesti ja rakenne oli toimi-
va. Kuusi vastaajaa kuitenkin huomautti, ettd vinkkeji tarjoava faktaboksi oli omalla

sivulla erotettuna aivan viirissi paikassa ja meinasi jaddd kokonaan huomaamatta.
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Testiryhmaisti yhdeksin vastaajaa koki jutun edenneen hyvin ja kitkattomasti. Yhden

vastaajan mielestd juttu pomppi paikoin atheesta toiseen.

Kysymykseen erilaisten palasten riittdvyydestd puolet vertailuryhmaistd vastasi, ettd pa-
lasia oli tarpeeksi. Lopun faktaboksista pidettiin. Puolet olisi kaivannut enemmén pie-
neen pakettiin kasattua koukuttavaa tietoa. My6s tissa kohdassa moni painotti, ettd

faktaboksin sijainti mainosten seassa oli huono.

Testiryhmasta kaksi vastaajaa olisi kaivannut juttuun enemmin palasia. Toinen heistd
olisi kaivannut enemmin kuvia, toisen mielesta juttu kaipasi jonkinlaista grafitkkaa esi-

merkiksi paivin ruokavalion koostumuksesta.

Jutun pituus jakoi vertailuryhmin mielipiteet. Neljan vastaajan mielesta juttu oli liian

lyhyt, kuuden vastaajan mielestd pituus oli sopiva.

Myos testiryhmin mielipiteet jakaantuivat. Viisi oli sitd mielta, ettd juttu oli liian lyhyt.

Neljian mielestd juttu oli sopivan pituinen. Yhden mielesti juttu oli liian pitka.

4.2.3 Luotettavuus ja asiantuntevuus

Vertailuryhmastd vain puolet piti jutussa kéytettya haastateltavaa uskottavana. Kysy-
mykseen kieltdvisti vastanneiden mielestd haastatellun miehen koulutustaso ei ollut

vakuuttava.

Kaiken maailman ravitsemusterapeutiksi voi ryhtyi nykyiin ihan kuka vaan (27-vuotias nainen,

alempi toimihenkild, Eteld-Suomen ld4ni).

Kahta vastaajaa hiiritsi se, etteivit he tienneet, mika oli tekstissd kaytetty tutkintoly-
henne. Yksi vastaajista ilmoitti, ettd olisi pitdnyt esimerkiksi huippu-urheilijan sanomisia

arvokkaampina.
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Testiryhmissa haastateltava heritti enemman luottamusta. Yhdeksan vastaajan mielesta
asiantuntija oli luotettava, koska hinelld oli ravitsemusalan koulutusta. Yhden vastaajan

mielesta haastateltava ei vaikuttanut tarpeeksi koulutetulta.

Vertailuryhmin vastaajista kahdeksan luotti jutun tarjoamaan informaatioon. Yksi pe-

rusteli luottamustaan silld, ettd juttu sisélsi paljon vanhaa tietoa ja itsestaanselvyyksia.

Luotan — mutten silti aio alkaa ostaa urheilujuomia (49-vuotias nainen, ylempi toimihenkils, Ete-

ld-Suomen lddni).

Testiryhman vastaajista kaikki kymmenen vastasivat luottavansa jutun informaatioon.

Vertailuryhmasté vain puolet piti juttua neutraalina ja puolueettomana artikkelina. Kiel-
tavasti kysymykseen vastanneet perustelivat vastaustaan silld, ettd juttu tuntui sisaltdvin

enimmikseen yhden ihmisen mielipiteita.

My®s jutun yhteydessa esiintyneet mainokset ja maininta lisiravinnevalikoimista saivat

krititkkia.

On vihin urheilujuoman ja lisiravinteiden mainostuksen makua. On kuin koko juttu olisi tehty
mainosten ehdoilla vain sitd varten, ettd saadaan tuputettua lisdravinteita. Siksi faktaboksikin
varmaan on pitinyt tunkea yksin toiselle sivulle, etti mainokset saadaan mukaan? (24-vuotias

mies, opiskelija ja alempi toimihenkil6, Eteld-Suomen lddni.)

Testiryhmaisti yhdeksin vastaajaa piti juttua puolueettomasti kirjoitettuna. Kieltdvisti
vastanneen mielestid jutussa korostettiin litkaa urheilujuomien roolia urheilijan ruokava-

liossa ja treenaamisessa.
Vertailuryhmisti vain kaksi vastasi saaneensa jutusta kaipaamansa tiedon. Muut, kielté-

vistl vastanneet sanoivat jutun sisiltineen paljon itsestddnselvyyksia ja tietoa, jonka

aitheesta kiinnostunut ja huippusuorituksiin tdhtidvd ihminen tietdd jo ennestdin.
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Testiryhmaista kuusi vastasi saaneensa tarvitsemansa tiedon. Neljan vastaajan mielesta

jutun tieto oli vanhaa ja tuttua.

Ei kovin tyhjentivii tietoa, mutta varmaan ihan tarpeeksi useimmille perusliikkujille (29-vuotias

mies, ylempi toimihenkil6, Eteld-Suomen lddni).

4.2.4 Pidin/En pitinyt

Vertailuryhmailtid juttu sai kehuja kevyesti tyylista ja helppolukuisesta tekstistd. Aihe,

infoboksi ja sitaatit koettiin toimiviksi ja kiinnostaviksi. Osaa kuva innosti.

Testiryhman vastaajat pitivat jutun kerronnasta ja vinkkiboksista. My6s taittoilme ja

positiivinen tunnelma kerisivit kiitosta.

Kritiikkid juttu sai vertailuryhmalta atheen pintapuolisesta kisittelysta ja uuden tiedon
puuttumisesta. Juttuun olisi tahdottu lisdd nakoékulmia. Kahden vastaajan mielesta juttu
sisélsi litkaa sitaatteja. Otsikko ja ingressi eivat miellyttineet yhtd vastaajaa. Viimeisen

sivun mainoksen ei katsottu liittyvin juttuun.

Vihred mainos ndyttdd tyhmilti ja faktaboksin sijainti on ihan ilytén. Onko juttu tehty vain mai-
nostajia varten? Ravintolisituputus hiiritsee, eiké ilman urheilujuomaa voi urheilla? (25-vuotias

mies, alempi toimihenkil6, Eteld-Suomen lddni.)

Testiryhmin vastaajat moittivat eniten jutun itsestdan selvid tietoja ja lyhyytta.
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4.3 Turengin tiydelti jadtelod

Turengin tiydelti jiitel54
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Taitto houkuttek Lukasi jutun Ol helppalukumen Kuvat laadukkmta ~ Rakenne tomm Haastateltavat Juttu puolseeton
normaalicloisza uzkottavia

Kuvio 3. Poimintoja Turengin taydelta jaitel6a -artikkelin saamista arvioista

Turengin taydelta jadtel6d -jutussa ryhmien vilille nousi eniten eroja jutun puolueetto-
muutta ja taiton houkuttelevuutta koskevissa kysymyksissa. Testiryhmasta lahes kaikki,
yhdeksin vastaajaa kymmenesti piti juttua puolueettomana. Vertailuryhmisti tihin
uskoi vain kolme vastaajaa. Muuten jutun suhteen oltiin monissa kysymyksissa erittiin
yksimielisidkin. Esimerkiksi haastateltavien uskottavuudesta ja jutun helppolukuisuu-

desta annettiin samansuuntaisia vastauksia. (Kuvio 3.)

Seuraavassa kiyn lipi Turengin tdydeltd jddtel6d -artikkelin saamia arvioita tarkemmin

teema kerrallaan.

4.3.1 Kiinnostavuus

Vertailuryhmin jasenistd puolet piti Turengin tiydeltd jddtel6a -jutun taittoa houkutte-
levana ja onnistuneena. Positiivisesti taittoon suhtautuneet pitivat aukeaman sinisesta

viristd ja kuvien runsaudesta. My6s aiheen herkullisuus vaikutti vastaajiin positiivisesti.
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Viisi taittoon negatiivisesti suhtautunutta vastaajaa perusteli mielipidettdan padasiassa
kuvasivulla. Sivua pidettiin liian sekavana ja sen virit olivat kolmen vastaajan mielesté

liian tummat.

Testiryhmaisti kaikki kymmenen pitivit taittoa houkuttelevana. Erityisesti vastaajia

miellyttivat taiton kuvat ja varit.

Vertailuryhmin vastaajista kysymykseen taiton virikkyydestd seitsemin vastaajaa sanoi
pitdvinsi taittoa sopivan virikkaina. Kolmen vastaajan mielestd virit olivat litan tum-

mat.

Testiryhmistd yhdeksidn vastaajaa piti virejd sopivina. Yhden vastaajan mielesta taitto

oli litan kirjava.

Artikkelia pidettiin vertailuryhmin vastaajien osalta melko kiinnostavana, silld kymme-
nesti vastaajasta seitseman olisi luultavasti lukenut sen alusta loppuun, mikéli olisi tor-
minnyt sithen normaalissa lukutilanteessa. Yksi vastaaja ei olisi lukenut juttua lainkaan,

ja kaksi olisi lopettanut lukemisen kesken.

Testiryhmin vastaajista yhdeksin olisi lukenut jutun kokonaan. Yksi vastaaja olisi lo-

pettanut jutun lukemisen kesken.

4.3.2 Luettavuus

My0s luettavuudesta jadteloreportaasi sai vertailuryhmaltd enimmikseen hyvid arvioita.
Kysymykseen tekstin helppolukuisuudesta periti seitsemin vastaajaa vastasi myontei-

sesti. Kielta luonnehdittiin muun muassa elidviksi ja vivahteikkaaksi.

Oli humoristista kieltd. Téssd vilittyi sellainen lisndolon tuntu ja fiilis, kuin olisi itse paikalla. (49-

vuotias nainen, ylempi toimihenkils, Eteld-Suomen ldini.)
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Kolmen vastaajan mielesté artikkelin kieli ei ollut kevytta ja helppolukuista. Jotkin jutun
lauseista koettiin liian monimutkaisesti rakennetuiksi, ja kahden vastaajan mielesta juttu

oli tylsésti kirjoitettu.

Testiryhmistd kahdeksan vastaajaa piti juttua helppolukuisena. Kolmen vastaajan mie-
lesté teksti oli joissakin kohdissa monimutkaista, ja joitakin lauseita piti lukea uudelleen.

My0s tietoja piti pohdiskella juttua lukiessa.

Vertailuryhmin vastaajista hieman yli puolet, kuusi vastaajaa, oli sitd mielta ettd jutussa

oli tarpeeksi kuvitusta. Neljan vastaajan mielestd kuvia oli jopa liikaa.

Testiryhmin vastaajista yhdeksin vastaajan mielestd kuvien méiri oli sopiva. Yhden

vastaajan mielesta kuvia oli liikaa.

Kysymys kuvien laadukkuudesta sai vertailuryhmiltd lihes yhtd myonteiset arviot kuin
kuvien maira: kuuden vastaajan mielestd kuvat olivat laadukkaita. Vastaajien mielesta
kuvat sopivat hyvin tekstiin ja yhden vastaajan mielestd etenkin kuvasivun pikkukuvat

olivat erittdin onnistuneita.

Isoja tehdaskoneita ja vempaimia on vaikea kuvata niin, ettd niistd oikeasti nikee, mitd niissi ta-
pahtuu. Niistd nikee, ettd tuolla ne eskimot nyt menee ja noin ne kidrepaperit tulee. (24-vuotias

nainen, alempi toimihenkil6, Eteld-Suomen lddni.)

Nelja vastaajaa eivat olleet tyytyviisid jutun kuvien laatuun. Negatiivista palautetta tuli
eniten kuvasivun pikkukuvista. Kuvia pidettiin herkulliseen aiheeseen liian ankeina,

tylsind ja epaselvina.

My6s kuvatekstien sijoittelu nostatti negatiivisia kommentteja, silld luettuaan tekstin

lukijan taytyi numeron avulla etsid, mitd kuvaa teksti koski.
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Testiryhmailta kuvat saivat positiivisia kommentteja. Yhdeksan vastaajan mielestd kuvat

olivat hyvii.

Kuvat on otettu tarkasti ja kaikista eri ty6vaiheista on kuva (57-vuotias nainen, alempi toimihen-

kil6, Oulun lddni).

Yhden vastaajan mielesti kuvat olivat episelvia eivitka kertoneet oikein mitain.

Jutun rakenne sai vertailuryhmiltad enimmikseen positiivisia arvioita. Seitsemin vastaa-

jan mielesta juttu kulki eteenpiin suuremmitta ongelmitta.

Perusteellisuus paistaa lapi, on paljon nippelitietoa (27-vuotias nainen, alempi toimihenkils, Ete-

13-Suomen ldini).

Juttu eteni aika historiapainotteisesti, eli than loogisesti ja jarkevisti (22-vuotias nainen, opiskelija

ja alempi toimihenkild, Eteli-Suomen lddni).

Kolme vastaajaa koki, etté jutussa oli rakenteellisia ongelmia. Jutun koettiin edenneen
pomppivasti ja loppuvan téksihtien. Kahden vastaajan mielesti artikkelin loppupuolel-

ta I6ytynyt kyselyosio oli irrallinen ja turha. My6s viliotsikoita pidettiin hamarina.

Testiryhman vastaajista kaikki kymmenen vastaajaa pitivit jutun rakennetta toimivana.
Jutun koettiin olevan melko monipuolinen. Vertailuryhmisti kahdeksan vastaajaa
kymmenesta sanoi, etté erilaisia palasia 10ytyi jutusta tarpeeksi. Yksi vastaajista kuiten-
kin huomautti, etta artikkelin lopusta 16ytyneet lukijoiden jadtelomuistot olivat turhia ja

mainosmaisia.

Vertailuryhmissa kahden vastaajan mielesta erilaisia palasia oli jutussa liian vihan, ja

esimerkiksi pikkukuvia olisi kaivattu lisda.

Testiryhmasta kaikki kymmenen vastaajaa olivat sitd mieltd, ettd erilaisia palasia oli ju-

tussa riittavisti. Erityisesti pidettiin loppuosan lukijoiden muistoista.
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Vertailuryhmassa periti yhdeksin vastaajaa kymmenesta oli sitd mieltd, ettd juttu oli
sopivan pituinen. Tekstid koettiin olevan aiheeseen nahden riittavisti eikd jutussa ollut

juuri mitddn turhaa. Yhden vastaajan mielesta juttu oli liian lyhyt.

Testiryhmistd yhdeksdn vastaajaa piti juttua sopivan mittaisena. Yhden vastaajan mie-

lesté juttu taas oli liian pitka.

4.3.3 Luotettavuus ja asiantuntevuus

Luotettavuudesta jaateloreportaasi sai vertailuryhmaltd erinomaiset arviot. Kaikki
kymmenen vastaajaa pitivit jutussa esiintyneitd haastateltavia uskottavina. Kaikki kym-

menen vastaajaa my0s ilmoittivat luottavansa jutun tarjoamaan informaatioon.

Testiryhmin vastaajista yhdeksdn piti juttua luotettavana ja haastateltuja henkil6itd us-
kottavina. Yhden vastaajan mielesta juttu oli liian mainosmainen, silld se ei sisaltinyt
lainkaan kritiikkid. Kaikki kymmenen kuitenkin ilmoittivat luottavansa jutun tarjoamaan

informaatioon.

Vaikka artikkelin faktoihin luotettiin, vertailuryhmissa vain kolme vastaajaa kymmenes-
td sanoi pitineensa juttua puolueettomana ja neutraalina. Jutun sivy oli vastaajien mie-

lesta litan yltiopositiivinen ja hehkuttava.

Liian teenndinen ja hehkuttava juttu. Mukaan on ujutettu vihin liikaa erinomaisuutta. Toisen
aukeaman kuvassakin ollaan vihin iloisesti maistelemassa jadtel6d. (25-vuotias mies, alempi toi-

mihenkil6, Eteld-Suomen 1d4ni.)

Testiryhmisti yhdeksidn vastaajaa piti juttua tunnelmaltaan neutraalina. Yhden vastaa-

jan mielesta juttu oli kuitenkin liian positiivinen.

Joissain kohdissa on liikaa hehkutusta, on melkein kuin Valion mainos (56-vuotias mies, ylempi

toimihenkild, Oulun lddni).

51



4.3.4 Pidin/En pitinyt

Vertailuryhma antoi jutulle eniten positiivisia kommentteja onnistuneista valokuvista ja
elivistd, vivahteikkaasta kielestd. Yhtid vastaajaa ilahduttivat muiden lukijoiden jditel6-

aiheiset muistot. My0s lisndolon tuntua ja jutun aloitusta kiiteltiin.

Testiryhma antoi kiitosta jutun kerronnalle, yksityiskohtaiselle ja uudelle tiedolle seka

kuville. My6s lukijoiden muistot -osuudesta pidettiin.

Vertailuryhmissd myOs negatiivisia kommentteja kysyttdessa padrooliin nousivat artik-
kelin kuvat. Osalle kuvista tuli mieleen laboratorio eikd herkullisen jditelon syntysija.
Tekstistd saadun tunnelman ei koettu vilittyneen kuvien kautta. Neljd vastaajaa mainitsi

negatiivisissa kommenteissaan kuvat.

Toinen eniten negatiivisia kommentteja kerannyt asia oli jutun positiivinen ote ja mai-

nosmaisuus.

Sita kuvailtiin esimerkiksi seuraavasti:

Tissd jutussa on vihidn markkinoinnin makua. Varsinkin loppuosan lukijoiden jutuista tulee sel-
lainen olo ettd yritetddn edistdd eskimonmyyntid kun on varta vasten pitinyt jirjestda tuollainen

kyselykin. (24-vuotias mies, opiskelija ja alempi toimihenkild, Eteli-Suomen ld4ni.)

Negatiivisten kommenttien joukossa oli myos muutama huomio liiasta knoppitiedosta,

mika johti jutun sekavuuteen. Vastaaja ei tiennyt, mita jutulla haluttiin sanoa.

Testiryhmin vastaajista kahdeksan ei osannut valita negatiiviseksi asiaksi mitddn. Yksi

vastaaja sanoi jutun miinuspuoleksi vaikeat lauseet, joita piti lukea moneen kertaan.

Vain yksi vastaaja sanoi, ettd juttu vaikutti mainosmaiselta, kritiikittomalta puffilta.
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4.4 Malja kesille

Malja kesiille
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Kuvio 4. Poimintoja Malja kesille -artikkelin saamista arvioista

Malja kesille -juttu jakoi ryhmié eniten tietojen luotettavuuden ja jutun kiinnostavuu-
den suhteen. Testiryhmistd kymmenen kymmenesti luotti jutun tietoihin kun vertailu-
ryhmista niithin luotti vain nelja. Testiryhmistd kahdeksan olisi lukenut jutun normaa-
lioloissakin. Vertailuryhmaista yksikdan vastaaja ei uskonut etti olisi lukenut jutun nor-
maalitilanteessa. Monesta asiasta oltiin myos samaa mieltd. Molemmat ryhmat pitivat
jutun kuvitusta laadukkaana, taittoa houkuttelevana ja tekstid helppolukuisena. (Kuvio

4)

Seuraavassa esittelen Malja kesille -artikkelin saamia arvioita tarkemmin teema kerral-

laan.

4.4.1 Xiinnostavuus

Alkoholittomien siiderien testi -jutun taitto sai vertailuryhmaltd enimmaikseen positii-
vista palautetta. Kymmenestid vastaajasta yhdeksdn oli tyytyviinen taittoon ja piti sitd

houkuttelevana.
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Pirted taitto. Ihmisten jinnit asennot tuo sithen my6s vihin huumoria. (24-vuotias nainen, koti-

aiti, Eteld-Suomen lddni.)

Taittoa kehuttiin mielikuvituksekkaaksi, erityisesti omenan kuvaan lisatty pilli sai kiitos-
ta. Taitto ei ollut vastaajien mielestd sekava vaan raikas ja iloinen. Hauskat virit ja ke-

pein oloinen taulukko miellyttivat. Taiton my0s koettiin sopivan hyvin jutun aiheeseen.

Testiryhmasti kaikki kymmenen vastaajaa pitivit taittoa hyvini. Kehuja annettiin

muun muassa vireista ja erikoisesta padkuvasta.

Virikkyydestd kaikki vertailuryhmin vastaajat olivat yhtd mieltd. Taitto oli kaikkien

mielestd sopivan virikas.

Myos testiryhma oli tyytyvainen taiton vareihin. Kaikki kymmenen vastaajaa sanoivat

taiton olleen sopivan varikds.

Ulkoisista avuista huolimatta kukaan vertailuryhmin vastaajista ei kuitenkaan olisi
normaalissa tilanteessa lukenut juttua kokonaan. Kaikki uskoivat, etta olisivat aloitta-
neet lukemisen, mutta eivit olisi jaksaneet lukea kaikkia taulukon tekstejd, vaan olisivat

silmailleet tai jattineet lukemisen kesken.

Testiryhmassa tunteet olivat erilaiset. Kymmenestd vastaajasta kahdeksan uskoi, ettd
olisi lukenut jutun kokonaan. Kahdesta kieltdvisti vastanneesta toinen olisi jattinyt ju-

tun kokonaan lukematta, toinen olisi lukenut vain osan jutusta.

4.4.2 Luettavuus

Luettavuudesta siideritesti sai vertailuryhmaltd padasiassa positiivisia kommentteja. Yh-
deksin vastaajaa kymmenesti piti juttua helppolukuisena ja selkednd. Yksi vastaaja

huomautti, ettd taulukkoa oli rasittava lukea.
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Testiryhmin vastaajista kaikki kymmenen pitivit juttua helppolukuisena, eikd merkitta-

vid puutteita tekstissa havaittu.

Kuvitusta artikkelissa oli kaikkien vertailuryhmin vastaajien mielesta riittavasti.

My®6s kaikki testiryhmin vastaajista olivat tyytyvaisia kuvituksen maaraan.

Kaikkien vertailuryhman vastaajien mielestd kaikki artikkelin kuvat olivat laadukkaita.
Jutussa oli iso omenakuva, testiraadin henkil6iden kuvat ja testattujen tuotteiden pienet

tuotekuvat.

Omenaan lisitty pilli on tosi hauska idea, kun sen tajuaa. On my6s hyvi, ettd testaajat eivit vain
ponoéti. Kuvat ovat normaalia hauskempia. (49-vuotias nainen, ylempi toimihenkil6, Eteld-

Suomen lddni.)

My6s kaikki testiryhman vastaajat olivat tyytyvaisia kuvien laatuun. Myo6s testiryhma

piti erityisesti isosta omena-paakuvasta.

Jutun rakenne oli jutun testimuodonkin vuoksi hyvin yksinkertainen, ja my6s vastaajat
olivat sitd mieltd. Vertailuryhmisti kaikki kymmenen vastasivat, ettd rakenne oli selked

ja juttu kulki sujuvasti eteenpain.

My0s testiryhmin vastaajista kaikki kymmenen olivat tyytyviisid jutun rakenteeseen.

Erilaisia palasia oli useimpien vertailuryhman vastaajien mielesta jutussa riittavasti. Yh-
deksin vastaajaa eivit kaivanneet juttuun mitdin lisdd. Yksi vastaaja olisi kaivannut

enemman faktatietoa pohjaksi jutulle.

Jotain yleisti taustatietoa alkoholittomista siidereistd olisi voinut olla. Vaikka ettd kuinka paljon
niitd oikeasti ostetaan ja miten ne muuten eroaa normaalista siideristd. Jotain ylimaariistd nippeli-

tietoa olisi halunnut lukea. (28-vuotias mies, ylempi toimihenkild, Eteld-Suomen lddni.)
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Testiryhmaista kaikki kymmenen vastaajaa olivat sitd mieltd, etta erilaisia osia oli jutussa

tarpeeksi.

Seki kaikkien vertailuryhmin ettd kaikkien testiryhmin vastaajien mielesta siideritesti-

juttu oli mitaltaan sopiva.

4.4.3 Luotettavuus ja asiantuntevuus

Vertailuryhmin kymmenestd vastaajasta kaikki pitivit testiraadin jdsenid uskottavina
yksityishenkil6ind. Raadin jasenten nimet, kuvat ja esittelytekstit vahvistivat tita késitys-
td. Yksi vastaaja oli kuitenkin tyytymiton sithen, ettd raadissa oli mukana ainoastaan

raskaana olevia naisia.

My0s testiryhmin vastaajista kaikki pitivit testiraadin jasenid luotettavina.

Vaikka raatiin luotettiinkin, vertailuryhmain rivit rakoilivat kun kysyttiin, luotettiinko
artikkelin tarjoamaan informaatioon. Vain nelji vastaajaa oli sitd mieltd, ettd tietoon
saattoi luottaa. Edellisen kysymyksen perusteella raadin rehellisyyteen luotettiin, mutta

ei niin paljon, ettd se vaikuttaisi ostopaitoksen tekemiseen.

En tdmin perusteella ostaisi tai jattiisi ostamatta mitddn noista. Nuohan ovat makuasioitta. (57-

vuotias mies, yrittdjd, Eteld-Suomen ladni.)

Testiryhman vastaajista kaikki kymmenen luottivat jutun tietoihin.

Vertailuryhmin vastaajista puolet piti juttua neutraalina ja puolueettomana. Jutun puo-
lueettomuutta perusteltiin muun muassa silla, etta mielipidetaulukkoon oli listattu seka
plussia ettd miinuksia, ja kohtia oli listattu kaikille siidereille suunnilleen yhti paljon.

Myds se, ettd raadin suosikkisiiderille oli listattu myds negatiivisia kommentteja, puolsi

tata kantaa.
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Jutun puolueellisuuden kannalla olleet viisi vastaajaa pitivat juttua liian positiivisena.
Yhden vastaajan mielesti testin olisi pitinyt olla sokkotesti, jolloin vastaajien omat ste-

reotyplat juomista eivit olisi vaikuttaneet tuloksiin.

Vihin on etukenossa juomien puoleen. Suosikki on esitelty, mutta missd on inhokki? Sekin olisi
pitinyt paljastaa. Muutenkin taulukossa on paljon enemmain plussia kuin miinuksia. Nayttda siltd
ettei uskalleta kritisoida tuotteita oikeasti. (25-vuotias mies, alempi toimihenkil6, Eteld-Suomen

ldini.)

Testiryhmin vastaajista kahdeksan piti juttua neutraalina. Vastausta perusteltiin muun

muassa silld, ettd taulukossa esiteltiin seki siidereiden hyvid ettd huonoja puolia.

Kieltavasti vastanneet kaksi vastaajaa olivat sitd mieltd, ettd taulukkoon oli silti valittu

enemmain plussia kuin miinuksia.

4.4.4 Pidin/En pitinyt

Vertailuryhma piti siideritestijutussa erityisesti taitosta, kuvista ja virikkyydestd. Jutun
yleisilme miellytti kaikkia vastaajia. MyOs testiraadin jasenten kuvat ja esittelytekstit oli-

vat monen vastaajan mielesta jutun vahvuuksia.

Testiryhma kiitti jutun kuvia ja virejd sekd hyvii tuotetestin kohdetta, alkoholittomia

siidereita. Juttua kuvailtiin my0s rehellisen oloiseksi.

Vertailuryhmi antoi jutulle eniten miinusta testiraadin kokoonpanosta ja jutun positiivi-
sesta sdvystd. Testiraadin kaikki jasenet olivat raskaana olevia/olleita naisia, joten eten-

kin miesvastaajat olisivat kaivanneet juttuun mukaan my6s omaa sukupuoltaan.

Jutun alussa sanotaan ettd sopivat muillekin kuin raskaana oleville, joten miksi mukana ei sitten
ole ketddn muita kuin raskaana olevia? Micheni en saa tdsti itse yhtddn mitddn. Nyt timd on kuin
markkinointia suoraan yhdelle kohderyhmalle. Hajontaa testaajiin! (24-vuotias mies, opiskelija ja

alempi toimihenkild, Eteli-Suomen ld4ni.)
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Raadin arveltiin olevan puolueellinen ja pelkdavan liian karkkaita kommentteja, silld
jutussa oli vastaajien mielesta liian paljon positiivisia kommentteja tuotteista. Raadin
suosikin olisi my6s pitdnyt neljdn vastaajan mielestd erottua selvemmin tuotteiden jou-

kosta.
Testiryhmin negatiivisissa kommenteissa korostui inhokkituotteen puuttuminen taulu-

kosta. Seitsemin vastaajaa kymmenestd ei osannut mainita jutusta mitain erityisté

huomautettavaa.
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5 Johtopiditokset

T4ssa luvussa erittelen ja analysoin tarkemmin haastattelujen avulla saamiani tutkimus-

tuloksia. Tulokset on selostettu tarkemmin artikkelikohtaisesti luvussa 4.

5.1 Konteksti ei vaikuta kaikkeen

Vaikka kontekstilla ndyttdd tutkimustulosten valossa olevan suuri vaikutus moniin jutun
ominaisuuksista nouseviin mielipiteisiin, joihinkin asioihin silld et ole vaikutusta. Vertai-
luryhmin ja testiryhmin vastaukset vastasivat joissakin kysymyksissa tdysin toisiaan,

kun taas toisissa kohdissa ryhmien viliset mielipiteet erosivat erittdin voimakkaasti.

Artikkeleiden ominaisuuksia, joissa ryhmien vilille ndytti tulevan kaikkein vihiten mie-
lipide-eroja, olivat taiton virikkyys, tekstin helppolukuisuus ja rakenne. Niissa kysy-
myksissd molemmista ryhmistd annettiin samansuuntaisia vastauksia joko tismalleen

saman verran tai ldhes saman verran.

My6s esimerkiksi kuvien mairasta oltiin molemmissa ryhmissd vahvasti samaa mieltéd

kaikissa muissa jutuissa paitsi Turengin taydelta jadtelod -reportaasissa.

Molemmat ryhmit my6s kokivat jutut kokonaisuudessaan yhté luotettaviksi — siitikin
huolimatta, ettd tarkempi kysymys juttujen puolueettomuudesta jakoi ryhmien mielipi-
teitd voimakkaasti. Ainoastaan Malja kesalle -jutussa vastaukset erosivat enemman.
Vertailuryhmaista vain nelja luotti jutun tietoihin kun testiryhmasta kaikki kymmenen

suhtautuivat niihin luottavaisesti.
Paljon samansuuntaisia vastauksia nakyi my6s molempien ryhmien avoimissa kohdissa,

joissa vastaajat kertoivat, mika kussakin artikkelissa eniten miellytti. Samat asiat nousi-

vat esiin molempien ryhmien vastauksissa.
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Kysymykset, joissa ryhmien vastauksissa oli eniten yhteistd, olivat melko yleisluontoisia.
Tekstin selkeys tai kuvien méara eiviat muutu miksikdan vaikka konteksti muuttuisikin.
Siksi on ymmarrettavaa, etta ryhmien mielipiteet kavivat eniten yksiin juuri niissa koh-

dissa.

Molempien ryhmien vastaajat olivat my6s kiinnittineet huomiota paljolti samoihin asi-
oihin luetellessaan artikkeleiden parhaita puolia. Uskon sen johtuvan siité, ettd positiivi-
sia puolia mietittdessa asiakaslehtikonteksti el vaikuta samoin kuin negatiivisia puolia

mietittiessd. Ryhmien negatiiviset kommentit erosivatkin paljon enemmin.

Uskon, ettd jutun negatiivisia puolia mietittiessa asiakaslehtikontekstista tietoisen luki-
jan mieleen voivat helpommin juolahtaa esimerkiksi pillomainontaan liittyvit epdluulot,
silli ne ovat mielestini asiakaslehtien yleisesti tiedostettu ”heikkous”, yleisin ennakko-

luulo. Kontekstista tietimattomilld titd ennakkoluuloa ei lukuhetkelld siis ollut.
Asiakaslehtiin ei liitetd samalla tavoin jotakin tiettya positiivista ominaisuutta. Positiivis-
ten asioiden kohdalla mielipiteet madraytyvit rehellisemmin kyseessi olevan lehden ja

jutun mukaan, eivatkd niinkdan ennakkokasitysten sanelemana.

Kaiken kaikkiaan asiakaslehti-tekijd ei siis nayttdisi vaikuttavan kovin dramaattisesti

ainakaan sithen, mitd mieltd jutun perusominaisuuksista ollaan.
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5.2 Asiakaslehden lukijan huomio kiinnittyy mainoksiin

Mainontaan hittyviit maininnat koko haastatteluaineistossa
a0 -
36
35 1
30 1
25 |
20
15 |
11
10 -
5 -
o T
Vertailuryhmi Testiryhmi

Kuvio 5. Mainontaan, piillomainontaan ja tuotteiden hehkutukseen liittyvien komment-

tien yhteenlaskettu lukumaira ryhmien vastauksissa kaikissa artikkeleissa

Kuviosta 5 kdy ilmi, ettd mainontaan, piilomainontaan ja tuotteiden hehkutukseen rea-
goidaan selkeisti herkemmin silloin, kun konteksti on tiedossa. Asiakaslehtikontekstista
tietoinen vertailuryhmé mainitsi mainontaan, piilomainontaan ja tuotteiden hehkutuk-
seen liittyvid seikkoja vastauksissaan yhteensid kolmekymmentikuusi kertaa. Testiryh-

missd nama seikat nousivat esiin vain yksitoista kertaa. (Kuvio 5.)

Suurimpia eroja vertailuryhmin ja testiryhman valille nousi kysymyksiss, jotka kasitte-
livit juttujen taiton yleisilmettd, kuvien laatua ja puolueettomuutta. My6s artikkelin pi-
tuus jakoi ryhmid samoin kuin se, lukisivatko vastaajat jutun kokonaan myds normaa-

lioloissa.
Toisin kuin vertailuryhma, testiryhma toivoi useimmiten pitempia juttuja. Testiryhmin

vastaajat olisivat my6s lukeneet jutut normaalioloissa huomattavasti normaalin ryhman

vastaajia useammin.

61



Kaikkein jyrkimpia eroja ryhmien vilille tuli Vihelidiset haittavaikutukset -jutun kuvien
laadussa. Téssd kohdassa vertailuryhmasta yksikddn ei pitinyt kuvia laadukkaina kun

taas testiryhmistd jopa enemmistd, kuusi vastaajaa, piti kuvia laadukkaina.

Testiryhmistd huomattavasti useammat uskoivat myos, ettd olisivat lukeneet jutun ko-

konaan normaalioloissakin.

My®6s kysymys juttujen puolueettomuudesta jakoi ryhmiid voimakkaasti. Vertailuryhma
piti juttuja keskimaarin selvasti puolueellisempina kuin jutut sokkona lukenut testiryh-

ma.

Selvin ero niakyy Turengin tiydelti jadteld -jutussa, jossa vertailuryhmaisti vain kolme
piti juttua puolueettomana, kun testiryhmissa vastaava luku oli periti yhdeksin. My6s
Saiannollinen syéminen siivittad huippusuorituksiin -jutussa testiryhmasta lihes kaksin-

kertainen maara piti juttua puolueettomana vertailuryhmiin verrattuna.

Vaikka ryhmien avoimet positiiviset kommentit olivat lihelld toisiaan, ndin ei ollut ne-
gatiivisten kommenttien suhteen. Asiat, joista vastaajat eivit pitineet jutuissa, erosivat

paljon toisistaan siirryttdessa vertailuryhmasta testiryhmain.

Vertailuryhma antoi huomattavasti testiryhmaa hanakammin negatiivista palautetta
mainoksista, tuotetuputuksesta ja markkinointia muistuttavista osista. Esimerkiksi Mal-
ja kesille -jutussa moni vertailuryhmin vastaaja valitti liiallisesta positiivisuudesta ja
markkinoinnista, kun taas testiryhmassa vastaavia kommentteja ei antanut yksikdan

vastaaja.

Asiakaslehted lukevan silmddn mainokset ja mainontaan liittyvit elementit siis joko
osuvat helpommin tai sitten niithin suhtaudutaan jo oletusarvoisesti kielteisemmin. Tun-
tematonta lehted lukeva ei nayti pitavan naitd seikkoja liheskadn yhtd huomionarvoisi-

na tai suurina ongelmia journalistisen laadun suhteen. (Kuvio 5.)
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Testiryhmin vastaajat antoivat negatiivista palautetta helpommin esimerkiksi jutun pi-
tuudesta tai kuvien laadusta. Huomattavan moni testiryhman jatti my6s kokonaan vas-
taamatta Misté et pitinyt jutussa -kysymykseen — vertailuryhmassa jotakin negatiivista

16ytyi aina vaivatta.

On mielenkiintoista nihda, ettd tietyt ominaisuudet jutuissa eivat nayta hetkauttavan
lukijaa, mikali tima ei tiedd, mita lehted lukee. Jos lukija taas saa kuulla lukevansa asia-
kaslehted, saattaa hin alitajuisesti alkaa kiinnittimédan normaalia enemmién huomiota
esimerkiksi mainoksiin ja tuotteiden tuputtamiseen, miki onkin yleinen asiakaslehtien

imagoon liitetty ongelma. (Kuvio 5.)

5.3 Mitd nuorempi, sitd skeptisempi

Ryhmien ikiderot nakyvit vastauksissa selvisti. Tulosten perusteella mitad nuorempi vas-

taaja on, sitd epiilevimmin héin suhtautuu kaikkeen lukemaansa.

Nuorten, 20—30-vuotiaiden aikuisten vastaukset olivat selvisti yli 30-vuotiaiden haasta-
teltavien vastauksia kirkkdampid ja kriittisempid. Tdmidn ryhmién vastauksissa esiin
noust selvisti muita useammin kielteinen suhtautuminen esimerkiksi mainoksiin ja yl-

tiopositiivisuuteen.

He my®6s olivat muita epdilevdisempié juttujen haastateltavien suhteen. Esimerkiksi
Saannollinen syominen sitvittaa huippusuorituksiin -jutussa nimenomaan nuoret vastaa-

jat suhtautuivat pensedsti ravitsemusterapeutin koulutustason riittdvyyteen.

My6s testiryhman kriittisimmat vastaukset olivat peraisin alle 30-vuotiaalta mieshenki-
l6lta. Vanhemmat vastaajat eivit puuttuneet niinkaan juttujen mainoksiin, vaan heiltd
negatiivista palautetta tuli enimmakseen siita, ettd jutut olivat liian lyhyita, kuvia oli liian

vahin tai lauseet olivat monimutkaisia.
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Yksi suurimmista ikdryhmien vilisista kuiluista oli Vihelidiset haittavaikutukset -jutun
kuvien laatu. Useat vanhemmista vastaajista pitivit aloituskuvana toiminutta grafiikkaa

hyvina, mielenkiintoisena ja varikkadna.

Nuorempi sukupolvi sen sijaan haukkui grafiikan lihes poikkeuksetta lyttyyn.
Photoshopin levidminen on tehnyt meista kaikista kuvankasittelijoité, joten vahinkain
normaalia enemmain kuvien parissa hadraivi osaa selvastikin vaatia kuvitukselta korke-

aa tasoa.

5.4 Nuoret miehet ovat kriittisimpia lukijoita

My6s sukupuolten vilille tutkimustulokset loivat mielenkiintoisia eroja. Tulosten valos-
sa kaikkein luottavaisimpia ja pidittyviisimpid kommenteissaan ovat yli 40-vuotiaat
michet. Heiddn vastauksissaan ei ollut kovin kriittisid kommentteja juuri mistdan.
Useimmiten he suhtautuivat luottavaisesti ja myonteisesti seki jutun tietoihin ettd sen

puolueettomuuteen. Melkein yhti luottavaisia testissa olivat yli 40-vuotiaat naiset.

Kaikkein kriittisimpid olivat selkedsti nuoret, alle 30-vuotiaat michet, jotka vastasivat
useimmista mainontaa ja tuotehehkutusta kritisoivista kommenteista. Samansuuntaisia
vastauksia tuli my6s alle 30-vuotiailta naisilta, joskaan heidin mielipiteensi eivit olleen

aivan yhtd voimakkaita.

5.5 Asiakaslehti madaltaa kriittisyyden kynnysti

Kaiken kaikkiaan tutkimuksen tuloksista voi paitelld, ettd asiakaslehtiin suhtaudutaan
selvasti kriittisemmin silloin, kun konteksti on lukijan tiedossa. Monissa kysymyksissa
vertailuryhma oli kiinnittanyt selvisti testiryhmaa enemman huomiota esimerkiksi jutun
mainoksiin. Siksi on syyta uskoa, ettd asiakaslehden mainokset hiiritsevat enemmin

kuin muiden lehtien mainokset.
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Uskon, etta tihan on syyna osittain asiakaslehtien huono maine. Monelle asiakaslehdis-
td voi tulla mieleen ensimmadisena se, ettd niiden tehtidva on edistdi julkaisijansa yritys-

toimintaa ja siksi ne saatetaan jyrkimmillddn kokea yhdeksi isoksi mainokseksi.

Ihmisten negatiivinen suhtautuminen asiakaslehtiin nakyy my6s joissakin sellaisissa vas-
tauksissa, joissa molemmat ryhmit ovat saattaneet olla samaakin mielta. Esimerkiksi
paljon puhuttanut Vihelidiset haittavaikutukset -jutun aloitusgrafiikkakuva sai vertailu-

ryhman vastaajilta paljon karkkaampia kommentteja kuin testiryhmalta.

Vertailuryhma kuvaili kuvaa kamalaksi, rumaksi, k6koksi ja amatoorimaiseksi. Testi-
ryhmissa kuvaa kommentoitiin kuitenkin paljon hillitymmin, vaikka se ei olisikaan tdy-
sin miellyttinyt. Kuvaa luonnehdittiin huonoksi, koska se ei ollut oikea valokuva, tai

sita kuvattiin erikoiseksi tai ~aika jannaksi”.

Lisaksi jos artikkelista sanottiin jotakin negatiivista, testiryhman vastaajilla tuntui olevan
vertailuryhmaa suurempi tarve perustella mielipidettidan jotenkin. Tietimattomyys siit,

mistd lehdestd oli kyse, nosti ilmeisesti kynnystd haukkua juttu tai sen kuvat lyttyyn.

Tutkimustulosten perusteella asiakaslehtileima siis madaltaa jossakin maarin voimak-
kaan kritiikin antamisen kynnystd. Asiakaslehtien juttuihin suhtaudutaan varaukselli-
semmin ja niiden tiettyihin elementteihin puututaan selvisti voimakkaammin sanan-

kddntein silloin, kun konteksti on tiedossa.
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6 Pohdintaa

T4ssa luvussa arvioin tekemani tutkimuksen luotettavuutta. Lisdksi kdyn lapi, miten
mielestini saavutin tyolle asettamani tavoitteet. Esittelen my6s jatkotutkimusehdotuksia

tutkimalleni aiheelle.

6.1 Tutkimuksen luotettavuus

Pidan tutkimusta kokoonsa nihden melko luotettavana. Mielestani valitsemani toteu-

tustapa oli kattavimpien vastausten saamiseksi paras timénkaltaista tutkimusta varten.

Valitsemani metodi, teemahaastattelu, on joustavuutensa vuoksi hyvi timinkaltaiseen
tutkimukseen. Lisiksi olin suorassa vuorovaikutuksessa haastateltaviin ja sain niin ensi
kaden tietoa. Haastattelua pidetdan erityisen hyvinia metodina silloin, kun tutkimuksen

atheena on suhteellisen vihin tutkittu, tuntematon alue, jollainen oma aiheenikin on.

(Hirsjarvi & Hurme 2001, 35.)

Luotettavuutta lisad se, ettd sain koottua hyvit ja monipuoliset, mutta keskenain sa-
mankaltaiset vastaajaryhmait. Vastaajien joukossa oli sekd miehiid ettd naisia eri ika-
luokista. Taustoiltaan vastaajia oli eritasoisia tyontekijoitd, yrittdjid, opiskelijoita, elidke-

ldisid ja kotiditeja.

Vaikka haastattelut olivat pienryhmihaastatteluja, uskon, etteivit muiden haastateltavi-
en mielipiteet vairistineet vastauksia. Osa samalla aikaa haastatelluista tunsi toisensa ja

he pystyivit siksi sanomaan rohkeasti omat mielipiteensd muiden mukailun sijaan.
Ennen haastattelua kerroin my6s aina, ettei mikdan tutkimuksen jutuista liity itseeni tai

ole itse kirjoittamani. Niin toimin siksi, ettd myoskaan kohteliaisuussyista haastateltavi-

en ei tarvitsisi pidatelld edes rankimpia mielipiteitadn.
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Pidin kaikkien haastateltavien vastauksia hyvin luotettavina ja arvokkaina myos siksi,
etta haastattelutilanne vaati kaikilta sithen suostuneilta reilusti aikaa. Esimerkiksi netin
kautta taytettivit kyselylomakkeet voidaan tdyttdd nopeasti keskittymaitti ja vastauksia
pohtimatta. Henkil6kohtaisissa haastatteluissa vastaajien aito huomio on taattu jo siina

vaiheessa, kun heidit on saatu suostumaan tutkimukseen.

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa haastateltavien lisiksi haastattelijan toiminta,
tassa tutkimuksessa etenkin haastattelukysymykset. Laatimani kysymykset olivat suu-
rimmaksi osaksi avoimia kysymyksid, joihin ei ole olemassa yhta tai kahta vastausta.
Pyrin saamaan haastateltavat kertomaan mielipiteensd aina mahdollisimman vapaasti ja
monisanaisesti. Mikali kysymystd ei ymmarretty tai jokin toimituksellinen termi oli vie-

ras, selvensin, mitd esimerkiksi taitolla tarkoitetaan.

Tutkimukseni luotettavuutta vahentia eniten sen laajuus. Koska vastaajia oli vain kak-
sikymmentd, ei tuloksia voi mitenkdin yleistdd koskemaan koko alan tilannetta. Taytyy
my0s ottaa huomioon mahdollisuus, ettd tutkimukseen valitut artikkelit eivit anna tar-

peeksi kattavaa kuvaa asiakaslehtien valtavasta tarjonnasta.

Myoskain maantieteellisesti tutkimus ei anna kovin vakuuttavaa lipileikkausta Suomes-
ta. Suurin osa vastaajista oli kiytdinnon syistd pddkaupunkiseudulta kotoisin. Vastauksia
saattaa heilauttaa myo6s testiryhmain ja vertailuryhmin keskimaardisen idn ero, joka oli

noin kymmenen vuotta.

Lisaksi se, ettd osa haastateltavista tunsi toisensa, voidaan nahda heikkoutena. Keske-
ndin tuttujen thmisten samanlaiset arvomaailmat voivat tarkoittaa samanlaisia vastauk-
sia. Siind missa turvallisessa ympiristossa oleminen voi kannustaa sanomaan rohkeasti

mielipiteen voi se my6s passivoida menemiin turvallisesti massan mukana.
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6.2 ‘Tavoitteiden toteutuminen

Tutkimusongelmanani oli selvittid, vaikuttaako konteksti asiakaslehtien lukijoiden lu-
kukokemukseen. Liitetadnko asiakaslehtien juttuihin jo lehteen tarttumisen hetkelld

jonkinlaisia ennakkoluuloja ja -odotuksia?

Mielestini onnistuin saamaan tyollini timan mittakaavan tutkimukselle tyydyttavian
vastauksen tutkimusongelmaan. Ryhmien vililld oli havaittavissa selvid eroja etenkin
mainontaan ja juttujen puolueettomuuteen liittyvissa kysymyksissa. Tulosten perusteella
asiakaslehtid luetaan ainakin tietyiltd osin kriittisemmin silloin, kun konteksti on lukijan

tiedossa.

On kuitenkin tirkedd muistaa, ettd vaikka tdssd tutkimuksessa tulokset nayttaisivitkin
olevan melko selkeiti ja paikoin yksiselitteisiakin, ei niistd voi vetda suuria, koko alaa
koskevia johtopédatoksid. Tutkimukseen osallistui vain kaksikymmentd ithmista, joten

otanta ei ole tarpeeksi suuri sellaiseen yleistykseen.

Se ei kuitenkaan missddn vaiheessa ollutkaan tyon tarkoitus. Tarkoituksena oli tehdd
eraanlainen pistokoe, jotta saataisiin jonkinlaista osviittaa siita, miten asiakaslehtia lue-

taan. Siind kohtaa tavoite mielestani tayttyi hyvin.

6.3 Jatkotutkimusehdotukset

Tartuin aiheeseen alun perin osin siksi, ettei timankaltaista tutkimusta oltu tehty aiem-
min. Opinndytetyon laajuuden ja kiytinnon syiden asettamista rajoituksista johtuen
tutkimukseni on kuitenkin vain pieni lapileikkaus siitd, mitd kaikkea aiheesta voisi tut-

kia.

Atihetta voisi tarkastella paljon enemmain. Samankaltaisen sokkotestikokeen voisi jitjes-
tad huomattavasti suuremmassa mittakaavassa, ja ottaa ryhmiin mukaan enemmin ih-

misid kuin kaksikymmenta.
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Olisi my6s mielenkiintoista nahda, millaisia vastauksia olisi saatu, jos testiryhmille olisi
sanottu esimerkiksi, ettd jutut ovat jostakin tietysta aikakauslehdesti. Jos heille olisi sa-
nottu, ettd he lukevat vaikkapa Me Naiset -lehted tai Kodin Kuvalehted, olisivatko vas-

taukset olleet yhta positiivisia?

Asiakaslehtia moititaan usein siitd, ettd ne ovat puolueellisia. Asiakaslehdet ovat kuiten-
kin avoimesti puolueellisia — Yhteishyvin lukija tietdd lukevansa S-ryhman asiakaslehted
ja suhtautuukin siksi ehka juttuihin tietylld tavalla. Suhtautuminen on lukijan itsensa

paatettavissa.
Perusaikakauslehti, etenkin moni kaupallinen naistenlehti, saattaa titd vastoin antaa

ymmirtdd olevansa puolueeton, mutta todellisuudessa my0s sielld esimerkiksi mainosta-

jat saattavat vaikuttaa huomattavasti lehden sisdlt66n — ja usein lukijan tietimatta.
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Liitteet

Liite 1. Teemahaastatteluiden runkona kaytettyja kysymyksia

Tka:
Asuinpaikka:

Ty6/asema:

Kiinnostavuus

Houkutteliko jutun taitto lukemaan jutun?

Oliko ulkoasun virikkyys sopiva, miksi/miksi ei?

Jaksoitko lukea artikkelin alusta loppuun asti?

Koskettiko artikkelin aihe kosketti sinua henkilokohtaisesti?
Kiinnostiko juttu yleiselld tasolla?

Luetko yleensa timin aihepiirin juttuja lehdistd?

Luettavuus

Oliko juttu helppolukuinen?

Oliko juttu selkedsti ja ymmarrettavasti kirjoitettu?

Oliko kuvia/kuvitusta tarpeeksi?

Olivatko jutun kuvat/kuvitus laadukkaita?

Sopivatko kuvat/kuvitus tekstin kanssa yhteen?

Oliko jutun rakenne selkei - eteniko juttu luontevasti?
Oliko jutussa sopivasti erilaisia palasia — kuvia, infobokseja, tekstia..?
Oliko juttu sopivan mittainen vai lilan pitkd/liian lyhyt?

Asiantuntevuus ja luotettavuus

Olivatko jutussa kaytetyt haastateltavat uskottavia?

Olivatko juttuun valitut henkil6t perusteltuja ja sopiviar?
Luotitko jutun tarjoamaan informaatioon?

Oliko juttu oli mielestisi neutraalisti/puolueettomasti kirjoitettu?

Saitko jutusta kaipaamasi/odottamasi tiedon?
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Vastasiko juttu odotuksiasi?

Sana on vapaa

Mista pidit jutussa

Misté et pitanyt jutussa?
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