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THVISTELMA

Opinnaytetyo késittelee case-yrityksen toiminnan tehostamista varastolayoutin
uudistuksen avulla. Tavoitteena on kehittaa yrityksen logistiikkakeskuksen toi-
mintaa kohti tehokkaampaa tavaran vastaanotto- seké etenkin kerdilytyota.

Opinnaytetyon teoreettinen osuus kasittelee varastoja yleisesti seké tarkemmin
niissa tapahtuvaa vastaanotto- ja kerdilytoimintaa. Lisdksi lukijalle selvennetdén
varastolayout-kasitettd. Yrityksen toiminnanohjausjarjestelma on taydellisen uu-
distuksen kohteena ja uuden jarjestelman vaikutuksista varastointiin ei ole tarkkaa
tietoa. Ndin ollen kyseiset jarjestelmét rajataan uudistustyon ulkopuolelle. Tutki-
musmenetelmind tyossa kéytettiin haastatteluja, joissa kaytiin lavitse logistiikka-
keskuksen johdon tekemid havaintoja logistiikkakeskuksen uudistuksen tarpeesta.
Liséksi suoritettiin varastotyontekijoiden haastatteluja seka hyddynnettiin opin-
naytetyon tekijan omaa havainnointia. Tyon tutkimusongelma keskittyi tiettyjen
tuoteryhmien uudelleensijoittamiseen kysynnén perusteella sopiville varastopai-
koille.

Ty6hon liittyva tutkimus suoritettiin kevaalla 2011, tammikuun ja toukokuun véli-
send aikana. Logistiikkakeskuksen johdon tekemien havaintojen perusteella, tut-
kimuksen alussa tiettyjen tuotteiden sen hetkinen sijoittelu ei ollut perusteltua ja
sujuvan terminaalitoiminnan turvaamiseksi tuotteiden uudelleensijoitteluun oli
tarvetta. Tutkimuksen perusteella saatiin toimivat kehitysehdotukset, jotka logis-
tilkkkakeskuksen johdon mukaan olivat toteutuskelpoisia. Tutkimus osoitti, etta
melko pienillakin muutoksilla voidaan vaikuttaa paivittaiseen kerdilytyon tehok-
kuuteen etenkin suurimenekkisten tuotteiden kohdalla.

Logistiikkakeskuksessa lastausvalmiin tavaran alueen l&hist6l14 sijaitsevan hyllyn
huomattiin olevan sellaisten tuotteiden séilytyspaikkana, jotka voitiin siirtdd muu-
alle. Hylly péatettiin siirtdd lahemmaksi saapuvan tavaran aluetta ja siihen voitiin
siirtd4 varastopaikkaa vailla olevia tuotteita. Liséksi logistiikkakeskuksesta I0ytyi
lattiavarastoalue, jota voidaan lisdksi hyodyntaa tuotteiden varastoinnissa. P&éasi-
assa ndilla muutoksilla tehostettiin tavaran vastaanotto- ja kerdilytyota logistiik-
kakeskuksessa.

Avainsanat: Varastointi, Varastolayout, Tuotteiden uudelleensijoittelu, Logistiik-
kakeskus, Tavaran vastaanotto- ja kerailytoiminta
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ABSTRACT

The thesis deals with enchancing the company's logistics centre operations with
renewing the warehouse layout. The goal is to develop the company's logistics
center operations towards a more efficient reception of goods, and especially the
picking work.

The thesis deals with the theoretical proportion of stocks in general and in details
the goods reception and collection activities. In addition, warehouse layout con-
cept will clarify for the reader. The company's ERP system is under a complete
reform and the effects of storage does not have accurate information. Thus, these
systems will be limited to the outside of reform. The thesis work was used for
interviews, which took place through logistics center managements findings of the
logistics centers need for reforms. In addition, warehouse workers conducted the
interviews and were used in the author's own observation. The work of the re-
search problem focused on certain product groups, demand to justify the reloca-
tion to suitable storage sites.

The work-related study conducted in the spring of 2011, during January and May.
The basis of the logistics center managements findings, at the beginning of the
study, certain products in their current placement were not justified in the terminal
and the smooth functioning in terminal operations demanded re-placement for the
products. The study was based on work in developing proposals for a logistics
center management, were viable. The study showed that relatively small changes
can affect the daily work of collection efficiency, especially large sales of prod-
ucts.

Near logistic loading finished goods area located a shelf of products, which could
be transferred elsewhere. The shelf was decided to move closer to the incoming
goods area, and it could be transferred to storage place without the products. In
addition, in the logistics center was found a floor storage area, which can also be
used in storing products. Mainly these changes improved the reception of the
goods and the collecting work in the logistics center.

Key words: Key words: Storage, warehouse layout, products re-positioning, Lo-
gistics center, Recepting and collecting goods
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1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetyon tausta

Vuonna 2010 Liikenneministerion suorittaman logistiikkaselvityksen mukaan
logistiikan kokonaiskulut olivat keskimaarin 11,9 % yritysten liikevaihdosta.
Néistd 2,1 % aiheutui varastoinnista. Lisaksi varastoihin sitoutuneesta padomasta
aiheutui keskiméarin 3,4 %:n kustannukset (Logistiikkaselvitys 2010, 74). Sen
vuoksi varastoimisen kannattavuuteen sekd varastoihin sitoutuneeseen pdédomaan
on Kiinnitettava erityistd huomiota ja pyrittdva optimoimaan tilaus — toimitusketju

mahdollisimman oikea-aikaiseksi ja tehokkaaksi.

Layout-suunnittelulla tarkoitetaan esimerkiksi solujen tai muiden yksikdiden, kul-
jetusvaylien seka varastojen sijoittelua niille varattuihin tiloihin. Layout-
suunnittelun méaritelma voidaan jakaa lisaksi kahteen eri merkitykseen: suppeaan
ja laajaan. Suppealla merkitykselld tarkoitetaan itse sijoittelua ja laaja merkitys
sisaltdé koko sijoittelun perustana olevan jarjestelmén suunnittelun (Lapinleimu,
I., Kauppinen, V., Torvinen, S. 1997, 309). Varastolayout-suunnittelun perustana
on siis tila, johon sinne varastoitavaksi suunniteltu tavara tulisi saada sijoitettua
mahdollisimman tehokkaalla tilankayt6ll&, mutta kuitenkin siten, etta tiloissa
tyoskentelylle ei koidu haittaa.

Varastoja pitaa liiketaloudellisessa merkityksessé vélttdmatta olla, mutta varasto-
layoutilla ja sen toimivuudella on hyvin suuri vaikutus varastoinnista aiheutuviin
kustannuksiin. Tuotteiden menekki tulee selvittda tarkoin ja timén pohjalta suun-
nitella tuotteiden sijoitus omille varastopaikoilleen. Joissakin tapauksissa tuottei-
den menekit ovat niin matalalla tasolla, etté niita ei ole syyté varastoida ja harvoin
kysyttyja tuotteita voidaan kohtuuajassa valmistaa suoraan asiakastilauksiin. Tal-
I6in puhutaan asiakasohjautuvasta tuotannosta (Tuotannon ohjaus 2011). Samalla
vapautetaan varastotilaa suuremman menekin omaaville tuotteille, koska varas-
tointitilat tulee rakentaa tilankaytoltadn mahdollisimman tehokkaiksi varastoita-
vaan tavaramaaraan néhden ja varastojen yllapitokustannuksia sadstaen (Karhu-
nen, Pouri & Santala, 404).



Tuotteiden sijoittamisessa niiden menekin mukaan oikeille paikoilleen sadstetaan
luonnollisesti myds materiaalinkasittelykustannuksissa seka tdhan kuluvassa ajas-
sa. Néiden lisaksi tydn mielekkyys kohenee tyontekoa kehittaméllé ja paremmalla

suunnittelulla seké tilankéaytolla.

1.2 Opinnaytetyon tavoitteet ja rajaukset

Opinnaytetyossa kasitelldaan Yritys X:n toiminnan tehostamista varastolayoutin
uudistuksen avulla ja samalla pyritddn parantamaan luonnollisesti myos asiakas-
palvelutasoa. Tavoitteena on kehittda case-yrityksen logistiikkakeskuksen toimin-
taa kohti tehokkaampaa tavaran vastaanotto- seka keréilytyota. Uudistuksen yh-

teydessa otetaan kayttdon myos uusi toiminnanohjausjarjestelma.

Yrityksessa on nykyaan kéaytossa toiminnanohjausjarjestelma, jonka tdménhetki-
nen logistiikkakeskuksen toimintaa ohjaava vaikutus eri tyotehtéviin tulee ottaa
huomioon varaston layout-uudistuksen yhteydessa niilt4 osin, kuin jarjestelmalla
on vaikutusta kyseisiin tehtaviin. Toiminnanohjausjarjestelmat eli ERP-
jarjestelmat ovat systeemeja, joiden avulla yritykset voivat korvata olemassa ole-
vat jarjestelménsa kokonaisvaltaisella, integroidulla jarjestelmakokonaisuudella.
Tallaiseen toiminnanohjausjérjestelméprojektiin liittyy olennaisesti myos resurs-
sien suunnittelu sek& niiden hallinta koko yrityksessa. (Ketola 2009, Turban ym.
2002, mukaan). Opinnaytetyon tutkimuksessa paapaino on sopivien varastointi-
paikkojen I6ytdmisessa sellaisille varastoitaville tuotteille, joille varsinaista varas-
topaikkaa ei viel& ole 16ydetty. Namé tuoteryhmat ovat jo ennalta maaritelty logis-
tilkkakeskuksen johdon toimesta. Tutkimuksessa késitelladn padasiassa tavaran
vastaanottoon ja kerdilyyn liittyvid ndkokohtia seka siihen liittyvid kehitysehdo-
tuksia. Tyossa késiteltavat tilat ovat lampimid varastointitiloja, koska varastoitavat
tuotteet vaativat lampimét ja kuivat varastointiolosuhteet. Kasiteltavia tuotteita
ovat Tuote Alpha, Tuote Beta, Tuote Echo sek& Tuote Zulu. Tuotteet ovat toimi-

tusvalmiita asiakkaille, joten kyseinen varastomuoto on valmistevarasto.



Ohessa asiaa selventéva kuvio nykyisistd ongelmakohdista logistiikkakeskuksessa

seka haastatteluissa esiin nousseita parannusehdotuksia.

Nykytila

Saapuvat-alueella jatkuvasti
varastoitavia tuotteita \

| .

> Ongelmakohdat

Saapuvat-alueelle ei mahdu
rekoilla saapuvaa tavaraa,
jolloin tavaraa joudutaan
viemdan jo purkuvaiheessa
kauemmaksi ja
vastaanottotilanne viivastyy

Suurimpina tuoteryhmina
kyseiselld alueella:

- Tuote Alpha Tuote Echot eivat fyysisesti ole
- Tuote Beta Saapuvat-alueella, mutta ne ova
- Tuote Echo hyllyn edessa, jossa on muuta

tavaraa ja ndin ollen tyén
tehokkuus karsii. Lisaksi
tuotteiden lavoilla on moniin eri
tilauksiin kerattavat tuotteet
sekaisin samalla lavalla.

- asiakastilauksiin
valmistettavat Tuote Zulut

Asiakastilauksiin valmistettavat
Tuote Zulut ovat yleensa lavoille
jaoteltuina Saapuvat alueella,
jossa yhdelld lavalla on
useampaan tilaukseen menevét
tuotteet.

——> Kehitysehdotukset

Saapuvat-alueella Tuotteille
Alpha ja Beta tulisi l6ytda oikeat
varastopaikat niiden menekin

—{ mukaisesti ja siten, etteivdt ne
héiritse tavaran vastaanotto-,
kerdys- tai lastaustyota

Tuote Echoille tulisi 1oytaa
parempi varastopaikka ja
helpottaa oikean tuotteen
etsimistydtd kerdystilanteessa

Tuote Zulujen kerdilytyota tulisi
saada helpommaksi ja niille
tulisi 16ytaad parempi
varastopaikka

Kuvio 1. Logistiikkakeskuksen ongelmakohdat ja kehitysehdotukset.

1.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmind tydssé hyddynnetddn opinndytetydn tekijén suorittamia

haastatteluita, joissa haastateltavina oli logistiikkakeskuksen johto. Logistiikka-

keskuksen johto oli tehnyt jo alustavia laskelmia ja havaintoja varastolayoutin

uudistuksen tarpeesta ennen tutkimuksen aloittamista ja ndit4 tietoja voitiin hyo-

dyntéé tutkimuksessa. Lisaksi haastattelin vapaamuotoisesti varastotyontekijoita

heidan tyonsa lomassa, heidan k&ytannon tyosté saatujen nakemyksiensé ja koke-
muksiensa vuoksi. Tdman pohjalta opinnédytetyon tutkimus on kvalitatiivinen.
Kvalitatiivisen tukimuksen tyypillisia piirteita ovat kokonaisvaltainen tiedon han-
kinta seka aineiston kokoaminen luonnollisista seké& todellisista tilanteista. Tdmén
lisdksi kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkittavina kohteina ovat monesti ihmiset,
joita tutkitaan eri haastattelumenetelmin. Tutkimussuunnitelma muotoutuu yleen-
s tutkimuksen edetessa ja tutkittuja tapauksia kasitellaan ainutlaatuisina (Hirsjar-

vi 2007, 160). Opinndytetyoté varten kaytossé ovat liséksi Excel-taulukot varas-



toitavista tuotteista laskennallisine menekkeineen seka taulukko, jossa kaikki yri-
tyksen valmistamat ja myymat tuotteet ovat listattuina myyntimaéarineen viikottain
vuoden 2010 ajalta (Liite 1 ja 2: salaiset).

Tehokkaan tilankdyton saavuttamiseksi varaston tai terminaalin suunnitteluvai-
heessa tulee ottaa huomioon terminaalissa tyoskentelevan henkil6kunnan mielipi-
teet ja kokemukset jopa pienissakin asioissa. Uusien prosessien suunnittelussa
tulisi olla mukana yrityksen johdon ja esimiestason edustajat. Suunnittelutyohon
kannattaisi ottaa mukaan myos asiakastason ja suorittavaa tyota tekevan portaan
mielipiteet, jotta kaikki pienetkin asiat tulisivat huomioitua suunnittelussa (Ter-
minaalit tehokkaiksi 2010). Asiakastasolta edustajaa ei tdssa tapauksessa ollut
mahdollista saada, mutta tutkimuksen jokaisessa vaiheessa on pyritty ottamaan

huomioon seké suorittavan tason, ettd esimiestason tavoitteet ja mielipiteet.

Teoreettisena viitekehyksena kasitelladn varastoja ja varastointia, niiden merkitys-
td materiaalivirran hallintaan seké siihen liittyvia tekijoitd. Opinndytetyon aihe on
logistiikkakeskuksen toiminnan tehostaminen varastolayoutin uudistuksen avulla

ja néin ollen varastointiin sekd materiaalivirtojen hallintaan liittyva teoria on syyta
avata ja selvittad, ennen kuin kehitysehdotuksia voidaan hyodyntéa tutkimuksessa

ja sen johtopéaatoksissa.

Tyo6harjoittelujaksoni alusta asti suoritettua varastolayoutin uudistustutkimusta,
laajennetaan kayttoon otettavan toiminnanohjausjarjestelman suunnittelun avulla.
Taman liséksi tydharjoittelunjaksoni aikana opiskeltavat ajojarjesteli-
jan/tyonjohtajan tyttehtavat seka toiminnanohjausjarjestelmén kayttdonottoon ja
varastolayoutin kehittdmiseen osoitettu toimihenkil6 ja auttavat osaltaan varasto-

layoutin muutosprojektissa.

1.4 Opinnaytetyon rakenne

Opinnéaytety6 aloitetaan kertomalla luvussa 2 perustietoa varastoista ja varastoin-
nista seké siihen liittyvisté tyotehtavista ja kasitteistd. Luvussa 3 kasitell4&n case-

yrityksen ja sen logistiikkakeskuksen toimintaa seké tilajakoa. Luvussa 3 peila-



taan liséksi case-yrityksen toimintaa luvussa 2 esitettyyn teoriaan. Seuraavassa
luvussa 4 siirrytadn varastolayoutin uudistusprosessiin, joka sisaltdd ennalta maa-
riteltyjen tuoteryhmien uudelleensijoittelun suunnittelun varastotiloihin. Luvussa
esitelladn kyseiset tuoteryhmat, jotta niiden hahmottaminen helpottuisi lukijalle.
Tuoteryhmien sijoittelusta tehtiin yhteensa kaksi eri ehdotusta, joiden valissa pi-
dettiin palaveri logistiikkakeskuksen johdon kanssa. Namé& ehdoukset esitellaan
luvussa 5. Luvussa 6 puolestaan esitelladn paatetyt sijoittelumuutokset tuoteryh-

mittéin. Viimeisessa luvussa 7 on opinndytetydn yhteenveto.

Suunnittelutydn perusteella tehdaan tarvittavat muutosehdotukset tuoteryhmittdin,
joita olivat tassa tyodssa padasiassa Tuote Alphat, Tuote Betat seké& Tuote Echot.
Myaos Tuote Zulut otettiin mukaan tutkimukseen niiden sijoitteluongelmien il-
maannuttua, vaikka niité ei aluksi tutkimukseen pitényt siséllyttadkaan. Tuote-
ryhmakohtaisen uudelleensijoittelun jalkeen esitell&an suunnitelmiin sisaltyvien
muutoksien kaytannon toteutuksen aikataulu. Lopuksi esitelldén tutkimuksen tu-
lokset, yhteenveto ja jatkotutkimusaiheet, jotka nousivat esiin tutkimuksen edetes-

sa.



2 VARASTOINNIN PERUSTEET

Varastoinnin merkityksesta ja sen kaytdnnon tarpeesta seka tavoitteista on ole-
massa erilaisia mééritelmid. Madritelma voi olla esimerkiksi seuraavanlainen:
”Varastointi on logistinen ratkaisu tuotteille, joiden kysyntd on heikosti ennakoi-
tavissa esimerkiksi kysynnén sesonkiluonteisuuden tai satunnaisuuden takia”

(Karrus 2001, 34).

Varastoinnin tavoitteet ja kasitykset ovat muuttuneet suuresti ajan saatossa. Aikai-
semmin uskottiin suurien varastojen olevan vaurauden merkki (Karrus 2001, 35).
NyKyisin varastoinnin yhtena paatavoitteena pidetdan varastoitavan tavaran saily-
tystd mahdollisimman véhén aikaa varastotiloissa, koska varaston ei katsota lis&é-
van tuotteen arvoa asiakkaan silmissd. Liséksi se aiheuttaa lisdkustannuksia tuot-
teisiin sek& mahdollisesti myds tuotteen laadun heikkenemista (Hokkanen, Kar-
hunen, Luukkainen 2010, 125).

Varastoinnilla on kuitenkin hyvin suuri merkitys logistisessa ketjussa. Palvelut
tarjotaan asiakkaalle yleensd samalla hetkell&, kuin ne tuotetaankin. Tuotteiden
tuotannossa ndin ei aina voida olettaa ja tdméan vuoksi tarvitaan varastoja. VVaras-
tointia voidaankin pitdd hyvin olennaisena osana kaikkia logistisia jarjestelmié.
Sen fyysisisté tehtavista tarkeimpané on vahentaa tuotteiden saatavuudessa esiin-
tyvié aika- ja paikkaeroja. Varastot toimivat erd&nlaisena linkkina tuottajan ja asi-

akkaan valilla (Suomen Kuljetusopas — Varastointi ja terminaalipalvelut 2011).

2.1 Varasto

Varastona voidaan pitad lahestulkoon mité tahansa tilaa, jossa tavara sijaitsee séi-
lytysajasta riippumatta. VVarastoa voidaan hyddynté&é joko tavaran véliaikaiseen
séilytykseen tai pysyvéan varastointikayttoon (Hokkanen ym. 2010, 125).
Varastolla voidaan tarkoittaa myos erillisté logistista kokonaisuutta, jolloin tdmé
tarkoittaa esimerkiksi kauppaliikkeen tapauksessa tukkupistettd, jakeluautoa, ta-
kahuonetta tai tiloja, joissa myytévia tuotteita pidetaan esilla. Nait4 kaikkia edella

mainittuja tiloja voidaan kutsua varastoksi, koska ne ovat erillisid hallittavia ko-



konaisuuksia logistisessa ketjussa (Karrus 2001, 35). Varastoa voidaan verrata
my0s nollanopeudella toimivaan kuljetukseen, joten varasto on fyysisesti ajatellen
suhteellisen laaja kasite (Hokkanen ym. 2010, 143 mukaan).

Varastomuodot puolestaan voidaan jakaa yhteensa kymmeneen eri ryhmaan. Né&-
mé ovat raaka-ainevarasto, puolivalmiste- ja valmistevarasto, tarvikevarasto, tyo-
valinevarasto, tukkuvarasto, myyntivarasto, varmuusvarasto, terminaalivarasto
seka tullivarasto (Hokkanen ym. 2010, 127).

Toimitusketjuun ei aiheudu kustannuksia pelk&stéén itse varaston tuoteméaarasta,
vaan myo0s varastotiloista sekd materiaalinkasittelylaitteistosta. Myds tyévoimasta
ja varaston hallinnasta aiheutuu kaiken aikaa Kiinteita kustannuksia. Varastointia
pidetdan siis valttamattomana kustannuseréna toimitusketjussa, mutta nykyaikai-
nen toimitusketju vaatii aina vain enemman materiaalin ohjaukseen kaytettavissa
olevia resursseja. Materiaalin hallinnassa ja sen késittelyssa on siis kaksi paatavoi-
tetta: kustannusten minimointi ja asiakkaille seka itse yritykselle tuotettavan lisa-

arvon maksimointi (Mangan ym. 2008, 112).

Lammittamattomat varastot ja lampimat sisdvarastot

Lampimissa sisavarastotiloissa séilytetdan varastoitavaa tavaraa, joka ei kesta ma-
talia lampatiloja ja/tai kosteutta. Tallaisissa varastoissa myo6s tydskentelyolosuh-
teet vaativat suotuisampia lampdtiloja. Lampimén varaston lampdétila pyritdéan
pitdméan 12 — 16 asteen vélilla, jotta tydskentelyolosuhteiden vuoksi lampimissa
varastotiloissa fyysinen tydskentely olisi mahdollisimman suotuisaa. Kosteuden
aiheuttamia vaurioita vastaan tuotteita ei valttdmatta tarvitse varastoida lampimiin
tiloihin, jos varaston lampdtilaa pidetdan talviaikoina 6 — 10 astetta ulkolampoti-
laa korkeampana. L&mmittaméatonkin varasto pitad kuitenkin varustaa koneellisel-
la ilmankuivaimella, jolloin hallin rakenteisiin ja sit4 kautta tuotteisiin siirtyvén
kondenssiveden muodostuminen estyy. Suomessa lammittamattomat varastot ra-
kennetaan yleensa taysin katetuiksi terés-, betoni- tai puurunkoisina. (Karhunen
ym. 2004, 319, 324).



Varastot tulee siis rakentaa niissa varastoitavien tuotteiden mukaan ja varastointi-
olosuhteet tulee vastata tavaran sdilytystarpeita. LAmpimid varastoja suunnitelta-
essa tulee kiinnittaa erityistd huomiota varaston rakennus- seka yllapitokustannuk-
siin, kun taas lammittdmé&ttdman varaston rakentaminen on huomattavasti edulli-
sempaa ja yllapitokustannukset ovat huomattavasti edullisempia, kuin lampimissé
sisévarastoissa. Lammittdmé&ton varasto on lampimén sisévaraston ja katetun ul-
kovaraston valimuoto, jonka rakennuskustannuksissa seka yllapitokustannuksissa
lammityksen osalta saatetaan sdastad, mutta johon on mahdollisesti asennettava
koneellinen sisdilman kuivaus tuotteiden ominaisuuksien niin vaatiessa. Lampi-
mat varastot tulee mitoittaa siten, ettd yliméaraista hukkatilaa jaisi korkeiden ra-
kennus- ja yllapitokustannuksien vuoksi mahdollisimman vahéan, mutta kuitenkin

siten, ettei tyonteko karsisi liian pienista tiloista (Karhunen ym 2004, 321 — 324).

2.2 Logistiikkaterminaali

Logistiikkaterminaalit ovat rakennettu asiakaspalvelun tehokkuuden kannalta kes-
keisille paikoille ja ne varastoivat vahaisid mééarié asiakastilauksiin menevia tuot-
teita. Logistiikkaterminalilla pyritdéan lisaksi tayttdamaan kolme asiakaspalvelun
keskeista tekijaa: asiakkaiden tarpeiden tyydytys mahdollisimman hyvin, mahdol-
lisimman lyhyelld toimitusajalla ja mahdollisimman edullisesti (Karhunen ym.
2004, 403).

Logistiikkaterminaalit ovat pyritty rakentamaan liikenteen téarkeisiin solmukoh-
tiin, jotta niiden tavoitteet tulisivat taytettyd. Tama tarkoittaa kaytdnnossa sita, ettd
yrityksen tarkeimmat sidosryhmat tulisi 10ytyé logistiikkakeskuksen tai terminaa-
lin laheisyydestd. Vaatimukset logistiikkaterminaaleja kohtaan vaihtelevat myds
sen mukaan, vaihtuuko kuljetusmuoto tavaran saavuttua terminaaliin ja toimiiko
logistiikkakeskus samalla esimerkiksi pysyvéna tavaran varastona terminaalitoi-

mintojen rinnalla.



2.3 Varastonohjaus

Varastonohjaus on yksi materiaalinohjauksen tarkeimmista osa-alueista ja se on
otettava varastoinnissa huomioon mahdollisimman tehokkaasti. Varastonohjauk-
sen tehtdvana on tasapainottaa kustannusten ohella tuotantoa, toimituskykya ja
laatua siten, ettd toiminnasta saadaan mahdollisimman paljon lisdarvoa seka asi-
akkaalle ettd itse yritykselle (Hokkanen ym. 2010, 201).

Tuotteiden tilaus - toimitussykli vaikuttaa olennaisesti varastonohjauksen onnis-
tumiseen. Tuotteita tulisi pyrkia tilaamaan tarpeeksi suurissa erissé, jotta kuljetuk-
sien yksikkokustannukset eivat nousisi liikaa. Tama tilanne vaatii toisaalta suurta
hankintaerista johtuvaa aktiivivarastoa, mutta aiheuttaa myds passiivivarastoa
erityisesti menekin epatasaisuudesta johtuen. Aktiivivarastoksi kutsutaan saapu-
vaa tavaramaarad, joka on vélitonté tarvetta suurempi ja siirtyy nain ollen varas-
toitavaksi. Passiivivarasto eli yleisesti myds varmuusvarastoksi nimitetty varaston
osa johtuu menekin epdvarmuudesta ja siitd, etta asiakkaita halutaan palvella no-
peasti ilman etukéteistietoa heidan tarpeistaan. Tdman vuoksi tarvitaan erityista

puskurivarastoa, jota tdssd kutsutaan passiivivarastoksi (Sakki 2009, 103 — 104).

Varasto-ohjattu ja tilausohjattu logistiikka

Yksi logistiikan tunnetuimmista ajattelutavoista on varastojen ohjauksen ja niiden
valvonnan avulla suoritettava tavaravirran ohjaus. Varasto-ohjauksen tarkeimpa-
n& tavoitteena voidaan pitaa joko toteutuvien tai odotettujen kokonaiskustannusten
minimointia. Taloudellisimpana varaston toimintaa voidaan pitaa silloin, kun toi-
mitusvarmuus on 100 %, mutta my6skaan ylimaaréisia varmuusvarastoja ei ole.
Kyseinen tilanne on kuitenkin hyvin vaikea kdytannossa toteuttaa ja siksi var-
muusvarastoinnille tai ylivarastoinnille on monesti perusteltua tarvetta. Ylimaa-
réista varastointia eli ns. ylivarastointia voidaan joissain tapauksissa pitad kysyn-
t&a kohottavana tekijana. T&lla tavoin nostetaan palvelutasoa ja pyritddn maksi-
moimaan Vvoitto tai voiton odotusarvo. Td&ma on erityisen tarkeda pyrittaessa hy-

vaan toimitusvarmuuteen. (Karrus 2001, 34 — 35, 47).
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Toimitusvarmuudella tarkoitetaan asiakastilauksessa maériteltyjen toimitusehtojen
mukaista toimitusaikaa, oikeanlaatuisia tuotteita, tuotteiden oikeanlaista méaréa,
oikeaan aikaan ja oikeanlaiseen paikkaan toimitettuna. Toimitusvarmuus ilmoite-
taan yleensa prosenttilukuna, joka saadaan jakamalla toimitusvarmat tilaukset

kaikilla toimituksilla (Viestinvélitys- ja logistiikkapalvelut 2011).

Massatuotantomallissa valmistetaan suuria erédkokoja ja néin ollen niihin tarvitta-
via raaka-aineita, tarvikkeita ja valmistuneita lopputuotteita on valttdméatonta va-
rastoida. Lopputuotteet saattavat kuitenkin olla ominaisuuksiltaan sellaisia, etta
niitd ei kannata varastoida. Tallgin ne valmistetaan suoraan asiakastilaukseen.
Tallaisessa tapauksessa kyse saattaa olla erittdin asiakassovitetusta tai paljon paa-
omaa taikka muita tuotannon resursseja vaativasta tuotteesta. Toimitusajat ovat
talloin pidempid, mutta vastaavasti tuotteiden varastoihin seisahtuminen véltetaan
ja samalla tavaran arvo ei mydskaan ehdi laskea. Tilausohjattuun toimintamalliin
kuuluvat yleensé seuraavat vaiheet: tavaran tilaukseen tuottaminen, tilaukseen
kokoaminen seka tilaukseen suunnittelu. Mygs tavaran valmistaminen itse tai ali-
hankkijoiden avulla kuuluvat tilausohjattuun toimintaan. Imuohjaus on yksi tila-
usohjauksen malli, mutta imuohjauksen mallissa on kyse tuotannon pydrittamises-
té eri tyopisteiden valilla, joissa on pienet varastot. Késite kuvaa eri tyopisteissa
tapahtuvan tuotannon perustamista ainoastaan seuraavan tyopisteen tarpeeseen ja
sité kautta tilaukseen. (Karrus 2001, 53 — 54).

2.4 Materiaalinkasittely

Materiaalinkasittelylla viitataan kaikkeen tuotantoon liittyviin muokkauksiin seké
tavaran liikutteluun tuotantotiloissa seké varastoiksi maaritellyissé tiloissa. Naiden
liséksi varastotilojen suunnittelua sekd hallintaa pidetdan jopa tarkednd osana ma-
teriaalinkésittelyé (Kotilainen 2009, Hokkanen ym. 2004, 160 mukaan). Materiaa-
link&sittelylaitteisto, jarjestelmat ja kalusto ovat suuria yrityksen pddomaa sitovia
tekijoitd. Tdman vuoksi materiaalinkasittelytoiminnot ovat yhta térkeité strategisia
paatoksia kuin muutkin yrityksen talouteen ja toimintaan liittyvat paatokset (Koti-
lainen 2009, Grant ym. 2006, 261 mukaan).
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2.5 Varastotekniikan kasitteita

Varastoja ja varastointia yleisesti tarkasteltaessa puhutaan tuotevalikoimasta ja
tuoteryhmistd (Hokkanen 2010, 128). Valikoima kattaa kaikki varastossa olevat
erilaiset tavarat ja nain ollen erilaisten tavaroiden méarén avulla voidaan puhua
laajasta tai suppeasta valikoimasta. Tuoteryhmina kasitetaan tiettyyn kayttotarkoi-
tukseen osoitetut tavarat. Téllaisia voivat olla esimerkiksi elintarvikkeet, talousta-
varat, tyokalut ja kosmetikkkatuotteet. Valmisteryhmall& voidaan tarkentaa tuote-
ryhman sisélla olevaa tuotejaottelua. Esimerkiksi elintarvikkeet voidaan jakaa
liha- ja kalajalosteisiin, maitovalmisteisiin, leipatuotteisiin ja juomiin. Valmiste-
ryhmaén sisélla olevat tuotteet voidaan edelleen jakaa valmisteisiin, jotka voivat
olla esimerkiksi maidosta jatkojalostettuja tuotteita, kuten jogurtti, kerma ja voi.
Artikkeli on pienin varastossa tunnistettavissa oleva késite, jolla on oma koodinsa.
Tallainen voi olla esimerkiksi sama tuote, jolla on monta eri pakkauskokoa ja sik-
si ne tulee varastosta lahtien tunnistaa eri tuotteiksi. Ohessa on selventévé kaavio

kyseisista kasitteista.

TUOTEVALIKOIMA

TUOTERYHMAT

(esim. Varastotekniikassa materiaaleista
elintarvikkeet, [ kaytettavia kasitteita ]
taloustavarat,

tyokalutja

kosmetiikka-

tuotteet)

VALMISTERYHMA VALMISTE ARTIKKELI (esim.
(elintarvikkeissa (maito- kevytmaito 1
esim. liha-ja valmisteissa litran
kalajalosteet, esim. maito, pakkauksessa tai
maitovalmisteet, jogurtti, kerma, kevytmaito 1,5
leipatuotteetja vOi) litran

juomat) pakkauksessa)

Kuvio 2. Kaavio varastotekniikan kéasitteista.
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2.6 Varastotoiminnot

Varastossa suoritettavien tydtehtdvien laajuus vaihtelee suuresti yrityksen toimin-
nan mukaan. Osa tyGtehtavistd saatetaan suuremmissa yrityksessa hoitaa myos
taysin koneellisesti, jolloin tyontekijoiden suorittamat tyGtehtavét luonnollisesti
vahenevat. Tavaran vastaanotto ja lastaus ovat kuitenkin pysyneet hyvin pitkélti
ihmisten suorittamana tyona. Kerailytyokin suoritetaan tietyissa tapauksissa jo

ainakin osin roboteilla.

2.6.1 Tavaran vastaanotto

Tavaran varastointiprosessi alkaa vastaanottotehtévésté. Vastaanotettaessa tavaraa
on tarke&a tarkistaa tavaran kunto ja madré, jotta tavaran toimittajalle maksetaan
oikeanlaisesta tavarasta, oikeanlaatuisina ja oikeamaaraisina toimituksina. Vas-
taanotettava tavara on varastotdydennystd, kauttakulku- tai palautustavaraa. Va-
rastotdydennys on kyseessd, kun vastaanotettava tavara on tulossa kyseiseen va-
rastoon ja kuuluu nain ollen varastonimikkeisiin. Kauttakulkutoimitus on osoitettu
jo tavaran saapuessa johonkin toiseen maarapaikkaan, kuin varastoon ja se viipyy
vastaanottavassa varastossa vain hetken. Palautuva tavara puolestaan sisaltaa
yleensd asiakkaalta suoraan takaisin palatuvia, joko puutteellisen maaran, laadun
tai muun syyn vuoksi saapuvia tuotteita. N&ista on k&ytdnnossa aina sovittu etuka-

teen yrityksen myyntiosaston kanssa (Karhunen ym. 2004, 374 — 375).

Tavaran hyllytys-/paikoitustyd katsotaan kuuluuvaksi mygs tavaran vastaanot-
toon. T&mé&n vuoksi on erittain tarkedd, ettd tavara tarkistetaan huolella, ennen
kuin se siirretddn omille varastopaikoilleen. VVaara tavaramaara tulee vastaan vii-
meistadn seuraavassa vaiheessa eli tavaran kerdilyssa. Hyvan asiakaspalvelutason
savuttamiseksi ja séilyttdmiseksi olisikin tarkeédé saada ilmoitettua asiakkaalle heti
asiakkaan tilauksensa jattdessa tai viimeistadn tilausta kerdykseen laitettaessa,
onko asiakkaan tilaamaa tavaraa oikeasti saatavilla ja mik& tulisi olemaan mahdol-

linen tavaran toimitusaika asiakkaalle.
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2.6.2 Tavaran kerdily

Tavaran keréilytydssa voidaan erotella kaksi toisistaan poikkeavaa keréilytapaa.
Toisessa tavassa kerédja menee tavaran luo ja toisessa vastaavasti tavara tulee
keréajan luo. Perinteisessé keréilytyossé keraédja menee esimerkiksi trukin piikeil-
l& olevan lavan kanssa tai kerdysvaunuilla keréttavén tavaran luokse ja keraa tuo-
tetta asiakastilauksen mukaisen mééran esimerkiksi kuormalavahyllysta. Tuote
kuitataan keratyksi joko perinteiseen paperiseen kerdyslistaan tai esimerkiksi
trukkiPC:n varastohallintajarjestelméaan. Kyseisenlaista toimintaa jatketaan niin
pitkaan, ettd kaikki tilauksessa olevat tuotteet on saatu kerattyd. Lopuksi koko
tilaus kuitataan keréatyksi ja lahetyksesta lasketaan kolliluku seka tilavuus ja/tai
paino. Kolliluvulla tarkoitetaan Idhetyksen pakkauksien lukumaaraa. Lahetyksen
tilavuus saadaan kertomalla pakkauksen pituus, leveys ja korkeus sek& summaa-
malla nain saadut pakkauksien tilavuudet yhteen (Karhunen ym. 2004, 378).

Automaattivarastossa puolestaan robotilta valitaan tuotteet, jotka tilaukseen kuu-
luvat ja kerdys kéynnistetddn. Robotti tuo valitut tuotteet keragjan luokse, jotka
kerddja kuittaa ja lisdd mahdolliset késin keratyt tuotteet tilaukseen. Naiden toi-
menpiteiden jalkeen tilaus kuitataan keratyksi ja jalleen lasketaan tilauksen kolli-

maaré seka tilavuus (Karhunen ym. 2004, 378).
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3  CASE: YRITYS X:N LOGISTHHKKAKESKUS

3.1 Case-yrityksen kuvaus

Yritys X on kansainvalinen konserni, jonka toimipisteitd eri maissa. Suomessa
yhtio valmistaa ja myy tuoteratkaisuja, joten tuotevalikoima on hyvin laaja. Va-
rastoitavia tuotenimikkeité eli vakiotuotteita on yhteensa noin 250, joiden menek-
ki on hyvin vaihtelevaa esim. vuodenaikojen tai tilaajan ja asiakkaan tarpeen mu-
kaan.

Logistiikkakeskuksessa toimii yhteensa 7 varastotyontekijaa, jotka tydskentelevat
kahdessa eri vuorossa. Heidan ty6tehtaviinsé kuuluvat tuotteiden keruu ja pak-
kaaminen lahtovalmiiksi. Lisaksi logistiikkakeskuksen palveluksessa on kaksi
tyontekijaa, jotka lastaavat, vastaanottavat ja hyllyttavat logistiikkakeskuksen lapi
kulkevat tuotteet. Logistiikkakeskuksen toimistotiloissa tydskentelevét logistiik-
kapaallikko, tyonjohtaja seka kolme tilaustenkésittelijad/sisadnostajaa. He vastaa-
vat tilausten muuttamisesta toimituksiksi, kerdyksien aloittamisesta, kuljetuksien
tilaamisesta seka kerdttyjen tilausten raportoinnista laskutusta varten. Naiden li-

séksi nimetyt henkil6t hoitavat tuotteiden oston.

3.1.1 Logistiikkakeskuksen toiminta

Yritys X:n logistiikkakeskuksen kautta kulkee suurin osa yrityksen Suomen tuot-
teista ja samasta logistiikkakeskuksesta lahtevat myos kaikki ulkomaan toimituk-

set. Logistiikkakeskuksessa on myds yrityksen koko Suomen suurin tuotevarasto.

Logistiikkakeskuksessa tuotteet keratédan robottilinjastolta, lattiavarastoalueilta ja
hyllyistd. Robottivarasto sisaltdd noin 160 eri tuotenimikettd. Lattiavarastoalueet
siséltavat 1 — 50 eri tuotenimikettd ja varastointihyllyrivistgja on yhteensa 15.
Néissa hyllyja on perakkéin 3 — 27 kappaletta, joista jokaisessa hyllypaikkoja on 2
- 4 eri tasolla. Tasot on nimetty alimmaisesta alkaen a, b, ¢ ja d —koodeilla. Tuot-
teen paikkakoodi on nimetty esim. seuraavasti: Designtuote erikoinen, jonka tuo-

tekoodi on ***** |gytyy varastopaikasta "Hylly1#15:a”. Varastopaikkakoodi
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tarkoittaa, ettd tuote on Hyllyrivistossa 1, hyllyssa 15, a-tasolla eli lattiatasossa.
Ohessa ovat viitteelliset pohjakuvat logistiikkakeskuksen tilajérjestelystd seka

tyon rajaukset kasiteltavistad varastotiloista.

Saapuva tavara

|

Lastauslaiturit

”:: = B
0 H Saapuvat-alue (Lahteva tavara) Hylly
D =5
55 il ™— | T crrrrr| Lahtevantavaran
- s+ —————| sidonta-alue
HEH
Lastausvalmiin
tavaran alue
A=I=N HHHH Fusnsnunm)
A HHHHH
i/ NN N N N
Kerdysrobotti Lattiavarasto

(LV)-alue

Kuvio 3. Viitteellinen pohjakuva logistiikkakeskuksesta.

Kuviossa 3 nékyvaét logistiikkakeskuksen Saapuvat-alue, Lattiavarastoalueet, Lah-
tevan tavaran sidonta-alue, Lastausvalmiin tavaran alue, Kerdysrobotti sek lasta-

uslaitureiden sijainti logistiikkakeskuksessa.

TyOssa kasiteltavat alueet
(LV = lattiavarastoalue) @

Saapuvan
tavaran Ldhtevan
== silta tavaran
1 / sillat/oviy
D D ‘l‘j" ‘."‘I ‘\‘ N
C D] - = I I
Lv3
V7
® Saapuvat-
alue o
LvVe
i . LV9
- B e e iRananam)
B FHHH
R
I T T T T T T T T T T T TTTTTITITITI O 0
[ l \ [ l ]
Logistiikkakeskuksen vanha osa Logistiikkakeskuksen laajennusosa

Kuvio 4. Tyon rajaukset kasiteltavista varastotiloista.
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Kuviossa 4 voidaan havaita tydssa kasiteltavat lattiavarastoalueet seka hylly, jon-

ka hyodyntaminen tutkimuksessa nousee esille.

Kuvio 5. Logistiikkakeskuksessa kéayttssa oleva hyllymalli.

Yrityksessa on kaytossa kyseisenlaiset kuormalavahyllystot, jotka on muutettu
paremmin tuotteiden varastointitoimintaa palvelevaksi. Naita hyllyja on kaytetty

muodostamaan 2 — 4 varastopaikkaa korkeussuunnassa.

Tilauksiin tarvittavat kuormalavat

Puisia kuormalavoja valmistettavia ja myytavia tuotteita varten tilataan taysina
autokuormina, yleensa noin 500 lavan erissa. Lavoja tilataan kolmessa eri koko-
luokassa. Tyhjien kuormalavojen tavoitevarastona tulisi pitda noin 1,5 viikon me-
nekkia vastaavaa maarad. Nain ollen lavavarastoa ei tarvitsisi kaiken aikaa tayden-
t&a, mutta lavat eivat kuitenkaan veisi suhteettomasti l&amminta varastotilaa. Tuot-

teet eivat siedd kosteutta ja ndin ollen kuormalavojakaan ei voida varastoida ulko-
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tiloihin, koska muuten kuormalavaan tiivistynyt kosteus siirtyisi helposti itse tuot-

teisiin.

3.1.2 Logistiikkakeskuksen tilajako

Logistiikkakeskuksen tilajarjestely on selked. Kaikille yleisimmille tyotehtaville
ovat omat tilansa, kuten saapuvan tavaran alue ja sen vastaanottoalue lastauslaitu-
reineen. Taman liséksi kerdysvaihetta seuraavalle asiakastoimituslavojen sitomis-
ty6lle on myds oma alueensa. Sidotut lavat siirretddn odottamaan lastausvaihetta

lastausvalmiin tavaran alueelle, josta kaytetddn myos Lahetysalue-nimea.

DI:H:I

D D Hylly

g . _ R
== | = W

Saapuvat- Lahtevan

2 alue Laftiavarasto™, |tavaran

[RY 7 (LV7) sidonta- Lastaus-
alue valmiin
I tavaran alue
(R
| Sssssss s
L = Lv8 [TITTTTTT ¥
Robottikeraysalue LV5

T A
T A T A A
N T
LV = Lattiavarasto

Kuvio 6. Viitteellinen pohjakuva logistiikkakeskuksen layoutista.

Kuviossa 6 ympyroidyt alueet ovat uudistuksessa kasiteltavia alueita. LV 3-alue on
ainoa keskuksen vanhan varaston puolella oleva lattiavarastoalue, jota tydssa kay-
tetadn. Muut varastointialueet ovat vuonna 2002 rakennetun laajennusosan puolel-

la.

3.2 Tavaran vastaanotto ja kerdilytyo

Yritys X:n logistiikkakeskuksen laajennusosa on rakennettu vuonna 2002. Tall6in
tuotteet sijoitettiin toimiviksi koettuihin varastopaikkoihinsa. Yrityksen logistiik-

kakeskuksen toiminta on ollut hyvaa ja kokeneet varastotyontekijat 10ytavat tuot-
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teet tilauksiinsa osittain ulkomuistin ja tarvittaessa trukkeihin asennettujen, varas-

totietojérjestelmén sisaltavien trukkiPC:iden avulla.

Tavaran saapuessa varastotyontekija siirtdd saapuvan tavaran Saapuvat-alueelle ja
han kuittaa samalla varastotietojarjestelmaén tuotteen saapuneeksi. Kun koko saa-
punut tavaramééra on kuitattu saapuneeksi, aletaan tuotteita paikottamaan niiden
omille varastopaikoilleen. Tassa vaiheessa tuotteet kuitataan omaan varastopaik-
kaansa varastotietojarjestelmaan trukkiPC:n kautta. Ohessa kuvio saapuvan tava-

ran sijoittamisesta Saapuvat-alueelle.

Saapuvan
tavaran
silta

|
LT —
Saapuvat I Lattia
-alue varasto-
l alue (7)

Kuvio 7. Saapuvan tavaran sijoittaminen Saapuvat-alueelle.

Kerdysvaiheessa tuotteet kuitataan aina keratyksi lukemalla viivakoodi siihen tar-
koitetulla lukijalla itse tuotteesta seka hyllystd, jossa tuote sijaitsee. Tieto tallentuu
varastotietojarjestelmaan ja nain ollen tuotteiden méaéarat varastopaikoissa pysyvat
ajantasalla. Kerdilyty6 suoritetaan joko automaattivarastosta tai kasinkeruuvaras-

fosta.

Ké&sinkeruuvarastosta tuotteiden keruu suoritetaan paéasaantoisesti trukilla. Auto-
maattivarastosta tuotteita kerattdessa, valitaan jarjestelmasté ensiksi haluttu asia-
kastilaus. Kerdys kdynnistetadén ja robotti ker&a halutulle lavalle tilaukseen tarvit-
tavat tuotteet seké tuo ne keréajan luokse kuljetinta pitkin. Kyseiselle lavalle lisé-

t&én tarvittaessa kasin kerattavét tuotteet ja lopuksi lasketaan lahetyksen kolliluku
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seka tilavuus. Taman jalkeen asiakastilaus on valmis pakattavaksi ja l&hetettavaksi

asiakkaalle sen toimitusosoitteella nimeémisen jélkeen.

Késinkeruussa puolestaan avataan kerattavé asiakastilaus. Seuraavaksi suunnitel-
laan tuotteiden keruujérjestys. Asiakastilauksessa jokaisen tuotteen kohdalta n&h-
daan tuotteen sijainti varastossa. Kyseisesté varastopaikasta kuitataan itse paikka
ja tuote seké tuotteen keratty méaara trukkiPC:n varastotietojarjestelmaan. Nain
ollen jarjestelmassa pysyvat tuotteiden sijannnit ja maarét ajantasaisina. Sen jal-
keen, kun kaikki tuotteet ovat keratty edellda mainitulla tavalla, lasketaan Idhetyk-
sen kolliluku ja tilavuus. Tdman jalkeen asiakastilaus on valmis pakattavaksi ja

lahetettavaksi asiakkaalle, toimitusosoitteella merkitsemisen jalkeen.

3.3 Tuotteiden varastotasot

Yhtiolla on seka varasto-ohjautuvaa, etta asiakasohjautuvaa tuotantoa. Tuotteita
on varastossa téalla hetkelld yhteensé kappalemaéarina laskettuna noin 29 000, joista
varasto-ohjautuvasti on tuotettu noin 26 700 kappaletta. Loppuja asiakasohjautu-
vasti tuotettuja tuotteita ei ole tarkoitus varastoida, kuin enimmill&&n viikon ajan.
Varastot ovat tuotteiden lukuméarina laskettuna kuitenkin melko matalalla tasolla
suurimpaan sesonkiaikaan verrattuna. Tamaé tulee huomioida varastolayoutin uu-
distuksessa. Logistiikkakeskuksen tilank&yttd on pyritty maksimoimaan, jotta va-
rastoitavia tuotteita voitaisiin varastoida tarvittava méaré ja asiakasohjautuville

tuotteille 16ytyisi véliaikainen varastointitila viikkotasolla.

3.4 Varastolayoutin uudistustarve

Yritys X:n brandiuudistusprojektin myota tuotteet on jaettu kahteen eri linjaan.
Ensimmainen tuotelinjoista edustaa laatutietoisen kuluttajan valintaa ja toinen
vastaavasti hintatietoisen kuluttajan valintaa. L&hes kaikkien tuoteryhmien tuottei-

ta on kuitenkin saatavissa molemmissa tuotelinjoissa.

Brandiuudistuksen mydté tuotenimikkeiden ja nain ollen myos tavaramaarien li-

saantyessa on logistiikkakeskuksen varastolayoutin uudistukseen tarvetta. Tama
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johtuu suurelta osaltaan siitd, ettd yritys keskittyy palveluasteen yllapitdmiseen
hyvélla tasolla ja palveluasteen mittareista seurataan erityisen tarkasti toimitus-
varmuutta viikkotasolla. Ndin ollen myds varaston tehokkuus ja toimivuus nouse-

vat korkeaan arvoon, jotta toimituslupaukset voitaisiin lunastaa.

Tyon aloitushetkellda joillakin nimikkeilla ei ollut omaa varastopaikkaa lainkaan ja
joitakin kéytettavissa olevia hyllypaikkoja ei ollut hyddynnetty niin tehokkaasti,
kuin olisi mahdollista. Lisdksi suuri osa tuotteista, joita ei ole saatu vélittomasti
hyllytettyd purun jalkeen, on jatetty ns. Saapuvat-alueelle. Tamaé alue on tarkoitet-
tu lahinna valiakaiseksi varastointialueeksi, jota voidaan tarvittaessa lohkoa myds
pysyviksi varastopaikoiksi. Suuriin muutoksiin layout-uudistuksessa ei pyritty,
vaan varastolayout-suunnitelma tuli toteuttaa talla hetkella kaytettavissa olevissa
tiloissa, niissa kaytettavilla laitteilla ja henkilokunnalla. Yrityksella ei nimittain
ole suunnitelmissa l&hitulevaisuudessa investoida suuria summia terminaalitilojen

uudistukseen.

Varastotyontekijan mukaan, joka toimii myds tavaran vastaanottajana ja lastaaja-
na, tavaraa tulisi saada vdhemmaksi tai vaihtoehtoisesti lisa4 tilaa kasvaville tava-
ramaérille. Hanen mukaansa Tuote Alphoja ei alun perin pitanyt edes sijoittaa
samaan tilaan muiden tuotteiden kanssa, vaan niille oli suunniteltu varastopaikka
muualta. Nykyisessé tilanteessa Tuote Alphat vievét suuren osan Saapuvat-
alueesta ja siksi niille pitaisi saada oma varastopaikkansa. Han huomautti myos,
ettd Saapuvat-alue pitdisi olla huomattavasti suurempi, jotta se palvelisi tarkoitus-

taan paremmin (Varastotyontekija 1, 2011).

Toisen varastotyontekijan mukaan esimerkiksi Tuote Alphojen hyllyssé olevat
vahingoittuneet tuotteet vievat tilaa, jolloin kyseiset tuotteet siirtdmalla saataisiin
vapautettua tilaa varastopaikkaa vailla oleville tuotteille (\VVarastotyontekija 2).
Vaurioituneita Tuote Alphoja on kuitenkin melko vé&han, joten niiden poistaminen

hyllysta ei sindnsé ratkaise varastointiongelmaa.

Oheisessa kuvassa nakyvéat Saapuvat-alue seka lastaussiltojen paikat, laajen-

nusosan puolella olevat lattiavarastoalueet, kuormalavahyllystét, tavaran sidonta-
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alue ja lastausvalmiin tavaran alue eli L&hetysalue seka lavojen mallinnus, jotka

ovat jdaneet Saapuvat-alueelle.

Saapuvan

Lahtevan
tfilvaran tavaran
silta sillat/ovi
— (]
I I | ] [ ] LI I 1T T 11
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[IUUI] alue
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BT veraste- | oo
Lata- s MY s
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u =Lavoja, jotka ovat jaaneet Saapuvat-alueelle

Kuvio 9. Saapuvat-alueen sjoittuminen logistiikkakeskuksessa.

Tehtaalla valmistetaan paljon tuotteita myos tilauksiin ja ne raataloidaan asiak-
kaan tarvetta vastaaviksi. Naille tuotteille ei mydskaan ole varsinaisesti osoitettu
omaa paikkaansa, vaan tuotteet sijoitetaan vapaalle lattiavarastoalueelle tai Saa-
puvat-alueelle perékkain Kuvio 9 -mallin mukaisesti, josta ne kerataan eri tilauk-
siin. Téallaisia erikoistuotetilauksia saatetaan toimittaa samalla viikolla suuriakin
maaria, joten kaytannon tydssa kohdataan helposti erikoistilauksien jérjestelyon-
gelmia. Kerdystehokkuuden maksimoimiseksi tilaukset tulisi pystya helposti ke-
rédméaéan ja pakkaamaan lahtevaksi.
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4  TUTKIMUS VARASTOLAYOUTIN MUUTOSTARPEESTA

4.1 Tutkimuksen toteutus

Varastolayoutin muutosprojekti aloitetaan siten, ettd varastosta selvitetdan tuot-
teet, joilla ei ole omaa varastointipaikkaansa. Téllaisia tuotteita ovat lahinna va-
rastohyllyjen edustoilla olevat tuotteet sekd Saapuvat-alueelle ulkoapéin vastaan-
otetut, mutta omille varastopaikoilleen siirtdmattomat tuotteet. Suurin osa esim.
Lattiavarasto 6:ssa, hyllyjen edustoilla sijaitsevista tuotteista I0ytyy varastokirjan-

pidon mukaan juuri Saapuvat-alueelta.

Saapuvat alueella erilaisia tuotteita on yhteensa noin 400 kappaletta. Kuitenkin
o0sa ndista on myos tuotteiden komponentteja, jotka on merkitty omalla tilausnu-
merollaan erikseen kerdysohjeeseen ja asiakkaan tilaukseen. Tama johtunee osit-
tain komponenttien vaihtoehdoista, joista asiakas voi valita haluamansa tilatessaan
tuotteita. Fyysisesti suurimman osan juuri saapuvalle tavaralle osoitetusta tilasta
vievat Tuote Alphan lavat, jotka ovat suurikokoisia ja joiden menekki on suhteel-
lisen suuri. Naiden lisdksi ilman omaa merkkid myytavat tuotteet vievat myos

paljon tilaa kyseiselté alueelta.

Tietojen vertaaminen varastotietojarjestelmaan

Varastotietojarjestelman Saapuvat-alueelta etsitaan kaikki tuotteet, joita on huo-
mattava méard. Tassa tapauksessa rajana on kéytetty noin 10 tuotetta. Laskuista
tulee myos jattaé pois pelkat tuotteiden komponentit, jotka ovat olleet omilla tila-
usnumeroillaan keréysohjeessa ja asiakkaan tilauksessa, koska naité tuotteen osia
ei erikseen fyysisesti 10ydy varastotiloista. Varastotietojarjestelmén mukaan suu-
ren osan Saapuvat-alueesta tayttavat suoraan asiakastilauksiin valmistettavat Tuo-
te Echot, muutta niiden tdméan hetkinen fyysinen varastointipaikka on Lattiavaras-
toalue 6. Saapuvat-alueella on liséksi suuri méaéra Tuote Alphoja ja Tuote Betoja.

Saapuvat-alueella varastotietojarjestelmén mukaan I6ytyvat tuotteet luetteloidaan

kappalemadrittéin, jonka jalkeen niiden nykyinen varastopaikka etsitaan tietojar-
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jestelmastd. Seuraavaksi jalkaudutaan tutkimaan varaston tilannetta. Tuotteiden
nykyiset hyllypaikat etsitéan ja tutkitaan, voitaisiinko sinne hyllyttaa lisaa kyseista
tuotetta. Jos aiempaan varastopaikkaan ei tuotetta ole mahdollista lisatd, tulee sille

etsié toinen mahdollinen varastointipaikka tuotteen fyysiset mitat huomioiden.

Tassa tapauksessa suurelle osalle tuotteita I0ytyy jo aiempi varastointipaikka,
mutta tuotteita ei valttdmatta saada juuri kyseiseen varastointipaikkkaan mahtu-
maan. Néin ollen tormatéén tilanteeseen, etta tuotteille tulee 16ytaa sellainen paik-
ka, jossa ne ovat mahdollisimman lahell4 aiemmin saapuneita vastaavia tuotteita,

mutta my0s tuotteiden menekin mukaan oikeassa varastopaikassa.

Uutta varastolayoutia suunniteltaessa ovat mukana tiedot Excel-taulukon muodos-
sa tuotteista tuoteryhmittéin, a-, b- ja ¢ —luokkiin myyntimaarien mukaan luokitel-
tuna, tuotteen keskiméaaréinen viikkomyynti, nimikkeen osuus kokonaismyynnis-
t4, ennusteen mukainen myynti viikkoa kohden seké laskelmat, jotka perustuvat
nimikkeen osuuteen kokonaismyynnista seka ennustettuihin myynnin vaihteluihin
(Liite 1: salainen). Ndiden tietojen perusteella tulisi suunnitella oikeanlaiset paikat
tuotteille, jotka ovat vastaanotettu rahdinkuljettajalta Saapuvat-alueelle, mutta

joille ei valittdmasti ole 16ydetty oikeanlaista varastopaikkaa.

Tuotteen varastopaikan valitsemiseen vaikuttaviin kriteereihin kuuluvat myoés

tuotteen paino, fyysinen koko, pakkaustapa ja kuormalavan valinta. Lis&ksi tuot-
teiden yleisin toimituskoko vaikuttaa merkittavasti tuotteen sijoittamiseen kaytet-
tavissa oleviin varastotiloihin. Nykyisessa tilanteessa ulkomailta tulevien tuottei-
den lavoja ei voida hyllyttaa kaikkiin kéytossa oleviin hyllyihin lavojen leveyden

tai toisaalta varastohyllyjen syvyyden vuoksi.

Oheisessa kuviossa on kuvaus kyseisesta tuotteiden etsimis — paikoitus — uudel-
leensijoitteluprosessista. Kyseinen prosessi sopii juuri Yritys X:n varastolayout-
uudistukseen, mutta sitd on hyddynnettévissa myods muihin yrityksiin, joilla on

kaytosséan vastaavanlainen varastotietojarjestelmé ja vastaavanlaiset varastotilat.
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Kuvio 10. Varastolayoutin uudistusprosessi.

4.2  Tuotteiden uudelleensijoittelun suunnittelu

Tuote Alpha

Tuote Alphojen B-mallisto kuuluu Yritys X:n varastotuotevalikoimaan. Ne katta-
vat kappalema&érilla mitattuna noin 2 % kokonaismyynnistd, mutta esimerkiksi
erilaisiin tuotepaketteihin menee lahestulkoon aina vahintaan yksi Tuote Alpha.
Tuote Alpha saattaa olla myds suoraan asiakastilaukseen valmistettu tuote, jolloin
kyseisen varastoitavan Tuote Alphan B-malliston tuotteen sijasta toimitetaan esi-

merkiksi mittatilaustyond valmistettava Tuote Alphan F-tuotesetti.

Tuote Alphat ovat suurikokoisia ja niita ei voi kuormata hyllyihin kuin maksimis-
saan kaksi lavaa paallekkain. Tuotteet ovat lisaksi painavia, mikd myos aiheuttaa
lisdongelmaa niitd hyllyihin sijoitettaessa. Osaksi tdman vuoksi suuri osa Tuote

Alphoista on jaanyt Saapuvat-alueelle odottamaan paikoittamista hyllyihin.
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Tuote Beta

Yritys X myy kampanjatuotteita, joita toimitetaan jalleenmyyjille vain suurissa
erissa. Tallaisia tuotteita kutsutaan Tuote Betoiksi. Kyseiset tuotteet kattavat me-
nekkinsa perusteella jopa 29 % koko myynnistd, mutta tuotteet ovat selkeésti na-
kyvillda myos pienemman menekin omaavien tuotteiden ryhméassa 59 % -osuudella
(Liite 1: salainen). Naéille tuotteille ei ole osoitettu selkead varastopaikkaa, vaan
niitd on varastoitu lampiméaan ulkovarastoon, yhteen tiettyyn hyllypaikkaan logis-
tilkkakeskuksessa ja suurin osa on jaanyt logistiikkakeskuksen Saapuvat-alueelle
silloin, kun ne ovat vastaanotettu rahdinkuljettajalta.

Logistiikkakeskuksen johdon mukaan kyseisten tuotteiden menekki on nousussa
ja tuotteille tulisi varata ainakin niiden laskennallisen mééran verran tilaa. N&iden
seikkojen vuoksi etenkin Saapuvat-alueelta pitaisi Tuote Betat siirtad toiseen va-
rastopaikkaan, jotta saapuva tavara voitaisiin ensin sijoittaa Saapuvat-alueelle
odottamaan niiden paikoitusta omille varastopaikoilleen. (Logistiikkapaallikko X.,
henkilokohtainen tiedonanto 3/2010).

Tuote Echo

Yritys X myy my0s asiakaskohtaisesti valmistettua Tuote Echoa. Kyseiset tuotteet
valmistetaan paésaéntoisesti viikkotasolla ja ne toimitetaan logistiikkakeskukseen
sekalavoina, merkittyina tilausnumeroilla seka mahdollisilla tilauksen rivinume-
roilla logistiikkakeskukseen. Logistiikkakeskuksesta kyseiset tuotteet kerataan
vuorollaan tilausnumeroita vastaaviin tilauksiin. Tuotteita ei kuitenkaan ole jaotel-
tu lavoille toimitusaikajarjestykseen tai vaikka olisikin, yleistyneista toimitusai-
kamuutoksista johtuen tuotteita joudutaan kaivamaan huonoimmassa tapauksessa
lavojen pohjalta asti. T&ma aiheuttaa helposti epajarjestysta lavoihin, joissa saattaa

olla jopa useaan kymmeneen eri tilaukseen tilatut Tuote Echot.

Tuotteiden vastaanottoon liittyvd ongelma koskee tilausnumeroita, joilla Tuote
Echot on merkitty. Jokainen tilausnumero, joka l0ytyy tuotelavassa olevista tuot-
teista, tulee ensin kuitata saapuneeksi Saapuvat-alueelle, jonka jalkeen se tulee

kuitata varastotietojarjestelmaan saapuneeksi sille varattuun varastopaikkaan. Té&-
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mé aiheuttaa valtavasti tyotd, mutta on téll4 hetkell& pakollinen toimenpide vas-
taanotettaessa tuotteita, jotta tiedettéisiin tilauksiin néité tuotteita kerattaessa, mis-
t& varastopaikasta niitd voidaan alkaa etsid. Logistiikkakeskuksen kdytdssa oleva
toiminnanohjausjarjestelma on kuitenkin uudistuksen kohteena, eika uuden jarjes-

telmén toiminnasta tuotteiden vastaanottamiseen liittyen ole viel& taytt4 varmuut-

fa.

Ohessa kuvaus logistiikkakeskuksen nykytilanteesta eri alueineen, sisaltden myos

Tuote Echo-nippujen varastoimiseen kaytettavan LV6-alueen.
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Kuvio 11. Kuvaus nykytilanteesta.
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5 UUDELLEENSIOITTELUEHDOTUKSET TUOTERYHMITTAIN

5.1 Ehdotukset tuotteiden uudelleensijoittelusta

Tuotteiden uudelleensijoitteluehdotuksessa annetaan ehdotelmat erikseen jokaisel-
le tuoteryhmalle, jotka I0ytyvét varastoituna osittain tai kokonaan Saapuvat-
alueelle. Tallaisia tuotteita ovat Tuote Alphat, Tuote Betat sekd Tuote Echot. Eh-

dotusten yhteydesta 16ytyvat myos asiaa selventavét piirrokset.

Mukaan tutkimukseen tulevat osittain myods suoraan asiakastilaukseen valmistet-
tavat Tuote Zulut, jotka eivét varsinaisesti 10ydy tutkitulta Saapuvat-alueelta. Tuo-
te Zulujen varastointiongelmat tulivat esiin vasta tutkimuksen edetessa ja eri vaih-

toehtoja logistiikkakeskuksen johdon kanssa punnittaessa.

Tuote Alpha

Selvitystyon perusteella yhtend tiettynd pdivand (28.3.11) varaston Saapuvat-
alueella oli esim. Tuote Alphoja yhteenséa 143 kpl ja niille varattuja varaston hyl-
lypaikkoja hajasijoitustakin kayttaen vain 56:1le Tuote Alphalle. Néin ollen varas-
topaikkoja tulee 10ytaa lisaa kyseisten tuotteiden varastoimiseen. Avuksi otettiin
lattiavarastoalue 9, johon on mahdollista sijoittaa nelja Tuote Alphan lavaa paal-
lekkéin, mika vastaa yhteensa 24 Tuote Alpha-settia. Kyseisella lattiavarastoalu-
eella ei muita varastoitavia tuotteita ollut, joten Tuote Alphojen sijoittaminen ky-
seiselle alueelle oli mahdollista. Alueella oli ennestéén vain asiakkailta takaisin
palautuneita tuotteita ja muuta sekalaista tavaraa, jotka voitiin erotella ja siirtaa

muihin tiloihin.

Uudelleensijoittelussa tulee huomioida myos kyseisen tuotteen keskimaarédinen
varastointimaard, jolloin voidaan laskea tuotteille varattavan alueen keskiméaaréi-
nen tilatarve. Lattiavarasto 9:lle tuotteita sijoitettaessa tuotelavat ovat normaaliti-
lanteessa sijoitettu perékkain, jolloin letkasta on saattanut muodostua jopa kym-
menien lavojen mittainen. N&in ollen varasto tulisi pystyd kadntamaan siten, etta

lavoja olisi maksimissaan kaksi perakkain, mutta niin monta rinnakkain, kuin sen
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takana olevan Tuote Alpha-hyllyn pituus sallii. Loput nelja lavaa voidaan kdantaa
hyllyyn n&hden poikittain, koska vierekkdin ei lavoja saada mahtumaan edes kahta
viimeisen tolpan ja hyllyn paadyn véliselle alueelle. Kyseisessé tapauksessa LV9-
alueelle saataisiin mahtumaan yhteensa 18 lavapaikkaa Tuote Alphojen varastoin-

titarpeeseen. Ohessa kuvio tilanteesta.

|:| Tuote Alpha-lava T2ssa ehdotuksessa Tuote Alphoja
mahtuisi LV3:lle yht. maks. 432 kpl
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LV = Lattiavarasto

Kuvio 12. Pohjapiirros lattiavarasto 9:sté ja sen takana olevasta hyllystéa.

Tuote Beta

Tuotetta Beta on talla hetkell& varastossa vain noin kolmasosa normaalista koko-
naisvarastosaldosta ja tdmén vuoksi tuotteille on I10ydettava sellainen varastopaik-
ka, johon niitd mahtuu normaali varastointimééra. Tuotelavoja voidaan varastoida
lattiavarastoalueelle neljaan kerrokseen, mutta hyllyihin saadaan mahtumaan vain
yksi lava tasoa kohden. Tasoja korkeussuunnassa voidaan kayttad maksimissaan
ainoastaan neljaa: a, b, c ja d-tasoa. Nostokorkeutta tulee varata lattiapaikalla ole-
valle lavalle vahintdan 10 cm seké b- ja c-tasoilla oleville 15 cm tasoa kohden.
Hyllyjen kokonaiskorkeus niihin varastoituine tuotteineen on 514 cm. Ylimméi-

nen lava olisi noin 406 cm:n korkeudessa ja nostovaraa tarvitaan n. 20 cm. Tallgin
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ylimman lavan nostokorkeudeksi saadaan 426 cm. Kaytdssa olevat trukit nostavat
4,7 metrin korkeuteen, joten trukkien nostokyky riittéisi kyseisessa tilanteessa.
Hyllyn lattia- ja ylatason valille saataisiin mahtumaan siis kolme lavaa ja neljas
lava hyllyn ylatasolle. Kuuden hyllyn rivistdon tuotteita saataisiin sijoitettua yh-
teensa 600 kpl.

Tuote Betojen laskennallinen yhteisvarastomaara on kuitenkin monikertainen,
joten Tuote Betoja jouduttaisiin sijoittamaan yhteensa vahintaan kolmeen kuuden
hyllyn riviin. Kyseisid tuotteita toimitetaan paasaantoisesti taysissa 25 kappaleen
lavoissa, joten tuotteiden hyllyihin sijoittaminen ei valttdmétta ole perusteltua.
Tuotteet saataisiin paremmin mahtumaan yhdelle tietylle lattiavarastoalueelle,
jossa lavoja voitaisiin kuormata nelja paallekkain. Tuotteita sijoitetaan padsaantoi-
sesti 3 — 4 viikkoa vastaava maaré terminaaliin ja mahdollinen loppuma&éra samoja
tuotteita voidaan sijoittaa samalla tontilla sijaitsevaan l&mpimaan peltihalliin esim.
puskurivarastoksi tehtaiden kesédlomien ajaksi. Tuotteet tulisi kuitenkin saada si-
joitettua normaalitilanteessa terminaalin omiin tiloihin. Néin ollen yhdeksi vaihto-
ehdoksi tulisi sijoittaa Tuote Betat L\VV9-alueelle Tuote Alphojen kanssa vierek-
kain. Alue on pituudeltaan yhteensé 22,1 metrid, joka 18 lavan leveydelle jaettuna
merkitsee 122,7 cm. Tuote Betojen lavat ovat enimmillaéan leveydeltdan 98 cm,
jolloin kyseinen tuotteiden laskennallinen yhteisvarastomaara saataisiin sijoitettua
ko. alueelle ja liséksi jaisi pieni reservivarastotila. Oheisessa Kuviossa 13 on ku-

vattu kyseinen tilanne.
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Kuvio 13. Tuote Betojen sijoittelu LVV9-alueen yhteyteen (1. ehdotus).

Tuote Echo

Muutoksen avulla Hylly 7:n eteen, lattiavarastoalueelle 6 voitaisiin jattda Tuote
Echo-lavojen tilalle pieni valiaikainen varastoalue, josta saapuvat tuotteet tulisi
kuitenkin ensi tilassa siirtad niiden omille varastopaikoilleen. Muutoksen avulla
myo6s LV7-alueen ja sen takana olevan Hylly 15:n kaytto jarkevoityisi, koska téalla
hetkelld LV7-aluetta voidaan kaytt44 kolmesta eri suunnasta. Tuotelavoja on sijoi-
teltu LV7-alueelle siten, ettd LV7-alueen ja Hylly 15:n vélikin on taytetty.

Yksi mahdollisuus olisi siirtdd Hylly 15 pois sen nykyisesta sijainnistaan logis-
titkkakeskuksen siséseinédn edesté ja levittad LV 7-aluetta Hylly 15:n nykyiseen
alueeseen mukaan. Hylly 15 sisaltaa kuitenkin paatuotteiden komponentteja,
Tuotteita P, jotka tulisi siirtdd muiden vastaavanlaisten tuotteiden kanssa samaan
varastopaikkaan. Nain ollen LV 7-alueen levityskin voitaisiin toteuttaa. LV7-
alueelle saadaan nykyisessd muodossaankin mahtumaan yhteensa 216 lavavaras-

topaikkaa, pinontakertoimen ollessa 4, mika tarkoittaa, ettd lavoja voidaan varas-
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toida nelja paallekkain. L\VV7-alueen levitykseen ei siis téll& hetkell& ole valttama-

tonta tarvetta.
Saapuva tavara Lahteva tavara
— ———
Hylly 15 1
LV7 ED" =
Tuote Echo-lavat 54x4=216 D Tuote K-lava
siirrettyna LV6:Ita paikkaa =[1om 2,1x1,1m
yllyyn ooooos U ‘
NN
—13.5m —
LvVE LVo
- LITTTTTTT ]
TuoteV -

LY = Lattiavarasto

Kuvio 14. Kuvaus muutoksesta.

5.2 1. Tuotteiden uudelleensijoittelupalaveri

Ehdotukset esiteltiin logistiikkakeskuksen johdolle. Muutokset olivat johdon mie-
lestd periaatteessa toteutuskelpoisia, mutta kaytdnnon tyota helpottavia muutoksia
haluttiin lisatd suunnitelmiin. Suurin muutos koski Tuote Betojen erottelemista
3.variaation ja 4.variaation tuotteiden kesken. Tdma vaikuttaa ennen kaikkea ke-
railytehokkuuteen ja kerdilyvirheiden minimoimiseen, koska tuotelavojen ja tuo-
tekoodien samankaltaisuuden vuoksi kerdilyvirheitd todennakdisesti tulisi enem-
man, jos molemmat tuoteryhmat sijaitsisivat esimerkiksi samalla lattiavarastoalu-

eella. (Logistiikkapaallikko X., henkilokohtainen tiedonanto 3/2010).
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5.3 Toinen ehdotus tuotteiden uudelleensijoittelusta

Logistiikkakeskuksen johdon ehdotuksen perusteella kéytannon kerailytyon tehos-
tamiseksi Tuote Betat tulisi sijoitella siten, ettd 3. variaation ja 4. variaation tuot-
teet olisivat selvésti eri paikoissaan. 4. variaation tuotteille voitaisiin varata lattia-
varastoalueelta, esim. LV3-alueelta kaksi lavapaikkaa ja 3.variaation tuotteille
tarvittaisiin yhteensa 13 lavapaikkaa jo aikaisemmassa ehdotuksessa mainitulta
LV9-alueelta. 13 lavapaikan tarve esim. 18 lavapaikan sijaan auttaa sijoittelussa
siten, ettd paasy tuotelavoihin voidaan jarjestad L\V9-alueen molempiin péihin.
Tama ei olisi ollut mahdollista esim. 18 lavapaikan tilan vaativan varastojarjeste-
lyn toteutuksessa. Tuotelavat tulisi sijoittaa siten, etta niita tarvitsisi siirrella mah-

dollisimman vahén toisten tuotteiden edesta keréilytyon aikana.

Ratkaisu edellyttaa kuitenkin erillisen hyllyn kéyttéonottoa, johon tuotteita voitai-
siin sijoittaa kolmelle ylimmélle tasolle. Hyllysta saadaan siis varastointitila vii-
den hyllypaikan vaativille 2x- seka 3x-kokoisille tuotelavoille ja samalla 1x-
kokoisille tuotelavoille jarjestyy 9 hyllypaikkaa, kun mukaan otetaan yksi hyllyn
lattiatason paikka. Loput 5 hyllyn lattiatasopaikkaa jadvat Tuote Echojen kayt-
toon. Optimaalisen painojakauman saavuttamiseksi 1x-tuotteet tulisi sijoittaa
ylimmalle hyllytasolle, 2x-tuotteet tasolle ¢ ja 3x-tuotteet tasolle b. 1x-kokoisia
-kokoisia tuotteita sijoitetaan hyllyyn eniten, koska niita tarvitsisi muussa tapauk-
sessa siirrelld turhan paljon LV9-alueella muun kokoisten Tuote Betojen I6ytami-

seksi.
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e 18558 ehdotuksessa Tuote Alphaa
|| Tuote Atpha-tava mahtuisi LV9:lle yht. maks. 432 kpl

B Tuote Beta-lava Tavoitevaraston mukaisesti
laskettuna Tuote Beta-lavoile
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Kuvio 15. Tuote Betojen sijoittelu LVV9-alueen yhteyteen (2. ehdotus).
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5.4 2. Tuotteiden uudelleensijoittelupalaveri

Tuotteiden 2. sijoitteluehdotuksiin liittyen pidettiin palaveri logistiikkap&allikon
kanssa, jossa késiteltiin ehdotusten kaytannon toteutusmahdollisuuksia. Uusi toi-
minnanohjausjarjestelma otettaneen kéayttdéon syksylla 2011 ja tahan mennessa
omaa varastointipaikkaansa vailla oleville tuotteille tulisi 10ytaa sopivat paikat
sekaannuksien vélttamiseksi. (Logistiikkapaallikko X., henkilokohtainen tiedon-
anto 3/2011).

Toinen sijoitteluehdotus oli logistiikkakeskuksen johdon mielestd muuten toimiva,
mutta 3. variaation Tuote Betojen tilalle hyllyyn voitaisiin sijoittaa suoraan asia-
kastilauksiin valmistettavat Tuote Zulut, jolloin niiden keréilyty® helpottuisi. Tuo-
te Betat voidaan kerété helposti lattiavarastoalueeltakin, kun ne vain saadaan jao-
teltua kokonsa puolesta omiin letkoihinsa esimerkiksi LV7-alueelle (Logistiikka-
paallikko X., henkilokohtainen tiedonanto 3/2011).
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6 MUUTOKSET TUOTERYHMITTAIN

Tuote Alpha

Saapuvat alueelta siirretdan jatkossa kaikki Tuote Alphat LV9-alueelle, johon
niitd oli suunnitelman mukaan tarkoitus sijoittaakin. Tosin talla hetkell& Tuote
Alphat on sijoitettu toisin pain, kuin ehdotuksessa, jolloin Tuote Alphat on sijoi-
tettu viereisen Hylly 10:n suuntaisesti. N&in ollen Tuote Alphoja on hieman han-
kalampaa keratd, mutta alueelle voidaan sijoittaa niitd suurempia maéaria ja samal-
la voidaan kaytannossa testata suurimpia mahdollisia varastointiresursseja. Myo-
hemmin tuotteet voidaan suhteellisen helposti kaantaa viereista hyllyé vasten pari-

jono-muodostelmaan, jos alueen mitat antavat mydten kyseisilla varastoméaarilla.

Tuote Beta

LV7:n muutosehdotus otettiin vastaan myonteisesti seka logistiikkakeskuksen
hallinnon-, ettd varastotyontekijoiden keskuudessa. Né&in ollen 3. variaation Tuote
Betoja alettiin siirtaa valittomasti LV 7-alueelle suunnilleen niille kohdille, johon
ne voidaan sijoittaa, kun suunnitelmissa ollut hylly pystytetdan L\V7-alueen reu-
nalle, vastapadtd LV6-aluetta. Toisesta endotuksesta poiketen erikoiset, suoraan
asiakastilauksiin valmistettavat Tuote Zulut sijoitettaneen pystytettdvaan hyllyyn
Tuote Betojen tilalle, niin kuin logistiikkakeskuksen johdon kanssa oli sovittu.
Néin ollen kyseisenlaisia Tuote Zuluja on huomattavasti helpompi kerata toimi-
tuksiin merkityisté hyllypaikoista, kuin vain tietylta lattiavarastoalueelta I6ytyvilta
kuormalavoilta, joilla saattaa olla moniin muihinkin tilauksiin toimitettavia tuot-
teita. Toisaalta Tuote Betat voidaan ker&ta tilauksiin riittdvan tehokkaasti LV7-
alueeltakin, joten tilauksiin valmistettavien Tuote Zulujen paikoitus kyseiseen
hyllyyn ei aiheuta ongelmaa Tuote Betojen sijoitukselle. Liséksi jo aiemmin to-

dettiin, ett4 Tuote Betojen paikoitus hyllyyn ei vélttdmatta ole paras vaihtoehto.

3. ja 4. variaation tuotteet tulisi pita4 erillaan, jotta niiden sekoittumisriski olisi
mahdollisimman vahéinen. Kuitenkin jo aiemmin 4. variaation tuotteiden varasto-
paikaksi ehdotettu LV3-alue on jo muutoinkin melko tdynné, joten 4. variaation
tuotteet voidaan varastoida toistaiseksi Saapuvat-alueelle. T&ll tavoin voidaan
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toimia, silld Saapuvat-alueesta on mahdollista lohkoa pieni osa pitkdaikaista va-
rastointia varten. Kyseisenlaisten uudistusten myota véltetan tilauksiin valmistet-
tavien Tuote Zulujen turha etsimistyd, joka on aikaa vievaa sekd turhauttavaa ja
vaatii ylimaaréista tyota. Myos Tuote Betat ovat paremmin [0ydettavissa uudis-
tuksen avulla, kuin aiemmassa hyllyyn sijoittamisehdotuksessa ja Saapuvat-alue
saadaan suurimmalta osaltaan lisaksi sithen k&yttoon, johon se on alun perin

suunniteltukin.

Tuote Echo

Asiakastilauksiin suoraan valmistettavat Tuote Echot péétettiin sijoittaa ehdotuk-
sen mukaisesti edelld mainitun LV7-alueen reunaan pystytettavaan hyllyyn. Viisi
hyllyn lattiapaikkaa riittdnee tdmén hetken Tuote Echojen varastointitarpeeseen ja
niitd on lisaksi suhteellisen helppo kerété tietystd ennaltamaaritellysta hyllyn lat-
tiapaikasta, jos tuotteet vain pidetddn toimitusaikajérjestyksessa omissa nipuis-
saan. Tuote Echojen vuosittainen menekki on noin 4500 kappaletta, miké viikko-
tasolle jaettuna merkitsee noin 85 tuotetta. Yhteen tuotenippuun mahtuu noin 80
Tuote Echoa, joten 5 lavavarastopaikkaa riittdnee mainiosti, vaikka Tuote Echojen

menekki lahtisikin kovaan kasvuun.

6.1 Toteutuksen aikataulu

Tuotteiden uudelleensijoittelu alkoi osittain jo heti suunnitelmien valmistuttua.
Tuote Betoja alettiin siirtdd Saapuvat-alueelta kdytavan toiselle puolelle LV7-
alueelle, 3. variaation 1x-, 2x- ja 3x-kokoiset tuotteet omiin letkoihinsa. 4x-
kokoisille tuotteille jatettiin myds valmiiksi oma tila, mutta niiden véhaisen ky-
synnén ja tatd kautta varastointimadran perusteella niille ei tarvitse jattaa suurta

varastointitilaa, ellei kysynté lahde jyrkk&&n nousuun.

Hylly 13, joka tulisi muutossuunnitelman mukaan siirtad L\ 7-alueelle, on viela
kaytossa entisessé paikassaan logistiikkakeskuksen nurkkauksessa. Siihen télla
hetkelld varastoidut tavarat tulisi ensin siirtdé pois, jonka jalkeen kyseinen hylly

voitaisiin sijoittaa suunniteltuun paikkaan LV7-alueen laidalle. Kyseisen siirtopro-
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jektin suunniteltiin ajoittuvan kesén ajalle, mutta toiminnanohjausjarjestelman
uusimisprojektin viedessa resurssit logistiikkakeskuksen muista uudistustarpeista,
jaanee tuotteiden uudelleensijoittelu myéhempéén syksyyn 2011. Uuudelleensi-
joittelun jalkeen voidaan vasta arvioida muutosten vaikutuksia kdytannon tyonte-

koon.

6.2 Uudistusten vaikutukset

Hylly 13 ratkaisee suunnitelman mukaan hyvin monta ongelmaa, jotka liittyvat
tdman hetkiseen Tuote Echojen, Tuote Betojen ja tilauksiin valmistettavien Tuote
Zulujen kerdilytyohon. 3. variaation Tuote Betojen kysynnén on ennustettu nou-
sevan voimakkaasti, Tuote Echojen kysyntd on melko tasaista ja Tuote Zulujen
variaatioiden mééara kasvaa kaiken aikaa. Ndin ollen ndiden tuotteiden sijoitus-
paikkana LV7-alue on erittdin hyvé, koska kyseinen alue on keskeisella paikalla

lahelld Saapuvat-aluetta seké Lahtevan tavaran sidonta-aluetta.

Hylly 13 on suoraan logistiikkakeskuksen laajennusosan padkulkuvaylan varrella,
mutta siitd ei uskota aiheutuvan ongelmia, koska kéytévan varrelta on kerétty ai-
kaisemminkin asiakastilauksiin menevaa tavaraa. Taméan lisaksi keraystilanteessa

paikka on kierrettavissd myos kayttaen hyllykaytavia.

6.3 Jatkotutkimusaiheet

Varastosaldoista ja tuotteiden menekista on luotu tarkat ennusteet ja tilastot, jotka
on liséksi jaoteltu tuoteryhmittdin. Tuotteet on ryhmitelty tuoteryhmittéin pie-
nimman-, keskinkertaisen- ja suurimman menekin omaaviin tuotteisiin. Taman
jaottelun perusteella tuotteet tulisi sijoitella varastoon siten, ettd suurimman me-
nekin omaavat tuotteet sijoitettaisiin lahimmaksi L&hetysaluetta, josta ne voitai-
siin helposti keréatd tilauksiin ja lahettaé eteenpdin. Liséksi tuotteet tulisi sijoitella
siten, ettd ne olisivat helposti kerattévissé joko lattiavarastopaikoilta tai hyllyisté,
mik& varastohyllyjen tapauksessa tarkoittaa kahta tai kolmea alimmaista hyllyta-

soa. Pienimman menekin omaavia tuotteita voidaan tarvittaessa varastoida myos
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ylimmélle, jarjestyksessaan neljannelle hyllytasolle. Tuotteiden sijoittelussa voi-
taisiin kayttaa uutta xyz-analyysia, perinteisen abc-analyysin rinnalla. Kyseisessa
Xyz- analyysissa tuotteita ei luokitella kokonaismyynnin mukaan, kuten abc-
analyysissd, vaan myynnin tapahtumamaarien perusteella. Xyz-analyysia kayetaan
erityisesti silloin, kun tavarankasittelya halutaan kehittd4. Analyysin perusteella x-
tuotteet sijoitetaan keréilyn kannalta parhaille paikoille ja sen jélkeen jérjestykses-
S y- ja z- tuotteet. Néin ollen kerdilyty6 saataisiin mahdollisimman joutuisaksi ja
kerdilymatkat lyhyiksi (Sakki 2009, 96).

Tama jatkotutkimusaihe ja& kuitenkin laajuutensa ja tydhon kéaytettdvan ajan
vuoksi myéhemmaksi projektiksi, mutta kyseiseen aiheeseen liittyen on kuitenkin
jo keratty aineistoa mm. hyllypaikkojen méérasta, niiden kayttdasteesta sekd va-
rastoitavien tuotteiden sijoittelusta hyllyihin yhtena tiettyna péivana (28.3.2011).
Jatkotutkimusta varten liitteend (salaiset) ovat seuraavanalaiset aineistot: Excel-
taulukko, josta selviaa jokaisen varastotuotteen senhetkinen sijainti logistiikka-
keskuksessa (28.3.2011) seka yrityksen kaikkien tuotteiden tilasto myyntimaarit-
t&in vuonna 2010, johon on lisatty merkinnat varastoitavista/varastoimattomista

tuotteista.
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7  YHTEENVETO

Opinnaytetyossa tarkoituksena oli selvittdd Yritys X:n varastotoimintoja tavaran
vastaanottoon ja keréilyyn liittyen. Yhtion Suomen logistiikkakeskus sijaitsee
Etel&-Suomessa ja sitd on laajennettu vuonna 2002 vastaamaan paremmin materi-
aalin késittelyssé ja varastoinnissa vaadittavia tiloja. Logistiikkakeskukseen varas-
toitavat tuotteet ovat kokemusperaisesti sijoiteltu hyville varastopaikoille, mutta
tavaraméérien suurentuessa ja tuotevalikoiman laajentuessa tuotteiden uudelleen-
sijoittelun tutkimukseen ja suunnitteluuun oli aihetta. Tutkimusajankohta oli

tammi — toukokuu 2011.

Logistiikkakeskuksessa on ulkoapéin saapuvalle tavaralle oma alueensa, joka va-
rastotietojérjestelméssa on merkitty Saapuvat-alueeksi. Kyseiselle alueelle Yritys
X:n kéaytdssa olevia lavoja mahtuu enimmilladn 70 kappaletta. Saapuvaa tavaraa
on varastoitu kyseiselle alueelle muutaman tuoteryhmén osalta pitkéksikin aikaa
ja télldin alue ei palvele tarkoitustaan. Alue on saapuvan tavaran vastaanottosillan
vélittdmassa laheisyydessa ja tilaa tarvitaan aina, kun rekka saapuu laituriin pur-
kamaan logistiikkakeskukseen saapuvan tavaran kuormaa. Saapuvat-alueella on
oltava ehdottomasti runsaasti vapaata tilaa silloin, kun purkamaan on tulossa sa-

maan aikaan useampi rekka.

Ty0 rajattiin saapuvan tavaran vastaanottoon ja tilauksiin tulevan tavaran keraily-
tyéhon. Koko toiminnanohjausjarjestelma varastotietojarjestelmineen on suurien
muutoksien alla ja sen vuoksi varastouudistuksen tietojarjestelmiin vaikuttavat
asiat otettiin mukaan ty6hon vain tarpeellisiin nykytilakartoituksiin. Tutkimusme-
netelmind tyossa kaytettiin logistiikkakeskuksen johdon haastatteluita uudistuksi-
en tarpeesta, varastotyontekijoiden haastatteluja sek& Excel—taulukoita tuotteista
tuoteryhmittéin, a-, b- ja ¢ —luokkiin myyntimaarien mukaan luokiteltuna, tuotteen
keskimaéarainen viikkomyynti, nimikkeen osuus kokonaismyynnisté, ennusteen
mukainen myynti viikkoa kohden seka laskelmat, jotka perustuvat nimikkeen
osuuteen kokonaismyynnista seké ennustettuihin myynnin vaihteluihin (Liite 1:

salainen).
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Tutkimuksen perusteella saatiin selville tuotteiden sijoitteluehdotus, joka kuiten-
kin logistiikkakeskuksen johdon kanssa kaytyjen keskusteluiden perusteella muo-
kattiin uudelleen ja mietittiin asioita hieman eri kannalta. Nain tapahtui etenkin
Tuote Betojen kanssa, jolloin ensimmaéisessa ehdotuksessa seka 3. variaation etta
4. variaation tuotteet olisi sijoitettu peréakkdin LV9-alueelle Tuote Alpha-nippujen
ja Tuote Alpha-hyllyston véliin. Ehdotuksessa todettiin lisaksi, ettd Tuote Betojen
sijoittaminen hyllyyn ei valttamatta ole perusteltua. Tutkimuksen perusteella 16y-
dettiin kuitenkin Tuote Betojen varastointikayttodn sopiva hylly, johon ainakin 3.

variaation tuotteet olisi mahdollisesti voitu sijoittaa.

Logistiikkakeskuksen johdon mielesta 3. variaation ja 4. variaation tuotteet tulisi
pitéa erilladn ja nain ollen ne tulisi sijoittaa eri alueille. Tuote Betojen hyllyyn
sijoittamisen epakaytanndllisyydesté oltiin loppujen lopuksi yhtad mielté ja pa-
remmaksi vaihtoehdoksi koettiin suoraan asiakastilauksiin valmistettavien Tuote
Zulujen sijoittaminen hyllyyn Tuote Betojen tilalle. Tuote Betoille sopivampi tila
Ioydettiin Lattivarastoalue 7:It4. Kyseiset tuotteet sijoitettaneen samaisen hyllyn

taakse, johon hyllyyn tuotteet olisi sijoitettu alkuperéisen tarkoituksenkin mukaan.

Tutkimuksen perusteella nousi esille myos jatkotutkimusaihe, joka koskee kaiken
varastoitavan tavaran sijoittamista logistiikkakeskukseen niiden laskennallisen
menekin perusteella. T&té tyota varten on tehty jo paljon taustatutkimusta, mutta
ty6 olisi ollut niin laaja, etta sitd ei tdhan opinndytetydhon otettu mukaan.

Tydn onnistumiseen vaikutti hyvin paljon oman kokemuksen kautta saatu tieto ja
kokemus péivittdisesta tavaran vastaanotto- ja kerdilytyosta. Tyoharjoittelu kysei-
sen aiheen parissa auttoi keradmé&an kokemusta ja tekem&én omia havaintoja seké
paatelmié logistiikkakeskuksen uudistuskohteista ja niiden kehittdmismahdolli-

suuksista.
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