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"KUHA VAA SAIS TOITA!" — ASIAKASRYHMAN
NAKOKULMA NUOTTI-HANKKEEN OHJAUKSEN
JA NEUVONNAN PILOTTEIHIN

Nuorten tyottdmyys on yhteiskunnassamme ajankohtainen huolen aihe. Varsinais-Suomen
tyollisyyskatsauksessa elokuussa 2011 oli alle 25-vuotiaita nuoria ollut yli vuoden ty6ttémina
5300, mikd merkitsee 7 % kasvua vuodessa. Nuoret tarvitsevat ohjausta ja neuvontaa
tyollistymisensa tukemiseen. Tutkimus tehtiin NUOTTI-hankkeelle, joka on nuorten tyéllistymista
tukevien palvelujen kehittémishanke Salon seudulla.

Tutkimus kohdistui hankkeen ohjauksen ja neuvonnan pilotteihin. Na&ita pilotteja tarkasteltiin
asiakasryhméan nékokulmasta. Tutkimus selvitti nuorten mielipiteitd sek& kerasi heidén
kehittamisehdotuksiaan NUOTTI-hankkeen ohjaukseen ja neuvontaan. Liséksi kerattiin tietoja
siitd, mik& nuorten omasta mielesta oli ollut suurin este tydllistymiseen ja olivatko he saaneet
konkreettista apua omaan tyollistymiseensa hankkeen pilottien kautta.

Tutkimus tehtiin  monistrategisesti, siind yhdistettiin kvantitatiivinen sahkoinen kysely ja
kvalitatiivinen teemahaastattelu. Tutkimus oli kuvaileva ja se oli suunnattu hankkeen ohjauksen
ja neuvonnan pilottien kehittamiseen.

Tutkimustulosten  perusteella nuoret kokivat suurimmiksi esteiksi  tyollistymiseensa
tyokokemuksen puutteen sekd sopivien avointen tydpaikkojen vahaisyyden. Hankkeen
ohjauksen ja neuvonnan pilotit olivat lisdnneet nuorten motivaatiota ja uskoa omaan
tyodllistymiseen. Myds ohjaukseen menemisen helppous seka se, ettd ohjaajat olivat osanneet
auttaa nuoria ongelmissaan, koettiin konkreettiseksi avuksi. Kehittdmisehdotuksia nuoret eivat
osanneet nimeta, koska tyytyvaisyys ohjaukseen ja neuvontaan oli ilimeinen. Johtopaatoksena
voitiin todeta, ettd NUOTTI-hankkeen ohjauksen ja neuvonnan pilotit olivat tuottaneet hankkeen
nuorille paljon positiivisia kokemuksia ja voimavarojen kasvua oman eldménsa suunnan
maarittelyyn ja rakentamiseen.
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"IF  ONLY GET A JOB!" — GUIDANCE AND
COUNCELING RELATED TO THE NUOTTI-
PROJECT

Unemployment among young people is a topical concern in our society. Employment statistics
of Finland Proper in October 2011 shows, that there was over 5300 young people under age of
25, who has been out of work over a year. That means more than seven per cent increase in a
year. Young people needs guidance and consultation to support their intention on finding a job.
The research was made for the NUOTTI —project, which is a pilot project to support young
people on finding a job in the Salo area.

The research examined guidance and counseling, which are related to the NUOTTI-project. The
research explored the views of young people and collected their development proposals. The
research also tried to examine what is the biggest barrier to employment for young people and
and whether they had been helped by their own employability through the NUOTTI-project.

In this research quantitative online survey and qualitative interview were combined. The
research was descriptive and its purpose was to develop guidance and counseling in the
NUOTTI-project.

The results show that young people think that the greatest barriers to their employment are the
lack of work experience and the paucity of suitable jobs. Guidance and counseling of the
NUOTTI-project had improved the motivation of young people and also increased believe in
their own employment.

Young people think that guidance had been easy to go and the instructors were able to help
with their problems. They were not able to tell the almost any development proposals, which
proves that they were apparently satisfied with the guidance and counseling.

In conclusion, it was found that the project had given young people a lot of positive experiences
and increased resources in defining the direction of their own lives.

KEYWORDS:

Unemployment, youth unemployment, social exclusion, social pedagogy, a service control
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1 JOHDANTO

Nuorten tyottdmyys on yhteiskunnassamme ajankohtainen huolen aihe. Vaikka
tilastot osoittavat, ettd nuorten ty6ttémyys on vahentynyt Varsinais-Suomessa,
on pitkaaikaistyottomyys kuitenkin lisdantynyt. Varsinais-Suomen
tyollisyyskatsauksessa elokuussa 2011 oli alle 25-vuotiaita nuoria ollut yli
vuoden tyottomind 5300, mika merkitsee 7 % kasvua vuodessa. (Varsinais-
Suomen elinkeino-, liikenne ja ymparistokeskus 2011.) Joukossa on siis nuoria,
jotka tarvitsevat erityistd ohjausta ja neuvontaa tyodllistymisen tueksi. Salon
seudun ty6ttémista nuorista noin puolelta puuttuu ammattitutkinto. Ty6ttdmien
nuorten joukossa on myos paljon sellaisia nuoria, jotka ovat 2. asteen tutkinnon

tai ammattikorkeakoulun suorittaneita (Eura 2007).

Tyo6ttomyys ja koulutuksen puute johtavat helposti syrjaytymiseen. Jokaisen
syrjaytyneen nuoren on laskettu maksavan yhteiskunnalle 1,2 miljoonaa euroa.
Tyobikdisen vaestbn maaran vaheneminen aiheuttaa paineita tydelaman
valmiuksien lisddmiseen nuorille. Nuorten toivottomuus, nakoéalattomuus ja
syrjaytyminen vaikuttavat elamankulkuun ja sen vaikutusta on mahdotonta

laskea rahassa. (Taloussanomat 2011.)

Tassa tutkimuksessa syrjaytymista kasitellaan juuri tyosta ja/tai koulutuksesta
ulkopuolelle jaamisen nakdkulmasta. Syrjaytymiseen vaikuttavia tekijoitd on
paljon. On tarkead muistaa, ettd monilla nuorilla on esimerkiksi ongelmia
koulussa, paihteiden kaytdssa, kaverisuhteissa, kotioloissa, mutta silti he eivat
ole syrjaytyneet. Nuoruus itsessddn on haastavaa aikaa ja yhteiskunnan
vaatimukset nuorille kovat. Tydelamavalmiudet pitdisi olla kunnossa, vaikka
nuori ei valttamattd vield tiedd mita elamaltddn haluaa. Nuorten
yhteiskunnalliseen toimintakykyyn kohdistuvien vaatimusten nahdaan myos

lisaantyneen viime vuosikymmenien aikana.

Epavakaa tyomarkkinatilanne ajaa monet nuoret vuorottelemaan koulutuksen,
tyon, tydvoimapoliittisten toimien ja ty6ttomyyden valilla. Koulutuksesta
tydelamaan siirtymisen vaikeuduttua on nuorille my6s kehitetty vaihtoehtoisia

keinoja kiinnittyd koulutus- ja tyomarkkinoille. Téallaisia vaihtoehtoja ovat
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esimerkiksi tyOpajatoiminta seka erilaiset projektit ja hankkeet. (Pietik&inen
2007, 5.)

Nuoret ovat usein pakkotilanteessa, jossa taytyy hakea koulutukseen tai tyéhon,
vaikkei mikdan oikein Kkiinnostaisikaan. Pakkona kaytetddn taloudellisia
sanktioita 25 vuoden ikdan saakka. Tallaisia ovat esimerkiksi toimeentulotuen
karenssit. Tallainen aktivointi on tarkead, mutta saattaa olla hyvinkin ahdistavaa

tai vastustusta herattavaa. (Backman 2010, 73.)

Voidaan sanoa, ettd suomalainen hyvinvointi perustuu hyvin pitkalti ajatukseen,
ettd kaikki ihmiset integroituvat tai ainakin integroidaan samaan kulttuuriseen
arvojarjestelmaan. Esimerkkina tasta tyomarkkinatukilainsdddannén muutokset,
jotka asettavat alle 25-vuotiaiden tyottdmien ja kouluttamattomien nuorten
tyomarkkinatuen saamisen edellytyksiksi koulutukseen hakeutumisen tai
erilaisiin tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin osallistumisen. Yksildiden uskotaan
siis kiinnittyvan yhteiskuntaan ja nivoutuvan yhteiskunnaksi tiettyjen sosiaalisten
siteiden kautta. (Sorvoja 2009, 19.)

Opinnaytetyoni aihe varmistui maaliskuussa 2011. NUOTTI-hankkeen
vastuuhenkilot esittivat toiveen tutkimuksesta, joka kohdistuu hankkeen
ohjauksen ja neuvonnan pilotteihin. Hankkeen kohderyhmé&n& ovat Salon
seudulla asuvat tyottomat tai tyottémyysuhan alla olevat 17—30-vuotiaat nuoret.
Tutkin NUOTTI-hankkeessa mukana olevien nuorten kokemuksia hankkeen
ohjauksen ja neuvonnan piloteista. Aikaisempaa tutkimusta tasta aiheesta ei ole
ja tarkoitus on ker&td aineistoa NUOTTI-hankkeen ohjauskaytantojen
kehittamista varten. Opinnaytetydni on tutkimuksellinen ja sita kaytetaan osana

hankkeen kehittamistoimintaa. Tutkimukseen osallistuvia nuoria on 33.

NUOTTI-hankkeen toteuttajaorganisaationa toimii Salon seudun
koulutuskuntayhtyma / Salon seudun aikuisopisto. Varsinais-Suomen kunnista

mukana ovat Salo ja Somero.

Tutkimuksen toteutan kvantitatiivisella kyselylomakkeella seka kvalitatiivisella
teemahaastattelulla, kaytan siis menetelmid perékkdin. Teen sahkdisen
kyselylomakkeen, jonka perusteella saatan |6ytdaa mielenkiintoisia ohjaukseen
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littyvia kehittdmisideoita, joita voin tutkia tarkemmin haastattelun avulla.
Kyselylomake toteutetaan kesdkuun 2011 aikana ja haastattelut syyskuussa
2011.

Kyselylomakkeen ja haastattelun keinoin pyrin selvittdmaan nuorten mielipiteita
NUOTTI-hankkeen ohjauksen ja neuvonnan pilottien mahdollisesta avusta
tyollistymiseen sekd heiddn omia mielipiteitadn oman tyollistymisen ongelmiin.
Tarkastelen nuoriin kohdistuvaa ohjausta ja neuvontaa sosiaalipedagogisesta
viitekehyksestd. Nuorten yhteiskunnallinen toimintakyky ja yhteiskuntaan
kiinnittyminen edellyttdvat yhteiskunnallisen identiteetin ja subjektiuden
kehittymistd. Nuorten elamanhallinta ja yhteiskunnallinen osallisuus suhteessa

tyollistymiseen ovat tutkimukseni tarkeitd nakdkulmia.

Nuorilta kysytaan vinkkeja hankkeen palveluohjauksen kehittdmiseen.
Tutkimuksessani en mittaa syrjaytymisen maaraa tai laatua, mutta se saattaa
nousta esiin nuorten tulkinnoissa omasta tilanteestaan. Nuorten tydllistymista
tukevien toimenpiteiden tarvetta kuvataan raportissa: Koulutuksesta
syrjaytymisen ehkaisy Varsinais-Suomessa, Osa 2: yhteenveto ja suositukset
(Ahola ym. 2009). NUOTTI-hankkeessa hyodynnetd&n taman raportin
suosituksia ja kaytan raporttia myos opinnaytetyoni tietolahteend kuvaillessani
NUOTTI-hankkeen ohjauksen ja neuvonnan pilotteja asiakasryhman eli nuorten

nakodkulmasta.
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2 NUOTTI — NUORTEN TYOLLISTYMISTA TUKEVIEN

PALVELUJEN KEHITTAMISHANKE

Nuorten tyollisyystilanne on vaikeutunut valtakunnallisesti ja ilmié koskee my6s
Salon seutua. Pitkaaikaistyottomyys on lisdéantynyt (katso taulukko 1). Toita
vailla ovat mm. ne nuoret, jotka hyvan tyodllisyystilanteen aikana joko siirtyivat
suoraan peruskoulusta tyfelamaan tai keskeyttivat alkaneen koulutuksen
tyollistymisen johdosta. Osa nuorista keskeytti koulutuksen muusta syysta.
Salon seudun tyottémistd nuorista noin puolelta puuttuu ammattitutkinto.
Tyo6ttémien nuorten joukossa on myds paljon sellaisia nuoria, jotka ovat 2.

asteen tutkinnon tai ammattikorkeakoulun suorittaneita. (Eura 2007.)

Nuoria tyossaan kohtaavien keskuudessa on herannyt tarve Kkehittdéa ja
vahvistaa nuorten tydeldmévalmiuksia ja osaamista sekad lisatd resursseja
toimintaan. My6s nuorten osaamista ja tyollistymista tukevien toimijoiden valista
yhteisty6td, tiedon kulkua ja katkeamatonta palveluprosessia on seudulla syyta
kehittdd. Taman kehittamistybn koordinoimiseksi on Salon seudulla
kaynnistynyt nuorten tyollistymista tukevien palvelujen kehittamishanke
nimeltadan NUOTTI, jonka kohderyhmé&na ovat Salon seudulla asuvat ty6ttomat

tai ty6ttomyysuhan alla olevat 17—-30-vuotiaat nuoret. (Eura 2007.)

Hankkeen yhteistybkumppaneita ovat nuorten tyollistymisen parissa
tyoskentelevat seka kaupungin nuoriso- ja sosiaalityd. Liséksi oppilaitosten
ohjaustytta tekevat henkilét ja tybelaman organisaatiot ovat tarkeita
yhteistybkumppaneita. Suunnittelussa ovat olleet mukana Salon seudun
aikuisopisto, Turun ammattikorkeakoulun Salon toimipisteen edustajat, Salon
kaupungin edustajat eri toimialoilta, Salon ty6- ja elinkeinotoimiston
henkilokunta sekd Salon seudun ammattiopiston edustajat. (Salon seudun
aikuisopisto 2011.)

Hankkeella haetaan ratkaisuja nuorten tyollistymistd tukevien palvelujen
kehittdmiseen ja jo olemassa olevien hyvien kaytantdjen jalkauttamiseen ja

soveltamiseen Salon toimintaymparistoon sopiviksi. Hankkeessa on koottu
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palvelukartta (http://www.nuotti.info/), jossa kuvataan monipuolisesti nuorten
tyollistamisessa ja syrjaytymisen ehkaisyssa tydskentelevien tuki- ja

ohjaustoimenpiteet.

Yhteistyokuvioiden suunnittelu ja rakentaminen uudelleen, tydelaman ja
oppilaitosten sekd muiden toimijoiden kesken, kuuluu NUOTTI-hankkeessa
toimivien tehtaviin. Ty6elamayhteyksia mietitdéan yhdessa esim. Yrityssalo Oy:n
kanssa. Tyoskentely on koordinoitua, suunnitelmallista ja elinkeinoelaméaa
hyodyttavaa.

NUOTTI-hankkeessa toteutetaan ohjauksen ja neuvonnan pilotteja, joihin tama
opinnaytetyd kohdentuu. Ohjaajia hankkeessa on kaksi. Hankkeessa kehitetdan
ja jalkautetaan tukitoimia nuorten tyollistymisen tukemiseen ja osaamisen
kasvattamiseen liittyen, keskeista on yhteistybkuvioiden kirkastaminen
toimijoiden kesken sekd mm. nivelvaiheen tukitoimien kehittdminen. (Salon

seudun aikuisopisto 2011.)

Ohjaajat toimivat nuorten rinnalla kulkijoina, opastajina. Nuoria tuetaan ja
autetaan loytamaan ratkaisuja oman eldméansa rakentamiseen. Ohjaajat
kartoittavat yhdess&a nuorten kanssa heidén tilanteensa ja auttavat erilaisten
ratkaisujen loytamiseen, jotka voivat liittyd tyollistymisen tai kouluttautumisen
lisaksi moninaisiin arjenhallintaan liittyviin kysymyksiin.

Taulukko 1. Tyo6ttémyyden rakennetietoja Varsinais-Suomen seutukunnissa,
elokuu 2011. Tyo6ttomat alle 25-vuotiaat (Varsinais-Suomen elinkeino-, likenne-

ja ymparistokeskus 2011).

Muutos % Muutos %

2010 - 2008 -
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2011 2011
Turku 1316 | 1112 | 1104 | 2045 | 2038 | 1913 -6,1 73,3
Salo 210 172 158 419 322 342 6,2 116,5
Loimaa 104 93 83 207 149 133 -10,7 60,2
Vakka-Suomi 112 93 91 188 146 108 -26,0 18,7
Turunmaa 47 37 26 65 62 50 -194 92,3
Varsinais-Suomi 1789 | 1507 | 1462 | 2924 | 2717 | 2546 -6,3 74,1
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3TYOTTOMYYS JA SYRJAYTYMINEN

3.1 Tyottomyys

Sivistyssanakirjan mukaan ty6ttomyys tarkoittaa tyon puuttumista ihmiselta,
vailla tyomahdollisuutta olemista. (SuomiSanakirja 2011.) Tyo6ttomyyden
maadritteleminen ei ole yksiselitteistd ja siihen vaikuttaa olennaisesti

mittaustavat. Tilastokeskus maarittelee tyottomyyden kolmella eri tavalla:
Ensimmaiseksi

Tulonjakotilastossa tyottomaksi luokitellaan henkild, joka on ollut vuoden aikana
vahintdaan kuusi kuukautta tyottémana, nama tyottomyyskuukaudet kysytaan
henkil6ltd haastattelussa. Haastattelukuukaudet tarkistetaan ja korjataan
tarvittaessa rekisteritietojen perusteella. Nama rekisterit ovat Kelan tiedot
tyottomyyspaivarahoista ja  niiden  saantiajoista seka  verorekisterin

tyottomyyspaivarahat.
Toiseksi

Vuoden viimeisena tyOpaivana tyottomana olleet 15-74-vuotiaat henkilot
luetaan  tyottoméaan  tydvoimaan. Tieto on  saatu  tydministerion

tyonhakijarekisterista.
Kolmanneksi

Ty6tébn on henkild, joka tutkimusviikolla on ty6ta vailla eli ei ole ollut
palkkatyossa tai tehnyt tyotad yrittdjana. Han on etsinyt tyota aktiivisesti
viimeisen neljan viikon aikana palkansaajana tai yrittdjana ja voisi aloittaa tyon
kahden viikon kuluessa. Myos henkild, joka on tyota vailla ja odottaa sovitun
tyon alkamista kolmen kuukauden kuluessa, luetaan tyottomaksi, mikali han
voisi aloittaa tyon kahden viikon kuluessa. Myo6s tyOpaikastaan toistaiseksi
lomautettu, joka tayttdd edellda mainitut kriteerit luetaan ty6ttomaksi.

(Tilastokeskus 2011a.) Tata méaaritelmaa kayttaa tyévoimatutkimus.
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Tyohallinnon tehtdvand on panna taytantoon tyottomyyteen liittyva
lainsdadantd. Tata tehtdvaa varten se yllapitaa rekisterid tyottdmista
tyonhakijoista. Tydhallinnon maaritteleman tyottomyyden térkein kriteeri
perustuu tyottémyysturvan ehtoihin, joista tarkeimmat ovat tyohon kaytettavissa
olo ja aktivinen tyonhaku. Perusehtojen tayttyessd henkildé kirjautuu
hakemuksestaan tyottomaksi tydnhakijaksi. (Lahti 2007, 194.)

Nuorisotyottomyys

Tilastokeskuksen mukaan nuorisoty6ttomyydella tarkoitetaan yleensa alle 20 -
tai alle 24-vuotiaiden tyottomyyttd. Nuorisotyottomyys kasitteena koskettaa
my6s NUOTTI-hankkeen asiakkaita, koska moni tayttdd nuorisotyottomyyden

kriteerit.

Nuorisoty6ttomyyden tulkinta saattaa olla vaikeaa, koska nuoret ovat
tyomarkkinoilla likkuvampia kuin varttuneemmat. TyOta etsitddn ja vaihdetaan
ja  vélille saattaa mahtua  useitakin  lyhyita  tyottomyysjaksoja.
Nuorisoty6ttomyyden ilmentyminen, mikali se on seurausta nuorille ominaisesta
likehdinnasta tyomarkkinoilla, ei useinkaan ole kovin negatiivinen ilmio.
Vakavaksi nuorisoty6ttomyys tulee silloin, kun nuori ei péé&se lainkaan
tydelaman alkuun. Tama voi johtua koulutuksen puutteesta tai vahaisesta
tyokokemuksesta. Erityisesti korkean ty6ttomyyden aikana on tarjolla runsaasti
kokenutta tyovoimaa, joka saattaa olla tybnantajan kannalta helpompaa ottaa
téihin. (Tilastokeskus 2011b.)

Nuoren yhteiskuntatakuu

Yhteiskuntatakuun tavoitteena on alle 25-vuotiaiden nuorten tyottémyyden
pitkittymisen ehkaiseminen seka nuorten kestavien uraratkaisujen tukeminen.
Yhteiskuntatakuun toimeenpano on aloitettu vuoden 2005 alussa.
Yhteiskuntatakuu edellyttad, ettd tyovoimatoimistot tekevat viimeistdan
kuukauden kuluessa tydnhaun alkamisesta nuorelle palvelutarpeen arvioinnin ja
sen jalkeen laativat nuoren kanssa yksildidyn tydnhakusuunnitelman
viimeistaan tyottomyyden kestettya yhtdjaksoisesti kolme kuukautta.

Yhteiskuntatakuu sisdltéa nuorelle annettavan lupauksen siita, etta
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tyottomyyden kestettya yhtdjaksoisesti kolme kuukautta hénelle tarjotaan
yksildidyssa tyonhakusuunnitelmassa jokin julkisen tydvoimapalveluiden
vaihtoehdoista, joita ovat tydnhakukoulutus, valmentava tai ammatillinen
tyovoimakoulutus, tydkokeilu, tydharjoittelu, tydelamavalmennus, starttiraha tai
palkkatuettu ty6. Tydvoimatoimistot ovat sitoutuneet jarjestamaan tai
mydtavaikuttamaan palvelun jarjestamisen viimeistddn kolmen kuukauden

sisélla suunnitelman allekirjoittamisesta. (Pitkanen ym. 2007,1.)

Nuoren yhteiskuntatakuun tavoitteena on siis edistda nuoren koulutukseen ja
tyomarkkinoille sijoittumista, estaa tyottomyyden pitkittyminen ja estdd nuoren
syrjaytyminen. Niille nuorille, joilla ei ole mahdollisuutta tyo- tai
toimintakykyisyyden asettamien rajoitusten vuoksi osallistua julkisiin
tyovoimapalveluihin, pyritdédn tyo- ja elinkeinotoimistossa huolehtimaan muiden
toimijoiden kanssa siitd, etta nuori saa palveluja, joista on apua myéhemmin
osallistumisesta  tydvoimapalveluihin.  Tallaisissa  tapauksissa  tarkea
yhteistybkumppani on kunnan sosiaali- ja terveystoimi. Nuoren kuuluessa
aktivointiendon piiriin voi kyseeseen tulla kuntouttava tydtoiminta. (Ty0- ja

elinkeinotoimisto 2011a.)

3.2 Syrjaytyminen

Hilary Silver, Brownin yliopistosta, maarittelee syrjaytymisen sosiaalisen verkon
rikkoontumiseksi. Sen seurauksena osallistuminen, hyvaksynté ja solidaarisuus
vahenevat. Yhteiskunnallisella tasolla se heijastuu sosiaalisen
yhteenkuuluvuuden vahentymisena. Yksil6tasolla se tarkoittaa
kykenemattomyytta osallistua tavallisiin sosiaalisiin aktiviteetteihin tai rakentaa

merkityksellisia sosiaalisia suhteita. (Silver 2006, 4411.)

Tyo6ttdémyys ja koulutuksen puute johtavat helposti syrjaytymiseen. Jokaisen
syrjaytyneen nuoren on laskettu maksavan yhteiskunnalle 1,2 miljoonaa euroa.
TyoOikaisen vaeston maaran vaheneminen aiheuttaa paineita tybelaman
valmiuksien lisddmiseen nuorille. Nuorten toivottomuus, nakoéalattomuus ja
syrjaytyminen vaikuttavat elamankulkuun ja sen vaikutusta on mahdotonta

laskea rahassa. (Taloussanomat 2011.)
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Raportissa "Koulutuksesta syrjaytymisen ehkaisy Varsinais-Suomessa”
tarkastellaan syrjaytymistd koulukohtaisesta nakodkulmasta. Koulukohtaisen
tarkastelun kohteena ovat peruskoulunsa paattaneet nuoret, jotka maaritellaan

syrjaytymisvaarassa oleviksi kolmella perusteella:

1) heilla on heikko koulumenestys

2) heilld ei ole toisen asteen tutkintoa tai koulutuspaikkaa
3) he ovat jaaneet tydelaman ulkopuolelle.

Tutkimuksessa néaita nuoria kutsutaan riskiryhm&an kuuluviksi. (Ahola ym.
2009, 28-29.)

Taloussanomien artikkelissa syrjaytymisen varoitusmerkkeind pidettiin  muun
muassa nuorten heikkoa koulumenestysta seka eparealistisia hakutoiveita
peruskoulun jalkeen. Maahanmuuttajataustaisilla, eri kieli- ja kulttuurioloista
tulleilla, on kolme kertaa suurempi riski jaada koulutuksen ulkopuolelle kuin
suomea puhuvilla. Mielenkiintoista on sukupuolen merkitys syrjaytymiseen,
samoin yksil6llistetyn oppiméaaran suorittaminen eli tuettuna opiskeleminen.

(Taloussanomat 2011.)

Syrjaytyminen on moniulotteinen ilmid ja sitd on mahdotonta selittda
yksiselitteisesti. Jos yhden kasitteen avulla pyritddan kattamaan laaja
iimidjoukko, menettdd se vaajaamatta erottelukykynsa. Syrjaytymiskasitteen
rinnalla kaytetdan mm. termeja poissuljetut, marginalisoituneet, uloslyodyt ja
poispudonneet. (Uhinki & Uhinki 2011, 7.)

Syrjaytyminen  kasitteena  otettin  kayttoén  Suomessa  1970-luvulla.
Syrjaytymisella kuvailtiin l&hinna tyottomyytta, tyokyvyttomyytta ja ennenaikaista
elakkeelle siirtymistd. Myohemmin syrjaytymisella on kuvattu yleisesti huono-
osaisuuden kasaantumista. Useissa eurooppalaisissa keskusteluissa
syrjaytyneelld tarkoitetaan ihmistd, joka on koyha, eristaytynyt ja kyvytdn

kayttamaan laillisia etuisuuksiaan ja oikeuksiaan. (Taskinen 2001, 4.)
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Syrjaytyminen voidaan maaritelld yksilod yhteiskuntaan yhdistavien siteiden
heikkoudeksi. Yhteiskunnallisen jarjestelman nakdkulmasta tatd yhdistavien
siteiden heikkoutta maarittdd ennen muuta tydsta syrjaytyminen. Tyd on myds
keskeinen asia yksildiden hyvinvoinnille.  Syrjaytymistd on kuitenkin
tarkasteltava myos arkielaman, erityisesti perheen kautta valittyviin siteisiin.
Perhe maarittdd keskeisesti yksilon siteitd yhteiskuntaan. (Raunio 2006, 9-12.)

Raportissa "Koulu, syrjaytyminen ja sosiaalinen paaoma” kirjoittaa Hannele
Savioja koulutekijoistd nuorten syrjaytymistd selittamassa. Savioja Vviittaa
kirjoituksessaan tutkijoiden Jarvinen ja Jahnukainen maaritelmaan viidesta

syrjaytymisen tasosta. Tasot ovat:

1) ongelmia koulussa ja/tai kotona

2) epaonnistuminen koulussa ja koulun keskeyttaminen
3) heikko tyomarkkina-asema

4) taloudelliset ongelmat ja riippuvuus hyvinvointivaltiosta

5) elaméanhallinnan ongelmat (paihde- ja mielenterveysongelmat ja rikollisuus).
(Savioja 2007, 143.)

Maariteltdessa syrjaytymista yleisella tasolla tarkoitetaan kasaantunutta huono-
osaisuutta, johon yhdistyvat ty6ttomyys, elamanhallinnan ongelmat ja
syrjaytyminen yhteiskunnallisesta osallisuudesta. Syrjaytymiseen voi liittyd
vammaisuutta, sairautta, rikollisuutta, paihteiden kayttoa ja poikkeavaa
kayttaytymista. Usein puhutaan yksildllisen syrjaytymisen liséaksi ihmisryhmien
syrjaytymisesta tai kokonaisten alueiden syrjaytymisesta. Tosiasia on, etta
syrjaytymisriskin kannalta oleellista on ongelmien kasaantuminen. (Rantala
2006, 19.)

Terveys 2000 -tutkimuksessa todetaan, ettd tyottomyys liittyy vahvasti
paihdehairioihin. Lahes neljdnnes tyottomista karsii paihdehéairidista tai
riippuvuudesta. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2009.) Alkoholin kulutus on

kasvanut ja se perustuu elintason nousuun sek& ihmisten elinympariston,
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elamantapojen ja arvojen muutoksiin ettd alkoholikontrollin lievenemiseen.
Naiden tekijoiden ennakoidaan kasvattavan alkoholinkulutusta lahivuosinakin.
(Alko 2003, 20.)

Paihteiden vaarinkayttd on myds yksi syrjaytymiseen johtava tekija. Helena
Helve puhuu siita, miten tdman paivan nuoria syytetaan nakoalattomuudesta.
Se saattaa johtua ajastamme, joka ahdistaa nuoria. Leimaavaa on
kaupunkikulttuurin kiireisyys, menestymisen paine, valintojen ja vaihtoehtojen
tekemisen vaikeus. Nuoria ahdistaa se, mitd haluaisi tehd&a ja mita tulisi tehda
pystydkseen elamaan toiveittensa mukaan. Tamé& saattaa johtaa
erimielisyyksiin vanhempien kanssa. (Helve 2002, 74.) Ahdistuksesta

poispaasyyn nuoret voivat helposti ajautua paihteiden vaarinkayttoon.

Suurin osa suomalaisista juo alkoholia ja nuori saattaa sosiaalistua alkoholin
kayttoon. Lisaksi nuoruusikdan kuuluu rajojen hakeminen ja riskinotto. Monet
kokeilevat riskinottoa nimenomaan paihteita  kayttamalla. Myds
riskikayttaytymiselle alttiseen ja paihteitd kayttavaan toveripiiriin ajautuminen
muodostaa nuorelle riskin haitallisen paihteenkayton kehittymiselle. (Fréjd ym.
2009, 4.)

Raportissa "Koulutuksesta syrjaytymisen ehkaisy Varsinais-Suomessa, Osa 2:
yhteenveto ja suositukset” kerrotaan, ettd syrjaytymiseen johtavat tekijat, sen
yhteiskunnalliset yhteydet, tunnetaan padpiirteittédin hyvin (katso kuvio 1).
Taustalla ovat usein kodin taloudelliset ja sosiaaliset ongelmat, perheiden
rikkinaisyys, péaihteiden vaarinkaytté, mielenterveysongelmat ja muut
karjistyneet sosiaaliset ongelmat. ( Ahola ym. 2009, 132.)
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4 SOSIAALIPEDAGOGIIKKA OHJAUKSEN

VIITEKEHYKSENA

4.1 Nuoren yhteiskunnallinen toimintakyky

Nuorten yhteiskunnalliseen toimintakykyyn kohdistuvien vaatimusten nahdaan
lisddntyneen viime vuosikymmenind. Tahan vaikuttaa yhteiskunnan
monimutkaistuminen ja yhtendisen normaalielamantavan kadottaminen.
Tulevaisuus on muuttunut ennustamattomammaksi ja yhteiskunnallinen
toimintaymparistd on hajanaistunut. Elina Nivala puhuu nuorisokasvatuksesta ja
sen vaikutuksesta kansalaisen yhteiskunnallisen toimintakyvyn tukemiseen.
Nivala jasentaa kansalaisen vyhteiskunnallisen toimintakyvyn neljan
ulottuvuuden avulla: kansalainen toimii yhteiskunnan jasenen& poliittisesti,
taloudellisesti, kulttuurisesti ja sosiaalisesti. (Nivala & Saastamoinen 2010a,
107-108.) Naita osa-alueita tukemalla voidaan parantaa nuorten integroitumista

yhteiskuntaan.

Kansalaisuuden ytimen muodostaa Nivalan mukaan laajasti ja syvasti
ymmarretty sosiaalinen toimintakyky. Se tukee halua ja valmiuksia laheisiin,
tasavertaisiin, vastavuoroisiin ja kunnioittaviin ihmissuhteisiin sek& aitoon

kuuntelemiseen ja ajatusten ja tunteiden ilmaisemiseen. (2010a, 123.)

Yhteiskuntaan kiinnittyminen, osallisuus ja osallistuminen edellyttavat
yhteiskunnallisen identiteetin ja subjektiuden kehittymistd. Tama tarkoittaa sita,
ettd yksilo luo henkilékohtaisen suhteen siihen yhteiskuntaan, jonka jasenena
han on sek& niihin instituutioihin, jotka ovat hé&nen yhteiskunnallisen
osallisuutensa ja osallistumisensa, integroitumisensa ja elamanhallintansa
kannalta merkityksellisid. Sosiaalipedagogisesta viitekehyksesta tarkasteltuna
tama tarkoittaa yhteiskunnallisen subjektiuden ja yhteiskuntaan subjektina

kiinnittymisen kasvatuksellista vahvistamista. (Hamalainen 1999, 79.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eeva Vuorio



19

4.2 Sosiaalipedagogiikka ohjaajan tydotteessa

NUOTTI-hankkeen  ohjaaja  tutustuu  nuoren arkeen ja  héanen
kokemusmaailmaansa, yrittden l6ytdd yhteistd kieltd vuorovaikutukseen, joka
mahdollistaa  nuoren  voimavarojen [6ytymisen  ja  tunnistamisen.
Sosiaalipedagogiikka nakyy ohjaajien tavassa ymmartaa nuoren todellisuutta ja
tavassa ohjata nuoria I6ytamaan wuusia mahdollisuuksia ja voimavaroja

itsestaan.

Sosiaalipedagogiikassa huomio kohdistuu ihmisen kasvuprosesseihin. Naiden
kasvuprosessien kautta ihminen saavuttaa yhteiskunnallista toimintakykya,
osallisuutta, subjektiutta ja elamanhallintaa. Tama vaatii tyontekijalta paljon
kekselidisyyttd ja luovuutta seka rohkeutta kokeilla ja kehittaa erilaisia

pedagogisia tydmuotoja. (Hamalainen 2010a, 10.)

Osallistuminen on sosiaalipedagogisessa toiminnassa sekd& tavoite etta
toiminnan  muoto. Tavoitteena on  pyrkia luomaan  konkreettisia
osallistumismahdollisuuksia. Osallistumisessa tulee toteutua kolme periaatetta,
jotka ovat dialogisuus, reflektiivisyys ja yhteistoiminnallisuus. llman naita
elementtejd toiminta j&& helposti puuhasteluksi ja se ei sisélla
sosiaalipedagogisia merkityksia. (Nivala 2010b, 116-117.)

Sosiaalipedagogiikka voidaan ymmartaa ammatillisena suuntautumisena, jota
ammattihenkil6 kayttaa joko tietoisesti tai tiedostamattaan, kayttden
sosiaalipedagogiselle lahestymistavalle tyypillisia tydmenetelmia.
Sosiaalipedagogiselle orientaatiolle on tyypillista myds se, ettd ohjaaja luo
pysyvan suhteen asiakkaan kanssa ja kulkee hanen rinnallaan tarpeeksi pitkan
matkan. Sosiaalipedagogisin keinoin voidaan vaikuttaa marginaalisiin ja

syrjaytymisen uhassa elaviin ryhmiin ja yksil6ihin. (Ranne ym. 2005, 15-18.)

Sosiaalipedagogisesta viitekehyksestd k&sin tarkasteltuna ty6n lahtékohdat,
tarkoitus ja toimintamuodot hahmottuvat sosiaalipedagogisena
suuntautumisena. Se tarkoittaa huomion  kiinnittdmista pedagogisiin

nakokohtiin, kun tarkastellaan sosiaalisten ongelmien parissa kamppailevien
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ihmisten arkea ja yritetddn vahvistaa heidan elamanhallintaansa ja

yhteiskuntaan integroitumista. (Hamalainen & Kurki 1997, 18.)

Sosiaalipedagogisessa ammatillisessa toiminnassa keskeista on arkilahtoisyys,
dialogisuus, sosiaalinen diagnoosi, osallisuus ja yhteisdllisyys. Arkisuuntautunut
sosiaalipedagogiikka korostaakin toivon nakoalaa, sen tavoite on saada ihmiset
tiedostamaan muutoksen mahdollisuudet omassa arjessaan. (Ranne ym. 2005,
16.)

NUOTTI-hankkeen ohjauksen sosiaalipedagoginen kehys toteutuu toiminnan
dialogisuudessa ja kommunikatiivisuudessa. Nuorta tuetaan kasvuprosessissa
yhteiskunnalliseen osallisuuteen ja elamanhallintaan. Ohjaajat askaroivat
nuorten moninaisten integroitumisongelmien parissa, joita ovat Hamalaisen
mukaan esimerkiksi  koulutuksellinen  syrjaytyminen ja  syrjaytyminen
tyomarkkinoilta, harrastuksettomuus, passiivisuus, nakdalattomuus elamassa ja
kykenemattomyys suunnitella omaa tulevaisuuttaan. (2010b, 185-186.) Nuori
Voi pitda yhteyttd ohjaajaan puhelimitse, sadhkdpostilla tai vaikka Facebook-
sivuston kautta. Kynnys yhteyden ottamiseen on tehty mahdollisimman

matalaksi ja toimivaksi.

Ohjaajan herkkyys nuoren kokemusmaailmaan seka nuoren kokemus siita, etta
hantda kuunnellaan, héanestd ollaan aidosti kiinnostuneita, voi antaa
mahdollisuuden parempaan yhteiskunnalliseen integroitumiseen. Arkirytmin
|6ytyminen, uuden harrastuksen aloittaminen tai vaikka paihdeongelman esiin
nostaminen, voivat syséta liikkeelle muutoksen, joka vie nuorta eteenpain kohti

kulttuurista demokratiaa.
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5 OHJAUS JA NEUVONTA NUOTTI-HANKKEESSA

5.1 Projektiohjaaja

NUOTTI-hankkeessa tytskentelee kaksi projektiohjaajaa, joiden tython kuuluu
vieda hankkeen tavoitteita ja toimenpiteita eteenpéin kaupungin organisaatiossa
ja hankkeen yhteistydverkostossa. Tyohon kuuluu alle 30-vuotiaiden ty6ttomien
tai tyottomyysuhan alla olevien nuorten yksildllista ohjausta seka
ryhmaohjausta. Ohjaajat jarjestavat myos erilaisia tilaisuuksia kohderyhmalle.
Ohjaajat huolehtivat projektin raportoinnista ja taloudesta kaupungin osalta seka
kehittavat ja pilotoivat uusia toimintamuotoja ja ohjausmenetelmia nuorten

tyollistymisen edistamiseksi. (Salon kaupunki 2011.)

NUOTTI-hankkeen ohjaukseen tulevat nuoret saavat itselleen nimetyn
vastuuhenkilon. Vastuuhenkiléna toimiva ohjaaja kulkee nuoren mukana koko
ohjausprosessin ajan. Ohjaaja kartoittaa nuoren kanssa héanen tilannettaan ja
opastaa ja neuvoo asiakasta hénen tarvitsemissaan palveluissa. Projektiohjaaja
kulkee vierella neuvonantajana ja opastajana, tavoitteena l0ytda ratkaisuja

nuoren parempaan yhteiskunnalliseen integroitumiseen.

5.2 Palveluohjaus

NUOTTI-hankkeessa ohjaajien tyGtapa on asiakaslahtdinen ja asiakkaan etua
korostava. Sosiaaliportin maaritelma palveluohjauksesta korostaa juuri naita
tyotapoja ja niilla tarkoitetaan seka asiakastyon menetelmé&a (case
management) ettd palveluiden yhteensovittamista organisaatioiden tasolla

(service coordination). (Sosiaaliportti 2011.)

Palveluohjaus kasitteena voi pitaa sisallaan hyvinkin erilaisia maaritelmia, jotka
riippuvat siitd, kuvataanko suhdetta ohjaajan ja asiakkaan kesken, ohjaajan
toimintaa palvelujarjestelmien keskella tai vaikka ohjaajan toimintaa
rakenteellisten  muutosten  aikaansaamiseksi.  Palveluohjauksen tulee
ensisijaisesti perustua asiakkaan ja palveluohjaajan kohtaamiseen ja suhteen

luottamukselliseen rakentamiseen. Vahitellen, Iluottamuksen rakentumisen
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kautta, asiakkaan omat voimavarat tulevat nakyviksi. Pdamé&arana on siis
asiakkaan itsenaisen elamisen tukeminen, hanen oman roolinsa vahvistaminen
omaa elamaa koskevassa paatoksenteossa. Toimintaa voidaan kuvata myo6s
asiakkaan vahvistamiseksi, valtaistamiseksi tai voimaannuttamiseksi.
(Suominen & Tuominen 2007, 5.)

Edella kuvatut aidon kohtaamisen osatekijat luovat pohjan avoimelle dialogille.
Dialogisuus tarkoittaa lasnéoloa ja avointa kommunikaatiota, jossa asiakkaalla
tai tyontekijalla ei ole valmiita vastauksia. Molemmilla on asiantuntijuutensa.
Asiakas on oman eldméansa asiantuntija, tyontekijda oman ammattinsa

perusteella ammatillinen asiantuntija. (Hanninen 2007, 12.)

Yhteiskunnan muutokset ovat lisdnneet palveluohjauksen suosiota. lhmisten
sosiaaliset ongelmat ovat vaikeutuneet ja nain ollen niiden ratkaiseminen vaatii
yha enemman eri jarjestelmien ja toimijoiden yhteistyota. Julkista sektoria on
leikattu ja hyvinvointityd on muuttunut suoritepohjaiseksi. Vanhoja nékdkulmia,
kuten yha pidemmalle vietya erikoistumista ja siihen vaikuttavaa tyonjakoa, ei
voida enda kayttaa hyvinvoinnin lisddmiseen tai syrjaytymisen ehkaisemiseen.
Tama on johtanut siihen, ettd ihmissuhdetyontekijat ovat alkaneet arvioida
kriittisesti omaa tydtapaansa. Asiakkaan kertomus tai maaritys omasta
tilanteestaan on tullut siis olennaiseksi tyokaluksi auttamistydssa. (Suominen &
Tuominen 2007, 48-49.)

Sauli Suominen ja Merja Tuominen ovat paatyneet palveluohjauksen
jakamiseen kolmeen paaryhméaan; yleinen ja perinteinen palveluohjaus,
voimavarakeskeinen palveluohjaus ja intensiivinen palveluohjaus. Perinteisessa
palveluohjauksessa palveluohjaajan tulee hallita palvelujarjestelma seka osata
ohjata asiakas tarpeenmukaisten palveluiden piiriin. Ty6 ei rakennu
intensiivisen asiakassuhteen varaan ja niinpa tassa mallissa palveluohjaajalla
voi olla muita malleja enemman asiakkaita. Voimavarakeskeisessa
palveluohjauksessa lahdetaan liikkeelle asiakkaan voimavaroista ja mallissa
korostetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Asiakkaan ja tyontekijan valinen
luottamuksellinen suhde on mallissa tarke&&. Intensiivisen palveluohjauksen

asiakasmaara tulee pysya pienena, koska mallissa palveluohjaajan rooliin
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kuuluu asiakkaan tukemisen ja motivoimisen lisédksi palveluiden ja
suunnitelmien yhteensovittaminen seka omien hoito- ja kuntoutustoimenpiteiden
toteuttaminen yhdessa asiakkaan kanssa. (Suominen & Tuominen 2007, 31—
33.)

Palveluohjauksen tehtavat Sosiaaliportin mukaan ovat:
e Henkilokohtaisen vastuuhenkilon nimeaminen asiakkaalle.

e Palvelujarjestelman yhteistydongelmien ratkaiseminen ruohonjuuritasolla
yksittdisen asiakkaan elamantilanteesta ja héanen tarvitsemistaan

palveluista lahtien.

e Palvelujen tarpeen arviointi ja paatosten tekeminen palveluista

mahdollisimman lahella kayttajaa.

e Palveluohjaaja seuraa asiakkaan tilannetta yhdessad hénen kanssaan.
Tuki- ja palvelusuunnitelmaan Kkirjattua palvelukokonaisuutta voidaan

muuttaa tarvittaessa. (Sosiaaliportti 2011.)

5.3 NUOTTI-hankkeen nuorten palveluohjaus ja neuvonta kaytannossa

Palveluohjauksen perustehtavana on koordinointi ja asiakkaan asioiden
hoitaminen seka neuvonta sellaiseksi palvelukokonaisuudeksi, joka tukee
asiakkaan selviytymistd. Keskeistd prosessissa on palvelujen keskitetty ja
vastuullinen koordinointi seka jatkuva seuranta yhdessa asiakkaan kanssa.
(Linnossuo 2004, 25.)

Yhteistyokuvioiden kirkastaminen eri toimijoiden kesken on NUOTTI-hankkeen
keskeisia tavoitteita. Hankkeen tyontekijat kokevat erityisen haastavaksi
yritysyhteistyoverkostojen kehittdmisen sek& ammattiopiston keskeyttaneiden

ohjauksen uudelleen saman oppilaitoksen opiskeluiden piiriin.

NUOTTI-hankkeen ohjaajien yhteistydkumppaneista eniten yhteistyota tehdaan
Salon ty6- ja elinkeinotoimiston, Salon kaupungin aikuissosiaalitydon ja eri

oppilaitosten kanssa. Yhteistydn merkitys on suuri ja verkostojen kehittdminen

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eeva Vuorio



24

siten tarkedd. NUOTTI-hankkeessa onkin koottu palvelukartta, jossa kuvataan
monipuolisesti  nuorten tyollistAmisessd ja syrjaytymisen ehkaisyssa

tydskentelevien tuki- ja ohjaustoimenpiteet (katso www.nuotti.info).

Nuoret tulevat NUOTTI-hankkeeseen useimmiten lahetteella. Eniten |&hetteita
tulee Salon tyo- ja elinkeinotoimistosta, kaupungin sosiaalitoimesta ja Salon
seudun koulutuskuntayhtymastd. Hankkeeseen osallistuminen on nuorille
vapaaehtoista. NUOTTI-hankkeella on kolme tyontekijad, joista kaksi tekee
kehittamistyon lisdksi ohjaustoimintaa.

Ensimmaisen tapaamisen yhteydessa tehdaan kattava lahtotilanteen kartoitus.
Ohjaaja ja asiakas tayttdvat yhdessa kaavakkeen, johon tulee nuoren
perustiedot. Jos nuori ei ole kdynyt terveystarkastuksessa, jarjestetaan hanelle

aika terveydenhoitajalle.

Seuraavaksi kartoitetaan palvelut, joissa nuori on ollut tai on mukana. Tallaisia
ovat mm. koulutukset, tybpajajaksot, mielenterveyskuntoutus jne. Jo
ensimmaisellda kerralla mietitdan jatkosuunnitelmaa, joka tehdaan nuoren

kanssa aina kirjallisena.

Nuoret kayvat yksilollisessa ohjauksessa tarpeen mukaan, esimerkiksi parin
viilkon valein. Jos nuorella ei ole muita verkostoja, niin silloin ohjausta ja

tapaamisia on useammin.

Ohjaajat opastavat ja neuvovat nuoria monissa ongelmissa. Tavoitteena voi olla
esimerkiksi péaihdeongelman selvittaéminen ja hoitoon hakeutuminen. MyGs
asunnon hankintaan, rahaongelmiin ja arkirytmin ldytdmiseen nuoret tarvitsevat
usein tukea ja neuvontaa. Useimmiten nuoret ohjautuvat tyokokeiluun tai

ty6harjoitteluun.
Tydkokeilu

Tyokokeilu on tydpaikalla tapahtuva ammatillisen kuntoutuksen muoto.
Tyokokeilu voidaan rahoittaa ty6- ja elinkeinotoimiston tyomarkkinatuella tai
perus- tai ansiosidonnaisella paivarahalla sekéa yllapitokorvauksella (Tyo- ja

elinkeinotoimisto 2011b). Kelan tai vakuutusyhtion rahoittamassa tyokokeilussa
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voi saada joko kuntoutusrahaa tai kuntoutustukea (Kansaneldkelaitos 2011a).
Tyokokeilua voidaan jarjestdd esimerkiksi valtion virastoissa, kunnan tai
kuntayhtyman tehtavissa, yhteistjen tai saatididen tehtavissa tai yrityksissa.
Tyokokeilussa ei olla tydsuhteessa tyokokeilupaikan kanssa eikd mydskaan tyo-
ja elinkeinotoimistoon. Tyo6paikalla tehddan kokeilusta aina kirjallinen sopimus
(Tyo- ja elinkeinotoimisto 2011c).

Tybharjoittelu ja tydoelamavalmennus

Tyo6harjoitteluun voi osallistua alle 25-vuotias nuori, jolla ei ole ammatillista
koulutusta ja h&n kuuluu tydmarkkinatukijarjestelman piiriin, kun taas
tydelamavalmennuksesta puhutaan, kun asiakas on tayttanyt 25 vuotta (Ty6- ja

elinkeinotoimisto 2011f).

Tyoharjoittelu ja tydelamavalmennus on tarkoitettu tydéelaméaéan perehtymiseen
sekd tyohonsijoittumisen ja ammattitaidon edistdmiseen. Harjoittelu- ja
valmennuspaikat nuori voi hankkia itse tai saada apua ty6voimatoimistosta.
Tyo6harjoittelu tai tydelamavalmennus tarjoaa nuorelle mahdollisuuden tutustua

erilaisiin ammatteihin ja tydpaikkoihin. (Jees.info 2011.)

Tyo6harjoitteluun ja tydelamévalmennukseen voidaan sijoittaa valtion, kunnan,
kuntayhtyman, muun yhteison, s&ation tai yksityisen elinkeinonharjoittajan
palvelukseen, mutta  kotitalous ei  voi olla tyoharjoittelun tai
tyoelamavalmennuksen jarjestaja. (Tyoministerio 2010, 2; Tyo- ja

elinkeinoministerié 2011a.)

Kun nuori kuuluu tydmarkkinatuen jarjestamisen piiriin, maksetaan hanelle
harjoittelun ajalta taysi tyomarkkinatuki. Tyomarkkinatuen maksaa Kela.
(Tybministerio 2010, 2; Kansaneldkelaitos 2011b.)

Kuntouttava tydtoiminta

Tyokokeilun, tybharjoittelun ja tybelamavalmennuksen lisdksi asiakkaita voi
ohjautua kuntouttavan tydtoiminnan pariin. Kuntouttavaa tyétoimintaa voi saada
pitkaan tyottomanad ollut henkild. Kuntouttavan tydtoiminnan jarjestyminen

perustuu  aktivointisuunnitelmaan, jonka tydvoimatoimisto ja kunnan
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sosiaalihuollon viranomainen laativat yhteistydssa asiakkaan kanssa. Kuntien
on lain mukaan jarjestettava kuntouttavaa tydtoimintaa niille pitkdan tydttominé

olleille asiakkaille, jotka saavat tyémarkkinatukea tai toimeentulotukea.

Kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuva voi saada joko tyomarkkinatukea ja
siihen liittyvda yllapitokorvausta tai toimeentulotukea ja siihen liittyvaa
toimintarahaa sek& matkakustannuksia, jotka aiheutuvat osallistumisesta
toimintaan. Kuntouttava tyotoiminta voi olla osa- tai kokopaivaista toimintaa 1 —
5 paivand viikossa. Se voi kestdd 3 — 24 kuukauden ajan. (Sosiaali- ja

terveysministerio 2011.)

Kuntouttava tyotoiminta raataloidaan asiakkaalle yksildllisesti. Toisin sanoen
siina otetaan huomioon asiakkaan toiveet, koulutus- ja tyohistoria seka tyo- ja
toimintakyky. Toiminnan tavoitteena on edistdd asiakkaan tyollistymista
avoimille tyémarkkinoille. Kunta voi jarjestdd kuntouttavaa tydtoimintaa itse tai
sopia jarjestamisesta toisen kunnan, kuntayhtymén, yhdistyksen, saation,

valtion viraston tai uskonnollisen yhdyskunnan kanssa. (Tyollisyysportti 2011.)
Tydvoimapoliittinen koulutus

Yli 20-vuotias nuori, joka on ty6ton tai vailla ammatillista koulutusta voi
hakeutua tydvoimapoliittiseen koulutukseen, jossa jarjestetaan tutkintoon
johtavaa ammattikoulutusta. Salossa ammattitutkintoon johtavaa koulutusta
jarjestdd Salon seudun aikuisopisto. Tydvoimakoulutukseen haetaan aina ty6-
ja elinkeinotoimiston kautta, joka myo6s valitsee opiskelijat.
Koulutushakemuksen voi jattdd myos sahkdisesti. Keskimaarin puolet hakijoista
paasee koulutukseen. Koulutuksen ajalta maksetaan tyottdmyysetuutta, johon
nuorella on oikeus tydttdmyytensa aikana seka lisaksi yllapitokorvausta.

Alle 20-vuotias voi hakeutua erilaisiin ohjaaviin koulutuksiin. Salossa néita
jarjestdaa esimerkiksi Salon seudun aikuisopisto. Ohjaavan koulutuksen
tarkoituksena on auttaa nuorta l0ytam&a&n sopiva tybpaikka tai
koulutusvaihtoehto. Koulutuksessa nuori saa opastusta ja tukea tulevaisuuden
suunnitteluun ja hénen kanssaan tehdaan toimintasuunnitelma. (Ty6- ja

elinkeinotoimisto 2011d.)
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Salossa tyo- ja elinkeinotoimisto hankkii erilaisia  koulutuksia eri
koulutuspalveluiden tuottajilta. Koulutuksia jarjestetddn vallitsevan tydvoiman
tarpeen mukaan. Esimerkiksi vanhustyon vetovoimaisuuden takia on jarjestetty
tyovoimapoliittista lahihoitajakoulutusta ja hoiva-avustajakoulutusta. Myo6s

metallialan koulutuksia on jarjestetty yritysten tarpeiden mukaan.

Palkkatuettu tyo

Palkkatuella tyodllistetda&dn nuoria tyottdmi&, joita uhkaa syrjaytyminen
tyomarkkinoilta, pitkaaikaisty6ttomyys tai he ovat vajaakuntoisia tyénhakijoita.
Naille nuorille tyollistyminen olisi muuten vaikeaa. Palkkatuetun tyon tavoitteena
on edistaa tyottdoman tyonhakijan tyollistymista avoimille tydmarkkinoille seka
parantaa tyottoman tyonhakijan ammattitaitoa ja tydmarkkina-asemaa. Tyo6- ja
elinkeinotoimisto harkitsee tapauskohtaisesti, milloin nuoren tydnhakijan
tyollistymistd voidaan edistaa palkkatukea myontamalla. Palkkatukea voidaan
myontaa tydsopimussuhteessa olevaan ty6hon tai oppisopimuskoulutukseen.
(Seutunappi 2011.) Tuen saaminen edellyttad, etta tyodllistymissuunnitelmaan
on Kirjattu tyollistymistuen tarve tyomarkkinoille paasemiseksi. (Ty6- ja

elinkeinotoimisto 2011e.)

Palkkatuki mydnnetddn tybantajalle ja sitd voivat saada yritykset ja muut
yksityisen sektorin tyonantajat, kunnat, valtion virastot ja laitokset ja myos
nuorten tyopajat. Sosiaalisille yrityksille voidaan myontaa palkkatukea, mutta
muista yrityksista poikkeavin ehdoin. Palkkatuki muodostuu perustuesta ja

lisdosasta. (Seutunappi 2011.)
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6 TUTKIMUKSEN TARKOITUS

Tybelamalahtdisen opinnaytetyoni aihe varmistui tAmén vuoden maaliskuussa
ja silloin anoin myo6s tutkimusluvan Salon seudun aikuisopiston
asiakkuusjohtaja Eeva Nuottasaarelta (katso liite 1). NUOTTI-hankkeen
vastuuhenkilot esittivat toiveen tutkimuksesta, joka kohdistuu ohjauksen ja
neuvonnan pilotteihin. Opinnaytetydni on siis tutkimuksellinen ja se tahtaa
NUOTTI-hankkeen ohjauksen kehittamiseen. Tutkimus on avustavassa
asemassa ja sen tarkoitus on olla osana hankkeen kehittdmistoimintaa. (katso
Toikko & Rantanen 2009, 22-23.)

Opinnaytetyossani kerasin aineistoa NUOTTI-hankkeen ohjauskaytantdjen
kehittamista varten. Tutkimukseni on kuvaileva tutkimus, koska aiempaa

tutkimusta tasta aiheesta ei NUOTTI-hankkeelle ole tehty.

Tutkimuksessani kerasin perustietoja hankkeen asiakkaista ja etsin vastauksia

seuraaviin kysymyeksiin:

1. Ovatko projektissa mukana olevat nuoret sitd mieltd, ettd ovat saaneet

NUOTTI-hankkeen kautta konkreettista apua omaan tyoéllistymiseensa?

2. Mita kehittamisehdotuksia nuorilla on NUOTTI-hankkeen

palveluohjaukseen?
3. Mika nuorten omasta mielesta on suurin este heidan tyoéllistymiseensa?

Kyselylomakkeen liséksi haastattelin kahta hankkeessa mukana olevaa nuorta.

Haastatteluilla etsin viela lisaselvityksia tutkimuskysymyksiini.

Suuntaavien opintojen harjoittelun tein NUOTTI-hankkeessa, joten sain seurata
lahelta ohjaajien tyotapoja seka osallistua hankkeen kehittamiseen ja ohjauksen
suunnitteluun. Havainnoin koko harjoittelun ajan ohjaajien tydskentelya ja nain
sain tietoa hankkeen toimintatavoista ja kulttuurista. Tama tieto oli minulle

tarkeda kyselylomakkeen laatimisen suhteen.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eeva Vuorio



29

Opinnaytetyoni aineisto, kyselylomake sek& tutkimustulokset, on tarked osa
NUOTTI-hankkeen asiakaslahtoisyyden kehittdmista. Tarkoitus on, etta
raporttini tutkimuksesta  hyddynnetddn  hankkeen  ohjauskaytantéjen

kehittdmiseen.

Opinnaytetydn teoreettisena tietoperustana on sosiaalipedagogiikkaa.
Sosiaalipedagogiikan keskeisimpid piirteita ovat oikeudenmukaisemman
maailman tavoittelu, jossa aktivoidaan yksilditd toimimaan omien elinolojensa

parantamiseksi (Hamalainen & Kurki 1997, 13-15).
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7/ TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

7.1 Tutkimusmenetelmét

Tutkimuksessani yhdistin kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen. Tata
yhdistamista kutsutaan Hirsjarven ja Hurmeen mukaan monistrategiseksi
tutkimukseksi. (2000, 28.) Tutkimusmenetelmind kaytin  sdhkdista
kyselylomaketta, jonka toteutin Webrobol 2.0 -Datan analysointi- ja
kyselytyokalun avulla seké teemahaastattelua, jonka toteutin kahdelle kyselyyn

vastanneelle nuorelle.

Tutkimukseni on kuvaileva. Kuvailevassa tutkimuksessa on tarkoitus kertoa
tarkalleen, mitd aiotaan tehda, missa ja milloin aiotaan tehda seka kenelle
aiotaan tehda. (Metsamuuronen 2006, 44.) Opinnaytetyoni tavoitteena oli tutkia
asiakasryhmén eli hankkeessa olevien nuorten kokemuksia ja mielipiteita
hankkeen ohjauksen ja neuvonnan piloteista. Nuorten henkilokohtainen ohjaus
oli aloitettu syksylla 2010. Ohjauksen ja neuvonnan piloteissa nuoren tilannetta

kartoitetaan ja hanelle rakennetaan oma suunnitelma, jota seurataan.

Kyselytutkimuksen toteutin sdhkdisesti. Internet-kyselyissa (www-kysely)
vastaukset tallentuvat tietokantaan. Tama mahdollistaa aineiston kasittelyn
tilasto-ohjelmistolla heti, kun aineisto on keratty. Internet-kysely on nopea tapa
kerata tietoja ja se on mahdollinen silloin, kun edustavan otoksen saaminen
koetaan mahdolliseksi. (Heikkila 2008, 69.)

Koska tutkimukseeni osallistuvat vastaajat olivat nuoria, valitsin
tutkimusmenetelmaksi  sahkoisen  kyselylomakkeen. Kysely suoritettiin
kesakuun 2011 aikana. Nuorilla oli aikaa vastata kyselyyn nelja viikkoa.
Nuorille internetin kaytté on tuttua ja vastaaminen sahkdisesti helpompaa kuin
esimerkiksi postitse lahetettdvaan kyselyyn. Lisdksi NUOTTI-hankkeella oli
kaytdossa Facebook -sivusto, jota kaytettiin myods kyselyn linkin levittdmiseen.
NUOTTI-hankkeen ohjaajat lahettivat kyselyn sdhkdpostitse ohjattaville, joilla ol
vahintdan kolme henkilokohtaista NUOTTI-ohjausta takanaan. Né&ita nuoria oli

33. Ohjaajat muistuttivat saanndllisin véliajoin kyselyyn vastaamisesta.
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Henkilokohtaisissa ohjauksissa ohjaajat pyysivat asiakkailtaan luvan, etta voin
lahettdd hellle tekstiviestind muistutuksen vastaamisesta. Tein kyselysta
tiedotteen, joka lahetettiin hankkeen nuorille. Tiedotteessa oli mukana myos
lupakysely tekstiviestimuistutusten lahettdmistd varten. Tiedote Ioytyy

opinnaytetyoni litteena (katso liite 2).

Sahkdisen kyselyn liséksi tein teemahaastattelun kahdelle hankkeeseen
osallistuvalle nuorelle. Haastattelut toteutettin syyskuun 2011 aikana.
Haastattelujen tavoitteena oli tukea sahkdista kyselyd ja antaa viela lisétietoja

nuorten omista mielipiteista ja kehittamisideoista NUOTTI-hankkeelle.
Kyselylomakkeen suunnittelu

Kyselylomake on tavallisin maarallisessa tutkimuksessa kaytetty aineiston
keraamisen tapa. Kyselysta kaytetadn myos nimitysta survey-tutkimus. Nimi
viittaa siihen, ettd kysely on standardoitu eli vakioitu. Vakioiminen tarkoittaa
tassa sita, ettd kaikilta vastaajilta kysytdan samaa asiasisaltod tasmalleen
samalla tavalla. (Vilkka 2005, 73.)

Kyselylomakkeen suunnittelussa oli tarke&aa, ettd Ioytaisin vastauksia

tutkimuskysymyksiin, jotka olivat seuraavat:

1. Ovatko projektissa mukana olevat nuoret sitd mielta, ettd ovat saaneet

NUOTTI-hankkeen kautta konkreettista apua omaan tyollistymiseensa?
2. Mita kehittamisehdotuksia nuorilla on NUOTTI-hankkeen palveluohjaukseen?
3. Mikéa nuorten omasta mielesta on suurin este heidan tyoéllistymiseensa?

Myds hankkeen nuorten perustietojen kerddminen piti ottaa suunnittelussa
huomioon. Tietoperustana kayttamani Aholan, Gallin ja Ikosen raportti
"Koulutuksesta syrjaytymisen ehkéisy Varsinais-Suomessa”, antoi minulle
nakokulmia kyselyn laatimiseen. Raportissa esiteltin  muun muassa

toimenpiteitd nuorten syrjaytymisen ehkaisyyn ja tilastoja koulupudokkuudesta.

Kyselylomakkeen suunnitteleminen oli tehtava todella huolellisesti, koska koko

tutkimuksen onnistuminen riippui pitkalti siitd. Oli huomioitava, etta kysymykset
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olivat sisalldllisesti tarkeita ja lisksi viela tilastollisesti mielekkaita. (Vehkalahti
2008, 20.) Hankkeen nuoret eivat valttdmattd haluaisi vastata kyselyyn, joka
nayttaa ja tuntuu lilan vaikeaselkoiselta. Kysymyksia ei saa olla liikaa ja ne pitaa
kirjoittaa nuorten ymmartamaan muotoon. Kysymysten suunnittelussa ja
muotoilussa kaytin apunani NUOTTI-hankkeen ohjaajia. Mietimme yhdessa
kysymysten toimivuutta kohderyhmalle.

Kyselylomakkeen kysymystyypit ja asenneasteikot

Tutkimuksessani etsin  vastauksia nuorten mielipiteisiin, joten kaytin
asenneasteikkoa, joista yksi tavallisimmin kaytetty on Likertin asteikko. Likertin
asteikkoa kaytetaan mielipidevaittamissa ja tavallisesti 4- tai 5-portaisena.
Jarjestysasteikon tasoisessa asteikossa toisena &aaripaana on useimmiten
taysin samaa mielté ja toisena &aripaana taysin eri mielta vaittamasta. (Heikkila
2008, 52-53.)

Likertin asteikon rakenteeseen kuuluu, ettd keskimmaéinen vaihtoehto on
neutraali. On tarkeaa, etta kaytettava asteikko muodostaa selvan, yksiulotteisen
jatkumon jostain &aaripaasta toiseen. Likertin asteikolla voi hyvin laskea
keskiarvoja, hajontoja ja korrelaatioita, mutta niiden lisdksi kannattaa soveltaa
menetelmid, joilla mittausvirheitd saa halvennettya. (Vehkalahti 2008, 35-37.)

Kyselylomakkeeseen laitoin myos suljettuja eli vaihtoehdon antavia kysymyksia.
Naissa kysymyksissa rastitetaan sopivin vaihtoehto. Nailla kysymyksilla etsin
perustietoja hankkeen nuorista. Tallaisia kysymyksia sanotaan myo6s
strukturoiduiksi kysymyksiksi. Suljettujen kysymysten avulla voi sulkea pois
virheiden mahdollisuuden, koska kaikki vastaajat eivat ole kielellisesti
lahjakkaita, eivatka valttdAmattd osaa muotoilla vastauksiaan oikein. Osa
kysymyksistani oli dikotomisia, jolloin vastausvaihtoehtoja on vain kaksi, osa
monivalintakysymyksid, jolloin vastaaja voi valita useamman vaihtoehdon.
Mukana oli myds sekamuotoisia kysymyksia, joissa osa vastausvaihtoehdoista

oli annettu, mutta yksi jatetty avoimeksi. (katso Heikkila 2008, 50-52.)

Kyselylomakkeen loppuun laitoin avoimen kysymyksen, jolla toivoin saavani

lisdd tietoa nuorten omista ideoista NUOTTI-hankkeen ohjauskaytantdjen
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kehittamiseen. Kyselylomakkeessa avoimet kysymykset laaditaan yleensa niin,
etta jollakin tavalla rajataan vastaajan ajatusten suuntaa. (Heikkila 2008, 49.)

Kysymykset muotoillaan aina tavalla, joka on vastaajille tuttua, joten
kohderyhman tuntemus on tarkeda. (Vilkka 2005, 87.) Toivoin saavani

avoimesta kysymyksesta aiheita haastatteluun, jonka tein kyselyn jalkeen.
Haastattelun suunnittelu

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelma, jolle on ominaista
se, ettd jokin haastattelun nakokohta on ly6ty lukkoon, mutta ei kaikkia.
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 47.) Teemahaastattelussa tutkimusongelmasta
poimitaan keskeiset aiheet tai teema-alueet. Nama ovat niitd aiheita, joita
tutkimushaastattelussa olisi valttamatonta tutkimusongelman vastaamiseksi
kasitelld. Kasittelyjarjestyksella ei ole merkitysta haastattelun aikana. (Vilkka
2005, 101-102.)

Sahkdiseen kyselyyn (katso liite 3) vastasi 21 nuorta. Yhdeksaan kysymykseen
oli tullut yli kuusi "En osaa sanoa” -vastausta. Nostin nama kysymykset
teemoiksi haastatteluun (katso liite 4). Liséksi kysyin haastateltavilta viela
tutkimuksen tutkimuskysymykset muotoiltuna yksikossa eli "onko haastateltava
sitd mieltdq, ettd on saanut NUOTTI-hankkeen kautta konkreettista apua
tydllistymiseensa”, "mika haastateltavan mielestd on suurin este hanen
tyollistymiseensa” ja "mita kehittdmisehdotuksia haastateltavalla on NUOTTI-

hankkeen palveluohjaukseen”.

Haastattelu toteutettiin  syyskuussa 2011. Haastateltavat saivat ilmoittaa
halukkuutensa haastatteluun NUOTTI-hankkeen ohjaajille, naita ilmoituksia tuli
kolme. Toivoin, etta lupaamani kahvitarjoilu innostaisi nuoria saapumaan
haastattelupaikalle. L&ahetin kutsut haastatteluun tekstiviestilla. Haastatteluun

saapui kaksi nuorta.

Haastattelut tein yksilohaastatteluina ja paikaksi valitsin salolaisen kahvilan.
Kerroin haastateltaville, ettd haastattelen vain kahta nuorta, joten he voivat

loytdd kommenttejaan ja mielipiteitddn tutkimustuloksista. Kerroin myo6s
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tutkimuksesta ja siitd, ettd tarkoitus on saada nuorten oma &ani kuuluviin
ohjauskaytantdjen kehittamista varten. Haastateltavien ik&a ja sukupuolta en
paljasta heiddn anonymiteettinsa takia. Kaytin haastattelussa digitaalista
sanelukonetta seka kynda ja paperia muistinpanoja varten. Paatelmat tein

suoraan tallenteista.

7.2 Tutkimusaineiston analyysi ja dokumentointi

Sahkdisen kyselytutkimuksen tilastollinen analyysi toteutettin Webrobol 2.0 -
tyokalun antamien mahdollisuuksien mukaan. Webropol on Internetin
valityksella toimiva kysely- ja tiedonkeruusovellus, jossa on mahdollisuus
kayttaa valmiita analysointitydkaluja. Ohjelman luoman automaattisen
perusraportin  avulla  saatiin  yhteenveto  kyselyn tuloksista, jossa
kokonaisvastaajamaard oli 21. Perusraportista l0ytyivat kysymysten
vastaajamaarat sekd prosenttiosuudet ja avoimeen kysymykseen annetut
vastaukset. Webrobol 2.0 — tydkalun avulla saatin my6s kysymysten
yhteenvedoista valmiit taulukot ja kuviot. (katso Webropol.com; Heikkila 2008,
70.)

Muodolliset vaatimukset korostavat avoimuutta ja siihen kuuluvaa rehellisyytta.
Nama luetaan tieteellisen tyon perusvaatimuksiin. Raporttia kirjoittaessa joutuu
ajattelemaan seka yleisbaan, jolle tutkimustiedot halutaan valittaa, etta
tutkimuskohteitaan. (Alkula ym. 1994, 295.)

Raportissani kaytin graafisia aineiston esittdmismuotoja seka sanallisia
muotoja. Raportoinnissa muodostetaan kokonaisuus erillisista osista, kuten
taulukoista, kuvioista, haastatteluotteista ja niiden tulkinnoista. Samalla naiden

osien merkitysta punnitaan uudelleen. (Alkula ym. 1994, 196.)

Kuvion sanoma ja siitd tehtdvat johtopaatokset pitdd aina myo6s kirjata
sanallisesti tilastoraporttiin (Holopainen & Pulkkinen, 2008, 69). Tydvaiheiden
dokumentointi on tarke&a, jotta mydhemmin ei ainoastaan nahtaisi, mita

kaikkea on tehty, vaan my6s miten kaikki on tehty (Vehkalahti 2008, 67).
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Ennen tuloksia koskevan osuuden Kkirjoittamista oli syyta tarkistaa, etta
tutkimusongelmat saivat vastauksen. Tulosten esittdmisjarjestys ol
suunniteltava niin, ettd lukija l0ytdd esityksesta tutkimuksen paatulokset.
Johtopaatoksissa tutkimustulokset suhteutettiin selvasanaisesti
taustakirjallisuuteen ja sen pohjalta laadittuun tutkimustehtavaan. Keha kiertyi
nain umpeen: edetessaan tulososan yksityiskohdista yleisiin pohdintoihin tutkija

sitoo langat yhteen. (Hirsjarvi ym. 2009, 262—-263.)

Kvantitatiivisen tutkimuksen ominaispiirre on, ettd aineiston ker&d&minen ja
analysointi eriytyvat tyypillisesti eri vaiheiksi. Tama korostaa suunnitteluvaiheen
tarkeytta. (Alkula 1994, 144.)

Kyselyyn tulleita vastauksia pystyin seuraamaan reaaliaikaisesti. Graafisen
esityksen avulla pyrin antamaan visuaalisemman kokonaiskuvan asiasta.
Kuvioista on valittavana useita erilaisia vaihtoehtoja, joista kaytetyimmaét ovat
pylvas- ja piirakkakuviot. (Aaltola & Valli 2010, 225-226.) Koska kuvaajien
pitdisi antaa lukijalle nopeasti yleiskasitys tutkittavasta ilmiosta, kuvaajien
piirtmisessé oli ennen kaikkea pyrittava selkeyteen. Kuvaajia kannattaa
kayttaa raportoinnissa saasteliddsti. Tarkeimmat tutkimustulokset esitetaan

yleensa numeerisen esityksen lisaksi kuvaajina. (Nummenmaa 2009, 76, 92.)

Laadullisen aineiston analyysin tarkoitus on luoda aineistoon selkeytta ja tuottaa
uutta tietoa tutkittavasta asiasta. Analyysilla aineisto pyritaan tiivistamaan
kadottamatta silti sen sisaltamaa informaatiota. Painvastoin pyritaan
informaatioarvon kasvattamiseen luomalla hajanaisesta aineistosta selkeaa ja
mielekéasta. (Eskola & Suoranta 2005, 137.)

Analyysitavat ja esittamistavat ovat yhtenevid eri tutkimustyypeissd, mutta
kullakin tutkimustyypilla on lisaksi jokin piirre, joka selvasti erottaa sen muista.
Tutkimustyyppi maardd ennen kaikkea sen, mita tarkastellaan. Haastattelussa
haluttin saada tietoisuuteen nuorten kokemuksia ja mielipiteitd hankkeen
ohjauksen ja neuvonnan piloteista. Kasvatustieteen kvalitatiivisista
tutkimustyypeistda  fenomenografia tarkastelee ja analysoi kasityksia

ymparoivastd maailmasta. (katso Hirsjarvi & Hurme 2000, 152-153.)
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Fenomenografia ei ole erillinen metodi, eikd nain ollen kokemusta koskeva
teoria. Se on tapa muotoilla ja kasitella tiettyja tutkimusongelmia. Jo
haastatteluvaiheessa haastattelija pyrkii herattamaan haastateltavassa
uudenlaista tietoisuutta tutkittavasta ilmiostd ja saamaan haastateltavan
kertomaan kokemuksistaan tutkimuksen kohteena olevasta ilmiosta. Analyysi
aloitetaan jo tietojenkeruuvaiheessa, jossa tutkijalla on tietylla tavalla rajattu
perspektiivi, mutta han on mahdollisimman avoin vaihteluille naissa rajoissa.
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 168-169.)

Haastattelin kahta nuorta syventadkseni ja selventddkseni tutkimuskysymyksia.
Aineiston luokittelu oli olennainen osa analyysia ja se loi pohjan tai kehyksen,
jonka varassa haastatteluaineistoa voidaan myéhemmin tulkita, yksinkertaistaa
ja tiivistéaa (Hirsjarvi & Hurme 2000, 147).

Lahestymistapana aineiston analyysiin kaytin haastattelijan mahdollisuutta
tiivistda ja tulkita haastateltavan kuvausta jo haastattelun aikana ja kertoa
tulkinnoistaan my6s haastateltavalle. Haastateltavalla oli talldin mahdollisuus
vahvistaa tai hylata esitetty tulkinta tai tiivistys. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 137.)
Kvalitatiivisen tutkimuksen tyyppind fenomenografiassa haastattelija pyrkii
saamaan haastateltavan kertomaan kokemuksistaan tutkimuksen kohteena
olevasta ilmiosta. Haastattelija myods tulkitsee haastateltavan kokemuksia.
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 168-169.)

Haastattelutapa oli yksilbhaastattelu. Kaytin haastattelussa digitaalista
sanelukonetta, jonka avulla tein paatelmat suoraan tallenteista. Tama oli
mahdollista, koska haastateltavia oli vain kaksi ja haastattelut olivat melko
lyhyita. (katso Vilkka 2005, 116.)

Tulosten kirjoittaminen on ennen kaikkea aineiston organisointia. Tekstia on
helpompi lukea, kun se on selkeasti jasennetty. Kvalitatiivisen aineiston
esittamiseen kuuluu vivahteikkuus. Tutkija voi myds esittdd omia tulkintojaan
littAmalla haastatteluotteet teoriaan tai johonkin kasitteisiin. (Hirsjarvi & Hurme
2000, 192-194.)
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Kvalitatiivisilla menetelmilla paastaan lahemmaksi niitd merkityksia, joita ihnmiset
antavat ilmioille ja tapahtumille. Ne tuovat esiin siis tutkittavien ndkokulman ja

kuuluviin heidan aanensa. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 28.)

Haastattelun dokumentoinnin tavoite oli, ettd nuorten &aani tulisi kuuluviin ja
hankkeen ohjauskaytantéja pystyttaisiin kehittamaan heidan toiveidensa

suuntaan.

7.3 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen tulee mitata sitd, mita oli tarkoituskin selvittdd eli jos tutkija ei
aseta selvid tavoitteita tutkimukselleen, han saattaa tutkia vaaria asioita.
Validius eli patevyys tarkoittaa karkeasti sanoen systemaattisen virheen
puuttumista. Validilla mittarilla suoritetut mittaukset ovat keskimaarin oikeita ja
jos mitattavia kasitteitd ja muuttujia ei ole tarkoin maaritelty, eivat
mittaustuloksetkaan voi olla valideja. Validiutta on hankala tarkastella
jalkikateen, joten se on varmistettava etukdteen huolellisella suunnittelulla ja
harkitulla tiedonkeruulla. (Heikkila 2008, 29-30.)

Tutkimuksen validius varmistettiin tietoperustaan nojaten. Kyselylomakkeen
kysymysten tarkka suunnittelu ja pohdinta kohderyhman nakokulmasta, seka
kysymysten ideointi yhdessa NUOTTI-hankkeessa toimivien tahojen kanssa oli

yksi tarkea patevyyden varmistamisen keino.

Reliabiliteetilla eli luotettavuudella tarkoitetaan tulosten tarkkuutta. Tulokset
eivat saa olla sattumanvaraisia. Tutkijan on oltava koko tutkimuksen ajan tarkka
ja kriittinen ja hanen on kaytettava sellaisia analysointimenetelmia, jotka han
hallitsee ~ mahdollisimman  hyvin.  (Heikkila 2008, 30.) Nuorten
vastaamismotivaatiota pyrittiin lisddméaan kyselylomakkeen selkedlla kielella ja
kysymysmaaran rajoittamisella  niin, ettd nuoret jaksavat vastata
kysymyslomakkeen jokaiseen kysymykseen. Nuoret saivat vastata
anonymiteetin suojin, joten vastausten rehellisyyttd pyrittiin lisddmaan myos

talla keinolla.
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Laadullisella tutkimusmenetelmélla tehdyssé tutkimuksessa tutkimuksen
toteuttamista ja tutkimuksen luotettavuutta ei voi pitdd toisistaan erillisina
asioina. Tutkimuksen luotettavuuden kriteeri on tutkija itse ja hénen
rehellisyytensa, koska arvioinnin kohteena on hanen tutkimuksessaan tekemat
teot, valinnat ja ratkaisut. Luotettavuuden arviointia tehd&&n jatkuvasti
suhteessa  teoriaan, analyysitapaan, tutkimusaineiston  ryhmittelyyn,
luokitteluun, tutkimiseen, tulkintaan ja johtopaattksiin. Tutkijan tulee myo6s
arvioida ratkaisujensa tarkoituksenmukaisuutta ja toimivuutta suhteessa
tavoitteisiin. (Vilkka 2005, 158-159.)

Tunnistettavuuden estaminen on yksi ihmistieteiden tutkimuseettinen normi.
Taman vuoksi nimettdmyys ja tunnistamattomuus ovat lahtokohtina sovittaessa
tutkittavien kanssa aineiston ja sen otteiden esittdmista tutkimusjulkaisuissa.
(Kuula 2006, 201.) Tutkimuksessani haastateltavien maara, kaksi henkiloa,
laittoi minut arvioimaan heiddn anonymiteettiadn. Kerroin heille ennen
haastattelua haastateltavien maaréan ja myos sen, ettd he voivat tunnistaa
itsensd haastatteluotteista, jotka raporttiini laitan. Nuoret eivat kokeneet asiaa

ongelmaksi, joten tein paatoksen laittaa otteita haastattelusta raporttiini.

Ihmisarvon kunnioittaminen on tarkein lahtokohta tutkimuksessa. Ihmisten
itsemaaraamisoikeus antaa heille mahdollisuuden paattaa siita, osallistuuko
tutkimukseen vai jattaaké osallistumatta. Tutkimusluvan  anominen,
kyselylomakkeen saatekirjeen selkeys ja haastattelun alustaminen olivat
tutkimukseni luotettavuuden takaamisen keinoja. Kyselylomakkeen selkeys ja
kysymysten  helppolukuisuus ovat tarkea osa patevien tulosten
aikaansaamiseksi. Saatekirjeessa kerroin myods siita, ettd vastaamiseen on
mahdollisuus saada apua NUOTTI- hankkeen ohjaajilta tai minulta. Vastaajat
vastasivat sahkdiseen kyselyyn nimettémind, jolloin heidan anonymiteettinsa

sdilyi. (katso Hirsjarvi ym. 2009, 25.)

Haastattelussa tein nuorelle selvéksi sen, etta vastaaminen oli taysin
vapaaehtoista. Kerroin myds siita, etta tulkitsen ja tiivistan haastateltavan
kuvausta jo haastattelun aikana. Kerroin tulkinnoistani haastateltavalle, jolloin

hanella oli mahdollisuus vahvistaa tai hylata esitetty tulkinta tai tiivistys. (katso
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Hirsjarvi & Hurme 2000, 137.) Haastateltavien ikda ja sukupuolta en julkaissut
heidan anonymiteettinsd suojaamiseksi. Haastattelussa kaytin digitaalista

sanelukonetta ja sen kayttdmiseen pyysin haastateltavilta luvan.

7.4 Arviointia tutkimuksen toteuttamisesta

Kyselylomakkeen suunnittelu oli vaikeaa ja aikaa vievaa. Tavoitteenani oli, etta
koekaytan kyselylomakkeen omalla tydpaikallani nuorten pienryhmassa. Aika
tuli kuitenkin esteeksi ja lahetinkin kyselyn sitéd koekayttamatta, mika kostautui

muutamassa kohdassa kyselya.

Nuorten perustietoja kysellessad unohdin eraan todella tarkeén tiedon, henkilon
synnyinmaan. Tutkimuksestani ei siis 10ydy tietoa siité, kuinka moni nuorista on
maahanmuuttajataustainen, joka olisi ollut hyvin tarkea tieto muun muassa
koulutuksen ulkopuolelle jaamisen kannalta (katso Taloussanomat 2011).
Samoin paihteiden kaytosta olisi saanut ehkad luotettavamman tuloksen, jos
olisin kysynyt nuorten alkoholin kayttdomaaria. N&in nuoren ei olisi tarvinnut

ottaa itse kantaa siihen, etta kayttaako han liikkaa paihteita.

Likertin asteikon kayttaminen mielipidevaittamissa oli perusteltua ja osittain
todella hyvin toimivaa. Kuitenkin asteikon keskikohta (en osaa sanoa) olisi
voinut olla parempi sijoittaa viimeiseksi vaihtoehdoksi ja lisata siihen viela avoin
kysymys siitd, miksi nuori ei osaa sanoa. Saattaa nimittéain olla niin, etta
kyseisen vaihtoehdon kayttdminen oli nuorille lilan houkuttelevaa ja helppoa.
(katso Heikkila 2008, 53-54.) Toisaalta nuorille suunnatussa kyselyssa avointen
kysymysten kayttaminen on aina hieman riskialtista. Nuorista vain muutama
vastasi kyselylomakkeen loppuun laittamaani avoimeen kysymykseen. Kysymys
oli  suunnattu NUOTTI-hankkeen  ohjauskaytantdjen  kehittamiseen.
Varasuunnitelmana olikin, ettd haastattelen muutamaa nuorta saadakseni

lisdinformaatiota kysymykseen.

Kyselyn vastausprosentti oli 63,3 %, mika yllatti sekd minut etta NUOTTI-

hankkeen ohjaajat positiivisesti. Nuorille suunnatussa kyselyssd on todella
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tarkedda huomioida nuorten kayttdma kieli. Onnistuin mielestani tekemé&an

kyselysta sopivan ytimekk&én ja helppolukuisen.

Haastateltavien maard jai lopulta kahteen henkilo6n. Tarkoituksenani oli
haastatella 3 — 5 nuorta, mutta ilmoittautumisia ei tullut kuin kolme, joista yksi
jatti saapumatta haastatteluun. Molemmat haastateltavat osoittautuivat hyviksi
haastateltaviksi ja sain heiltd paljon aineistoa tutkimukseeni sek& ajattelemisen

aihetta omiin nakdkulmiini ja ennakkoasenteisiin.
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8 TUTKIMUKSEN TULOKSET

8.1 Kyselytutkimuksen tulokset

Ik&, sukupuoli ja asumismuoto

Vastaajista yksi (5 %) oli 15-17-vuotias. 11 (52 %) oli 18-21-vuotiaita.
Seitseman (33 %) oli 22—-25-vuotiaita. Yli 25-vuotiaita oli kaksi (10 %). (Kuvio 2).

yi 25 2} [15-17:1]

Kuvio 2. Vastaajien ikdjakauma (ik&: henkilomaara).

Miehi& vastaajista oli 13 (62 %) ja naisia kahdeksan (38 %). Yhdeksan (43 %)
vastaajista asui yksin. Seitseman vastaajaa (33 %) asui huoltajan luona. Avio-

tai avoliitossa asui nelja (20 %) vastaajista, joista kahdella (10 %) on lapsia.
Suoritetut opinnot ja keskeytykset

Kaikki 21 vastaajaa olivat saaneet peruskoulun p&aattdtodistuksen.
Luokkamuotoisessa tai laaja-alaisessa erityisopetuksessa oli ollut kolme
vastaajaa (14 %). Ammattikoulun suorittaneita oli kuusi (27 %), lukion kolme (14
%) seka opisto tai ammattikorkeakoulun yksi (5 %). Ammattistartin suorittaneita
oli yksi (5 %). Kymmenella (45 %) vastaajista ei ollut peruskoulun liséaksi muuta

koulutusta.
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Kesken jaaneitd koulutuksia oli yhteensa 14 (67 %). Naistd 11 oli jattanyt
kesken ammattikoulun, kaksi lukion ja yksi opiston tai ammattikorkeakoulun.

Palkkatyo ja tyokokemus

Vastaajista 17 (81 %) ilmoitti olleensa palkkatyossd. Seitsemalla (41 %)
palkkatydssa olleista vastaajista kokemusta oli 3 kk—1 vuosi. Neljalla (24 %)
heista oli 1-3 vuotta ja kuudella (35 %) alle kolme kuukautta. Neljalla (19 %)

vastaajista ei kokemusta palkkatyosta ollut lainkaan.

Kyselyn ajankohtana ilmoitti kahdeksan (26 %) vastaajista olevansa myo6s
jossain  muualla kuin NUOTTI-hankkeen asiakkaana. Heistd kolme oli
tyoharjoittelussa, kaksi tydelamavalmennuksessa, yksi kuntouttavassa

tyotoiminnassa, yksi aitiyslomalla ja yksi kesatdissa.
Tydnsaantia vaikeuttavat asiat

Nuorten mielipiteita tydnsaannin vaikeuttavista tekijoista tutkittiin 5 -portaisella
asteikolla. Toinen aaripaa vaittamista oli taysin eri mielta, toinen taysin samaa
mieltd. Nama tulokset ilmoitetaan prosenttilukuina. 10 % vastaajista oli taysin
samaa mieltéd vaittaman "En halua tehda tyota” kanssa, 43 % oli taysin eri

mielta (kuvio 3).

Taysin samaa
mieltd: 10%

Osittain samaa
mietd: 14%

Taysin eri mielta:
43%

En osaa sanoa:
5%

Osittain eri mieltt:
29%

Kuvio 3. En halua tehda toita.
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Koulutuksen puute haittaa kyselyyn vastanneita nuoria niin, ettd 29 %
vastaajista oli taysin samaa mieltd ja 29 % osittain samaa mielta. Taysin eri
mielta oli 14 %. "Avoimia tyopaikkoja on lilan vahan” vaittdmaan vastasi nuorista
29 % olevansa taysin samaa mielta, osittain samaa mielta oli 48 % (kuvio 4). 33
% nuorista oli taysin eri mielta vaittaman "En tieda miten toita haetaan” kanssa.
Taysin samaa mielta ei ollut kukaan vastaajista. Vaittamaan "Tyonantajat ovat
lian vaativia” vastasi 5 % olevansa taysin eri mielta, en osaa sanoa vastauksia
oli 33 %.

Osittain eri mielti:

0%
Taysin eri mielta: —
0%, Tagsm_samaa
mieltd: 29%
En osaa sanoa:
24%

Osittain samaa
mieltd: 48%

Kuvio 4. Avoimia ty6paikkoja on lilan vahan.

"Terveydentilani haittaa tydnsaantia” -vaittamaan vastasi 29 % olevansa taysin
eri mieltd, taysin samaa mieltd oli 19 %. "En nae tydntekoa kannattavaksi
taloudellisesti” -vaittamaan, vastasi 57 % olevansa taysin eri mielta, taysin
samaa mieltd vastauksia ei ollut yhtdan. “"Koen itseni huonoksi /
osaamattomaksi tyontekijaksi’ -vaittdmaan, vastasi 24 % olevansa taysin eri

mielta, taysin samaa mielta oli 14 % vastaajista.

"Tydpaikan hakeminen pelottaa minua” -vaittdman kanssa osittain samaa mielta
oli 33 % vastaajista, taysin eri mieltd oli 14 %. "Tyokokemuksen puute haittaa
tydnsaantia” -vaittamaan (kuvio 5) vastasi 62 % olevansa osittain samaa mielta,

10 % oli taysin samaa mielta. Taysin eri mielta ei ollut kukaan vastaajista.
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Taysin eri mieta:

0%
Osittain eri mietta:
19%

Taysin samaa
miettd: 10%

En osaa sanoa:
10%

, Osittain samaa
mieltd: 62%

Kuvio 5. Tyokokemuksen puute haittaa tydonsaantia.

"Tyoéttdbmana ei ole paha olla, jos toimeentulo on turvattu” -vaittaman kanssa
taysin samaa mielta oli 14 %, taysin eri mieltd oli 19 %. "En halua tehda
vuorotoitd” -vaittaman kanssa taysin eri mielta oli 29 %, osittain samaa mielta oli
24 %. ’Kaytan likaa paihteita, enka pysty keskittymaan tyonhakuun tai
opiskeluun” -vaittamaan vastasi 81 % nuorista olevansa taysin eri mielta,

osittain samaa mielta oli 5 %.

"En halua tehda patkatoitd” -vaittdman kanssa taysin samaa mielta oli 5 %
vastaajista, taysin eri mielta oli 14 %. Taysin eri mieltd vaittdman "Olen tottunut
siihen, etta tdita ei ole ja silti parjaan elamassani” kanssa oli 19 % vastaajista.
Osittain samaa mielta oli 33 %. "Minulla on vain huonoja kokemuksia
tydnantajista” -vaittaman kanssa taysin eri mielta oli 33 %, taysin samaa mielta
5 %.

Usko tulevaan tyopaikkaan sekd vanhempien ty6ttémyys

Vastaajista 13 (62 %) uskoi, ettd saa seuraavan kolmen vuoden kuluessa
pysyvan tyopaikan itselleen. Kahdeksan (38 %) oli sita mieltd, etta ei tule

saamaan pysyvaa tyopaikkaa.
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Nuorilta kysyttiin, tietavatkd6 he vanhempiensa olleen ty6ttbmina viimeisen
kahden vuoden aikana yli kolmen kuukauden jaksoa. Nuorista 14 (67 %) vastasi
aidin tyottobmyyteen, etta ei ole ollut tyottomana. Kylla-vastauksia tuli viisi (24
%), en osaa sanoa -vastauksia kaksi (10 %). Isan tyottomyyteen tuli ei -
vastauksia 12 (57 %) ja kylla -vastauksia viisi (24 %). En osaa sanoa -
vastauksia tuli nelja (19 %).

NUOTTI-hankkeeseen mukaan tuleminen

Nuorilta kysyttiin, ettd miksi he lahtivat mukaan NUOTTI-hankkeeseen.
Seitsemén (30 %) nuorta ilmoitti ilmoittautuneensa itsenaisesti, joista yksi lahti
mukaan vanhempien toiveesta, yksi kavereiden suosittelemana. 14 (61 %)
nuorta oli saanut lahetteen NUOTTI-hankkeeseen. Lahettavista tahoista Salon
seudun ammattiopistolta oli tullut nelja l&hetetta. Tybvoimatoimistosta lahetteita
oli tullut kahdeksan. Salon seudun aikuisopiston ohjaavasta koulutuksesta seka

sosiaalitoimistosta oli tullut molemmista yksi lahete.

Nuorten arvio NUOTTI-hankkeen vyksildllisestd ohjauksesta seka

toiminnasta

Nuorten mielipiteita NUOTTI-hankkeen yksilollisestd ohjauksesta seka
toiminnasta yleensa tutkittiin 5 -portaisella asteikolla. Toinen aaripaa vaittamista
oli taysin eri mielta, toinen taysin samaa mieltd. Nama tulokset ilmoitetaan

prosenttilukuina.

Nuorista 67 % oli taysin samaa mielta siita, ettd henkilokohtaista ohjausta on

tarjottu riittvasti, osittain samaa mielta oli 29 % (kuvio 6).
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Osittain eri mietta:
0%

Taysin eri mielta:
0%

En osaa sanoa:
5%
Osittain samaa
miekd: 29%

Taysin samaa
mieltd: 67 %

Kuvio 6. Henkilokohtaista ohjausta on tarjottu riittavasti.

Ohjaukseen on helppo mennd” -vaittdméan kanssa oli 62 % nuorista taysin
samaa mielta, taysin eri mieltd oli 5 %. "Ohjaus on vahvistanut kasitystani siita,
mille alalle tai millaisiin toihin voisin sijoittua” -vaittdman kanssa osittain samaa
mielta oli 38 % ja taysin samaa mieltéd 24 %. Taysin samaa mieltd vaittaman
"NUOTTI-hankkeesta on ollut minulle hyotya” -vaittaman kanssa oli 43 9%,

osittain eri mielta oli 10 %.

”"Ohjaajille on helppo puhua omista asioista” vaittamaan tuli tdysin samaa mielta
vastauksia 67 %, osittain samaa mieltd 24 %. Nuorista 38 % oli osittain samaa
mielta vaittaman "Ohjauksen kautta olen oppinut uusia asioita itsestani”, osittain
eri mielté oli 10 %. "Ohjaus on lisdnnyt motivaatiotani” vaittdman kanssa osittain
samaa mielta oli 48 %, taysin eri mieltd oli 5 %. "NUOTTI-hankkeen kautta olen
saanut apua myos muuhun kuin tyollistymiseen! vaittaman kanssa osittain

samaa mielta oli 48 & nuorista, osittain eri mielta oli 10 %.

62 % nuorista oli taysin samaa mielta vaittdman "Minua on kuunneltu ja
mielipiteiténi on arvostettu” kanssa, 29 % oli osittain samaa mieltd. NUOTTI-
hanketta suosittelisi kavereilleen 57 % (taysin samaa mieltd) ja 33 % (osittain
samaa mieltd). Vaittdmaan 7"Sain etukateen tarpeeksi tietoa NUOTTI-
hankkeesta” vastasi 43 % olevansa osittain samaa mieltd, 19 % oli osittain eri
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mieltd. 50 % nuorista oli taysin samaa mielta vaittaman "NUOTTI-hankkeen
ohjaajat osaavat auttaa minua ongelmissani’, 40 % oli osittain samaa mielta
(kuvio 7).

Osittain eri mielti:
0%

Taysin eri mietta:
0%

En osaa sanoa: |
10%

Taysin samaa
mieltd: 50%

mietts: 40%

Osittain samaa ,.

Kuvio 7. NUOTTI-hankkeen ohjaajat osaavat auttaa minua ongelmissani.

Vaittamaan “Uskon, ettd ohjaus auttaa minua tyollistymisessa” kanssa oli

nuorista 43 % taysin samaa mielta, osittain samaa mielta 14 %.
Nuorten toiveet ja kehittamisehdotukset NUOTTI-hankkeelle

Kyselylomakkeen viimeiseen kysymykseen nuoret saivat vapaasti kertoa
toiveitaan ja kehittamisehdotuksiaan NUOTTI-hankkeelle. Vastauksia tuli nelja

eli 19 % nuorista vastasi kysymykseen.

Konkreettisia kehittamisehdotuksia ei vastauksissa ollut. Yksi vastaajista kokee
aikaiset herdamiset ja ohjaustapaamiset harmittavina, mutta muuten hanke
toimii tarpeeksi hyvin. Kahdelta vastaajalta tuli hyvin positiivista palautetta
hankkeelle. Toinen kokee motivaation lisdé&ntyneen ja ohjaajan antamat neuvot
ovat auttaneet paljon, toive saada tyopaikka hankkeen avulla on suuri. Toisen
mielestd hanke on jo niin hyvassd "kuosissa”, ettd kehittdmisehdotuksia on
vaikea antaa. Neljas vastasi emt eli Nettislangi-sanakirjan (Mesenet 2011)

mukaan "En mina tieda”.
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8.2 Haastattelun tulokset

Molemmat haastateltavat olivat sita mieltd, etta NUOTTI-hankkeesta on ollut
konkreettista apua tyollistymiseen. Toinen koki tydnhakutaitojensa kasvaneen ja
motivaation lisdantyneen. Toiselle ohjaajan antamat neuvot ja ohjeet

koulutukseen hakeutumisesta, ovat lisanneet toivoa saada joskus tyopaikka.

H1: Se on nyt hyva, ku tiedan, mita voin hakee ja miten.

H2: Olen joteskin innostuneempi hakee kaikkee, motivoituneempi silleen.

Suurimmaksi esteeksi omaan tydllistymiseen koki toinen haastateltavista
motivaation puutteen, mika ilmenee tydhakemuksien lahettamatta jattamisilla.

H1: Rehellisesti sanottuna ei endé jaksa hakee t6itd, ku lippuu ja lappuu pistaa
menee, mutta koskaan ei paase téihin.

Toinen nuorista ilmoitti suurimmaksi esteeksi sen, etta tydnantajat ovat aivan
liian vaativia.

H1: Tyokokemusta pitdis olla silleen kakskytd vuotta ja koulutus huippu. Sit
kuiteskin pitéis olla ikaa alle kolkytd, et mahoton yhtald.

Molemmat haastateltavat kokivat tyokokemuksen puutteen suureksi esteeksi.
Tyokokemusta ei kerry, jos toitd ei saa. Toinen haastateltava koki myds
tyopaikkailmoitusten antavan usein virheellisen kuvan tydon vaatimustasosta.
liImoituksessa ei vaadita tyokokemusta, mutta haastattelussa sitten ilmenee,
etta kokemusta pitaisi olla.

H2: Siis sairaan turhauttavaa, ku koulutus riittdis, mut sit se tyssaa
kokemukseen.

NUOTTI-hankkeen vyksiléllinen ohjaus saa molemmilta haastateltavilta vain

kiitosta. Kehittamista nuorten mielesta ei ole, koska kaikki toimii hyvin.

H1: Mitd ma nyt voisin keksii, ku kaikki on ihan ok ja tykk&an, ettd joku pitaa
silleen mut ajan tasalla.

H2: En keksi mitdén ja mietin tata jo siihen kyselyyn vastatessa. Ei tuu mitaan
mieleen.

Kysymykseen terveydentilan vaikutuksesta tydnsaantiin, vastasivat molemmat

haastateltavat olevansa terveita. Terveydentila ei haittaa tydnsaantia.
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"Oletko  valmis tekemadan vuorot6itd” kysymykseen vastasi toinen

haastateltavista, etta mika tahansa ty0 kelpaa ja vuoroty6t ovat ihan hyva asia.

H1: Ihan sama onks vuorotyotd. Kuha vaa sais toita!

Toinen haastateltavista kokee, etta vuoroty6t saattaisivat olla raskaita.

H2: Mielummin sit silleen paivaa tekisin. Rahaahan siit sais, mutta aika raskasta
kyl varmaan.

Kysymykseen "Parjaan elamassa, vaikka toitd ei ole”, vastasivat molemmat

haastateltavat olevansa eri mielta.

H1: Vuokran jalkeen jaa kolmesataa eli en parjaa, toita taytyy saada.

H2: Raha ei riitd mihinkaan. Tosi tylsda, ku ei voi ees harrastaa.

"Onko avoimia tyOpaikkoja liian vahan” kysymykseen vastasi toinen
haastateltavista, etta avoimia tydpaikkoja kylld on, mutta vaatimustaso on liian

korkea.

H1: Siis tyo voi olla ihan simppeli, mutt vaatimukset ihan kauheet.

Toinen haastateltavista koki, ettd sopivia avoimia tyopaikkoja on aivan liian
vahan. Kaupan alan tyot eivat haastateltavaa  kiinnosta ja
elektroniikkateollisuuteen ei tyontekij6ita talla hetkella haeta.

H2: Ei jotain kuukauden osa-aikasta hommaa voi laskee avoimeks. Vuokrafirmat
tarjoo just jotain tollasta. Pitas olla opiskelija ja asuu koton.

Ohjauksen vaikutuksesta motivaatioon olivat molemmat haastateltavat yhta
mieltd. Molemmat kokivat motivaation lisaantyneen NUOTTI-hankkeen
ohjauksen myo6td. Motivaatio kasvaa, kun saa lisda tietoa eri
koulutusvaihtoehdoista ja tydnhausta.

H2: Ei silleen oo oikeen mitaan tekemista, nii on hyva, et kay jossaan ees.
Kysymykseen siita, ettd uskovatko haastateltavat ohjauksen auttavan
tyollistymisessa, tuli hyvin yhtenevaiset vastaukset. Toinen kokee ohjauksen
auttavan pitkalla aikavalilla tyollistymiseen ja toinen kokee jo nyt saaneensa

apua tyoéllistymiseen.

H1: On siit hydtyy, ainaskin tulevaisuudessa.

H2: Olen paljon varmempi ittestani ja tiidn miten toitd haetaan.
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8.3 Johtopaatokset

Tutkimukseni kohdistui NUOTTI-hankkeen ohjauksen ja neuvonnan pilotteihin.
Tutkimus on osa hankkeen kehittamistoimintaa. Tutkimuksen tarkoituksena ol
saada nuorten oma &ani ja mielipiteet kuuluviin seka kerata perustietoa
hankkeen nuorista. Tutkimuksen sahkoinen kysely toteutettiin kesakuun 2011
aikana. Vastausprosentti sahkoisesti toteutettuun kyselyyn oli hyva, 63,3 %.
Haastattelusta, joka toteutettin syyskuun 2011 aikana, sain viela lisda

materiaalia johtopaatosten tekemiseen.
NUOTTI-hankkeen asiakas

Tyypillinen kyselyyn vastannut hankkeen asiakas on 18-25-vuotias henkilo,
joka asuu yksin tai avio- / avoliitossa. Naista nuorista 62 % oli miehia ja naisia
38 %, mika poikkeaa selkeasti valtakunnallisista eroista, jotka eivat ole nain
suuria. Tilastokeskuksen heinakuun  tydvoimatutkimuksen mukaan
tyottdmyysaste sukupuolen ja i&n mukaan on seuraava: Miehet 15-24 vuotta
15,5 % ja 25—-34 vuotta 7,5 %. Naiset 15—-24 vuotta 12,0 % ja 25-34 vuotta 7,9
%.(Tilastokeskus 2011c.)

Tilastokeskuksen koulutustilastoissa 2009 tutkintoon johtavan koulutuksen
opiskelijoista 5,4 % keskeytti opinnot eikd jatkanut missaan tutkintoon
johtavassa koulutuksessa lukuvuoden 2008/2009 aikana. Nuorille suunnatussa
lukiokoulutuksessa  keskeyttdmisprosentti oli 3,9 %, ammatillisessa
koulutuksessa 8,5 %, ammattikorkeakoulutuksessa 86 % ja
yliopistokoulutuksessa 6,2 % (Tilastokeskus 2009). NUOTTI-hankkeen kyselyyn
vastanneista nuorista koulun oli jattanyt kesken 67 %. Valtakunnalliseen tasoon
verrattuna oli  NUOTTI-hankkeen nuorilla ammatillisen  koulutuksen
keskeyttamisprosentti huomattavan paljon suurempi. Kyselyyn vastanneista

nuorista ammattikoulun oli jattanyt kesken perati 46 %.

Ammattikoulun keskeyttamisen yleisin syy on Helena Helveen mukaan nuoren
siirtyminen muuhun koulutukseen. Tydmarkkinatukilain velvoitteilla, joiden
mukaan alle 25-vuotiaan pitda hakea vahintdan kolmeen eri oppilaitokseen,

jotta h&n on oikeutettu ty6ttomyyskorvaukseen, on varmasti myos ollut
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merkitysta  keskeyttdneiden = mé&é&ran kasvuun. Kaiken kaikkiaan
ammattikouluissa tapahtunut kehitys voi johtaa pulaan ammattitaitoisesta
tyovoimasta. (Helve 2002, 48.)

Hallitusohjelman mukaan nuorten yhteiskuntatakuu toteutetaan niin, etta
jokaiselle alle 25-vuotiaalle ja alle 30-vuotiaalle vastavalmistuneelle voidaan
tarjota ty6-, harjoittelu-, opiskelu-, tyOpaja- tai kuntoutuspaikka viimeistaan
kolmen kuukauden kuluessa tyottoméksi joutumisesta. (Kunnat.net 2011.) Tyo6-
ja elinkeinoministerion tiedotteessa (9.9.2011) kerrotaan, etta tyoministeri Lauri
Ihalainen on asettanut tydryhman valmistelemaan esitykset nuorten
yhteiskuntatakuun toteuttamiseksi vuoden 2013 alusta. lhalainen pitaa
hankkeen onnistumista erittain tarkeand, jotta valtytaan nuorten syrjaytymiselta
koulutuksesta, tyosta ja yhteiskunnasta. Nuorten yhteiskuntatakuun
toteutuminen edellyttdd muun muassa nuorille suunnatun tyévoimapoliittisen
koulutuksen lisaamista. Myos pienille ja keskisuurille yrityksille on luotava
edellytykset jarjestdd oppisopimuskoulutusta onnistuneesti. Tyota ja koulutusta
yhdistamalla on edistettdva nuorten Kkiinnittymista tydelamaan ja etsittdva
sellaisia ammatillisen koulutuksen toimintamalleja, jotka auttavat nuorten
tydelamaan paasya. Tarkeaa on luoda palkattoman tyOharjoittelun kaytosta
pelisddnnoét yhdessa tydmarkkinajarjestdjen kanssa. (Tyo- ja elinkeinoministerio
2011b.)

Yhteiskunnallisen jarjestelman nékdkulmasta sosiaalinen syrjaytyminen yksil6a
yhteiskuntaan yhdistavien siteiden heikkoutena maéaarittyy ennen muuta tyosta
syrjaytymisend, tyd on siis keskeinen yksildiden siteille yhteiskuntaan. (Raunio
2006, 11.)

Yhteiskuntatakuu luo haasteita myds NUOTTI-hankkeen ohjaukseen seka
neuvontaan. Kyselyyn vastanneista nuorista vain 26 % oli joko ty6harjoittelun,

tybelamavalmennuksen, kuntouttavan tyétoiminnan tai jonkin muun piirissa.
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Nuorten mielipiteet hankkeen kautta saamaansa konkreettiseen apuun

tyollistymisessa

Sosiaalipedagogisessa muutostyossa tavoitellaan yksilon elamanhallinnan
vahvistamista niin, ettd han kykenee selviytymaan ikdkauden kehitystehtavista
ja tekemaan omaa elamankulkua myonteisesti ohjaavia ratkaisuja. (Lamsa
2009.)

Nuoruus on maailmankuvan tietoisen rakentamisen aikaa, johon nuori tarvitsee
tukea. Nuorisokasvatus on nuoren rinnalla kulkemista siind prosessissa, jossa
han jasentdd maailmaa ja muodostaa kasitystaan elamasta, ihmisests,
yhteiskunnasta, uskonnosta, moraalista, sukupuolisuudesta, yhteiskunnassa
vallitsevista arvoista ja tavoista sekd erilaisista kulttuurimuodosteista.
(Hamalainen 2010b, 176.)

Kyselyyn vastanneista nuorista perati 90 % koki, ettd hankkeen ohjaajat
osaavat auttaa heitd ongelmissaan. Haastateltavat nuoret kokivat hankkeen
ohjauksen lisdnneen motivaatiota seké valmiuksia hakea toita. Toivo siita, etta
joskus tyopaikka loytyy, on myds kasvanut. Konkreettinen apu tydllistymiseen

voi siis olla muutakin kuin ty6paikan 16ytyminen.

Kysymys ohjauksen vaikutuksesta nuorten kasitykseen siitd, mille alalle tai
millaisiin tdihin voisi sijoittua, saattoi olla hieman ongelmallinen. Nuorista 38 %
vastasi, ettd ei osaa sanoa. Ohjaajien antama tuki nuorille on hyvin
kokonaisvaltaista ja jos henkildkohtaisia tapaamisia on ollut vain kolme kertaa,
ei valttamatta tyollistymiseen liittyvia asioita ole ehditty edes Kkartoittaa.
Yhteiskuntatakuun toteutuksessa on tarkeaa lisata nuorten kokemuksia
tyoelamastad. Vain kokemuksen kautta voi I6ytad oikeita kasityksia omista

vahvuuksistaan tyoelamassa.

Lakia kuntouttavasta tyotoiminnasta (Finlex 189/2001) sovelletaan mm.
aktivointisuunnitelman laatimiseen ja kuntouttavan tydtoiminnan jarjestamiseen
tyottomalle  alle  25-vuotiaalle  tydmarkkinatukeen  oikeutetulle  tai
toimeentulotukea saavalle. Kyselyyn vastanneista nuorista 90 % on alle 25-
vuotiaita eli laki koskettaa heitd laheisesti. NUOTTI-hankkeen tarkeé tehtava on
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kehittdd verkostoyhteistyota, jonka avulla nuoret saavat laadukkaampaa
palvelua ja juoksuttaminen luukulta toiselle vahenee. (katso Linnossuo 2004,
24.) Verkostoyhteisty6 paikallisten tytnantajien kanssa on todella tarkeaa, jotta
tyoharjoittelun, tydelamavalmennuksen sekd muiden tydelaméaan tutustumisten
mahdollisuus nuorille lisd&ntyy. Haastateltavistani molemmat olisivat valmiita
ty6harjoitteluun. Toisella kokemusta tyoharjoittelusta ja pajatoiminnasta ol
yhteensa vuosi, minka jalkeen hanelle ei ole tyo- ja elinkeinotoimistosta tarjottu

uutta mahdollisuutta esimerkiksi tydharjoitteluun.

Palveluinterventioita ovat esimerkiksi tyollistymiseen liittyva ohjaus ja neuvonta,
tukityodllistaminen tai tydvoimakoulutus. Naiden katsotaan olevan tydelamaan
integroivia toimia. Taloudelliset interventiot taas ka&sittAvat tyottdmiin
kohdistuessaan tyon vastaanottamiseen liittyvia kannusteita tai sanktioita.
Tyo6tonta sosiaalietuuden saajaa voidaan esimerkiksi velvoittaa osallistumaan
aktivointitoimiin etuuden ehtona, téllainen etuus voi olla vaikka toimeentulotuki.
(Sorvoja 2009, 9.) On haasteellista ohjaajien ammattitaidolle, jos nuoren
asenne tyotd kohtaan on hyvin negatiivinen. Ohjauksessa on tarkeéaa
kunnioittaa nuoren itsemaaraamisoikeutta ja aktivoida hanta itseddn ottamaan
vastuu omista asioistaan. Tama vaatii ohjaajalta palveluohjausmallin mukaista
kokonaisvaltaista vastuunottoa ja laajaa verkostoyhteisty6ta. (Linnossuo 2004,
24.)

NUOTTI-hankkeen ohjaajien tydote on hyvin arkilahtdistd ja tavoitteiden
asettaminen vaatii herkkyytta kuunnella nuorta ja hanen elamantilannettaan.
Tyollistyminen on tavoitteena aika kaukainen, jos esimerkiksi arjenhallinta on
hukassa. Sosiaalipedagogisessa ammatillisessa toiminnassa keskeista on juuri
arkilahtoisyys, dialogisuus, sosiaalinen diagnoosi, osallisuus ja yhteisollisyys.
Arkisuuntautunut sosiaalipedagogiikka korostaakin toivon nakdalaa, sen tavoite
on saada ihmiset tiedostamaan muutoksen mahdollisuudet omassa arjessaan.
(Ranne ym. 2005, 16.) Kyselyyn vastaajista 81 % oli sita mielta, ettd NUOTTI-
hankkeesta on ollut héanelle hyotya ja 77 % oli sita mielta, etta apua on saanut

myds muuhun kuin tydllistymiseen.
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Nuorten mielipiteet tydllistymisen esteisiin

Taloudellisen tiedotustoimiston Nuoret ja ammatinvalinta 2010 -tutkimuksen
mukaan nuoria huolestuttaa, miten tyoelamaan ylipdansa paasee mukaan ja
sitd kautta kartuttamaan tyokokemustaan. Nuoret kaipaavat tyokokemusta jo
kouluaikana, mutta tyo- ja harjoittelupaikkojen saaminen on vaikeata
(Elinkeinoelamén keskusliitto 2011). Kyselyyn vastanneista nuorista yli puolet
koki koulutuksen puutteen haittaavan tyonsaantia. 77 % oli sita mielta, etta
avoimia tyopaikkoja on lilan vahan. 72 % oli sitd mielta, ettd tyokokemuksen
puute haittaa tydnsaantia. Haastatellessani kahta nuorta, nousi tydkokemuksen

puute suureksi esteeksi tyollistymiseen. Tyokokemusta ei kerry, jos toita ei saa.

Nuorten arvot ja elama -tutkimus vuodelta 2009 osoittaa, ettd suomalaiset
nuoret arvostavat tyota ja pitavat tyoelamaa tarkeana osa-alueena elamassaan.
Nuoria kuitenkin huolestuttaa oman tyopaikan I6ytyminen ja tulevaisuudessa
tydssa jaksaminen. Nuorten arvot ja elama -tutkimuksessa 76 % nuorista ol
huolissaan arvomaailmojen kovenemisesta ja naisista jopa 46 % piti tydbelamaa
pelottavana paikkana (Taloudellinen tiedotustoimisto 2011). Tutkimukseni
kyselyyn vastanneista nuorista melkein puolet koki tyonantajien olevan liian
vaativia ja 38 % ilmoitti, etta tydpaikan hakeminen on pelottavaa. Ristiriitaista on
se, etta kyselyn nuoret kokevat tyonhakutaitonsa hyvaksi, mutta 19 % Kkoki
olevansa tyontekijana huono tai osaamaton. TyOharjoittelun tai
tydelamavalmennuksen merkitys tyokokemuksen kartoittamisessa on suuri.
Yhteistyoverkostojen kehittaminen tydelamaan sekd palveluohjausmallin
mukainen kokonaisvaltainen vastuunotto on tarkedd tydharjoittelun tai
tydelamavalmennuksen onnistumisen suhteen. Onnistumisen kokemukset seka
tietoisuus tybelamasta voivat lisata positiivisesti nuorten kuvaa itsestaan

tyontekijoina ja lisatd heidan varmuuttaan hakeutua téihin tai koulutukseen.

Tutkimuksessani kyselyyn vastanneista nuorista 81 % oli taysin eri mielta
vaittaman “Kaytan liikaa paihteita, enka pysty keskittymaan tyonhakuun tai
opiskeluun®. Johtopdatoksend voi siis olettaa, ettda NUOTTI-hankkeen

asiakkailla ei ole ongelmia paihteiden kanssa. Toisaalta osittain samaa mielta
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oli 5 % ja 14 % ei osannut vastata. Suurin osa suomalaisista juo alkoholia ja
nain nuoret sosiaalistuvat alkoholin kayttoon.

Niin kutsuttu eurooppalainen juomatapa ei naytad yleistyneen aikuistenkaan
parissa. Humalajuomisen osuus on pysynyt korkeana, eikd alkoholi ole
muuttunut Suomessa ruokajuomaksi (Alko 2003, 30). Nuoruusikaan kuuluu
voimakkaasti rajojen hakeminen ja riskinotto, mihin usein kuuluu péaihteiden
kayttd. Riskikayttaytymiselle alttiseen ja runsaasti paihteita kayttavaan
kaveripiiriin ajautuminen muodostaa nuorelle riskin haitallisen péaihteenkaytén
kehittymiselle (Fréjd ym. 2009, 4).

Terveys 2000 -tutkimuksessa mielenterveys- ja paihdehairidilla on yhteys
matalaan peruskoulutustasoon ja tyottomyyteen. Tyottomyys liittyi vahvasti
paihdehairioihin, lahes neljannes tyottomista karsi paihdehairidista tai -
rippuvuudesta, kun taas tyollisistd osuus oli noin viisi % (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2009). Paihdeongelmasta kertominen ja sen tunnustaminen
ei ole helppoa. On tarkeaa, ettd kyselyyn vastanneista nuorista 91 % koki
NUOTTI-hankkeen henkilokohtaiseen ohjaukseen menon helpoksi, kuten my6s

omista asioista puhumisen ohjaajille.

Kyselytutkimuksen tuloksena nuoret kokivat suurimmiksi esteiksi tyollistymiseen
koulutuksen ja tyokokemuksen puutteen sekd avointen tyopaikkojen

vahaisyyden.
Nuorten kehittamisehdotukset NUOTTI-hankkeen palveluohjaukseen

Nuorten vastauksista NUOTTI-hankkeen palveluohjauksen kehittdmiseen ei voi
suoraan tehda johtopaatoksia. Nuoret ovat tyytyvaisia ohjaukseen ja

kehittamistarpeita ei heidan mukaansa 16ydy.

Seka kyselytutkimuksessa etta haastattelussa nuoret kertoivat, etta ohjaukseen
on mukava ja helppo menna. Moni nuorista ilmoitti, ettd motivaatio

opiskelupaikan tai tyén hakemiseen on kasvanut palveluohjauksen myota.

Palveluohjaus on intensiivistd asiakastyttda, jossa muutostyd tapahtuu

asiakkaan sitoutumisen myoéta. Ammattilaisen tehtavana on asiakkaan omien
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ratkaisumallien tukeminen ja kunnioittaminen. (Suominen & Tuominen 2007,
46.)

Asiakkaan ja palveluohjaajan suhteessa edetddn askel askeleelta. Vahitellen
voimavarat tulevat nadkyviin ja ne vahvistuvat asiakkaan ja palveluohjaajan
suhteen kautta. Dialogisuus ohjauksessa on véline, jonka kautta muutosty®
mahdollistuu. Dialoginen orientaatio perustuu luottamukseen. (Suominen &
Tuominen 2007, 79.)

Johtop&atoksena voidaan todeta, ettd NUOTTI-hankkeen ohjauksen ja
neuvonnan pilotit ovat tuottaneet hankkeen nuorille paljon positiivisia
kokemuksia ja voimavarojen kasvua oman eldménsa suunnan maarittelyyn ja
rakentamiseen. Sosiaalipedagogisessa ammatillisessa toiminnassa keskeista
on arkilahtdisyys, dialogisuus, sosiaalinen diagnoosi, osallisuus ja
yhteisdllisyys.  Arkisuuntautunut sosiaalipedagogiikka korostaakin toivon
nakoalaa, sen tavoite on saada ihmiset tiedostamaan muutoksen

mahdollisuudet omassa arjessaan. (Ranne ym. 2005, 16.)

Sirpa Taskinen pohtii julkaisussaan "Huono ennuste” syrjaytymisen kasitetta.
Aikuisiinkin sovellettuna syrjaytymisen kasite jaa usein varsin epamaaraiseksi
eikd se tuo lapsiin ja nuoriin liitettynd erityisen suurta lisdarvoa. Taskisen
mukaan jos syrjaytymisen kasitettéd on kaytettava, niin lasten ja nuorten osalta

on parasta puhua syrjaytymisvaarasta. (Taskinen 2001, 14.)

Yhteiskuntapoliittisessa nakokulmassa paras laake syrjaytymiseen ja siita
aiheutuviin ~ ongelmiin  on tydonteon kautta tapahtuva yhteiskuntaan
integroituminen. TyOelam&éan integroimisessa tarvitaan yleisia yhteiskunta- ja
talouspoliittisia toimenpiteitd seka kuntouttavia ja yksilollisia toimenpiteita.
Tyo6ttdmien joukossa on yhd enemman vaikeasti tyodllistyvia henkil6itd, joiden
tyollistymiseen eivéat riitd yleisluonteiset toimenpiteet. Talloin tarkoitetaan
yhtaalta ikaantyvid huonosti koulutettuja, toisaalta koulutuksen ulkopuolelle
jdédneitd nuoria, joilta puuttuu tyokokemus. Lisaksi vajaakuntoiset ja
maahanmuuttajat muodostavat oman vaikeasti tyollistettavan ryhmansa.
(Raunio 2006, 83-84.)
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Syrjaytymisvaarassa olevat nuoret tarvitsevat ohjausta ja neuvontaa. Kyselyyn
vastanneet nuoret kertoivat, ettd motivaatio on kasvanut tyon- tai
opiskelupaikan hakuun. Muutosty®é on lahtenyt liikkeelle ja nuorten vaara
syrjaytyd pienenee. Nuorten tydelamavalmiuksia ja osaamista pitda tukea ja
siihen tarvitaan resursseja. Katkeamattoman palveluprosessin, nuorten
osaamista ja tyollistymistd tukevien toimijoiden yhteistyon ja tiedonkulun

kehittdmistd Salon seudulla tarvitaan.
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9 POHDINTA JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Yhteiskunnallisen tilanteen vaikutus lapsiin ja nuoriin kiinnostaa minua
tyokokemukseni kautta, jonka olen saanut toimiessani erityiskoulussa ala- ja
ylakouluikéisten parissa. Nykyinen tyoni Salon seudun aikuisopiston ohjaavassa
koulutuksessa on lisdnnyt kiinnostustani nuorten tyollistymisen ongelmiin.
Sosionomin (AMK) ammatilliseen patevyyteen liittyy vahvasti palveluohjauksen
osaaminen ja sen kayttdminen tytmenetelmana sekd sosiaalipedagogiikan
ymmartaminen  sosiaalisen  kasvatuksen keinona tukemaan ihmisia
arkipaivassaan niin, ettd he voivat askel askeleelta loytdéa omia keinoja

voimaantumiseen.

Tarkastelin  palveluohjauksen ja sosiaalipedagogiikan kautta nuorten
syrjatymista ja tyottomyytta, jotka ovat hyvin ajankohtaisia aiheita
yhteiskunnassamme. Nuorten tyottdmyyden problematiikkaa lisaa tieto siita,
ettd lahitulevaisuudessa tyopaikkoja vapautuu elakoitymisen kautta runsaasti.
Nuorten yhteiskuntaan kiinnittymista, osallisuutta ja osallistumista voidaan tukea
kasvatuksellisin  keinoin, mikd edellyttdd palveluohjausmallin  mukaista
tavoitteellista toimintaa eri verkostojen kesken. Nuorten koulutuksesta ja
tydelamasta syrjaytymista pyritdan vahentamaan nuorten yhteiskuntatakuun
kautta. Yhteiskuntatakuun toteutuminen vaatii  yhteistydkuvioiden ja
verkostoitumisen kehittamista laajasti ja ennakkoluulottomasti eri toimijoiden

kesken.

On tarkedd, etta nuoret kokevat voivansa vaikuttaa oman elaméanséa suuntaan,
suunnitella elamaansa ja tehda valintoja. Tyolla on suuri  merkitys
yhteiskunnallisen jarjestelman, mutta samalla myds yksilon ndkdkulmasta. On
huolestuttavaa, ettd nuoret eivat saa tyokokemusta, jonka avulla he voivat
suunnitella tulevaisuuttaan. Vain kokemuksen myo6ta voi tehdd valintoja
esimerkiksi opiskelun suhteen. Jos nuori hakeutuu opiskelemaan vain
teoriatietojen pohjalta, saattaa pettymys opiskeltavasta alasta olla niin suuri,

ettd opiskelu keskeytyy. Nuoren kuva itsestddn tyontekijdnd rakentuu
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kokemuksen kautta. Positiiviset kokemukset lisdavat itseluottamusta ja

varmuutta hakeutua tdihin tai koulutukseen alalle joka tuntuu omalta.

TyoOharjoittelu ja tybelamavalmennus ovat niitd areenoita, joissa tyOnantaja ja
tyontekija voivat kohdata toisensa ilman tyéllistdmisen aiheuttamia velvoitteita.
Yhteiskuntapoliittisesti tarkasteltuna tyonteko on hyva laéke syrjaytymiseen ja
edistdd yksilon integroitumista yhteiskuntaan. Yksilolliset ja kuntouttavat
tyotavat ovat tarkeita tydskennellessa vaikeasti tyollistyvien henkildiden parissa.
Tutkimuksen tuloksia pohtiessa ja nuorten tyollistymisen ongelmiin tutustuessa,
muovautuivat  kehittdmisehdotukset NUOTTI-hankkeen ohjaukseen ja

neuvontaan.

Mita voisi kehittdd ja miten? Tutkimuksessani nousi vahvasti esiin nuorten tarve
tyokokemukseen. Tata tarvetta kannattaa hyddyntaa tydelamassa niin, etta
tulevaisuudessa loytyy osaavia tyontekijoita elakkeelle siirtyvien suurten
ikaryhmien tilalle. Tyo6harjoittelusopimuksia tehtdessa on tarkedad sopia
pelisddnnodistda ja  tavoitteista.  Ohjaajan  tuki  tybharjoittelun  tai
tyoelamavalmennuksen alussa ja sen kuluessa on tarkedd. Saattamalla
ohjaaminen ja tybnantajan kanssa kaytava vuoropuhelu lisdavat tyoharjoittelun
tai tydelamavalmennuksen vaikuttavuutta. Yksilollinen ohjaus lisda nuorten
turvallisuuden tunnetta ja saattaa poistaa turhia pelkoja tydelaméaa ja
tyonantajia kohtaan. Ohjattu ja valvottu tyOharjoittelu tai tydelamavalmennus
takaa myos sen, etta tyoharjoittelujaksojen pituudet pysyvat jarkevinad. Todistus
tyoharjoittelusta palautteineen ja arvioineen on tarkeaa dokumenttia nuoren

tyokokemuksen kartoittamiseen.

Toinen kehitettavd asia nousi tutkimuksessa esiin, kun vertasin NUOTTI-
hankkeen  nuorien  ammatillisen  koulutuksen  keskeyttdmisprosenttia
valtakunnaliseen tasoon. Kyselyyn vastanneista nuorista ammattikoulun oli
jattanyt kesken peréti 46 %. Miksi nuoret ovat jattdneet ammattikoulutuksen
kesken? Mita tukitoimia nuoret tarvitsisivat koulutuksen aikana, jotta
keskeyttamisia ei tapahtuisi? Miten keskeyttaneet nuoret saataisiin takaisin
opiskeluiden  pariin  keskeyttdmaansa oppilaitokseen?  Yhteistyd eri
palveluntarjoajien kesken vaatii koordinointia ja verkostojen kehittAmista.
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Tarvitsevatko nuoret jo ammatillisen koulutuksen aikana lisda yksilollista
palveluohjauksen mallin mukaista tukea ja neuvontaa? Miten NUOTTI-hanke
voisi osallistua ammattikoulutuksen keskeyttaneiden tai keskeyttamisvaarassa
olevien nuorten tukemiseen yhdessa oppilaitoksen tai muiden yhteistyétahojen

kanssa?

NUOTTI-hanke tilasi tutkimukseni kehittamistoimintaa varten. Tutkimukseni
tarkoitus oli saada nuorten nakoékulma esiin hankkeen ohjauksen ja neuvonnan
piloteista. Nuorten vastausprosentti kyselyyn oli hyva (63,3 %). Nuorilla ei ollut
valmiita kehittamisideoita hankkeen ohjaukseen ja neuvontaan. Uskon
kuitenkin, etta nuorten osallistaminen kyselyn avulla lisaa heidan tietoisuuttaan
vaikuttamisen mahdollisuuksista. Toivottavasti tdma tietoisuus nostaa esiin
asioita ja ehka ideoitakin, joita voidaan kayttd&d nuorten tyollistymista tukevien

palvelujen kehittamiseen.

Prosessina opinnaytetyon tekeminen oli haastavaa. Aihe on varsin
ajankohtainen, mink& vuoksi saatavissa olevaa tutkimustietoa ja yleensa
tietomaaraa oli todella vaikea rajata. Uppoutuminen tyollisyyspolitiikkaan ja sita
kautta erilaisiin kaytantoihin lisasi ammatillista osaamistani ja varmuutta
tyoskennella tydvoimapoliittisessa ohjaavassa koulutuksessa. NUOTTI-
hankkeen ohjaajien seka omien tyokavereiden tuki ja ohjaus oli prosessissa
valtavan tarkeda. Hankkeen nuoriin tutustuminen lissi varmuutta siita, etté aion

jatkaa tyoskentelya nuorten parissa myos tulevaisuudessa.

Nuorten tyottémyys ja syrjaytyminen herattavat paljon tunteita, joita pohdin
yhteiskunnallisen oikeudenmukaisuuden ja inhimillisyyden kautta. Lehdista voi
lukea paivittain mielipidekirjoituksia, joissa yleistden liitetaan nuoriin hyvin
negatiivisia asioita. Nuorten kaytosta ja ulkondkdéa arvostellaan usein
kohtuuttomasti. Nuoriin kohdistuu odotuksia monelta taholta, jotka saattavat
aiheuttaa nuorille paineita suoriutumisesta. Yksilo rakentaa kuvan itsestdan
peilaamalla itsed&dn muihin ihmisiin. Aikuisten lasndolo on tarkeaa pienelle
lapselle, mutta yhta tarkeda se on myo6s aikuistuvalle nuorelle. Nuorissa on
yhteiskuntamme tulevaisuus. Nuoret tarvitsevat tukijaa, vierella kulkijaa,

ohjaajaa, kasvattajaa ja neuvojaa matkallaan kohti osallistuvaa kansalaisuutta.
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Tutkimuslupahakemus

Eeva Nuottasaari
Asiakkuusjohtaja

Salon seudun aikuisopisto
Venemestarinkatu 35
24240 SALO

TUTKIMUSLUPAHAKEMUS

NUOTTI — Nuorten tyollistymisti tukevien palvelujen kehittimishanke -
ohjaus ja neuvonta asiakasryhmiin nikokulmasta

Anon lupaa tehdi opinniytetyéni Salon seudun aikuisopiston koordinoimaan NUOTTI-
hankkeeseen. Tarkoituksena on tehdi tutkimuksellinen opinndytety6, joka kohdistuu hankkees-
sa toteutettaviin ohjauksen ja neuvonnan pilotteihin. Kohderyhméni on 40 nuorta, joiden mie-
lipiteiti, toiveita ja kehittamisideoita minulla on tarkoitus kartoittaa.

Oma kiinnostukseni aiheeseen lihtee pitkista tyokokemuksesta erityislasten ja -nuorten paris-
sa. Heille polku tydllistymiseen saattaa olla todella vaikea. NUOTTI-hankkeessa kehitetién ja
jalkautetaan tukitoimia tyollistymisen tukemiseen. Nuorten oman dénen kuuluminen ja kuule-
minen on tirkedd. Opinniytetyoni tavoite on saavuttaa tima @éni ja saattaa se hyédyntdmaan
hankkeen kehittamista.

Tavoitteenani on tehdi kyselytutkimus, jonka toteutan siahkoisesti. Kyselylomakkeen teen pe-
rehdyttyini ensin hankkeen pilotteihin ja niiden sisalt6ihin. Suunnittelen kysymykset niin, etta
nuori voi tuoda esiin mielipiteitdan ja ideoitaan mahdollisimman monipuolisesti. Kysymystyypit
perustuvat asteikkoihin eli skaaloihin ja lisiksi jatéin tilaa avoimille kysymyksille.

Nuorten motivaatiota lomakkeen tiayttimiseen aion lisita silld, ettd se ndyttdd mahdollisimman
helpolta tiytettiviltd. Myos lomakkeessa kiytettavi kieli tdytyy olla nuorille tuttua. Hankkeessa
toimivat ohjaajat motivoivat omalta osaltaan nuoria kyselylomakkeen tiytt66n ja muistuttelevat
heiti asiasta tapaamiskaynneilla.

Tutkijan yhteystiedot: Eeva Vuorio
Isotuvankatu 9
24260 SALO
050 — 356 6271
eeva.vuorio@students.tkuamk.fi

Sosionomin koulutusohjelma
Turun ammattikorkeakoulu/Hyvinvointipalvelut

Myonnin luvan tutkimukselle.

2
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Eeva Nuottasaari
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Kirje tutkimuksen kohderyhmalle

< NUOTTI 2

NUORTEN TYOLLISTYMISTA TUKEVIEN Euroopan unioni
PALVELUJEN KEHITTAMISPROJEKTI Euroopan sosiaalirahasto

Hei!

Opiskelen Turun Ammattikorkeakoulussa sosionomiksi ja teen opinndytetyéni NUOTTI-

hankkeelle.

Tarkoituksenani on selvittda hankkeessa mukana olevien nuorten kokemuksia ja ajatuksia

Nuotti-hankkeen ohjauksesta. Sinun mielipiteesi on tarked osa NUOTTI-hankkeen kehittamista.

Laadin kyselylomakkeen, jonka voit tayttda helposti netissd. Kyselylomakkeella saat kertoa

oman mielipiteesi ilman, etté& antamiasi vastauksia voidaan yhdistéda Sinuun.

On todella tarkeaa, ettd vastaat kyselyyn, jotta NUOTTI-hankkeen ohjausta voidaan kehittaa.
Kyselyyn vastaaminen tapahtuu kesdkuun aikana. Ohjeita kyselylomakkeen tayttta varten saat

minulta tai ohjaajiltasi.

Téassad vaiheessa tarvitsen puhelinnumerosi, jotta voin muistuttaa Sinua tekstiviestilla
kyselylomakkeen tayttamisesta. Puhelinnumeroa en kaytd muuhun tarkoitukseen ja poistan sen

kaytosta heti, kun olen Sinut tavoittanut.

Suostun, ettd puhelinnumeroni annetaan Eeva Vuoriolle kyselylomakkeen muistutustekstiviestia

varten.

Salossa__ . 2011

Allekirjoitus ja nimenselvennys

Aurinkoisin Terveisin,
Eeva Vuorio
sosionomiopiskelija
p. 044 7704 653
eeva.vuorio@sskky.fi

| Ut

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eeva Vuorio


mailto:eeva.vuorio@sskky.fi

Kyselylomake

1. Ikd vuosina

15-17
18-21
22-25
yli 25

2. Sukupuoli
Nainen Mies

Perhemuotosi:

3. Oletko

Yksin asuva (my0s solu- tai tukiasunto)

Avio- tai avoliitossa, lapseton

Avio- tai avoliitossa, lapsia

Yksinhuoltaja

Vanhempien / vanhemman / muun huoltajan luona asuva
"Kimppakampéssa" ystavien tai sisarusten kanssa

Muu perhemuoto, mika?

Koulutus:

4. Oletko saanut peruskoulun paattdtodistuksen?

Kylla En
5. Oletko ollut luokkamuotoisessa tai laaja-alaisessa erityisopetuksessa?

Kylla En

6. Minka koulutuksen olet SUORITTANUT?

Ammattikoulu

Lukio

Opisto / Ammattikorkeakoulu
Korkeakoulu

En mitaan

Muu, mika?

7. Minka koulutuksen olet JATTANYT KESKEN?

Ammattikoulu

Lukio

Opisto / Ammattikorkeakoulu
Korkeakoulu

En mitaan

Muu, mika?

Tydkokemus:
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8. Oletko ollut palkkatydssa?

Kylla En

9. Jos vastasit edelliseen kysymykseen KYLLA, niin mikd on tyékokemuksesi palkkatytsta?

Alle 3 kk

3 kk - 1 vuosi
1 - 3 vuotta
3 - 5 vuotta
Yli 5 vuotta

10. Oletko télla hetkella jossakin seuraavista:

Tybharjoittelussa
Tyokokeilussa
Tydelaméavalmennuksessa
Kuntouttavassa tyétoiminnassa
Ohjaavassa koulutuksessa
Jokin muu, mik&a?

Tydllistyminen ja sen ongelmat:

11. Arvioi miten paljon omaa tydn saantiasi vaikeuttavat seuraavat asiat.

Taysin
samaa
mielta

Osittain
samaa
mielta

En osaa
sanoa

Osittain
eri mielta

Taysin
eri mielta

En halua tehda tyota

Koulutuksen puute haittaa
tydnsaantiani

Avoimia tydpaikkoja on liian vahan

En tieda, miten t6itd haetaan

Tybnantajat ovat liian vaativia

Terveydentilani haittaa tydnsaantia

En né&e tyontekoa kannattavaksi
taloudellisesti

Koen itseni huonoksi /
osaamattomaksi tyontekijaksi

Tydpaikan hakeminen pelottaa minua

Tyokokemuksen puute haittaa tyon
saantiani

Tyottémana ei ole paha olla, jos
toimeentulo on turvattu

En halua tehda vuorotéita

Kaytéan liikaa paihteitd, enka pysty
keskittymé&an tydnhakuun tai
opiskeluun

En halua tehda "patkatoita

Olen tottunut siihen, etta toita ei ole
ja silti parjaan elamassani

Minulla on vain huonoja kokemuksia
tydnantajista

12. Uskotko, ettd tulet saamaan pysyvan

Kylla En
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13. Tiedatko, onko AITISI ollut viimeisen kahden vuoden aikana tydttéméana yli 3 kk jaksoa?

Kylla
Ei
En osaa sanoa

14. Tiedatko, onko ISASI ollut viimeisen kahden vuoden aikana tydttomana yli 3 kk jaksoa?

Kylla
Ei
En osaa sanoa

NUOTTI-hanke:

15. Miksi lahdit mukaan NUOTTI-hankkeeseen?

limoittauduin itsenaisesti

Kaverit suosittelivat ilmoittautumista

Vanhempien toiveesta

Sain lahetteen NUOTTI-hankkeeseen. Lahettava taho:

16. Arvioi NUOTTI-hankkeen yksildllistd ohjausta / toimintaa.

Taysin
samaa
mielta

Osittain
samaa
mielta

En osaa
sanoa

Osittain
eri mielta

Taysin
eri mielta

Henkilékohtaista ohjausta on tarjottu
riittavasti

Ohjaukseen on helppo menna

Ohjaus on vahvistanut kasitystani
siitd, mille alalle tai millaisiin téihin
voisin sijoittua

NUOTTI-hankkeesta on ollut minulle
hyotya

Ohjaajille on helppo puhua omista
asioista

Ohjauksen kautta olen oppinut uusia
asioita itsestani

Ohjaus on lisdnnyt motivaatiotani

NUOTTI-hankkeen kautta olen saanut
apua myds muuhun kuin
tyollistymiseen

Minua on kuunneltu ja mielipiteitani
arvostettu

Suosittelisin NUOTTI-hanketta myos
kavereilleni

Sain etukateen tarpeeksi tietoa
NUOTTI-hankkeesta

NUOTTI-hankkeen ohjaajat osaavat
auttaa minua ongelmissani

Uskon, ettd ohjaus auttaa minua
tyollistymisessé

17. Kerro vapaasti, mita toivoisit NUOTTI-hankkeelta? Miten itse kehittaisit
NUOTTI-hankkeen yksildllista ohjausta?
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Liite 4.
Haastattelukysymykset

e Onko NUOTTI-hankkeen yksiloohjaus lisdnnyt motivaatiotasi, jos on, niin

miten?
e Uskotko, ettd ohjaus auttaa sinua tyollistymisessa?
e Onko avoimia ty6paikkoja mielestasi liian vahan?
e Vaikuttaako terveydentilasi tybnsaantiin?
e En halua tehda toita, pitaako tama vaittama paikkansa?
e Parjaan elamassa, vaikka toita ei ole, pitaako vaittama paikkansa?
e Oletko saanut konkreettista apua tyollistymiseesi?
e Mik& on mielestasi suurin este tyollistymiseesi?

e Mita kehittdmisehdotuksia sinulla on NUOTTI-hankkeen ohjaukseen ja

neuvontaan?
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