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1 JOHDANTO

Suuret kauppakeskukset ja likkennemyymalidt ovat merkittdvid nuorten ko-
koontumispaikkoja ja toiminnan areenoita. Taustalla on perinteinen nuo-
rison tarve kokoontua yhteen vapaa-aikanaan ja etsid yhdessiololleen sel-
laisia toimintaympiristdjd, joissa omachtoinen sosiaalinen kanssakiymi-
nen ilman aikuisten tai viranomaisten rajoittavaa kontrollia on mahdol-
lista. Ajoittain timinkaltainen nuorten kulttuurinen ja sosiaalinen kiyt-
tdytyminen voi aiheuttaa jirjestyksenpidollisia vaikeuksia tai asia nousee
muista syistd julkiseen keskusteluun. Suomalaisessa nuorisotutkimuksessa
on nuorison sosiaalisuuteen liittyvid ilmioitd tutkittu pitkddn, mutta tut-
kimustieto ei ole systemaattista ja aukotonta. Varsinkin kaupallisessa kon-
tekstissa tapahtuvaa nuorten kokoontumista sekd sen merkitystd nuorille
ja litkeympiristolle ei ole Suomessa tutkittu.

ABC-liikennemyymildistd on muodostunut oma kulttuurinen koko-
naisuutensa nuorten toimintaympiristéind. ABC-ketjun kiinnostukses-
sa nuorten ryhmiin osaltaan kysymys on nuorten tulevasta kulutuspoten-
tiaalista, heistd kasvaa tulevaisuuden kuluttajakansalaisia. Nuorten asiak-
kaiden kiinnittdiminen ja huomioiminen liiketoimintakonseptissa on tie-
toinen pyrkimys imagonrakentamiseen ja myds julkisuuden hallintaan.
Nuorten kokoontumiset ABC-asemilla ja niistd johtuvat lieveilmiot ovat
saaneet negatiivista julkisuutta. Joissakin toimipisteissi nuorten asiakkai-
den liikkeessd asioimisoikeutta on rajattu. ABC-johdon mukaan timi on
kuitenkin vain viliaikainen ratkaisu. Tarkoituksena tutkimuksen myotd
oli 16ytdd ehdotuksia toimivista keinoista ratkaista ongelmat yhteistyossd
nuorten ja muiden toimijoiden kanssa.

Humanistisen ammattikorkeakoulun (HUMAK) ja ABC-ketjun yh-
teistyon ensisijaisena tavoitteena oli tutkimuksen avulla selvittdd, mistd lii-
kennemyymaildihin kokoontuvien nuorten ilmidssd on kysymys ja miten
kyseinen ilmio liittyy nuorten sosiaaliseen kanssakiymiseen. HUMAK on
valtakunnallinen verkostoammattikorkeakoulu ja suurin nuorisoalan kou-
luttaja Suomessa. Nuoriso-osaajan roolissa HUMAKin tehtivini tutki-
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musyhteistydssd oli ensisijaisesti tuottaa tietoa tistd nuorisoilmidstd seki
nostaa esille nikokulmia ja ehdotuksia nuorisotydn asemointiin, mah-
dollisuuksiin ja menetelmiin kaupallisessa kontekstissa sekd nuorten asi-
akkaiden tarpeiden huomioon ottamiseksi ja yhteensovittamiseksi ABC-
toimintakonseptiin. Tutkimuksessa olivat yhteistydtahoina mukana Keski-
maa Osk (Hirvaskangas, Keljonkangas, Keuruu, Palokka, Vaajakoski, Vii-
tasaari) ja HOK-Elanto (ABC-Deli Tapiola, Ilola, Nihtisilta, Tuomarinky-
13). Tutkimushankkeessa tyoskentelivit HUMAKista lisikseni Reijo Viita-
nen ja Eeva Sinisalo-Juha. Tutkimushankkeen ohjaavassa tyoryhmassi mu-
kana olivat edelld mainittujen henkildiden lisiksi S-ryhmistd Ancti Erikivi
ja Pirjo Lemetti.



2 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimus toteutettiin aikavililld 1.9.2009-31.5.2010. Tutkimusprosessiin
integroitiin HUMAKin yhteisdpedagogi (AMK) -opiskelijoita Nurmijir-
ven ja Ainekosken kampuksilta. Opiskelijoilla oli prosessissa merkittivi
rooli aineiston kerdyksen kiytinnon toteuttamisessa. Opiskelijat ohjattiin
aineiston keruun tekemiseen yhteistydssi opintojaksoista vastaavien lehto-
reiden kanssa. Opintojaksot, ohjaavat lehtorit sekd mukana olleet opiskeli-
jat 18ytyvit liitteestd 1.

Tutkimus keskittyi pohtimaan ABC-nuoria. Ensisijaisena kohderyh-
mind olivat ABC-liikennemyymilditd kokoontumispaikkanaan kiyttd-
vit nuoret. Nuoriksi maariteltiin tdssd yhteydessd 15-23-vuotiaat henkilot,
mutta aineistoon valikoitui muutamia nuoria myds titd laajemmasta iki-
haitarista. Toisena kohderyhmini olivat litkennemyymailoiden tyontekijit.

2.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksen kysymyksen asettelu laadittiin suunnitelmavaiheessa mel-
ko laajaksi. Kiytinnon tyon edetessi suunnitelma tarkentui ja selvityksen
padpainopistealueet hahmottuivat. Tutkimuskysymyksini esitettiin seuraa-
vat kysymykset:

1. Misti litkennemyymildihin kokoontuvien nuorten ilmidssi on kysy-
mys?
a) keitd ABC:lle kokoontuvat nuoret ovat taustoiltaan ja kuluttajap-
rofiililtaan?
b) millaisiksi nuoret kokevat oman alueen nuorisopalvelut?
¢) miksi ABC valitaan toimintapaikaksi?

2. Millaisia tarpeita nuoret liikkenneasemilla tyydytcavie?
a) miten ilmid liittyy nuorten sosiaaliseen kanssakdymiseen?
b) millaisena ABC nidyttiytyy vapaa-ajan viettopaikkana?
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¢) miten nuoret kokevat ABC-ympiriston kokoontumispaikkana?
d) miki on yhteisollisyyden ja sosiaalisten verkostojen merkitys?
e) millaisia kohtaamisia tydntekijiden ja asiakkaiden kanssa on syn-

tynyt?

3. Miki merkitys Internetilli on ABC:lle kokoontuville nuorille?
a) miksi netin ABC-yhteis6ihin kuulutaan?
b) millaisia merkityksid ABC-yhteison jasenyydelle annetaan?

4. Mitéd nuoret ajattelevat itsestddn asiakkaina ja kuluttajina?

5. Nuoret omachtoisen toiminnan tuottajina nyt ja tulevaisuudessa
a) mikd mopomiittien merkitys osallistujille on?
b) miksi niitd jirjestetddn?
¢) miten toimintaa voisi kehittdd yhteistydssi ABC:n kanssa?
d) onko nuorille mahdollista tuottaa liikenneturvallisuutta edistivii
aineistoa tai toimintaa ABC-myymiloihin?
e) millaista toimintaa ABC:ll4 voitaisiin nuorille jirjestda?
f) miten nuoret asiakkaat tulisi huomioida ABC:Il4?

Toiset osa-alueet painottuivat enemmin kuin toiset kerdtyn aineiston mu-
kaan. Internetin ja IRC-gallerian ABC-yhteis6illd tai nuorten jirjestimil-
l4 kokoontumisajoilla, mopomiiteilld, ei timin aineiston perusteella ollut
kovinkaan suurta merkitystd ABC- nuorten elimismaailmassa. Siksi nimi
asiat jdivdt myos aineiston analyysissa vihemmalle. Aineiston pohjalta kes-
kityttiin pohtimaan nuorten asiakkuuden ulottuvuuksia seki erilaisia koh-
taamisia ABC-tilassa nuorten ja tyontekijoiden kokemina. Tamin tiedon
pohjalta oli mahdollista esittidd johtopaitoksid, kehittdimisechdotuksia ja
toimintamalleja myShemmin pilotoitavaksi kdytinnossa.

Tutkimuksen laajemmat tavoitteet pyrkivit tavoittamaan tieto- ja toi-
mintapohjaa sekd nuorisotyon kehittimiselle ettd myds ABC:n liiketoi-
minnan ja asiakasomistajuuden kehittdmiselle erityisesti nuoren asiakas-
kunnan nikokulmasta. Tutkimuksen kautta tarjottiin nuorille mahdolli-
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suus tulla kuulluksi ja vilittdd heitd koskevaa tietoa ABC:n henkilstolle.

Johtopiitokset nivoutuvat seuraavaan kysymyksenasetteluun:

2.2

Nuorisotyd kaupallisessa kontekstissa

a)
b)

<)

Millaista litke-elimin ja nuorisotydn yhteistyd voisi olla?

Milli tavalla nuorisotyd voisi tavoittaa ABC-myymildissd olevat
nuoret?

Millaisin menetelmin ohjaus- ja kasvatusty6td kaupallisessa ympa-
ristdssd voidaan tehdd?

ABC:n toimintakonseptin kehittdiminen

a)

b)
<)
d)

e)

Nuorten asiakkaiden sitouttaminen liiketoimintaideaan ja asiaka-

somistajuuteen

* Miten kielloista voitaisiin padstd eroon?

* Millaisia uusia tapoja nuorten haltuun ottamiseksi voitaisiin
ABC-litkennemyymaldissd kokeilla?

Millaisia tyokaluja paillikéille ja vuoropiillikéille vuorovaiku-
tukseen nuorten kanssa voidaan tarjota?

* Tuotteistamisen mahdollisuudet nuorten kohdalla, esim. kimp-
paostokset?

Millaisia nuorille kohdennettuja palveluita voisi olla? Esimer-
kiksi toimisiko ABC-nettisivuilla nuorten keskustelupaikka?

Millaisia mahdollisuuksia nuorten vastuuttamiseen, osallistami-
seen seki sitouttamiseen ABC-ympiristdssi voisi olla?
Millainen ryhma nuoret asiakkaina ja kuluttajina ovat nyt?
Nuoret tulevaisuuden kuluttajina?

Yrityskansalaisuuden kehittdiminen ja yhteiskuntavastuun kanta-
minen

Yrityksen julkisuuskuvan kehittiminen

Tutkimuksen kaytannon toteutus

Tutkimus oli luonteeltaan laadullinen. Nuoria haastateltiin strukturoi-

dumman kyselylomakkeen avulla, joten tutkimuksen kvantitatiivinen
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osuus koskee nuorten mielipiteiti ja kokemuksia ABC:std. Aineisto kerdt-
tiin autenttisissa ympiristdissi ABC-liikennemyymildissd haastattelemal-
la ja havainnoimalla sekd nuoria ettd liikennemyymaldiden tyontekijoiti.
Nuoria tavoitettiin 157, mik jai jonkin verran asetetusta 200 nuoren mu-
kaan saamisesta. Tahin vaikutti osaltaan se, ettd tyontekijihaastatteluiden
perusteella ABC-Deli Tapiola niyttiytyi aihepiirin informaatioarvon ni-
kokulmasta vihiiseksi, joten Tapiola jii nuorten haastatteluiden toteut-
tamispaikkana pois. Muu vajaus syntyi joko nuorten vihiisestd miiris-
td litkennemyymaildissd tai nuorten kieltdytymisistd. ABC:n tydntekijoicd
lahestyttiin teemahaastattelun kautta. Teemahaastattelun kautta pyrittiin
piirtiméin kuvaa tyontekijoille merkityksellisistd asioista nuorten ABC-
hengailuun liittyen. Tdma haastattelun muoto antaa sijaa avoimuudelle sa-
malla kun haastattelua ohjaavat tutkimuskysymyksiin pohjautuvat etuki-
teen valitut teemat ja aihepiirit (Tuomi & Sarajirvi 2003, 77). Tyonteki-
jihaastatteluissa kdytetty haastattelurunko on esitetty liitteessd 3. Aineis-
to oli laadultaan hyvi ja kattava: ilmion piirteet tulivat hyvin esille eiki li-
sdaineiston keruuta koettu tarpeelliseksi jirjestdd. Tyontekijihaastatteluissa
saturaatio eli kylladntyminen oli havaittavissa jo muutaman haastattelun
tekemisen jilkeen.

Tutkimussuunnitelmaan kirjattu tavoite ABC-nettiyhteisdihin kuulu-
vien nuorten haastattelemisesta jitettiin tietoisesti tutkimuksen ulkopuo-
lelle. ABC-yhteisot eivit nuorten kokemuksissa nousseet kovin merkitti-
viksi elementeiksi ABC-hengailussa. Kyselyjen toteuttaminen Internetin
avoimilla sivustoilla on myds haasteellinen menetelmi suhteessa kerdtyn
aineiston luotettavuuteen. Tutkimuskysymysten nikokulmasta timin osi-
on poissulkeminen ei vaarantanut tutkimuksen antia. Nuorten ilmiota 13-
hestyttiin myds havainnoinnein liikennemyymaldympiristdssi. Havain-
noinnit tukivat ja vahvistivat muilla menetelmilli saatua informaatiota
hengailusta. Téssd raportissa havainnointiaineisto on toissijaisessa roolissa.
Havainnointirunko on liitteessi 4.

Haastatteluiden toteutuksen alkuvaiheessa lihestyttiin mukana olevi-
en osuuskauppojen yhteyshenkiloitd tutkimuksesta kertovan informaati-
on muodossa. Tarkoituksena oli, ettd tieto tutkimuksesta ja mahdollisuu-
desta osallistua haastatteluihin kulkisi tydntekijéille S-ryhmin ja ABC:n
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sisdisend viestind yhteyshenkilsiltd, ABC-liikkennemyymiloiden esimichil-
le sekd edelleen tyontekijoille. Tamin jilkeen lihestyimme vieli mukana
olevien ABC-liikennemyymaildiden myymalipaillikoitd, joilta pyysimme
tietoa haastatteluihin osallistuvista tydntekijoistd. Tyontekijihaastatteluita
toteutettiin yhteensi 20, liikennemyymildittdin seuraavasti (taulukko 1):

TAULUKKO 1. Haastattelut likennemyymaléittain.

Keskimaa

Hirvaskangas, Adinekoski

Keljonkangas, Jyviskyld

Keuruu
Palokka, Jyviskyld
Vaajakoski, Jyviskyld

B[ |||

Viitasaari

HOK-Elanto

ABC-Deli Tapiola, Espoo
Ilola, Vantaa

Nihtisilta, Espoo

\SHE SR SN} S}

Tuomarinkylid, Helsinki

Aineiston kerddmistd ja tutkimuksen tekemistid varten HUMAKin tutkijat
ja opiskelijat saivat ABC-ketjun johdolta toiminta- ja aineistonkeruuluvan
selvitykseen kuuluvissa ABC-liikennemyymildissd (Tuomarinkyld, Nihti-
silta, Ilola, ABC-Deli Tapiola, Palokka, Vaajakoski, Keljonkangas, Hirvas-
kangas, Keuruu, Viitasaari). Havainnoinnit ja haastattelut pyrittiin toteut-
tamaan siten, ettd ne hiiritsivit mahdollisimman vihin litkennemyymai-
16iden normaalia toimintaa. Tutkimuksen kiytinnén toteutuksessa ja ai-
neiston keruussa onnistucttiin tiltd osin hyvin.

ABC-litkennemyymildt ja nuoret -tutkimushankkeessa tutkimuksen
ensisijaisena kohderyhmini olivat 15-23-vuotiaat nuoret. Tutkimuseetti-
sestd nikdkulmasta alle 18-vuotiaiden nuorten osallistuminen tutkimuk-
seen oli erityisen pohdinnan alla tutkimusprosessin alkuvaiheessa. Tés-
sd hankkeessa tukeuduttiin lihtokohtaan, ettd 15-17-vuotiaat nuoret voi-
vat itse pddcedd osallistumisestaan tutkimukseen, ilman vanhempien lupaa.
Erilaisia ikikriteereitd tutkimuslupien kysymisen suhteen on sovellettu
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tutkimustdissd viittaamalla esimerkiksi lasten oikeuksien sopimuksen 12
vuoden ikddn tai jopa tdysi-ikidisyyteen. ABC-litkkennemyymailit ja nuo-
ret—tutkimuksessa tarkasteltiin nuorten kohtaamisia ja sosiaalisia ilmi6itd
ABC-ympiristdissi, joten vanhempien puoleen kiintyminen ei timin asi-
an puitteissa nihty tarpeelliseksi. Nuoret ovat kykeneviisia muodostamaan
omia mielipiteitd ja nikemyksid sekd kertomaan niistd omin sanoin. Niin
ollen he ovat myos pitevii itse padttimain osallistumisestaan haastattelui-
hin. Lasten ja nuorten osallistuminen ja vaikuttaminen on noussut viime
vuosikymmeninid vahvaksi periaatteeksi aikaisemman suojeluperiaatteen
vastakohdaksi. Lasten toimijuus erilaisissa sosiaalisissa ymparistoissd kul-
kee monissa yhteiskuntatieteellisissd tutkimuksissa ohjenuorana (Strandell
2005, 32). Myos Suomen perustuslaki miirittelee, ettd lapsilla on oike-
us vaikuttaa itseddn koskeviin asioihin kehitystddn vastaavasti (Perustus-
laki 731/1999, 6S). Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2009, 18) mu-
kaan perustuslain lisaksi YK:n lapsen oikeuksien sopimus nostaa esille alle
18-vuotiaiden oikeuden vapaasti ilmaista nikemyksensi hinti koskevissa
asioissa. Nami oikeudet ohjaavat siten myos tutkimustoiminnan etiikkaa.

ABC-liikennemyymildt ja nuoret -hankkeessa tutkimustyd halut-
tiin kuitenkin pitdd kaikin puolin avoimena ja haastattelujen seki havain-
nointien osalta tihdennettiin ihmisoikeuslahtoistd tutkimusetiikkaa. Tél-
td osin tutkimuksen tavoitteet ja toteutustavat pyrittiin tuomaan kaikkien
osapuolten tietoon. Aineisto kerittiin anonyymisti ja luottamuksellisuut-
ta korostaen. Haastatteluun osallistuminen oli tiysin vapaachtoista ja en-
nen haastattelun alkua nuorelta pyydettiin henkilokohtainen suostumus.
Haastatteluun suostumuksensa antanut nuori sai mahdollisuuden periin-
tyd tutkimuksesta missd tutkimuksen vaiheessa vain.

HUMAKin yksikkdhinnalla tehtiavin tutkimuksen julkisuutta ohjaa
opetusministerion ohjeistus opinndytetdiden julkisuudesta. Opetusminis-
terion mukaan opinnidytetdiden tulee olla avoimesti ja julkisesti arvioita-
vissa, eivitkd ne voi olla salaisia. T4td periaatetta sovelletaan kaikkiin sel-
laisiin tutkimuksiin, selvityksiin ja opinndytetdihin, joissa ammattikorkea-
koulun opiskelijat ovat mukana ja tehtavic liittyvit heiddn opintoihinsa.
Sellaisten opinniytetdiden tai tutkimusten laadintaan yksikkéhintaa kiyt-
tden ei tulisi ryhtyi lainkaan, jotka lain tai muiden syiden perusteella oli-
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si midricedvd salassa pidettiviksi. Vaihtoehtoisesti tillaiset opinnidytetyot
voidaan laatia siten, ettd salassapidon alaiset tiedot sijoitetaan varsinaises-
ta tyostd erilliseen liitteeseen. HUMAKin tarkoituksena on julkaista ABC-
nuoria koskevasta tutkimuksesta julkaisusarjassaan keskeiset tulokset niil-
td osin kuin niilld on merkitystd nuorisotyon ja sen koulutuksen kehitti-
miseksi. Julkaisun ja viestinnin roolia ABC-hankkeen osalta on pohdittu
erillisessi hankkeen julkaisu- ja viestintdsuunnitelmassa.

2.3 Tutkimusaineiston mittarit ja aineiston analysointi

2.3.1 Nuorten lomakehaastattelu

Nuorten haastatteluiden kyselylomakkeen ja mittaristojen laadinnassa
apuna kiytettiin nuorten mielipiteiti nuorten palveluista, kuluttamisesta
ja vapaa-ajasta valtakunnallisesti selvittdneitd mittaristoja. Tédssd hyddyn-
nettiin Nuorisobarometreja (2005) seki tuoretta nuorten vapaa-aikatutki-
musta (Myllyniemi 2009). Lisiksi apuna kiytettiin Harisen (2005) kyse-
lylomaketta. Kysymyspatteristoja muokattiin ABC-kontekstiin ja timin
tutkimuksen tarkoituksiin sopiviksi. Valmis lomake sisilsi seki suljettuja
ettd avoimia kysymyksii. Nuorten haastatteluissa kiytetty kyselylomake
16ytyy liitteesti 2.

Selvityksen kvantitatiivinen aineisto kisiteltiin SPSS Statistics 17.0-oh-
jelmalla. Aineistoa kuvattiin frekvenssijakaumilla sekd keskiluvuista kes-
kiarvon ja keskihajonnan avulla. Raportissa keskiarvosta kiytetddn lyhen-
nettd ka ja keskihajonnasta kh. Aineiston kuvailussa hyddynnettiin ha-
vainnollistavia kuvioita ja taulukointia. Kuviot on luotu Microsoft Excel
2007- ja SPSS-ohjelmilla. Tilastollisten testien avulla tarkasteltiin muuttu-
jien vilisid yhteyksid sekd ryhmien vilisid eroja. Kidytettyja menetelmii oli-
vat kahden luokittelevan muuttujan tapauksissa ristiintaulukointi ja khiin
nelio-testi sekd luokittelevien ja vihintddn vilimatka-asteikollisten muut-
tujien tapauksessa riippumattomien otosten t-testi.

Erojen ja muutosten suuruuden toteamisessa kiytetddn tilastollista
merkitsevyyttd (p). Taulukossa 2 on kuvattu tilastollisen merkitsevyyden
raja-arvot.
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TAULUKKO 2. Tilastollisen merkitsevyyden raja-arvot.

Tilastollisesti erittiin merkitsevi p <0.001
Tilastollisesti merkitsevi 0.001 < p<0.01
Tilastollisesti melkein merkitsevi 0.01 <p<0.05
Tilastollisesti suuntaa antava 0.05<p<0.1

Tdmin selvityksen raportoinnissa kiytetian erojen tulkitsemisessa merkit-
sevyystasoa 0.05 (5 %), mikd SPSS-ohjelmassa on oletuksena. Jos tilastol-
linen merkitsevyys (p) on alle 0.05, ryhmien vilisid eroja voidaan aineis-
tossa tulkita olevan (Heikkild 2005, 194-195). Padhuomio tissd selvityk-
sessd kiinnittyi sukupuolen, idn seki alueellisuuden tuottamien erojen tar-
kasteluun.

2.3.2 Tyontekijdiden teemahaastattelu

Tyontekijoiden haastatteluaineisto kisiteltiin laadullisia menetelmid hy-
viksi kiyttden. Haastattelut nauhoitettiin haastateltavan suostumuksella ja
haastattelunauhat litteroitiin kokonaisuudessaan mahdollisimman autent-
tiseksi tekstiksi. Varsinaisessa analyysissa noudatettiin piipiirteittiin Esko-
lan (2007, 167-179) hahmottelemaa laadullisen aineiston analyysin oh-
jeistoa. Analyysin alkuvaiheessa tekstid luettiin sekid koodattiin tutkimus-
kysymysten ja haastatteluteemojen ohjaavien koodien alle. Tamin jisen-
nyksen pohjalta analyysia tarkennettiin lukemisen, huomioiden, teoreet-
tisten kytkentojen ja tulkintojen merkitsemisen avulla. Aineisto kirjoitet-
tiin uudelleen auki tulkintojen kera. Viimeisessi vaiheessa aineisto kytket-
tiin relevanttiin kirjallisuuteen ja aiempiin tutkimuksiin. Alkuperiisen ai-
neiston lukeminen seurasi analyysia koko prosessin ajan, milld haluttiin
varmistaa tyontekijoiden kokemusmaailman siilyminen seki tulkintojen
mielekkyys.
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3 NUORET JA ABC

Nuorten liikkuminen on paikallista, sosiaalisten verkostojen ja maantie-
teen ohjaamaa. Arjessa koti, koulu ja harrastukset miirittdvit toiminta-
aluetta, viikonloppuisin paikallisista ympyroistd saatetaan irtaantua her-
kemmin esim. erilaisten tapahtumien perissi. Viikonloppuina keskeisik-
si ndyttdmoiksi nuorten ympiristdissi muodostuu erilaisia paikkoja, jot-
ka tiedetdin kokoontumispaikoiksi. (Salasuo 2006, 70.) Niitd voivat olla
suojaisat takapihat tai kalliot tai julkiset tilat, esimerkiksi ostoskeskukset
tai vaikkapa ABC-liikennemyymiilit.

3.1  ABC-liikennemyymalat

ABC-myymilit ovat tiloina mielenkiintoisia; ne sijaitsevat usein keskusta-
alueiden ulkopuolella. Ne kuitenkin houkuttelevat liikkuvia nuoria kau-
empaakin ja muodostuvat ohikulku- ja hengailupaikoiksi, samoin kuin
Helsingin asematunneli metropolikeskustan alueella (ks. Salasuo 2006,
72-73). Seuraavassa on lyhyt esittely kustakin mukana olleesta liikenne-
myymalisti sijainnin ja aukioloajan suhteen. Lihteeni on kiytetty abcase-
mat.fi-sivustoa seki esitettd ABC-liikennemyymilit, ABC-Delit, ABC-au-
tomaattiasemat 2009-2010.

ABC Nihtisilta Espoo: Kauniaisten tie, Turun moottoritien liheisyydessi,
avoinna 24h

ABC Tuomarinkyld Helsinki: Tuusulanviylin varrella, avoinna 24h

ABC Hyvinkidd (Sveitsinportti): 3-tien varrella, avoinna 24h

ABC Keljonkangas Jyviskyla: ysitien varrella, avoinna 24h

ABC Palokka Jyviskyld: nelostien varrella, avoinna 24h

ABC Vaajakoski Jyviskyli: valtatie 4 ja 9 risteyksessid, avoinna 24h

ABC Keuruu: valtateiden 23 ja 58 risteyksessd, Keuruun keskustan tuntu-
massa, avoinna 24h

ABC Ilola Vantaa: Lahden- ja Tuusulanviylien vilissd, avoinna 6-24
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ABC Viitasaari: 4-tien varrella, avoinna 24h
ABC Hirvaskangas Asinekoski: 4-tien varressa, avoinna 24h
ABC-Deli Tapiola: Kalevalantie Espoo, avoinna 24h

ABC-ketjun 10-vuotisen historian aikana se on laajentunut yli 100 ABC-
liikennemyymailin verkostoksi (ABC-litkennemyymalit, ABC-Delit,
ABC-automaattiasemat 2009-2010, 4). ABC tavoittaa siten ihmiset valta-
kunnallisesti kattavana palvelukeskuksena halki Suomen. ABC on helposti
saavutettavissa oleva tila myos kaupunkialueiden ulkopuolella.

3.2 Liikennemyymalat osana nuorisokulttuuria

Modernin ajan kaupunkitilaa ei voida yksiselitteisesti midritelld julkisek-
si. Kaupunkien sosiaalisuus on yhti aikaa seki julkisen ettd yksityisen lipi
leikkaamaa. Riikeimmin tdmi vastakkainasettelu nikyy katujen ja puisto-
jen sekd kaupallisten ja yksityisten yritysten rinnakkaiselona kaupunkiku-
vassa. Erilaiset kulutuskeskittymit kuten esimerkiksi kauppakeskukset si-
jaitsevat jossain tdssd vililld: ne rakentuvat yksityisen ympitrille, mutta sa-
malla niihin on rakennettu kaikille avointa, julkistakin tilaa. Téllaisia tiloja
voidaan kutsua puolijulkisiksi tiloiksi. (Mienpdd 2005, 84-128.) ABC-lii-
kennemyymilit ovat timinkaltaisia puolijulkisia tiloja, mutta niitd leimaa
kauppakeskuskontekstia tiiviimpi kytkds varsinaiseen yritystoimintaan ja
siten yksityiseen. Tdmi nikokulma huomioiden nuorten hengailu ABC-
ympiristdssi on jossain mielessd erilainen suhteessa nuorten hengailuun
julkisessa kaupunkitilassa tai kauppakeskusten yhteisiss tiloissa. Tilojen
sosiaalinen luonne sen sijaan on keskeinen yhdistiva tekijd ndissd kaikissa.

Kysymys siitd, miksi nuoret haluavat viettad aikaansa julkisilla ja puoli-
julkisilla paikoilla on moniulotteinen. Osaltaan mieleen tulee ainakin hii-
vihdys osallisuutta ja yhteisollisyyttd. Julkiset tilat ovat luonteeltaan sosiaa-
lisia; ihmisid, jotka kokoontuvat yhteen syysti tai toisesta, kuka ehtidkseen
junaan, kuka tankatakseen autonsa ja horpitikseen kahvia. Sosiaaliset ti-
lat kuuluvat my6s nuorille. Tdmi on asia, mikd helposti unohtuu kun poh-
ditaan sité, kenelle kaupungit, keskustat tai ylipditinsi julkiset tilat kuulu-
vat. Nuoret haluavat olla osana valtajulkisuutta, yhteydessd erilaisiin ihmi-
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siin ja tilloin on osittain niin, ettei pelkistidn rajattu yhteiséllinen julkisuus-
tila vilttdmitdd riitd. Téllaisina rajattuina tiloina voitaneen pitdi esimerkik-
si nuorisotiloja tai -kahviloita. (vrt. Kotilainen 2007, 154.) Julkiset tilat ja
monenlaiset sosiaaliset vaikutuspiirit voivat houkutella my®s siksi, ettd per-
heiden elimismaailmat ja elinpiirit ovat yksityistyneet ja kaventuneet (Zie-
he 1991, 44-46 Mienpiin 2005, 354 mukaan). Niin ollen itsendisyyden
ja luonnollisen elinympiriston laajentuessa julkisuuteen hakeutuminen on
paitsi mahdollista myos haluttua. Tdstd syystéd vastakkaisasettelu nuorisotilo-
jen ja “vapaiden” kaupunkitilojen vililld ei ole ongelmaton. Salasuo (2006,
72) viittaa omassa nuorisokulttuureja tarkastelevassa tutkimuksessaan siihen,
ettd "hengailu” kaduilla tai muissa julkisissa tiloissa johtuu alueen nuorisoti-
lan puuttumisesta. Nuorisobarometrin (Myllyniemi 2008, 79) mukaan kui-
tenkin 32 % niistdi nuorista, jotka eivit ole kiyttineet nuorisotyén palve-
luita, ei halua kiyttdd nuorisotyon palveluita, vaikka tietdisi mistd palvelun
16ytiisi. Toisaalta nuoret pitdvit nuorisotydn tarjoamia kokoontumistiloja
tirkeind eri palveluita eriteltdessd, samoin kuin mahdollisuutta kokoontua
johonkin sisitiloihin vapaamuotoisesti (emt. 2008, 88). Kysymys peilautuu
myds nuorisotilojen aukioloihin.

Kaupunkikulttuurilla ja nuorisokulttuureilla on jo pitkidn todettu ole-
van keskenidin yhteys (Mienpii 2005, 353). Uudet nuorisokulttuuriset il-
midt syntyvit ja ndyttdytyvit usein kaupunkien julkisissa tiloissa. Leikki-
minen julkisessa tilassa vaatii osallistujilta avoimuutta ja usein nuoret ovat
muita avoimempia kokeilemaan kaupunkitilan tarjoamia mahdollisuuksia
sekd ajoittain kokeilemaan my®os sen rajoja. Nuoret ovatkin kaupunkikult-
tuurin suurkuluttajia, mutta eivit pelkistddn kuluttajia, vaan myés uudis-
tajia. Nuorten kokeilemat toimintatavat saattavat joskus levitd ja vakiintua
osiksi uudistuvaa kaupunkikulttuuria. Vanhemmat ikipolvet jidvit usein
sivusta seuraajan rooliin ja osallistuvat nuorekkaaseen kaupunkielimiin
kotisohvaltaan television ja muun median vilitykselld. Julkisemman eli-
mintyylinsi ansioista nuorten kommunikatiiviset ja ilmaisulliset kyvyt ke-
hittyvit nopeammin kuin heididn vanhemmillaan. (Emt. 354-357.)

Avointen tilojen (julkiset, kaupalliset tilat tms.) ja rajattujen tilojen
(esim. nuorisotilat) merkitys sosiaalisen vuorovaikutuksen muotoutumi-
selle on erilaista. Kylmikoski (2006, 10-11) pohtii aikaan ja paikkaan si-
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dotun sosiaalisen vuorovaikutuksen tematiikkaa Giddensiin viitaten tois-
ton kisitteen avulla. Rajattujen tilojen pysyvyys ja aukioloaikojen sdin-
néllisyys synnyttavit toistoa, joka nikyy toiminnan rytmini. Nuorten eli-
minpiireistd esimerkiksi koulu ja vapaa-aika erilaisten ohjattujen harras-
tusten ja nuorisotilatoimintaan osallistumisen muodossa rytmittyvit eri-
laisiin toiminnan ja taukojen jaksotuksiin. Toiston sidnnoéllisyys ja siitd
syntyvd rytmi voidaan nihdi kasvatuksellisesta nikokulmasta tapana oh-
jata nuoria noudattamaan rutiineja. Perinteisten rutiinien oppimisella on
my®s yhteiskunnallinen merkityksensi. Esimerkiksi tydelimi ja sen toi-
mintamuodot perustuvat usein tiettyihin noudatettaviin rutiineihin, joka
mahdollistaa edelleen niin ty6ssd kuin muillakin eliminalueilla toimin-
nan kontrolloinnin. Téstd nikokulmasta erilaiset vapaat tilat (virtuaaliset
ympiristot, monet kaupunkitilat ja kaupalliset tilat) poikkeavat rajatuista,
fyysisistd tiloista. Niissi tiloissa sosiaalinen vuorovaikutus muuttuu epi-
siannéllisemmiksi ja joustavammaksi. (Kylmikoski 2006, 10-11.)

ABC-myymalit tarjoavat nuorille vapaata, rajatonta tilaa mahdollistaen
ympirivuorokautisen ja perinteisistd kontrolloiduista ja siinnonmukaisis-
ta vuorovaikutuksen muodoista irtaantumisen. Ilmié ei ole uusi, joten sen
haltuun ottamisen ja toimintamuotojen rakentavan ja kasvatuksellisen ke-
hittdmisen tarve on jo viime vuosina tuottanut monia avauksia nuorisoty6n
ja muiden alojen yhteistyélle. Nuorisotyd ndyttiytyy toimintakeskeisend ja
menee sinne, missd nuoret ovat. ABC-ketjun kiinnostus nuorisoilmién sel-
vittdimiseen yhdessi nuorten ja nuorisoalan tahojen kanssa on osoitus sii-
t4, ettd tilan vapaus ja rajatccomuus nihddian moniulotteisena asiana. Nuo-
ret asiakaskuntana ja litkennemyymildissi hengailijoina eivit kiinnity vain
pelkkidan ABC-ympiristoon vaan vaikutukset ulottuvat laajemmalle, esimer-
kiksi koulun kiyntiin. Eri toimijoiden vuoropuhelulla ja yhteistyslld voi-
daan pyrki liike-elimissi eettisten palveluiden tuottamiseen.

Muissa kuin erityisesti nuorille suunnatuissa tiloissa ongelmaksi nou-
see usein se, ettei nuorilla ole taloudellista kykyi toimia aina asiakkaina
tai kuluttajina, vaikka suositut kokoontumispaikat (kahvilat, ostoskeskuk-
set yms.) hyvin usein sitd vaativat. Siksi asematunneliin tai ABC-liiken-
neasemalla "hengaavat” nuoret voidaan kokea harmillisena lieveilmioineen
kaikkineen. Nuoret luovat kokoontumisillaan tiloille uusia kiyttotarkoi-



Nuoret ja ABC 19

tuksia, joista yksi on nuorten vapaa-ajan vieton kulmakivi: oleilu. Harmil-
lista on, etteivit nuorten julkisten tilojen kiyttomuodot aina vastaa yritti-
jan, tilan yllipitdjan tai asukkaiden nikemyksid “oikeasta kiytosta”. Niin
ollen julkisista tiloista tulee myds marginalisoivia; ne ovat olemassa vain
osalle ihmisistd. (vrt. Kuusisto-Arponen 2008; Villanen 2008, 64.) Kau-
punkitilaan liittyvini ilmioni oleskelu on kulttuurista; sinne missa liiku-
taan eniten, ilmestyy viistimittd erilaisuutta. Mienpain (2005, 89) mu-
kaan liike ja oleilu liittyvit olennaisesti yhteen eiki toista voi olla ilman
toista. Vilkkailla julkisilla paikoilla tai vaikkapa ABC-litkennemyymalin
kaltaisella ihmisten kohtaamisasemalla ihmiset oleskelevat mielelldén ja ai-
kaa vietetddn muita ihmisid katsellen ja "liikkeestd” nauttien (emt. 91).

Eri ABC-liikennemyymildistd tavattujen nuorten kokemuksia ABC:1l4
olemisesta ja sinne hakeutumisesta kartoitettiin monesta eri nikokulmas-
ta. Tarkoituksena oli nostaa esiin ABC:lle tulemisen motiiveja, liikenne-
myymalidssi kdymisen taajuutta seki ABC:lld oleiluun liittyvid sosiaali-
sen toiminnan aspekteja; ryhmin kokoa, rakennetta, kiyttdytymistd sekd
nuorten oman osallistumisen astetta. Lisiksi nuorten nikemykset omasta
asiakkuudesta ABC:1l4 sekd kuluttajuudesta yleisemmin olivat mielenkiin-
non kohteina.

ABC:lld tydskentelevit haastatellut henkilostén edustajat (20) toivat
esille, ettd nuoria kiy ABC-liikennemyymildissid paljon. Nuoret kiyvit
ABC:l4 erityisesti iltaisin, viikonloppuisin, koulun jilkeen, loma-aikoina.
Nuoret viettdvit ABC:lld vapaa-aikaansa. Kolme vastaajaa, yksi Keskimaan
ja kaksi HOK-Elannon alueelta, oli sitd mieltd, ettd vain pienet ryhmit
kiyttavit ABC:td hengailutarkoituksessa. Niilli ABC-asemilla nuorten
asiakkuus ei juurikaan poikennut muiden asiakkaiden piirteistd. ABC:lla
viihtyvit nuoret ovat heterogeeninen ryhmi, josta ei voi vastaajien mu-
kaan erotella eriniisid alakulttuureja. Ainoastaan “mopopojat” nostettiin
eri likkennemyymiloitd yhdistavind porukkana esille usealta taholta. Sen
sijaan varsinaisia suuremplia, jirjestettyjd kokoontumisajoja, mopomiitteji
ei niilld tutkituilla litkenneasemilla ole ollut. Poikien rooli ABC-nuorissa
korostui, tytt6jd on mukana ryhmissd, mutta vihemmin.

APktiiviset apsilaiset ja piipahtajat. Suurin osa haastatelluista nuoris-
ta voidaan luokitella aktiivisiksi ABC-kivijoiksi, he kdyvit ABC:ll4 vihin-
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tddn kerran viikossa (83.2 %, n=155). Niistd aktiivisista yli 40 prosenttia
kiy ABC:lld pdivittdin. Piipahtajia oli aineistossa siten 16.8 %, he kiyvit
ABC-litkennemyymaildissd pari kertaa kuukaudessa tai harvemmin. ”Ak-
tiivinen apsilainen” voidaan tissi aineistossa tyypitelld idltdin keskimidrin
17-vuotiaaksi ja pojaksi.

Suurin osa vastaajista kiy ABC:1l4 arkisin (36.6 %, n=153), viikonlop-
puisin liikkennemyymildt houkuttelevat 28.8 prosenttia vastaajista. Seki
arkisin ettd viikonloppuisin ABC:ll4 asioi 18.3 prosenttia vastaajista. Kun
vastaajilta kysyttiin, kuinka kauan he yleensi ovat ABC:ll3, useat vastasi-
vat kysymykseen “aikahaarukalla”. Vastaukset koodattiin tilasto-ohjelmaan
maksimiarvion mukaan. Korkeintaan tunnin ABC:1ld vietti kerrallaan vi-
hin vajaa puolet vastaajista (48.7 %). Kahteen tuntiin aika voi venyi noin
kolmanneksella nuorista. ABC:ll4 vietettiin aikaa keskimdrin hiukan va-
jaa 2 tuntia, eikd timi aika eronnut sen mukaan oliko kyse aktiivisista ki-
vijoistd tai piipahtajista (t=1.613, df=150, p=.109). Alle 18-vuotiaat ja
pojat viihtyivit ABC:lli pidempéin kuin tdysi-ikidiset ja tytot (t=3.472,
df=150, p=.001; t=2.841, df=126,423, p=.005).

Ne ABC-liikennemyymilit, joissa nuoret viettdvit aikaansa, sijaitsevat
keskimiddrin noin 6 kilometrin pddssi vastaajien kotoa. Yli puolella (51.5
%) vastaajista ABC sijaitsee kuitenkin lihempini, 3 kilometrin siteelld
kotoa. ABC:lle tullaan nuorten kertomana pidsdintoisesti joko omalla au-
tolla (38.1 %) tai kaverin kyydissd (31.5 %). Mopoja kulkuvilineeni kiyt-
tdd 16.7 prosenttia vastaajista.

Suurin osa nuorista kiy vain yhdessi liikkennemyymilissd, hiukan va-
jaa puolella (48.4 %) nuorista on toinenkin ABC, jossa he kiyvit. Noin
viidennes ilmoitti kdyvinsi kolmella ABC:1l4 ja muutama nuori (4) luet-
teli nelja ABC-litkennemyymaldi. Taulukossa 3 on tarkastelu nuorten ni-
medmid ABC-liikkennemyymiloitd sen mukaan, missd haastattelu tehtiin.
Kuten taulukko 3 osoittaa, nuorten ABC-ympiristd ulottuu laajemmal-
le kuin vain siihen liikennemyymilain, jossa haastattelu tehtiin. Erityises-
ti Keski-Suomessa tavoitettujen nuorten ABC-verkosto vaikuttaa laajal-
ta; vain keuruulaiset nuoret oleskelevat padsiantoisesti Keuruun ABC:ll4.
Jyviskylin kaupungin alueen nuoret sen sijaan toimivat melko kattavasti
kaikissa alueen ABC-liikennemyymiloissa.
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TAULUKKO 3. Nuorten "ABC-hengailun” verkosto.

Hirvas- | Keuruu Keljo Vaaja- | Viitasaari | Palokka Ilola | Nihtisilta | Tuomarin-| Muut
kangas koski kyld
Hirvaskangas | 18] 1 1 2 1)1 1
Ilola 21 1 5 9
Keuruu 15 1
Keljonkangas 711 3 1|4
Nihtisilta 16| 1 5
Palokka 412 71113121 18| 2
Vaajakoski 1 1116 9 5 3143
Viitasaari 118 111182 1 2 2
Tuomarinkyld 9 4

ABC:lle tullaan suuremmaksi osaksi kotoa (80.2 %), ystivien luota (37.7
%) tai “kaupungilta” (29.8 %). Tamin aineiston nuorilla ABC ei juuri-
kaan liity ravintolailtaan (5.6 %), mikd johtuu luonnollisesti nuorten ids-
td. Nuorisotiloiltakaan ei lihdetd ABC:lle (8.1 %), joten timin perusteella
ABC ei kilpaile nuorisotiloilla kiyvistd nuorista kovinkaan suuressa mitta-
kaavassa. ABC:ltd siirrytddn nuorten kertoman mukaan useimmin kotiin
(72.4 %), mutta melko paljon myds muualle ystivid tapaamaan (35.4 %)
tai kaupungille (33.5 %). Ravintolaan ABC:lti jatkaa vain vajaa 7 % vas-
taajista, nuorisotiloille 5.4 % nuorista.

3.3 Tausta - keitd ABC-nuoret oikein ovat?

ABC-liikennemyymalit ja nuoret -tutkimushankkeen aikana HUMAKin
opiskelijat jalkautuivat yhdeksiin liikkennemyymildin tapaamaan ensisijai-
sesti 15-23-vuotiaita nuoria. Yhteensi 157 nuorta osallistui strukturoituun
lomakehaastatteluun ja antoi oman nikokulmansa ABC-litkennemyymi-
lit ja nuoret -tematiikkaan. Nuoret valikoituvat niytteeseen sen mukaan,
ketkd olivat halukkaita osallistumaan tutkimukseen. Seuraavissa alaluvuis-
sa kuvataan, keitd ABC:Il4 tavatut nuoret olivat, miksi he olivat ABC:lle
tulleet ja millaisia kokemuksia heilld oli nuorten hengailusta ABC-liiken-
nemyymiloissi. Lisdksi tarkastellaan nuorten kokemuksia ABC-asiakkuu-
desta sekd kuluttajuudesta yleensi.
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Kyselyyn osallistuneista nuorista 58.6 % oli poikia, 41.4 % tyttojd (n=
157). ldltadn vastaajat olivat keskimdirin 17.5-vuotiaita. Kyselyn kohde-
ryhmiksi miiriteltiin alustavasti 15-23-vuotiaat nuoret, mutta niyttee-
seen valikoitui nuoria jonkin verran myos titd laajemmasta ikdhaarukas-

ta (taulukko 4).

TAULUKKO 4. Kyselyyn osallistuneet nuoret ikaryhmittain.

N %
12-14-vuotiaat 13 8.3
15-17-vuotiaat 69 43.9
18-20-vuotiaat 57 36.3
21-23-vuotiaat 16 10.2
24-vuotiaat tai yli 2 1.3

Haastatteluihin osallistuneet nuoret tavoitettiin ABC-liikennemyymilit ja
nuoret—tutkimushankkeessa mukana olleista litkennemyymilsistd Nihti-
sillasta (Espoo), Ilolasta (Vantaa), Tuomarinkylistd (Helsinki), Hirvaskan-
kaalta (Ainekoski), Keljonkankaalta (Jyviskyld), Keuruulta, Vaajakoskelta
(Jyvaskyld), Viitasaarelta ja Palokasta (Jyviskyld). Lisiksi neljd (4) vastaajaa
tuli mukaan ABC Hyvinkiile (Sveitsinportti) (kuvio 1).
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KUVIO 1. Vastaajien osuudet liilkennemyymaldittain (n= 157).
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Kyselyyn osallistuneet nuoret asuivat piisidntoisesti niilld liikennemyy-
mildpaikkakunnilla tai niiden lihialueilla. Nuoret profiloituivat siten kun-
kin ABC-liikennemyymilin osalta oman kylidn nuoriksi” (kuvio 2). Kes-
ki-Suomen ja Uudenmaan ulkopuolella asuvia nuoria aineistossa oli vain
viisi (5). Suurin osa vastanneista asui asuinkuntansa lihiossd tai kaupun-
ginosaksi miiritellylld alueella (58 %, n= 157). Oman asuinkunnan kes-
kustassa asui vastaajista noin neljinnes. Tdssd tutkimuksessa tavoitetut
nuoret asuivat enimmikseen perinteisessd, isdn, didin ja lasten muodos-
tamassa ydinperheessi (56.5 %, n= 154). Muu perhemuoto, esimerkik-
si vain toisen vanhemman kanssa asuminen méiritti reilun neljinneksen
ABC-nuoren taustaa. Itseniisesti vastaajista asui 16.9 %.
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KUVIO 2. Eri liikennemyymaloista tavattujen nuorten asuinkunnat.

Nuorista suurin osa opiskeli joko peruskoulussa tai toisen asteen ammatil-
lisessa oppilaitoksessa. Lukiolaisia vastaajista oli 23.6 %, korkeakoulutuk-
sessa opiskeli 5.7 % vastaajista (kuvio 3). Palkkaty6ti teki 26.6 % (n=154)
nuorista, mutta haastatellut kokivat itsensi enimmikseen koululaisiksi tai
opiskelijoiksi (75.2 %, n=149); palkkatyon paiasiallisen toiminnan muo-
doksi valitsi 12.1 % vastanneista.
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KUVIO 3. Opiskelupaikat.

Niytteeseen valikoitujen nuorten taustatiedoilla on tirked merkityksen-
si ABC-ilmi6n tarkastelemisen kannalta. Paitsi, ettd taustatietojen avulla
on mahdollista osaltaan piirtad kuvaa siitd, millaisia nuoria ABC-liiken-
nemyymildympiristot houkuttelevat ja vastata kysymykseen, keitdi ABC-
hengailijat ovat, taustatiedot muodostavat myds tietynlaisen rakenteelli-
sen lihtokohdan nuorten kulttuuriseen olemiseen ja ympiristoihin (Mi-
les 2003, 170-171). Tillaisina elimin rakenteina voidaan pitad koulutus-
ta, tyOtd, tyottdmyyttd, vanhemmuutta/vanhempia, asumista, kotia, per-
hettd ja ystdvipiirid.

Yleisesti ottaen tihdn tutkimukseen osallistuneet nuoret ovat raken-
teellisilta lihtokohdiltaan melko homogeeninen ryhmi, vaikkakin selkei-
td kahtiajakoja aineistossa on esimerkiksi sukupuolen ja koulutuksen suh-
teen. Sukupuoli ei nouse silmiinpistavisti erottelevaksi tekijaksi; tyttoja
ja poikia niytteessd oli lihes yhtd paljon. Nuorten taustat eivit myoskdin
poikenneet toisistaan sukupuolen mukaan. Tytt6jd tavattiin useammin
HOK-Elannon ABC-liifkennemyymaldissd kuin Keskimaan ABC-myy-
miloissd (x’=3.705, df=1, p=.054). Tilastollisesti suuntaa-antavana erona
voitaisiin pitdd tyttdjen ja poikien palkkatyossd kdymistd; tytot olivat use-
ammin palkkatyontekijéitd kuin pojat (x*=3.368. df=1, p=.066). Tyossi-
kdyvistd nuorista (n=41) tdysipdiviisesti ja vakituisesti tyoskenteli 34.1 %,
osa- ja midriaikaisesti 31.7 % vastanneista. Ammattinimikkeind mainit-
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tiin muun muassa myyji, tarjoilija, kuljettaja, sihkdasentaja, putkimies.
Tydttomii aineistossa oli 8.1 % (n=149).

Tyypillinen ABC-nuori voisi timin aineiston perusteella olla
15-20-vuotias poika, joka opiskelee joko vield peruskoulussa tai toisen
asteen ammatillisessa koulutuksessa. Poika asuu isdnsd ja ditinsd kanssa
ABC-paikkakunnalla, kaupungin tai kunnan lihi6ksi luokiteltavalla alu-
eella.

3.4  Nuoret ja vapaa-aika

Kyselyssi kartoitettiin yleiselld tavalla nuorten vapaa-ajan viettimisen ta-
poja sekd harrastuksia. Suurimmalla osalla haastatelluista nuorista oli jo-
kin harrastus, hiukan reilu kolmannes sen sijaan katsoi olevansa ilman eri-
tyistd harrastusta. Nuorten harrastukset olivat vahvasti liikuntapainottei-
sia. Auto- tai mopoharrastuksen toi esille vain seitsemin (7) nuorta, joten
ABC-nuorten joukossa autoilu tai mopoilu ei noussut merkittiviksi ABC-
hengailua selittaviksi tekijiksi. Yli 90 prosentilla vastaajista harrastustoi-
minta oli aktiivista; puolet vastanneista harrasti ainakin 3 kertaa viikossa,
reilu 40 % pari kertaa viikossa. Aktiivisuuden ja liikuntapainotteisuuden
lisiaksi, ABC:ltd tavattujen nuorten harrastustoimintaa madritti yhteisolli-
syys. Noin 75 % vastaajista ilmoitti harrastuksensa tapahtuvan ryhmissi.
Harrastusryhmit koostuivat hyvin usein ihmisistd, joiden kanssa vietetdin
vapaa-aikaa my6s harrastustoiminnan ulkopuolella, vain 5.3 % nuorista
harrasti yksin.

Kuviossa 4 on esitetty ABC-liikennemyymiloissd tavattujen nuorten
nikemykset heiddn vapaa-aikansa jakaantumisesta eri toimintojen kesken.
Niiden nuorten vapaa-aikaan kuului siten selkeisti ystivit, Internet ja jos-
sain mddrin hengailu kaupungilla ja ABC:113, koti, perhe ja kotityot, omis-
sa oloissa oleminen seki harrastukset. Nami tulokset ovat samansuuntai-
sia kuin nuorilla yleensikin. Ystidvien merkitys on suuri ja kasvokkaiset ta-
paamiset ovat merkityksellisempid kuin laaja sosiaalinen verkosto ja netti-
kontaktit. Samalla nuorten yhteydenpito ystiviensid kanssa on Myllynie-
men (2009, 90-91) mukaan siirtynyt kuitenkin kasvokkaisista tapaami-
sista puhelin- tai nettiyhteyksiin. 10-19-vuotiasista noin 80 % on niiden
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avulla yhteydessi piivittdin ystdviinsd. Piivittdisid kasvokkaisia tapaamisia
on puolestaan 10-14-vuotiaiden ryhmissi noin 70 % (vuonna 2002 84
%) ja 15-19-vuotiaiden ryhmissi 55 % (vuonna 2002 79 %). Kaverit vai-
kuttavat nuorten harrastuksiin, nuorten miesten kohdalla kaverit vaikutta-
vat my6s ammatinvalintaan (Myllyniemi 2008, 68). Yhteenkuuluvaisuus
on tutkimusten mukaan kuitenkin hiukan loyhentymissi, mikd saattaa se-
liceyd silld, ettd erilaisiin yhteisoihin sitoudutaan aiempaa kevyemmin, jo-
ten niistd irtautuminen ja niiden vaihtaminen on helpompaa. Aikaa ys-
tdvien ja perheen kanssa pidetdin tirkeind samoin kuin yksin vietettyd ai-
kaa. (Myllyniemi 2009, 29-30.)

Nuorisotilat eivit kuuluneet tissi aineistossa mukana olevien nu-
orten vapaa-aikaan; 63 % vastaajista ei kertomansa mukaan vietd aikaan-
sa lainkaan nuorisotiloilla. Tétd asiaa voi osittain selittdid ABC-tutkimuk-
sen kohdistuminen pidasiassa 15-23-vuotiaisiin nuoriin, silld 15-29-vuo-
tiaat ovat vanhempia kuin nuorisotyon asiakkaat keskimiirin (Myllynie-
mi 2008, 77).

Vietan aikaa ystavien kanssa
Vietdn aikaa netissa
Vietan aikaa ABC:lla

Vietan aikaa harrastusten parissa

Vietén aikaa kotona ¥ £ lainkaan
Vietan aikaa kaupungilla ¥ Joskus
Vietan aikaa nuorisotiloilla Usein

Teen kotitéita
Vietan aikaa perheen kanssa

Vietén aikaa yksin

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

KUVIO 4. Nuorten vapaa-ajan vietto.

Vapaa-ajan viettotavoissa oli jonkin verran eroja tyttdjen ja poikien vilil-
la. Ystdvien ja perheen kanssa, Internetissi, harrastusten parissa sekd omis-
sa oloissaan tytdt ja pojat viettdvit vapaa-aikaansa samansuuntaisesti. Ero-
ja sukupuolten vililld syntyi suhteessa kotona vietettyyn aikaan (x*=8.450,
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df=2, p=.015) ja kotitéihin (x’=15.134, df=2, p=.001). Tyttdjen vapaa-ai-
kaa kuluu enemmin kodin piirissd kuin poikien, joista 42.9 % ilmoit-
ti, ettei tee lainkaan kotitditd. Kotona aikaansa pojista viettdd joskus 63.7
% ja usein 17.6 %. Tytt6jen vastaavat osuudet olivat 53.8 % ja 36.9 %.
Kaupungilla oleilu oli yhti yleistd tyttdjen ja poikien keskuudessa, mut-
ta pojat viettdvit aikaansa enemmin nuorisotiloilla ja ABC:lld kuin tytot
(x*=6.648, df=2, p=.036; x*=8.977, df=2, p=.011). Tihin aineistoon kuu-
luvista pojista jopa 40 % viettdd vapaa-aikaansa ABC:lld usein, tytdistd
samoin tekee 21 %.

Eteli-Suomesta  (Nihtisilta, Tuomarinkyld, Ilola, Sveitsinportti)
tavoitetut nuoret ja Keski-Suomesta tavoitetut nuoret poikkesivat joiltakin
osin toisistaan suhteessa vapaa-ajan viettoon. Harrastukset ja nuorisotiloil-
la kiyminen miirittivit enemmin Hirvaskankaalla, Palokassa, Vaajako-
skella, Keuruulla ja Viitasaarella tavattujen nuorten vapaa-aikaa (x*=7.165,

df=2, p=.028; x*=21.657, df=2, p=.000) (taulukko 5)

TAULUKKO 5. Vapaa-ajan viettdminen harrastuksissa, nuorisotiloilla, kaupungilla
ja ABC:I14 eri liilkennemyymaéldista tavatuilla nuorilla.

Vietin aikaa harras- | Vietin aikaa nuori- | Vietin aikaa kau- |Vietin aikaa ABC:1ld
tusten parissa sotiloilla pungilla
Ei | Jos- |Usein| Ei | Jos- |Usein| Ei [Joskus|Usein| Ei |[Joskus|Usein
ABC kus kus
Hirvaskangas 4 10 6 10 5 5 2 13 5 3 15 2
Keuruu 4 3 8 3 10 2 0 8 7 0 11 4
Keljonkangas | 1 | 3 | 4 | 7 | 1 | o | 2] 6 | o] o] 7|1
Palokka 7 10 5 10 5 7 4 16 2 1 11 10
Vaajakoski 6 7 2 15 1 0 4 12 0 4 9 3
Viitasaari 2 12 8 7 4 11 2 8 12 2 12
Ilola 10 7 22 1 0 3 18 2 1 18 4
Nihtisilta 8 8 1 15 1 0 4 8 5 0 11
Tuomarinkylid 4 5 0 7 0 2 3 2 2
Sveitsinportti 1 1 2 2 2 0 0 0 0
YHTEENSA 47 65 43 98 30 27 24 95 36 13 90 49
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Nuorilta kysyttiin myds nikemystd siitd, missi oman asuinalueen nuoret
tavallisesti kokoontuvat. Seuraava kuvio 5 vahvistaa oletusta kaupungilla
ja ABC:ll4 oleilun yleisyydestd nuorten keskuudessa.

EE1
m Joskus

= Usen

Nuorisotilat  Ostoskeskukset Kahvilat ABC

KUVIO 5. Nuorten kokoontumistilat

ABC erottui muista kysytyisti tiloista suosituimpana kokoontumispaikka-
na, jonka jilkeen tulivat kahvilat, jotka rinnastunevat aina joiltakin osin
edelld esitettyyn tulokseen kaupungilla oleskelun merkityksestd vapaa-ajan
vietossa. Nuorisotilat jiivit ostoskeskusten ohessa tilld mittarilla jilkeen
muista kokoontumispaikoista, vaikka yleiselld tasolla nuorisotilojen arvel-
tiin olevan suositumpi kokoontumistila kuin miti aineiston nuorten oma
vapaa-ajanvietto nuorisotiloilla oli. Vastaajista reilu kolmannes arveli, ett-
eivit nuoret kokoonnu nuorisotiloilla. Joku muu, miki—vastausvaihtoeh-
don myotd kokoontumispaikkoina tuotiin esille lihinni paikkakuntakoh-
taisia suosittuja tiloja, joita olivat ulko- ja piha-alueet seki baarit.

Nuorten mielipiteet vapaa-aikaan liittyvistd asioista olivat yhdenmukai-
sia edelld esitettyjen asioiden kanssa (kuvio 6). Jopa yli 80 prosenttia tihin
aineistoon kuuluvista nuorista koki, ettd kaikkein mukavinta ajanviettoa on
vain olla ulkona kavereiden kanssa. Ulkona- termi voidaan kisittidd tdssa laa-
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jasti kattamaan monenlaisen yhdessiolon ilman ohjattua, jirjestettyid toi-
mintaa. Vain 12 % nuorista viihtyi parhaiten omissa oloissaan, suurimmal-
le osalla sosiaaliset kontaktit osana vapaa-aikaa olivat tirkeitd. Yksin vietet-
ty aika sekd kavereiden kanssa oleminen oli nuorten mielestd eniten heidin
omaa aikaansa. Tuoreessa nuorten vapaa-aikaa selvittineessd tutkimuksessa
todetaan, ettd mitd organisoidummasta tai institutionaalisemmasta ajankiy-
tostd on kyse, sitd vihemmin se tuntuu tdysin omalta. (Myllyniemi 2009,
25.) Vapaamuotoinen toiminta mairittdd nuorten itsensi kokemana heidin
tyytyvdisyyttddn vapaa-aikaansa. Nuorten mielestd tirkeintd on omachtoi-
nen toiminta kavereiden kanssa, erityisesti titd mieltd ovat 15-19-vuotiaat
nuoret (emt. 30). Kavereiden ja ystivien tapaamiseen liittyvi leppoisa yhdes-
sdolo midrittinee usein myds tapaamispaikkoja (ks. Tuononen 2008, 24).
Osallistuminen nuorille suunnattuun vapaa-ajantoimintaan edellyttd,
ettd se koetaan mielenkiintoiseksi eikd osallistumiselle ole suuria esteita.
Tissd haastatellut nuoret olivat enimmikseen sitd mieltd, ettd oman alu-
een nuorten toiminta ei ole kiinnostavaa eiki sithen voi vaikuttaa. Raha,
matka, kotityot tai koulutehtdvit eivdt nuorten mielestd ole esteeni jirjes-
tettyyn toimintaan osallistumiselle. Nuorille osoitettua toimintaa ei ajatel-
la turhana leikkimiseni (50 %) ja heidin kisitystensd mukaan toiminnas-
ta yleisesti ottaen pidetddn (41 %). Naiilld mittareilla ei osaa sanoa -vastaa-
jien midrid oli melko suuri. ABC:lld haastatellut nuoret olivat melko vah-
vasti sitd mieltd, ettd toimintaan on mukava osallistua, jos ei tarvitse liit-
tyd jaseneksi mihinkddn, 43 prosenttia oli viittimin kanssa samaa mielti.
Hiukan vajaa neljidnnes ei vierasta jisenyyksii. Tulos on samanlainen kuin
Mpyllyniemen (2009, 53-54) vapaa-aikatutkimuksessa, jonka mukaan on
mahdollista, ettd tietynlainen “hengailu- ja piipahtelukulttuuri” voisi olla
yleistymissi osana jirjestoosallistumisen vihentymistd ja nuorten yhteen-
kuuluvuuden tunteen heikkenemistd (ks. myos Myllyniemi 2008, 103).
Tulos on mielenkiintoinen myos pohdittaessa ABC-hengailuilmion “ra-
kenteistamista” ja hallintaan ottamista. Erilaisia toimintamahdollisuuksia
on mietittdvd suhteessa sithen, etteivit ne vilttimittd voi perustua jise-
nyyksille. Nuorisotyon palveluiden kehittimisen ja myos nuorisotyon sekd
ABC-kontekstin yhteistydn rakentamisen nikokulmasta nuorten mielipi-
teet asettavat melkoisia haasteita; toiminnan pitiisi olla subjektiivisesti ko-
ettuna kiinnostavaa mutta kuitenkin omachtoisen sitoutumisen sallivaa.
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KUVIO 6. Nuorten mielipiteitd vapaa-ajasta.

Sukupuolten viliset mielipiteet olivat pddsadntoisesti samansuuntaisia. Tytot
olivat poikia vihin enemmain sitd mieltd, ettd nuorille suunnatusta toimin-
nasta ei pidetd nuorten keskuudessa (t=-2.074, df=150, p=.040). Tyttdjen
mielestd myos liksyt vaikuttavat ajankdyttoon ja nuorille jirjestettyyn toi-
mintaan osallistumiseen poikia enemmin (t=-3.424, df=116.121, p=.001).
Mielipiteissd 16ytyi joitain eroja myds muiden taustamuuttujien suhteen.
Kun alle 18-vuotiaiden ja 18-vuotta tdyttineiden tdysi-ikdisten mielipiteitd
verrattiin toisiinsa, nihtiin ettd vanhemmalle ikiryhmille nuorten toimin-
ta ndyttdytyy enemmin leikkimisend kuin nuoremmille (t=-3.201, df=149,
p=.002). Yli 18-vuotiaat vastaajat kokivat myds omissa oloissa olemisen
myonteisemmin kuin alle 18-vuotiaat (t=-2.974, df=150, p=.003). HOK-
Elannon ABC-liikennemyymildissd haastatellut nuoret kokivat rahan enem-
min jirjestettyyn toimintaan osallistumisen esteeksi kuin Keskimaan alueel-
la haastatellut nuoret (t=-2.427, df=88.993, p=.017).

Internet on nuorille olennainen osa vapaa-aikaa, noin puolet vastan-
neista viettdd aikaan netissi usein, noin puolet vastanneista joskus. Vain
viisi (5) prosenttia ilmoitti, ettei vietd netissd aikaa lainkaan. Kuviossa 7
on esitetty netin kdyttimisen tapoja ja niiden tirkeyttd vastaajille. Kaik-
kein tirkeimpini Internet-ympiristoon liittyvind asiana nuoret niki-
vit yhteydenpidon kavereihin. Melkein 90 prosenttia vastanneista kiytcad
nettid kaveri- ja ystiviverkostojen ylldpitimiseen. My6s tiedon haku, viih-
depalvelut seki asioiden hoito (esim. pankki) oli tirkedd yli puolelle vas-
tanneista. Ostosmahdollisuus sen sijaan ei timin ryhmin mielestd ollut
tirkedd. Tyttojen ja poikien mielipiteissi ei ollut eroja.
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KUVIO 7. Erilaisten internettoimintojen térkeys nuorille.

Vastanneiden suosimia nettipalveluita niyttdisivit olevan yhteisosivus-
tot (67.2 %) esimerkiksi Facebook ja IRC-Galleria, ja sosiaaliset ja pelilli-
set virtuaalimaailmat (39.4 %, 31.4 %) kuten esimerkiksi Habbo tai Hat-
trick. Rahapelien kiyttd vaikutti ylldctdvin suurelta reilun 20 prosentin
osuudella (kuvio 8).
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KUVIO 8. Nettipalveluiden kaytto.
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IRC-Galleria on yhteisdsivusto, jossa esimerkiksi ABC-liikennemyymalit
ovat koonneet omat “fanijoukkonsa” eri ABC-yhteis6iksi. Tdssd selvityksessd
haluttiin tarkastella sitd, millainen merkitys niilli ABC-yhteisoilli on ABC-
liitkennemyymildissd kasvokkain tavatuille nuorille. Tavoitteena oli selvittii,
ovatko ABC:lld fyysisesti aikaansa viettdvit nuoria samoja, jotka ovat jisen-
ind myos niissd virtuaalisissa ABC-ympiristoissd. ABC-liikennemyymalit
toimivat omalla tavallaan nuorten yhteisollisyyden kiinnekohteina my®os vir-
tuaaliympiristdssd. Wilska (2006, 100) toteaa, ettd matkapuhelin ja mobiili-
internet ovat muuttaneet nuorten kommunikaatio- ja kulutustyyleji. Langa-
ton yhteys tuottaa nuorelle samalla kertaa sekd vapautta ettd turvaa. Teksti-
viestit on toisaalta nihtivi nuorten sosiaalisen pidoman ilmentymini mah-
dollistaen edullisen ja tehokkaan ajantasaisen nuorten keskindisen infor-
moinnin paikasta riippumatta (Ling 2004, 184-185).

IRC-Gallerian ABC-yhteis6t ovat kerdnneet melkoisen joukon jisenid,
mutta tihin niytteeseen valikoitui nuoria, joista suurin osa ei kuulunut
IRC-Gallerian ABC-yhteisdihin. Vain noin 14 prosenttia (n=155) vasta-
ajista ilmoitti kuuluvansa yhteisé6n. Mielenkiintoista on, ettd vastaajista
huomattavasti suurempi osa uskoi kuitenkin kaverinsa kuuluvan johonkin
ABC-yhteis66n; melkein kolmannes oli sitd mieltd, ettd kaverit ovat jisen-
ind ABC-yhteis6issi, reilu kolmannes ei osannut sanoa ja noin 30 prosent-
tia vastaajasta uskoi, etteivit kaverit kuulu niihin yhteisoihin. Muutamat
vastaajat olivat tarkentaneet, miksi ABC-yhteis6on kuulutaan (kuvio 9).

18 Lz
16
14 1 11
12 9
10 8 7
8 -
6 -
] 3
4
2] il
£ 3 ? < g
£ 14 15 c @ ~
D o @ Q Q S - =
2 2 c -2 % s £ . €
< = £ = :Q ®
. Q [e) =} < B = -
T G @ Qg g3 = 05 o
£% % S5 £ c 3 9 QO =
geeg 3°g§ ¢¢& gz 2% =25 ¢
ko) 9 e 2 kot gd o o
8% PE% g& = 2> ‘Ec% =}
= IS = £ c & ok [N g
Q c O =9 5 Q9 RO o O O @ ©
23 a 3 Q ] oy o= g9 2
289 X IS ol o G <8 g S
Z et £ s S.® c5 g S
>0 =] == 5 8
° 4 5 € =
2 B >
= X

KUVIO 9. Miksi ABC-yhteisoihin kuulutaan?
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Suurimmaksi syyksi arvioitiin yhteydenpito kavereiden kanssa, miki yli-
padtidn niyttdisi olevan netin kdyttimisessd tirkedd. [lman mitddn erityis-
td syytd yhteisoon oli liittynyt 12 vastaajaa ja 11 vastaajaa kuului ABC-
yhteis66n, koska ABC kuului myos konkreettisesti vapaa-ajanviettopaik-
koihin. Tulosten perusteella voidaan sanoa, ettd sekd Internet ettd ABC:1ld
kidyminen kuuluivat tiiviisti haastateltujen nuorten vapaa-aikaan, mutta
ABC-ympiristdssi “oleilu” ei jatku fyysisen toimintaympiriston ulkopuo-
lella virtuaalisesti eikd ndin ollen ole kovin merkittivd osa niiden nuorten
ABC-litkennemyymildissd tapahtuvaa sosiaalista kanssakdymistd.

3.5 ABC-nuorten suhde nuorisopalveluihin

Nuorten vapaa-ajan vieton ja ABC-ilmion kannalta kuntien tarjoamat
nuorten palvelut nousevat osaltaan mielenkiinnon kohteeksi. Téssd sel-
vityksessi nuorten palveluiden olemassaolo nuorten kokemana nihdiin
merkityksellisenid ja kokoontumispaikan valintaan mahdollisesti yhteni
vaikuttavana tekijini. Jos nuorisotilaa lihipalveluna ei ole tai siitd ei tie-
detd, on todennikoistd ettd mahdollisuus kokoontua sisitiloissa etsitiin
jostakin muualta. Toisaalta esimerkiksi nuorisotilat lihipalveluina voidaan
midritelld esimerkiksi ABC-tilan avoimuuden vastakohdaksi eli rajatuksi
toiminnan tilaksi, jota madrittdd kasvatuksellinen ja ohjauksellinen ulot-
tuvuus. Niin ollen avoimet, julkiset seki rajatut tilat eivit sosiaalisen vuo-
rovaikutuksen areenoina voi korvata toisiaan; nuorisotilat eivit palvelu-
verkostona “hivitd” nuoria julkisesta kaupunkitilasta, vaikka nimi funk-
tioiltaan erilaiset tilat olisivatkin rinnatusten. (Kylmikoski 2006; Salasuo
2006.)

Tihin tutkimukseen haastatellut nuoret nikivdt oman asuinalueensa
palvelutarjonnan melko kattavana, kun sitd arvioitiin nuorisotilojen, nuo-
risotiedotuksen, jirjestotoiminnan ja retki-, leiri- ja tapahtumatoiminnan
osalta. Noin puolet vastanneista ilmoitti, ettd asuinalueelta 18ytyy jirjes-
t6- ja tapahtumatoimintaa ja selkeisti yli puolet tiesi nuorisotilapalvelus-
ta omalla alueella. Oma alue ei tarjoa nuorisotiloja noin 18 prosentin vas-
taajajoukon mielestd, reilu kymmenen prosenttia ei osannut sanoa. Nuo-
risotiedotuksen osalta reilu kolmannes tiesi palvelusta, vajaa 30 prosent-
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tia uskoi, ettei tillaista palvelua omalla alueella ole ja viimeinen kolman-
nes ei osannut sanoa. Sukupuolten vililld ei ollut eroja tietimyksessd nuor-
ten palveluiden tarjonnasta, mutta Eteld-Suomesta tavoitetut nuoret oli-
vat keskisuomalaisia ABC-kivijoitd huonommin tietoisia nuorisotiedotuk-
sen ja retki- ja tapahtumatoiminnan palveluista (x’=17.014, df=2, p=.000;
x*=7.676, df=2, p=.022). Nuorisotilat tiedettiin molemmilla tutkimusalu-
eilla yhtd hyvin.

Kun ristiintaulukoinnin avulla tutkittiin ABC:1ld vapaa-ajan viettimis-
td suhteessa siihen, tietdvitko nuoret nuorisotilojen olemassaolosta, saatiin
esiin tulos joka vahvistaa edelld esitettyi ajatusta erilaisten tilojen suhtees-
ta toisiinsa. Niistd nuorista, jotka toivat esille, ettd omalla asuinalueella on
nuorisotilatoimintaa jopa 60 prosenttia (n=106) ilmoitti, etteivit he vietd
nuorisotiloilla vapaa-aikaansa lainkaan. Niistd nuorista nuorisotiloilla kiy
joskus 19.8 % ja usein 19.8 % vastaajista. Ndin ollen on mahdollista, ettd
nuorisotilapalveluiden olemassaolo ei ainakaan suorilta kisin ole ratkaisu
nuorten ABC-hengailuun. Vapaa-aikaan kuuluu tirkeini asiana ystivien
kanssa vietetty aika ja timidntyyppisen sosiaalisen kanssakdymisen tilat et-
sitidn ehkd avoimempien tilojen joukosta. Tétd tukee tulos, jonka mukaan
niiden nuorten joukossa, jotka tietdvit nuorisotiloista, on enemman niiti,
jotka viettivit ABC:1l4 vapaa-aikaansa usein (x*=11.331, df=4, p=.023).
Tosin ndissd nuorissa on myds enemmin niitd, jotka eivit vietd ABC:1l4
vapaa-aikaansa lainkaan.

Nuorisotalot ja -tilat ovat kaikesta huolimatta nuorille melko tir-
ked palvelu; 57 prosenttia (n=148) vastanneista piti tiloja tirkeini, vajaa
30 prosenttia puolestaan ei. Nuorisotilat saattavat liittyd nuorten mieles-
sd ohjattuun toimintaan ja nuorisotyontekijivetoisuuteen silli mahdolli-
suus kokoontua johonkin sisitiloihin vapaamuotoisesti oli nuorten mieles-
td selkeisti tirkeimpii (78 %, n=148) kuin nuorisotilat. Nuorisotydnte-
kijakddn ei noussut palveluiden tirkeydessi kovin korkealle. Kaiken kaik-
kiaan tihin selvitykseen haastatellut nuoret suhtautuivat varauksellisem-
min nuorisotyontekiji- ja nuorisotilapalveluihin kuin suomalaiset nuoret
yleensi (Myllyniemi 2008, 88); vuoden 2008 nuorisobarometrin mukaan
nuorisotyontekijdi piti tirkednd 86 % vastanneista, nuorisotiloja 88 pro-
senttia vastanneista. ABC-nuorten keskuudessa jopa 35 % oli sitd mieltd,
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ettei nuorisotyontekiji ole tirked, 42 prosentin mielestd nuorisotydntekiji
puolestaan on tirked. Kokoontumistilat niyttiisivit olevan tirkeitd, mutta
nuoret pitivit vapaata tilaa ja oleilua tirkeimpina kuin nuorisotyon tarjo-
amaa ehki mielikuvissa ohjatumpaa tilaa. Mahdollisuudet netin kiyttoon
olivat tirkeitd (60 %, n=146) samoin bindi- ja harrastetilat vajaalle puo-
lelle vastanneista (n=148) (kuvio 10).

Mahdollisuus kokoontua johonkin sisétiloihin
Mahdollisuus verkkomedian ja internetin kayttéén
Nuorisotalot- ja tilat
Bandi- ja harrastetilat
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KUVIO 10. Nuorisopalveluiden térkeys.

Sukupuolten vililli ei eroja juurikaan esiintynyt. Tyt6t suhtautuivat kui-
tenkin myonteisemmin palveluihin, jotka eivit vilttdmictd kuulu hei-
ddn omiin timinhetkisiin tarpeisiinsa, esimerkiksi koululaisten iltapdivi-
kerhoihin ja neuvonta- tai tukipistetoimintaan mielenterveyden tai eld-
minhallinnan ongelmiin liittyen (t=-2.842, df=146, p=.005). Sama ten-
denssi oli nikyvissi myos ikdidn liittyen; vanhempi vertailussa oleva iki-
ryhmi eli tdysi-ikidiset vastaajat pitivit nditd palveluita tirkeimpind kuin
nuoremmat vastaajat (t=-3.366, df=146, p=.001; t=-3.658, df=144.204,
p=.000). Nuoremmat pitivit puolestaan Internetin kiyttdmahdollisuutta
tirkedmpinid (t=2.438, df=144, p=.016). Joitakin alueellisiakin eroja tut-
kimuspaikkojen, Keski-Suomen ja Uudenmaan vililli oli nuorten keskuu-
dessa olemassa. Nuorisotalot ja -tilat sekd mahdollisuus verkkomedia kiyt-
t66n olivat Keskimaan ABC-liikennemyymiloissi haastatelluille nuoril-
le tirkedmpid kuin Eteld-Suomessa tavatuille nuorille (t=2.977, df=146,
p=.003; t=2.066, df=144, p=.041).
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3.6  ABC-nuorten mielipiteita kuluttamisesta

ABC-liikennemyymaldissd haastatellut nuoret kokivat kulutuksensa mo-
nelta osin vihdisemmiksi kuin nuorilla yleensi tai kulutuksen ajateltiin
olevan samansuuruista kuin muillakin (kuvio 11). Vastaajia pyydettiin ar-
vioimaan rahankdyttodin kolmiportaisella asteikolla vihemmin - saman

verran — enemman.
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KUVIO 11. Kuinka paljon arvioit kdyttavéasi rahaa seuraaviin asioihin verrattuna
nuoriin yleensa?

Kinnykin kiytto, alkoholi ja ruokailu olivat asioita, joiden suhteen nuo-
rista iso osa niki kulutuksensa samanlaisena kuin nuorilla yleensi. Kaikki-
en muiden arvioitavien asioiden kohdalla kulutus arvioitiin vihdisemmak-
si. Suurimmat erot syntyivit suhteessa opiskeluun ja harrastuksiin; ABC-
nuoret kokivat kiyttivinsd rahaa selvisti vihemmin kuin nuoret yleen-
sd opiskeluun, harrastuksiin ja tupakkaan sekd kauneudenhoitoon, korui-
hin ja kosmetiikkaan. Nuoria, jotka arvioivat rahankiytténsi suuremmak-
si oli eniten autoilun ja mopoilun, alkoholin ja baareissa kidymisen koh-
dalla. Tyttojen ja poikien arviot erosivat toisistaan suhteessa vaatteisiin ja
kauneudenhoitoon seki autoiluun/mopoiluun ja liikenteeseen. Tytot ar-
vioivat kuluttamistaan suuremmaksi ensin mainittujen asioiden kohdal-
la (x*=20,360, df=3, p=.000; 46.438, df=3, p=.000), pojat vastaavasti ar-
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vioivat kiyttivinsi rahaa autoiluun, mopoiluun ja yleisesti litkenteeseen
enemmain kuin tytot (x*=28.253, df=3, p=.000; x*=7.770, df=3, p=.051).
Kulutusarvioita verrattiin myos suhteessa aktiiviseen ABC:lld kdymiseen.
Aktiiviset apsilaiset arvioivat kuluttavansa muita enemmin tupakkaan
(x?=8.240, df=3, p=.041) seki autoiluun ja mopoiluun (x*=23.489, df=3,
p=.000). Aktiivisten apsilaisten kulutusprofiili sopii mielikuvaan ABC:std
autoilijoiden, mopoilijoiden paikkana. Tdmi saattaa osittain olla vaikutta-
massa ABC:n valintaan kokoontumispaikaksi.

Kuluttaminen liittyi ABC-nuorilla selvisti ystiavyyssuhteiden hoitami-
seen esimerkiksi kahvittelun tai ulkona sydmisen muodossa. Samoin oma
kiinnostuneisuus ja harrastukset sekd mielihyvi olivat asioita, jotka kulut-
tamiseen liittyivdt. Yhteiskunnallinen vaikuttaminen kulutuksen tai sithen
liittyvien valintojen muodossa ei niyttdisi kovin suuressa mittakaavassa
suuntaavan ABC:ll4 haastateltujen nuorten kuluttajuutta (kuvio 12):
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KUVIO 12. Mihin kuluttaminen sinulla liittyy?

Kulutus on tirkeissi asemassa nuorten elimissi, mutta sen merkitys ei
kuitenkaan pohjaudu vain itsensi toteuttamiseen tai todellisuuden pakoi-
luun (escape). Kulutus ilmentdd aina nuorten ympirilld olevia laajempia
rakenteita, esimerkiksi mahdollisuudet kuluttamiseen riippuvat siitd, mah-
dollistaako heidin elinolosuhteensa kuluttamisen (Miles 2003, 170-171.)
Elimin rakenteet ja niiden vilill tasapainoilu heijastuu nuorten kulttuu-
riseen olemiseen ja ympiristoihin. Siksi on kiinnitettdvd huomioita pait-
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si ABC -nuoriin kulttuurisesta nikokulmasta myos rakenteellisesta niko-
kulmasta. Tillaisina elimin rakenteina voidaan pitdd koulutusta, tyotd,
tydttomyyttd, vanhemmuutta/vanhempia, asumista, kotia, perhettd ja ys-
tavipiirid. Kulttuurinen nikokulma pureutuu puolestaan esim. harrastuk-
siin ja vapaa-ajan ilmioihin: musiikki, pukeutuminen, aatteet, autot, tek-
niikka ja niin edelleen. ABC-nuorten oleilu kaupallisessa kontekstissa on
kulutuksena marginaalista, mutta asiakkuutena sitikin merkittdvimp3aa.
ABC:n kulttuurinen merkitys kietoutuu tiiviisti vapaa-ajan viettimisen,
sosiaalisen yhdessiolon ympirille.
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4 NUORTEN ASIAKKUUS JA
TOIMIJUUS ABC:LLA

Seuraavissa raportin osioissa on tarkoitus nostaa esille nuorten ABC-asi-
akkuuteen liittyvid piirteitd. Térkeiksi asioiksi nuorten vapaa-ajan vietos-
sa ABC:lld nousseita teemoja pyritddn kisittelemiin sekd nuorten itsen-
sd ettd myos tyontekijoiden nakékulmasta. Tavoitteena on rakentaa vuo-
ropuhelua, jossa molempien osapuolten d4nen kuuleminen, asioille annet-
tujen merkitysten pohtiminen seki ilmion uudelleen miirittely edistiisi
nuorten oleiluun linkittyvien ongelmien ratkaisuprosessien ja kehittimis-
toimenpiteiden kdynnistdmistd. Tuloksia esitetddn nuorten, tyontekijéiden
ja tulkintojen keskusteluna ja sitd virittdvit aineistosta esiin nostetut suo-
rat sitaatit.

41  ABC-hengailun ABC

Miksi ABC valitaan? ABC on yleinen nuorten vapaa-ajan niyttimd. Use-
at nuoret viettivit vapaa-aikaansa ABC:ll4 ainakin joskus, jotkut paljon-
kin. ABC on edelli jo todettu nuorten tilaksi. Mutta miki saa nuoret tu-
lemaan liikkennemyymiloihin, joista jotkut sijaitsevat automatkan padssi
kaupunkien keskustoista? Tutkimuksen yhteni ennakko-oletuksena oli,
ettd ABC-toimintaympiristoni olisi heterogeenisen nuorten ryhmin yksi
yhdistavid tekiji. Liikennemyymaildiden hyodyntimisen ajateltiin taval-
la tai toisella olevan sidoksissa myds muihin vapaa-ajan aktiviteetteihin,
lahinni auto- ja mopoharrastukseen sekd nuorten yleiseen liikkuvuuteen.
Tdmin ajateltiin erottavan nuoren asiakkaan ABC-liikennemyymilin nor-
miasiakkaasta, jolle satunnaisuus on tirked asiakkuutta midritcivd tekiji
(vrt. Saarinen 2008, 26-27).

Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd ABC tarjoaa nuorelle asiakas-
kunnalle erityisesti pysyvyyttd; toiminnan areenan, jonne on mahdollista
tulla mihin kellonaikaan tahansa ja jossa on helppo tavata ystivid ja kave-
reita. Pysyvyys heijastuu myos tydntekijoiden esille tuomaan asiakkuuden
jatkuvuuden ajatukseen. ABC tarjoaa nuorille kokoontumispaikan nimen-
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omaan sille omachtoiselle, vapaalle sosiaalisen vuorovaikutukselle, jota nuo-
ret palveluna pitivit erittdin tirkednd. Akdiiviset apsilaiset korostivatkin pii-
pahtajia enemmin ABC:lle tultaessa ystivien ja kavereiden tapaamista seki
uusien kaverisuhteiden luomista (t=2.179, df=31.048, p=.037; t=2.518,
df=53.877, p=.015). Kuten kuviosta 13 voidaan nihd3, varsinaiset ABC:n
palvelut olivat merkitykseltddn vihiisempia ABC:lle hakeutumisessa kuin
esimerkiksi pitkit aukioloajat (61 %, n=155), mahdollisuus kokoontua si-
silld (62 %, n=155) ja ystivien ja kavereiden tapaaminen (73 %, n=155).
Palveluista ruokailuun ja kahvitteluun liittyvit asiat vaikuttivat melko pal-
jon ABC:lle tulemiseen samoin kuin ABC pysihdys- tai levihdyspaikka-
na. Tankkaamisen vuoksi ABC:lle tulee 37 % (n=155) nuorista. Aktiivisille
ABC-nuorille erilaiset mopo- ja autoilukulttuuriin kuuluvat asiat olivat tir-
kedmpid kuin muille (pysihdyspaikka, tankkaus, mopomiitit).

Ystavien ja kavereiden tapaaminen
Mahdollisuus kokoontua sisélla
ABC:n pitkat aukioloajat
Kahvila
Pyséhdyspaikka autoilut tai mopoilun
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KUVIO 13. Mitka asiat saavat sinut tulemaan ABC:lle?

Haastatteluiden perusteella erityisesti aktiivisille apsilaisille ABC edustaa
tilaa, jossa harrastuneisuus ja sosiaalisen kanssakdymisen tirkeys kohtaa-
vat itselle tirkedt palvelut. Heididn kohdallaan sekd kulutusprofili ettd
ABC:lle tulemisen motiivit viittaavat sithen, ettdi ABC on ympiristd, jos-
sa on mahdollista toteuttaa itselle merkityksellisid asioita. ABC-ympiristd
ei suoranaisesti ole nuorille kuluttamisen tila, mutta on muistettava, etti
kuluttaminen voidaan ymmirtid laajasti, ei vain tuotteiden ja palvelui-
den valintana, ostamisena ja kiytténi vaan myds mielikuvina. (vrt. Autio
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2006, 83.) Liikennemyymaildiden voidaan ajatella esimerkiksi edustavan
ympiristoind positiivista suhtautumista autoiluun ja mopoiluun seki tar-
joavan tille kohderyhmaille mahdollisuuden virkistiytymiseen. ’ABC-hen-
gailijana” oleminen kertonee jotakin niiden nuorten Kisityksistd itsestddn,
identiteetistd, samaistumisen kohteista sekd erilaisista jisenyyksistd (vrt.
Moore 2003, 141). Nuoret eivit kuitenkaan pitineet mopomiittitapahtu-
mia kovin olennaisina ABC:lle tulemisen motiivina.

Yhdeksin (9) prosenttia nuorista vastasi, ettd ABC:ltd tullaan mydos
hakemaan turvapaikkaa. Turvaan hakeutuminen ABC:lle tulemisen moti-
ivina korostui alle 18-vuotiailla vastaajilla (¢=2.686, df=133.768, p=.008).
Mahdollisuus tulla turvaan oli Keskimaan toimipaikoissa haastatelluille
nuorille suurempi ABC:lle tulemisen syy kuin Eteld-Suomessa haastatelu-
ille nuorille (t=2.444, df=133,732, p=.016). Vaikka ABC:n rooli timink-
altaisiin vaateisiin vastaajana on ABC:lle hakeutumisen yleiskuvassa melko
marginaalinen, on 14 nuoren kokemus kuitenkin hilyttivi. ABC on siten
etsivin nuorisotyon kenttdi erityisesti Keski-Suomessa.

Kuvio 13 kertoo myds jotakin aineiston nuorten sosiaalisuudesta
ABC:ll4. Liikennemyymailoissd yllipidetddn jo olemassa olevia ystivyys-
suhteita, uusien tuttavuuksien rakentaminen ei ole niinkiin tirkeii. YI-
lattdvin vihiisessd madrin ABC:n valintaan kokoontumispaikaksi vaikut-
ti myds niin sanottu “ihmisten ilmoilla” oleminen. Sen niki vaikuttavan
paljon vajaa 30 % (n=154) vastanneista. ABC-tila voitaisiin méiritelld toi-
saalta kaupalliseksi ja yksityiseksikin, toisaalta ehdottomasti sosiaalisek-
si ja jonkin verran myos julkiseksi. Tdssd yhteydessi tillaisen sosiaalisen
ja julkisen korostumisen ajateltiin vaikuttavan ABC:n valintaan kokoon-
tumispaikaksi; ABC on tilana ei-rajattu, avoin muillekin ihmisryhmille
kuin vain nuorille (vrt. nuorisopalveluiden tilat) ja siten ABC-ympiristos-
si nuorten on mahdollista olla osana siti julkisuutta mitd pidetdin mui-
den kohdalla usein itsestddn selvyytend (vrt. Kotilainen 2007). Nuorista
yli puolet (57 %, n=154) ei kuitenkaan pitinyt timin mittaustavan pe-
rusteella titd seikkaa niinkéin merkittivini. ABC-hengailu rinnastuu til-
td osin selkedsti kauppakeskusoleiluun (vrt. Mienpdd 2005, 201.). Mo-
lemmissa ympiristoissd paikka ja toiminta eivit midrity vilttimittdmyy-
tend tai varsinaisena asioimisena. Ostokset ja asiointi linkittyvit enemmin
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olemisen oikeuttamiseen kuin tarpeiden tyydyttimiseen. Ihmisten ilmoil-
la olemisen vihiisyys ABC:lle tulemisen motiivina voi palautua ABC-ti-
lan melko rajattuun julkisuuteen. Tillaisena tilana litkennemyymaili tarjo-
aa vain vihin erilaisten ihmisten kohtaamiseen liittyvdd yllatyksellisyyted
(emt. 128). Sosiaalisuus omien ystivien kanssa pienet ostokset mahdollis-
tavassa ympiristossd muodostavat siten merkityksen ABC:lle tulemiseen.

Sukupuolten viliset erot niissi motiiveissa ovat mielenkiintoisia. Ohei-
sessa taulukossa 6 on esitetty keskiarvot sekd niiden vililli todetut erot.
Poikien kohdalla ABC:lle tulemisessa korostuivat tyttojd enemmin mah-
dollisuus kokoontua sisitiloissa, pitkit aukioloajat, uusien kaverisuhteiden
luominen, pysihtyminen autoilun tai mopoilun lomassa, tankkaus seki
mopomiitit ja turva. Tytdille sen sijaan kahvilapalvelut olivat tirkeimpi
syy ABC:lle tulemiseen kuin pojille.

TAULUKKO 6. Miksi ABC:lle tullaan? Sukupuolten valiset erot.

Pojat (ka) Tytot (ka) | Tilastollinen

ero
Mahdollisuus kokoontua sisilld 3.75 (n=92) |3.35 (n=63) |*
Ystivien ja kavereiden tapaaminen 3.92 (n=92) | 3.83 (n=63)
ABC:n pitkit aukioloajat 3.73 (n=92) |3.27 (n=63) |*
Kahvila 3.03 (n=92) | 3.46 (n=63) |*
Mahdollisuus ruokailla 3.12 (n=90) | 2.81 (n=93)
Uusien kaverisuhteiden luominen 2.13 (n=90) |1.59 (n=63) |**
Pysihdyspaikka autoilun tai mopoilun 3.36 (n=92) |2.56 (n=63) |***
lomassa
Mopon tai auton tankkaaminen 3.02 (n=92) |2.29 (n=63) |**
Eri-ikdisten ihmisten tapaaminen 2.58 (n=91) |2.33 (n=63)
("ihmisten ilmoilla” oleminen)
Mopomiittiin osallistuminen 1.81 (n=89) |1.17 (n=63) [**
Mahdollisuus tulla turvaan kun muuta 1.69 (n=91) |1.27 (n=63) |**
paikkaa ei ole

Tulokset antavat syytd olettaa, etti ABC sosiaalisena tapaamispaikkana ai-
nakin jossain mairin miirittyy pojille harrastuneisuuden kautta (autot,
mopot), vaikkei harrastuksista kysyttiessi nimi nousseetkaan juuri esille.
Tytoille ABC tarjoaa ensisijaisesti kahvilakontekstin ystivien kanssa seu-
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rusteluun. Ikiin liittyvie erot olivat samankaltaisia: nuoremmille esimer-
kiksi mahdollisuus sisilli kokoontumiseen, mopomiitit, turvaan tulemi-
nen, uusien sosiaalisten suhteiden luominen nousivat tirkeimmiksi kuin
jo 18 -vuotta tdyttineille, jotka korostivat muita enemmin kahvilapalve-
luita seki pitkid aukioloaikoja.

ABC toiminnan areenana — misti aineksista nuoren ABC-asiakkuus
syntyy? Nuorten oleilua ABC-liikkennemyymaldissd tutkittiin 28 viittimin
avulla. Nuoria pyydettiin arvioimaan omia kokemuksiaan asiakkuudesta,
oleilusta, tydntekijoiden ja muiden asiakasryhmien kohtaamisesta, nuorten
kiyttiytymiseen liittyvistd asioista jne. viisiportaisen asteikon avulla.

Nuoret ovat asiakkaita siind missd muutkin

Tulen ABC:lle isijai i 1 k ita ja ystavia
Koen olevani tervetullut ABC:lle
Kohtaamiseni muiden asiakkaisen kanssa ovat aina positiivisia

Kéyn ABC:lla, koska sen aukioloajat ovat pitkat

ABC:ll4 saa viettaa aikaa, jos ostaa jotakin

Kohtaamiseni tyéntekijéiden kanssa ovat aina positiivisia
Kéyn ABC:lI3, koska tarvitsen sen palveluita

ABC on kotoinen kokoontumis- ja kavereiden tapaamispaikka
Kohtaamiseni vartijoiden kanssa ovat aina positiivisia

En ole havainnut ABC:lla hairiokayttaytymista

ABC:lla tapaan samanhenkisia ihmisia

Nuoret toimivat ABC:lla hyvien kaytdstapojen mukaisesti
Vapaa-ajan viettdminen, hengailu on ABC:lla tarkeinta

ABC:lla kdyminen kuuluu auto- tai mopoharrastukseen
™ Eri mielta

" Eos

" Samaa mielta

ABC:n tyontekijat kokevat nuorten ABC-hengailun yleisesti...
Nuoret sotkevat paikkoja
Nuoria ei haluta ABC:lle
Kayn ABC:lI3, koska siellé saa olla rauhassa
Alaikaiset nuoret kayttavat paihteita ABC:lla

ABC:n tyontekijat eivat halua nuoria asiakkaiksi

Nuoret héiritsevat muita asiakkaita

Nuorten oleilua ABC:lla pitaisi rajoittaa ilta- ja ydaikaan

Muut asiakkaat eivat halua nuoria asiakkaiksi
Vartijat eivat halua nuoria asiakkaiksi
Poliisia on tarvittu tilanteiden selvittelyyn ABC:lla

ABC on kuin oma "olohuone”

En haluaisi hengailla ABC:lla, mutta muutakaan paikkaa ei ole

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

KUVIO 14. ABC toiminnan areena nuorten nakokulmasta.
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Kuvio 14 antaa osviittaa siitd, minkilaisia merkityksia ABC-hengailuun
liitetddn. Nuoret kokivat itsensd selkedsti asiakkaiksi, jotka ostettuaan
tuotteita ja palvelua saavat olla ABC:lld. ABC:lle tullaan tapaamaan ysti-
vid. ABC on niille nuorille paikka, jonne halutaan tulla; ABC-hengailu ei
ole pakko muiden tilojen tai kokoontumispaikan puuttuessa. Yli puolet
piti ABC:td kotoisena tilana, mutta nuoret nikivit tilan kuitenkin enem-
min jonakin muuna kuin “omana” tilana. Nuorten mielestd heidin asiak-
kuuttaan ei pitiisi rajoittaa ilta- ja yoaikaan, vaikka jonkin verran nuoret
kertoivat myds epikohdista, joita nuorten oleiluun liittyy.

Timin mittarin muuttujajoukosta muodostettiin  summamuuttujia
korrelaatiomatriisin avulla. Samansuuntaisia vastauksia antaneet kysymyk-
set ryhmiteltiin yhteen ja nimettiin uudelleen. Muuttujaryhmii saatiin vii-
si (5). Ryhmittelyperusteena kiytettiin tilastollisesti merkitsevid korrelaati-
oita sekd myos sisdllollistd kuvaavuutta suhteessa uuteen muuttujaan. Uu-
sille summamuuttyjille laskettiin muuttujajoukon yhteenlaskettu keskiar-
vo, jota kiytettiin nuorten ABC-toiminnan analysoinnin pohjana. Taulu-
kossa 7 on esitetty uudet summamuuttujat sekd muuttujille lasketut, luo-
tettavuutta mittaavat Cronbachin Alfa-kertoimet. Kertoimien mukaan
uudelleen ryhmiteltyji summamuuttujia voidaan pitdd luotettavina. Kaksi
muuttujaa, ABC:1l saa viettdd aikaa, jos ostaa jotakin sekd ABC:ll4 kdymi-
nen kuuluu auto- tai mopoharrastukseen, eivit latautuneet selkedsti mil-
lekdin edelld esitetyisti summamuuttujista. ABC:lld kdyminen kuuluu
auto- tai mopoharrastukseen 36.8 prosentin mielestd. Harrastus oli yhtey-
dessi ABC:n kokemiseen omana tilana (r=.295, p=.000, n=152), jossa voi-
daan viettdd vapaa-aikaa, mutta samalla my6s kiyttdd tarvittavia palvelui-
ta (r=.382, p=.000, n=149;r=.266, p=001, n=152). ABC:ll4 tavataan myds
muita samanhenkisid ihmisid (r=.243, p=.003, n=150). Ostamista osana
asiakkuutta kisitellddn tarkemmin mydhemmin.
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TAULUKKO 7. Nuorten ABC-ilmion summamuuttujat.

Nuorten asiak-
kuus (CA=.443)
1 Nuoret ovat
asiakkaita siini
missi muutkin
10 Nuoret
toimivat ABC:lli
hyvien toiminta-
tapojen mukai-
sesti
2 En ole ha-
vainnut ABC:ll4
hairiokdyttayty-
mistd

Vuorovaikutus-
suhteet muihin
(CA=.636)

11 Kohtaamiseni
tydntekijéiden
kanssa ovat aina
positiivisia
12 Kohtaami-
seni vartijoiden
kanssa ovat aina
positiivisia
13 Kohtaamiseni
muiden asiakkai-
den kanssa ovat
aina positiivisia

ABC sosiaalisena
tilana (CA=.645)
14 Tulen ABC:lle
ensisijaisesti
tapaamaan kave-
reita ja ystdvid
17 Vapaa-ajan
viettiminen, hen-
gailu on ABC:la
tirkeinti
23 Nuorten
oleilua ABC:ll4
pitdisi rajoittaa
ilta- ja ybaikaan
(negatiivinen)
25 ABC:lli ta-
paan samanhen-
kisid ihmisid

ABC palvelun
tilana (CA=.676)
16 ABC on kuin
”oma olohuone”
20 Kiyn ABC:ll4,
koska sielld saa
olla rauhassa
19 Kdyn ABC:ll4.
koska sen
aukioloajat ovat
pitkit
21 Kiyn ABC:ll4,
koska tarvitsen
sen palveluita
22 Koen olevani
tervetullut

ABC:lle

ABC yhteentér-
miyksien tilana
CA=.736)

3 Nuoria ei halu-
ta ABC:lle
4 ABC:n tyonte-
kijdt eivit halua
nuoria asiakkaiksi
5 Vartijat eivit
halua nuoria
asiakkaiksi
6 Muut asiakkaat
eivit halua nuoria
asiakkaiksi
7 Alaikiiset
nuoret kdyttavit
piihteitd ABC:lld
8 Nuoret sotkevat
paikkoja
9 Nuoret hii-
ritsevdt muita
asiakkaita
24 Poliisia on
tarvittu tilantei-
den selvittelyyn
ABC:ll4
27 ABC:n ty6n-
tekijit kokevat
nuorten ABC-
hengailun yleises-
ti ongelmaksi
28 En halu-
aisi hengailla
ABC:ll4, mutta
muutakaan paik-
kaa ei ole
(15 ABC:ll4 saa
viettdd aikaa, jos
ostaa jotakin)
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Nuorten asiakkuus ABC:lli niyttiytyy positiivisena, kun sitd katsotaan
nuorten nikdékulmasta. Nuoret osaavat kiyttdytyd, eivitkd aiheuta hdiri-
oitd. Nuoret ovat kuin muutkin. Niin tydntekijit, vartijat kuin muutkin
asiakkaat koetaan positiivisesti, eivitki kohtaamiset ole olleet juurikaan
ongelmallisia. ABC on nuorille enemmin sosiaalinen kuin palvelun tila.
Ehki juuri siksi yhteentérmiyksid tai ongelmatilanteitakin jonkun ver-
ran tapahtuu, jotka nivoutuvat joidenkin nuorten aiheuttamiin hiiriéihin
(esim. sotkeminen, piihteiden kiytto, hiiritseminen) sekd niiden selvit-
telyyn tarvittavien tahojen kohtaamiseen. Noin kolmannes vastaajista oli
sitd mieltd, ettd nuoret ovat ryhmi, jota ABC:lle ei yleisesti haluta. Koke-
mus kietoutuu lihinni tydntekijoihin, silli nuorten mielesti nimenomaan
tyontekijit eivdt halua nuoria asiakkaiksi ja ettd tydntekijit kokevat nuo-
ret ongelmaksi. Pojille ja aktiivisille apsilaisille ABC oli muita enemmin
sosiaalinen tila. Ikddn liittyvid eroja loytyi myds. Alle 18-vuotiaat kokivat
nuorten asiakkuuden positiivisemmin kuin tiysi-ikiiset, joiden kohtaami-
set tyontekijoiden, vartijoiden ja muiden asiakkaiden kanssa puolestaan
sujuivat myonteisemmissi merkeissi. ABC on nuoremmille enemmin so-
siaalinen tila, kun taas vanhemmalle ikiryhmille ABC edustaa enemmin
palvelua.

4.2  Asiakkuus rahankaytténa ja oleiluna

Niin vapaa-ajan kuin kuluttamisen kuin nuorisokulttuurisestakin niko-
kulmasta ABC kokoontumispaikan valintana on mielenkiintoinen. Mi-
lesin (2003, 177) mukaan kuluttaminen antaa nuorille mahdollisuuden
juurtua yhteiskuntaan, tulla siitd osalliseksi. Sen tarkoitus ei ole vain teh-
di elimistd helpompaa tai mukavamaa; se luo merkityksii, jotka edisti-
vt jirjestyksen ja tarkoituksen rakentamista (hallinnan tunne) jokapdivii-
sessd elimassd. (Miles 2003, 176) Toisaalta kulutus on myos eksklusiivis-
ta; taloudellinen riippuvaisuus vanhemmista/ ty6ttdmyys vs. kuluttamisen
eetos (emt. 178). Kuluttamisen merkitys nousee suureksi, koska tillaista
osallisuuden mahdollisuutta ei vilttimittd muilla eliminalueilla ole. Tie-
tyntyyppinen kuluttaminen on nihtidvissd yhdeksi pysyvyyttd (vaikkakin
ehki hetkellisesti) rakentavaksi tekijiksi.
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Kuluttaminen ja rahankiytto yleensikin ovat jatkuvassa liikkeessd
nuorten elimissd, niiden ympdrilldi kamppaillaan itsekontrollin ja nautin-
noille antautumisen vililli. Ndin ollen suhtautuminen kuluttamiseen ei
ole pysyvii ja se voi muuttua iin myoti. (Autio 2006, 11.) Nuoret ku-
luttajina uusintavat kuluttamisen kulttuurista kertomusta, jota ilmenti-
vit harkitsevuuden, tunteiden kurissapitimisen ja jirkevin toimijuuden
korostaminen. Siitd huolimatta vastuullinen nautinto nihdiin sallittuna
(Autio 20006, 126-127), silld nuorelle kuluttajalle perustarpeiden tyydyt-
timinen ei riitd; kulutus liittyy kiinteisti elimintyyliin ja yhteisollisyyteen
(Myllyniemi, Gissler & Puhakka 2005, 27).

Nuoret kertoivat kuluttavansa rahaa ABC:lld kiydessiin maksimis-
saan noin 10 euroa (kh= 10.887, n=150). Nuoret vastasivat kysymykseen
useimmiten haarukkana”, joka koodattiin tilasto-ohjelmaan maksimiar-
von mukaan (taulukko 8).

TAULUKKO 8. Nuorten rahankéytto ABC:lla

% N
1-5 euroa 48 72
6-10 euroa 32 32
11-20 euroa 14.7 22
yli 20 euroa 5.3 8

Rahankiyton perusteella voidaan todeta, ettd nuorten kertaostosten rahal-
linen arvo on melko pieni. Lihestulkoon kaikki vastaajat kuitenkin kulut-
tavat muutaman euron jokaisen ABC:ll4 kiymisen yhteydessi. Kun suurin
osa tihin haastatelluista nuorista oli aktiivisia apsilaisia, on nuorten rooli
asiakasryhmind melko merkittivi jo euromiiriisestikin. Aktiivisten ABC-
kivijéiden ja piipahtajien kertamiiriinen rahankiyttd ei eronnut toisis-
taan merkittdvisti (t=.241, df=146, p=.810), miki kertoo siitd, ettd ak-
tiiviset ABC-hengailijat eivit kiyti rahaa sen vihempii kuin piipahtajat-
kaan. Nuoret ostavat ABC:ll4 kiydessdin melko tasapuolisesti kahvia, ruo-
kaa, makeisia ja energiajuomia. Alkoholia, tupakkaa sekd bensaa ostetaan
vihemmin. Tytot ja tdysi-ikdiset ostavat jonkin verran enemmin kahvia,
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pojat ja alle 18-vuotiaat puolestaan energiajuomia. Piipahtajia kiinnostaa
ruoka, aktiivisia apsilaisia energiajuomat seké bensiini.

Haastateltujen tyontekijéiden mukaan nuorten keskiostokset ovat
yleensd hyvin pienid ja nuoret ostavat pidasiassa hampurilaisia, energia-
juomia, virvoitusjuomia makeisia ja joskus myos kahvia. Ostoja tehddin
kidynnin aikana useita ja ostoksista vilittyy heti, tissd, nyt -ajattelu — nuo-
ret hyddyntivit ostamansa palvelun/tuotteen usein heti. Market-palvelu-
jen kiyttiminen on suositumpaa kuin ravintolan. RAY:n pelikoneet ovat
ddrimmdisen suosittuja nuorten keskuudessa kaikissa liikennemyymildis-
si. Nuorten suosimat paikat liikennemyymilin tiloissa ovat kaikkialla
useimmiten pelikoneiden lihistolld olevat poydit sekd piha-alue terassei-
neen.

Ostokdyttiytymisen pitkikestoisuus on tydntekijoiden nikokulmasta
hankala asia: ”Kun ne kuleksii sielli niinku ja sitten kun on tapahtunu ndi-
pistyksid ja muita niin sit niitd on vihin niinku seurattava. Niin niin sitten
huomattavasti lisid tyotd ja sit saatetaan ostaa se yks tikkari vaikka kuletaan
tuolla marketissa niinku se tunti suunnilleen joskus.. niin se ei oo ihan vilt-
tamiitti niinku pitds.” Oikeus oleilla lunastetaan usein pienelld ostoksel-
la, mutta nuorten asiakkuus on my6s hengailua ABC-myymil6issd, ilman
ostopakkoa. Hengailuksi tydntekijit luonnehtivat toimintaa, jossa nuoret
“kuluttavar aikaa jutellen, poydissi istuen, syovir panineja ja juovar kahvia/
energiajuomia.” tai (...) ndd nuoret syomdssi ettd, ja syovit siind sitten. Ja
ne on aika paljon niin ku treffaavat siind ja ovat kaveriporukassa niissi Hesen
poyvissi viikonloppusin varsinkin ettd, kesilli ehki enemmdn.(...)" ja "(...)
Mout se, etti nuorilla on just se, et ollaan just sen ikdisii miti mainitsit, néih-
diidn kavereita tai sit se on enemmiin semmosta hengailua ja kayddiin kahvil-
la ja seurustellaan ja jutellaan, pelataan korttii tai pelejd, miti vaan ettd just
ndis nuoris aikuisissa.” Toisaalta hengaaminen voi olla vain oleilua: "e# oste-
taan halvin energiajuoma miti loytyy ja sit tullaan sen varjolla oleskelemaan
[sit noit peleji pelaamaan]. Et ei oo varsinaisesti se, etti tinne oikeesti tultais
hirveemmin syomdin tai mitiin muuta tekemdin.” Hengailu midritetdin
ABC:lld samanlaiseksi kuin muissakin tiloissa. Nuorten oleilu on usein
vilkkautta, liikettd, jutustelua, naurua, viihtymisti ja viihdyttimistd, miki
tapahtuu ihmisjoukon, yhteisen katon ja tilan tarjoamien mahdollisuuksi-
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en viitekehyksessi (Mdenpda 2005, 202). Jotkut ABC:t toivottavat nuor-
ten tervetulleiksi my6s hengailemaan: “Eihin se vilttimiitti huono asia oo,
et ne tddlld on, jos, jos niin ku kdyttiydytiin kunnolla ja jos vaikka ajatel-
laan jotakin meidin palveluita eikd, eiki sekdin oo ehki se pidasia, vaan se,
ettd saatas se kiytos sellaseks et me jaksettais eldid yhessi niitten kanssa. Eiki se,
et talvipakkasella, et jos ei oo paikkaa missi olla, niin onhan tii hirveen hyvi
vaihtoehto, mut sillo ne, ne sovitut kiytostavat ja muut yhteiset siinnot pitdis
olla tosi selkeet, puolin ja toisin niit pystyy noudattamaan.”

Sosiaalisena tilankdytténd ABC ndyttdytyy hyvin samankaltaisena kuin
kauppakeskukset. Molempia miirittdvit tietty leikillisyys ja se, ettd pelit
kiinnostavat. Mienpain (2005, 202) mukaan edes pelit eivit kuitenkaan
ole oleilun ydin. Térkeintd on oleilu itsessiin, mutta hengailu ei vileti-
mittd tarkoita paikoillaan olemista. ABC-ympiristossi tirkeimmiksi nou-
sevat sosiaaliset vuorovaikutussuhteet oleilun viitekehyksessi. Pelit ja muut
toiminnot ABC:ll4 palvelevat yhdessioloa. Vaikka ABC:lle tulemisen kes-
keinen motiivi onkin ystivit ja siihen liittyvd seurustelu, yhdessi olo,
nuorten kokemus omasta asiakkuudestaan oli vankka. ABC-asiakkuus on
siten jotakin enemmin kuin vain ostaminen ja palvelujen kiytto tai edes
rahan kuluttaminen. Nuorten asiakkuus saa oikeutuksensa euroista, mutta
sen mieli on muualla. Kuluttaminen ei kerro nuorten kohdalla hyviosai-
suudesta: kuluttaminen ei tee nuorista kuluttajakansalaisia, joilla olisi to-
dellista taloudellista valtaa (Miles 2003, 179).

Rahankiytto jokaisella ABC-kerralla tekee nuoresta asiakkaan, vaikka
ABC:lle tulemisen pidasiallinen motiivi onkin sosiaaliseen kanssakdymi-
seen painottunut ystivien tapaaminen seki tarve kokoontua vapaamuotoi-
sesti sisdtiloissa. Nuorten mielestd (62 %) ABC-hengailu vaatii ostotapah-
tuman (ka=2.66, kh=1.25, n=152). Ostamisen myétd nuoret paitsi kulut-
tavat ABC:n palveluita ja sielli myytivid tuotteita, he my6s “lunastavat”
oikeuden kiyttdi litkennemyymailin palveluna ABC-tilaa. Tami asiakkuu-
den aspekti oli yhteydessi toisaalta mielipiteeseen nuorten asiakkuuden sa-
manlaisuudesta suhteessa muihin (r=.191, p=.018, n=152), ystivien ja ka-
vereiden tapaamiseen (r=.200, p=.014, n=151) seki ABC:n rauhallisuu-
teen (r=.161, p=.049, n=150) eli toisin sanoen sellaisiin myonteisiin piir-
teisiin, jotka korostavat ABC:n asemaa nuorten vapaa-ajan vietossa sosiaa-
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lisena areenana. Voidaan siis ajatella, ettd "normaali asiakkuus” sisiltdd it-
sessddn sosiaalisuuden; asiakkuus ABC-liikennemyymalissd on siten vah-
vasti sidoksissa ystivien kanssa olemiseen. Nuorten mielestid timi on luon-
nollinen osa asiakkuutta ja on tosi myds muiden asiakasryhmien kohdal-
la. Toisaalta tilankdyton lunastaminen liittyi joihinkin negatiivisempiin ar-
vioihin ABC-ilmidsti. Arviot siitd, etti oleilun mahdollisuus on ostettava,
oli yhteydessi nikemyksiin, ettd nuoria ei haluta ABC:lle (r=.163, p=.015,
n=152), ABC:n tydntekijit eivit halua nuoria asiakkaaksi (r=.168, p=.039,
n=159) ja ABC:n tydntekijit kokevat nuorten ABC-hengailun yleisesti
ongelmaksi (r=.202, p=.013, n=152).

Nuorista 97.4 % oli siti mielti, etti ABC:1l4 ollessaan he ovat asiakkai-
ta. Ostaminen, euron tai kahden kuluttaminen miellettiin usein asiakkuu-
den pohjaksi. Tdmi nikemys tuli erittdin vahvasti esille nuorten haastatte-
luissa. Perustelut asiakkuuden kokemukselle nostivat esille osto- ja maksu-
tapahtuman sekd rahankiyton yleisesti (102):

"Koska ostan tuotteita/palvelua.” (tytto, 18 v.)
"Siksi kun ostan, olen asiakas.” (poika, 23 v.)
"Olen maksava asiakas.” (tytto, 20 v.)

"Rahaa tulee kuitenkin kéiytettyi.” (poika, 17 v.)

Muutaman nuoren perustelut kisittelivit asiakkuutta laajempana konst-
ruktiona kuin vain ostamisena tai rahankdyttoni (20). Ndissi kommen-
teissa asiakkuus todennikéisesti pohjautuu tavalla tai toisella myds tuot-
teiden tai palveluiden kuluttamiseen, mutta asiakkuus on jotakin, miki
syntyy koko ABC-kontekstista. Talloin litkennemyymaldiden tilat ja pi-
ha-alueet muodostavat jo portin asiakkuuden syntymiselle ja siten tiloissa
oleilusta, hengailusta tulee asiakkuutta, kun se tapahtuu esimerkiksi ABC-
litkennemyymaildiden kohdalla palveluorganisaatioksi ajatellussa ympiris-
tostd. Palveluiden kiyttiminen kattaa my®ds tilan ja ne aineettomat asiat,
joista ABC-ympirist6 muodostuu. Asiakkuus on itsestddnselvyys. Tamin-
tyyppisessi asiakkuudessa on mahdollista etsid my6s merkityksii siitd, ettd
asiakkuus pitdd sisillidn “asiakas on aina oikeassa” -ajattelua - asiakkuus
oikeuttaa palvelun kiyttimisen, saamisen, palveltavana olemisen.
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"Kaikki on asiakkaita.” (poika, 17 v.)

"Minua palvellaan hyvin.” (poika, 20 v.)

"Saan palvelua.” (tytto, 15 v.)

"Pelkkd oleminen riittid.” (poika, 14 v.)

"Koska kéytin ABC:n tarjoamia palveluita.” (poika, 20 v.)
"Olen vaan asiakas, kun olen tiilla.” (tytto, 15 v.)

Jos nuorten asiakkuus lihtokohdiltaan on timinkaltainen, on mahdollis-
ta, ettd laajempana kokonaisuutena se poikkeaa aikaisempien sukupolvien
asiakkuuskdsityksestd tai esimerkiksi litketoimintaympiriston késittimais-
td asiakkuudesta. Kun nuoret ABC- tai muussa kaupallisessa kontekstissa
kdyttdytyvit timin asiakkuuskisityksen pohjalta, syntyy "harmaa tai vil-
1i” alue, jossa asiakkuuksista neuvotteleminen on vield kesken. Tillaises-
sa tilanteessa rajoja kokeillaan ja yhteentormiyksiikin ehkd syntyy. Vain
kaksi (2) nuorta koki olevansa ABC:lli muussa roolissa kuin asiakkaana,
miki on toisaalta varsin ylldttavdd. Heididn mielestddn asiakkuuden statuk-
sen saavuttaa vasta, kun ostaa tai toimii muuten “normiasiakkaan” tavoin:

"En osta mitiin.” (poika, 17 v.)
"Koska olen tidlli aina.” (poika, 21 v.)

Ennakko-oletuksissa useamman nuoren ajateltiin méirittelevin ABC-hen-
gailun ei-asiakkuutena. Nuorten kisityksissi asiakkuus on konkreettisesti
rahankiytolle perustuvaa, mutta se sisiltdd my6s timin tapahtuman ylit-
tivid elementtejd, joista oleilu on yksi. Toisaalta asiakkuus ABC:1l4 on tiu-
kasti sidoksissa ympiristd6n, joka mahdollistaa nuorten sosiaalisen ver-
koston rakentamisen ja yllipidon. Kuten edelld jo todettiin, ABC tarjo-
aa nuorille kokoontumispaikan nimenomaan sille omachtoiselle, vapaalle
sosiaalisen vuorovaikutukselle, jota nuoret palveluna pitivit yleisesti otta-
en erittdin tirkednd. Tyontekijit sen sijaan pitivit nuoria useimmin juuri
ei-asiakkaina. Heiddn nikokulmastaan nuoret erottuvat muista asiakkaista
kiyttdytymisen perusteella. ABC:lle tullaan viettimiin vapaa-aikaa, hen-
gailemaan yhdessi kavereiden kanssa.
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Haastateltujen tydntekijoiden joukossa oli toisaalta havaittavissa myos
eroavaisuutta sen suhteen, nihtiinkd hengailu positiivisena (Keskimaa 2,
HOK-Elanto 1) vai negatiivisena (Keskimaa 5, HOK-Elanto 3) ilmioni.
Yksi negatiivisen ilmapiirin ABC korosti kuitenkin, ettd vallitseva jannitty-
nyt tilanne on ongelma, ei nuorten hengailu sininsi. Molemmissa ryhmis-
sd oli mukana ABC-litkennemyymilditi sekd Keskimaan ettd HOK-Elan-
non alueelta. Erilaiset suhtautumistavat eivit siten ole eroteltavissa jyrkin
alueellisesti. On todennikoistd, ettd liikennemyymilin sijainti vaikut-
taa kuitenkin vahvasti sithen, millaisia nuoria ABC-asiakkaina on ja missd
miirin nuorten asiakkuuteen puututaan. Keskustojen lihistolld sijaitsevat
litkennemyymalidt saattavat houkuttaa ihmisid enemmin kuin ABC, jon-
ne on matkustettava mopolla tai autolla. Samoin jos ABC nousee alueelle,
jossa kauppakeskusmaisia ympiristdji kaupunki- tai kylimiljoossd ei ole,
ABC:std voi muodostua lihialueiden asukkaiden luonteva kokoontumis-
paikka. T4ssd haastatteluaineistossa sijainti ndyttdisi olevan yksi mahdolli-
nen selittdvi tekija ABC:n rauhallisuudelle suhteessa nuorten ilmioon. Si-
jainnilla oli vaikutusta myds nuoren kivijakunnan ikdjakaumaan. Toinen
ilmion hektisyyttd varioiva muuttuja tissi selvityksessi oli ABC:n uutuus.
Vasta-avatuissa litkennemyymail6issd toimivat kdytinnot, henkiloston yh-
teiset linjanvedot seki yleiset pelisidnnét nuorten kanssa ovat usein vas-
ta muotoutumassa, joten yhteentormiyksii voi sattua enemmain kuin toi-
mintamuodoiltaan jo vakiintuneemmassa ympiristossi. Nama tekijit eivit
kuitenkaan voi pelkistiin olla positiivisen ilmapiirin rakentajia, mutta ne
muodostavat portin asiakaskunnalle, jonka my6td asiakkaat ehkid valikoi-
tuvat tarkemmin. Positiivisen suhtautumisen litkennemyymaldissd esimer-
kiksi nuorten keski-ikd ndyttdisi olevan korkeampi kuin muissa myyma-
16issi, ldhelld 20 ikidvuotta. T4std huolimatta henkildston asennoituminen,
panostus asiakaspalveluun ja myénteinen suhtautuminen nuoriin asiakkai-
na ovat tirkeind osa-tekijoind tarpeellista ottaa haltuun, jotta ABC:std ra-
kentuisi mielekis palvelukokonaisuus kaikille.

4.2.1 Nuorten ryhméarama

ABC-ympiriston rooli nuoren vertaisryhmitoiminnan kontekstina vah-
vistaa ilmi6n tarkastelu usealla eri mittarilla. Haastateltuja nuoria pyydet-
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tiin luettelemaan ne ABC-liikennemyymilit, joissa he kiyvit (ABC-toi-
minnan verkosto, s. 18-20). Samassa yhteydessd nuoret kertoivat, kiyvit-
ko he niissd paikoissa yksin, kavereiden vai perheen kanssa. ABC:ll kiy-
dddn eniten ystdvien ja kavereiden kanssa, kuten taulukko 9 osoittaa. Jon-
kin verran nuoret kiyvit nimeimissiin litkennemyymil6issd yksin ja per-
heen kanssa, mutta ABC:t ovat ensisijaisesti tissd selvityksessi tavoitetuille
nuorille paikka, jonne menniin yhdessi oman kaveripiirin kanssa.

TAULUKKO 9. Kenen kanssa ABC:l14 kdydaéan?

Missi ABC:li kiye? | Yksin Kaverin kanssa | Vanhempien/
perheen kanssa

Hirvaskangas 6+0 19+9 3+6+2

Ilola 3+0 20+0+1 2+0

Keuruu 1+0 15+0+1 1+0+1
Keljonkangas 242 8+12+2 1+4+0
Nihtisilta 3+0 15+1 0+0

Palokka 3+1+1 22+12+6 4+1
Vaajakoski 2+2+1 124249 0+0+3
Viitasaari 1+1 18+3 1+1
Tuomarinkyli 2+1 9+5 0+0

Muut 3+4+3 442149 1+2+4

Taulukon 9 ensimmiinen luku viittaa niiden vastaajien miirdin, jotka
mainitsivat kyseisen ABC-liikennemyymilin ensimmiiseni. Toinen luku
(+ -merkin jilkeen) viittaa vastaajiin, jotka mainitsivat kyseisen ABC:n
toisena ja kolmas luku vastaajiin, jotka mainitsivat kyseisen ABC:n kol-
mantena omaa ABC-verkostoaan nimetessiin. Esimerkiksi niistd nuorista,
jotka nimesivit Hirvaskankaan ensimmiiseni, kuusi vastaajaa kiy Hirvas-
kankaalla yksin, 19 kaverin kanssa ja 3 vanhempien kanssa. Niille nuorille,
jotka nimesivit Hirvaskankaan toisena ABC:ni omassa verkostossaan, yk-
sin ABC:ll4 ei kidy yhtddn, 9 kiy kaverin kanssa, 6 vanhempien kanssa jne.

Nuoret tulevat ABC:lle nimenomaan ryhmissi. Nuorten ryhmien
koko vaihtelee huomattavasti, jopa 20 ihmisen ryhmissi ABC:1l4 kiyddan.
Yli puolet vastanneista (50.3 %) kidyvit ABC:1ld 1-4 hengen kanssa. Sel-
vityksessd pyrittiin kartoittamaan pintapuolisesti nuorten ryhmien raken-
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netta. Rakenteesta haluttiin selvittdd ryhmien koko, minkilaisia vertais-
suhteita ryhmit pitavit sisdlldan sekd ryhmien sukupuoli- ja ikdjakaumaa.
Taulukkoon 10 on koottu nuorten nikemyksii omista ryhmistdin.

TAULUKKO 10. Nuorten ryhmien rakenne.

Ei yhtdin Yksi Muutama | Useita

Liheinen ystivi (n=145) 0.7 20.7 53.1 25.5
Kaveri (n=141) 9.9 13.5 48.9 27.7
Tuttu (n=130) 38.5 19.2 31.5 10.8
Tuntematon (n=133) 80.5 5.3 12.8 1.5

Tyted (n=137) 6.6 19 43.1 31.4
Poika (n=142) 4.9 12.7 36.6 45.8
Alle 15-vuotias (n=131) 65.6 6.1 17.6 10.7
15-17-vuotias (n=134) 25.4 11.9 32.1 30.6
18-23-vuotias (n=139) 18.7 16.5 41.7 23

24-vuotias tai yli (n=130) 70.8 11.5 12.3 5.4

Liheisten ystdvien ajateltiin sisiltdvin vertaissuhteita, jotka ovat liheisii,
vastavuoroisia, kahdenvilisid (ks. esim. Salmivalli 2005, 137-138) ja luot-
tamuksellisia. Kaverit méiriteltiin tdssd ystavipiiriin kuuluviksi, mutta
niitd suhteita ei kisitetd niin liheisiksi kuin ystivyyssuhteita. Lisiksi kah-
denvilisyys puuttuu, kaverit voidaan mairitelld Salmivallin (2005, 138)
mukaan pienryhmiksi, joissa nuori viettdd aikaa. Tutut eivit varsinaisesti
kuulu ystidvipiiriin, mutta heiddt tunnetaan tai tiedetddn jollakin tasolla.
Nuorten mukaan ABC:ld hengaillaan ryhmissi, johon kuuluu lihes poik-
keuksetta liheisid ystdvid, usein enemmin kuin yksi. Kaveristatuksella ryh-
missd oli ihmisid melko paljon, sen sijaan tuttuja ihmisid jonkin verran vi-
hemmin. Vain noin viidennes nuorten ryhmisti sisilsi nuorelle itselleen
entuudestaan tuntemattomia ihmisii. Ryhmit koostuivat melko tasapuoli-
sesti tytoistd ja pojista, samoin ryhmien ikdjakauma vastasi aineiston nuor-
ten ikdjakaumaa. Ryhmien rakenne on yhdensuuntainen edelld tehtyjen
havaintojen kanssa; ABC-oleilu on yhdessioloa, seurustelua ja sosiaalis-
ta vuorovaikutusta nuorelle itselleen liheisen, ystivyys- ja kaverisuhteis-
ta koostuvan viiteryhmin kanssa. On mahdollista, ettd tuntemattomiakin
joskus ryhmiin “eksyy”, mutta uusia sosiaalisia suhteita ei ABC:lle tul-
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la tarkoituksellisesti luomaan, kuten edelli jo todettiin. Kun nuorten ver-
taisryhmid on tutkittu, ystivyyssuhteiden ja kaveriporukoiden lisiksi kol-
mantena nuoren samaistumisen kohteena on pidetty laajempaa joukkoa
tai alakulttuuria. Alakulttuurien voidaan ajatella perustuvan enemminkin
sosiaaliseen maineeseen kuin keskindiseen vuorovaikutukseen ja yhdessi
vietettyyn aikaan (Salmivalli 2005, 138). On tulkinnanvaraista, halutaan-
ko ABC-hengailijoita kutsua omaksi alakulttuurikseen, mutta ABC-lii-
kennemyymaildiden houkuttelevuus sekd ilmion valtakunnallinen saman-
kaltaisuus viittaavat joka tapauksessa siihen, ettd kyseessd on “joukko”, jo-
hon voidaan samaistua riippumatta siihen kidydiinks ABC:1la Helsingissd
vai Rovaniemelld. My6s IRC-Gallerian ABC-yhteisojd on perustettu katta-
vasti. Kaikkein laajimmillaan koko nuoreksi mairitelty ikiryhmi voidaan
nihdi omana alakulttuurinaan (ks. esim. Koskela 2009).

Nuorista puhutaan ja timinkin tutkimuksen aineistossa puhuttiin
usein ryhmini, mutta ABC-nuorten mairittiminen ryhmiksi on proble-
maattista. Kopakkalan (2005, 36) mukaan ryhmin tunnusmerkkeini voi-
daan pitdd muun muassa yhteisen tavoitteen olemassa oloa, vuorovaiku-
tusta sekd kisitystd ryhmin jdsenistd. Edelld kuvattiin ABC:lld kohdattu-
jen nuorten sosiaalisten ryhmien rakennetta, jonka puitteissa oman kylin
ABC-nuorten ryhmi muodostuu usein ystivyyssuhteiden ympirille. Toi-
saalta nuorten muodostamia ryhmittymii voitaisiin kutsua myos satunnai-
siksi tai posttraditionaalisiksi ryhmiksi (emt. 32-33). Osallistujat ABC:lla
kulloisessakin ajassa ja paikassa voivat olla satunnaisesti valikoituneita, en-
nalta arvaamaton joukko nuoria, jotka ovat tilassa toteuttamassa pidasiassa
omia henkilokohtaisia tavoitteitaan. Nuoria ABC:1ld mairittivit toisaal-
ta yhteiset tavat tai yhteinen intressi olla ABC-tilassa sekd samanhenkisyys
ja hetkellinen yhteisyys. Tillaisia posttraditionaalisia ryhmid leimaa tietyn-
lainen sitoutumattomuus, ryhméin kuuluminen ilman jisenyyttd. Vuoro-
vaikutus ryhmissi olijoiden kesken ei vilttdimittd ole kovin runsasta vaan
yhteisyys rakentuu ennen muuta yhteisen kontekstin, motivaation ja ehki
yhteisten arvojen pohjalta. (Emt. 88.)

ABC:ll4 kidy monenlaisia nuoria. My®s paikan pdilld muodostuvat ryh-
mit ovat todennikoisesti erilaisia. Nuorten ryhmiilmidssd voi yhtd aikaa
olla lisnd piirteitd enemmin tai vihemmin kiinteistd ryhmisti. Suuren
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ryhmimuodostelman sisilld voi olla olemassa monentasoisia, keskiniisid
vuorovaikutussuhteita. Nuorten lojaalius tai solidaarisuus toisia kohtaan
tai kdyttdytymisen muodot eivit synny yhteisestd eliminvaiheesta, tiiviis-
td ryhmisuhteista vaan ne ovat todennikéisesti enemmit riippuvaisia yksi-
16llisistd tekijoistd.

4.2.2 ABC-hengailu = ongelma?

Tyontekijoiden kokemus oli, ettd alle 18-vuotiaissa on enemmin hengai-
lijoita ja siten myos ongelmia. Parikymppiset ovat jo oikeita asiakkaita:
7(...) kaheksantoista, kakskymmenti ikdsii tai ne tosiaan kiy vaan ostoksil-
la (naurua), etti ei ne jii tinne sillai olemaan yleensi.” Nuorten asiakkuut-
ta leimaa vahvasti ryhmi. Nuoret tulevat ABC-myymildihin ryhmissi, he
pelaavat ryhmissd, he tekevit ostoksia ryhmissi ja he usein vield kulut-
tavat ostoksensa yhtend ryhmind. Ryhmiasiakkuudeksi voitaisiin nimit-
tdd timinkaltaista ilmiotd, jossa yksi ostaa/tekee/toimii ja muut seuraavat
tai osallistuvat vilillisesti toimintaan. Nuorista tekee uhkaavan usein juuri
ryhmi. Vertaisryhmissi oleminen ja siind toimiminen on kuitenkin lapsen
ja nuoren sosiaalisen kehityksen ja sosiaalistumisen nikékulmasta hyvin
tirkedd. Aikuiset ovat huolissaan yhtiiltd siitd, jos nuorella ei ole lainkaan
ikdtoverisuhteita, toisaalta siitd, ettd nuori viettdd paljon aikaa ystiviensd
kanssa. ABC-ympiristossd nuoret ryhmissi ovat haastateltavien mukaan
erityisen ongelmallisia. Joidenkin nikemysten mukaan kodin ulkopuoli-
nen sosialisaatio on kuitenkin mitd suuremmassa miirin ryhmiprosessi, ei
kahdenkeskisten vuorovaikutustilanteiden tulosta (Salmivalli 2005, 171).
Aikuisten ryhmin vilittimi kuva kulttuurista ei vility lapsille ja nuoril-
le suoraan, vaan informaatio vilittyy vertaisryhmin kautta. Omassa ryh-
missdin nuoren tavoitteena on olla menestyksekis vertaisryhminsi jisen,
mutta ryhmi ei vain yhdenmukaista jiseniddn. Ryhmissi esiintyy erilaisia
sisdisid statuksia ja rooleja, joiden myotid joissakin asioissa ryhmissd myds
erilaistutaan suhteessa kokonaisuuteen. (Emt. 171-174.)

Nuorille tyypillisend kiyttdytymisend nihtiin haastatteluissa jossain
midrin auktoriteettien (tyontekijéiden) uhmaaminen, jonka oletettiin
johtuvan nuorten omassa sosiaalisessa ryhmissi syntyvisti tarpeesta ndyt-
tdd tai osoittaa vertaisryhmille oma asema. Tyontekijin sanoin kysymys
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on 7 Et se on vihin niinku kilpailua, etti kuka pystyy olemaan pisimpiin
sielld ja huomataanko vai eiki huomata ja.. ettii siind, ettd sitd ei sitten niin-
kun.. henkilokuntaa ei siind asiassa niinku uskota, et se on kiellettyi.” Suku-
puolten vililli on haastateltavien mukaan eroja kiyttdytymisessd: "No siis
tytot ei ole yhti pahoja suustaan sillai ainakkaan suoraan ,nehin nyt vain hy-
risee tuolla ja kikattelee, mutta pojat on sitten,etti ne just jotka sanoo niin ne
sitten on aika. .. sielti tullee aika kovvaakin tekstid sen ikdiisten suubun (...).”

Toinen tulkinta ryhmikiyttiytymisestd oli muiden aikuisten testaami-
nen, olettamus, ettd tillaisessa vapaassa tilassa voidaan tehdd mitddn vain.
Nuorten sosiaaliset ryhmit ja niihin liittyvd oman statuksen testaaminen
nikyy ABC:lld my6s karkeana kielenkiyttond, vastaansanomisena, riidan
haastamisena suhteessa tydntekijéihin. On mahdollista, ettd timinkaltai-
sen kiyttdytymisen tarkoitus on ehki tiedostamattakin palvella "altavas-
taajaksi” asetellun ryhmin oman ryhmiidentiteetin muotoutumista. Syn-
tyy sisdpiirijuttuja, yhteisia kokemuksia toisen ryhmin kustannuksella
(ty6ntekijit), joka edelleen ylldpitid rajoja ryhmien vililli. Oman kulttuu-
rin vaaliminen tiivistdd yhteisod ja ehkiisee sen sulautumista valtaapitivien
ryhmiin (vre. Kopakkala 2005, 38.) Adnekis sosiaalinen kanssakiyminen
voi olla osittain samaa ilmiotd. Toisaalta ryhmikdyttdytymisen muuttumi-
nen royhkeydeksi tai loukkaamiseksi ei voi olla edes ndin kisitettynd hy-
viksyttivii ja sithen pitdd puuttua. Mikili nuorten ryhmd miirictyy het-
kessi olevaksi, enemmin satunnaiseksi kuin pysyviksi ryhmiksi, on hiiri-
oihin puuttumisen henkilokohtaisuus entistd tirkeimpaa.

Tydntekijéiden kuvailema nuorten kiyttdytymismalli liictyy usein pe-
likoneilla pelaamiseen ja siihen liittyvddn ikédrajavalvontaan. Téssd tut-
kimuksessa kohderyhmini olivat 15-23-vuotiaat nuoret, mutta osit-
tain hankaluuksia piivittdisessd liikennemyymilitydskentelyssd tuottavat
alle 15-vuotiaat nuoret, jotka pyrkivit pelaamaan rahapeleji. Tydntekijit
odottavatkin uuden pelikoneikirajan 18 vuotta tuottavan selkeyttd ikira-
javalvontaan. Arpajaislaki (1047/2001) on uudistumassa ja hallitcuksen esi-
tyksen mukaan yleiseksi alaikirajaksi arpajaislakiin on tulossa 18 -vuotta
nykyisen 15-vuoden sijasta (HE 96/2008, 7). Téysi-ikiisilld on usein hen-
kilollisyystodistus mukanaan, joten iin todistamisesta ei aiheudu tulkin-
nallisia erimielisyyksid. Toinen valvontaa edellyttdvi asia on nuorten, ala-
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ikdisten tupakointi ja yhdelli ABC:Ild my6s alkoholin kiyttd, jotka pyri-
tddn pitimddn aisoissa myds ABC:n piha-alueella. Yhdell litkenneasemal-
la ongelmia on tullut jonkin verran alaikiisten alkoholin ja tupakan osto-
yrityksisti. Nuorten kiyttidytymistd leimaavat kaikilla ABC-asemilla koh-
dattujen tyontekijoiden myos ddnekkyys ja sotkeminen; "Mut sitten kun
niitd ostetaan niin sit myo kylld nihbii miti ne on ostanu, et ne on levitel-
ty semmosiksi pieniksi palasiksi tinne pitkin, pitkin tota tiloja ettd..” Kolmas
laajasti esille otettu ongelma nuorten kanssa on evistiminen. Nuoret os-
tavat kaupan puolelta tuotteita ja yrittdvit syodd sen ravintolan puolella.
Valvontaan ja asian selittimiseen, evistimisen lopettamiseen kuluu aikaa.
Vain yksi liikennemyymili toi esille, ettd titd esiintyy mutta siihen ei olla
puututtu, vaikka siitd ei tykdtikdan. Litkennemyymaild on toinen kahdes-
ta nuoriin positiivisesti suhtautuvasta ABC:sti. On mahdollista, ettd nuor-
ten asiakkuuden omaleimaisuus yritetddn tdtd kautta ottaa tietylld tavalla
huomioon.

Neljintend mainittuna asiana esille tulivat erilaiset liikennekayttiyty-
miseen liittyvit vaaratilanteet, joita ABC-litkkennemyymaildiden piha-alu-
eilla on tapahtunut. Nimi johtuvat tyontekijoiden mukaan siitd, kun suu-
ri joukko nuoria kokoontuu mopoineen ja polkupyérineen ABC:lle eiki
autoilijoita aina muisteta varoa. Parina yksittdisend mainintana esiin nos-
tettiin myds varastelu.

4.2.3 Sosiaalinen maine hairikkdina

Pidsddntoisesti haastatellut ABC-liikennemyymilitydntekijat olivat sicd
mieltd, ettd suurin osa nuorista kdyttdytyy hyvin, vain yksi haastateltava oli
sitd mieltd, ettd hyvin kiyttdytyvit nuoret ovat nuorten joukossa vihem-
misténd. Muutama tydntekiji toi esille sen, ettd vaikka nuorten joukosta
hidirikt on mahdollista yksil6idd, suhtautuminen nuoriin yleistyy kuiten-
kin helposti: "Kyllihin siti pystytidn. ... tavallaan, mut ei voi yleistid, ettd,
ett mut onhan sielli ne tietyt, tietyt pojat ja tytot, jotka niiti aibeuttaa ettd
tota, ei voi yleistid, mutta dkkid se vaan yleistyy.” Toinen haastateltava on
mielipiteessidn jyrkempi: "Kyl se on niin, et se on joko tai. Et joko se ryhmd
kéyttiytyy hyvin, tai sit joukossa tybmyys tiivistyy ja ne kaikki kéyttiytyy ihan
samalla tavalla.” Jyrkkyyttd oli nihtivissd myos kommenteissa, joissa ko-
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rostettiin hyvin kiyttdytyvien nuorten pientd mairdi: "On, onhan siis siel
tiet sd on aivan hirveitd tyyppeja sielld niin kuin osa, niin totta kai sinne ihan
muutama mukavakin mahtuu joukkoon, et kiy asioimassa ihan mukisematta
mitidn ja ihan asiallisesti. Et kai se on se luonnekysymys se, miten se murros-
ikd siiti etenee etti. Se on ihan jees, mutta 80% on jotakin aivan kaubeeta.
(...) Kai ne muuten ihan normaalii teinisakkii on? Héiriokdyttiytyvid [nau-
rua]. ” Hiirididen aiheuttaminen tulkitaan nuorille tyypilliseksi kiyttiyty-
miseksi, joten sosiaalisen maineen olemassaolo on todellisuutta. Yksittii-
send, muista haastatteluista poikkeavana nikemyksend niin jyrkkd vastak-
kainasettelu ei kerro koko kuvaa ABC-nuoriin suhtautumisessa, mutta se
vahvistaa kuvaa nuorten ryhmiin liitetystd sosiaalisesta maineesta.

Haastateltujen nuorten mielissi ABC-hengailu ei ole kovin hiiriokes-
keisti, noin kolmannes (32.9 %) on havainnut hiiriditi ABC:1l4 ollessaan
(kuvio 15). Niiltd nuorilta tiedusteltiin vield, millaisia hiiriciti ABC:ll4
on tapahtunut. Kuviosta nihddin nuorten arvioiden jakauma.

Meluaminen

Paikkojen sotkeminen
Alkoholin kéytté

Nuoret héiritsevat tyontekijoita

Nuoret héiritsevét vartijoita H Ej lainkaan/vahan

Riidat ja/tai tappelut " Eos
Nuoret hairitsevat muita asiakkaita Paljon
Tyontekijat hairitsevat nuoria

Vartijat hairitsevat nuoria

Muut asiakkaat hairitsevat nuoria

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

KUVIO 15. Héiriot ABC:114 haastateltujen nuorten mukaan.

Kaiken kaikkiaan tissi lueteltuja hiiriskidyttdymisen muotoja esiintyy
nuorten mielestd melko vihin. Meluaminen on yleisin hiirio, sen lisik-
si myos alkoholin kiytt64 sekd paikkojen sotkemista esiintyy nuorten mu-
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kaan jonkin verran. Hiiridtilanteet, joissa nuoret ovat mukana, ovat tyon-
tekijoiden mielestd sellaisia, ettd tekijdt pystytidn melko hyvin yksiloi-
miin. Joko niin ettd ryhmissi tietyt yksittdiset nuoret aiheuttavat hairis-
td tai niin, ettd yksittdiset pienet ryhmit ovat kahnausten takana. Tyonte-
kijoiden kokemuksissa nuorten aiheuttamat hiiriot ja lisdtyd ovat kuiten-
kin paillimmaiisend mielessd, joten hyvin kiyttdytyvit nuoret jadvir selke-
asti muiden varjoon; “Siis kyllihin niisti osa osaa kéyttiytyd, mutta nyky-
ddn tuntuu, ettd se on pieni osa (naurua). Nuoret kulkee niin toistesa mukana
eikd uskalleta erottua siiti massasta ettd..” Nuoret tulevat tunnetuiksi oman
sosiaalisen viiteryhminsi jisenind, ei yksiloina.

Sosiaalinen maine voi olla pysyvikin sen jilkeen kun se on syntynyt.
Maine koskee yhtilailla yksittiistd nuorta kuin nuoria kokonaisena asiakas-
ryhminid. Ennakkoluuloinen asenne saattaa joissain tapauksissa muuttaa
suhtautumista asiakkaaseen, johtaa ehki kirkkdimpaan vuorovaikutukseen.
Jonkin verran haastateltavat yleisestikin pohtivat sitd, voisiko vuorovaikutus
nuorten suuntaan yleisesti olla mydnteisempai ja sitd, missd madrin nuorten
kanssa toimimiseen vaikuttaa oma asennoituminen nuoria kohtaan. "7ossa
mun mielestd se, etti on hirveesti henkilokunnassakin yksilollisii eroja. Et osal-
ta palaa pinna niinku tosi nopeesti ja sillon se niinku on karkeempaa se kéyttiy-
tyminen myds niit nuoria kohtaan, ja osalla on pitempi pinna. Siind on ehki
vield semmosta meijinki puolelta opeteltavaa, ettii jokaisen pitiis vaan jaksaa.
Ettii koska ne oli siiti péivisti yks kun me ollaan avattu niin meil on ollu samo-
Jen jampastereitten kanssa niinku samat ongelmat ni sillon on ebki osa porukas-
ta kyllistyny. Mut sit on mun mielesti hirveen raitaviaki niinku, loytyy taivavia
niinku ihmisid ketkd pystyy niitten kanssa kommunikoimaan.” Erds tyontekiji
toi esille suhtautumisen tilannesidonnaisuuden: (...) Kun sanotaan, etti kun
on kaksi tapaa tavallaan kun nuori tulee joko kassalle ostamaan tai sit kivelee
lauman kaa tonne poytiin, niin se tilannehan ratkeaa aika pitkille ihan sillé.
Eli minkddnlainen tyyppi on kysymyksessi, tuleeko ostaa kun pyydetidn, libtee-
ko ulos kun pyydetiin vai et tilannekohtasesti. Et sit jos hin tulee kassalle ihan
asiallisesti niin en md ny siitd mitidan. Héin saa olla raubassa, vihin kattelen
silmdilen periiin niin kuin muitakin seurataan ja miti talossa tapahtuu et ihan
tilannekohtaisesti. (...)” Normaaliasiakkaan toimintamallin mukaan toimies-
saan nuori saa olla todennikéisesti olla rauhassa, samoin silloin, jos nuori
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pyydettiessi tai kehotettaessa toimii kuten pyydetdidn, suhtautuminen nuo-
reen siilyy positiivisena. Toinen ty6ntekiji toi esille yleisen huolensa nuor-
ten sosiaalisen maineen syntymiseen "No e¢i periaatteessa, siis niin, ku se on
Just sitte tylyi etti tavallaan ne hyvin kéyttiytyvit nuoret sitte leimataan ndiitten
taménpdivin nuoret ei ossaa kayttiaytyd, koska sielli on oikeasti tosi fiksuja sielli
porukassa (...). Niin, ettd ei siis niin, ettd siis sekin, ettd just ettd ittee ainakin
drsyttiid se ettdi kun ne niinkdg ylleistettidn sitte ettii ibmiset nikkee ne nékyvim-
mdt nuoret, jotka tuolla, tiilli sallaa juovat pitkin pihoja, polttelevar tupak-
kaa ja pikkupdissiin pyorivit tuossa nii sitte yleistettiiin se niky kaikkiin. (...)”

Nuorten antama palaute ABC:n suuntaan oli kaksijakoista. Annetuista
vastauksista (105) ruusuja annettiin 41 maininnan verran ja yleisesti pal-
veluun liittyvid risuja 29 maininnan verran.

Tadlli on palvelualtista henkilokuntaa.” (poika, 19 v.)
“Ihan kiva henkilokunta.” (tytto, 16 v.)

“Jatkakaa samalla tavalla kuin ennenkin.” (poika, 17 v.)
"Hyviii menoa ja meininkid.” (tytto, 17 v.)

"Kannattaisi vihin panostaa asiakaspalveluun.” (tytto, 19 v.)
"Nopeampaa toimintaa, toinen kassa kiyttoon, kesityontekijit
hitaampia, liian vihin tyontekijoiti.” (poika, 18 v.)
"Enemmdn kassoilla myyjia.” (poika, 15 v.)

Erityisesti nuoriin liittyvid toiveita esitettiin 35 maininnassa. Tamd pa-
lautekysymys, samoin kuin ABC-tilan kehittimistd ja nuorten omaa tilaa
pohtivat mittarit tuottivat paljon vastauksia, jotka vilittivit nuorten koke-
muksia yleisesti nuoriin liitetyn uhkakuvan ja sosiaalisen maineen olemas-
saolosta. Nuoret toivoivat positiivisempaa, kohteliaampaa, ystivillisempai
ja arvostavampaa kohtelua sekd suvaitsevampaa asennetta nuorten asiak-
kuuteen:

"Nuoretkin ovat ihmisid.” (tytto, 18 v.)
"Ei hédtdis aina pois.” (tyttd, 15 v.)
"Etti nuoria kobdeltaisiin kuten muitakin.” (tytto, 16 v.)
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"Nuoret eiviit ole aina héiridksi (tytto, 16 v.)

"Kohteliaampi  asiakaspalvelu, yhti lailla asiakkaita  kuin
muutkin.” (tytto, 16 v.)

"Etti ei yleistettdisi yksittiisid sotkemis-/hdirikointitapauksia
kaikkiin nuoriin.” (poika, 18 v.)

Nuoria pyydettiin haastatteluissa pohtimaan ABC-tilaa ja ilmapiirid eri-
tyisesti nuorten asiakkaiden nikokulmasta. Heille esitettiin seuraava kysy-
mys: "Mitd asioita muuttaisit ABC:ll4, jotta ympiristostd tulisi sellainen,
josta olisit valmis huolehtimaan tai jossa toimisit vastuullisesti?” Vastauk-
sista suurin osa painotti sitd, ettd asiat ovat jo nyt ABC-ympiristossi hy-
vin eiki mitdin tarvitse muuttaa (50 %, n=84). Lisiksi esitettiin toivei-
ta ABC:n ilmapiiriin (22.6 %), tilaan (21.4 %) seki rajoituksiin (10.7 %)
liittyen. Tila kehittyisi vastaajien mukaan yksinkertaisesti siten, ettd nuo-
ria ei kohdeltaisi erityisryhmini eiki ika- ja asiointirajoituksia olisi. Myds
nuoret voisivat huomioida paremmin ympiristodan.

“Jos tyontekijit eivit mulkoilisi vihaisesti kun ABC:lle tulee.”
(tytto, 18 v.)

"Saa olla pidempiin sisilld, ettei tarvitse heti lihted kahvin
Juotuaan.” (poika, 18 v.)

"Voisi pubua nétimmin.” (poika, 15 v.)

"(...) jos kohdeltaisiin kuin ibmisid.” (poika, 15 v.)

"Etti kaikki huomioisivat toisiaan.” (tytté, 14 v.)

Tilaan liittyvissd kommenteissa otettiin kantaa tilan parantumiseen erilais-
ten tilajirjestelyiden tai viihtyisyyttd lisidvien elementtien muodossa.

"Kodikkaammat tilat, nykyddin liian iso, hallimainen.” (tyttd, 18 v.)
"Pelikoneet kauemmas, yleensi nuoret pelaa.” (poika, 14 v.)
"Ruokapuoli voisi olla sivummassa ettei hiiritsisi ruokailijoita.”
(tytto, 15 v.)

“Istumapaikat isommille ryhmille.” (poika, yli 23 v.)
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Nuoret huomaavat ja tiedostavat oman asemansa ABC-tilassa. Vuorovai-
kutus on siten sosiaalisen maineen lipi leikkaamaa sekd tydntekijéiden
ettd nuorten puolelta. Jannitteistd tulee ilmiselvid ja kohtaamisista haas-
tavia.

Myénteistd on kuitenkin se, ettd haastatellut tyontekijit ovat tietoisia
ajattelustaan ja jollakin tasolla myds pyrkivit siitd eroon:(...) No se ehki
liittyy enemmiinkin yleisesti tihin ongelmaan, ettd mikdi toi niinku nuor-
ten kdyttaytymisen taso niinku tilli hetkelli on, ei pelkistiin ABC:lli vaan
ihan missi tabansa muualla. Siind on vihin ebki se, et mékdiin en halua
sitd niinku, et tavallaan ne muutamat hiirikot etti ne nyt tahraa niinku sit
sen koko porukan mainetta ettd. Se pitid aina niinku muistaa, etti ne hiiri-
koivit yksilot on yleensi aika pieni osa siiti isost laumasta mikd tiilld kiy.”
Nuoret saavat helposti kunnian erilaisista harmillisista asioista, joskus jopa
yli oman tarpeen. Eris tydntekiji oivalsi timin samalla kun hin kertoi
nuorten aiheuttamista hiiridistd: Et ilkivaltakin on siis just tohon vessan. Ja
siis paha mennd sanoo, onks se just viistoista-vuotias nuori se voi olla nelkyt-
vuotias nuori, yhtilailla, ku ei oo koskaan jiiny kiinni ni, ei pysty sanoo ja
turha niit on syyllistiikidn, koska. Ja muuten ni, vihin tidil on ilkivaltaa,
et aika raubas saadaan toki olla.” Tietoisuus yleistimisen ongelmasta viit-
taa yksittdisten tyontekijoiden kohtaamasta dilemmasta; tasapainottelusta
houkuttelevan, koko nuorten ryhmiai koskevan uhkakuvan ja yksilollista
suhtautumista korostavan asiakkuusnikemyksen vililla.

Jotkut tyontekijit toivat esille kokemuksensa siitd, ettd nuorten yleinen
kiyttdytyminen olisi muuttunut muutaman vuoden aikajinteelld. He pe-
rustavat nikemyksensi lihinnd oman ty6nsi kautta saamiinsa kokemuk-
siin “eztid nykynuoriso niinku, jos vertaa vaikka sillon viis vuotta sitte, viis
kuus vuotta sitte, kun mdi oon alottanu tiillid niin oli iban eri tavalla. Siis
nuoriso kayttiyty ihan eri tavalla, etti ei niinku ikind ennen oo ollu timmos-
td ongelmaa ku nyt on ollu pari vuotta.”. Tallaisena subjektiivisena ja ABC-
kontekstiin sidoksissa olevana kokemuksena ajatus kiyttiytymisen muu-
toksesta voi olla perusteltu. Toisaalta nidistd kokemuksista on luettavissa
mielipiteitd nuorista sosiaalisena ryhmini, jolla on tietty maine. “Kayrtiy-
tyminen, ihan puhtaasti, ettd eihin niilli ole minkdidinlaista moraalia niinku
ihmisii kohtaan ja elimddi kohtaan. Ja sotketaan ja istuskellaan poydilli ja ri-
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kotaan paikkoja.(...)” On tyypillistd, ettd vanhempi sukupolvi pitdd nuori-
soa oman aikakautensa nuoruutta huonotapaisempana ja vikivaltaisempa-
na (Térronen, Karlsson, Korander & Soine-Rajanummi 2004, 226). Tut-
kimustiedon valossa ei kuitenkaan voida sanoa, etti nuorten hiiridkiyt-
tiytyminen, alkoholinkdyttd tai julkiset kokoontumiset olisivat lisddnty-
neet (Korander & Torrénen 2004, 148). Nuorisoon liitetty huonomainei-
suus kertoo myos sukupolvikuilusta. Nopeasti muuttuvassa yhteiskunnas-
sa eri sukupolvet puhuvat, arvostavat, tulkitsevat ja ovat asenteiltaan erilai-
sia toistensa kanssa. Ikdpolvien viliset nikemyserot kumpuavat usein niis-
ti erilaisista merkityksistd, mitd julkisessa tilassa toimimiselle annetaan.
Kohtaamiset vérittyvit negatiivisesti, jos aikuiset pyrkivit tulkitsemaan,
selittimiin ja ymmirtiméin nuorten ilmiditd oman sukupolvikisityksen-
sd pohjalta. Konflikteja voi olla mahdollista hallita, jos ne nihdddn luon-
nollisina ja jos niiden ratkaisut pyritddn rakentamaan moniulotteisen vuo-
ropuhelun varaan. (Mead 1971 Puurosen 2006, 97-98 mukaan.) Nuorten
julkiseen kiyttidytymiseen kuuluvat piirteet saatetaan tulkita hiirik6innik-
si tai jopa ilkivallaksi ilman, ettd se olisi ensisijaisesti tekijoiden tarkoitus
tai motiivi. Jarjestyksenpito julkisessa tilassa on samalla valtakamppailua
julkisen tilan kulttuurisesta hallinnasta. Tdtd kautta kaupunki niyttdytyy
my®&s poliittisena tilana. Téssd vuoropuhelussa nuorten dinen kuulemisella
ja arvostamisella on keskeinen merkitys.

4.3 Asiakkuus kokemuksellisena konstruktiona sosiaa-
lisessa tilassa

Kuluttaminen voidaan nihdi yhi enemmin kokemuksena (Cart & Cova
2007a, 5), jolloin kuluttaminen on muutakin kuin vain osto- tai kulu-
tustapahtumaan liittyvd ilmi6. Kokemuksellinen kuluttajuus viittaa ku-
luttajan toimijuuteen, merkitysten etsimiseen ja identiteetin rakentami-
seen. Kuluttamisen ja asiakkuuden voidaan ajatella sisiltivin tissi mie-
lessi myds siihen liitetyn kertomisen tai narratiivisuuden elementin. Ko-
kemus syntyy aina subjekdiivisesti vuorovaikutuksessa esimerkiksi palve-
lun tarjoajan kanssa ja siten kertomus kuluttajuudesta tai asiakkuudesta
on ajallisesti jatkuvampi tapahtuma kuin vain ostotapahtuma. (Emt. 5-8.)
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Nuorten ABC-asiakkuus niyttdytyi nuorten haastatteluiden pohjalta ni-
menomaan kokemuksellisena; se pohjautuu ostotapahtumaan, mutta sen
ytimessa ovat sosiaalisesti merkitykselliset vuorovaikutussuhteet, ajan viet-
timinen itselle merkityksellisten ihmisten kanssa. Nuorten asiakkuus on
sosiaalisen tilan kiyttod, vertaissuhteiden rakentamista, elimyksii ja toi-
minnallisuutta omassa, tutussa ryhmissi. Vaikka timin aineiston nuorille
IRC-Gallerian ABC-yhteisot eivit olleetkaan suuressa mittakaavassa niin
merkityksellisid toiminnan areenoita, voi niiden suosio yleiselli tasolla olla
kuitenkin erds tapa vilittdd ja rakentaa edelleen kokemusta ABC:stid nuor-
ten sosiaalisen toiminnan tilana.

Asiakkuudet eivit kuitenkaan voi rakentua pelkistian yhden kiytti-
jiryhmin varaan. ABC-litkennemyymaildt kokoavat yhteen erilaisia ihmi-
sid: akdiivisia kdvijoitd, piipahtajia, ammattiautoilijoita, perheitd, vanhoja,
nuoria ja niin edelleen. Kokemukselliseen kuluttajuuteen liitetddn vahvas-
ti myos laaja-alainen turvallisuus (Card & Cova 2007b, 41). Ympiristén
turvallisuudella viitataan siihen, ettd asiakkuuden ei pitdisi sisiltad huo-
lia, ongelmia tai muita asioita, joita ihmiset arkipdivin” elimismaailmois-
sa kohtaavat. Siten jo pelkkd melu voidaan kokea epimiellyttiviksi, asi-
akkuutta heikentiviksi tekijiksi. Turvallisuutta edistetidn usein kontrol-
loimalla kaupallista tilaa esimerkiksi lisadmailld vartijoita, valvontakame-
roita ja tyontekijoitd, joten turvallisuuden edistiminen saattaa sulkea pois
joiltakin ryhmiltd mahdollisuuden osallistua kuluttajuuden kokemukseen
tietyissd konteksteissa. Usein turvattomuuden kokemus kaupallisissa ym-
piristoissa liittyy siihen, ettd ystivien tapaamisen ja vain ajan viettimisen
toiminnot sisdltyvit niiden kiyttdjaryhmien olemiseen, joiden kulutuspo-
tentiaali on vihiisintd (tyottdmit, nuoret, vanhukset). Erityisesti nuorten
hengailuun liitetyt turvattomuuden lisdédntymisen aspektit jattdvit vihem-
mille huomiolle sen seikan, ettd ryhmin mahdollisuuksien rajoissa olevi-
en asiakkuuksien salliminen voi tuottaa myds kokemusta osallisuudesta ja
voimaantumisesta. (Mdenpidi 2005, 209.)

ABC-liikennemyymiloissi asetetut K18-rajoitukset estdvit joilta-
kin osin alle 18-vuotiaiden asiakkuuksien toteutumisen ilta- ja ydaikaan.
Nuorten asiakkuudet ryhmiilmidind ovat yhteydessi turvallisuuden tun-
teeseen, mutta toisaalta nuorten asiakkuudelle on selked tilaus myos ra-
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jattujen, kasvatuksellisten tilojen ulkopuolella. Nuorten asiakkuuksien eri-
tyispiirteiden huomioiminen voi omalta osaltaan edistdd yhteiselle vuoro-
puhelulle perustuvaa turvallisuuden luomista ABC-ympiristossd. Turval-
lisuuden ja turvattomuuden vastinpari on sidoksissa tilojen julkisuuteen.
On esitetty, ettd mité julkisempi tila, sitd vihemmin tarvitaan ulkopuolis-
ta kontrollia. Sosiaalinen jirjestys takaa sen, ettd kuri on sisdistettyd. (Mi-
enpii 2005, 112). Tilojen funktionaalisuus on tissi myds tirked: mitd yk-
sityisemmisti tilasta on kysymys, sitd tarkemmin tilan omistajalla on mah-
dollisuus méiritelld se kdyttdytyminen ja ne ihmiset, jotka tilaan ovat ha-
luttuja. Valikoimisen prosessissa valvonta ja kontrolli ovat usein vilttimat-
tomid mekanismeja haluttuun lopputulokseen padsemiselle. Jos julkisessa
tilassa kaikki seuraavat kaikkia, yksityisessi tilassa valvonnan vastuu on ul-
koistettu yhdelle taholle. Niin ollen vartijat, poliisi tai ABC:n tapauksessa
tyontekijit koetaan sosiaalisesti merkitsevaksi puuttumisen elimeksi. Ul-
koistettu kontrolli on kuitenkin erinomainen tapa lisitd vikijoukon vi-
linpitimidttdmyyttd ja luottamusta muiden puuttumiseen. Samalla tila ho-
mogenisoituu, erilaisuuden sieto vihenee ja ennakkoluulot lisddntyvit en-
tisestdéin. (Koskela 2009, 42.)

Tyontekijdt kokivat olevansa jatkuvassa tasapainottelun tilassa yritties-
sidn suhteuttaa nuorten olemista ja muiden asiakkaiden tarpeita toisiin-
sa: (...) Sanotaanko niin, etti just se, ettd tota, tavallaan se yhteiselon ym-
mdrtiminen molemmin puolin, ettii toivois vililld vaikka muilta asiakkail-
ta vihin pitempdi pinnaa niitten nuorten suhteen. Pidsidntosesti ne kuiten-
kin kéyttiytyy hyvin, osa saattaa olla vihin dinekkidmpid, mut ei vilttimiit-
ti semmosta pahantahtosta.” Tyontekijit midrittivit nuorten hengailuun
puuttumisen kynnyksen siis muiden asiakkaiden pohjalta ja siten puuttu-
misen kynnykseen vaikuttaa kisitys turvallisuudesta tai turvactomuudes-
ta. Turvallisuus on sidoksissa seki tilaan ettd aikaan ja nididen sosiaaliseen
ulottuvuuteen. Tunteena tai kokemuksena turvallisuus ja turvattomuus ei-
vit suoranaisesti riipu tilastollisista todennikdisyyksistd joutua vaikkapa
rikoksen uhriksi. Eliminkokemuksilla ja medioiden tavalla uutisoida on
merkityksensi turvallisuuden kokemukseen. (Koskela 2009, 103.)

ABC-ympiristdssi tyontekijéiden turvallisuus voidaan yhdistdd ai-
nakin kisitteen henkilokohtaiseen, kulttuuriseen ja sosiaaliseen miiritel-
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miin (emt. 104-106). Turvattomuuden tunne on mahdollisesti suurem-
pi ongelma kuin miti laskennallinen turvallisuusriski on. Tillaisena sub-
jektiivisena konstruktiona tunne saa aineksia yksilon eliminhistorias-
ta ja ympirdivistd yhteiskunnasta. Tunteen liittyminen julkiseen, osin ir-
rationaaliseenkin keskusteluun ja asetelmiin ei kuitenkaan vihenni tun-
teen merkitystd yksilolle. ABC:lld turvallisuus tuli kokemuksena ja tun-
teena esille sekd tydntekijoiden henkilokohtaisena huolena my®s arveluina
muiden asiakkaiden vastaavista kokemuksista. Pddosin tyontekijit kuvai-
livat nuoria hyvin kiyttdytyviksi asiakkaiksi, mutta porukkaan silloin til-
16in kuuluu myds niitéd, jotka toiminnallaan aiheuttavat hiiriotd ABC-lii-
kennemyymaldssi. Suurimmaksi osaksi hiiriét ovat olleet tydntekijéiden
kertoman mukaan melua, sotkemista, pientd ikivaltaa, uhmaamista, vas-
taan sanomista, karkeaa kielenkdyttod, mutta muutamia vakavia vaarati-
lanteitakin ABC:1l4 on kohdattu. Niissd tilanteissa poliisin apua on tarvit-
tu, muuten poliisia on kutsuttu ABC:lle vain harvoin. Tilanteet ovat olleet
yksittdisid, mutta sellaisenaan ne herittivit pelkoa ja turvattomuutta siitd,
miti jatkossa mahdollisesti tapahtuu: "Poliisit paikalle. Et tidl on niin kun
tommosii, oikeesti niinku rebellisii libelti piti vaaratilanteita, on niin ku ton
nuorison myotd tullu ihan dlyttomdsti. Et kyl me ollaan niin kun vililli mie-
titty, ettd millo, millo me niin kun ihan oikeesti rijihdetiin ilmaan.” Varti-
joiden jdrjestyksenvalvontapalveluun sen sijaan turvataan useammin. Var-
tijoiden ldsnidoloon liittyy toisaalta myds huoli tyontekijoiden oman auk-
toriteetin ja kyvyn huolehtia ABC-tilan turvallisuudesta ja jirjestyksestd
vihenemisesti: ” (...) mutta laskeeko ne sitten sen varaan, etti ne sit tottelee
vaan, kun se vartija on. Et kylhin meidikin pitii saada... pidettyy, kun tii
on meidin tyopaikka, saada pidettyy. Mut on ollu, et on pakko ollu ottaa.”
Edelld olevista tyontekijikommenteista on luettavissa ajatuksia turval-
lisuudesta kulttuurisena asiana. Erilaisen kulttuuritaustan omaavat ihmiset
kokevat eri asiat uhkaaviksi ja usein pelko tai turvattomuus on myds eri-
laisuuden pelkoa. Outous, vieraus, totutusta poikkeavat toiminta- ja ajat-
telumallit uhkaavat. (Emt. 105.) Sukupolviasema on mahdollisesti myds
omiaan tuottamaan erilaista kulttuurista kokemusta aikuisten ja nuorten
vilille. Vertaisryhmit fyysisesti nikyvini toiminnan muotoina voivat olla
yksi eri sukupolvia erotteleva konkreettinen asia. Ryhmissd toimiminen
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julkisella tai puolijulkisella alueella saattaa aiheuttaa turvattomuuden tun-
netta paitsi tyontekijoissd myos muissa asiakkaissa. *(...) Kun ajatellaan oi-
keesti tilannetta, etti idkkdiimpi rouva tulee tohon tankille ja siin on 15 poi-
kaa mopoineen siind, niin kun se ei hirveesti houkuta ja sit parveillaan tossa
oven edessi ja heitellidn roskii ja ndin niin kyl se sulkee sitten taas jotain ih-
misii pois.”

Sosiaalinen turvallisuus edellyttdd paikallisen kulttuurin tapojen tun-
temisen ja erilaisissa tilanteissa toimimisen joustavuuden ominaisuuksia.
Niin ollen turvallisuuden kokemuksen syntymiseen tulee aktiivisuuden
vaatimus; omaa kokemusta reflektoimalla on mahdollista jaljictdd sen syn-
tyhistoriaa ja edelleen kehittdd sosiaalisia ja tilallisia taitoja. (Emt. 106.)
Nuorten aiheuttama ongelma on myds ABC:lld sosiaalisesti rakentunut
kokonaisuus, jonka haltuunotto ei ole mahdollista vain kontrollia lisai-
milld ja siten laskennallisen riskin ennakoimisena. Pelkki nikyvidin nuor-
ten kdyttdytymiseen puuttuminen ei lisdd turvallisuutta, koska turvalli-
suus ABC-tilassa on laajempi kokonaisuus. Téstd syystd tilanteen hallin-
taan saamiseksi tarvitaan myos nuorten aiheuttaman huolen kulttuurista
ja sosiaalista pohtimista. Ilman todellista ratkaisukeskeisyyttd puuttumisen
perusteet eivit vilttimittd avaudu my6skddn sddntelyn kohteena olevalle
ryhmille eli nuorille. Téssd kytee konfliktin siemen, joka on omiaan na-
kertamaan kaikkien osapuolten hyvinvointia ja turvallisuutta ABC-tilassa.
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5 HAIRIKOT KURIIN - SAANTELYN
DILEMMA

Nuoriin asiakasryhmini liittyy negatiivisia tulkintoja. Kolme ABC-liiken-
nemyymildd erottui joukosta siten, etti nuoria ei mairitetty varsinaisesti
ongelmaksi. Niissi liikennemyymildissd myos tilanne vaikutti olevan hal-
linnassa eiki erityisempid kontrollikeinoja ole tarvittu. Kahdella ABC-ase-
malla nuorten asiakkaiden miirittelyssd korostettiin selkeisti kaikkien ole-
mista asiakkaina samalla viivalla. Niin ollen jopa nuorten asiakkaiden nos-
taminen pohtimisen kohteeksi haastattelussa saatettiin kokea hankalaksi.
Haastattelussa timi ilmeni moniulotteisena pohdintana ikéin ja kellonai-
koihin liittyen:

” Haastattelija: (...) No tota kuin paljon teil sit kdy tiil nuo-
ria asiakkaina?

Tyontekiji: No siitikdin mdi en oo nihnyt missiin vield sem-
mosta tutkimusta jossa ois niinkun ihan tieteellisesti laskettu tai
tultu johonkin tulokseen, tietysti meilli niinku on tuo asiakaso-
mistajadata olemassa mut tota, kiy piivittiin ja jonkin verran.
Mi en osaa silleen niinkun, sekin on taas sitten mibin vertaa,
ettd kiyks paljon vai vihin. Koko ajan meil kéiy niinku, aamul
kdy ja piivilld, viikonloppuisinkin.

Haastattelija: Onks se enemmiin yksittiisii nuoria vai jotain
ryhmid jotka tulee?

Tyontekija: Seki etti. Meil kiy ihan yksittiin nuoria, kaiken-
ikdisid, mut sit taas sekin vihdin riippun just miki viikonpdii-
vi on, mikd kellonaika on kyseessi. Just niinku koulun jilkeen,
viikonloppuisin varsinkin niinkun mopoikdiiset nuoret liikkuu
enemmdn ryhmissi ja muutenkin liikkuu ja niiti on niinku
Jonkin verrankin, mut sit ihan nuoriakin aika paljon asiakas-
kunnasta tulee lihelti jalankin tulee niinku yksinkin, nuoria
lapsia.

Huaastattelija: Tota.. Mitis nuoret tekee sitte tidlli?



70 Hairikot kuriin — saantelyn dilemma

Tyontekija: Pidsdintoisesti ostaa jotain.

Haastattelija: Jidks ne sitten niinku tinne hengailemaan tai pe-
laamaan ndit peleji vai?

Tyontekija: Sekin on, semmosia ketki kdy tossa. Kesiaikaan
nuoret tulee pyorilli tai skeitilli tai milli tuleekaan ja kéy os-
taa limua ja makeisia ehki vois sanoo silleen pédsiintiisesti ja
menee takaisin kotiin tai mibin meneekddn, mut sit just.. edel-
leenkin niinku ei-téysikiiset vield, mut semmoset reilu viistoist-
vuotiaat, tai niinku plus miinus muutama vuos siitd, on ehki
sit semmosia jotka jii hengaakin.”

Nuoret eivit ole massa, vaan yksilditd, joita nuoruuden kategoriassa on
16ydettivissd paljon. "En osaa verrata sillee kun mdi en aattele ihmisid niinku
nuorena tai vanhana, vaan asiakkaina kaikkia ihan yhtilailla.” Tisti huo-
limatta nuorten ilmié ABC-liikennemyymilikontekstissa oli myos heille
tuttu ja he toivat esille samankaltaisia asioita nuoriin liittyen kuin muut-
kin tydntekijat. Hairiéitd tai hankalia asiakkaita ei leimata kokonaisen
ryhmin piirteeksi vaan niitd myonnetdin olevan kaiken ikiisissd ihmisissa.
Yksi haastateltava korosti sitd, etti hiiriot saattavat vain olla erilaisia eri-
ikaisilld asiakkailla: "(...) Et harvoin meil on mitiin ongelmia tidilli ylipddi-
tinsi asiakkaiden kanssa ja tota, mut totta kai semmosia niinku tulee viisti-
mdtti tulee eteen, tulee ihan kaiken ikdsille. Etti ei voi sanoa et nuorille tu-
lee mitenkdidin enemmdn kuin muulle ikiryhmille, mut ne voi olla erilaisii ne
ongelmat.”

Keskeiseksi erottelevaksi tekijiksi voidaan hahmottaa kuitenkin timi
edelld mainittu asiakkuuden mairittely sekd yhta tirkeind asiana se tulkin-
ta, joka ilmiostd tehddin. Nuoret tulkittiin asiakkaiksi. Ero asiakkuudessa
on toki olemassa, sitd ei kiistetty, mutta eron tulkinta ei palautunut nuo-
riin ryhmini eikd uuden sukupolven hiiridkiyttdytymiseen: (...) mdi en
usko et meilli nuoret niinku on mitenkiin muuten erilaisia, missi tahansa
muuallakin miten ne nuoret eroo vanhemmista aikuisista.(...)”. Nuorten ni-
keminen kulttuurisena uhkakuvana on yleistd ja se leimaa yhteiskunnallis-
ta keskustelua. Sen keskiossd on epiluottamus nuoriin ja koko ikiluokan
pitiminen potentiaalisena rikoksen tai ainakin vihintddn hiirién tekijini.
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Nuoret muodostavat vihemmistokulttuurin, jonka pahuus ei ole realisti-
sessa suhteessa siihen, kuinka paljon nuoret tosiasiallisesti tekevit rikok-
sia. Mielikuvat, ennakkoluulot ja yleistiminen vairistavit nuorisoon lii-
tettyd keskustelua ja ehkiisevit nuorten nikemisen “isinmaan toivoina’.
(Koskela 2009, 150-152.) ABC:Il4 vallitsevaan negatiiviseen kisitykseen
sisiltynee hengailu ja oleilu itsetarkoituksena, samoin edelld kuvailtu ryh-
mikdytedytyminen. Oikea asiakkuus on palvelun kiyttimisti, ostosten te-
kemistd, poistumista. Oikeat asiakkaat piipahtavat ABC:ll4, eivit vietd ai-
kaansa pienen ostoksen voimalla.

51 Puuttumisen keinot

Tissa selvityksessi mukana olleilla ABC:lld melkein kaikilla on ollut kiy-
tossd K18-rajoitus klo 21-22 alkaen. Nuorten kanssa toimimisen kiytin-
nét pohjautuvat siten hyvin vahvasti tihin kiytint66n monilla paikka-
kunnilla. Hirvaskangas, Vaajakoski ja Viitasaari olivat ainoita, joilla iki-
rajoitusta ei vield ollut tai ainakaan sitd ei erityisend hyvini kidytintoni
tuotu esille. Sen tarpeellisuutta on pohdittu tai haastatteluissa pohdittiin
myds ndissi liikennemyymilissa.

Ikirajakdytintd on koettu ddrimmadisen toimivaksi kautta linjan. K18-
ikiraja on tuonut rauhallisuutta ilta- ja yoaikaan. Tydntekijit halusivat ko-
rostaa, ettei K18 estd nuorten asioimista kello 21:n jilkeen. ”(...) Eli ei ole
kysymyksessi se, etti he ei saa tulla ovesta sisidn. He saa kiydi ostamassa sen
palvelun nopee, mut se on sit saman tien ulos.” Rajoitus koskee alueella olei-
lua, ravintolatilan anniskeluoikeuksien vuoksi K18 on koettu my®és siltd
osin perustelluksi. Pientd vaihtelua myymiloiden vililld oli K18-rajoituk-
sen ehdottomuudesta, miki kertoo litkennemyymildiden yksittiisestd toi-
mivallasta madritelld kiytinnot omakohtaisesti toimiviksi. Nuoren asiak-
kaan kannalta vaihtelu voi toisaalta olla ristiriitainen. Joiltakin osin K18
sallii nuoren kiydd tekemissi ostoksia mukaan, joiltakin osin tilassa on
mahdollista my6s sy6di. Joiltakin osin alaikiiset ystivit saavat odottaa si-
slld ostoksen tekemisen ajan, joiltakin osin alaikiiset ystdvit eivit saa tul-
la sisille. Vanhempien seurassa nuoret ovat tervetulleita ABC:lle ja kaikki-
en palveluiden, myos tilassa olemisen direlle. Hyvien kiytintdjen listaan
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liittyy K18-rajoituksen toimeenpanossa apuna kiytetyt vartijat, jotka var-
mistivat monissa paikoissa rajoituksen kiyttd6noton alussa, ettd rajoitus-
ta myds noudatetaan. Siirtymivaiheen jilkeen tyontekijit ovat itsendises-
ti pystyneet valvomaan tilannetta. Jotkut ABC:t luottavat vartijan lisni-
oloon niin paljon, ettd vartija tekee joka ilta ikdrajoituksen astuessa voi-
maan kierroksen ABC:1ld ja poistaa alaikiiset paikalta. TAmin kiytinnon
on ajateltu sddstivin tyontekijoiden tyoresursseja omiin tydtehtiviin

Kaikissa litkennemyymiloissd, joissa haastatteluja toteutettiin, selkeds-
ti eniten suorassa vuorovaikutuksessa nuorten kanssa luotettiin suulliseen
ohjeistukseen. Monet tydntekijit kuvasivat toimintaansa seuraavaan ta-
paan: "Aika herkisti puututaan, etti ensin niinku sillai kobteliaasti pyyti-
miilli ja sitten vihin komennetaan ja jos sekdin ei auta niin sitte vihin ko-
rotetaan vield ddintd, etti aika hyvin toimii toi niin vartijalla uhkaaminen.”
tai "(...) Jos ei omat sanomiset tehoa niin sitten toinen kdiy sanomassa ja sitten
tota.. sitten otetaan yhteys vartiointiliikkeeseen tai poliisiin, ettd.” Nuorten
toimintaan puututaan kauniisti pyytimalld, kiskemalld, vartijalla uhkaa-
malla ja tilasta poistamalla. Jimptiyttd ja suoraan sanomista arvostetaan,
lirkuttelua ei, ndin uskovat tyontekijit. Pelikoneilla pelailuun voidaan lo-
pulta puuttua katkaisemalla peli kaukosddtimella.

"Haastateltava: (...) no pelikoneet on semmone stressinpoikanen
niille, etti kun ne menee ja sit ku niilli ei oo henkkareita niin
ne vinkyttid vastaan.

Haastattelija: Njoo.

Haastateltava: Etti "no onhan mulla” ja "no ku ei 00” niin sil-
lon ne koneet on laitettava kiinni, mutta.. se on kaikkein hel-
pointa laittaa ne koneet kiinni sillo ku ei 0o henkkareita. Siiti
ei tarvii sit sen enempid taistella tai keskustella.”

Porttikieltojakin on annettu, mutta niiden kontrollointi koettiin vaikeak-
si: 7(...) porttikieltoja ollaan jaettu, mutta niitii on vaikea kontrolloida, kun
henkilokunta vaibtuu ja kuvia ei saa laittaa esille eli sitten meidin pitid yrit-
tid kertoa toisillemme tuntomerkkejd, etti se on se sinilippispiinen jolla on
punainen takki...no niiti on seitsemdin kappaletta. Niin tottakai ne tulee seu-
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raavassa vuorossa sit yrittimddin taas, et me ei pystytd pitimdidin niille tark-
kaa jooti. Nyt on muutama sellanen, jotka teki pahojaan tiilli kunnolla,
niin niilld on ihan ehdoton, etti ne ollaan sitten saatu kaikille sanottua, etti
tid ihminen ei ole tervetullut ja, taikka sitten vanhempien kanssa saa tulla,
ettd on niitd ukaaseja, ettd saa itse padittid tuoko vanhemmat, ettd keskustel-
laan ja jos ei pysty tuomaan, niin ei ole mitiin asiaa itellikiin tulla.” Pii-
sddntoisesti tyontekijit olivat sitd mieltd, ettd jiredmpid keinoja ei tarvi-
takaan, nimi toimivat hyvin. Puuttumisen koettiin edellyttivin toimiak-
seen selkedi, yhtendisti linjaa niin, ettd kaikki tyontekijit puuttuvat yhtei-
sesti madritellyn toimintatavan mukaisesti. Tyontekijéiden mukaan muu-
ten tilannetta ei voida hallita: ”Siis ei ole muuta kun se just ettii kaikkien
pittid pittdd sitd samaa linjaa, etti joskus on ollut sitd, etti ei kisketid men-
nd pois ja sitte on, ettd kun itte kiskee pois, etti nyt kello on sen ja sen verran,
ettd pittid lahted, niin sitten sielti saattaa tulla vastaus etti olet paljon vittu-
maisempi kun ne muut, toiset antaa olla tiilli ja etti ku kaikki ei sit aina
niin kehtaa mennd sanoon, vaikka se on kylli tini piivini nyt muuttunut
sillai, ettd kaikki kylli sanoo, etti pittii poistua. Etti yhteen viliin oli sitd,
ettd osa anto olla ja osa ei ja sitte ne jotka kiski pois niin ne oli niiti paskoja.
Inhottavia tyontekijoiti.” Haastateltavat pyrkivit toimimaan nuorten kans-
sa my®ds niin, ettd pelkdn sanomisen tai ojentamisen lisdksi erilaisia puut-
tumisen tapoja pyritddn selittimiin ja taustoittamaan nuorille. Tavoittee-
na on rakentaa ymmarrystd toimenpiteiden taakse niin, ettd puuttuminen
voidaan nihdd perusteltuna ja systemaattisena. Nuorten uskotaan ymmir-
tivin tydntekijoiden puuttumista, jos se tehddin rakentavasti. (...) Ky/
me aika pitkille ollaan pystytty aina keskustelemaan silleen, etti selitetidn yk-
sinkertaisesti mistd mikikin jobtuu. Pelikoneet on kuitenkin lakisiiteinen
Juttu ja tupakointi on lakisidteinen juttu ja kaikkihan ne aina pohjautuu tol-
laset yleensi niinku johonkin lakiin ja néin pdin pois. Etti niit on yritetty se-
littdi niille ja saada ymmirtimdin se, ettd se ei oo pelkdstidn niinku meisti
kiinni, et meil on tietyt pykdilir miti meijin pitii noudattaa.”

Puuttumisen keinot koettiin toisaalta riittiviksi, toisaalta turhautumis-
ta nuorten aiheuttamaan lisityohén ja hengailuilmioon oli aineistossa sel-
visti havaittavissa. Kiytetyt keinot ovat luonteeltaan sellaisia, ettd ne kos-
kevat koko nuorta asiakaskuntaa riippumatta siitd, aiheuttaako nuori hii-
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riotd vai ei. Osaltaan kysymys on koetusta vaikeudesta yksiloidd todelli-
sia hiirikkojd. Yksildidyn puuttumisen keinot puuttuvat, K18-rajoitus ja
sen levidminen hyvini kiytinteeni kertoo tistd. Omalla tavallaan koko
ikiryhmin hallitsemiseen kiytetyt keinot antavat tydntekijoille rajoitus-
ten toimeenpanijoiden roolissa mahdollisuuden puuttua hdiriéihin “nur-
kan takaa”. Yksiloity, tietyn hiirikon kiyttdytymiseen puuttuminen edel-
lyttdd konfrontaatiota, joka riisuu naamiot. Se vaatii rohkeutta ja se edel-
lytead, ettd puuttumiselle on madritetty selkedt tavat puuttua kiytokseen.
Yksilon suojaan ja tietosuojaan vedoten joitakin toimintatapoja saatetaan
valtedd, kuten edelld tydntekijakommentissa tuli porttikieltojen asettami-
sen kohdalla esille. Alaikiisten lasten kohdalla vanhempien kasvatusrevii-
rille astuminen voi yhi edelleen nostaa kynnystd puuttua lasten ja nuorten
tekemisiin. Tétd ajatusta tukee laajamittainen taipumus perdinkuuluttaa
kasvattajien vastuuta tilanteissa, joissa asiasta padstdan kertomaan laajem-
malle yleisélle, esimerkiksi tutkimushaastattelussa.

Joissakin myymaldissd oli tietoisesti panostettu asiakaspalveluun nuor-
ten kanssa ja kokemukset olivat hyvid:(...) sen jilkeen [asiakastyytyvii-
syystutkimus] me palaverissa yhteisesti sovittiin, etti panostetaan nuoriin
niinku ja asiakaspalveluun heijin kanssa ja muistaakseni sit tuli uus tutki-
mus ja siind me oltiin jo niinku huomattavasti paremmalla tolalla. Et en tiid
oliko joku yks yksittiinen myyji ku ei aina tiid sitte miten ne tilanteet menee
tai muuta. Mutta etti nyt luulen ja oletan ettii nuoret on ainakin ihan tyyty-
vdisid meijin palveluun.” Melko laajasti henkilokunta oli sitd mieltd, ettd
tyontekijoiden nuori ikd on eduksi nuorten kanssa toimimisessa. Toisaal-
ta nuoren idn nihtiin joskus toimivan my®ds itseddn vastaan, lihinni auk-
toriteetin puuttumisena tai vaikeutena menni puuttumaan oman ikiisten,
jopa omaan ystivépiiriin kuuluvien nuorten toimintaan. Ik tuo omakoh-
taista kokemusta nuorille tirkeistd asioista ja nuorten kiyttdytymisestd sa-
malla tavalla kuin esimerkiksi omat teini-ikiiset lapset tai sisarukset tai ai-
empi koulutus- tai tydkokemus,. "(...) Mut ei mittiin, kun niihin itek-
kin kun tietid kun mun pikkuveli on justiin seittemdintoista niin jotenkin
osaa silleen vihin eritavalla kahroo niiti ettii. Mutta en sit tiid, miten ndiil-
la idkkidmmilli tyontekijoilli sitten etti onko semmosta samanlaista. Mutta
ihan jees, mutta kyllihin niille tietid vihin, miten pubuu ni hyvin pérjid.”
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Omakohtaisuus auttaa ymmirtimain nuorten toimintaa, se auttaa aset-
tumaan nuoren asemaan. Asennoituminen nihtiin my6s merkityksellise-
nd. Tapa, jolla nuoria lihestytddn ratkaisee jo ennalta monta vastakkain-
asettelua: (...) mut asiallisesti kertoo, mikd tilanne on niin, suurin osa ne on
Jéarkevid ibmisid, kyl ne ilyid sen. Ei, ei. Ei oo semmosta mitidn erilaist sap-
luunaa oo, et silleen fiksusti pubuu fiksuille ibmisille, ni kyl se suurimmaks
osaks menee perille.”

Joillakin ABC:l4 vuorovastaavien erilainen tydasu oli koettu toimivak-
si yhdessd suullisten ohjeiden kanssa. Sen nihtiin tuovan erilaista arvoval-
taa ja auktoriteettia puuttumiseen: “Kyllihin meilli on niinku vuorovastaa-
villa on erilainen tyoasu ku esimerkiks, se vaikuttaa ihan selkeesti ettii niin,
niin.. kylld mi oon huomannu. (...).” Vastuu jirjestyksenpidosta ja nuorten
kiyttdytymisestd saatetaan antaa vuoropaillikoille myos timin esimiesase-
man nojalla: ”(...) ja osa henkilokunnasta ei sitten uskalla menndi sanomaan
niille nuorille mitidin, et ne ei saa niisti siis minkidnlaista otetta, niin sit
se melkein jii meidin vuoropdidllikon tehtiviks pitid se komento niille lap-
sille koko aika.” Nuoret vaikuttavat ABC:n henkilskunnan tydjirjestelyi-
hin my8s muuten. Viikonloppuisin yli 18-vuotiaat nuoret saattavat aihe-
uttaa lisihuolta humalatilan takia, joten ABC:lld varaudutaan usein jo etu-
kiteen erilaisin tydjirjestelyihin niihin tilanteisiin. Yksi keino on raken-
taa tydvuorot niin, ettd “hankalien asiakastapauksien ekspertit” sijoitetaan
haasteellisiin tyévuoroihin: “ne usein alkaa nii humalapdissiin rihisemddn
tuolla et, timmasti perusjuttua ...vihin joutuu tissi niinku pomokin miet-
timddn, ettd ketkd se laittaa viikonloppuiisin toibin, ettd ...~ Viikonloppu-
jen ja muiden vilkkaiden piivien ruuhkiin voidaan varautua my®s jirjes-
tyksenpidolliselta kannalta: (...) Ja sit meil on viikonloppusin tossa ovel-
la portsari tai vahtimestari niin se kans raubottaa hyvin pitkille siti toimin-
taa (...).” My®6s viikonloppuisin seki ilta- ja yoaikaan joillakin ABC:1l4 on
palkattu erityisid vahtimestareita tai sali-isintid takaamaan tyo- ja asiointi-
rauhaa litkennemyymildihin. Heididn tyotehtivinsi liictyvit jirjestyksen-
valvontaan ja turvallisuuden edistimiseen: “Se [vahtimestari] tulee yheksil-
td ja on viiteen asti ni. Tota varsinkin, just viikonloppusin, kun muutenkin
ihmisilli on vapaata ni. Se ainakin se tuo mdi en tiedd, no ei mul oo mitdin
pelkokokemuksii ja muuta, mutta kyl se moni on sanonu, et se tuo turvalli-
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suutta olla toissikin Ja sit saa keskittyy siihen tekemiseen, tyon tekemiseen, et
ei tarvi semmosta niinku vabtailla, onks toi viistoista vai kaheksantoista ku
se pelaa pelii, ku sit on vahtimestari, joka kyselee ikdi ja muuta vastaavaa.”

Ulkopuolista jirjestyksenpidollista apua ei kuitenkaan ABC-liikenne-
myymiloissd tarvita kovinkaan usein. Poliisi ja vartijat nihtiin puuttuja-
tahoina tirkeiksi vain kaikkein rdikeimmissd hiirikointitapauksissa. Ul-
koiseen valvontaan ja kontrolliin luottaminen vie tydntekijoiden mukaan
pohjaa ruohonjuuritason puuttumiselta kuten edelld turvallisuutta ja tur-
vattomuutta kisittelevissi luvussa todettiin. Tyodntekijit ovat siten tietoisia
valvonnan ja kontrollin lisidmisen ongelmallisuudesta ja ihmisten keski-
ndisen sosiaalisen kontrollin eduista.

5.2 Keihin saantely lopulta kohdistuu?

Sddntelyn kohdistuminen nuoriin perusteltiin haastatteluissa nuorten oi-
reilulla ja kdyttdytymiselld, jota ei voida hyviksyd. Samalla oireilun syyk-
si nihtiin usein puutteet kasvatuksessa ja perddnkuulutettiin kasvattajien
vastuuta: (...) siis tosi monen nuoren kiytostd, ja nikis, nikis , miten ne oi-
reilee oikeesti ne ihmiset, et ei ne tuolla, jos on, jos on, joku timmaonen koulul-
la véttimitti ei ne nay, et ne nikyy jossain muualla ne kiytos tavat ja muut
(...).” Vastaavaa, jonkin verran paradoksaalista suhtautumistapaa on ha-
vaittu myds muilla toimijoilla, jotka omassa tydssdin kohtaavat nuoria ja
joutuvat ottamaan kantaa tietyn yhteiskunnallisen moraalikisityksen ole-
massaoloon (Térronen ym. 2004, 225). Nuoret ovat yhtd aikaa seki hy-
vid ettd oireilevia. ABC-henkilokunta ei kuitenkaan tiysin yksioikoisesti
pitinyt nuoriin kohdistuvaa sddntelyd oikeutettuna. He peilasivat yleistd
moraalista kisitystd omaan henkilokohtaiseen ajatteluunsa ja joiltakin osin
pitivit nuorten riskiryhmistatusta myos ongelmallisena. (vrt. emt. 225.)
Tami tuli esille tyontekijoiden pohtiessa omaa suhdettaan liikennemyy-
milidn siintdjen, yhteisten ohjeiden ja nuorten kanssa toimimisen peli-
sddntdjen toteuttajina. Erityisesti niilli ABC-asemilla, joissa hengailuun
suhtauduttiin nuivasti, nuorten tilasta poistamisen toimenpiteet saattoivat
olla ristiriidassa sen kokemuksen kanssa, ettd nuoret itse asiassa kdyttdyty-
vit hyvin ja ovat rauhallisia. Hengailukielto ja ostopakko madaltavat puut-
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tumisen kynnysti. On mahdollista, ettd valvonnan kuormittavuus lisiin-
tyy, kun rauhallisten oleilijoiden ei-mitddn-tekemiseenkin tiytyy puuttua.
Tulkinnallisia eroja syntynee my®ds siitd, kuinka pitkddn pienelld ostoksel-
la (esim. energiajuoma tai kahvi) saa tilassa istua. Toimenpiteet saattoi-
vat tuntua joistakin tyontekijoistd ylimitoitetuilta, jos nuorista ei sindnsd
ole mitddn haittaa. Jos osa ABC:lla kiyvistd nuorista kiyttdytyy hyvin, voi
perusteluita niiden nuorten tilasta poistamiseen olla vaikea 15ytdd. Paitsi
nuorille my6s tyontekijoille pitiisi olla selked niyttd siitd, miksi pelisiin-
nét on luotu, miksi niitd noudatetaan. Erids tyontekiji kiteytti asian ndin:
"Niin, niin. (epdselvii), mutta osa on hirveen fiksuja ja ja sindlliin harmit-
taakin kun on toi ikiraja-juttu kun osasta ei oo harmia ja osasta on, mut-
ta sitte taas se on pakko kuitenkin pitid sillai, et ei niinku tulis mitidn “miks
toi ei saa mut miks toi saa olla”. Yksi haastateltavista oli ratkaissut nuorten
oleilun rajoittamiseen liittyvin dilemman nidin: (...) Mé oon ainaki ite
vililli kokeillu siti, etti mi meen ite ennen yheksid ni vaikka puolelta jp val-
mitks ilmottamaan, etti kello on puoli yheksin ni sit ne saa lihtei ite ennen
sitd yheksdd eikd siit tuu semmost ettd heitetiin piballe. Et se on helpompaa
ni.” Tyontekijd halusi toiminnallaan osoittaa arvostavansa nuoria ja antaa
heille mahdollisuuden siilyttdd kasvonsa. Kyse on myos tyontekijin am-
matti-identiteetin varjelemisesta ja sithen liittyvien ammattieettisten peri-
aatteiden noudattamisesta. Tyontekijit uskoivat vahvasti erilaisten kont-
rollitoimenpiteiden tehokkuuteen ja olivat huolissaan vanhemmuudesta,
mutta aina nuorten toimintaan puuttuminen ei vilttdimittd toteudu oman
moraalisen ymmirryksen puitteissa. Téstd huolimatta ikirajat ja muut val-
vonnan tavat olivat hyviksyttyji ja tarpeellisiksi koettuja, koska muuta toi-
minnan tapaa ei koettu olevan.

Nuorten mukaan tydntekijit ovatkin niitd, jotka useimmiten joutu-
vat ratkomaan ABC:lli kohdattuja hiiri6tilanteita. Vartijat ovat toinen
ryhmi, joka hiiriditd usein selvittdd (kuvio 16). Hiiriihin on puututtu
padsadntoisesti niin, ettd hairikko on poistettu tilasta (83.1 %, n=71). Ti-
lanteita hoidetaan myds sanallisesti ohjeistamalla (81.7%, n=71), antamal-
la porttikieltoja (63.4 %, n=71) seki rajoittamalla aukioloaikoja nuorille
(59.2 %, n=71). Vihin alle puolet vastanneista (46.5 %, n=71) oli sitd
mieltd, ettd hiiridtilanteissa on poistettu kaikki nuoret ABC:ltd. Yhtey-
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denotto hiirikdivin nuoren vanhempiin on sen sijaan ollut vain harvoin
kiytetty tapa puuttua nuorten aiheuttamiin hiiriéihin (12.7 %, n=71).
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KUVIO 16. Kuka puuttuu héiri6ihin?

Nuoret antoivat litkennemyymilitydntekijéille suurimman mandaatin
toimia hiirididen selvittelijoind. Nuorten aiheuttamat hiiriét nihdiin
ehkd samantyyppisind kuin kenen tahansa "hankalan asiakkaan” aiheutta-
mat hiiriét. Tallaisina sisdisind ja kahdenvilisinikin ilmioini niiden hoi-
taminen on osa myymilitydntekijin tyotd ja ammattitaitoa. Lisiksi tyon-
tekijin puuttuminen on pehmeimpi vaihtoehto vartijoille saati poliisil-
le. Mielenkiintoista kuitenkin on, ettd nuoret itse olisivat heiddn koke-
maansa ~normaalikidytint6d” enemmin valmiita siirtimiin hiiridtapauk-
sia my6s vartijoille ja vihin vajaa kolmannes my6s poliisille. Nuoret kan-
nattavat siten ehkd ankarampia seurauksia hiirikdinneistd kuin millaisena
he itse ovat nimai tilanteet kokeneet. Vain pieni osa nuorista oli sitd miel-
td, ettd hiiridtilanteiden puuttumisvastuu olisi muilla asiakkailla tai kave-
reilla, nuorilla itsellifin. TAmi saattaa kertoa siitd, etti nuoret suhtautu-
vat asiakkuuteensa perinteisesti; pelkkd iki ei tee nuorista homogeenista
ryhmii eikd yksittdisten nuorten hiirikointi edellytd solidaarisuutta puut-
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tua tilanteisiin. Hyvin kiyttdytyvit nuoret ovat siten myds “muita asiak-
kaita”, joiden ei tarvitse puuttua ongelmiin. Noin 16 prosentin kannatus
kavereiden, nuorten itsensi puuttumiselle viitannee siihen, ettd haastatel-
lut nuoret pienessd mairin odottavat kuitenkin hairikéijan kavereiden jos-
sain méirin puuttuvan hiirikointiin. Nuorten keskindinen puuttuminen
ikdryhminsi aiheuttamiin tilanteisiin voi olla sidoksissa nuorten ryhmi-
en luonteeseen. Satunnaisissa nuorten kokoontumisissa keskindisen puut-
tumisen normi puuttuu, mutta kiinteimmissd ryhmissd normia oletetaan
noudattavan. (vrt. Kopakkala 2005.)

Nuoret olisivat valmiita lisidmiin ABC-tilan kontrollointia, jos silld
estettdisiin hairidkdyttdytymistd ja edistetddn rauhallista hengailua ABC-
asemilla. Yli puolet haastatelluista nuorista (n=91) oli sitd mieltd, ettd tur-
vallisuutta rakennetaan rajoitusten ja kontrollin kautta eli toisin sanoen
erilaisten rajoitusten (17.6 %), vartijoiden (26.4 %) seki tyontekijéiden
valvonnan (7.7 %) avulla. Timi on mielenkiintoinen, mutta myos para-
doksaalinen tulos. ABC-tilan avoimuudesta ja rajattomuudesta ollaan val-
miita tinkimiin, vaikka ABC:t ovat keskeinen nuorten tila. Nihdikse-
ni tdssd palataan taas nuorten miiritteleméin asiakkuuteen. Nuoret eivit
omasta mielestddn eroa muista asiakkaista ja hdiridasiakkaiden olemista ja
asioimista ABC:1l4 pitdakin kontrolloida. Nuoret eivit itse mddritd itseddn
potentiaaliseksi valvonnan kohteeksi. Nuorten nikemys hiiridihin puut-
tumisesta vastaa my9s yleistd turvattomuuteen ja sen kokemiseen liittyvad
tendenssid. Epivirallinen sosiaalinen kontrolli tilassa kulkevien ja olevien
ihmisten toimesta ei enii ole koettua turvallisuutta yllipitiva tekijd ja sen
vuoksi sitd pyritddn tuottamaan yhi enemmin virallisilla s@édnnostoilld ja
ulkopuolisten kontrolloijien avulla. (Koskela 2009, 242.)

Samalla valvonta tuottaa tilaan myos hiivihdyksen kasvatustapahtu-
masta; millainen kdyttiytyminen on sallittua, millainen ei? Téstd padttd-
vit aikuiset ja asettavat nuorten kiyttdytymiselle rajat sen mukaan. Varti-
joiden ajatellaan pelkilld olemassaolollaan kontrolloivan tilaa, mutta ty6n-
tekijoille annettaisiin myos kasvatusvastuuta:

"Huomauttaminen melusta.” (poika, 17 v.)
"Tyontekijit kattoo enemmiin perddin.” (tytto, 15 v.)
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“Tyontekijit tarkkailee.” (tytto, 16 v.)

"Objeistusta nuorille kiytostavoista, vois ubata esim. porttikiel-
lolla tai annetaan se.” (poika, 15 v.)

"Pitiisi vahtia vihdn mitd nuoret tekee.” (tyttd, 15 v.)

Yhteensi 24 kommentissa edellytykset rauhallisen hengailukulttuurin syn-
tymiselle nihtiin vaativan asenne- ja kiyttdytymisen muutosta, niin tydn-
tekijoiltd (15) kuin nuoriltakin (9). Nuorilta itseltddn perittiin kiytosta-
poja, kunnon asiakkuutta:

"Jos kaikki ostais jotain.” (poika, 16 v.)
"Raubassa istuskelijat, ei riehu.” (poika, 16 v.)
"Kaiytostavat.” (poika, 14 v.)

"Oltais kuin kotona, jirjen kéiytto. (poika, 18 v.)

Tyontekijoiden panos nuorten ilmion hallinnassa vaatisi nuorten mieles-
td ehkd hiukan sovittelevimpia kiytintdjd ja tapoja olla vuovaikutukses-
sa nuorten kanssa. Jossain midrin kommenteista oli luettavissa ajatuksia
myds siitd, ettd nuoret nihddin stereotyyppisesti, yhtendiseni ja ongelma-
keskeisend ryhmini. On totta, ettd sosiaalinen maine on suhteellisen py-
syvd; kun tietty sosiaalinen maine on syntynyt, kdyttdytymisen muutos-
kaan ei aina johda sosiaalisen statuksen muuttumiseen (Salmivalli 2005,
129). ABC:ll4 ja muissa vastaavissa konteksteissa sosiaalinen maine voi
liittyd nuoriin ryhmini. On mahdollista, ettd yksittdisten nuorten aihe-
uttamat hiiridtilanteet leimaavat tietyn asiakasryhmin kokonaisuudessaan
pelkkidin ikdin nojautuen.

"Loysemmait siinnot.” (poika, 14 v.)

"Ei valittaisi hengailusta jos on tybjid.” (poika, 17 v.)
"Tyontekijit vois rauballisemmin libestyi hiirion tekijid, ei
huutamalla niinku on nihty.” (tytto, 23 v.)

“Fiksusti ja rauhallisesti subtautuva henkilokunta, joka subtau-
tuw myos nuoriin asiallisesti ja osaa kuunnella.” (poika, 22 v.)
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"Nuorten annettaisiin olla rauhassa eikd heiti syytettiisi kaikes-
ta.” (tytto, 16 v.)

Toiminnallisuuden lisadmistd ehdotettiin 14 vastauksessa. Nuorten mie-
lestd tima voisi kdsittdd esimerkiksi nuorille suunnatun oman tilan ABC:n
yhteydessi, peleji tai vain sen, ettdi ABC:1ld saisi olla ilman rajoituksia ja
kiyttdd palveluita.

Liikennemyymiléilld on paljon itsenidistd toimivaltaa esimerkiksi juuri
erilaisten toimintamallien ja kidytinteiden muotoilemisessa kunkin ABC-
aseman tarpeisiin. Muutamilla tissi tutkimuksessa mukana olleilla ABC-
litkennemyymaldilld oli tehty myymailipaillikkotasoinen ohjeistus siitd,
ettd ABC ei saa olla pelkkd nuorisotila toisin sanoen tila, jossa on mah-
dollista hengailla ja viettdd vapaa-aikaa. "Nehin kiyttiisi ihan hirvittivis-
ti [ABC:td vapaa-ajan viettopaikkanal, mutta me ei suoda tietenkdiin siti
mahdollisuutta, eliki meidin palveluita pitii ostaa, jos tiilli ollaan.(...).”
Kokoontuminen tai oleilu, vaikka rauhallinenkin edellyttid ostamista ja
ABC:n palveluiden kiyttamistd. Ohjeistusta perusteellaan mm. e kuiten-
kin vie asiakaspaikkoja aika paljon kun ne on aika isoja laumoja vililli miti
tds pyorii ettdi (...).” Nuorten ja muiden asiakkaiden tormiysalttius syntyy
tyontekijoiden kisityksissi muiden asiakkaiden (ja myos tyontekijoiden)
koetusta ahtaudesta eli tunteesta, etti tila loppuu. Tilan loppuminen tekee
niistd, joille tilassa oleminen niyttdd olevan jotakin muuta kuin asiointia,
esteitd oikeille asiakkaille. Kaupalliset tilat koetaan niissd yhteyksissd ai-
kuisten alueeksi, jossa rauhallisuus on asiakkaan oikeus. (Mienpid 2005,
208-209.) ABC-ympiristdn tilajirjestelyt nousevat toiminnan kehittimi-
sessi tirkedksi.

Yleisesti ottaen muiden asiakkaiden ja nuorten vilinen vuorovaikutus
sujuu rauhallisesti kaikissa litkennemyymaloissi. Tyontekijoiden mukaan
nuoret ja muut ovat omissa ryhmissdin, eikd kohtaamisia edes usein syn-
ny. Positiivisia esimerkkeji nuorten ja muiden asiakkaiden vuorovaikutuk-
sesta ei juuri l6ydetty, mutta silloin tlléin syntyy yhteentérmiyksii. Vuo-
rovaikutus on episuoraa; muut asiakkaat kertovat nikemyksensi ja koke-
muksena nuorista tydntekijdille ja nidin he myos odottavat henkilokun-
nan puuttumista nuorten toimintaan. Muut asiakkaat saattavat ihmetel-
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l4 nuorten suurta miirii: (...) vanhemmilta asiakkailta on (...), tullu va-
lituksia, etti "onko nuorisotalo tid paikka (...).” On hyvin todennikdistd,
ettd puuttumisen kynnys méiritellddn suhteessa nuoriin ensisijaisesti mui-
den asiakkaiden toiveiden mukaan tai vield tarkemmin niiden olettamus-
ten mukaan, joita tydntekijéilli on muista ravintola-asiakkaista. ”(...) mo-
nestikki en md aattele sitd, ettd se on hiirio mulle tyontekijind vaan sitten
md aattelen sen sillai, etti onko niisti hiirioo muille asiakkaille.” Yksi vah-
va esille noussut oletus on se, ettd suuret ryhmit hiiritsevit ja estivit mui-
den ihmisten esteetontd kulkua ja asiointia tilassa: "Elikki siind on yks pe-
laamassa ja sitten siind on iso rybmi siind ympdrilld niin sit vilttimditti tota
muut ei pdise niille peleille, jotka ne haluais. Ja sit sitten kun tulee sitii mete-
lig niin vanhemmat ibmiset ei kylli tykkdi siitd.” Edelld olevassa tyonteki-
jasitaatissa mainitaan my®s toinen yleinen syy puuttua nuorten olemiseen:
melu. Erilaisen olemisen sietimisen rajaa on vaikea hahmottaa ja sen mii-
rittelyyn vaikuttaa my®os se, miten nuorten asiakkuus tulkitaan. Niilld kah-
della ABC:ll4, joissa nuorten asiakkuus toteutuu tyontekijoiden kertomi-
na niin kuin muidenkin ryhmien asiakkuus, puuttumisen kynnystd nos-
taa aito pyrkimys ryhmierojen kaventamiseen. Mielenkiintoista on, ettd
nimi samat kaksi liikennemyymilai olivat my®s aineistossa ainoita, jotka
toivat esille, ettd nuorten ja muiden asiakkaiden vililli on olemassa posi-
tiivisuutta.

"Haastattelija: Joo. No onks ollu mitiin positiivisia esimerkkeji
nuorten ja muitten asiakkaitten. ..

Haastateltava: Ai niinku kohtaamisista yleensiki?
Huastattelija: Nii-i, nii vuorovaikutuksesta, kohtaamisista.
Haastateltava: Ei tuu mieleen, mutta ihan varmasti on.
Haastattelija: Joo. Joo...

Haastateltava: Tuli niin yllitiien. .. (naurna), ettd varmasti

loytyy.”

"Haastattelija: No onks sitten nuorten ja muiden asiakkaiden
tai sitten nuorten ja henkilokunnan vililli jotain positiivisia-
kin kokemuksia?
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Huaastateltava: On toki paljonkin. Nyt ensimmadisend tulee mie-
leen, et tidl kdy just tin ikidrybmdin tai just nditten viistoist
vuotta ja siit ylospdin, niin tet-harjoittelijoita joka vuosi kevit,
syksy. Niin tosi positiivisii tekijoiti on ollu jirjestiin. Et meil on
tos lihialueen koulun, (...) yliasteen kanssa tehty pitkidi yhteis-
1yotd ja sit toinen koulu minkd kans on ollu enemminkin on
sit toi (...) peruskoulust. Meil on sielti noita kehitysvammaisia
viime vuonna, oli oikein hyvid porukkaa, esimerkiks.”

Vaikka ensimmiisessd katkelmassa vastaaja ei osannutkaan nimetd mitiin
yksittdistd tapausta positiiviseksi esimerkiksi, ei myonteisten kokemusten
olemassaoloa ole syytd epiilld. Tyoelimdin tutustumisen puitteissa tehty
yhteistyd tuo nuoria lihemmiksi kaikkia tahoja, niin tydntekijoitd kuin
muita asiakkaitakin. Samalla nuorella on mahdollisuus paisti toiseen roo-
liin seuraamaan tilannetta ABC:n nikékulmasta. Myos muut haastatel-
tavat toivat tet-esimerkin esille kun heitd pyydettiin pohtimaan muiden
nuorten kanssa toimivien tahojen kanssa tehtyi yhteistydta.

Nuorten oleilu hyviksytdin joissakin liikkennemyymailoissd, jos kdytcdy-
tyminen on yhteisten pelisddntdjen mukaista. "Vaan justiin, tosiaan, niin
ku niille jotkut tietyt sddinnot, ettd, mutta, en mdi ainakaan oo ikindg niin ku
silleen aatellu tai nibnyt siti silleen, ettd se ois niin ku meille huono asia, niin
ku siind mielessi ettd ne niin ku kiy. Mutta tosiaan, ettd niin ku joutuu sil-
leen vihin niin ku rajottaa...” Tavoitteena on molemminpuolinen, suju-
va yhteiselo, ABC voi olla tyontekijoiden mielesti kokoontumispaikkana
jopa hyvi vaihtoehto nuorille. Yhteisten pelisiintdjen luominen ja niiden
noudattaminen voitaisiin nihdi molempien osapuolten, nuorten ja ty6n-
tekijoiden, yhteiseni projektina, johon on sitouduttava. Tyontekijin ajatus
nostaa esille myds tyontekijoiden vastuun pelisddnnoistd ja niiden noudat-
tamisesta. K18-kiytintd, yksiloidyt porttikiellot, pelikoneiden sulkemi-
nen, tilasta poistaminen voivat olla tydntekijoille helppoja tapoja asettaa
selkedsti rajat nuorten hyviksyttaville kiyttaytymiselle silloin kun siihen
on selkeisti tarvetta ja silloin kun toimintatavat on riittdvin selkedsti ku-
vattu ja perusteltu. Kaikkea ei tarvitse sietdd, eikd nuorten kiyttiytymistd
yliymmirtdd: *(...) Ei kun tota, kerran yks koleega sano et miks ne ei hengai-
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le tossa toisella K-marketilla, et miks ne hengailee meilli? Mut sehin on vaan
K-market, sehin on vaan kauppa ja siel on vaan kaks pelii. Kun meilli on ra-
vintolatilat ja me ollaan niin erilainen paikka. Me ollaan niin hyvi kokoon-
tumispaikka puitteiltamme jo, kun me ei olla vaan pelkki kauppa. Ei se tar-
vi sen kummempaa selitysti. Mut me ne kenelli ei oo, ollaan jouduttu antaa
porttikieltoja (...) Et ei meiin tarvi tolle alueelle pidistid, etti kylli se rajaa
tulee jossain. (...)”

Valvonta ja tilan hallinta ovat ABC:1l4 edellyttineet puuttumista nuor-
ten asiakkuuteen. Jirjestyksenpito ja oikeus tilaan kulkevat kisi kiddessd
asiakkuusmairittelyn kanssa. Jarjestyksenpidon nimissd vedetddn viisti-
mittd rajoja, kuka tilaan on tervetullut ja kuka ei. Kysymys on ulossulke-
misen problematiikasta, joka leimaa julkisen ja puolijulkisen tilankdytt6ad
valtakunnallisesti (Koskela 2009, 40). Koskela (2009, 40) linjaa ulossul-
kemisen alueelliseksi, tilalliseksi ja sosiaaliseksi prosessiksi, jossa sosiaalisen
status médrittdd oikeudet ympirdivdan tilaan. Taloudellinen kapasiteetti
tarkoittaa kyvykkyyttd liikkua ja mahdollisuutta valita tilat monien jou-
kosta. Tdmin potentiaalin puuttuminen ja jisenyys marginaalisessa ryh-
missd (esimerkiksi nuoret) tuottavat turvallisuuden nimissi rajanvetoja,
joiden puitteissa pyritddn vilttimddn niitd, joita ei haluta kohdata. Asetel-
ma kohtelee ABC:té sosiaalisena paikkana hyddyntivid, hyvin kiyttdytyvia
nuoria kaltoin. Tdytyy muistaa, ettd nuorten kulutuspotentiaali aktiivisina
apsilaisina on melko suuri. Nimi nuoret voivat mahdollisesti siirtyd muu-
alle etsimin toista tilaa ja tilanne hiirik6iden kanssa tuskin parantuu.

ABC-liikennemyymilityontekijoiden keskuudessa ulossulkemisen tah-
to ei ole kuitenkaan ehdotonta. Kaikkien liikennemyymiloiden kohdalla,
myds nuorten hengailuun negatiivisemmin suhtautuvien kohdalla, ty6nte-
kijit haluaisivat taata tasavertaisen sisadntulon kaikille. Nuoret muodosta-
vat omaleimaisen ryhmin, jonka oikeus tilaan edellyttdd muiden asiakkai-
den kohdalla sisdistyneiden, hiljaisten sddntdjen ja ohjeiden nikyviksi te-
kemistd. Nuorten ABC:lld kidyminen on ehdollista. Kontrolloimisfunkti-
on lisdksi K-18 kyltit ovensuissa, sanalliset ohjeistukset, kiskyt, suulliset
toiveet, porttikiellot ovat myos osa kasvatusta; kulttuurin ja ravintolakult-
tuurin hiljaisen tiedon siirtimistd nuoremmalle sukupolvelle. Illalla rajoit-
taminen sisdltad viestin lasten (jollaisia alle 18-vuotiaat ovat) tilasta ilta-
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ja yoaikaan, alaikiisten tupakointiin puuttuminen pihalla viestii vastuulli-
suudesta ja onnettomuusvaaran huomioimisesta. ABC-tilasta poissulkemi-
nen nihdiin siten palvelevan yhteistd hyvii.

Nuorten asiakkuudessa on nihtivissd jonkinlaista jatkumoa — hengai-
lusta siirrytddn oikeaan asiakkuuteen. Tydntekijit eivit siten kokeneet on-
gelmallisena tilannetta, jossa nuorten oleilua tai jopa asiakkuutta ABC:lld
joudutaan rajoittamaan tai nuoria poistamaan tilasta, koska kokemus on
tuottanut vahvan niyton siitd, ettd asiakkuus jatkuu tistd huolimatta. Ra-
joitukset eivit muuta nuorten suhtautumista ABC:hen tai heidin osto-
kiyttdytymistddn. Asiakkuus jatkuu, se vain muuttaa muotoaan: ”Qon #is-
si kymmenen vuoden aikana nihny sitd, etti oli niinku niitd teinityttioji ja
teinipoikia mitd ajo sillon tuolta pelinurkasta niin nyt ne kiy joka piivi osta-
massa toihin mennessidn tiilti (naurahdus) paivin evidt. Et kylli sen niin-
ku nikee, ettii se.. (...) Jatkumo on siell, vaikka on saattanu olla jotkut siel-
li porttikiellossa (naurua) vaikka kuinka pitkiin, mutta ei se vilttimdtti oo
niinku siihen aikuisidn ostokdyttitymiseen vaikuttanu ollenkaan.” Taustalla
on usko siihen, ettd nuoret loppujen lopuksi aina ymmartivit, mistd ra-
joitusten ja sidntojen asettamisessa on kysymys. ” Kyll. Etti tota, pituutta
on tullu puol metrid lisii ja jotain muutakin tonne vissiin pdihin niin, kyl
tota.. niitten kans menee ihan hyvin, etti en 0o huomannu enkd oo kuullu sil-
leen ettd ois jidny kéiyttimitti meijin palveluja sit sen takia, etti tidlli ois
koheltu huonosti tai noin. Et kyl ne yleensi sen ymmdrtid, et se johtuu ihan
niitten omasta kéyttiytymisestd miten myo joudutaan niitd kohtelemaan vi-
lillé. Et joudutaan oleen tiukkoja vaikka se ei todellakaan oo meistikiin mu-
kavaa.” Paitsi ettd nuorten asiakkuudessa on nihtivissi jatkumo, nuorem-
pi sukupolvi myés uudistuu ABC:llid koko ajan. Jo vakiintuneiden ABC-
litkennemyymaildiden tyontekijoiden haastatteluiden perusteella ABC ei
ole ohimenevd muoti-ilmi6 ystivien tapaamispaikkana vaan sen palvelu-
konsepti on saanut laajan hyviksynnin myds nuoremman kiyttdjairyhmin
piirissd. ”(...) Tissi on silleen, oisko muutaman vuoden ollu, on semmosii, on
huomannu et on kiyny tdiilld koko sen ajan kun on ollu. Et aluks ne on ollu
Just niiti alle viistoistvuotiaita ja sillon sai, jos oli jotain ongelmii niin viin-
tidd siitd, ettd rahapeleji ei pelata ja kun téiytti viistoista niin sitte alko kul-
kee mopoilla ja sit ne tankkaili. Ja sit kun ne niinku liheni kaheksaatois-
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ta niin seurustelee ja tulee juomaan kahvia ja syomdidin hampurilaisii, ettd.
Ja sit sielt tulee taas sitd uutta nuorisoa taas.(...)” ABC niyttiytyy paikka-
na, jossa nuoret ovat ja jossa heitd ehki joskus pitdd myds ohjeistaa, mutta
se tehdddn ilman nuorisotydn intressid, jonka mielekkyys on syvemmalla,
kasvattamisessa: (...) Sit taas meilli nuorer on, positiivisessa mielessd, mut
vaan kuitenkin asiakkaita ja ei kiydi heidin kanssa keskusteluja tai kysel-
li mitd kuulun. Et toki juttelen (naurahdus) asiakkaiden kanssa kylli kaiken
nékdisisti asioista, mutta kylli tavallaan siind mielessi joo, et tidlli on kat-
to pédn pddlli ja limminti ja nuoret tykkdid liikkua ja tiillid niihin tormdi
(...)” Tyontekijit ovat ndin ollen selkeilld aitiopaikalla seuraamassa nuor-
ten kasvua. Tdmin tiedon vilittiminen kasvatustahoille koettiin osittain
my®s vastuuna ABC-henkiloston piirissd, mutta suurimmaksi ongelmaksi
nousi vanhempien tai muun kasvattajien tavoittaminen.
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6 TYONKUVANA KASVATUS

6.1  Tydpaikkana "nuorisotila”

Nuorten asiakkaiden kiyttdytyminen ei vélttimittd sindnsi ole tyonteki-
joille raskasta tai asia, josta halutaan eroon. Kuormittavuuden kokemus
syntyi ennen muuta siitd, ettd nuoret itsessidn vaativat jatkuvaa valvon-
taa; nuoria ei voi padstdd silmistd, koska valvontaa ja ohjeistusta edellytti-
vd kdyttdytyminen on yksinkertaisesti nuorille tyypillistd. Kysymys on sii-
td tulkinnasta, joka nuorille ja heidin omaleimaiselle asiakkuudelleen an-
netaan. Valvonnan, kontrolloinnin ja rajojen asettamisen voidaan ajatel-
la olevan jonkinasteista kasvatustyétd. ABC:n litkennemyymalidtyonteki-
jdt toimivat siten jossain mairin myds kasvattajina ABC-nuorille ja litken-
nemyymildympiristd tuntui vélilld enemmain nuorisotilalta kuin litkenne-
myymailikonseptilla toimivalta palvelutalolta. Oman ty6n ohessa tehty ti-
mintyyppinen tyd koettiin epioikeudenmukaiseksi, koska se suuntaa huo-
miota ja tyon tekemisen resursseja pois omasta ydintehtaviksi. ” (...) Siis
koska sihin et voi silmistis pdistidi niitd. Than oikeesti, sun pitii valvoo kas-
sat, sun pitid palvella. Si et voi selkids kintid, heti on joku yks pikkupoi-
ka yritti kidintii beti suklaalevyi tuolla. Sit meni ihan et md olin itte ennen
kesilomaa sillee, et en mi titi endd kauwaa jaksa, etti tota mun tyoaika me-
nee vallan siihen. Et tavallaan tuntuu siltd, etti ma en pysty muita asiakkaita
palvelee. Mi jonku kanssa juttelen siind kassalla niin ja sit kuustoist ja kaks-
kymmenta ja néin ja sit mun silmit tarkkailee koko ajan tinne ja sit si jou-
dut vililli kiljasee et Keke ili tee siti ja Kake ali tee tota. Et aivan liian iso
osa. Siind tulee itelleen sellanen olo et muut asiakkaat kérsii. Toki nikee moni
nékee tilanteen ja ne ymmdrtii “Et vitsi vieliks teilld on tota ongelmaa” ja
ndin. Mut ei se 0o kiva. Et ei mun tyo oo sitd, et md joudun tommosta teke-
médn.”

Nuorten asiakkuuden ja hengailun kirjistyminen pitkikestoiseksi han-
kalaksi tilanteeksi luo edelleen jinnitteitd vuorovaikutukseen: “Aikamme
on jaksettu puuttua ihan nditistikkin, mutta nyt alkaa vihin olla voimat lop-
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puu siing, et alkaa... se on ollut ihan turhaa se meiin puuttuminen jo vihin
aikaa, et ei mee perille yhtiin mikidn.” "No kyl me ollaan kokeiltu kaiken
ndikoistd, kauniisti pubumista, otettu, otettu niitd poytidn istumaan ja jutel-
tu ja keskusteluista joita méikin on niiden kanssa kiynny, niin on muilta asi-
akkailta hyvii palautetta tullut, et nétisti pubuttu ja kerrottu, mutta se tehoo
sen tasan kaks minuuttia. ... et meil on. ... mut md en osaa sanoo nyt, et onko
meilli mitidn nyt tehty, mutta tota, sellai nyt alkaa olla et keinot on  kéytet-
1), ainakiii semmosii miti nétteji keinoja kayttid.” Tyontekijat kokivat riit-
timattomyyden tunnetta tydssddn, koska heilld oli tunne, ettd kaikkea on
kokeiltu eikd mikiidn toimi.

Jarvisen (2001) mukaan tydpaikan muutostilanteet koettelevat yksilon
minikisityksen perusteita, jotka voidaan méiritelld mielekkyysperiaatteek-
si, itsemadraamiskokemukseksi seki itsetunnoksi ja ammatilliseksi identi-
teetiksi. ABC-kontekstissa kyse ei ole tissd yhteydessd varsinaisista tyopai-
kalla tapahtuvista muutoksista ja uudistuksista, mutta siihen rinnastettava-
na tyon kuormittavuutta lisd4vini tekijind nuorten hengailu voidaan ko-
kemuksena nihdi tyon vakautta ravistelevana elementtind. Tillaisen ilmi-
on ilmaantuminen tydnkuvaan saa aikaan sen, ettd tyontekijit alkavat ti-
lanteen alkuvaiheessa jo pohtimaan sen mielekkyyttd ja suhdetta omaan
tyohon. Henkilostod askarruttaa muutostilanteissa usein se, mistd oikein
on kysymys ja he yrittdvit ymmirtdd tilanteen tarkoitusta. Lisiksi kollek-
tiivista huolta voi aiheuttaa itsemaidrdamis-, osallistumis- ja vaikutusmah-
dollisuuksien kaventumisen pelko. Itsetunto voi muuttua, koska tilanne
muuttaa yksilon suhdetta esimerkiksi tyon sisiltoon, sen tavoitteisiin, me-
netelmiin ja tyStapoihin. (Emt. 56-60.) Luottamus omaan osaamiseen ja
ammattitaitoon voi kyseenalaistua. ABC:1l4 nuorten hengailuilmié on ai-
nakin osittain tulkittavaksi tilanteeksi, joka on enemmin tai vihemmin
vaikuttanut tyontekijoiden kokemukseen omasta tydstddn. Tyohon liitty-
vé hallinnan tunne on osittain murentunut joillakin ABC-asemilla. Tyds-
s jaksaminen on koetuksella ja ty6 tuntuu raskaammalta. Tyontekijit kai-
paavat tukea, kannustusta, ohjausta, opastusta seki tietoa nuorista ja nuor-
ten kanssa toimimisesta.

Tiastd huolimatta tyontekijit haluavat sanoutua irti siitd "kasvatusvas-
tuusta’, joka heille monilla ABC-paikkakunnilla on langennut. Vanhem-
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pien ja kotien kasvattajuutta perdinkuulutettiin ja ihmeteltiin avoimes-
ti: "Hmmm. ... Tii on erittiin vaikee ja erittiin rakas aihe ainakin mul-
le itelle, etti tota niin, mielelliinhin mai niiti lapsia tiilli pitisin ja anta-
sin niitten olla. .., mutta se etti jonkun muun pitdis tehd se perus kasvatustyo,
kun meidn.(...) ei me voida kasvattaa ihmisten lapsia, kyl se pitid tulla sielt
kotoo.” Nuorten méiritteleminen yleiseksi arjen sujuvuutta heikentivik-
si tai turvattomuutta lisddviksi ryhmiksi heijastelee vaikutuksensa myos
vanhemmuuteen. Kotikasvatus, didit ja isit nahddin vastuullisina nuorten
kdyttdytymiseen, varsinkin jos puhutaan ongelmakiyttdytymisestd. (Kos-
kela 2009, 151; Torronen ym. 2004, 230.) Perhe nousee alueellisen, pai-
kallisen ja lopulta my6s yhteiskunnallisen hyvinvoinnin yksikéksi. Taman
ajatuksen nihdddn mahdollistavan pehmeit puuttumisen tavat ja kohden-
tavan ongelmien ratkaisemista kohti erilaisia yhteisomalleja, joissa mo-
niammatilliset tyéryhmit asettuvat muun muassa nuorten asioiden ddrel-
le. (Torronen ym. 2004, 230-231.) Yksisuuntainen vastuun siirto ei tosin
ratkaise koettuja ongelmia. ABC-litkennemyymildissi oli havaittavissa ha-
lua ratkaista nuorten ilmién kuormittavuutta erilaisin yhteistyokokeiluin.
Niissd visioissa pyrittiin kohti yhteisid pelisddntdjd, toisten kunnioittami-
sen mahdollistavia ohjeistuksia siitd, miten ABC-tilassa toimitaan. Niissd
talkoissa tarvittaisiin niité, joiden kisissd kasvattajuus on tai ainakin pitii-
si olla. ABC niyttiytyy tahona, jonka vastuulle on tullut paitsi asettaa kas-
vatuksellisia ohjeita nuorille myos heritelld vanhempia, koulua ja nuoriso-
tyotd entistd vastuullisempaan ja vaikuttavampaan toimintaan.
Tyontekijoiden mukaan suurin syy, miksi nuoret tulevat ABC:lle viet-
timidn vapaa-aikaansa on se, ettei nuorille ole muita paikkoja tai tiloja
mihin menni. Toisaalta perdinkuulutettiin toimintamahdollisuuksia ja
aktiviteetteja toisaalta oleskelu- ja kokoontumistiloja. Haastateltujen vah-
va kisitys oli se, ettd kaupunkien, seurakuntien tai muiden tahojen jirjes-
timit tilat nuorille olisivat selkei ratkaisu ABC:n nuorisoilmiéon. (...)
Just se, etti ehki niille ois parempikin paikka missi viettid siti aikaa. Osaa
nyt suoralta kideltii sanoo mitiin muuta kun ne, et pitiis selvittid miti se
on, mitd ne nuoret haluu tehi ja missi ne siti haluaa tehi. Ettd pystytidin-
ko jirjestimiddn kunnan tai kaupungin taholta jotain muuta sellasta toimin-
taa ja aktiviteettia, et joku paikka mihki ne voi kokoontua. Missi on sitten
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niitten siannor ja tilliser.” Yksi haastateltava toi esille nikemyksen, ettd
olemassa olevat nuorisotalot eivit mahdollista niin vapaata yhdessioloa
kuin esimerkiksi ABC. Hinen mielestddn nuorisokahvila voisi olla ratkai-
su, nimenomaan nuorille suunnattu palvelu. Joissakin haastatteluissa ih-
meteltiin nuorten omaa saamattomuutta; nuorten tilattomuus nihtiin ai-
nakin osittain heiddn oman aktiivisuutensa puutteena ja tilanteena, johon
he voisivat itse rakentaa ratkaisua: (...) md tossa kesilli juttelin muutaman
pojan kaa ja itte sanoin niille niin kun, ettd teil kun on rota luppoaikaa, etti
ootte, et ei tdst tuu niinku tuu mitiin. Et miks te ette kerdid tota isoo lossii ja
meette kerid jotai adressii et saisitte oikeesti jonkun tilan tinne. Sillon niyt-
ti et se sadasosasekuntin ajan melkein ajatteli se lapsi. Mut ei, tunti ja sama.”
Vaatimukset lasten ja nuorten aktiivisuudelle niyttiytyvit usein kovina ai-
kuisten esittimini. Tamin taustalla voi vaikuttaa ajatus siitd, ettd luppoai-
ka on turmioksi ja pelkkd oleminen turhauttaa. ABC-tilasta ulossulkemi-
nen tulee hyviksyttivimmiksi, jos menetetyn ympiriston tilalle on osoit-
taa joku ryhmille paremmin soveltuva paikka. Yksi haastateltava kertoi
tdstd toimintatavasta:

Haastattelija: Kuinka paljon [tilli ABC:lli] hengailutarkoi-
tuksellista kéyttoi?

Haastateltava: Todella paljon. Joutuu ohjaamaan poispiin,
neuvotaan missd nuorisotilaa. Timi ei ole olohuone. Libelli on
nuorisotalo.

Nuorten nikokulmasta tilanne voi kuitenkin olla osin ristiriitainen. Nuo-
ret kokevat olevansa liikennemyymildissd asiakkaita, rahankdyttdjid, asia-
kaspalveluiden ty6n kohteita. Asiakkaan viihtymisen takaaminen on hen-
kiloston tyotd. Tdhin sisiltyy olettamus jirjestyksenpidosta ja myds hiiri-
oihin, epdsopivaan kiyttdytymiseen puuttumisesta. Nuoret olivat itsekin
sitd mieltd, ettd hiirikdinteihin pitdd puuttua. Liikennemyymilihenkilo-
kunnan mielestd taas hiirikdintien pohjalta tehtivid yksil6ivid asioimisen
rajoittamista ei voida toteuttaa, koska sen perusteita ei vilttimattd ymmir-
rettdisi. Nuoret sen sijaan kokivat, ettd koska he ovat asiakkaita siind mis-
s muutkin, hiirikk6tapauksessa olisi johdonmukaista kohdella nuoria sa-
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malla tavalla kuin muitakin asiakkaita. Eli yksildidysti asettaa rajoituksia
asioimiselle tai tilaan tulemiselle. K18-rajoitus joko kello 21 tai 22 jilkeen
on yleisesti henkiloston mielestd ollut vain hyvi kiytinto. Tyontekijit ko-
rostivat voimakkaasti sitd, ettd rajoitus ei estd nuorten asioimista ABC:lla:
"Niin ja siis kyllihin tiillid on siis vaikka kello yheksin jilkeen niin sen, etti
aina saa ostaa, mutta niinku ruuat ja tommoset niin mielelliin sitten lai-
tetaan mukaan. Ja aina saa kiydi ostamassa. Mutta sen, etti silli pyritiin
vilttimddin justiin se, ettd sitten ei esimerkiks viikonloppuna oo tiilld, istu
kinnisti puolta yiti ja sitten joskus on ollu niitd, etti soitetaan poliisia kun
yks nukkuu vessassa ja tiammdsti niin. Niin sen, ettd ihan vaan semmosen
niinku hdirion vilttiamiseks on nytten se.” Nuorelle asiakkaalle toimintaan
sisdltyvit kasvatukselliset interventiot eivit vélttdmidttd tule huomatuksi,
heille nakyy vain nuoria massana kohtelevat tyontekijit. Tietynlaisen kiyt-
tdytymisen madritteleminen hiiridksi voi myds olla erilaista nuorten ja ai-
kuisten keskuudessa. Téstd huolimatta houkutteleva ympiristd vetdd nuo-
ria puoleensa ja nuoret kokivat olevansa ABC:lle tervetulleita.

6.2 Yhteistyd kasvattajien kanssa ratkaisun avaimeksiko?

Parilla ABC:ll4 oltiin tilanteessa, jossa omat voimavarat oli kulutettu l4-
hes loppuun ja tyontekijit kaipasivat nuorten kanssa tyotidn tekevien ta-
hojen osalta tukea ja neuvoa, miten kohdata nuoria ja hallita tilannetta lii-
kennemyymaildissd.: ”(...) Ja sille asialle [henkilokunnan ja nuorten vuo-
rovaikutus/ nyt mahollisesti ollaan taas kerran tekemissi jotakin. Eliki nyt
ku syksy alko ja koulut alko, niin ollaan yhteydessi kouluun ja heidin kans-
sa ruve..... ruvetaan tissd asiaa viemddn eteenpdin, ettd tossa kevddilld yritet-
tiin ottaa seurakuntaan ja kuntaan yhteytti. .. tai siis tihin kaupungin nuo-
risotyontekijoihin ja heidin kanssaan, mut ainakaan vielld sielt ei oo mitdin,
ei 0o mitiin saatu aikaseks.” Tyontekijit ABC:lla kokivat kuitenkin, ettd
yhteisty® ei toistaiseksi ole tuonut ratkaisua ongelmiin. Haastatteluista sai
kuvan, etti ABC:n kokemuksen mukaan koululla tai nuorisotyon toimi-
joilla ei ole ollut riittdvidd halua tarttua nuorten ilmiéén ABC:lla. ABC-lii-
kennemyymaildiden omat voimavarat ydintydn tekemisen ohessa ovat pie-
net ja siten ABC:n tilanteeseen reagoimisen vastuu siirtyy muille tahoille
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sen jilkeen kun tieto ongelmista on saatu levitettyi. Yhteistyén kidynnisti-
misen hankaluus voi nivoutua puuttumisen kynnyksen problematiikkaan:
ilmiot, jotka ABC:lld koetaan ongelmallisiksi eivit véltctdmittd ndytedydy
lasten ja nuorten elimin asiantuntijoille lainkaan samassa mittakaavassa
kuin niille, joiden paillimmaiinen tavoite on turvata rauhallinen ympirist6
ABC-asiakkaille. Puuttuminen ei tapahdu vain arvioimalla nuorten kiyt-
tdytymistd vaan puuttumisen kynnyksen miirittdvit muut, niin sanotut
normaalit asiakkaat.

Tyodntekijt pyrkivit omissa jo nyt hyvin toimivissa kdytanndissdin lin-
jaamaan tydyhteisdtasoisesti, miten nuorten kanssa toimitaan. Kaikkien
henkiléston edustajien sitoutuminen niiden noudattamiseen nihtiin eh-
dottoman tirkeind. Kyse on ikddn kuin viestistd, joka viedddn nuorille sa-
manlaisena riippumatta siitd, keitd tyovuorossa kulloinkin on. Tamin li-
siksi tuotiin esille, ettd positiivisempaan suuntaan nuorten kanssa paistii-
siin, jos olisi mahdollista keskustella heidin kanssaan rakentavasti ja vasta-
vuoroisesti niistd perusteista, miksi joitakin oleilun muotoja on vilttima-
tontd ABC:ll4 rajoittaa. Toiminnan perustelun kautta erilaiset sidnnét voi-
vat tulla paremmin ymmirretyksi.

Kohtaamiset nuorten asiakkaiden kanssa voivat kuitenkin olla jo lih-
tokohtaisesti hankalia tilanteita. Vuorovaikutusta voi hankaloittaa pelko,
asenteellisuus, omakohtaisuuden puute, erilainen sukupolviasema. Kaikki-
aan 12 haastateltavaa oli sitd mielt, ettd jossakin muodossa nuorten asiak-
kaiden kohtaamiseen ja vuorovaikutukseen liittyvd koulutus olisi tarpeelli-
nen. Haastatteluissa tuli esille my6s esille muutama (4) maininta siitd, et-
tei koulutusta tarvita. Niissi kommenteissa asiaa perusteltiin usein tyon-
tekijoiden nuorella idlld (omakohtainen samaistuminen) tai lasten olemas-
saololla (omakohtainen kasvattajakokemus). Vaikka tyontekijoilld olisikin
omakohtaista kokemusta nuoruudesta eliminvaiheena, kokonaisvaltainen
hallinnan tunne saattaa silti vaatia tiedon, kokemusten jakamisen, tuen ja
ohjauksen areenoita. Nuoriin kohdistettujen asenteiden ja yleisen uhka-
puheen ylipuolelle pddsemisessi tarvitaan asiantuntijoiden apua: “Ehki,
ehki. Koska se varmaan monistakin on sitten, ettd vaikka oisit kuin vanha
niin sit kuvittelee, ettd se ik tuo semmosta auktoriteettia, mutta sen ettd ehki
se on enemmin oikeesti asenteesta kiinni. Enemmin asenteesta kiinni, ettd
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ehki vois niinku.. et siti ei aina tarvii [naurua] menndi semmonen tuima
ilme kasvoilla. Ettii niinku yleensd mdikin kysyn ensin hyvilli ja sitten jos ei
onnistu niin sit md saatan sanoo paballa [naurual, ettd jos ei niinku mee pe-
rille. (...) ja siis erilaisia toimintatapoja.” Koulutuksen tarvetta ei vilttd-
mittd kohdistettu omaan itseen, mutta sen tarpeen ajateltiin korostuvan
tyoyhteisotasolla. Erilaiset taidot nuorten kanssa toimimisessa ovat tirkei-
ti: “Jaa. No, md ainakin ite osaan palvella hyvin noita nuoria asiakkaita,
koska md tunnen niisti melkein kaikki tai ne tuntee mut, etti ne ottaa mut
ihan sillai ystivillisesti, mutta ne ei tunne niinku kaikkia meidin tyontekijoi-
td ja jos ei ne osaa kdsitelld niiti nuoria, niin ongelmiahan siiti tulee. ettd vi-
hin pitiis kouluttaa siti niitd tyontekijoitikin paremmin siihe.”

Yhteistyd nuorisotyon, koulun ja kotien kanssa nostettiin laajana rin-
tamana esille. Kasvatusvastuun kantamisen problematiikkaa on edelld ki-
siteltykin, mutta konkreettisina kehittdmisehdotuksina nuorten kanssa
toimivien tahojen vuoropuhelu vaikuttaa mahdollisuudelta, joka on vield
ABC-liikennemyymil6issd kdyttimirttd. Nuorisotyon osalta toiveet liittyi-
vit nuorisotyontekijéiden vierailuihin ABC-ympiristossd. Toiveiden taus-
talla oli oletus, ettd kasvattajat eivit vilttdmircd tiedd, miten nuoret kiyt-
tdytyvit vapaassa tilassa: 7 (...) tddl nikis, nékis, siis tosi monen nuoren kiy-
taytostd, ja nikis, nikis , miten ne oireilee oikeesti ne ihmiset, et ei ne tuol-
la, jos on, jos on, joku timmaonen koululla vittimirti ei ne nay, et ne nikyy
Jossain muualla ne kiytos tavat ja muut, et must siind ois tosi paljon mahol-
lisuuksia kéiyttid, kiyttid, jos saatais se yhteistyo toimimaan.” Nuorisotyon
vastuuksi nihtiin tilojen ja erilaisten aktiviteettien jdrjestdimisen toteut-
taminen nuorille. Haastateltavien mukaan tissd olisi parantamisen varaa:
"Olla? Niin no jos vaikka libtis ensin siitd, etti se nyt kivis silloin muuhun-
kin aikaan kun vaan silloin péivilli tai arki...arkisin pdivisaikaan katto-
massa mitd se tidlld on, ettd. .. ja just sitte etti keskittyis siihe etti ndille huo-
nosti kayttaytyville nuorille yritettds ettid se, ettid mikd niiti kiinnostaa, kyl-
lihin heillikin varmaan on joku mielenkiinto ja jirjestiisivit sitte niillekin
Jotaki juttua. Semmosta hommaa.” Kolmas nuorisotydn suuntaan esitetty
toive yhdisti ajatuksen koulutuksesta ja yhteistyostd nuorisotydn asiantun-
tijoiden kanssa. Koulutuksen jirjestdjand julkinen tai kolmannen sekto-
rin nuorisotydn toimija tai vaikkapa nuorisotydn asiantuntijaorganisaatio
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saattaisi tuottaa varmuutta seki legimiteettid nuorten kanssa toimimiseen:
"Tiek si tolleen jos ajattelee, niin ei ois ollu ihan huono juttu etti. Eli taval-
laan joku semmonen, kuka nyt siti tyoti nyt sitten tekee joku sosiaalivirkai-
lija miki elikkd, joka kertoisi, miten toimit tollasten ongelma nuorten kans-
sa. Niisti joku timmonen koulutus, eliki onko joku helpompi tapa kisitelli
heiti. Etti saahaan ne tilanteet sujumaan, joku semmonen vois olla ihan ok.
Muussa tapauksessahan me ollaan tehty tiimityoti, eliki niitd yhteisii peli-
sadntoja. Et voisko olla joku tommonen ihan oikeesti joku nuorisoalanammat-
tilainen, joka pystyisi meitd jotenkin tukemaan ja newvomaan.”

Edelld mainittujen ajatusten lisiksi erds tyontekija halusi eritelld nuo-
risotyon ja litkennemyymilin roolit suhteessa nuoriin. Hin korosti, ettd
tyontekijoiden on hankala omassa tyévuorossaan osallistua nuorille suun-
nattuun toiminnalliseen ty6skentelyyn. Tyontekijin mukaan yhteistyo
on silti mahdollista ja kaikki mihin resurssit antavat mahdollisuuden, se
myoskin tehdddn: 7 (...) Meillid oli tossa niinkun mainoksia heidin tapah-
tumasta, joku festivaali se muistaakseni oli, mikdi sillon oli just ajankohta-
nen niin siit oli mainosta ja flaijerii ja tin tyylisti. Ja toki sitd vois olla enem-
mdnkin, mut heilli on niin paljon enemmin osaamista ja resursseja varsinai-
seen nuorisotyohon. Meilli pddsdintosesti kohtalaisen hektistd toi, menee niin-
ku siihen meidin varsinaiseen toimintaan se aika silleen. Ei oo taas niinku
isoa toiminnallista yhteistyoti ollu silleen poydilld, mutta kaikenlainen mis-
sd voidaan vilittid tietoa esimerkiks varsinaisten ammattilaisten jirjestimisti
nuorten tapahtumista tai muusta vastaavasta, niin totta kai sellainen tyo pal-
velee kaikkia. ”

Niin nuorisotyén kuin muidenkin toimijoiden puoleen esitettiin toi-
veita yhteistyostd, mutta konkreettisia ehdotuksia siitd, mitd yhteistyd esi-
merkiksi kunnallisten nuorisopalvelujen tai kolmannen sektorin palvelu-
jen kanssa voisi olla, tehtiin varsin vihin. Mainitut asiat olivat kuitenkin
sellaisia, joiden osalta olisi mahdollista rakentaa toimivia hyvid kiytintei-
td laajemmallekin ABC-verkostossa. Erdilli ABC:1l3 oli hyvid kokemuksia
jarjestotoimijoiden kanssa tehdystd tydstd. Yhteistyd voisi perustua myds
vastavuoroisuuden periaatteelle: ” (...) mitd nyt ittekin oon ollu niin esi-
merkiksi tota ndiitd tammosii miti on ollu ndiitd [urheiluseuran nimi] noit-
ten nuorisoporukoitten kanssa ollu, just etti tota ne on ollu tai ABC on ollu
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tukemassa niin ku rahallisesti, sponsoroinut ja he on sit tullu meille sitte niin
ku vililli kiyny viikonloppusin sillo tillo jotain siivousjuttuja tekemdssi tai
Jotain, ettd, tota niin ku siind mielessi jos niin ku haluaa sponsorointia niin
sillai voi niin ku vastavuorosesti niin ku noin toimimaan.” Toiminnan lih-
tokohtana on tehdid ABC:td tutuksi nuorten keskuudessa sisdltdpdin. Ke-
sitydkampanjat kuten Tienaa tonni tai peruskoulujen tydelimiin tutustu-
misen jaksot ovat jo nyt olleet toimivia kdytintojd joissakin liikennemyy-
miloissd ja niiden kehittimiseen kannattanee tulevaisuudessakin panostaa.
“Ja sitten, miki on tid, tietysti néissihin on ollukin mukana ABC, nii on
nditd tienaa tonni, nditd juttuja ja timmdsid, ettd niitten kanssa ollu yhteis-
tyossd, mutta yllittivin vihdin tuli tind vuonna, tind kesind, niiti ettd, ehki
siindkin vois olla vihin enemmiin kehittimisti ettd.”

Koulu tarjoaa monia mahdollisuuksien ovia tilanteen hallintaan saami-
seksi. Koulun merkityksen tunnistavat myos tyontekijit, mutta kouluun
menemisti ja todellista yhteistydtd on ollut tet-opintojen lisiksi vihin jos
lainkaan. Kouluyhteisty6n etu on, ettd koulusta tavoitetaan lihes kaikki
ikdluokan nuoret ja suurin osa myds vanhemmista. Erds henkiloston edus-
taja ehdotti, ettd koulujen kotitalousopettajien kanssa voitaisiin yhteistyos-
sd toteuttaa ravintolatapakasvatusta. Hin my6s kantoi huolta siitd, ettd
yhteistyon tulisi rakentua nuoria ohjaavaan ja neuvovaan eikd missdin ta-
pauksessa syyllistdvdin suuntaan.

Nuorille suunnatut erityispalvelut, -toiminta tai tapahtumat ovat ideoi-
na tervetulleita. Tyontekijoitd kuitenkin huoletti toiminnan suuntautumi-
nen pois liiketoimintakonseptin perusideasta. Nuorten liiallinen huomioi-
minen vie toimintaa perustoiminta-ajatuksen ulkopuolelle. Kaksi tyonte-
kijaa toi esille, ettd nuorille ei tarvita omia erityispalveluita ABC-ympiris-
tossd. ABC ei ole nuorisotila eiki tilaa ole tarpeellista tdhidn suuntaan ke-
hittddkdin. Monet tyontekijit toivat esille sen, ettd ABC:n kaikki palvelut
ovat tarjolla nuorille yhtilailla kuin muillekin. Lisaksi uusien palvelukoko-
naisuuksien tarjoaminen tarkoittaisi todennikoisesti myds maksullisuut-
ta. Jo entuudestaan pienen maksukyvyn nuoret eivit siten vilttdimitti olisi
kykeneviisia kdyttimiddn uusia maksupalveluja.

ABC:n osalta selkeimmiksi uudeksi palveluksi nuorille visioitiin etu-
kokonaisuuksia. Nuoret voitaisiin toiminnassa huomioida tyéntekijéiden
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mukaan myos erilaisin eduin, jotka voisivat olla sidottuja S-Etukorttiin.
Tyontekijoiden kokemus on, ettd etujen saamiseksi nuoret kiyttavit S-
Etukorttia melko paljon, joten nuorille suunnatut edut saattaisivat sitout-
taa nuoria entistd enemmin asiakasomistajuuteen ja kortin kiytt66n. Toi-
nen vastaava ehdotus liittyi etujen tarjoamiseen opiskelijakorttia vastaan.
Kiytintd on suhteellisen yleinen ainakin opiskelupaikkakunnilla, joten
sen kiyttdarvo myds joillakin ABC-asemilla voisi olla suuri. Etujen mer-
kitys peilautuu tyontekijoiden mukaan palveluiden kiyttokynnyksen ma-
daltumiseen.

Muina palvelumahdollisuuksina mainittiin erilaiset nuorille suunnatut
tapahtumat tai teemapdivit. Toteutumisen esteend on kuitenkin resursso-
int. Yksi mahdollisuus voimavarojen 16ytymiseen on tehdid nuorille pal-
veluita ABC-ympiristossd “nyyttikestit -periaatteella”. Esimerkiksi Keljon-
kankaan ABC:ll4 jdrjestettiin huhtikuun 2010 lopussa yhteistyétilaisuus
ABC-nuoret ilmion #irelld, johon kutsuttiin toimijoita alueen eri tahoilta.
Tilaisuus oli ensimmadinen ja siten pilottihanke yhteistyon virittimiseksi.
Paikalla olivat poliisi, Jyviskylin kaupungin nuorisopalvelut, 4H-yhdistys,
nuoria, vanhempia, ABC:n tydntekijoitd seki Humanistisen ammattikor-
keakoulun edustus ABC-liikennemyymilit ja nuoret -tutkimushankkeen
puitteissa. Koulun kautta tavoitettiin nuoret ja vanhemmat, joita paikalle
saapui hampurilaisaterian houkuttelemana melko paljon. Tilaisuuden tar-
koituksena oli mahdollistaa rakentava keskustelu yhteisistd pelisidnnéistd
ABC:ll4 sekd nuorten toiveista alueen palveluiden kehittdmiseksi nuorten
nikokulmasta. Konkreettisena tuotoksena Keljonkankaalla aloitti nuorten
osallisuusryhmi, jonka toiminnasta vastaa 4H-yhdistys. Keljonkankaa-
laisten nuorten tilapalveluiden puuttuminen ratkaistiin ainakin joiltakin
osin yhteistydmallilla, jossa toimijat tarjosivat osaamistaan kukin mahdol-
lisuuksiensa mukaan: ABC tilat, kaupunki ja jirjestd sisdllon ja substans-
sin. Tilaisuuden anti koettiin positiiviseksi ja mallia on tarkoitus toteuttaa
syksylld uudestaan paitsi Keljonkankaalla mahdollisesti myds muilla alu-
een ABC-liikennemyymildissa.

Keljonkankaan esimerkissi tirkedin rooliin nousee toiminnan aloitta-
misessa ABC:n tarjoamat tilat nuorten ryhmin ja 4H:n kiytt66n. Muun-
laisessakin toiminnassa mahdollisuudet nivoutuvat resurssoinnin osal-



Tydnkuvana kasvatus 97

ta samankaltaiseen yhteistyohon. Tapahtuma- ja teemapiivituotannossa
ABC:n piha-alueet tarjoaisivat hienot puitteet esimerkiksi liikenneturval-
lisuuskasvatukselle. Sisdllontuotannosta vastaavuus kohdistuisi yhteistyd-
kumppaneille esimerkiksi nuorisotydn toimijoille ja nuorisotyontekijoik-
si kouluttautuville opiskelijoille. Samoin nuorisotiedotuksen osalta yhteis-
tyd voisi olla toimivaa.

Kaikkiaan ABC:n halukkuus kehittdd toimintaansa positiiviseen nuor-
ten asiakkaiden kohtaamiseen oli aineistossa luettavissa. Rajoittajan, kiel-
tdjdn rooli on raskas kantaa. Kaupallisen toimijan pohdinnat kasvattajuu-
desta ja yhdessd toimimisesta kertoo ennakkoluulottomasta asenteesta lii-
ke-elimissd. Liiketoimintaosaamisessa on keskeiselld sijalla sidosryhmi-
en tunnistaminen (mm. Juholin 2004, 197-198). Tissd sidosryhmavuo-
ropuhelussa mahdollistetaan avoimen dialogin avulla tiedonhankinta siiti,
miki on tdimi nuorten muodostama asiakasryhmi, mitd se haluaa ja mitd
se voi antaa. Hyvin yrityskansalaisuuden merkkejd ovatkin mm. yrityk-
sen osoittama vastuullisuus lihiympirist6jddn kohtaan, aito dialogi sidos-
ryhmien kanssa ja heikkojenkin signaalien tunnistaminen (Juholin 2004,
250-252). Liike-elimin ja nuorisotydn rajapintojen mahdollisuudet voi-
vat olla hyvin merkityksellisid; ne tuottavat parhaimmillaan uudenlaisen
niakokulman kuluttajuuteen, erityisesti nuoriin asiakkaina, ne mahdollis-
tavat nuorisotyon muotojen elimisen nuorten kulttuuristen ja sosiaalisten
muutosten mukana ja ne voivat kehittdd yrityksen liiketoimintakonseptia
asiakaslahtoisempiin ja kestivimpdin suuntaan.

Kaupallinen ja julkinen ympiristd nuoria kokoavina tahoina haastaa
my6s ammatillisen nuorisotydn toimijat pohtimaan uusia tapoja saavuttaa
nuoria ja rakentaa palveluita selkedmmin nuorten tarkoituksiin sopivaksi.
Tamai tarkoittaa moniammatillisuutta paitsi kunnallisten ja valtion eri toi-
mijoiden kesken, mutta lisiksi yhteisty6td tarvitaan niidenkin yksityisen ja
kolmannen sektorin tahojen kesken, jotka nuorten elimissi vaikuttavat.
Lasten ja nuorten hyvinvoinnin turvaaminen on vilttimitontd hyvinvoin-
tiyhteiskunnan tulevaisuuden nikékulmasta. Tihidn tavoitteeseen pyritdin
turvaamalla nuorten aktiivinen kansalaisuus, koulutukseen ja tyohon pii-
sy sekd ehkiisemilld mahdollinen syrjdytyminen. Alueelliset ja paikalliset
olosuhteet miirittivit nuorille suunnattujen palveluiden luonnetta. (vrt.
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Monialaisen viranomaisyhteistyon ja etsivin nuorisotydn lakisddtdistaimi-
nen 2009.) Koska ABC-myymilit ovat osoittautuneet nuoria kokoavik-
si paikoiksi, on tirkedd pohtia nuorisotyon roolia kaupallisessa kontekstis-
sa. Tamin selvityksen tavoitteena on toimia keskustelun herittdjind myos
nuorisotyén suuntaan.
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Tamin selvityksen yksi paitarkoituksista on ollut keritd tietoa nuorten

ABC-hengailuun liittyvisti ilmi6std sekid nuorten ettd tyontekijoiden ni-

kokulmasta, linjata kiytossi olevia hyvid kiytdntdjd sek levittdd tietoa ko-

kemuksista paitsi ketjun sisilldi myos nuorten kanssa toimivien ammattita-

hojen suuntaan. Tydntekijihaastatteluissa vanhemmat, koulut sekd nuori-

Nuoret asiakkaat uhkana

Nuorten asiakkuus
tulkintoina ja
toimenpiteini

Suljettu, ABCh‘_,\

yksityinen tila

Tila tulkinnallisena
konstruktiona —
tila fyysisina jirjestelyini

ABC kohtaamisina —
ammattitaitoinen henki-
lokunta

Yhteisvoimin eteenpiin

Nuoret asiakkaat mahdollisuutena

KUVIO 17. Nuoret asiakkaat ABC:ll4. Ehdotus tilanteen haltuun saamiseksi.

Avoin,
julkinen tila
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soty® mainittiin usein niini tahoina, joiden kanssa yhteistyotd on joko vi-
ritelty tai joiden kanssa sitd haluttaisiin tehdi. Motivaatiota moniammatil-
liseen yhteistyohon l6ytyy, keinot sen toteuttamiseen sen sijaan puuttuvat.
Niiden tulosten pohjalta voidaan todeta, ettd yhteistydn kidynnistimiseen
ja toimintamuotojen mallintamiseen on olemassa selked tarve. Selvityksen
tulosten perusteella ratkaisuksi nousee monitahoinen toimintamalli, joka
koostuu neljistd toisiinsa sidoksissa olevasta osa-alueesta. Kaikki osa-alu-
eet pitdisi ottaa huomioon kaikille asiakasryhmille osoitetun mukavan il-
mapiirin luomiseksi.

Kuvio 20 perustuu sekd nuorten kyselyiden ettd tyontekijoiden haas-
tatteluiden perusteella kerdttyyn aineistoon. Kuvan nelikenttd on kuvat-
tu siten, ettd jokainen osa-alue virittyy aineiston mukaan suhteessa kah-
teen temaattiseen akseliin. Nuorten asiakkuus tulkintoina ja toimenpitei-
nd varioi sen mukaan nihddinko nuoret uhkana vai asiakkaina siind mis-
si muutkin. Asiakkuus médrittyy myds ABC-tilan avoimuuden mukaan.
Samat ulottuvuudet heijastelevat vaikutuksensa myos muihin nelikentin
osa-alueisiin. Seuraavassa esitetddn yhteenvetoa ja johtopidtoksid kunkin
osa-alueen merkityksestd nuorten hengailuilmién tarkastelussa.

Nuorten asiakkuus tulkintoina ja toimenpiteini. Omakohtaiset ko-
kemukset nuorten kokoontumisista vaikuttavat tyontekijéiden suhtautu-
miseen: negatiiviseen kokemukseen yhdistyivit erilaiset hiiriot ja ei-os-
taminen kun taas positiivisessa nikemyksessd korostettiin ystivien tapaa-
mista, jutustelua, pienid ostoksia, vithtymisti. Muutamalla ABC:1l4 nuor-
ten asiakkuus ja hengailu ei ollut ongelma missddn mairin. Nuoret eivit
ole olleet hiirioksi eikd heididn asiakkuuttaan haluta rajoittaa liiaksi. Niil-
la ABC:ll4 hiirioitd on muutamina yksittdistapauksina esiintynyt, mut-
ta niiden osalta vastuullisina nihtiin yksittdiset ihmiset, ei nuoret ryhmai-
nd. Yleinen rauhallisuus, seesteisyys, kaikkien ryhmien salliva yhteiselo voi
johtua siitd, ettd henkilokunta suhtautuu nuoriin kuten muihinkin asiak-
kaisiin. Erds tydntekiji toi esille, ettd nuoret eroavat asiakkaina samassa
suhteessa kuin nuoret eroavat aikuisista yleisestikin. Molemmissa asiakas-
ryhmissd on hiirikkjd, mutta hiirit ovat luonteeltaan erilaisia. Tyonteki-
ja kuvasi hiiriditd nuorten kohdalla uhmaamiseksi, sotkemiseksi, pieneksi
ikivallaksi, sellaiseksi yleiseksi rajojen hakemiseksi tai kokeilemiseksi. Po-



Pohdintaa ja johtop&atoksia 101

sitiivinen tai negatiivinen asenne nuoriin heijastunee myds siihen, missd
midrin nuorten hengailu tai kdyttdytyminen koetaan ongelmana.

Jos negatiivinen suhtautuminen ABC-hengailuun heijastelee asennoi-
tumista nuoriin potentiaalisena turvallisuusriskind (miki on omiaan lisdi-
midn jinnitteitd vuorovaikutukseen), asenneilmastoltaan positiivisiksi lii-
kemyymildiksi luokitellut ABC:t ja erityisesti kaksi ABC:td pyrkivit tis-
td kehiajattelusta eroon. Nuoret ovat nuoria ja siksi tietyiltd lihtékohdil-
taan erilaisia esimerkiksi taloudelliselta kyvykkyydeltiin korkeammassa
asemassa oleviin aikuisiin nihden. Keskiostokset ovat pienid tdstd syystd,
ei sen takia, ettd ostamista haluttaisiin vilttii oleilun kustannuksella. Os-
tot eiviit suoranaisesti ole vain oleilun oikeuttamista. Nuorten olemus, ole-
minen pohjautuu kisityksiin nuoruudesta omaleimaisena eliminvaiheena.
Tihidn elimintarinaan liitettiin ominaisuuksina piirteitd kuten ilo, ysti-
vit, toiminta: (...) Mut se, etti nuorilla on just se, et ollaan just sen ikdsii
mitd mainitsit, nihddin kavereita tai sit se on enemmdin semmosta hengai-
lua ja kéiydidin kahvilla ja seurustellaan ja jutellaan, pelataan korttii tai pe-
lejéi (...).” Hin korosti mychemmissi puheenvuorossaan kuitenkin, ettd ”
(-..) md en nid semmosia, et joku niinku tarkotuksella tulee niinku tinne asti
tekemdin jotain koiruuksia (...).” Haastateltava tunnustaa vertaisryhmien
merkityksen nuorille asiakkaille. Téstd syystd yhteinen viihtyminen, seu-
rustelu ja sosiaalisuus voivat joskus tuottaa olemista, joka levittyy laajem-
malle tilaan kuin ehki olisi tarkoituskaan. Haastateltava ei pidd nuorten
kiyttdytymistd tarkoitushakuisena. Kyse on Mienpain (2005, 202) sanoin
siitd, ettd kiinnostavassa ympiristossd hengailusta voi tulla itsetarkoituk-
sellista pelid ja leikkid, jota ilmentid liike ja toiminnallisuus, vilkkaus seki
jutusteleva oleminen. Hengailu, oleilu on tirkedd, mutta sithen ei moti-
voiduta hiiriokeskeisesti tai tarkoitushakuisesti. Ystivien kanssa oleminen
muodostuu pédasiaksi.

Negatiivisemmin painottuneessa kuvassa nuoret ovat jonkinasteinen
uhka. He uhkaavat tyontekijoitd, muita asiakkaita, rauhallisuutta, ilma-
piirid, turvallisuuden tunnetta, hallinnan tunnetta, tyossd jaksamista, ti-
lan riittdvyyted. Tdssd uhkakuvassa Koskelan (2009) pelkokierteestd tulee
tosi. Nuorten kokeminen uhkaksi, ABC:lli esiintyvien vaikeasti miritel-
tivien hiirididen tai pahan rakentajiksi on sosiaalisesti tuotettu konstruk-
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tio. Tdm3 tarkoittaa sitd, etti nuorten ilmiodn suhtautuminen keridi ai-
neksia yhteiskunnallisesta keskustelusta, medioista, muiden asiakkaiden ja
tyontekijoiden kokemuksista eli erilaisista kercomuksista siitd, mistd nuor-
ten tekemisissd on kysymys. Narratiiviin uskotaan ja kierteen omaisesti se
vaikuttaa edelleen ihmisten kiyttdytymiseen. Uhkaa pyritddn torjumaan
sdianndin, ohjeistuksin ja kontrollikeinoin. Paradoksaalisesti turvallisuus-
hakuisuus ja sen ilmentiminen kontrollilla on omiaan jiykistimiin sosi-
aalista vuorovaikutusta. Eliménpiireihin syntyy sisi- ja ulkorinkejd, joiden
toiminta mahdollistuu eriarvoisesti. Samalla ulkoringistd syntyy poissulke-
misen kautta yhi enenevissd mairin suurempi uhka, johon varaudutaan
taas uusin valvonnan vilinein. Valvonta perdinkuuluttaa normaaliutta ja
tuottaa samassa yhteydessd epinormaalin. (Emt. 19.)

ABC-kontekstissa nuorista ja heidin kiyttidytymisestddn on tullut epi-
normaali, ongelma joka kaikkein negatiivisimmissa haastatteluissa halut-
taisiin ulkoistaa tilasta kokonaan. Turvautuminen rajoituksiin (K18, myy-
milikohtaiset ohjeistukset, pyrkimys yhteisten pelisidntojen tuottami-
seen, vartijat) on pyrkimys saada tilanne hallintaan ja nuoret vihemmin
nikyviksi. Ne kiyttdytymisen muodot (uhmaaminen, sotkeminen, pieni
ilkivalta, rajojen hakeminen tai kokeileminen), jotka positiivisessa lihes-
tymistavassakin tunnustettiin nuoriin liittyviksi, tulevat painokkaasti esille
negatiivisessa suhtautumisessa nuorten hengailuun. Tulkinta niistd on kui-
tenkin tdysin erilainen. Nuoret niyttdytyvit ongelmana, jonka mairittely
on tyypillisen kdyttdytymisen ja erilaisten esimerkkien kertomisen varas-
sa. Asiaa ei vilttdimittd pystytd erittelemidn ja siksi nuoret tuntuvat ilmis-
nd suurelta, hahmottomalta méhkileeltd, josta ei saada otetta. Tulkinnas-
sa keskeiselld sijalla on taipumus nihdi nuoret ryhminid. Ryhmistid pysty-
tddn ehki erottelemaan yksittdiset hiirididen aiheuttajat, mutta koska il-
mi6 on kuitenkin kaikkia nuoria koskeva, on helpompaa ja tehokkaampaa
ulkoistaa tilasta koko ryhmi. Tami ajatusmalli ei siten vilttdmictd tuo-
ta ongelmaan todellista ratkaisua, vaan ilmio kiertad kehdd. Nuoret halu-
taan ojennukseen ABC:ll4 lisdimilld ohjeita, ehki rajoituksiakin, kontrol-
loimalla sekd vastuuttamalla kodin, perheen, koulun ja nuorisotyon kas-
vattajia toimintaan. Haastatteluissa samalla ihmetellddn nididen tahojen
kyvyttomyytti ratkaista nuorten ongelmaa. On mahdollista, ettd joiltakin
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osin nuorten kiyttdytyminen ei vilttdimittd aina tuota todellisia hiiriitd
tai vastakkainasetteluja. Voi olla, ettd huonot, yksittdiset kokemukset lii-
tetddn yhteiskunnallisesti hyviksyttyyn nuoret uhkana -puheeseen ja sa-
malla hiiridistd tulee yhtd kuin nuoret. T4lldin sddntelyn kohde maarit-
tyy aina mahdolliseksi uhkaksi ja siten se tuottaa jatkuvaa epdvarmuutta.
Epivarmuus ja epimiiriinen joukko normiasiakkuuden haastavia nuoria
haastaa henkiléston tarttumaan toimeen, lisiimiin kokonaisvaltaista hal-
linnan tunnetta. Nuoret ovat kohde, johon voidaan kohdistaa konkreetti-
sia toimia perustellusti. (vrt. Koskela 2009, 44.)

Nuoret tulkitsevat itsensi asiakkaiksi eivit ongelmaksi. ABC on nuo-
rille kuitenkin enemmin sosiaalinen kuin palvelun tila ja tillaisenaan
ABC:lld olemiseen liittyy vahva halu rauhalliseen ystivien ja kavereiden
tapaamiseen. Nuoret suhtautuvat kriittisesti hdirikdinteihin ja haluavat
edistdd positiivista ilmapiirid oleilussa. Nuoret ovat valmiita toimimaan
asiakkaina ja ostamaan ”paikkansa” ABC:lld kunhan saavat seurustella ys-
tiviensd kanssa. Hiirikointeihin pitdd puuttua, mutta yksilollisesti, ei toi-
menpiteind kaikkia nuoria kohtaan. Jos hiirikéintid esiintyy, nuoret toivo-
vat sithen puututtavan vartijoiden ja valvonnan lisidmiselld. Kontrollin li-
sddmisen ja siithen turvautumisen toive on paradoksaalinen suhteessa ku-
vaan ABC:std nuorten tilana. Toive viestittdd nuorilla olevasta perinteisen
asiakkaan roolista: jos valvontaa joka tapauksessa tillaisessa yksityisessd ti-
lassa tehddin, on parempi, ettd “valvovia silmid” on enemmin yksittdis-
ten hiirididen tunnistamiseksi. Valvonnan lisdédmisen kidantopuolena on
se, ettd ilman puuttumista nuoret uhkana mielikuvaan tai turvallisuuden
kulttuuriseen ja sosiaaliseen ulottuvuuteen (vrt. Koskela 2009, 105-100),
valvonnan toimenpiteet kohdistuvat tietyn sosiaalisen maineen nuoriin
samalla tavalla kuin aikaisemminkin. Niin ollen pelkin valvonnan lisid-
misen tai puuttumisen sijasta tarvitaan taustalla olevien merkitysten esil-
le nostamista ja niihin puuttumista. Se, miten timi nostetaan esille ja ki-
sittelyyn on asia, jossa voitaisiin turvautua yhteistyohon ja henkildstokou-
lutukseen. Yksityisessd tilassa pitdd kuitenkin olla mahdollisuus jirjestyk-
senpitoon ja siitd vastuun kantamiseen. Keinot kontrolloida ja valvoa tilas-
sa olevia asiakkaita yksil6llisesti on yksi avain tilanteen haltuun ottamisek-
si. Tdhin tarvitaan uskallusta kohdata ja tulkita nuoria erilaisina yksiloini,
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ammattitaitoisia nuorten kohtaamisen taitoja, vuorovaikutustaitoja, ABC-
litkennemyymalin mairittelyd tilana, tilajirjestelyjd seki eri toimijoiden
vilistd, eri ammattikuntien rajat ylittdvad yhteistyota.

ABC kohtaamisina — ammattitaitoinen henkilokunta. Tydnteki-
joitd koskeva haastatteluaineisto tukee kahden erilaisen nikemyksen ole-
massaoloa: toisaalta nuoret nihdddn hyvin kiyttdytyvind, toisaalta hiiri-
koind, toisaalta nuorten hengailu on negatiivista, toisaalta siind voidaan
nihdd myos jotakin hyvid. Poliisitutkimuksissa on esiintynyt vastaavan-
laista jakoa suhteessa ”puliukkojen” poistamiseen katukuvasta: yhtdil-
td tuetaan yhteiskunnan moraalista jirjestystd, toisaalta tukeudutaan hen-
kilokohtaiseen moraaliseen jirjestykseen (Soine-Rajanummi & Torronen
2004, 107). ABC-tydntekijoiden keskuudessa henkilskohtaiseen moraa-
liseen jirjestykseen luottavat tyontekijit nikivit nuorten hengailun har-
mittomana, joskin osin litkennemyymalin kaupallista ideaa vastaan sotiva-
na ilmioni. Niille tydntekijoille nuoret ovat tervetulleita tiettyjen ehtojen
puitteissa myos vain oleilemaan ABC:lle. Tietyt ehdot tai pelisiannot viit-
taavat siihen, ettd auktoriteeteiksi (vrt. yhteiskunnan) ymmirrettyjen ta-
hojen moraalisella jirjestyskisitykselld on kuitenkin vaikutuksensa siihen,
milli tavalla nuoriin suhtaudutaan. ABC-kontekstissa auktoriteetteina
voitaneen pitid muita asiakkaita mutta my®os sitd yleistd keskustelua, jossa
nuoret yhi enenevissi miirin nostetaan esille jonkinlaisena uhkana (Kos-
kela 2009, 152). Muiden asiakkaiden pohjalta luodaan tilaan henkildston
toimintatapoja, puuttumisen kynnysti, jota kaikkien odotetaan noudatta-
van. Titd yhteistd moraalia noudattavat tyontekijit vaikuttavat ehdotto-
mammilta nuorten oleiluun liittyen. He my®ds vaativat hanakammin nuo-
rille omia tiloja ratkaisuksi ongelmaan.

Tyontekijit kokivat nuorten asiakkaiden ldsndolon raskaaksi omas-
sa tyossddn. Tilanteeseen haetaan tukea sddnnoistd, virallisista linjauksista,
ohjeista, koska nimi keinot tuottavat hetkellisesti helpotusta. Aineistossa
oli kuitenkin luettavissa ajatuksia siitd, ettd jotakin muuta pitiisi vield teh-
di. Ammatillisuuden rakentamisessa tieto nimenomaan nuoren asiakkaan
kohtaamisesta sekd vuorovaikutukseen liittyvit taidot tdssi kontekstissa
olisivat monin paikoin tervetullutta tukea ja ohjausta liikkennemyymali-
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tyontekijoille. Samoin konkreettiset mahdollisuudet yksilslliseen nuorten
kohtaamiseen pitiisi voida nimeti ja tehdd nikyviksi.

Asiakaspalveluty6 ja vuorovaikutus ihmisten kanssa on aina vastavuo-
roinen, kaksisuuntainen tapahtuma. Ennakko-olettamusten, jonkin ryh-
min sosiaalisen maineen vaikutusten olemassaolo tiytyy tunnistaa ja tun-
nustaa, jotta vuorovaikutus voisi rakentua tilannesidonnaisesti. On mah-
dollista, ettd tietyn ryhmin hankala maine vaikuttaa vuorovaikutukseen
osin tiedostamattomasti ja niin noidankehi on valmis. Nuoriin liitettyjen
merkitysten avaamiseen, mahdollisten asenteiden esille nostamiseen sekd
tiedon ja taitojen lisdédmiseen tihtidvin koulutuksen avulla voitaisiin pyr-
kid tukemaan tyontekijoitd saavuttamaan yleinen hallinnan tunne omaan
tybkokonaisuuteensa liittyen sekd tuottaa luottamusta omiin kykyihin
nuorten asiakkaiden kohtaamisessa. Hallinnan tunne vastaa tyossi koet-
tua mielekkyyttd (mistd on kysymys?), itsemddrddmiskokemusta (voinko
vaikuttaa?) sekid ammatillista identiteettii (osaanko? miki on arvoni?) (Jir-
vinen 2001, 56). Tyonhallinta ja sosiaalisen tuen tarve ovat yhteydessi toi-
siinsa. Mitd vahvempi hallinnan tunne ja my6s konkreettiset mahdollisuu-
det hallinnan yllipitimiseen, sitd vihemmin sosiaalista tukea tarvitaan.
(Kopakkala 2005, 80.) Hallinnan tunteen saavuttamisen kautta nuorten
kohtaaminen yksilollisesti myds hiirikointitilanteissa voisi onnistua pa-
remmin ja tuen tarve sekd vastuun perddnkuuluttaminen ehki vihenisivit
ABC-tyontekijéiden keskuudessa.

Nuorten asiakkuuden mahdollistaminen ABC:lld on haastavaa tilan-
teessa, jossa nuoret koetaan harmiksi. Koulutuksellisen intervention tulisi
timintyyppisessi tilanteessa tehdi selked ero nuoriin liittyvien tulkintojen
vililli. Nuorten hengailuilmion hallintaan saaminen on lihtokohdiltaan ja
keinoiltaan erilaista silloin, kun puhutaan massiivisesta nuorten uhkaku-
vasta ja silloin, kun puhutaan tietyn nuoren aiheuttamasta hiiriostd. Yh-
destd, rajatusta ongelmatilanteesta. Nuoret yleisend uhkana -ajattelu tuot-
taa helposti nuorten suosimissa kokoontumispaikoissa aikuisille kokemuk-
sen piille vydryvistd turvattomuuden tunteesta ja pelosta. Ratkaisukeinot
ovat tillsin usein vihissi. Kun asiakas kohdataan yksittdisend ihmiseni,
ongelmaan on usein olemassa selvi ratkaisu jo valmiina.
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Ammattitaitoinen henkilokunta ABC:ll4 nikyy myds erilaisina tydjir-
jestelyind. Jarjestelyilld otettiin kantaa ruuhka-aikojen sujumiseen. Nuor-
ten kanssa toimimisen helpottamiseksi vahtimestarit ja sali-isinnit ovat
vapauttaneet tydntekijoitd valvonnan vastuusta ja palauttaneet voimavaro-
ja itse liitkennemyymildty6hon ja asiakaspalveluun. Niissi liikennemyyma-
16issd, joissa tydnjakoa oli tilld tavalla tehty, oltiin tyytyviisid ratkaisuun.
Vahtimestarit siilyttivit kontrollin pehmeini ja tekevit kohtaamisista ih-
misten kanssa kiireettomampid

Tila tulkinnallisena konstruktiona — tila fyysisini jirjestelyina.
Monet edelli esitetyisti ABC-hengailuilmiéén liittyvistd asioista ovat si-
doksissa ABC-liikennemyymil6ihin tilana. Tila on tissd selvityksessd ollut
laajemmin ymmirretty kisite kuin vain konkreettinen, fyysinen tila. Tila
viittaa Méenpiitd (2005, 36) mukaellen paikkaan, johon ihmisten mielis-
sd liittyy merkityksid. Tila on siten yhteiskunnallisista, kulttuurisista, sosi-
aalisista, ja subjektiivisista lihtokohdista tulkittua tilaa. Aiemmin tdssd ra-
portissa ABC tilana midriteltiin joksikin yksityisen ja puolijulkisen vililti.
Tilan midrittely on tarkastellun ilmién kannalta yksi olennainen asia.

Julkinen tila méiritelldin usein kaupunkien yhteisiksi tiloiksi ja tapah-
tumapaikoiksi, joissa erilaisten ihmisten kokoontuminen, jirjestyminen,
viithtyminen, oleilu, ajan viettiminen on piddosin avointa ja vapaata. Taltd
pohjalta julkista tilaa voidaan luonnehtia sosiaalisesti jirjestyneeksi, kaik-
kien tavoittamaksi yhteiskunnalliseksi alueeksi. (Mdenpad 2005, 35.) Til-
laisia yhteisid tiloja ovat esimerkiksi puistot, kadut ja torit. Yksityinen tila
puolestaan on selkeisti jonkun tahon tai henkilén omistuksessa, hallin-
nassa, valvonnassa. Niiden ddripdiden vililli on puolijulkinen. Toisaalta
puolijulkisuus on yhteydessi siihen, ettd aiemmin julkisena tilana pidet-
tyd pyritddn kontrolloimaan esimerkiksi kameravalvonnan keinoin ja toi-
saalta siihen, ettd aiemmin yksityisend tilana pidettyd pyritddn tuomaan li-
hemmiksi julkista (esim. kauppakeskukset) (Koskela 2009, 41; Maenpai
2005, 283). ABC kaupallisena tilana edellyttdd ostamiselle pohjautuvaa
perinteistd asiakkuutta. Tdssd mielessd nuoret tiedostavat litkennemyymai-
lin tilana erilaiseksi suhteessa julkiseen tilaan. Kauppakeskuksetkaan puo-
lijulkisina tiloina eivit edellytd asiakkuutta samassa mittakaavassa kuin yk-
sityisen toimijan tila.
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Niiden ulottuvuuksien lisiksi ABC tulee eri tavoin tulkituksi suhteessa
kaupallisen ja sosiaalisen tilan jatkumolla ABC asemoituu tilallisesti nii-

den ulottuvuuksien vilimaastossa eri tavoin (kuvio 21).

Kaupallinen tila

Erikoiskauppa

Suljettu, /\_,jABE_I\

yksityinen tila

Klubikauppa

Kauppakeskus

Kauppatori

Sosiaalinen tila

KUVIO 18. ABC:n tilalliset ulottuvuudet.

Avoin,
julkinen tila

Tamin tutkimuksen perusteella ABC profiloituu enemmin julkiseksi kuin
yksityiseksi tilaksi. Liikkuville ja lihiseudun ensisijaisesti palveluja tavoit-
televille asiakkaille ABC on vahvasti kaupallinen tila. Sen sijaan nuorille
ABC edustaa selkedd ystivien ja kavereiden tapaamisen pohjalle perustu-
vaa sosiaalista tilaa. Kaupallisuus on myos nuorten hyviksymi todellisuus
ja he rakentavat asiakkuutensa sen varaan. Nuoret ABC -hengailijat hake-
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vat ABC:ltd todennikoisesti mahdollisuutta oleilla kauppakeskusmaisessa
tai kauppatorinomaisessa ympiristdssd, joista on muodostunut kaupunki-
kulttuurissa yleensikin luontevia ihmisten kokoontumispaikkoja.

ABC-liikkennemyymaildiden verkosto on kasvanut valtakunnallisesti
kattavaksi; vuoden 2010 alussa litkennemyymail6itd oli 102 kappaletta (S-
kanava 2010). Kattavina palvelukokonaisuuksina ABC:t korvaavat toden-
nikdisesti monilla paikkakunnilla eldvin, ihmisten liikkumisen solmukoh-
tien ympirille liittyvin kaupunkikulttuurin. Tillaisena mielikuvana ABC
liitetadn mahdollisesti julkiseksi tilaksi. ABC tarjoaa kauppakeskusta jil-
jittelevin ympiriston, jossa palvelut on kdden ulottuvilla. Halu korostaa
ABC:td kaupallisena ja yksityiseni tilana tuli esille tyontekijoiden haastat-
teluissa. ABC ei ole avointa, vapaata tilaa. Erilaiset tilan tulkinnat saat-
tavat siten tuottaa myds erilaisia kiyttotarkoituksia litkennemyymal6ihin.
Tilamidrittely on tarpeellista jo siksikin, ettdi ABC-ketjun Internet -sivuilla
ABC-litkennemyymailditd markkinoidaan paitsi litkkuvien ihmisten mydos
lahialueiden asukkaiden palvelukeskukseksi. Muina palveluina sivuilla ker-
rotaan viihdemaailmasta, jonka mukaan: “Rahapelit ovat jo 15 vuotta
tdyttineille, mutta pelimaailmasta 16ytyy kaikenikiisille paljon muita pe-
lejd, sekd uusia ettd vanhoja, tuttuja ja hyviksi havaittuja.” (www.abcase-
mat.fi 2010.) Viihtymisen, pelaamisen, oleilun markkinointia tehdain si-
ten kaiken ikiisille. Tila tarjoamat viihtymisen palvelut ravintola-, market-
ja polttoainemyyntipalveluiden ohessa ovat ikddn kuin unohtuneet ty6n-
tekijoiltd kun nuorten asiakkuutta midritelldin tai tilassa olemisen oikeu-
tusta pohditaan. Nuoret tulkitsevat ABC:n mahdollisuuksia oman asiak-
kuutensa ja motivaationsa pohjalta. Tilana ABC niyttiytyy siten ei-peda-
gogisena tilana, mahdollistaen vapaamuotoisen olemisen. Vastaavia julki-
sia tiloja on nuorille avoimena varsin vihin siind laajuudessa, missi ABC-
verkosto tavoittaa nuoria. ABC-talot ovat moderneja matalan kynnyksen
paikkoja. Ristiriitaisten tulkintojen syntymisen vuoksi tilan ja palvelukon-
septin midrittely julkisuuden, avoimuuden ja erilaisten asiakkaiden tarpei-
den nikokulmasta on perusteltua.

Tilaa voidaan ajatella my6s muuna kuin sosiaalisesti rakentunee-
na konstruktiona. Fyysiseni tilana ABC:n kohdalla ja nimenomaan ti-
min nuorten ilmi6n tarkastelussa ABC-liikennemyymildiden tilajirjeste-
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lyt ovat merkityksellisid. Nuorten oleiluun liitetyt negatiiviset merkityk-
set liittyivit usein kokemukseen siité, ettd nuorten ryhmit valtaavat tilan.
Mienpdin (2005, 208) sanoin: "Niin kaun kuin kaikilla on tarpeeksi omaa
tilaa, ei itsen kannalta epikiinnostaviin toisiin kéiyttijiin tarvitse kiinnittii
huomiota.” Liiketilaa jirjestimilld tilan haltijalla on mahdollisuus edistad
kaikkien asiakasryhmien yhdessi oloa tilassa. Samalla tyontekijoiden aktii-
visesti tulkitsema puuttumisen kynnys todennikéisesti nousee rauhallisten
nuorisoryhmien suhteen, koska tilan riittdvyydesti ei tarvitse kantaa huol-
ta. Nuorten asiakkaiden nikokulmasta tilajirjestelyjen tulisi koskea peli-
koneiden sijoittelua, PhotoPlay -asiakaspdytien sijoittelua sekd niiden pe-
lillisten toimintojen ympirilld olevien asiakaspaikkojen jirjestelyd. Tilan
riittdvyys on edellytys positiivisille kohtaamisille tai pikemminkin sen ta-
kaamiselle ettei kohtaamisia juuri synny. Kopakkalan (2005, 37) mukaan
ryhmikiyttdytymiselle on tyypillistd, ettd ryhmidn muodostumisen jilkeen
muita ryhmid pyritddn torjumaan. Tilan loppuminen saattaa kuitenkin eri
ryhmittymit yhteen ja ne saattava kirjistyd konfliktiin.

ABC:n konkreettinen tila kattaa my6s piha-alueet. Tydntekijihaastat-
teluissa piha-alueisiin nuorten tilana suhtauduttiin eri tavoin. Joissakin lii-
kennemyymildissd esimerkiksi alaikiisten pihalla oleiluun puuttuminen
oli aktiivista, toisissa todettiin, ettei piha-alueiden valvontaan ole mahdol-
lisuutta. Tilan vapauden rajoittaminen sisilld ja ulkona osoittaa myds vas-
tuun kantamista yrityskansalaisena paitsi todellisten vaaratilanteiden en-
naltachkiisystd myos vallitsevan kasvatusoletuksen nikymisestd alueel-
la. K-18 ei estd alle 18-vuotiaiden kiyttdimistd ABC:n ravintola- ja mar-
ket -palveluja ilta- ja yoaikaan, mutta hengailu ja vapaa-ajanviettiminen,
ABC:n viihdekiytto kohdistuu illalla ja y6lld vain tdysi-ikiisille asiakkaille.

Yhteisvoimin eteenpiin. Tyontekijdiden esittimit ABC-hengailuun
liittyvit kehittdmisehdotukset olivat kokonaisuudessaan melko yksimie-
lisid. Ne kietoutuivat pohjimmiltaan eri tahojen yhteistyon syventimi-
sen ympirille; moniammatillinen tyote nuorten kanssa nihtiin parhaim-
maksi tavaksi saada tilanne paremmin haltuun ABC-liikennemyymildis-
sd. Tassd yhteistyossd keskeisiksi toimijoiksi nostettiin nuorten ja tyonte-
kijoiden ohella vanhemmat, koulu, kunnallinen nuorisoty ja muutamissa
maininnoissa esille tulleet jirjestot (esim. urheiluseurat) sekd vapaachtois-
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tyd. Ongelmaksi on ABC:ll4 todettu yhteistyon kidynnistimisen vaikeus.
Kyse on resurssien ja voimavarojen puutteesta; omalla tydajalla ei vilttd-
mittd ole mahdollisuutta rakentaa mallia yhteisty6lle. Toinen mahdollinen
este on toimijoiden erilaiset tulkinnat omasta osuudestaan ilmién hallin-
taan saamisessa. Kasvatustahojen vastuullisuuden himmastely sekd nuori-
sotilojen nikeminen ratkaisuksi tilanteeseen kertoo tyontekijoiden petty-
myksestd nuorten kanssa toimivien tahojen toimintaan. On myds mah-
dollista, ettd vastaavaa ajattelua esiintyy myos koulun tai nuorisotyon alu-
eella: jokainen hoitakoon oman alueensa, aikansa ja tilansa vuorollaan
nuorten kanssa.

ABC-litkennemyymaityontekijéiden kokemus tuen ja ohjauksen tar-
peesta oli muutamissa vastauksissa kuitenkin erittdin selvd. Toisaalta myds
muut tyontekijit neljad lukuun ottamatta toivat esille nuorten kohtaami-
sen taitoihin, vuorovaikutusosaamiseen sekd nuoriin liittyvdn informaati-
oon keskittyvin koulutuksen mahdollisen vaikutuksen nuorten asiakkai-
den kanssa toimeen tulemista kehittdvini tekijind. Yhteistyorakenteen
suunnittelu, pilotointi ja vaikutusten arviointi olisi tdstd syystd ehkid an-
nettava jonkun kolmannen osapuolen toteutettavaksi. Lihialueyhteistyon
kdynnistimisessi Humanistisen ammattikorkeakoulun (HUMAK) yhtei-
sopedagogi (AMK)-opiskelijoilla voisi tulevaisuudessa olla keskeinen rooli.

Joillakin alueilla yhteisty on jo kidynnistymissa aktiivisen molemmin-
puolisen toiminnan tuloksena. Keljonkangas Jyviskylissi on tistd hyvi
esimerkki. Keljonkankaan yhteistydssd konkreettisena toimenpiteeni oli
ABC:n tilojen antaminen Jyviskylin 4H:n vetimin nuorten osallisuus-
ryhmin kiyttoon. ABC osoitti toiminnassaan, ettd nuoria ei valttimittd
ole tarpeellista ulkoistaa tilasta vaan timin ryhmin asiakkuutta on mah-
dollista tukea ja vahvistaa myds muilla keinoin. Toimintamallin kokeilu
muilla Keskimaan ABC-asemilla on suunnitelmissa.
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Suositukset. Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan tehdi seuraavia

ehdotuksia toiminnan kehittimiseksi. Toimenpiteiden tavoitteena on rea-

goida tilanteeseen rakentavasti ja positiivisesti nuorten asiakkuutta kunni-

oittaen.

1)

2)

3)

ABC-liikennemyymildiden toimintakonseptina on olla kaikille
avoin ihmisten levihdys-, kohtaamis- ja palvelupaikka seki liik-
kujille ettd omien alueidensa asukkaille. Viihtymisen takaaminen
on ABC:lle tirkedd. Toimintakonseptin nikokulmasta tilan luon-
ne on tarpeellista yksityiskohtaisemmin mairitelld. Asiakkaille
kauppakeskusta muistuttava palveluiden keskittymi voi tarkoittaa
enemmin julkista tilaa. Julkinen tila on kohtaamispaikka, joka ei
edellytd ostamista. Julkisessa tilassa voi myos oleilla.

Tilajérjestelyiden avulla on mahdollista vilttdi tilan koettua ahta-
utta. Tilajirjestelyiden olisi hyvi kattaa rahapelit, poytipelit seka
niiden ympirilld olevat, erityisesti nuorten suosimat asiakaspaikat.

Tyontekijoiden koulutus on tirkedd. Asiakkaiden kohtaamisen
taidot saavat nuorten kohdalla uusia ulottuvuuksia. Mitd ne ovat
ja miten ne saadaan haltuun? Samalla nuoriin liitetyt tulkinnat ja
mahdolliset vuorovaikutusta hankaloittavat ennakkoluulot oli-
si mahdollista nostaa esiin turvallisessa ympiristossd. Tyontekijit
tarvitsevat taitoja kohdata nuoret ihmisini ja yksil6ind seki tiedon
toimenpiteistd, joilla yksilivad puuttumista hiiriokdyttdytymi-
seen voidaan tehdi. Porttikiellot on koettu hankalaksi valvoa, kos-
ka vuorosta toiseen siirtyvit tyontekijdt eivit tunnista porttikiellon
saajaa. Onko kameravalvontaa mahdollista kiyttdd tietosuojalain
puitteissa tillaisen tiedon levittdmiseen yksittdisessd liikennemyy-
mildssd? Hiiridihin voitaisiin puuttua myos lyhyemmalla aikajin-
teelld. Mikali tilanne edellyttdd porttikiellon antamista, se voitai-
siin antaa vain kyseiselle illalle tai kyseisen tyovuoron ajaksi.
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4)

5)

6)

Vahtimestareiden ja sali-isintien roolia voitaisiin korostaa. Kiy-
tinto on ollut toimiva. Tydntekijdt saavat palvella asiakkaita, myds
nuoria, ilman kuormittavuuden ja riittimittémyyden tunteita.

Nuorten omaleimainen asiakkuus voitaisiin ottaa haltuun myds
uusin palveluin. Ryhmiasiakkuus ja sen arvo ravintolapalveluiden
tuotteistamisessa on vield kdyttdmidttd. Edut houkuttavat nuoria
kiyttdimiin S-Etukorttia ja ne madaltavat palveluiden kiyttimisen
kynnysti. Opiskelijapaikkakunnilla opiskelijakorttiin sidotut edut
palvelisivat samaa tarkoitusta. Onko opiskelijakorttiin mahdollista
linkittdd asiakasomistajaominaisuutta opiskeluajaksi?

Yhteistyon rakentaminen lihialueen toimijoiden ympirille on
tirkedd. ABC:n, kunnallisen nuorisotyon, nuorisotyotd tekevien
jarjestojen, urheiluseurojen, koulujen, vanhempien, nuorten ja
erilaisten asiantuntijaorganisaatioiden yhteistyon virittimisen pi-
lotointi ja sen mallintaminen olisi tirkedd. Yhteistyon kautta eri
toimijat tulisivat paremmin tietoisiksi toistensa vastuista. Keljon-
kangas on hyvi lihtokohta tyélle, mutta toiminnan vaikuttavuutta
olisi tarpeellista my6s arvioida. Yhteistydn kautta ABC voisi nikyi
nuorelle asiakaskunnalle ympiristond, joka vastaa monipuolisesti
nuorten sosiaalisuuden virittimii asiakkuutta.

Tapahtumien jirjestimisessi ja niiden tuotannossa nuoria voi-
taisiin osallistaa nuorisotyon keinoin, jos siitd vastaisivat alan opis-
kelijat (esimerkiksi HUMAKin yhteisépedagogi- ja kulttuurituot-
tajaopiskelijat), alueen nuorisotyd sekd ABC yhdessi.

Nuorisotiedotus ja nuorisopalveluiden markkinointi ABC:1l4
tavoittaisi niitd nuoria, joita ei muuten tavoiteta.

Sponsorointi- ja muu kumppanuus ABC:n ja nuorten urheilu-
seurojen tai muiden vastaavien yhteisdjen kanssa voitaisiin toteut-
taa vastavuoroisuuden periaatteita noudattaen. Samoin kesity6- ja
tydharjoittelujaksot ovat kiytinteitd, jotka kannattaa toiminnassa
huomioida. Niin ABC:tid voidaan tehdi tutuksi nuorille sisilcd
pain.
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7) Toimintansa vakiinnuttaneissa ABC-liikkennemyymiloissi, eri-
tyisesti niissd toimipaikoissa, joissa nuoret kohdataan jo nyt yk-
siléind, voitaisiin kokeilla K-18 rajoituksesta luopumista. Tilla
tavalla viestitettdisiin nuorten asiakkuuden kunnioittamisesta ja
mahdollistettaisiin sisddntulo kaikille asiakasryhmille. Onko K18-
rajoituksen poistumisella vaikutusta nuorten lisnioloon, kiyttiy-
tymiseen, olemiseen? Rajoituksen olemassa olo on levinnyt ABC-
verkostossa alun alkaen yksittdisestd kokeilusta laaja-alaiseksi hy-
viksi kdytinnoksi. ABC-ketjujohdon mukaan kysymys ei ole kaik-
kia koskeva suositus tai ohjeistus; litkennemyymalit omaavat tiltd
osin paljon itsendistd toimivaltaa méirittdessddn kiytinteitd tilaan.
Osaltaan kiytinto on selvisti rauhoittanut tilannetta, mutta osit-
tain sen olemassaoloon liittyy paljon episelvyyttd sekd moraalista
himmennysti. Rajoituksesta luopuminen tulisi tehdd hallitusti, ei
vain yhteni yksittdisend toimenpiteend, koska nuorten asiakkuus
ja erilaiset toimenpiteet ovat sidoksissa nelikentin kaikkiin osa-
alueisiin.
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LIITE 2. Nuorten kyselylomake.

ABC-liikennemyymiiliit ja nuoret —tutkimus : Tutkimuslupa

Ennen haastattelun alkua olen saanut tietoa ABC-liikennemyymélét ja nuoret-tutkimushankkeesta
sekd tutustunut Kkirjalliseen tutkimusesitteeseen. Haastattelulomakkeen tietoja voidaan kayttda
luottamuksellisesti tutkimustarkoituksessa.

Pvm Allekirjoitus

HAASTATTELUN TIEDOT
Paikka

Aika
Haastattelijat

Ohjeita haastatteluun:

Lomakerunko on luonteeltaan strukturoitu eli haastattelussa lomake kdyddén ldpi samalla tavalla
kaikkien vastaajien kanssa, kysymykset kysytddn ja vastausvaihtoehdot annetaan lomakkeen
mukaisesti. Haastattelun aikana sopiva vastaus ympyroéidain lomakkeeseen tai kirjoitetaan vastaus
sille wvarattuun tilaan. Yksi lomake/haastattelu! Mikdli paikalla on useampia nuoria
haastateltavana, tiytd jokaiselle oma lomake.

A. TAUSTATIEDOT

1. Sukupuoli (merkitiéin kysymaétti)
1 Poika
2 Tyttd

2. Ika
3. Asuinkunta

4. Missd asut?

Kaupungin/kunnan keskustassa
Kaupungin/kunnan 14hi6, kaupunginosan nimi
Kaupungin/kunnan kyld, kylén nimi
Kaupungin/kunnan harvaan asuttu laita-alue
Maaseutuymparisto

DA W=

5. Asutko?

Isén ja didin kanssa

Vain didin kanssa

Vain isin kanssa

Toisinaan &idin, toisinaan isén kanssa
Muun huoltajan kanssa

wn A W=
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Yksin

Avo- tai avioliitossa
”Kimppakadmpéssd”
Muuten, miten

O 03N

Opiskeletko tdlld hetkelld oppilaitoksessa tai oletko ammatillisessa koulutuksessa?

1 Kylld
2 En (siirry kysymykseen 8)
3 En osaa sanoa

Jos vastasit kylld, mitd koulua kayt
1 Peruskoulu

2 Toisen asteen ammatillinen oppilaitos
3 Lukio

4 Korkeakoulu

5 Muu, mika

6

En osaa sanoa

Teetko talld hetkelld palkkaty6td?
1 Kylld
2 En (siirry kysymykseen 10)
3 En osaa sanoa

Jos vastasit kylld, onko tydsuhteesi

1 Taysipdivdinen vakituinen
Taysipdivdinen madrdaikainen
Osa-aikainen vakituinen
Osa-aikainen méériaikainen
En osaa sanoa
Muu, mika

AN AW

10. Mikd seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten timéin hetkistd

(Péddasiallinen toiminta)
1 Koululainen tai opiskelija
Palkkatydssd, ammatti

tilannettasi?

Yrittdjd, ammatti

Tyoharjoittelussa/ tySllistamisrahoilla t6issd, ammatti
Ty6ton tai lomautettu

Perhevapaa

Armeija/siviilipalvelus

Muu, mikd

0NN bW
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B. ABC KOKOONTUMINEN

11. Miksi olet ABC:ll4 juuri nyt?

12. Miti yleensd teet vapaa-ajalla? (1= en lainkaan, 2= joskus, 3= usein)

1 2 3

Vietén aikaa ystdvien kanssa

Vietdn aikaa perheen kanssa

Vietdn aikaa netissd

Vietédn aikaa yksin

Vietin aikaa harrastusten parissa

Teen Kotitoitd

Vietdn aikaa kotona

Vietén aikaa nuorisotiloilla

Vietén aikaa kaupungilla

Vietdn aikaa ABC:114

13. Miksi teet juuri sitéd/niitd?

14. Mitka asiat saavat sinut tulemaan ABC:lle? (1=ei lainkaan, 2= melko vihiin 3= eos, 4=
melko paljon, 5= erittiin paljon)

1 2 3 4 5

Mabhdollisuus kokoontua sisalla

Ystivien ja kavereiden tapaaminen

ABC:n pitkit aukioloajat

Kahvila

Mabhdollisuus ruokailla

Uusien kaverisuhteiden solmiminen

Pyséhdyspaikka autoilun tai mopoilun lomassa

Mopon tai auton tankkaaminen

Eri ikéisten ihmisten tapaaminen (“ithmisten ilmoilla”
oleminen)

Mopomiittiin osallistuminen

Mabhdollisuus tulla turvaan, kun muuta paikkaa ei ole

Muu, mika
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15. Kuinka usein kdyt ABC:114?
1 Lahes péivittdin
2 1-2 kertaa viikossa
3 1-2 kertaa kuukaudessa
4  Harvemmin kuin kuukausittain

16. Milloin useimmiten kayt ABC:114?
1 Arkipdivind ma-to, kello
2 Viikonloppuisin, kello
3 En osaa sanoa

17. Kuinka kauan olet ABC:114 yleensa tuntia

18. Mink4 ikdisend aloit kdyda ABC:114?

19. Kuinka pitkd matka kotoasi on ABC:lle?

20. Miten kuljet ABC:lle?
1 Omalla autolla

Julkisilla kulkuvélineilld
Muuten, miten

2 Omalla mopolla /moottoripydrélla
3 Kaverin kyydissé (auto, mopo)

4 Polkupyoralld

5  Kaivellen

6

7

21. Luettele ne ABC-liikennemyymalat, joissa kédyt? Kenen kanssa (yksin, kaverit,
vanhemmat tai perhe) kiyt?

ABC (kirjoita alle) Yksin Kavereiden Vanhempien/perheen

kanssa kanssa

22. Mistd ABC:lle yleensd tullaan? 23. Minne seuraavaksi menndin?

1 Kotoa

2 Ystédvien luota

3 Kaupungilta/kylalta

4 Ravintolasta/yokerhosta/baarista
5 Nuorisotiloilta

6 Koulusta

7 Harrastuksista

8 Muulta, mista

1 Kotiin

2 Ystdvien luo

3 Kaupungille/kylélle

4 Ravintolaan/y6kerhoon/baariin
5 Nuorisotiloille

6 Kouluun

7 Harrastuksiin

8 Muualle, mihin
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24. Kuinka monta ihmisti seurassasi tavallisesti on ABC:114?

25. Keiti tdhéin ryhméén tavallisesti kuuluu?

Ei yhtddn

Yksi

Muutama

Useita

Liheinen ystdvi

Kaveri (kuuluu ystévépiiriin, muttei
kaikkein 1dheisin)

Tuttu (ei kuulu ystévépiiriin, mutta
tunnetaan/tiedetdén)

Entuudestaan tuntematon

Tyttd

Poika

alle 15-vuotias

15-17-vuotias

18-23-vuotias

24-vuotias tai yli
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26. Mitd mieltd olet seuraavista vdittdmistd? (1=tdysin eri mieltd, 2= jokseenkin eri
mielti, 3= eos, 4= jokseenkin samaa mieltii, 5= tiysin samaa mieltii)

1 2 3 4 5

Nuoret ovat asiakkaita ABC:lld siind missd muutkin
En ole havainnut ABC:114 hdiriokayttaytymistd
Nuoria ei haluta ABC:lle

ABC:n tyontekijét eivét halua nuoria asiakkaiksi

Vartijat eivit halua nuoria asiakkaiksi

Muut asiakkaat eivét halua nuoria asiakkaiksi

Alaikdiset nuoret kiyttévét piihteiti ABC:114

Nuoret sotkevat paikkoja

Nuoret héiritsevit muita asiakkaita

Nuoret toimivat ABC:114 hyvien kdytdstapojen mukaisesti
Kohtaamiseni tydntekijoiden kanssa ovat aina positiivisia
Kohtaamiseni vartijoiden kanssa ovat aina positiivisia
Kohtaamiseni muiden asiakkaiden kanssa ovat aina positiivisia
Tulen ABC:lle ensisijaisesti tapaamaan kavereita ja ystdvid
ABC:114 saa viettdd aikaa, jos ostaa jotakin

ABC on kuin ”oma olohuone”

Vapaa-ajan viettdminen, hengailu on ABC:114 térkeintd
ABC:114 kiiyminen kuuluu auto- tai mopoharrastukseen

Kéyn ABC:114, koska sen aukioloajat ovat pitkét

Kiyn ABC:114, koska sielld saa olla rauhassa

Kéyn ABC:114, koska tarvitsen sen palveluita

Koen olevani tervetullut ABC:1le

Nuorten oleilua ABC:114 pitdisi rajoittaa ilta- ja ydaikaan
Poliisia on tarvittu tilanteiden selvittelyyn ABC:lld

ABC:114 tapaan samanhenkisié ihmisid

ABC on kotoinen kokoontumis- ja kavereiden tapaamispaikka
ABC:n tyontekijét kokevat nuorten ABC-hengailun yleisesti
ongelmaksi

En haluaisi hengailla ABC:114, mutta muutakaan paikkaa ei ole

27. Oletko havainnut hairigitda ABC:ll4 ollessasi?
1 Kylli
2 En (siirry kysymykseen 30)
3 En osaa sanoa
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28. Millaisia hiirioitd ABC:114 on tapahtunut? (1= ei lainkaan, 2= melko vihéin, 3= eos, 4=

melko paljon, 5= erittiin paljon)

1

2

3

4

5

Alkoholin kiyttd

Muut asiakkaat hdiritsevit nuoria

Nuoret héiritsevit muita asiakkaita

Meluaminen

Paikkojen sotkeminen

Riidat ja/tai tappelut

Tyontekijat hdiritsevdt nuoria

Nuoret héiritsevit tyontekijoitd

Vartijat héiritsevét nuoria

Nuoret héiritsevit vartijoita

Jotain muuta, mita

29. Miten héiridihin on puututtu ABC:114?

Kylla

Ei

En osaa sanoa

Sanallisesti ohjeistamalla

Poistamalla hiirikko tilasta

Poistamalla kaikki nuoret tilasta

Rajoittamalla aukioloaikoja nuorille

Antamalla porttikieltoja nuorille

Ottamalla yhteyttd vanhempiin

Jotenkin muuten, miten

30. Miten itse toimisit hdirikointitilanteiden selvittdimiseksi?

31. Ketkd yleensd puuttuvat héirikdintiin?
Tyontekijat

Poliisi

Vartijat

Muut asiakkaat
Kaverit, nuoret itse
Joku muu, mikéd

AN N B W~

Voit valita useamman vaihtoehdon.

32. Mikd seuraavista olisi mielestdsi paras puuttujataho héirikdinteihin? Voit valita

useamman vaihtoehdon.
1 Tyontekijét
2 Poliisi
3 Vartijat
4 Muut asiakkaat
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5 Kaverit, nuoret itse
6 Vanhemmat
7 Joku muu, mikd

33. Mitkid seikat voisivat estdd hdiriokadyttdytymistd ja edistdd rauhallista hengailua ABC-
asemilla?

Tavoitteena on kehittida ABC-liikennemyymiloiti paremmin myds nuorten

asiakkaiden tarpeisiin soveltuviksi muuttamatta ABC-liikennemyymiilditi kuitenkaan

nuorisotiloiksi. Mieti ABC-tilaa ja ilmapiirid nuorten asiakkaiden nikokulmasta.

34. Mitd asioita muuttaisit ABC:114, jotta ympéristostd tulisi sellainen, josta olisit valmis
huolehtimaan tai jossa toimisit vastuullisesti?

35. Millaisista ABC-ympériston uusista palveluista olisit kiinnostunut?

1 Nuorille suunnattu oma tila (jos valittu, tarkennus alla!)
Auto- ja mopoilutapahtumat
Internet
Tietoa litkenneturvallisuudesta
Muut tapahtumat, miké
Nuorille suunnatut edut yms
Nuorisotiedotuspiste
Joku muu, mikd

0~ W W

Jos valitsit nuorille suunnatun oman tilan, mité sinulle tarkoittaa nuorille suunnattu oma tila
ABC:n yhteydessa?

36. Haluaisitko olla mukana luomassa ja kehittdimdssd toimintaa/ palveluita nuorille
ABC:11a?
1 Kylld
2 Ei
3 En osaa sanoa

37. Millaista toiminta voisi olla?
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38. Millaisiin asioihin haluaisit vaikuttaa ABC:114 nuoren asiakkaan ndkokulmasta?
1 Ruokalistat
2 Hinnat
3 Edut ja tarjoukset
4 Asiakaspalvelu yleensd
5 Asiakaspalvelu nuorille
6 Tilojen viihtyisyys ja siisteys
7 Palvelut
8 Kampanjat
9 Tapahtumat
10 Muu, miké

39. Millainen vaikutuskanava olisi mielestési toimivin?
1 Suullinen palaute
2 Palautelaput/ aloitelaatikko
3 Nuorten raati
4 Nuorille asiakkaille suunnattu keskustelu- ja vaikuttamisfoorumi
ABC:n nettisivuilla
Yleinen palautemahdollisuus ABC:n nettisivuilla
Joku muu, mika

AN

40. Millaista palautetta haluaisit antaa ABC-liikennemyymaéldiden henkildkunnalle ja
johdolle?

41. Ovatko mopomiitit sinulle tuttuja?
1 Kylla
2 Ei (siirry kysymykseen 46)
3 En osaa sanoa

42. Osallistutko itse?
1 Kylla
2 En
3 En osaa sanoa

43. Osallistuvatko kaverisi ja ystavisi (joiden kanssa vietit muutenkin vapaa-aikaa)?
1 Kylla
2 Ei
3 Enosaa sanoa
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44, Mika miitissd on tarkeintd? (1= ei lainkaan tirkeé, 2= vain vihin tirkei, 3= eos, 4=

melko tirkei, 5 = erittiin tirked)

1

2

3

4

5

Ystivien tapaaminen

Mopolla ajaminen

Vapaa-ajan viettiminen

Uusiin ihmisiin tutustuminen

Omien ajotaitojen esittely

Mopokokemusten vaihtaminen

Miitit ovat tdysin nuorten oma juttu

Joku muu, mikd

45. Miksi ABC-liikennemyymaéldt kuuluvat usein miittikohteeksi? (1= tdysin eri mieltd, 2=
jokseenkin eri mieltii, 3= eos, 4= jokseenkin samaa mielté, 5= tiiysin samaa mielti)

1

2

3

4

5

ABC:lle on helppo tulla mopolla

ABC-ympdristdssd on paljon tilaa

ABC:n piha-alueella on mahdollisuus suorittaa
taitoajoa

ABC tarjoaa mahdollisuuden ruokailla ja
kahvitella

ABC on autoilijoille ja mopoilijoille tarkoitettu
paikka

Joku muu, mika

46. Kun kiayt ABC:114, pidétké itsedsi asiakkaana?

1 Kylld, miksi

2 En, miksi

3 En osaa sanoa

47. Mitéd ostat yleensd ABC:114 ollessasi? Voit valita useamman vaihtoehdon.

Kahvi

Ruoka

Makeiset
Energiajuomat
Tupakka

Alkoholi

Bensiini

Jotain muuta, mita

0NN AW —

48. Paljonko kiytit rahaa tavallisesti ABC:114 kdydessési?




132 Liitteet

49. Kuinka paljon arvioit kdyttévési rahaa seuraaviin asioihin verrattuna nuoriin yleensd?
(1= vihemmiin, 2= saman verran, 3= enemmiin, 4= eos)

1 2 3 4

Ruokailu

Opiskelu

Vaatteet ja jalkineet

Kauneudenhoito, korut, kosmetiikka

Harrastukset

Autoilu, mopoilu

Alkoholi

Tupakka

Liikenne

Kéannykké

Muu tietoliikenne ja tietotekniikka

Musiikki, viihde-elektroniikkalaitteet

Elokuvissa, konserteissa, urheilukilpailuissa
yms. kdiyminen

Baarit, yokerhot ja muu juhliminen

50. Mihin kuluttaminen sinulla liittyy? (1= ei lainkaan, 2= joskus, 3= usein, 4= eos)

1 2 3 4

Ystivyyssuhteiden hoitamiseen (kahvittelu, ulkona
sy0minen)

Itsensé palkitseminen

Mielihyvéidn

Omiin kiinnostuksen kohteisiin esim. harrastuksen
muodossa

Itsensa toteuttamiseen

Fyysisen kunnon ylldpitdmiseen

Kuluttaminen on vain valttdméton paha

Ulkon#on ja ulkoisen eldmén puitteiden rakentamiseen

Yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen

Johonkin muuhun, mihin

51. Osaatko sanoa, misté paikoista (kaupat, ketjut yms.) S-etukortilla voi saada bonusta?

52. Mité etukortteja sinulla on? Voit valita useamman vaihtoehdon.

1 Plussa

2 Ykkosbonus

3 S-Etukortti

4 Ei mitdan

5 En osaa sanoa
6  Joku muu, mikd
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53. Tiedétkd, mitd asiakasomistajuus on?
1 Kylla
2 En
3 En osaa sanoa

Jos vastasit kylld, mitd asiakasomistajuus mielestési on?

54. Minkdlaisia ajatuksia sinulla on S-ryhmaésté ja S-Etukortista?

55. Oletko kiinnostunut S-Etukortista ja asiakasomistajuudesta?
1 Kyllé, miksi
2 En, miksi
3 En osaa sanoa

56. Millaisia odotuksia sinulla on S-Etukorttia ja asiakasomistajuutta kohtaan?

HARRASTUKSET JA VAPAA-AIKA

57. Onko sinulla jokin harrastus?
1 Kylla, mika
2 Ei (siirry kysymykseen 60)
3 En osaa sanoa

58. Tapahtuuko harrastuksesi ryhméassi?
1 Kyllé (tarkennus alla)
2 Ei
3 En osaa sanoa

Jos vastasit kylld, kauluuko ryhméén ystévidsi/kavereitasi, (joiden kanssa vietdt vapaa-
aikaa my0s harrastuksen ulkopuolella)?

1 Kylld

2 Ei

3 En osaa sanoa
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59. Kuinka usein osallistut harrastustoimintaan?

1

[V UV 9]

Ainakin 3 kertaa viikossa

1-2 kertaa viikossa

1-2 kertaa kuukaudessa

Harvemmin kuin kerran kuukaudessa
En osaa sanoa

60. Kuinka tdrkeitd seuraavat netin kdyttdmisen tavat sinulle ovat? (1= ei lainkaan tirkea,
2= vain vihin tirkei, 3= eos, 4= melko tirkei, 5= erittiiin tirkei)

1 2 3 4 5

Tiedon haku

Viihdepalvelut

Ostokset

Yhteydenpito kavereihin

Asioiden hoito (esim. pankki)

61. Mitd seuraavia nettipalveluita olet kdyttdnyt viimeisen kuukauden aikana? Voit valita
useamman vaihtoehdon.

1

2
3
4
5
6
7

Rahapelit
Pelilliset virtuaalimaailmat
Sosiaaliset virtuaalimaailmat
Yhteisosivustot

Kunnalliset nuorisopalvelut
Muut kunnan palvelut

Muu, miki

62. Kuulutko johonkin IRC-Gallerian ABC-yhteis66n?

1
2

Kylld, mihin
En

63. Kuuluvatko kaverisi johonkin IRC-Gallerian ABC-yhteis66n?

1
2
3

Kylld, mihin
Ei
En osaa sanoa

64. Miksi kuulut ko. yhteisdon? Voit valita useamman vaihtoehdon.

1

NN R W

Yhteison kautta tiedotetaan asioista esim. mopomiiteista
Yhteydenpito kavereiden kanssa

Liittyy auto/mopoharrastukseen

Kuvien ja kokemusten jakaminen

Liityin jaseneksi ilman mitdén erityistd syytd

Kuulun ABC-yhteis66n, koska kdyn ABCIl4 vapaa-ajallani
Joku muu syy, mikd
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65. Missd nuoret kokoontuvat omalla asuinalueellasi tavallisesti? (1= ei, 2= joskus, 3=

usein)

1

2

3

Nuorisotilat

Ostoskeskukset

Kahvilat

ABC

Joku muu, mikd

66. Oletko huomannut seuraavia asioita omalla asuinalueellasi? (1= ei, 2= vihin, 3=

paljon)

1

2

3

Pédihteiden kaytto

Ostoskeskuksissa hengailu

ABC:ll4 hengailu

Vikivalta

Mopomiitit

Joku muu, mika

67. Millaisia palveluita nuorille on tarjolla omalla asuinalueellasi?

3= eo0s)

(1= kylli, 2= ei,

1

2

3

Nuorisotilat

Nuorisotiedotus

Jérjestdtoiminta

Retket, leirit, tapahtumat

Jotain muuta, mitd
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68. Mitd mieltd olet seuraavista vapaa-aikaa koskevista véitteistd? (1= tdysin eri mielti, 2=
jokseenkin eri mieltd, 3= eos, 4= jokseenkin samaa mielti, 5= tiiysin samaa mielti)

1 2 3 4 5

Asuinalueellani jérjestetddan kiinnostavaa nuorten
toimintaa

Voin vaikuttaa sithen, mité vapaa-ajan toimintaa
nuorille jirjestetddn asuin alueellani

Minulla ei ole rahaa osallistua ohjattuun toimintaan

Pitkd matka tekee osallistumisen vaikeaksi

Nuorille jarjestetystd toiminnasta ei pidetd nuorten
keskuudessa

En ehdi osallistua nuorille jirjestettyyn toimintaan,
koska minulla on paljon kotitoita

En ehdi osallistua nuorille jarjestettyyn toimintaan,
koska minulla on paljon léksyjé

Nuorille tarjottu toiminta on turhaa leikkimisté

Toimintaan on mukava osallistua, jos ei tarvitse liittyd
jéseneksi mihinkddn

Kaikkein mukavinta ajanviettoa on vain olla ulkona
yhdessi kavereiden kanssa

Viihdyn parhaiten omissa oloissani

69. Kuinka tdrkedd sinulle on, ettd alueellasi on seuraavia palveluita nuorille? (1= ei
lainkaan tirkei, 2= vain vihin tirkei, 3= eos, 4= melko tirkei, 5= erittiin tirkei)

1 2 3 4 5

Nuorisotyontekija

Tydpaja ty6ttémille nuorille

Béndi- ja harrastetilat

Nuorten neuvonta- ja ohjauspiste

Koululaisten iltapdivéikerhot

Nuorisotalot ja -tilat

Nuorisovaltuusto

Mahdollisuus verkkomedian ja internetin kayttddn

Mahdollisuus kokoontua johonkin sisdtiloihin
vapaamuotoisesti

Neuvonta tai tukipiste esim. mielenterveyden tai
eliménhallinnan ongelmiin

Jotain muuta, mita

70. Mité palveluita haluaisit omalle asuinalueellesi?




Liitteet 137

LIITE 3. Liikennemyymilityontekijoiden teemahaastattelurunko.

ABC-liikennemyymilit ja nuoret

Teemahaastattelurunko litkennemyymaéldiden tyontekijoille

Haastattelu tapahtuu tyontekijan suostumuksella ja anonyymisti. Haastattelun arvioitu kesto on noin
30 minuuttia. Haastattelut toteutetaan yksilohaastatteluna, jota ohjaa tdméd teemoittelu.
Haastattelussa voidaan késitelld myOs muita asioita, jos ne ABC-tutkimushankkeen tavoitteiden

nakokulmasta ovat merkittavid. Haastattelu nauhoitetaan.

1. Taustatiedot
- liikkennemyymalén nimi
- sukupuoli
- asema ja padasialliset tehtdvit
- miten pitkddn tydskennellyt ABC-litkennemyymélassi?

- mika on liikkennemyymaélédn henkilokunnan iké- ja sukupuolijakauma (haastateltavan arvio)

2. Perushavainnot ja nikemykset nuorista asiakkaista
- miten paljon kyseisessé liikkennemyyméléssé on asiakkaina nuoria ja nuorten ryhmid?
- miten paljon nuoret kéyttavit lilkennemyymaélaéd vapaa-ajanviettopakanaan?
- millaisia nuorten ryhmié kyseisessa likkennemyymaélassé kay/viettdd aikaansa?
- milloin nuoret yleensi kokoontuvat?
- nuorten asiakkaiden erottuminen muista
- onko nuorten asiakkaiden kanssa ollut hankaluuksia/konflikteja
- onko liikkennemyymaldssd kokemuksia nuorten mopomiiteisté

3. Nuoret ja nuorten ryhmét asiakkaina
- miten 15-20-vuotiaat eroavat asiakkaina muista ikdryhmista?
- mité tuotteita ja palveluja nuoret padsadntoisesti kayttavat?
- ovatko nuoret tehneet ehdotuksia tai esittdneet toivomuksia palvelujen kehittdmiseksi?
- onko nuorilla S-Etukorttia?
- ndyttdvitko ja kdyttavitko he sitd?
- missd yhteydessd korttia ndytetdén? (aina vai vain edun saadakseen)
- ovatko nuoret kiinnostuneita  S-Etukortin  kdyttdmahdollisuuksista  tai
maksuominaisuuksista?
- kiinnostaako S-Etukortti nuoria?
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Henkilokunnan vuorovaikutus nuorten kanssa

- miten henkilékunnan ja nuorten vuorovaikutus on sujunut?

- onko nuorten kdyttdytymisestd aiheutunut ongelmia ja hairi6itd litkennemyyméldssa?

- millaisia vaikeuksia nuorten kéyttdytyminen on aiheuttanut; muutama esimerkki?

- ovatko jdrjestyshdiri6t koko nuorisoryhméin toiminnasta aiheutuvia vaiko yksittdisten
nuorten aiheuttamia?

- miten henkilokunta yleensd puuttuu nuorten aiheuttamiin jérjestyshéiridihin?

- miten ovat reagoineet tilanteisiin?

- millaisia parhaita kdytént6jd nuorten kanssa toimimiseksi on syntynyt?

Nuorten ja muiden asiakkaiden vilinen vuorovaikutus

- onko nuorten ja muiden asiakkaiden vililld ollut joitakin ongelmia?

- ovatko muut asiakkaat huomauttaneet henkilokunnalle nuorten kiyttdytymisestd; muutama
esimerkki?

- onko nuorten ja muiden asiakkaiden vilisistd suhteista my0s positiivisia esimerkkeja?

- millaisia tarpeita on nuorten ja muiden asiakkaiden vélisten suhteiden parantamiseksi?

Haastateltavan tyOntekijain oma ndkemys nuorten ryhmien kokoontumisista ABC-

liikkennemyymaéloissa

- onko nuorten kokoontuminen liitkennemyyméldssi sellainen kysymys, johon tulisi etsid
uusia ratkaisuja ja jos on, niin millaisia ratkaisut voisivat olla?

- onko liikkennemyymaéldssd kokemuksia ammatillisen nuorisotydn toimijoiden kanssa
tehtdvistéd yhteistyostd? Jos on, millaisia kokemuksia?

- millaista ABC:n ja nuorisotydn yhteistyd voisi olla?

- tarvitaanko nuorille asiakkaille joitakin omia palveluja?

- tarvitseeko henkildkunta lisivalmiuksia / lisékoulutusta nuorten asiakkaiden kohtaamisessa?

- mitd muuta haastateltava haluaisi aihepiiristd vield sanoa?
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LIITE 4. Nuorten ABC-hengailun havainnointirunko.

ABC-liikennemyymiilit ja nuoret

Havainnointiohjeistus

1.

Léhtokohdat ja toimintaperiaatteet

Havainnoijat sijoittuvat pareittain istumaan liikennemyymailén asiakkaiden joukkoon. Paikka
valitaan mahdollisuuksien mukaan siten, ettd siitd pystyy seuraamaan liikennemyymalin
tapahtumia kokonaisvaltaisesti ja erityisesti paikalla olevia nuorten ryhmii.

Havainnoinnista kerrotaan litkennemyymélidn tyontekijoille/vuoropéallikolle, mutta siitd ei
tiedoteta asiakkaille eikd asiakkaita 1dhestytd havainnointitilanteissa aloitteellisesti. Kysyttiessi
asiakkaille kerrotaan, mitd havainnoinnin tarkoitus ja sen liittyminen ABC-nuoria koskevaan
tutkimukseen.

Havainnoinnissa ei kerétd asiakkaiden tai tyontekijoiden henkil6- tai muita tunnistetietoja siten,
ettd heiddn henkildllisyytensd paljastuisi aineistosta. Eri henkildiden toimintojen erottelemiseksi
havainnointipaivékirjaan voidaan merkité esim. tyttd A noin 18 vuotta, aikuisasiakas A keski-
ikdinen mies, myyj4, jne.

Tutkimustehtdvin kannalta merkitykselliset havainnot kirjataan havaintopdivékirjaan, joka
sdilytetddn turvallisessa paikassa sivullisten ulottumattomissa. Lahtokohtaisesti havainnoinnissa
ei kéytetd valo- tai videokuvausta eikd dénitallenteita.

Havainnointi toteutetaan siten, ettd se hdiritsee mahdollisimman vidhin liikennemyymaildn
normaalia toimintaa.

Havainnointikohteet
Havainnoinnissa huomioidaan ja merkitdén muistiin seuraavia asioita:

A. Nuorten ryhmiin ja niiden toimintaan kohdistuva havainnointi:
- miten suuria ja miten pysyvid ryhmid?
- ryhmien iké- ja sukupuolirakenne?
- nuorten sijoittuminen ja tilankdytto liikennemyymaéldssa?
- nuorten tekemat ostokset?
- ryhmien pédasiallinen toiminta?
- kuinka pitkdén nuoret oleskelevat litkennemyymaélédssa?
- nuorten kokoontumisen oletetut syyt (kavereiden tapaaminen, ostokset, ruokailu, jne)?
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. Liikennemyymaéldn muiden asiakkaiden ja nuorten vuorovaikutukseen kohdistuva
havainnointi:
- millaista vuorovaikutusta esiintyy?
- kumpi osapuoli on vuorovaikutuksessa aloitteellinen?
- vuorovaikutuksen oletettu tarkoitus?
- vuorovaikutuksen kulku ja kehittyminen (esim. rauhallinen keskustelu, avunpyyntd,
viittely, konflikti,...)?

. Liikennemyymaldn tydntekijoiden ja nuorten vuorovaikutukseen kohdistuva
havainnointi:
- millaista vuorovaikutusta esiintyy?
- vuorovaikutus asiakastilanteissa
- henkilokunnan puuttuminen nuorten kayttdytymiseen

. Muut ABC-tutkimuksen tavoitteiden kannalta merkitykselliset havainnot
esim. muiden asiakkaiden tai tyontekijéiden suhtautuminen nuoriin



