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Tydelama on muuttunut viimeisen vuosikymmenen aikana monella eri tavalla. Tyon laatu ja
rakenne on muuttunut hektisemmaksi ja sisaltada entistd enemmaéan matkustamista ja vaatii
yh& suurempaa panostusta tekijaltéan. Tiukat aikataulut ja kovat vaatimukset vaikuttavat
negatiivisesti ihmisen henkiseen ja fyysiseen hyvinvointiin, koska tyéntekijat ovat helposti
uhrautuvaisia ja asettavat tydonsd oman terveytensa edelle. Toisaalta yritysmaailmassa on he-
ratty huomaamaan tyontekijoiden hyvinvoinnin tarkeys. Tyokykyyn ja jaksamiseen kiinnite-
taan yha enemman huomiota, silla sen ymmarretaan olevan tarkea osa yrityksen menestysta.
Ty6hyvinvoinnin kehittdmisen tarpeet ovat huomanneet myés hyvinvointialan palveluntarjo-
ajat.

Opinndytetydmme aiheena on uuden innovatiivisen tyohyvinvointipalvelun kehittdaminen asi-
akkaiden tarpeiden ja ongelmien pohjalta. Tavoitteena on yhdistaa kolmen eri palveluntarjo-
ajan resurssit ja tarjota nain asiakkaalle ainutlaatuinen ja mahdollisimman paljon lisdarvoa
tuottava palvelukokonaisuus. Opinnaytetydn tarkoituksena on tutkia markkinoilla jo olevia
tyohyvinvointipalveluita ja niiden yhdistelmid. Sen pohjalta voitiin todeta, ettd suunniteltua
palvelukokonaisuutta ei vield ole tarjolla. Jotta palvelu voitaisiin muokata asiakkaiden todel-
listen tarpeiden mukaiseksi, on selvitettava mahdollisen kohderyhman tarpeet, ongelmat ja
odotukset liittyen ty6hyvinvointiin. Uuden palvelun kehittdmista tarkastelemme palvelujen
kehittamisen, palveluliiketoiminnan ja ty6hyvinvoinnin teorioiden pohjalta.

Tybhyvinvointipalvelun kehittamisprosessin ensimmaisena osana toteutetaan kilpailija-
analyysi, jossa tutkitaan Internetin avulla erilaisia tydhyvinvoinnin palveluntarjoajia, jotka
edustavat tyohyvinvoinnin kolmea osa-aluetta: fyysista kuntoa, henkista hyvinvointia ja hyvaa
johtamistaitoa. Haastattelemme myds tyohyvinvoinnin asiantuntijoita saadaksemme parem-
man tietoperustan tyohyvinvointipalveluiden luonteesta ja markkinaymparistosta.

Prosessin toisessa vaiheessa tutkimme suunnitellun kohderyhman tdmanhetkista tilannetta
ty6hyvinvoinnin osalta seké koko yrityksen, etta yrityksessa tydskentelevan yksilon kannalta.
Pyrimme selvittdmadan yrityksen kayttamia tyohyvinvointipalveluja ja niiden toimivuutta seka
I6ytamaan niita tarpeita ja ongelmia, joille ei vield ole 16ydetty ratkaisua. Haastattelujen
avulla halusimme saada selville haastateltavan oman nékemyksen kautta, mitka tekijat vai-
kuttavat tydhyvinvointiin ja miten hyvinvointia tydssé voitaisiin parantaa. Kilpailija-analyysin
ja tarvekartoituksen pohjalta case yritykset voivat suunnitella palvelun tarkan sisallon ja tar-
kennetun kohderyhman. Kilpailija-analyysi ja tarvekartoitus antavat vahvistuksen siita, etta
kehittamisprojekti voidaan vieda kaytannon tasolle ja on toteuttamiskelpoinen.

Asiasanat palveluliiketoiminta, palveluiden kehittdminen, ty6hyvinvointi, verkostoitumi-
nen



Laurea University of Applied Sciences Abstract
Laurea Leppavaara

Business Management Programme

International Business-to-Business Marketing

Anniina Jansson & Julia Korhonen
Developing a work well-being service

Year 2009 Pages 81

The work environment has changed in different ways during the past decade. The quality and
structure of work has expanded to require a strong commitment and highly productive contri-
bution, which also includes frequent travelling. Tight schedules and challenging demands of-
ten strain one’s physical and mental health, especially when employees abandon their own
well-being by valuing performance at work first. On the other hand many employers realize
the importance of work well-being. Motivation and ability to work have attracted attention
because they are seen as important factors in a company’s success. Health care and business
providers have also noticed the need to develop and improve work well-being services.

The subject of this thesis is to develop a new and innovative work well-being service based on
the customer’s true needs and problems. The purpose is to combine the resources of three
different service providers who will offer unique service and provide added value. The pur-
pose of the thesis is to study the work well-being market and existing work well-being ser-
vices. On the basis of this research it can be stated that the type of projected service does
not exist yet. In order to meet the customer’s needs, it is necessary to investigate the true
needs, problems and expectations of the customer. The thesis examines the development
process of a new service based on the theories of service development, service business and
work well-being.

The first part of the work well-being development process conducts a competitive analysis
investigating different service providers who represent the three areas of work well-being
They are physical well-being, mental well-being and good management. Experts in the field
of work well-being are interviewed in order to acquire a better understanding of the nature
and market of work well-being services.

In the second part of the process, the research studies the present state of work well-being in
the planned target group. The objective is to specify the work well-being services used by the
companies included in this research, how they affect the work environment and what the
eventual problems are. The purpose of the interviews is to examine the factors affecting
well-being at work. On the basis of the competitive analysis and interviews, the case compa-
nies are able to design and develop the projected service. The results of the research confirm
that the service development process can be executed.

Keywords service business, the developing of services, work well-being, networking
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1 Johdanto

1.1 Opinndytetytn tavoite ja tausta

Opinnaytetydmme tarkoitus on kartoittaa mahdollista tarvetta palvelulle, jota ei vield ole
olemassa. Kyseessa on tyohyvinvointikonsepti, jossa kolmen eri alan osaajan palvelut yhdiste-
taan yhdeksi palvelukokonaisuudeksi. Tyéhyvinvointi koostuu eri osa-alueista, joita opinnayte-
tyon toimeksiantajat edustavat. Laakarikeskusyhtymé Oy edustaa fyysisté ja psyykkista terve-
ytta sekd henkildston valmiuksien kehittamistd, FysioSporttis Oy kunnon yllapitoa sekd kun-
touttamista ja Johtamisvoima Oy esimiestytskentelyn kehittdmisen vaikutusta tyéhyvinvoin-
tiin. Tarkoituksena on yhdistdd ndmé kolme osa-aluetta niin etté ne palvelisivat yritysten
esimiesasemassa ja ylimmassa johdossa olevia henkildité. Konseptista halutaan toimiva palve-
lukokonaisuus, jossa eri yritysten palvelut tarjotaan helppona ja houkuttelevana kokonaisuu-

tena.

Alustavan suunnitelman mukaan asiakkaalle tarjottu palvelu olisi seuraavanlainen: Asiakasyri-
tyksen johtoon kuuluville henkildille tehdéan laajamittainen terveystarkastus terveyden alu-
eella Laakarikeskusyhtyma Oy:n toimesta, jonka tulosten perusteella arvioidaan mahdolliset
tarvittavat jatkotoimenpiteet. FysioSporttis Oy kartoittaa asiakkaiden kunnon ja laatii kuntoa
parantavan tai yllapitavan ohjelman. Johtamisvoima Oy perehtyy organisaation esimiestyos-
kentelyn tilanteeseen ja ohjaa asiakkaiden omaa johtamista ja tydyhteison tyéhyvinvoinnin
parantamista. TAma on siis alustava suunnitelma palvelun sisallgsta, jota tullaan jatkokehitte-

lemaan toteuttamiemme tutkimusten perusteella.

1.2  Rajaus ja tutkimusongelmat

Tutkimusongelmia on kolme.

1. Mika on tydhyvinvointialan merkitys ja nykytilanne tana paivana seka tyéhyvinvoinnin
keskeisimmat tarvealueet yrityksissa?

2. Minkalaisia palveluratkaisuja (yhteistybkumppaniyritysten) kilpailijat tarjoavat ja on-
ko markkinoilla vastaavanlaisia eri tyohyvinvoinnin osa-alueita yhdistéavia palvelurat-
kaisuja?

3. Onko ideoimallemme konseptille kysyntaa mainituissa kohderyhmissa eli keskisuurissa

asiantuntijaorganisaatioissa, jotka sijaitsevat Well Life Centerin laheisyydessa?



Suunnitellun palvelun kohderyhmaéksi on rajattu yritysten johtavassa asemassa olevat henkilét

ja yrityksissa ty6hyvinvoinnista paattavat/vastaavat henkilot.

Opinnaytetydssamme olemme rajanneet aiheen koskemaan Suomen tyohyvinvointipalveluiden
markkinoita ja tarjontaa. Kiinnitamme erityisesti huomiota aikaisemmin mainittujen kolmeen
tydhyvinvoinnin osa-alueeseen ja niiden palveluyhdistelmiin. Kysynnén kartoitusvaiheessa
keskityimme yritysten johtavassa asemassa oleviin ja ty6hyvinvoinnista paattaviin ja vastaa-
viin henkil6ihin Well Life Centerin lahiymparistdssa. Tutkimme heiddn mahdollisia tarpeitaan

ja halukkuuttaan ostaa kyseista palvelua.

1.3  Tyon rakenne

Opinnaytetyon rakenne etenee teorian kautta itse tutkimukseen ja tutkimustuloksiin. Teorian
avulla avaamme lukijalle palvelujen merkitysta nykytaloudessa ja niiden erityispiirteita. Nel-
jannessa luvussa perehdymme tarkemmin hyvinvointipalveluihin ja tyéhyvinvointipalveluiden
markkinoihin Suomessa. Tyéhyvinvoinnin kasitetta ja ilmiota tarkastelemme viidennessa lu-
vussa, jonka jalkeen olemme tutkineet palvelujen kehittémisté teorian pohjalta. Opinnayte-
yon tutkimusosiossa olemme tutkineet tyohyvinvointipalvelujen kilpailukenttaa ja tdmanhet-
kista palvelutarjontaa paakaupunkiseudulla. Tutkimuksen seuraavassa vaiheessa olemme
haastatelleet eri yritysten edustajia saadaksemme tietda heidan tarpeistaan ja ongelmistaan

ty6hyvinvoinnin osalta.

1.4 Tyon toimeksiantajat

Opinnaytetyon toimeksiantajia ovat Pohjois-Tapiolan Well Life Centerissa toimivat Laakari-
keskusyhtyma Oy, FysioSporttis Oy ja Johtamisvoima Oy. Nama yritykset tarjoavat kaikki eri-
laisia ty6hyvinvointiin liittyvia palveluita, joiden erikoisosaamista yhdistelemalla voidaan tu-

ottaa entistd monipuolisempia yrityspalveluita.

1.4.1 Well Life Center

Well Life Center on Espoon Pohjois-Tapiolassa toimivan hyvinvointiosaamisen kehittamiskes-
kus. Keskuksen tavoitteena on tuoda yhteistybkumppaneilleen lisédarvoa tarjoamalla kump-
panuuksia seka tutkimus- ja kehittamispalveluita. Well Life Centerin (WLC) toiminta-
ajatuksena on lisatd ihmisten hyvinvointia tuottamalla uusia innovaatioita kuten palvelutuot-
teita ja uusia toimintamalleja. WLC:n taustalla toimivat korkeakoulut, julkinen ja yksityinen
seka kolmas sektori. Samoissa tiloissa toimivat yhteistydkumppanit ja verkoston jasenet teke-
véat yhdessa tutkimus- ja kehitysty6ta perustana yhteinen kasitys hyvinvoinnista. (Well Life
Center 2008)
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1.4.2 Laakarikeskusyhtyma Oy

Laakarikeskusyhtyma on Etela-Suomessa toimiva ladkaripalveluita tarjoava yritys. Yhtyman

palvelutarjonta kattaa léahes kaikki kliinisen laéketieteen erikoisalat seké tydterveyshuollon.
Tydterveyshuollon palvelut ovat monipuolisia ja niiden tavoitteena on auttaa asiakasyritysta
parantamaan kannattavuuttaan. Painopiste on tyokykya yllapitavassa toiminnassa ja tata tu-

kevassa sairaanhoidossa. (Laakarikeskusyhtyma 2008)

1.4.3 FysioSporttis Oy

FysioSporttis Oy on vuonna 1971 perustettu yksityisia fysioterapia- ja liikuntapalveluita tar-
joava yritys. FysioSporttis toimii padkaupunkiseudulla kuudessa toimipisteessa, joista yksi si-
jaitsee Pohjois-Tapiolan Well Life Centerissa. YksityishenkilGille tarjottavien palveluiden li-
saksi FysioSporttis tarjoaa fysioterapia- ja liikuntapalveluita myds yrityksille. Yrityspalvelui-
den tavoitteena on parantaa organisaation henkiloston hyvinvointia korkealaatuisilla ty6fy-
sioterapiapalveluilla. Toiminnan perustana ovat erilaiset tydhyvinvoinnin tasoa mittaavat kar-

toitukset, joiden avulla asiakkaalle raataléidaan sopiva palvelu. (FysioSporttis 2008)

1.4.4 Johtamisvoima Oy

Johtamisvoima Oy on vuonna 1991 perustettu johtamisen kehittamispalveluihin erikoistunut
yritys. Johtamisvoiman palveluita ovat kehittdmistarpeen arviointi ja kehittdmisohjelman
suunnittelu, raataloidyt organisaation kehittdmisohjelmat ja johtamisen valmennus seka nayt-
totutkintoihin valmistava johtamis- ja esimiesvalmennus. Palveluiden perusta on itse kehitel-
lyssa kokemuspohjaisessa johtamisvoimakonseptissa, joka kasittéad johtamisen kokonaisuuden,
kokonaisuuden osaprosessit ja avainkasitteiden maaritelmat. Johtamisvoiman toiminta-ajatus
on tuottaa vaikutusvoimaa ja -taitoa lisddvia valmennuspalveluita ja toimia johtamisen kehi-

tyskumppaneina. (Johtamisvoima 2008)

2 Palvelujen merkitys nykytaloudessa

1980-luvulta lahtien Suomi on elanyt jalkiteollisessa palvelutaloudessa, jossa palvelujen mer-
kitys yhteiskunnan rakenteelle on huomattava. Taloudellinen toiminta on véhitellen, vaikka-
kin muuta Eurooppaa hitaammin, siirtynyt alkutuotannosta kohti palvelutaloutta. (Vartia &
Yla-Anttila 2003, 77-78) Lansimaisissa yhteiskunnissa informaatiopohjaiset palvelumarkkinat
ovat korvanneet perinteiset tuotepohjaiset markkinat. Nama muutokset ovat vaikuttaneet
liiketoimintaympadristdon ja uudistaneet monien alojen kilpailukentéan. (Fitzsimmons & Fitz-
simmons 2000, 1)
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Myds teollisuusyritykset kuuluvat palvelutalouteen, silla yha useammilla liiketoiminta-alueilla
liittAnnaispalveluiden merkitys on kasvanut. Kilpailussa ei pysytéd mukana ainoastaan tarjoa-
malla jotakin tuotetta vaan on myos pystyttava tarjoamaan palveluja tuotteen rinnalle. Pal-
velutalous ei siis koske vain niita yrityksid, jotka ovat palveluyrityksid vaan jokainen yritys on

osa palvelutaloutta. (Grénroos 2000, 28-29)

Alkutuotannon ja jalostuksen osuus tuotannosta on selvasti alentunut jo pitkan aikaa kun taas
palvelujen osuus on kasvanut. Huomattavaa on ollut erityisesti palvelujen vaikutus tyollisyy-
den rakenteeseen, silla yha useampi tytskentelee nykydan palvelujen parissa. Hyvinvointipal-

velut ovat yksi suurimmista tyéllistavista palveluista. (Talouden rakenteet 2007)

Palvelutalouden kasvua voidaan selittéd monilla tekijoilla. Huomattavimpia syita ovat palve-
lutydn tuottavuuden kasvun jalkeenjaaneisyys muuhun talouteen verrattuna, yritysten valilli-
sen kysynnan kasvu ja kuluttajien kysynnan kasvu. Vaikka tyon tuttavuus palvelualoilla onkin
ollut nousussa niin sen jalkeenjaaneisyys muista aloista tarkoittaa, sité etté sen merkitys tyol-
lisyyteen on suuri. Palvelujen merkitys tyollisyydelle kasvaa koko ajan, koska kysyntaa riittaa
yh& useammille ja uudemmille palveluille. Yritysten valillisen kysynnén kasvu on tarkoittanut
sitda, etta valmistuksen ja palvelujen tuottamisen panosten kysynta on kasvanut. Yritykset
tarvitsevat yha suuremmissa maarin erilaisia asiantuntijapalveluja keskittyakseen omaan lii-
ketoimintaansa. Kuluttajien kysynta taas on kasvanut yhteiskunnan muuttuessa ja ihmisten

vaurastuessa. (Grénroos 2000, 32-33)

Palvelut voidaan jakaa julkisiin palveluihin ja yksityisiin palveluihin. Julkiset palvelut kuten
sosiaali-, terveys- ja koulutuspalvelut ovat tavallisesti kuluttajalle osittain tai kokonaan ilmai-
sia. Yksityiset palvelut ryhmitellaan toimialoittain ja niiden kulutus ja kysynta ovat yleensa
sidottuja elintasoon ja arvomaailmaan. Valtaosa kotitalouksien tuloista kdytetédan nykyaan
palveluiden kuluttamiseen. Suuri osa naista palveluista on véalttamatonta kulutusta kuten ter-
veyspalveluja ja vakuutuspalveluja, mutta elintason noustessa myds vapaavalintaisten palve-
lujen kysynta kasvaa. Tama kulutus kohdistuu erityisesti vapaa-ajan palveluihin ja esimerkiksi
hyvinvointipalveluihin. Yhdistettyna julkiset ja yksityiset palvelut muodostavat jo noin 60 %

kotitalouksien menoista. .(Lams& & Uusitalo 2005, 7-9)

My®os yritykset kuluttavat entistd enemman palveluja. Yritysten strategioissa ydinosaamiseen
keskittyminen on korostunut, mika taas lisda yrityspalveluiden kysyntad. Toimintojen ulkois-
taminen eli palveluiden ostaminen toiselta yritykseltd muuttaa organisaatioiden toimintaym-
paristéa korostaen verkostoitumista, yhteista palveluosaamista ja vuorovaikutustaito-
ja.(Lamsa & Uusitalo 2005, 7-9)



12

2.1 Palvelun maéritelma ja erityispiirteet

Palvelu on monimutkainen ja laaja ilmi6 ja siitd on esitetty useita erilaisia maaritelmia, joissa
kuvataan joko henkilokohtaista palvelua tai palvelua tuotteena. Christian Grénroos on maari-

tellyt palvelun kirjassaan Palveluiden johtaminen ja markkinointi seuraavasti:

”Palvelu on ainakin jossain maarin aineettomien toimintojen sarjasta koostuva prosessi, jossa
toiminnot tarjotaan ratkaisuina asiakkaan ongelmiin ja toimitetaan yleensd, muttei valtta-
mattd, asiakkaan, palvelutydntekijoiden ja/tai fyysisten resurssien tai tuotteiden ja/tai pal-

veluntarjoajan jarjestelmien valisessa vuorovaikutuksessa.”

Tama maaritelma korostaa vuorovaikutuksen merkitysta palveluissa, mika on tarkea osa pal-
velua vaikka osapuolet eivat sitd tiedostaisikaan. Gronroos tuo maaritelméassaan esille myos
palveluiden prosessinomaisen luonteen. Palvelut ovat prosesseja, jotka koostuvat toiminnois-
ta tai toimintojen sarjoista pelkkien asioiden sijaan. Useat muut palveluiden piirteet johtuvat
juuri sen prosessiluonteesta kuten se, etté palvelut usein tuotetaan ja kulutetaan samanaikai-
sesti ja asiakas osallistuu ainakin jossain maéarin palvelun tuotantoprosessiin. Palveluille omi-
nainen piirre on myos niiden aineettomuus, joka johtuu palveluiden abstraktiudesta. Monissa
palveluissa on konkreettinen fyysinen osa, mutta palvelun ytimena on kuitenkin itse ilmién
aineettomuus, jota voi olla vaikea maaritella ja arvioida. Fyysisten tavaroiden kaupassa omis-
tajuus yleensa siirtyy asiakkaalle, mutta palvelut eivat valttaméatta johda minkaan fyysisen
esineen omistukseen. Palveluihin liittyy myds heterogeenisyys, mika johtuu tuotanto- ja jake-
luprosessiin osallistuvista ihmisista kuten henkilékunnasta ja asiakkaista. Sosiaaliset suhteet

ovat erilaisia eri asiakaskohtaamisissa. (Gronroos 2001, 78-84)

2.2 Palveluiden ryhmittely

Palvelut voidaan jakaa inhimillisyytta seka kayttajaystavallisyytta korostaviin palveluihin ja
tekniikkaa korostaviin palveluihin. Inhimillisyytta korostavat palvelut ovat riippuvaisia palve-
luprosessiin osallistuvista ihmisista ja niissa keskeisessa asemassa ovat asiakaslahtoisyys ja
palveluhenkisyys. Tekniikka korostavat palvelut perustuvat automatisoituihin jéarjestelmiin,
tietotekniikkaan ja muunlaisiin fyysisiin resursseihin. Asiakaskeskeisyys ja palveluhenkisyys
ovat myos osa tekniikkaa korostavia palveluita, silla kriittisilla hetkill& kuten reklamaatioissa

ne ovat erittain tarkeita virheen korjaamisessa. (Grénroos 2001, 84-85)

Palvelut voidaan ryhmitella myos asiakassuhteen luonteen mukaan jatkuvasti tarjottaviin pal-
veluihin ja ajoittaisiin palveluihin. Jatkuvasti tarjottavissa palveluissa palveluntarjoajan ja
asiakkaan valilla on jatkuvasti vuorovaikutusta. Talldin vanhojen asiakkaiden pitdminen on

hyvin tarkeaa, silla uusien asiakkaiden hankkiminen on yleenséa kallista. Ajoittain tarjottavissa
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palveluissa asiakassuhteen solmiminen on vaikeampaa palveluiden kertaluontoisuuden takia.
(Grénroos 2001, 84-85)

Suunniteltu ty6hyvinvointipalvelukokonaisuus edustaa inhimillisyytta ja kayttajaystavallisyytta
korostavia palveluita, silla asiakaslahtoisyys ja palveluhenkisyys ovat erittain kriittinen osa
palvelua. Tydhyvinvointipalvelussa palvellaan seka tyontekijaé yksilona, etté koko yritysté
kokonaisuutena. Asiakaskohtaamiset ovat tyéhyvinvointipalvelun peruspilareita. Tydhyvinvoin-
tipalvelu on myos jatkuvasti tarjottava palvelu, jossa pitkiin asiakassuhteisiin tulee panostaa
ja palveluntarjoajan ja asiakkaan valille on luotava jatkuvaa vuorovaikutusta. Téma takaa

maksimaalisen hyodyn sekéa asiakasyritykselle, ettd palveluntarjoajalle.

2.3 Fyysisten tuotteiden ja palvelujen kehittémisen erot

Palvelujen suunnittelu on nopeatempoista ja kohdistuu usein jo olemassa olevien palveluiden
kehittdmiseen ja parantamiseen. Fyysisten tuotteiden tuotantoprosessin paatavoitteena on
yleenséa saattaa markkinoille toimiva ja kuluttajien tarpeita vastaava tuote ja fyysisten tuot-
teiden tuotesuunnittelussa testauksella onkin suuri merkitys. Palvelujen suunnittelussa ja ke-
hittdmisessa palvelun testaus on hankalampaa kuin fyysisten tuotteiden suunnittelussa. Kilpai-
lusyyt ovat yksi syy miksi palveluja on vaikeampi testata, silla kilpailijat voivat helpommin

kopioida palvelun idean omaan kayttoonsa. (Kinnunen 2004, 29-31)

Tuotantoprosesseilla on tarked merkitys palvelujen suunnittelussa. Palvelujen tuottaminen ja
kuluttaminen ndet tapahtuvat usein samaan aikaan ja palvelun kayttaja osallistuu yleensa
toimenpiteisiin omalla panoksellaan. Fyysisten tuotteiden laatutason vakioiminen on helpom-
paa, silla tuote on kaikille samanlainen. Palveluissa taas jokainen kuluttaja vaikuttaa palve-
luun siten, etta palvelutapahtuma voi olla joka kerta erilainen. Tuotantoprosessina palvelun
kehitys on paljon epamaaraisempi kuin fyysisen tuotteen tuotantoprosessi. Strategioiden ja
tavoitteiden asettaminen kehitystydlle on harvinaisempaa ja kehittajind sekéa toteuttajina
toimivat usein samat henkil6t. Palvelun suunnittelun tulos on abstrakti tarjous, jonka tuloksia

ja toimivuutta voi olla hankala testata etukateen. (Kinnunen 2004, 29-31)

Fyysisia tuotteita voidaan varastoida joksikin aikaa odottamaan myyntia kun taas palveluja on
saatava myytya oikeassa suhteessa palveluntuottajan tuotantoresursseihin ndhden, muuten
palvelut ovat menetettya myyntia. Paras tilanne olisi, kun palvelujen tuotantoa suunnitelta-
essa otettaisiin huomioon kompensoivien palvelujen kehittdminen. Yhden palvelun kaupan
kaydessa huonosti voitaisiin hyddyntaa tuotantoresursseja jonkin toisen paremmin kaupaksi

kayvan palvelun tuottamiseen. (Kinnunen 2004, 29-31)
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Fyysisten tuotteiden ja palveluiden menestystekijoiden lista on kuitenkin ylla olevista eroista
huolimatta hyvin samankaltaisia. Syitd ovat esimerkiksi tuotteen tai palvelun ainutlaatuisuus
ja sopivuus markkinoille, tarkka suunnittelu ja innovaatioprosessin hallinta, selkedsti maari-
telty kehittamisstrategia, johdon sitoutuminen, tehokas lanseeraus ja tuotteen suunnittelu
kansainvélisten markkinoiden mukaiseksi. Palveluiden suunnittelussa on kuitenkin huomattava
muutaman menestystekijén korostuminen. Palvelujen tuottamisessa keskeisessd asemassa
ovat henkilosto ja sen kyvyt ja siksi innovatiivisuudelle tulisikin antaa painoarvoa rekrytoinnis-

sa, henkilgstdarvioinnissa ja henkiloston uudelleen organisoinnissa. (Kinnunen 2004, 29-31)

Palvelun lanseeraaminen eroaa myds fyysisen tuotteen lanseeraamisesta, koska mielikuvat
palvelusta luodaan jo lanseerauksen alkuvaiheessa ja naiden mielikuvien pohjalta maarayty-

véat palvelun menestysmahdollisuudet markkinoilla. (Kinnunen 2004, 29-31)

Alla olevassa taulukossa on esitetty yleisia fyysisten tuotteiden ja palvelujen suunnittelupro-

sessien eroja.
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Vertailukohde

Fyysiset tuotteet

Palvelut

Strategian maaritys

Usein selkea

Usein epamaarainen

Ammattilaisuus

Erikoistunutta tuotekehityk-

sen henkilokuntaa

Ei erikoistunutta palvelujen

kehittamisen henkilokuntaa

Suunnittelutydn vastuu

Tuotesuunnitteluosasto

Linjassa toimiva henkilokunta

Projektisuunnitelmat

Usein selkeat

Usein epamaaraiset

Asiakkaiden osallistuminen

Usein

Harvoin

Kustannusten maarittely

Usein huolellisesti dokumen-

toitu

Usein epamaaraisesti doku-

mentoitu

Markkinatutkimuksen kaytto

Usein laajaa

Usein vahaista

Takuut Usein kaytossa Harvoin kaytdssa
Tuotantoprosessi Selkeédsti maaritelty Usein heikosti méaritelty
Lopputulos Fyysinen konkreettinen koe- | Abstrakti tarjous, jota ei voi

teltavissa oleva tuote

etukateen koetella

Taulukko 1. Fyysisten tuotteiden ja palveluiden erot. (Kinnunen 2004, 31)

2.4 Palvelun tehtavat yrityksessa

Samaan aikaan kun palvelujen kysynté ja kulutus on kasvanut, on lisdéantynyt myds niiden

merkitys liiketoiminnan menestystekijoina. Palvelun tehtavét yrityksissa vaihtelevat toimin-

nan luonteen mukaan ja ndma eri tehtéavat voidaan jakaa neljaan ryhmaan:

AW N P

Palvelu kilpailukeinona

Palvelu liiketoiminnan kohteena

Palvelu osana yrityksen kokonaistarjontaa

Palvelu sisdisena palveluna

Palvelun ollessa liiketoiminnan kohteena yritys tarjoaa pelkastaan palveluja ja palvelu on asi-

akkaan oston kohde. Esimerkiksi kampaamo- ja matkapalvelut ovat tallaisia palveluita, joita

ostetaan niiden itsensa vuoksi. Jos palvelu on osa yrityksen kokonaistarjontaa, sisaltyy sa-
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manarvoisena tavaran kanssa yrityksen tarjontaan. Kilpailukeinona palvelu tukee tavaran
myyntia ja erottaa yrityksen samanlaisia tuotteita tarjoavista yrityksista. Tarjotun palvelun
laatu on yleinen kilpailukeino. Sisdiset palvelut tuotetaan omaa toimintaa varten ja ne palve-
levat esimerkiksi yrityksen henkildkuntaa. (Lamsa & Uusitalo 2005, 20-21)

Tybhyvinvointipalvelu on yrityksen liiketoiminnan kohde eli asiakkaan oston kohde on tydhy-
vinvointipalvelu ja sitéd kautta asiakas pyrkii parantamaan hyvinvointiaan tydssa. Palvelun os-
tamisen tuloksena asiakas odottaa saavansa kuitenkin konkreettisia tuloksia kuten tehokkuu-
den parantumista, tyoviihtyvyyden lisddntymisté tai sairauspoissaolojen vahentymistéa. Asiak-
kaan kokema hyoty liittyy taas palvelun laatuun. Tydhyvinvointipalvelun tulee kohdata asiak-
kaan tarpeet ja tayttad asiakkaan toiveet. N&in ollen tydhyvinvointipalvelun laatu on tarkea

kilpailukeino palveluntarjoajille.

2.5 Palveluinnovaatiot

Talousrakenteen muutoksen syita eivat ole ainoastaan teknologian kehittyminen, globalisaatio
ja toimialarakenteiden muuttuminen vaan taustalla ovat aina innovaatiot. Innovaatiot voivat
synnyttaa kokonaan uusia toimialoja, tuotteita tai palveluita tai vahittain syntyen johtaa tuo-
teparannuksiin tai tuotannon tehostumiseen. Teknologiset innovaatiot ovat vain osa tiedon ja
osaamisen kaupallista hyodyntamista. Yhta merkittavid innovaatioita ovat myos liikkeenjoh-
dolliset, organisatoriset ja markkinoinnilliset innovaatiot. Monet innovaatiot, erityisesti ta-
loudellisesti ja sosiaalisesti merkittavat, ovat juuri edelld mainittujen innovaatioiden yhdis-
telmia. Palveluinnovaatioissa erityista on se, etta ne eivat aina perustu systemaattiseen tut-
kimus- ja kehitystyohon vaan voivat hyvin syntyd organisaation sisélla olevasta hiljaisesta tie-
dosta ja sen yhdistamisesta uuteen vapaasti saatavaan tietoon. (Maliranta & Yla-Anttila
(toim.). 2007, 9-10)

Perinteisen kasityksen mukaan on ajateltu, etta palveluyritykset kayttaisivat vdhemman re-
sursseja uusien palveluiden innovaatiotoimintaan kuin teollisuusyritykset. On myds ajateltu,
etta palvelutydpaikat olisivat matalan koulutus- ja palkkatason tydpaikkoja ja, etta palve-
lusektoria ei voida end& merkittavasti kasvattaa. Uuden empiirisen tutkimuksen perusteella
voidaan todeta, ettd innovaatiotoiminta palvelualoilla on yhté tarke&a kuin teollisuusaloilla-
kin. My@s innovaatiotoimintaan panostetut resurssit ovat keskimaarin yhté suuria molemmilla
aloilla. Palveluiden ja teollisuuden vélille on nykydan myés yha vaikeampaa vetaa selvaa ra-
jaa, silléa uudet innovaatiot ovat usein juuri palveluiden ja teollisuustuotteiden yhdistelmia.
(Maliranta & Yla-Anttila (toim.). 2007, 78-80)

Palveluinnovaatiotoiminta on yleensa epamuodollisempaa ja vihemman systemaattista kuin

teollisuuden aloilla, mik& johtuu osaltaan siité, etta palveluyrityksilla on harvemmin varsi-
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naista tutkimus- ja tuotekehitysyksikoita. Suuri ero palvelusektorin ja teollisuuden alan inno-
vaatiotoiminnassa onkin se, ettd palveluyritykset soveltavat usein muualla tuotettua tietoa ja
teknologiaa omassa innovaatiotoiminnassaan. Palveluinnovaatioille on kuitenkin tarkeéaa kol-
lektiivisen, organisaatioon sitoutuneen tiedon hyddyntaminen. Innovaatiot syntyvéatkin usein
tiimityon tuloksena ja jo olemassa olevien palveluiden parannukset liittyvat jo toimiviksi ja
tehokkaiksi todettuihin rutiineihin. (Maliranta & Yla-Anttila (toim.). 2007, 78-80)

3 Verkostoituminen

Lahtokohtia verkostoitumiselle ovat olleet jo antiikin Kreikan aikana perustetut kaupunkilii-
tot, ja myéhemmin perustettu Hansa-liitto sekd Euroopan unioni. Voidaankin sanoa, etté niin

kauan kuin on ollut ihmisi&, on ollut erilaisia verkostoja. (Hakanen ym. 2007, 9-10)

Téna paivana yhteistyd ja yhteisten voimavarojen yhdistaminen on valttamatonta. Verkostoi-
tumisesta on lopulta enemman hyotya ja yhteista hyvaa, vaikka omasta reviiristdan onkin tin-
gittava. Jos mahdollisuutena on parempi tulevaisuus ja yhteinen hyva, harva uskaltautuu
jaamaan verkoston ulkopuolelle. Vaikka asioiden hallinta onkin vaikeaa ilman oikeanlaista
johtajuutta, kaikkein haasteellisinta ja tarkeinta on saada ihmiset aidosti tekeméaan yhteis-
tyota. Taman takia panoksen on oltava houkutteleva ja osallistujien on oltava lasna ja moti-
voituneita. (Hakanen ym. 2007, 9-10)

Jotta verkostoitumisen késite tulee selvéksi, on seuraavassa selitetty neljé verkostoihin liitty-

vaa kasitetta.

Verkosto
Verkostolla tarkoitetaan usean yrityksen, organisaation tai yksiloén verkostosuhteiden kudosta,

joka on periaatteessa rajaton ja elaa jatkuvasti. (Hakanen ym. 2007, 78.)

Verkostoituminen

Verkostoitumisella tarkoitetaan organisaatioiden ja yritysten erilaisia yhteistydmalleja, joihin
osallistuu samanaikaisesti useita eri tahoja. Tahot voivat olla muita yrityksia tai organisaatioi-
ta tai muita toimijoita. Vaihtelevaa on myés se, kuinka intensiivisesti tahot toimivat. Se voi
vaihdella vapaaehtoisuudesta aina tiukasti maariteltyihin ja noudatettaviin sdantdihin.(Pirnes
2002, 7) "Verkostoituminen on prosessi, jossa yhteistyOyritysten tieto, osaaminen ja arvot
yhdistetdéan lisdarvoa synnyttavaksi toiminnaksi.” (Hakanen ym. 2007, 77)

Verkostojohtaminen

Verkostojohtamisella tarkoitetaan organisointi- ja johtamismallia, jolla verkostoa johdetaan.

Sita tarvitaan seka sovelletaan kaikissa organisaatioissa, vaikka johtamistavat vaihtelevat suu-
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resti riippuen verkoston rakenteesta, intensiteetisté ja siitéd kuinka toiminnallinen verkosto
on. (Pirnes 2002, 7)

Verkosto-osaaminen

Kun sisaista tehokkuutta ja ulkoista tehollisuutta johdetaan aikaperusteisesti, voidaan sita

kutsua verkosto-osaamiseksi. Verkosto-osaaminen ei ole itsestadnselvyys eivatka kaikki yrityk-

set ja organisaatiot hallitse sita vaikka he olisivat verkostoituneita. Verkostoitumisella ja ver-

kosto-osaamisella on siis selked ero. Verkosto-osaajat ovat oman toimialansa huippuja eivatka

usein ole valmiita kertomaan yksityiskohtia toimintatavoistaan ja strategioistaan. Jotta muut

paasisivat samalle tasolle huippujen kanssa, on heidan perehdyttava ylivertaisuuden peruste-

kijoihin ja niiden merkityksen analysointiin. (Pirnes 2002, 7-8)

3.1

Verkostot yleistyvat

Taman vuosikymmenen aikana on yleistynyt yritysten toimintaymparisto, jossa markkinat ovat

yha laajemmat, tuotteet uusiutuvat nopeammin ja teknologia kehittyy entistd nopeammin.

Téasté johtuen yritysten tulee hallita samanaikaisesti seké& globaalisen markkinoinnin erikois-

piirteet ettd pystya panostamaan tehokkaaseen kehitystoimintaan ja tuotekehitykseen. Nama

vaatimukset ovat niin suuret, etta ainoastaan suuret yritykset tai yrityskokoonpanot pystyvat

ne toteuttamaan. (Pirnes 2002, 9)

Seuraavat kolme tekijaa ovat vaikuttamassa verkostojen maaran kasvuun.

1.

Muutos liiketoimintaymparistdssa. Tama on yleisin syy verkostojen kasvuun ja siita
esimerkking voidaan mainita esimerkiksi jonkin uuden teknologian esiintulo toimialal-
la. Muutoksia ei aina voida ennakoida tarpeeksi nopeasti ja talldin verkostot ovat kei-
no riskin hallintaan. Myds aiemassa kappaleessa selvitetyt syyt liittyvat liiketoimin-
taymparistdssa tapahtuviin muutoksiin.

Matkiminen ja johtamismuoti. Kuten monessa muussakin ilmiéssé, niin myds verkos-
toitumisessa kohdataan sama ilmid, kun jotain uutta tapahtuu. Perassa tulevat seu-
raavat ja matkivat edellakavijéiden parhaita kaytantoja. Tama ei kuitenkaan aina ole
hyvasta, koska sama taktiikka ei aina sovellu toisen yrityksen olosuhteisiin.

Reagointi kilpailijoiden toimiin. Usein yritykset seuraavat tarkasti kilpailijoidensa
toimia ja strategisia liikkeité. Verkostojen kohdalla téhén on kolme syyté. Ensimmai-
seksi menestymiseen tarvitaan samanlaiset mahdollisuudet, jolloin Kilpailijat seuraa-
vat toistensa liikkeitd, jotta valtyttaisiin jalkeen jadmiseltd. Toinen syy on edellakavi-
jan edun tavoittelu ja kolmas on ennalta ehkaiseva verkostostrategia, jonka mukaan

ensimmadinen saa parhaat yhteistyokumppanit. (Hakanen ym, 2007, 23-24)
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Kaikkien naiden kolmen niin sanotusti pakottavan syyn lisdksi verkostoitumiselta ei voida valt-
tya seuraavan kehapaatelman takia. Nykypaivana yrityksilté vaaditaan yhd nopeampaa vasta-
usta asiakkaan tarpeisiin ja toivomuksiin. Jotta niihin voitaisiin vastata halutulla tavalla, yri-
tyksen on panostettava teknologiainvestointeihin ja omaksua asiakasohjautuva toimintamalli.
Téasta seuraa automaattisesti kansainvalistyminen ja uudenlainen arvoketjuajattelu, ja naita
edellyttavat yritysten verkostojen kehittdminen nopeuden ja joustavuuden parantamiseksi.
Toisin sanoen yritykset verkostoituvat, koska niiden on pakko. Harvemmin yksi yksittainen
yritys tietda kaikista mahdollisista markkinoistaan, teknologian kehityksesté ja rahoituksesta

niin paljon, etta se voisi kilpailla tehokkaasti omin voimin. (Pirnes 2002, 12).

My®6s julkisten palveluorganisaatioiden puolella perinteisiin toimintamalleihin on kohdistunut
kritiikkia. Terveydenhuollossa potilaat ovat joutuneet liukuhihnalle persoonattoman ja osit-
tain puutteellisen hoidon kohteeksi. Varsinkin julkisen terveyshuollon palveluja on kritisoitu
siitd, etta potilailla ei ole asiakkaan asemaa eikéa varsinkaan sananvaltaa. (Pirnes 2002, 12).
Tama kommentti antaa yhden selityksen sille, miksi tdmé& kolmen yrityksen rypés, yhteistyo-
kumppanimme, on lahtenyt kehittdmaan tuotetta, jossa yksityisen puolen palveluntarjoajat

kehittavat asiakkaan tarpeisiin perustuvaa palvelua asiakkaan ehdoilla.
3.2 Verkostojen teoriaa

Yritysverkostot ovat markkinoiden ja hierarkioiden valimuotoja silla perusteella, etta ne
saattavat olla eri tavoin kiinteité tai 16yhia ja verkostojen vélisten jasenten siteiden maara ja
niiden intensiteetti vaihtelee. Verkostojen ei tulisi kayttaa valmiita patenttiratkaisuja verkos-
toitumismalleina, koska jokainen verkosto on erilainen ja vain tarkan harkinnan ja pohdinnan
perusteella voidaan paatya yhteen yritystydn perusmalleista. Yritysyhteistyon perusmalleina
voidaan pitad seuraavia viitta mallia:

1. kehittamisrengas

2. yhteistyorengas

3. projektiryhma

4. yhteisyritys

5. yhteisyksikk®

Yritysyhteistyon kehittymista voidaan tarkastella kahden eri ulottuvuuden pohjalta, jotka
ovat liiketoiminnan intensiivisyys ja ryhman siséinen tyénjako. Intensiivisyydella tarkoitetaan,
kuinka tiiviisti yhteistyoyritykset toimivat keskendan. Lisaksi yhteistyén muodollisuus on sel-
keasti ulospain nakyva verkostojen ominaisuus. Yhteistyon juridinen sitovuus voi vaihdella
I6yhasta liitosta erilaisiin yritysjarjestelyihin. Kuitenkin yhteistyohon vaikuttaa suuresti myos
henkildiden véliset suhteet. (Pirnes 2002. s 13-21).
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Seuraavassa tarkastellaan lyhyesti jokaista yhteistydmallia.

Kehittdmisrengas on erityisesti pienten yritysten suosima yhteistyémalli. Sen perusidea on se,
ettd joukko yrittajia kokoontuu vuorotellen toistensa luo, ja kulloinkin vuorossa oleva isan-
tayritys esittelee yritystoimintansa muille. Han voi nostaa esille ongelmia ja kehittamiskohtei-
ta, joihin muut yrittdjat voivat kommentoida ja antaa rakentavaa kritiikkia ja palautetta. Ke-
hittdmisrengas toimintaan liittyy usein myos yrittajakoulutusta. Parhaimmillaan tdma yhteis-
tyomalli tarjoaa osallistujille mahdollisuuden oppia sellaisia kdytant6ja, jotka muut ovat jo
kokeneet toimiviksi. TAmanlainen toiminta onnistuu parhaiten silloin, kun yritykset ovat kes-
kendan tarpeeksi samanlaisia, mutta eivat kuitenkaan kilpaile kesken&an. Esimerkiksi samalla
alalla toimivat yrittajat eri paikkakunnilla ovat hyva esimerkki kehittamisrenkaasta. (Pirnes
2002. s 13-21).

Yhteistydrenkaan perustana on ryhman yhdessa hankkima resurssi, johon kaikilla on kayttooi-
keus. Resurssi voi olla esimerkiksi yhteiset toimitilat, jokin kone tai laite, yhteiset kuljetukset
tai jonkin alan asiantuntija tai talouspaallikkd. Yhteisty6renkaaseen kuuluvat yritykset eivat
esiinny ulospéin yhdessa niin etta niiden voitaisiin sanoa harjoittavan liiketoimintaa. Tavoit-
teena renkaalla on yleensa kustannussaastot tai kriittisen massan saavuttaminen, jotta se
ylittéisi tietyn kynnyksen esimerkiksi viennin aloittamiseksi. Yleisesti ottaen Suomessa Kilpaili-
jat eivat muodosta yhteistydrengasta toisin kuin esimerkiksi Tanskassa, jossa kilpailevat yri-
tykset ovat tehneet muun muassa yhteisia raaka-aine hankintoja. Epdonnistumisiakaan ei yh-
teistydrenkaassa voida valttaa ja useimmiten suurin virhe on aloittaa yhteismarkkinointi tai -
vientitoiminta. (Pirnes 2002. s 13-21).

Projektiryhman eli liittouman yritykset edustavat ulospéin yhteista liiketoimintakokonaisuut-
ta, joten edellisiin malleihin verrattuna projektiryhma on selvasti strategisemmalla taholla.
Ryhmalla voi olla myés yhteinen nimi. Projektiryhmén toiminnalle ominaista on selked tyonja-
ko ja yhteinen liiketoiminta. Projektiryhman tavoitteena on yhteisen strategisen kilpailuedun
parantaminen. Projektiryhmassa sisainen erikoistuminen tuottaa kustannusetua, koska yrityk-
set voivat keskittyd omaan erikoisosaamiseensa. Projektiryhmd pystyy yleensa tarjoamaan
asiakkailleen suuremman ja mielenkiintoisemman kokonaisuuden kuin yksi yksittéinen yritys.
(Pirnes 2002. s 13-21).

Tama malli saattaisi tulla kyseeseen case-yrityksessamme, silla kehitteilla oleva kokonaan
uusi palvelu vaatii panostuksia, joiden realisoitumisesta ei olla vield varmoja ja jo alkuvai-
heessa projektia osapuolten taytyy olla selvilla palvelusta syntyvien kulujen ja tuottojen ja-
koperusteista. Tydnjako hoituisi niin, etta jokainen yritys hoitaisi luonnollisesti oman erikois-

osaamisen alueen, mutta kolmen yrityksen henkilékunnan lisdksi tarvitaan niin sanottua yh-
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teista henkilékuntaa, jonka vastuulla olisi muun muassa hallinnointi ja asiakaspalvelu perus-
toimintojen ulkopuolella. Tulevaisuudessa kolme yritysta aikoo toimia erillisen nimen alla,

mutta jokainen yritys omana yksikkdnaan.

Yhteisyritysta voidaan kutsua myds nimella joint venture, joka on yhdessd muodostettu yritys.
Sen tarkoituksena on saada yhdessé aikaan kokonaan uutta liiketoimintaa, ja yhteisty6 eroaa
aikaisemmista malleista siten, ettd panostukset realisoituvat yleensa vasta pitkalla tahtaimel-
1a. Useimmiten yhteisyrityksen muodostaa eri maissa toimivat yritykset. Itse yhteistyémalli on
hyvin formaalinen, koska yhteisyrityksessa syntyy aina jotain sellaista, jonka omistuksesta
tulee olla selkeasti maaritellyt sopimukset jo etukateen. Kuitenkin erikoistuminen ja tyonjako
yhteisyrityksen sisalla voi vaihdella lahes olemattomasta taydelliseen. Tavoitteena yhteisyri-
tyksessa on uuden liiketoiminnan luominen ja pyorittaminen ja parhaana mahdollisena loppu-
tuloksena on innovatiivinen kokonaan uudenlainen tuote, palvelu tai prosessi. (Pirnes 2002. s
13-21)

Yhteisyksikko on kaikista yhteistydmalleista muodollisin ja sidoksiltaan tiukin. Yhteisyksikéssa
yritykset perustavat osakeyhtion ja sijoittuvat itse yhtion sisalle. Kaikki vaihdanta ja infor-
maatiovirta, jotka suuntautuvat ulospain yrityksesta, kulkee yhteisen yrityksen nimissa. Mal-
lissa ei ole kyse fuusiosta vaan yhteisyksikdn muodostaa tyypillisesti erilaiset asiantuntijayri-
tykset saavuttaakseen paremman uskottavuuden ja kokonaiskapasiteetin. Ongelmia tulee
usein vastaan yritysvalinnoissa, jos mukaan on otettu taloudellisesti liian heikkoja yrityksia.
(Pirnes 2002. s 13-21)

3.3  Verkosto-osaaminen

Yritysten siséisen tehokkuuden ja ulkoisen tehollisuuden johtaminen aikaperusteisesti on poh-
jimmainen ratkaisu toimiviin huippuverkostoihin. Verkosto-osaamisella tarkoitetaan prosessi-
en uudenlaista organisointia ja tamé& on mahdollista eri toimialoilla ja erilaisille yhteiskunnal-
lisia palveluja tuottaville yrityksille kuten sairaaloille, terveyskeskuksille ja kunnalliselle ja-
tehuollolle. Erikoista on kuitenkin se, etta verkosto-osaamisesta voivat hyotya periaatteessa
kaikki organisaatiot, mutta todellisuudessa vain ne joiden valmiudet ja osaaminen ovat riitta-

vat voivat hydtyad verkosto-osaamisesta. (Pirnes 2002. s. 47-49)

Téahan mennessa vain harva organisaatio on onnistunut ymmartamaan, mité verkosto-

osaamisella tarkoitetaan ja kuinka sité voidaan soveltaa heidan nykyiseen toimintaan. Vaike-
aksi aiheen tekee sen, ettd on ymmarrettava kuinka yhdistaa samanaikaisesti eri asioiden aa-
ripaat, kuten hierarkkinen kaskytysorganisaatiomalli ja tilanteessa ohjautuva, erittéin jousta-

va ja innovatiivinen yksiléllinen toimintatapa. (Pirnes 2002. s. 47-49)
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Suomessa ongelmia verkostoitumiseen saattaa aiheuttaa myds meidan luontainen sisaanpain
kadantyneisyys. Tarkoitamme talla sitd, ettd omaa bisnesté ei usein haluta jakaa toisten kans-
sa, jotta muut eivat paasisi nauttimaan menestyksestd. Asiaan vaikuttaa myds se, ettéa omia
ideoita pidetdén usein vahapatdisina, eika niita edes kehdata esitella muille, ettei tulla tyr-
matyksi tai arvostelluiksi. Lisaksi monille yhteistyon tai yhteisten toimintojen aloittaminen on
iso kynnys, jos yhteistydkumppaneita ei tunneta jo vuosien takaa. Puoliksi tuntemattomiin on
vaikea luottaa ja viela vaikeampaa on toimia esimiehena tuntemattomille, puhumattakaan
sitd, ettd joku tulee muuttamaan aikaisemmin totuttuja rutiineja ja toimintamalleja. Monissa
yrityksissa johto muodostuu vanhemmasta iképolvesta, joka on tottunut toimimaan omalla
hyvéksi kokemallaan tavalla, ja nuoremman ikapolven tarjoamat mahdollisuudet uudistua

koetaan useasti tarpeettomiksi tai lilan hankaliksi. (Pirnes 2002. s. 47-49)

Verkostoituminen koetaan usein pelottavaksi tai vaikeaksi, koska informaatio ja opastus ovat
vield vahdaista. Verkostoitumiseen tarvitaan vield apua ja tukea ja useat eivat tieda onko ver-
kostoituminen heille hyva ratkaisu ja missd muodossa se olisi kannattavinta oman yrityksen
kohdalla. Epaonnistumisen riski on monelle liian suuri ja ulkopuolisten tarjoamaa apua ei ole
aina helppo hyvaksya. Lisdksi tarvittaisiin konkreettisia esimerkkeja ja malleja siitd, minkalai-
sia hyotyja verkostoitumisesta on. Ongelma on kuitenkin se, ettd hyddyt eivat ole nahtavissa
hetkessa ja kaikkia verkostoitumisen hyotyja ei voida mitata mittareilla tai luvuin. (Pirnes
2002. s. 47-49)

Case-tapauksessa yhteistyd kolmen eri yrityksen valilla on huomattavasti helpompaa, koska
yritysten edustajilla on pitka yhteinen tausta. Yhteistydhon ei olisi tietenkaan lahdetty, jos

riskeja ei olisi tunnettu ja taustalla ei olisi aikaisemmin toteutettuja pienempié projekteja.

Aikaisemmin perinteisilla markkinoilla muutamien prosenttiyksikéiden erot paremmuusteki-
joissa riittivat horjuttamaan markkinaosuuksia ja yritysten keskinaistéa asemaa, silloin kun hin-
ta-laatu suhde on ollut samankaltainen. Kun toimitaan verkosto-osaamisen keinoin, ovat kan-
nattavuuserot kymmenien prosenttiyksikdiden tasolla. Esimerkkind voidaan kuvitella sosiaali-
ja terveyshuollon palvelut, joita voidaan tuottaa entistd paremmin ja pienemmilla kustannuk-
silla tuotannontekijoitéa yhdistamalla sen sijaan ettd remontoitaisiin rakennusta ja uusittaisiin
sisustusta. (Pirnes 2002. s. 47-49)

Verkosto-osaamisen tekijat tunnetaan jo melko hyvin, mutta niiden laajemman yleistymisen
on estanyt toimintamallien monimutkaisuus ja vaikea sovellettavuus. Tdhanastisten nayttéjen
perusteella tiedetaan, etta ainakin tietyilla reunaehdoilla pystytaan hyvin suorittamaan ta-
vanomaisia tuotepalvelukokonaisuuksia yli 30 prosenttiyksikk6d kannattavammin kuin perin-
teisesti toimivat kilpailijat eivatka kayttajat ja kuluttajat huomaa mitaan olennaista eroa

saamassaan palvelussa tai ostamassaan tuotteessa. Tulevaisuudessa voidaan tulla nékemaan
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jopa 40 prosenttiyksikkda edullisemmin toteutettu tuotepalvelukokonaisuus ja siihen tallai-
seen tulokseen paastaan hyddyntamalla séhkoisté tiedonsiirtoa ja tiedonhallintaa uusilla ta-
voilla. (Pirnes 2002. s. 47-49)

4 Hyvinvointipalvelut

Terveyden ja hyvinvoinnin arvostus hyvinvointiyhteiskunnassa kasvaa sitd mukaa kun elintaso
nousee ja vaesto ikdantyy. Tamé johtaa hyvinvointipalvelujen tarpeen kasvuun ja sita kautta
terveydenhuollon julkiset palvelut kehittyvat ja erityisesti yksityisten palveluntarjoajien liike-
toimintamahdollisuudet lisdantyvat. Yhteiskunnan ikdrakenteen muuttuessa myoés hyvinvointi-
palvelujen toimintatapojen ja palvelujen on muututtava. Manuaalisista palveluista, jotka ovat
hitaita ja kalliita siirrytédan hoitoketjujen kokonaisuuksien hallintaan ja kokonaisjarjestelmien

myyntiin. (Innovaatioista hyvinvointiin 2005)

Palvelujen kehittaminen erityisesti hyvinvoinnin, elamanlaadun, tydkykyisyyden ja elinikdisen
oppimisen osalta voi olla mahdollisuus Suomelle menestya kansainvalisilla markkinoilla kyseis-
ten aihealueiden pioneereina. Huomattavaa on juuri tydkyvyn ylléapidon ja yritysten tydhyvin-

vointia tukevien palveluiden kehittdminen ja yleistyminen. (Innovaatioista hyvinvointiin 2005)

Hyvinvointipalveluiden alalla tarkeita kehittdmis- ja panostamiskohteita ovat hyvinvointiklus-
terit. Hyvinvointiklusteri on toimintakokonaisuus, jossa palvelujen rinnalla toimivat myés alan
tukipalvelut kuten rahoitus, tutkimus ja koulutus. Tama klusteriajattelu on juuri siksi tarkeaa,
koska se lisda mahdollisuuksia tuottaa yha laaja-alaisempia palvelukonsepteja verkostojen
avulla. Espoon Pohjois-Tapiolassa sijaitseva Well Life Center on yksi esimerkki tallaisesta

osaamiskeskuksesta. (Hiltunen ym. 2007, 25)

Kaupallistettujen hyvinvointipalveluiden tarjonta on lisdantynyt huomattavasti 2000-luvulla ja
naihin hyvinvointipalveluihin kuuluu niin liikunta-, terveydenhoito- kuin kauneuspalvelutkin.
Samalla kun vapaa-ajan palveluiden kysynta kasvaa, kasvaa myés hyvinvointipalveluja tarjoa-
vien yritysten maaré ja sitd mukaa taas palvelutydpaikkojen maara. Hyvinvointipalveluiden on
ennustettu olevan tulevaisuudessa talouden tukijalka, joihin kulutetaan yhd enemman rahaa

ja joka tarjoaa suuren maaran tyopaikkoja. (Palvelualojen toimialakatsaus 1/V 2006)

4.1 Tyoéhyvinvointipalvelut

Kuten aikaisemmassa kappaleessa mainittiin tydhyvinvointipalveluiden merkitys ja tarve kas-
vavat niin vaeston ikdantymisen kuin hyvinvoinnin arvostuksen kasvamisen takia. Merkittéava
syy tydhyvinvointipalvelujen tarpeeseen on myds tydn tekemisen ja vapaa-ajan viettamisen

muutokset. Liiketoimintojen globalisoituminen, etatydn lisédntyminen, tyontekijoiden keski-
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ian nousu ja asiantuntijuuden arvostaminen vaikuttavat tyokenttaan kaikkialla maailmassa.

(Innovaatioista hyvinvointiin 2005)

Tyodnteon ja vapaa-ajan kayton kulttuurit ovat muuttuneet ja on syntynyt uutta tarvetta yh-
teisollisille ja yksil6llisille palveluille, jotka tukevat niin tyontekoa kuin tyon ulkopuolellakin
vietettyd aikaa. Asenteiden ja arvostusten muuttumisen myota tavoitteiksi on noussut tydym-
paristd, joka on samalla viihtyisa ja toimiva sekéa luova ja tuottava. Tarkeaa on se, etta tyon-

tekijat viihtyvat ja voivat hyvin. (Innovaatioista hyvinvointiin 2005)

Opinnaytetydmme tutkimusosuudessa selvisi, etta tydhyvinvoinnin paapaino on perinteisesti
ollut fyysisen terveyden hoidossa kuten sairauksien ja ergonomisen tydpisteen jarjestamises-
sd. Tydmaailma on kuitenkin muuttunut ja yha useampi tekee tietotydta. Tyopaatteen aarella
istutaan enemman, matkustaminen on liséantynyt ja tyo vaatii paljon henkista kestavyytta.
Nykyisissa tarjolla olevissa tydhyvinvointipalveluissa otetaan enemman huomioon myds tyén-
tekijan henkinen hyvinvointi ja néin ollen tyéhyvinvointipalveluita tarjoavia yrityksiékin on
enemman ja niiden tarjoama palvelukirjo on laajempi. Henkisen hyvinvoinnin ja tyéyhteistn
hyvinvoinnin palveluita ovat esimerkiksi johtamisen koulutus, tiimivalmennus ja koko tyoyh-

teisdn yhteiset tapahtumat ja retket.

Ty6hyvinvointipalveluista kerrottaessa on myds tarpeellista selventdd hieman tyéhyvinvoinnin

kasitettd ja siihen liittyvid ilmiota. Naista kerrotaan tarkemmin seuraavassa luvussa.

5  Tyohyvinvointi

5.1 Suomen ty&terveyshuoltojarjestelman kehitys

Kansainvalisesti tarkastellen Suomen tydterveyshuoltojarjestelmaa voidaan pitaa hyvin kehit-
tyneend, ja se on myos osoittautunut viime vuosina erittain kehityskykyiseksi. Muualla maail-
massa tyoterveyshuollosta séddetdaan useimmiten tyosuojelulainsdddanndéssa tai terveys- ja
sosiaaliturvalainsaddanndssa, mutta Suomi on kuitenkin edelleen ainoa maa, jossa tyoterveys-

huollosta on erillinen lainsdadanto. (Sosiaali- ja terveysministerio 2008)

Suomessa on ollut tydterveyshuoltoa varhaisesta teollistumisesta asti, mutta jarjestelmalli-
sesti sitd on kehitetty vasta |l maailmansodan jalkeen. Erityisesti 1960-luvulta lahtien tyoter-
veyshuoltoon on panostettu, aluksi tyémarkkinajérjestdjen sopimuksen pohjalta ja myéhem-
min sdadettyjen lakien pohjalta. Tydterveyshuoltolaki laadittiin vuonna 1978, jolloin, Suo-
messa vallitsi toimiva ja laaja tulopoliittisiin sopimuksiin tukeutuva konsensuspolitiikka. Ta-
voitteet tydelaman uudistamisesta tydymparisto- ja tydsuojelupolitiikan avulla oli yleisesti

hyvaksytty ja tydsuojelulainsdddanto oli saatettu pohjoismaiselle tasolle, josta luonnollisena
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seurauksena ryhdyttiin uudistamaan tydterveyshuoltoa. Taman lakiuudistuksen tavoitteena oli
saataa tyoterveyspalvelujen jarjestdminen kaikkien tyonantajien velvollisuudeksi ja varmistaa
palvelujen kattavuus seka sisallon suuntautuminen ennaltaehkaisyyn niin, etta se palvelee
tydelaman tarpeita. Lisaksi lain avulla haluttiin varmistaa palvelujarjestelmén kayttoon riit-
tavasti henkilévoimavaroja ja kehittaa myos taloudellinen kannustin palvelujen aikaansaami-

seksi. (Sosiaali- ja terveysministerio 2008)

Vuonna 1994 hyvéksyttiin uusi paatos, joka kuvaa tydterveyshuollon sisallon entisté paatosta
yleisemmin seka liittaa siihen hyvan tydterveyshuoltokdytannén, tyokykya yllapitavan toimin-
nan sekd toiminnan seurannan ja arvioinnin periaatteet. ”Uudessa paatoksessa tydterveys-
huolto nahdaan jatkuvasti kehittyvéna prosessina, joka lahtee tydpaikan tydterveyshuoltotar-
peiden tunnistamisesta ja maarittelysta seka etenee ennalta ehkaisevien toimenpiteiden to-
teuttamisesta asteittain hoitaviin ja korjaaviin toimenpiteisiin ty6paikan tarpeiden edellyttéa-

malla tavalla.” (Sosiaali- ja terveysministerid 2008)

Uusi paatoés varmistaa laatujarjestelman ja jatkuvan laadun parantamisen periaatteet tyoter-
veyshuollossa. Se sisdltdd myods maaritelmat tydterveyshuollon tavoitteista, joihin kuuluvat
tyosta johtuvien terveysvaarojen
ehkaisyn lisaksi

< terveellinen ja turvallinen tydympéristo

< hyvin toimiva tydyhteiso

e tybhon liittyvien sairauksien ehkaisy

* tybntekijan tyo- ja toimintakyvyn yllapito ja edistaminen.

Muun muassa lainsaadanto, korvausjarjestelma seka kehittamistavoitteet ja -ohjelmat ovat
syyna siihen, ettd Suomen tydterveyshuollon kattavuus on maailman korkeimpia eli noin 90 %
palkansaajista. Tyoterveyshuollon laaja sisaltd koostuu ennalta ehkaisysta, terveytta ja tyo-
kykyé edistavéasta seka hoitavasta toiminnasta, ja Ruotsia seké& Hollantia lukuun ottamatta
nain monipuolinen siséltd on muualla harvinaista. Lisaksi Suomen tydterveyshuollon korvaus-
jarjestelma poikkeaa seka tasoltaan etta korvausmekanismiltaan muiden maiden vastaavista
jarjestelmista eikd useimmissa maissa tydterveyshuoltoa korvata tydnantajille. (Sosiaali- ja

terveysministerit seka Tyodterveyslaitos 2008)

Suomen tydterveyshuoltojarjestelmaa voidaan pitaa hyvin kehittyneend, jos sitd verrataan
esimerkiksi kansainvalisesti. Se on myo6s osoittautunut joustavaksi ja uusiutumiskykyiseksi,
mutta Suomessakin toiminnan kattavuudessa, sisdlléssa ja laadussa on suuria toimiala-, am-
matti- ja yrityskohtaisia eroja. Siité huolimatta tydterveyspalvelut ovat keskiméarin kehitty-

neet myonteisesti. (Sosiaali- ja terveysministerio seka Tyodterveyslaitos 2008)
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5.2  Ty6hyvinvoinnin ennaltaehkaisy

Suomen Tykyverkoston seminaarissa 15.1.2008 on kasitelty kuinka voidaan edistaa tyodikaisten
tyo- ja toimintakykya sekd hyvinvointia. Tyfelamassa terveyden edistamisessa tulisi ottaa

huomioon seuraavat seikat:

e Vaeston ikdantyminen ja huoltosuhteen huononeminen yhdistettyna tydelaméan kasva-
viin vaatimuksiin luovat paineita tydelaméan kehittdmiseen.

e Tavoitteena on vahvistaa tyokykya ja -hyvinvointia edistavia kaytantoja seka niita uh-
kaavien tekijoiden varhainen tunnistaminen ja niihin puuttuminen seké nopea ty6hon
paluu sairastumisen jalkeen.

< Toimiva, ennaltaehkaisya painottava tyoterveyshuolto, hyva johtaminen, tiivis yhteis-

tyd eri osapuolten kesken, joka antaa tydntekijdille vaikutusmahdollisuudet.

Jatkuvat muutokset tydelamaéssa edellyttavat tydterveyshuollolta palvelujen kehittdmista ja
yhteistyon tiivistdmista yritysten ja organisaatioiden kanssa. Talla hetkella yksityissektori
tuottaa merkittavan osan tyoterveyshuollon palveluista ja yhteisty6 tydterveyshuollon kehit-
tamisessa on valttamatonté. Partisen mukaan huomiota on kiinnitettava erityisesti mielenter-
veyden ongelmien kasvuun sairauspoissaolojen syyna seké lisd&ntyviin unihairidihin. Pitkiin
tyottdmyyskausiin tai sairauslomiin liittyy usein tydelamasta syrjaytymisen vaara. Tyonteki-
joiden henkista hyvinvointia voidaan parantaa heidéan voimavarojaan tukemalla ja tydpaikan

tyd-olosuhteita kehittamalla. (Sosiaali- ja terveysministerit seka Tyoterveyslaitos 2008)

Partinen mainitsee seuraavat toimenpiteet tarkeiksi tydhyvinvoinnin edistdmisen kannalta:

« Tyobelamaa tulisi kehittaa tydhyvinvointi foorumissa, jossa sovitetaan yhteen tyohy-
vinvointia edistavat organisaatiot huomioiden erityisesti pienet ja keskisuuret yrityk-
set.

« Terveytta edistavan tydpaikan kriteeristdd koskeva yhteiskehittdmishankkeen toteut-
taminen.

e Tuotteistamalla ja levittamalla tyéeldman ja tyohyvinvoinnin kehittdmisohjelmissa
syntyvat hyvat kaytannot ja mallit tyépaikkojen kayttdéon saadaan kaikille mahdolli-
suus kehittaa tyéhyvinvointia.

« Yrityksille ja muille organisaatiolle tulisi tuottaa tydterveyshuollon tilaajan opas hy-
van tyoterveyshuoltokaytannon laatukriteerit tayttéavista asiantuntijapalveluista, joka

helpottaa yrityksia tekemé&an valintoja.

Muita térkeité toimenpiteitd ovat paihdehuollon mini-interventiotoiminnan vakiinnuttaminen
osaksi tyoterveyshuollon kdytantda ja luoda pitkdaikaistyottomien terveydenhuoltoon toimin-

tamalli, joka olisi terveyskeskusten, kuntayhtymien ja tydvoiman palvelukeskusten kaytdssa.
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Mini-interventiotoiminnalla tarkoitetaan alkoholin suurkulutuksen tunnistamista mahdollisim-
man varhain, potilaalle annettavaa lyhytté neuvontaa, kannustusta muutokseen ja tavoittee-

na olevaa kohtuukayttoa. (Sosiaali- ja terveysministerid sekd Tyoterveyslaitos 2008)

Jotta terveytta voitaisiin edistaa tyoterveyshuollossa, tulee infrastruktuurin olla toimiva ja
henkildston olla osaavaa ja moniammatillista. Esimerkiksi vuorovaikutus- ja motivointitaidot
ovat yha tarkeampia ja koulutuksen pohja tulisi perustua tietoon, jonka pohjalta luodaan hy-
véat ja toimivat kaytannot. Kaikissa tyoterveyshuollon toiminnoissa terveytta tulisi edistaa jar-
jestelmallisesti alkaen toiminnan suunnittelusta, jonka jalkeen edetaan tydpaikkaselvityk-
seen, terveystarkastuksiin, tiedon antamiseen seké@ ohjaukseen, seurantaan ja arviointiin. (So-

siaali- ja terveysministerit seka Tyoterveyslaitos 2008)

Eri sektoreiden yhteistyd on valttaméatonté, koska terveyden taustatekijoihin voidaan vaikut-
taa usein tehokkaimmin terveydenhuollon ulkopuolella. Toimijoita ovat tydterveyshuolto,
jonka tulisi olla aktiivinen toimija omalla alueellaan asiantuntijana ja puolestapuhujana, pai-
kalliset toimijat, elinkeinoelama, jarjestot ja paikallismediat. Lisaksi tydntekijoiden omaa
vastuuta ja tietoisuutta on tuettava. Toimivat rakenteet ja tydpaikkojen seka tydntekijoiden
sitoutuminen luovat pohjan toimivalle yhteistyélle. (Sosiaali- ja terveysministerit seka Tyo-

terveyslaitos 2008)

yhteiskuntg
palino- j2 Palveljareste,

Terveyden ja tydkyvyn
turvaaminen ja edistiminen

)
- =
c 2
2 5
) 4 : i
[ TyOympariston Tydyhteistn <
v parantaminen - kehittaminen

Osaamisen ja tydeldmataitojen
kehittaminen

Yhieistyoverkol

Kuvio 1. Laaja-alaisen tydterveyshuollon viitekehys, joka on Suomessa omaksuttu toiminnan

kehittamisen lahtdkohdaksi.
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Perimmainen idea on yhdistaa lakisaateinen ennaltaehkaiseva toiminta ja tydterveyspainot-
teinen sairaanhoito toimivaksi kokonaisuudeksi. Koko toiminnan pohjana on tyopaikkaselvityk-
seen perustuva toimintasuunnitelma, jota tarkistetaan vuosittain. Toiminta pohjautuu hyvaan
tyoterveyshuoltokdytantdon. Tydterveyslaitos on julkaisut oppaan " Hyva ty6terveyshuoltokay-
tanto" tyoterveyshuollon ja tydpaikkojen toiminnan ja yhteistyon helpottamiseksi. Oppaassa
esitellaan tyoterveyshuollon yleiset toimintaperiaatteet. (Euroopan tytterveys- ja tyoturvalli-
suusvirasto 2008)

5.3  Miksi tydhyvinvointi on tarkeda?

- tyodlainsdadantd asettaa yrityksille vaatimuksia tydhyvinvoinnin hoitamiseksi

- vaesto ikdantyy ja sen myota tydvoimapula uhkaa. Ihmiset pitéda saada jaksamaan
tydssa yha kauemmin

e tybhyvinvoinnin puute lisda kustannuksia

e asiantuntijatyossa kilpailukyky perustuu innovatiivisuuteen ja mahdollisimman nope-
aan oppimiseen ja ndma korostavat ty6hyvinvointia

« kestavan kehityksen merkitys ja yhteiskuntavastuu korostuvat yritystoiminnassa (Otala
2005, 35)

Edellda mainituista syista kerrotaan tarkemmin seuraavissa kappaleissa.

5.4  Tyo6lainsaadanto

Tydlainsaadannon 1 § mukaa lain tarkoituksena on tydnantajan, tyontekijan ja tyoterveys-
huollon yhteistoimin edistaa:

1) ty6hon liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkaisya;

2) tyon ja tydympariston terveellisyyttd ja turvallisuutta;

3) tyontekijoiden terveytta seka tyd- ja toimintakykya tyburan eri vaiheissa; seka

4) tydyhteisdn toimintaa.

Laissa sdadetaan tyonantajan velvollisuudesta jarjestaa tytdterveyshuolto seka tyoterveyshuol-

lon sisdllosta ja toteuttamisesta. (FINLEX - Valtion sdaddstietopankki 2008)

Viime vuosina on tehty sellaisia lakimuutoksia, jotka vaikuttavat siihen sddddspohjaan, jotka
vaikuttavat tydympariston- ja olosuhteiden parantamiseen. Keskeisena pyrkimyksena on ollut

muun muassa henkisen rasittavuuden huomioon ottaminen. (Otala 2005, 36)


http://www.ttl.fi/NR/rdonlyres/03DB20AF-93FC-47E3-BC77-A5A4AAD16B5F/0/htth.pdf
http://www.ttl.fi/NR/rdonlyres/03DB20AF-93FC-47E3-BC77-A5A4AAD16B5F/0/htth.pdf
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20011383?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=ty%C3%B6terv%2A#a1383-2001
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5.5 Ty6hyvinvointiin vaikuttavat kolme osa-aluetta

Hyvinvointi on fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen kunnon yhdistelma. Psyykkista hyvinvointia
parantaa muun muassa mielekés tekeminen, sosiaalista hyvinvointia auttaa esimerkiksi kuu-

luminen johonkin ryhmaan ja fyysisen hyvinvoinnin pohjana on fyysinen terveys.

5.5.1 Fyysinen kunto

Hyva fyysinen kunto yhdistetaén usein hyvaan terveyteen, hyvinvointiin ja jaksamiseen. Fyysi-
sella kunnolla tarkoitetaan tavallisesti riittavaa suorituskykya selviytya fyysisista tehtévista
mahdollisimman pienin ponnistuksin. Fyysinen kunto voi tarkoittaa myos fyysista toiminta- tai
suorituskykya. Ihminen on fyysisen ja psyykkisen, ruumiin ja hengen kokonaisuus. Huoltamalla
ruumista huoltaa samalla mieltdén ja huoltamalla mielté huoltaa ruumista. Fyysista ja psyyk-

kista tyokykya hoidetaan samoin keinoin. (Kunnonkipina 2008)

Fyysinen kunto koostuu kestavyydesta, lihaskunnosta, liikkuvuudesta, tasapainosta ja koordi-
naatiosta. Kestavyyskunto on kunnon perusta ja sitéa yllapitavia ja parantavia lajeja ovat esi-
merkiksi kdvely, sauvakavely, hiihto, pyordily ja uinti. Kestavyyskuntoilu on myds erinomaista
painonhallintaliikuntaa. Fyysisen kunnon tulisi olla hyvad myos siksi, ettd se ennaltaehkaisee
esimerkiksi sydan- ja verenkiertoelimiston seké aineenvaihdunnan sairauksia. Hyva lihaskunto

puolestaan ehkaisee tuki- ja liikuntaelinsairauksia. (Kunnonkipina 2008)

Saanndllinen liikunta kohottaa fyysista kuntoa ja sita tulisi harrastaa vahintéaan kolme kertaa
viikossa vahintéan tunnin ajan kerrallaan. Fyysisen kunnon kehittdaminen on hyédyksi my6s
psyykkiselle kunnolle, tdman vuoksi on erityisen tarkeaa Ioytad mielekas tapa kuntoiluun.
Fyysista kuntoa tulisi yllapitaa jatkuvasti, koska kunto ei varastoidu. Jotta kunto paranisi, on
harjoittelun oltava nousujohteista ja vaihtelevaa. Myds lepo ja oikeanlainen ravinto ovat kun-

non parantumisen edellytyksia. (Kunnonkipind 2008)

Saannolliselld liikkunnalla on myds monia terveytta edistévia vaikutuksia ja se pidentéa elin-
ikda, joka osaltaan vaikuttaa myds pysyvyyteen tydelaméassa. Hyvan fyysisen kunnon ja liikun-
nallisen aktiivisuuden tiedetéan olevan terveytta edistavia vaikutuksia. Liikunnalla on huo-
mattava merkitys useiden kansansairauksien ehkaisyssa ja hoidossa. Fyysisella aktiivisuudella
seen ja lihavuuteen. Liséksi sdanndllisella liikunnan harrastamisella pystytdan vaikuttamaan
kokonaiskuolleisuutta vahentavasti, sydan- ja verisuonitautien aiheuttaman sairastuvuuden ja

kuolleisuuden riskié pienentévasti ja mielikin voi paremmin. (Verkkoklinikka 2008)
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5.5.1.1 Fyysisen kunnon osatekijat

Ihmisen fyysista olemusta on helpompi tarkastella, kun fyysisen kunnon kasitetta tutkitaan
hieman tarkemmin. Suurin osa mieltda fyysisen kunnon nimenomaan sydan- ja verenkier-
toelimistdn kunnoksi, jolloin puhutaan aerobisesta - eli kestavyyskunnosta. Kaytannossa ky-
seessa on elimiston kyky kayttaa happea hyvakseen lihastydssa. Mitd parempi hapenottokyky

on, sitd keveammin suksi kulkee. (Verkkoklinikka 2008)

Tuki- ja liikkuntaelimiston kunto muodostaa toisen osatekijan fyysisesta kunnosta. Lihasvoima,

luiset rakenteet ja tukikudokset ovat fyysisen kunnon perusteet. (Verkkoklinikka 2008)

Kolmas tarkea fyysista kuntoa kuvaava tekija on kehon motoriikka. Esimerkiksi kavelya pide-
taan itsestédn selvana hallittavana motoriseen taitoon liittyvand ominaisuutena. Koordinaa-
tiokyvyn tai oikeammin koordinaatiokyvyn hairion merkitys kavelyssa ymmarretaan erityisen

hyvin vasta silloin, kun esimerkiksi jalkaan tulee vamma. (Verkkoklinikka 2008)

Kokonaisvaltainen kuva fyysisesta kunnosta saadaan kun tarkastellaan yksinkertaisia kehon
rakenteellisia ominaisuuksia, kuten kehon painoa, vyotarén ymparysmittaa tai nivelliikkuvuut-
ta. (Verkkoklinikka 2008)

Fyysinen kunto on yhteydessa ikaan, sukupuoleen, terveyteen, rakenteellisiin ominaisuuksiin,
perintotekijoihin ja liikunnalliseen aktiivisuuteen. Fyysinen kunto heikkenee vahitellen ian
mydta noin 25 ikdvuoden jalkeen. Toisaalta saanndéllisella fyysisella aktiivisuudella ja harjoit-
telulla voidaan kuntoon vaikuttaa tehokkaasti ikdan, sukupuoleen ja kokoon katsomatta.
(Verkkoklinikka 2008)

5.5.2 Sosiaalinen kunto

Sosiaalisella kunnolla tarkoitetaan, ettd on voimia ja jaksamista olla toisten ihmisten parissa,
ja etta dly ja tunteet toimivat. Tunnedalykas henkilé kykenee tuntemaan, ilmaisemaan ja hal-
litsemaan tunteensa, arvostaa itsedan ja pystyy ndin toteuttamaan potentiaaliset kykynsa ja
elamaan onnellista elaméa. lhmisten vélinen kanssakdyminenhan on sité, etté ollaan lasna
sielld, missa on muitakin. Sosiaalista tyokykya ei ole ilman fyysista ja psyykkista tyokykya.

(Maa- ja metsatalouskeskus 2008)

5.5.3 Psyykkinen kunto

Psyykkinen kunto ilmenee mielen erilaisina toimintoina, kuten ajatuksen kulkuna, havaintoky-

kyna, hyvana muistina ja tunne-elamén tasapainona. Tama kunto rakoilee jo univajeessa, jol-
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loin ihminen muuttuu areaksi, muisti alkaa pettaa ja paattelykyky hidastua. Mielen hallinta on
sitd, ettd l6ytédd mielenrauhan ja pystyy hallitsemaan omia ajatuksia ja tunteitaan. Tall6in
pystyy elaméaan tassa ja nyt eivatka ajatukset poukkoile jatkuvasti. Mieli tai psyyke on paik-
ka, jonne elamykset ja kokemukset varastoituvat, ja se valitsee ja tulkitsee elettyja elamyk-
sia ja kokemuksia. (Faktalehti 2008)

Psyykkisen kunnon yllapidossa on olennaista aivojen huolto, joka tarkoittaa terveellisia ela-
méantapoja. Nama tavat ovat elimist6a ravitseva ruoka, riittdva uni, monipuolinen liikunta,

ihmissuhteiden yllapito ja aivojen kayttdminen uuden opetteluun. Kielteistd, liikaa stressia
pitaisi valttaa, silla sen fysiologiset vaikutukset edistavat sairauksien kehittymisté ja vaikut-

tavat aivoihin niin, ettd muisti heikkenee hiljalleen. (Maa- ja metsatalouskeskus 2008.)

5.6 Itsensd johtaminen

Psyykkiseen kuntoon liittyy olennaisesti myds oman itsensa johtaminen. Jatkuvassa muutok-
sessa elaminen ei ole aina hauskaa tai helppoa ja se aiheuttaa monesti ahdistuneisuutta. Jos-
kus pitéisi olla aikaa pysahtya ja miettid, kuka mind olen, mitéd min& haluan elamaltani ja
minne mina olen menossa. Itsensd johtaminen antaa vastauksia naihin kysymyksiin ja se on

itsetuntemusta. (Mehildinen 2008)

Itsend johtamista voi kuvata myds puhumalla kokonaiskuntoisuudesta. Jotta paasisi huippu-
suorituksiin, on oltava hyvéssa kunnossa. Tyfelaméssa vaaditaan usein jatkuvaa huippusuori-
tuksiin yltamista ja se edellyttaa yksilon kokonaiskuntoisuutta. Kokonaiskuntoisuus muodostuu
viidesta kuntoisuuden osa-alueesta, jotka ovat ammatillinen kunto, fyysinen kunto, psyykki-
nen kunto, sosiaalinen kunto ja henkinen kunto. Kun kokonaiskunto on korkealla useimpien

naiden osa-alueiden kohdalla, silloin voimme hyvin ja olemme tehokkaita. (Mehildinen 2008)

Téassa kappaleessa on vielad kerrottu tarkemmin kokonaiskuntoisuuden viidesta osa-alueesta,
joista ensimmainen on ammatillinen kunto, eli yksilélla on oltava selkeat toimenkuvat, avain-
tehtavat, tavoitteet ja mahdollisuudet pysya toimintaympariston muutoksissa mukana.
Toiseksi vaaditaan hyvaa fyysista kuntoa, joka saadaan liikkumalla riittavasti, sydomalla ter-
veellisesti ja nukkumalla hyvin ja tarpeeksi. Kolmanneksi on omattava psyykkisté kuntoa, jon-
ka avulla ihminen oppii asioita ja suhtautuu asioihin positiivisesti sek& pystyy tekemaéan paa-
toksid. Kokonaiskuntoisuuden neljantena osa-alue on sosiaalinen kunto, jota tuovat perhe,
ystavat ja harrastukset. Viidenneksi on oltava henkisesti kunnossa, eli on koettava elamé mie-

lekkaaksi ja on oltava sinut omien arvojensa kanssa. (Mehiléainen 2008)

Suurin vastuu kokonaiskuntoisuudesta on yksilélla, mutta tydnantajan, johdon ja tydyhteison

on luotava olosuhteet yksildiden ja sita kautta myds yhteiséjen hyvinvoinnille. Tyfyhteisossa
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tarvitaan pelisdantoja, selkeitd suunnitelmia ja tavoitteita, ja kun ne ovat kohdallaan, toi-
minnasta tulee sellaista, etté tyontekija kokee jopa 68-vuoden iassa tyon olevan mielekasta.

Téhan tarvitaan hyvaa johtamista. (Mehilainen 2008)

Itsensad johtaminen koostuu konkreettisista asioista. Monella on todennéakdisesti riittavasti
tietoa hyvaan itsensa johtamiseen, mutta ongelma on useimmiten tiedon kaytéantéon vienti;
asioiden toteuttaminen. On hyva tiedostaa, etta hyva itsensa johtaminen vapauttaa energiaa
ja antaa uusia sisdisia voimavaroja. Itseddn oikein johtamalla voi taistella vasymisté, urautu-

mista ja kyllastymista vastaan. (Pro Humanum 2008)

5.7  Johtamisen vaikutus ty6hyvinvointiin - johtaminen ja alykkyys

Johtaminen on valttamaton tehtéva jokaisessa organisaatiossa ja jonkun on pidettévéa huolta
siitd, etta oikeat asiat tulee tehdyksi oikealla tavalla. Vaikka organisaatio olisi kuinka matala
tai tiimimainen, jonkun on aina otettava vastuu kokonaisuudesta. Johtamisen padméaéarané on
onnistuva toiminta, joka saa aikaan toivottuja tuloksia omistajan, asiakkaan ja henkilostén
suhteen. Esimiehen ydintoimintaa on ihmisten johtaminen, johon kuuluu yhteinen suunnitte-
lu, kannustus, tuki ja osaamisen vahvistaminen. Esimiehen huomion ja voimavarojen on ja-
kauduttava moneen suuntaan ja monesti hallinnolliset velvollisuudet vievat suurimman osan
ajasta. Pelkastddn kymmenen hengen kehityskeskustelut ja niiden purkaminen vie muutaman
viikon vuodesta. (Harju 2007, 14-18)

Strategian toteuttamiseksi esimiehen on toimittava esimerkillisesti, jotta koko organisaatio
saataisiin toimimaan samalla lailla. Esimerkkind oleminen on vaativaa mutta samalla my6s
motivoivaa ja haasteena onkin saada kaikki uskomaan, etté ponnistelut tavoitteiden eteen
ovat sen arvoisia. Tdman takia on tarkeéa, etta esimies on kunnossa, koska silloin organisaa-
tiokin voi paremmin. Esimies luo terveelld toiminnallaan ty6yhteis6on kriteerit ja kulttuurin
sopivalle suhtautumiselle ty6hon ja terveen asenteen hyvinvoinnin hoitoon. Niinp& esimiehen
hyvinvointi ei ole aina ainoastaan hanen oma asiansa vaan viesti koko tyéyhteisolle. (Harju
2007, 14-18)

Monessa tydhyvinvointioppaassa tydyhteisoa kasitellaan joko kokonaisuutena tai esimiehen
vastuulla olevana ryhméné, mutta esimiehen tarvitsemaan erityishuomioon ei ole juurikaan
kiinnitetty huomiota. Itsensa johtamisesta on tullut osa erilaisia johtamisvalmennuksia, mutta

harvemmin siindkaan keskitytaan hyvan olon opettelemiseen. (Harju 2007, 25-30)

Hyvinvointi perustuu erilaisten voimavarojen varaan, joita voidaan kutsua neljéksi alykkyy-
deksi. Fyysinen alykkyys on kaiken jaksamisen perusta, koska kehomme kannattelee hyvin-

vointia. Kehon on pystyttava ponnistuksiin, mutta osattava myos levata. Fyysisen alykkyyden
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perusta on ravinnon, liikunnan ja levon oikeassa suhteessa. Kehomme pystyy korjaamaan sille
aiheutuneet vauriot, mutta helpoiten se onnistuu kun peruskunto on kohdallaan. (Harju 2007,
25-30)

Toinen alykkyyden alue on tunneély, jota tarvitaan valintatilanteissa ja ihmissuhteisiin liitty-
vissa asioissa. Tunnedly koostuu mydtatunnosta, ilosta ja yleisesta tyytyvaisyydestéa. Se on
myds kyky huolehtia omasta ja muiden hyvinvoinnista. Tunne-elama tulisi olla rikasta ja pai-
vaan voi mahtua niin iloa kuin kiukkuakin, mutta varsinkaan ikavat tunteet eivat saa jaada
pintaan. Tunnealykkaille ominainen kyky on hyvat ja monipuoliset vuorovaikutustaidot ja

henkild pystyy tekem&&n molempia osapuolia miellyttéavia ratkaisuja. (Harju 2007, 25-30)

Jarkialykkyys, johon kuuluu muun muassa selkeéa ajattelu, on valttamatonta paatoksenteossa.
Se on myds rationaalista alykkyytta, asioiden hallintaa ja loogis-analyyttista paattelya. Kun

jarkialykkyys on terveella pohjalla, alylliset haasteet tuntuvat kiinnostavilta ja niihin on help-
po keskittyd. Samoin on helpompaa hallita ja muokata tietoa, mutta samalla tarvitaan selkei-

ta puitteita, jotta se toimisi hyvin. (Harju 2007, 25-30)

Henkinen alykkyys, jota ovat esimerkiksi taito olla herkka intuitiivisille mielteille ja luovuus-
voima, takaa viisaan toiminnan. Jotta henkiélykkyys voisi hyvin, tarvitaan muuan muassa omi-
en arvojen kunnioitusta, henkisid oivalluksia ja tilaa kokeilla oman luovuuden rajoja. Eri alyk-
kyyksien huolto ja yllapitaminen edellyttaa erilaisia toimenpiteita ja eri henkildt saavat virik-
keita erilaisista asioista kuten luonnosta, hiljaisuudesta tai kirjoista.

Kun kaikki nama nelja energiaa virtaavat vapaasti ja tukevat toisiaan, voidaan sanoa etta ih-
minen voi hyvin ja mité paremmin voimme, sité sitkedmmin kestdmme paineita ja helpommin

pystymme rentoutumaan. (Harju 2007, 25-30)

Téarkeinta ei ole se miten paljon jaksaa, vaan kuinka hyvin pystymme kaynnistymaan, pita-
maan virtaa ylla ja sitten pdastaméaan vapaalle. Itsensé kuuntelu ja kannustava patistaminen
auttavat hallitsemaan naiden neljan alykkyyden yhdistamista ja kayttamista. Ika on yksi niista
ominaisuuksista, jotka vaikuttavat huomattavasti ihmisen suhtautumiseen tydhon ja siiné jak-
samiseen. Energiapanostus ja motivaatio eivat valttamatta havid mihink&én, mutta niiden
laatu vaihtelee. Ratkaisevaa onkin, minkalaisena ihminen kokee kokonaiskuntonsa, eli nelja
alykkyyden osa-aluetta. (Harju 2007, 25-30)

5.8  Tyohyvinvoinnin portaat

Yksilon tyohyvinvointia voidaan vertauskuvallisesti peilata Maslowin tunnettuun tarvehierarki-

aan. Siind alimman tason tarpeet ovat ihmisen fysiologiset perustarpeet kuten ravinnon ja

nesteen saannin seka riittavan unen tarpeet. Naihin perustarpeisiin voidaan verrata ihmisen
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terveytta ja fyysista kuntoa. Fyysinen hyvinvointi on ty6hyvinvoinnin perusta. (Otala 2005, 28-
30)

Toisen tason tarpeet liittyvat turvallisuuteen. Myds tyossa tarvitaan fyysista turvallisuutta,
kuten tydympariston ja tyoévalineiden turvallisuutta, ettd henkista turvallisuutta, kuten tur-
vallista ty6ilmapiirid, jossa ei kiusata eika tarvitse pelata. Turvallisessa tydympéristossa tie-

taa mita pitaa tehda ja miten tekemisessadn onnistuu. (Otala 2005, 28-30)

Kolmannen tason tarpeet ovat verrattavissa laheisyyden tarpeeseen ja haluun kuulua johonkin
yhteisdon kuten tyo- tai ammattiyhteiséon. Sosiaaliseen tydhyvinvointiin kuuluvat ihmissuh-
teet tdissa ja tdiden ulkopuolella ja se tukee ihmisen sitoutumista tyéhonsa ja tydssa jaksami-
sessa. (Otala 2005, 28-30)

Neljéantend ovat arvostuksen tarpeet. Se perustuu paljolti tydelamassa osaamiseen ja ammat-
titaitoon. Osaaminen liittyy my®s muiden tasojen tarpeisiin. Arvostus tuo turvallisuuden tun-
netta ja tukee sosiaalista hyvinvointia. Osaamisen perusteella ihminen valitaan tyéhon, tyo-
ryhmiin ja tiimeihin. (Otala 2005, 28-30)

. o o Henkinen
Henkisyys, sisainen draivi o
o hyvinvointi
omat arvot ja ihanteet
\
Itsensé toteuttamisen Oman tyon ja osaamisen
ja kasvun tarpeet jatkuva kehittéminen
> Psyykkinen
) hyvinvointi
Arvostuksen tarpeet Oman osaamisen/ ammatti-
taidon arvostus
J
Laheisyyden tarpeet Tydyhteison yhteisollisyys > Sosiaalinen
Tyokaverit, tiimit \ hyvinvointi
Turvallisuuden tarpeet Tydpaikan henkinen ja fyysinen
turvallisuus )
> Fyysinen hy-
Fysiologiset perustarpeet Terveys, fyysinen kunto ja jaksaminen vinvointi
J

Kuvio 2. Ty6hyvinvoinnin kuvaaminen vertauskuvallisesti Maslowin tarvehierarkian avulla. (Otala
2005, 29)
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5.9 Ajankaytto

Usein tunnit, viikot ja kuukaudet kuluvat sitd nopeammin, mitéa kiireisempaa elama on. Hel-
posti kay niin, etté ei ole aikaa nauttia juhlista ja vapaa-ajasta. Jotta ajankaytto olisi teho-

kasta ja jarkevaa, se tuli jakaa neljaan osa-alueeseen:

tyo
lepo

ihmissuhteet

A W N

oma aika

Tyd ajankdyton muotona vie monilta paivasta suurimman osan eli enemman kuin sovitut 8
tuntia. Huomaamattaan aikaa kuluu muihin asioihin kuin téarkeimpiin sovittujen téiden teke-
miseen. Hyva keino on listata paivan aikana tehdyt tyot ja aktiviteetit paperille ja niihin kulu-
tettu aika, jolloin on helpompi tarkkailla mihin aika oikeasti kuluu ja karsia turhat tai ei niin
tarkeat aktiviteetit pois. Terveessa tydyhteisossa tyot tehdaan rivakasti mutta ei naama irves-
sé ja hampaita kiristden. (Harju 2007, 92-100)

Lepo on aikaa, jolloin keho, tunteet ja henkialy rauhoittuvat ja lepaavat saadakseen lisda
energiaa kayttdonsa. Lepo on palautumista edellisesta rasituksesta ja uusien voimavarojen
kerdamistd. Samalla ihminen antaa tilaa parhaille oivalluksille ja niiden syntymiselle. Levon
tulisi olla vapaaehtoista, eika pakollista levon suorittamista joka on merkattu kalenteriin joka
paivan kohdalle kello kahdeksasta yhdeksaan. Levannyt ihminen on yhté aikaa rento ja valpas,
joka on yksi hyvan ja tasapainoisen esimiehen vaatimuksista. Toisille lepo tarkoittaa lukemis-
ta tai television katselua, toiset taas joutuvat nukkumaan saadakseen levata riittavasti. Osa

lepéa vasta yolla ja osa levolle kuuluvasta ajasta kaytetaan liikuntaan. (Harju 2007, 92-100)

Ihmissuhteet ovat se osa-alue, jota laiminlyddaan helpoiten kun tdissa on kiireistd. Yhteyden-
pito ystaviin védhenee, sukulaisia tavataan vain pakosta ja lapsille jaa vahemman yhteista ai-
kaa vanhempien kanssa. Ihmissuhteiden tehtéva hyvinvoinnissa on kuitenkin tuottaa iloa, 1a-
heisyyttd, turvallisuuden tunnetta ja tukea seka arvostusta vaikeina aikoina. Ihmissuhteista ei
saisi kuitenkaan tulla velvollisuus, koska silloin niistd saama energia ei ole hy6dyllista vaan

péainvastoin ne pahentavat kiireisen elaméan tuntua. (Harju 2007, 92-100)

Omaa aikaa jaa useimmin kaikista vahiten jaljelle kaikkien kolmen aikaisemman osa-alueen
jalkeen ja siité onkin helpoin joustaa. Omaa aikaa on sellainen aika, jolloin kukaan muu ei voi
maaritella miten sen kayttdd. Oma aika saattaa kulua ystévien tai perheen seurassa, mutta
silti se on jokaisen oma valinta, jonka avulla tuntee voimaantuvansa. On yksil6llista kuinka

paljon kukin tarvitsee omaa aikaa, mutta jokainen tarvitsee sité joskus. (Harju 2007, 92-100)
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Ajankayttdon liittyvat laheisesti myos jarjestelmallisyys ja oikein toteutettuna se vapauttaa
energiaa. Jarjestys ja jarjestaminen kannatta aloittaa pienisté asioista, kuten tiettyjen tava-
roiden sijoittelusta ja laskemisesta aina samaan paikkaan sekad esimerkiksi tyépdydan pitami-
sestd aina samassa jarjestyksessa. Tarkedd ovat rutiinit, toistuvien asioiden tuttu toteuttami-
nen, jotka antavat tilaa uusille haasteille. Jaksamishuollon yksi vaikeimpia asioita on se, etta
maailma ei tule valmiiksi vaikka kuinka ahkeroisimme, vaan aina jotain on kesken ja jotain
olisi voinut tehda paremmin. Onkin térkeaa keskittya omaan itseensa ja omaan hyvinvointiin
suorittamisen sijasta. (Harju 2007, 92-100)

5.10 Tyo6hyvinvoinnin puute liséd kustannuksia

Alla on listattu tekijo6ita, joiden takia ty6hyvinvoinnista huolehtimisen kustannukset ovat

nousseet.

« Joka toisella tyéntekijalla on jaksamisongelmia ja 9:11a kymmenesta on stressioireita.
Vakavasti uupuneita on yli 7 %.

e Tyo6ssakayvat kokevat lisaantyvasti tydn maaran ylittavan resurssit.

e Yha useampi alle 50-vuotias joutuu tyokyvyttémyyselékkeelle ja suurin syy on psyyk-
kiset sairaudet.

e Masennuslaakkeiden kayttdé on kuusinkertaistunut 1990-luvulta ja lasten masennus-
laakkeiden kayttd on kaksinkertaistunut 2000-luvulla.

e Sairauspoissaolot maksavat yhteiskunnalle ja yrityksille 20 miljardia euroa vuodessa.

Keskimaarin sairaspoissaolot nostavat palkkakuluja 5 %.

Naiden tekijoiden perusteella voidaan paatella, ettd tyohyvinvointiin tulisi suomalaisilla tyo-
paikoilla panostaa vielakin enemman. Sairauspoissaolot ovat yksi vaikeimmista asioista halli-
ta, mutta niiden kustannuksia voidaan vahentéa terveyteen vaikuttavien toimenpiteiden avul-
la. (Otala 2005, 50-51)

5.11 Tietoty6 korostaa tyéhyvinvoinnin tarvetta

Tiedon johtaminen on prosessi, jossa luodaan, hankitaan, varastoidaan, jaetaan ja sovelle-
taan tietoa. Tiedonjohtamisen alaprosesseissa yksilon tieto muuttuu tiimin tiedoksi ja piileva
tieto havaittavaksi tiedoksi. Perimmaéinen ja tarkein tavoite on soveltaa tietoa nopeasti erilai-
sissa paatoksentekotilanteissa. Uusi suuri haaste on se, miten pystyy johtamaan ja hallitse-
maan sitd valtavaa tietomaaraa, joka on nykyisin kaikkien saatavilla. Tiedon rajahdysmainen
kasvu asettaa yksildille suuria haasteita, miten pystya jasentamaan tata jatkuvasti kasvavaa

tietotulvaa saamatta info dhkya. (Pro Humanum 2008)
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Tilastokeskuksen tietotydmaaritelman mukaan runsaat puolet suomalaisista ammatissa toimi-
vista voidaan lukea tietotyolaisiksi. Tydlle on tyypillista tietojen yhdistdminen ja uuden tie-
don luominen, itseohjautuvuus, korkean tason ajattelu ja vahvat kognitiiviset taidot seka tii-
mityd. Tietotyén kuormittavuutta on mitattu lahiaikoina ja on Idytynyt monia asioita, jotka

edistavat uupumusta ja vaarantavat tydkyvyn. (Otala 2005, 54-59)

Henkinen raskaus on yksi tietotydlaisten ongelmista. Vaikka tyé on autonomista ja siita saa
hyvén rahallisen vastineen, kumpikaan naisté ei helpota henkisté taakkaa. Samoin aikapaineet
ovat rankemmat kuin muilla ja se vaikuttaa tydn ja perheen véliseen suhteeseen. Liséksi tie-
totyd vaatii jatkuvaa uuden oppimista ja sen on tapahduttava omaehtoisesti. Kun ndma kaikki
kolme elementtia ja mahdolliset muut elementit yhdistyvat, vaaditaan tydterveystoimenpitei-
téd huomattavasti enemman. Tama tarkoittaa siis sita, etta lahes puolissa Suomen tyopaikoissa
tydhyvinvoinnista tulisi ottaa enemman vastuuta ja se vaikuttaa huomattavasti myds siihen

tarkoitettujen varojen tarpeeseen. (Otala 2005, 54-59)

5.12 Tyo6hyvinvointi tulevaisuudessa

Suomessa tyotahti on erittin kiireinen ja tutkimukset osoittavat, ettéd runsaat puolet tyénte-
kijoista kokee kovan kiireen aiheuttavan stressia ja haittaavan tyontekoa. Noin joka viidetta
koskee lomautukset, irtisanominen tai tyottomyyden uhka. Liséksi mielenterveyden ongelmat

ovat nousseet suurimmaksi syyksi tyokyvyttomyyseldkkeeseen. (Otala 2005, 15)

Tulevaisuudessa tulee olemaan tarkeinta psyykkisen tydympériston parantaminen seka stres-
sin ja kiireen hallinta. Tutkimukset osoittavat, ettd oikeudenmukainen johtaminen véahentda
tyosta johtuvien psyykkisten rasitusoireitten riskia ja on myds yhteydessa matalampaan sai-
raspoissaoloriskiin. Tahankin liittyy siis keskeisesti johtavassa asemassa olevien henkildiden
rooli organisaatiossa. Esimerkki tulee esimiehilta ja heiddn mielenkiintonsa tydyhteison hyvin-
vointiin vaikuttavat jatkossa yha enemman koko organisaation henkilékuntaan ja tiimien toi-
mivuuteen. (Otala 2005, 15)

Perinteisesti on keskusteltu ja kiinnitetty huomiota ainoastaan niihin seikkoihin jotka vaaran-

tavat ja heikentavat tyontekijan terveyden. Vahemman on selvitetty, miten ty6elamaéan osal-
listuminen edistaa terveytta ja hyvinvointia. Ne tutkimusnaytot joita on olemassa, osoittavat

ettd laaja-alainen tyokykya edistava toiminta yhdistettyna korkeatasoiseen tyéterveys- ja tyo-
suojelutoimintaan tuottavat positiivisia tuloksia terveyden, tyokyvyn ja yritystalouden kannal-
ta. (Otala 2005, 15)

Tulevaisuuden haasteena on kehittaa tyéelamaa siten, etta tydssa jatkamista voidaan aidosti
pitaa elakkeelle siirtymisen vaihtoehtona. Tietoyhteiskunnan tyopaikoilla henkildstd on kes-

keinen kilpailutekija, jonka osaaminen, tehokkuus ja hyvinvointi ovat téarkeimpia kehityksen
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kohteita. Jos yrityksissa keskitytaan pelkastaan tehokkuuden tavoitteluun, tullaan kohtaa-
maan tunnuslukuja, jotka osoittavat kasvavaa asiakkaiden tyytymattomyytta ja tyopaikoilla
henkiléston huonovointisuutta, uupumusta ja eléketoiveita. Vaaroja tulevaisuudessa tulee
olemaan koulutuksen, osaamisen ja tutkimuksen jatkuva kehittyminen, silld se johtaa osaami-

sen ja tytpaikkojen karkaamisen ulkomaille. (Otala 2005, 18-20)

5.13 Vaeston ikdantyminen

Seuraavan 15 vuoden aikana ty6elamasta tulee poistumaan yli miljoona ihmista ja keskimaa-
rainen elakditymisikd on 59 vuotta. Uusia ihmisia on tulossa tilalle 800 000 ja tdméa merkitsee
sita, ettd tydvoimasta tulee olemaan suuri pula. Samaan aikaan uusista tyontekijoista kay-
daan kilpailua jopa kansainvélisesti ja parhaat paikat ovat aina haluttuja. Olisikin tarkeaa
saada ty6voima pysymadn Suomessa ja tarjota sellaisia tyOpaikkoja ja etuja, jotka houkutte-
levat tyontekijoita jadmaan Suomeen. Tyoelamaa pitaakin kehittaa sellaiseksi, ettd ihmiset

viihtyvat, kykenevéat ja haluavat olla mukana pidempéaéan.(Otala 2005, 39-45)

Ikdantymisen vaikutuksesta on ristiriitaista tietoa ja viime vuosina nuoria on suosittu tyo-
markkinoilla ikdantyvien kustannuksella. Nuorten nopea oppimiskyky ja tekniset taidot ovat
arvostettuja, mutta Karl-Erik Sveibyn tutkimuksissa on kaynyt ilmi, ettd henkiléstdn yhteistyo
sujuu paremmin, kun ikaa karttuu. Taméa on merkillepantavaa erityisesti tietotydssa, jossa
yhteisty6lla on tarked rooli. lakkddmpien on odotettu myos sietdvan kovaa kuormitusta nuoria
paremmin. (Otala 2005, 39-45)

6  Uuden palvelun kehittéaminen

Palvelujen kehittdmisesta on laadittu 1980-luvulta lahtien erilaisia kaavioita ja malleja, joi-
den mukaan muotoutuu palvelun kehittdmisen vaiheittainen polku. Malleissa kuvataan muun
muassa sitd, mihin asioihin palvelun suunnittelussa tulisi keskittya ja minkalaisia toimenpitei-
ta tulisi toteuttaa. Malleissa on erittain kannattavien ajatusten lisdksi myds kaytannossa vai-
keasti toteutettavia vaiheita kuten palvelun koemarkkinointi ja asiakkaan lasnéolo jokaisessa

palvelun kehittdmisen vaiheessa. (Kinnunen 2004, 32-34)

Kirjassaan Palvelujen suunnittelu Ritva Kinnunen esittelee ruotsalaisten tutkijoiden, Wil-
helmssonin ja Edvardssonin kehittaméan mallin palvelujen kehittamisesta, joka pohjautuu sii-
hen todellisuuteen, minka tutkijat ovat havainneet yrityksissa vallitsevan. Mallissa ensimmai-
sen vaiheen muodostaa ideointi, jonka aikana kehitetédan palvelutarjous. Taman vaiheen jal-
keen muodostetaan projektille tyéryhma ja sovitaan toimintatavoista ja saannoista. Kolman-
nessa vaiheessa tutkitaan ja analysoidaan asiakkaiden todelliset tarpeet ja luodaan konsepti

palvelutarjouksesta. Samaan aikaan suunnitellaan myds palvelujarjestelmé ja palveluprosessi.
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Myds palvelun testaus on mahdollista tassa vaiheessa. Viimeisessa vaiheessa palvelua ryhdy-

tédan tuottamaan ja markkinoimaan asiakkaille. (Kinnunen 2004, 32-34)

Mallin erikoisuus on se, etta siind hyvaksytaan tietty palvelujen suunnitteluun liittyvien toi-
menpiteiden jarjestaytymattomyys, mutta kuitenkin maaritellaan nelja toistensa kanssa limit-
taista suunnitteluprosessin vaihetta. Malli siis antaa enemman liikkkumavaraa palvelun suun-

nittelijalle ja myds sopii useimpien palvelujen suunnitteluun. (Kinnunen 2004, 32-34)

Ideointi Projektin Kehittamistyon Kayttdonotto

kaynnistys vaihe

Kuvio 3 Malli palvelujen kehittamistyésta (Kinnunen 2004, 34)

Palvelujen kehittamisesta on myos laadittu yksityiskohtaisempia malleja, joissa toimenpiteet
ja niihin osallistuvat henkilét on lueteltu tarkassa jarjestyksessa. Seuraava malli on Scheuin-
gin ja Johnsonin 1980-luvun lopussa kehittdma palvelujen kehittdmisen malli. Se on sovellus
fyysisten tuotteiden puolella esitetyista tuotekehitysmalleista ja on erittdin yksityiskohtainen.
Malli antaa mielestdmme hyvan rungon palvelun kehittdmiseen, mutta on kuitenkin hieman

joustamaton ja osin hankala toteuttaa. (Kinnunen 2004, 33)
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6.1 Palveluideoiden synnyn taustaa

Yleisesti maariteltyna idea” tarkoittaa jotain sellaista, jota ei ole vield toteutettu, koettu
tai sen toimivuus on todistamatonta uutta asiaa. Se voi olla toteuttamaton tuote tai palvelu,
joka saattaisi olla mahdollista toteuttaa uuden tekniikan tai tietdmyksen avulla. (Kinnunen
2004, 39-41)

Matka ideasta tuotteeksi tai palveluksi voi olla ajallisesti pitka ja tydmaaraltaan suuri, koska
ideat syntyvat luovuuden pohjalta. Luovuuden avulla ideasta syntyy uusi palvelu, jos yrityk-
sesta 10ytyy tarpeeksi innovatiivisuutta. Palvelujen ideoinnin on todettu olevan hyvin epdmaa-
raista toimintaa. Monesti sanotaan, etta palvelut syntyvat vain itsestaan ja niiden suunnitteli-
joiden on vaikea kertoa jalkikateen miten he ovat paatyneet ideaansa. Uusien palvelujen ide-
at syntyvat tyypillisimmin organisaatiossa tydskentelevan henkiléston oivalluksista. (Kinnunen
2004, 39-41)

Vaikka yritysten kaytettavissa on erilaisia ideointitekniikoita kuten aivoriihet, ideointitiimit ja
helpot valineet joilla asiakkaat ja tyéntekijat voivat tuoda ideoitaan julki, suuri osa uusista
ideoista syntyy asiakkaiden esittdmien toiveiden pohjalta. Talldin asiakaspinnassa tytskente-
levien tydntekijoiden rooli ideoiden eteenpdin kertomisessa on erittdin tarkea. (Kinnunen
2004, 39-41)

6.2 Palvelujen analyyttinen ideointi

Palvelujen ideoimisessa voidaan hyodyntaa seka jo olemassa olevaa tietoa, etta palvelujen
kayttajien ajatuksia. Palvelujen kehittdmisen keskeiseksi tutkimuskohteeksi nouseekin teknii-
kan ja luonnontieteiden sijasta yhteiskuntatieteellinen tutkimus laajoine alueineen ja tutki-
mustuloksineen. Analyyttisen ideoinnin perustana on hyédyntaé tietyn alan tutkimustietoa,
jotta asiakkaiden tarpeista ja toiveista saataisiin jonkinlainen kasitys. Haastattelujen avulla
voidaan testata tutkimustulosten perusteella tehtyja olettamuksia ja 16ytaa mahdollisesti uu-
sia ongelmia ja tarpeita, joiden pohjalta voidaan lahted suunnittelemaan palvelua.(Kinnunen

2004, 43-44) Kuvio 5 selventdé Kinnusen analyyttisen ideoinnin mallia.

Tydhyvinvointipalvelun suunnittelussa ja ideoinnissa kdytimmekin apuna juuri kvalitatiivista
tutkimusta, jotta saisimme haastateltavan oman ajattelun esiin vapaasti ilman tarkasti maari-
teltyd kysymyslomaketta. Toivoimme saavamme esiin uusia tarpeita ja ongelmia, mika onkin
Kinnusen mukaan palvelujen suunnittelun keskeisin vaihe. Suunnittelutytta ei voi perustaa

vaariin oletuksiin tai palvelu ei voi menestya tulevaisuudessa.
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Aihealuetta kos- Ongel- Asiakkaiden
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Kuvio 5. Palvelun analyyttisen ideoinnin malli.(Kinnunen 2004, 43)

6.3  Asiakkaan ongelman ratkaiseminen hyvan idean lahtdkohtana

Hyvin menestyvat uudet palvelut pohjautuvat asiakkaiden todellisiin tarpeisiin. Konkreettises-
ti sanottuna palvelu ratkaisee sellaisen ongelman, jota asiakas ei kykene itse ratkaisemaan tai

asiakkaalla ei ole aikaa tai halua sen ratkaisemiseen. (Kinnunen 2004, 42)

Asiakkaan tarpeiden ja toiveiden maarittely mahdollisimman varhaisessa kehitysprosessin vai-
heessa auttaa palvelun suunnittelijoita varmistamaan palvelun sopivuuden asiakkaiden tarpei-
siin ja pysymaan naiden ajatusten takana koko suunnitteluprosessin ajan. Jos tarpeista ei ole
tarpeeksi selkeda kuvaa jo alkuvaiheessa, saattavat suunnitelmat lahted elaméaan omaa elé-
mé&ansa ja lopulta uusi palvelu ei vastaakaan asiakkaiden toiveita. (Kinnunen 2004, 42) Asiak-
kaat eivat kuitenkaan aina tieda tai tunnista omia tarpeitaan ja niihin sopivia ratkaisuja. Pal-
veluyrityksen tehtévéna onkin olla vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa ja osallistua tarpeen
maarittelyyn sekd auttaa asiakasta Ioytamaan itselleen sopivin palvelu. (Ldmsa & Uusitalo
2005, 29)

Lisaksi tutustuminen yrityksen aikaisempiin kehittdmisprojekteihin ja perehtyminen kilpaili-
joiden projekteihin helpottavat tydn etenemistd. Tydsuunnitelmaan kuuluu myés aineellisten
ja henkisten voimavarojen kartoitus seka tiedonhaku kirjallisuudesta ja Internetista. (Rissa-
nen 2006, 27)

Taustaselvitystiedot auttavat valmistelemaan ja suunnittelemaan kehityssuunnitelmaprojektia
seké ennen kaikkea méaarittelemaéan tavoitteet oikeiksi ja realistisiksi. Taustaselvityksessa
keskitytaan erityisesti asiakkaan todellisiin tarpeisiin ja painoarvo tulisi laittaa asiakkaasta ja
hénen tarpeistaan hankittavalle tiedolle. Onnistunut taustaselvitys paikallistaa kehityshank-

keen muihin toimijoihin ja kehityshankkeisiin ndhden ja ik&an kuin etsii tulevalle kehityspro-
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jektille kasvupaikan. (Rissanen 2006, 26-28) Kuviossa 6 on esitetty palvelun kehityssuunnitel-

man vaiheet Rissasen kirjan, Hyvan palvelun kehittdminen mukaan.

Palvelu tuotetaan aina asiakasta varten ja siksi asiakkaan tulisi olla tiiviisti mukana palvelu-
tuotteen suunnittelussa, kehittamisessa ja tuotannossa. Palvelutuotteen synnyssa asiakkaalla
on monta roolia

e Asiakas kertoo ja maarittelee palvelun tarpeen

e Asiakas osallistuu palvelun tuottamiseen asiantuntijana ja laaduntarkkailijana

e Asiakas valittaa viestit omaan organisaatioon

e Asiakas valvoo aikatauluja

e Asiakas kantaa vastuuta palvelutiimin tydn vaikutuksesta véalittamalla kokemukset

palveluntuottajille

e Asiakas kehittada palvelun ilmapiiria ja antaa palautetta

(Rissanen 2006, 124-126)

Seuranta ja seurannan

raportit

Kehitysaskeleen toteu-

tus ja johtaminen

Kehityssuunnitelman

tekeminen

Palvelutarpeiden

taustaselvitvkset

Palveluliiketoiminnan

visiointi

Palveluliiketoiminnan

ideointi

Kuvio 6. Palvelun kehityssuunnitelman vaiheet (Rissanen 2006, 26)



44

7 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilusta puhutaan evolutiivisena jatkeena tuotemuotoilulle. Palvelumuotoilun si-
sallosté on vain harvalla selke&dd kasitysta ja suomalaisella web-sivustoilla servicedesing.fi
palvelumuotoilu maaritelladn seuraavasti: ”” Palvelumuotoilu on ajassa ja paikassa tapahtuvi-
en kokemusten muotoilua, jotka tavoittavat ihmiset erilaisten kosketuspisteiden kautta.” Pal-
veludesign merkitsee palveluun liittyvan viestinndn muotoilua ja viestinnan voi tassa yhtey-

dessd ymmartaa laajemmassa merkityksessa eli kommunikaationa. Palveludesigniin kuuluu:

1. Palveluymparistdon liittyvan viestinndn muotoileminen
2. Palveluprosessiin liittyvan viestinnan muotoilu

3. Palveluhenkildston viestinnan kehittaminen

Edellista laajempi néakdkulma palveludesignille liittyy sisallon suunnittelemiseen. Tall6in pal-
veludesign yhdistetdan vielékin kokonaisvaltaisempaan osaamiskokonaisuuteen. Mukaan palve-
ludesignin ammattiosaamiseen voidaan liittaa arvoketjun analyysi ja suunnittelu, strategian
suunnittelu seka systemaattinen ennakointitoiminta. Erityisen téarkedna artikkelin laatija Jari
Koskinen pitaa palvelumuotoilun yhdistamista palvelun laadun kehittamiseen ja palvelun per-
sonointiin niin, etta yksild saa raataldidyn palvelun oikeassa paikassa ja oikeaan aikaan. Pal-
veludesignin osaamisen kehittdmisen kannalta olisi my6s tarkedd ottaa mukaan monialaista
tieteellista ja teknologista osaamista. Tallgin ndkdkulman laajentaminen tarkoittaa siirtymis-
ta ihmisen aistit paremmin huomioivaan palveludesigniin. Palveludesign tulisi myos liittaa in-
novaatioprosesseihin, jolloin osaaminen kytkeytyisi entistd enemman innovaatioymparistoihin.
(Koskinen 2007)



45

BRANDIN RAKENTAMINEN

/ (design+viestinta+markkinointi) \
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IDEA

K ANALYYSIT JA TESTAAMINEN J

Kuvio 7. Brandin rakentaminen (Koskinen 2007)

Ylla olevassa kuvassa on esitetty tydskentely- ja prosessimalli, jossa monipuolinen ja moni-
ulotteinen kehittaminen aloitetaan jo ideavaiheesta. Uuden palvelun kehittdja tarvitsee
strukturoidun tavan edetd ja alusta asti eri alojen ammattilaisten apua prosessissa. Ylla kuva-
tun prosessin perusidea on esitelld huolellisesti valmisteltu idea, konsepti tai keksint6 jo val-

miiksi brandattyna rahoittajalle. (Koskinen 2007)

Ideoita pitdisi pystya testaamana luottamuksellisesti ja kehittéda ennen siirtymista keksinto-
vaiheeseen. Artikkelin mukaan ratkaisuna tahén olisi ideaklinikka, jossa eri alojen asiantunti-
jat arvioivat ideoiden kannattavuutta yhdessa keksijan ja ideointitiimin kanssa. Kyseessa on
hyva palautejarjestelmé seka kehittdmistyokalu, jonka avulla voidaan analyyttisesti arvioida
ideoita ja konsepteja. Arviointi tapahtuu sen tiedon perusteella, mita tapahtuu juuri nyt asia-
kasrajapinnassa ja toisaalta ideaklinikassa vaikuttavien asiantuntijoiden kokemusten pohjalta.
Kuvan mallin mukaan innovaatioprosessin kaikissa vaiheissa testataan ja analysoidaan ideaa
muun muassa suhteessa potentiaalisten asiakkaiden tarpeisiin, sidosryhmien nakoékulmiin ja
kaytettavyyteen. Konseptointi, tuotteistus ja strateginen nakdkulma ovat myds mukana pitkin
matkaa. Brandin rakentaminen alkaa jo ideavaiheessa toisin kuin perinteisessa arvoketjussa.
(Koskinen 2007)
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Tama malli muistuttaa myos osittain tapaa, jolla yhteistydyrityksemme ovat lahteneet toteut-
tamaan uutta konseptia. Projektin valmistuttua voidaan selvittad, olisiko timéan mallin seu-
raaminen tuottanut parempia tuloksia ja voitaisiinko sitd mahdollisesti kayttaa hyvaksi tule-

vissa projekteissa.

Palveludesignin tarkein tavoite on vaikuttavan omaperaisyyden luominen, koska kaikki toivo-
vat palvelun tuottajilta positiivisia yllatyksia, mutta useimmat ovat kyvyttémia jarjestamaan
niitéd. Samaan pyritddn myos suunnitellussa tyéhyvinvointipalvelussa, jossa asiakkaalle halu-
taan tarjota jotain ennenndkematdnta ja jotain, jonka asiakkaat kokisivat positiivisena ylla-
tyksena. Jari Koskinen kehottaakin artikkelissaan seuraaman heikosti nakyvia signaaleja tule-
vista trendeista. Tulevaisuuden tutkimiseen tarvitaan monialainen tyéryhma, joilla on vankka
kokemus ja tarpeeksi niin sanottua hiljaista tietoa, joka voidaan kytkea uuteen ide-
aan.(Koskinen 2007)

Palvelumuotoilulla asiakkaille halutaan tarjota asetetun tavoitteen mukainen palvelukoke-
mus. Tama palvelukokemus muodostetaan muotoilluista kontaktipisteista. Palvelumuotoilussa
kaikki kontaktipisteet tulee olla harkittuja palvelun osakokonaisuuksia, ja ne tulee suunnitella
niin, ettd ne muodostavat selkedn, johdonmukaisen ja yhdenmukaisen palvelukokemuksen.
Tama on erittéin tarkead, silla asiakkaiden huomio palveluissa kohdistuu nimenomaan kontak-

tipisteisiin, eli kaikkeen siihen, mité han voi aistia ja kokea. (Service design 2008)

On huomioitava, ettd kenenkaan palvelukokemusta ei sindnsa voi suunnitella ja maarittaa
etukateen, silla kokemuksiin sisaltyy henkilékohtaisia merkityksia, arvoja ja odotuksia. Palve-
lukokemuksen suunnittelulla tarkoitetaankin sité, ettd halutaan luoda oikeanlainen ympéristo
ja tyokalut tapahtumille ja toiminnoille, jotta kokemusta voidaan ohjata tavoiteltuun suun-

taan. (Service design 2008)

8  Palvelun tuotteistaminen

Palvelun tuotteistamisen lahttkohtana ovat asiakkaan tarpeet ja silla tarkoitetaankin palvelun
tekemistd mahdollisimman helpoksi ostaa ja kayttaa asiakkaan kannalta. Tuotteistaminen on
myos yrittajalle apukeino hallita palvelukokonaisuutta ja valttad kaaos. Asiakkaalle se on tae
siitd, ettd tietdd mitd on ostamassa. Palvelun kustannustehokkuus ja tasalaatuisuus vaativat
myds palvelun etukateen tuotteistamista. Nykyisin asiakas otetaan hyvin usein mukaan jo pal-
velun tuotekehittelyyn ennen kuin se lanseerataan markkinoille. Tama helpottaa palvelutar-

peen maarittelya ja palvelukokonaisuuden suunnittelua. (Hiltunen ym. 2007, 47-54)
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Tuotteistamisessa voidaan erottaa kaksi osaa, joita ovat ulkoinen ja sisdinen tuotteistus. Ul-
koinen tuotteistus on sitd, miten asiakas kokee ja ndkee palvelutuotteen. Naité asioita ovat
kaikki ulospéin nakyvat asiat kuten pilottitoteutukset, asiakastilaisuudet, esitteet ja referens-
sit. Sisdinen tuotteistus laaditaan oman henkildkunnan tueksi ja se siséaltda palvelun tarkan
tuotekuvauksen. (Hiltunen ym. 2007, 47-54)

Palvelun tuotteistamisessa ja suunnittelussa on perehdyttéva asiakkaan tarpeisiin tarkemmin,
silla tarve kumpuaa ihmisen sisalté ja tuote on vain valine sen tyydyttdmiseen. Onkin mietit-
tava mita tarvetta palvelutuote tyydyttaa ja minkalainen tarve on kyseessa, kaytto- vai va-
linetarve. Kayttdtarve on sitd peruskayttéa, johon tuote on tarkoitettu ja valinetarve taas

ilment&a sitd, mita tuotteelta ja sen ominaisuuksilta odotetaan. (Hiltunen ym. 2007, 47-54)

Tuotteistaminen pitaéa sisallaén lukuisia erilaisia selvityksid, kuten markkinakyselyja ja kilpai-
lija-analyyseja. Kohderyhmat ja Kilpailijat on tunnettava tarpeeksi hyvin, jotta palvelua voi-

daan testata ja palvelukonsepteja verrata toisiinsa. (Hiltunen ym. 2007, 47-54)

Palvelun tuotteistaminen onkin palvelun kehittamisté kerroksellisena kokonaisuutena, jossa
muodostetaan palveluajatus asiakkaan odotusten ja tarpeiden perusteella. Palveluajatus pi-
taa sisallaan yrityksen tavoittelemat kohderyhméat, kohderyhmien tarpeet ja niiden arvosta-
mat kokemukset. Naiden osa-alueiden perusteella mééritelladn miten palvelu tuotetaan ja

toteutetaan kaytannossa ja mika on palvelun sisalto. (Lamsa & Uusitalo 2005, 100-102)

8.1 Palvelun asemointi

Palvelun asemoinnilla yritys voi tietoisesti luoda haluamansa kilpailuedun suhteessa kilpaili-
joihinsa. Asemoinnilla yritys erilaistaa palvelunsa muista palveluista muokkaamalla palvelulle

haluamiaan ominaisia piirteitd. Asemointi voidaan maaritella seuraavasti:

Palvelun asemointi tarkoittaa nakyvan ja muista erottuvan aseman eli paikan luomista ja ylla-
pitdmistd organisaatiolle tai sen tuotetarjonnalle. Asema on asiakkaan mielessa oleva kuva tai

kasitys palvelusta (La&msa & Uusitalo 2005, 96).

Palvelujen asemointi on prosessi, jossa eritellaan yrityksen tarjontaa ja kilpailukykya ja pe-

rusajatus on paapiirteittain seuraavanlainen:

Organisaation on luotava itsestéaan kuva kohdeasiakkaiden mielissa.
Kuvan on oltava yksiselitteinen ja viestittavissa johdonmukaisen sanoman avulla.

Kuvan tulee erottaa organisaatio muista kilpailijoista asiakkaiden mielissa.

i

Organisaation on selkedsti keskityttava tarjoamaan jotain tiettya palvelua.
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Asemointi ei ole térke&a ainoastaan palvelun suunnitteluvaiheessa vaan sen tulee olla jatkuva
prosessi koko palvelun elinkaaren ajan. Asemointi voidaan toteuttaa kayttamalla markkinoin-
tiviestinnan keinoja kuten mainontaa tai mukauttamalla tarjotun palvelun piirteita, jotka
kohdistuvat usein palvelun ulkonéakdon, kaytettavyyteen tai hinnoitteluun. (Lamsa & Uusitalo
2005, 96-97)

Asemointitekija pitaa valita aina sen mukaan mik& on tarke&a juuri kohderyhman asiakkaille.
Tekijoita voivat olla esimerkiksi asiakkaan tarpeet, joita palvelu tyydyttaa, palvelun tuotta-
mat hyddyt, palvelun ominaisuudet tai palvelun kayttttavat. Asemointitekijaa valittaessa on
otettava huomioon, etta luvattu tekija voidaan toimittaa asiakkaalle kaikissa tilanteissa ja

etta se todella erottaa palvelun kilpailijoiden palveluista. (Ldmsa & Uusitalo 2005, 96-97)

9  Tutkimuksen metodologia

9.1 Tyo6hyvinvointipalvelun tarpeen tutkiminen kohderyhmassa

Tarvekartoitus tehdaan kvalitatiivisin tutkimuksen avulla, jonka lahtékohtana on todellisen ja
moninaisen eldman kuvaaminen. Kvalitatiivisen tutkimuksen pyrkimyksena on kuvata kohdetta
mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ja 10ytaa tai paljastaa tosiasioita. Aineisto kootaan luon-
nollisissa ja todellisissa tilanteissa ja ihmista suositaan tiedonkeruun instrumenttina eli tutkija
luottaa enemman omiin havaintoihinsa ja keskusteluihin tutkittaviensa kanssa kuin mittausva-
lineilla hankittavaan tietoon. Lahtokohtana on aineistoin yksityiskohtainen ja monitahoinen
tarkastelu eika teorian tai hypoteesien testaaminen. Tutkimuksen kohderyhma valitaan tar-
koituksenmukaisesti ja itse tutkimussuunnitelma muotoutuu tutkimuksen edetessa. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 1997, 151-155)

9.2 Kuvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kaytetaan laadullisia metodeja, joissa tutkittavien nakékulmat
tulevat esille. Tallaisia tutkimustapoja ovat esimerkiksi haastattelut. Haastattelussa ollaan
suorassa kielellisessa vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa, josta koituu seké etuja ettéa hait-
toja. Suurin etu on yleensa joustavuus aineistoa kerattéessa, koska haastattelussa on mahdol-
lista sdadella haastatteluaiheiden jarjestysta ja mahdollisuuksia tulkita vastauksia on enem-
méan. Haastattelu on kuitenkin yleensa aikaa vievaa ja edellyttd& huolellista suunnittelua.
(Hirsjarvi ym. 1997, 151-155, 193-198)
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Haastattelutyyppeja on useita ja niita erotellaan sen perusteella miten strukturoitu ja muo-
dollinen haastattelutilanne on. Tutkimushaastattelut voidaan jakaa kolmeen ryhmaan: struk-
turoitu haastattelu, puolistrukturoitu haastattelu eli teemahaastattelu ja avoin haastattelu.
Téssa tydssa tarkastelemme lahemmin avointa haastattelua, jota kdytdmme kartoittaessam-
me tyohyvinvointipalvelun tarvetta ja tydhyvinvoinnin merkitysta kohderyhmassa. (Hirsjarvi
ym. 1997, 151-155, 193-198)

9.3 Avoin haastattelu

Avoimessa haastattelussa selvitetdan haastateltavan ajatuksia, mielipiteitd, tunteita ja kasi-
tyksid sen mukaan kun ne tulevat vastaan keskustelun kuluessa. Haastattelutyypeisté avoin
haastattelu on kaikista haastattelutyypeista lahinna keskustelua seka vaatii enemman aikaa ja

taitoa haastattelijalta. (Hirsjarvi ym. 1997, 198)

Avoimessa haastattelussa ei kuitenkaan keskustella misté tahansa aiheesta, vaan haastattelun
sisaltd liittyy tutkimuksen tarkoitukseen ja tutkimustehtavaan. Tarkoituksena on, etta tutki-
jan tieto ilmidsta eli tutkimuksen viitekehys ei maaraa haastattelun suuntaa vaan, etté haas-
tattelu auttaisi tutkijaa hahmottamaan tukittavaa ilmiéta. Tutkijan tehtdvana on pitaa haas-
tattelu aiheessa, mutta samalla antaa haastateltavan puhua vapaasti. (Tuomi & Sarajarvi
2002, 78)

10 Tyo6n eteneminen

Aloitimme yhteistytn case-yritysten kanssa helmikuussa 2008, kun ohjaava opettajamme Pia
Kiviharju kertoi mahdollisuudesta tehda opinndytety® tydhyvinvointiin liittyen. Ensimmaisessa
tapaamisessa yritykset esittaytyivat ja kertoivat, minkélaisesta projektista on kysymys. Sen
lopussa olimme saaneet selville ja sopineet mikd on meidan osuus projektissa ja mita tulem-
me tekemd&an heidén puolestaan, jotta projektissa paastaisiin eteenpain. Ensimmaisessa ta-
paamisessa kavimme viela lapi mahdollisia segmentteja yritysten osalta sekd pohdimme mita

tietoa yrityksilla on ja mita tietoa he viela tarvitsevat.

Toinen tapaaminen oli maaliskuussa, johon mennessé olimme saaneet tutustua kunnolla case
yritysten taustoihin ja osaamisalueisiin. Tapaamisessa rajattiin kehiteltavélle tuotteelle kayt-
tajaryhma ja sovittiin projektin alustava etenemisjarjestys. Saimme siis tehtavaksemme teh-
da kilpailija-analyysin olemassa olevista tuote - ja palvelukokonaisuuksista 2.4 mennessa,

jonka pohjalta yritykset voisivat ideoida palvelukokonaisuutta viela pidemmaélle.
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Huhtikuussa kdvimme lapi markkinatutkimuksen ja sen tulokset. Keskeisiksi asioiksi nousi pal-
veluiden menestyksekas yhdistaminen, tyéhyvinvoinnin tuominen osaksi arkea ja hyvéa johta-
minen. Oli siis tarpeellista perehtya naihin alueisiin tarkemmin. Kohderyhméksi tassa vaihees-
sa rajattiin keskisuuret yritykset (n. 30 henkil6a tai enemman) ja erityisesti asiantuntijaor-
ganisaatiot. Seuraavaksi tehtavdmme oli tutkia johtoasemassa olevien henkiléiden halua ja
tarvetta ostaa suunniteltua palvelua. Myds henkildstohallinnon esimiehen tai tyéhyvinvoinnis-

ta paattavan henkilon nakemyksia haluttiin ottaa selville.

Toukokuussa pidetyssa palaverissa sovittiin mahdollisista haastateltavista henkildista tarve-
kartoitusta varten seka siihen liittyvat kysymykset ja tarkennettiin haastattelujen tarkempaa
sisaltod. Jokaisen yhteistyOyrityksen edustajan sovittiin ensin ottavan yhteytta kontaktiinsa ja
kysyvan saako heita lahestya sopimalla haastatteluajan. Aluksi saimme kontakteiksi vain
isompia yrityksia, jonka jalkeen kerroimme véliaikaraportin saamistamme tuloksista ja p&a-
timme yhdesséd, ettd haluamme saada tarkempaa tulosta varten tietoa vieléa hieman pienem-

milta yrityksilta, jotka tulisivat jatkossa vastaamaan paremmin tulevaa kohderyhmaa.

Haastatteluaikoja oli vaikea saada kesan kynnykselld, joten tarvekartoitus valmistui elokuun
lopulla. Suurimman osan haastatteluista toteutimme yhdessé, niin etta toinen haastatteli ja
toinen kirjasi tiedot ylos. Haastatteluissa edettiin paljolti haastattelijan ehdoilla, mutta kai-
kilta saatiin tarvittavat tiedot ja usein paljon ylimaaraista riippuen siité, mihin keskustelum-
me painottui. Heti haastatteluiden jalkeen menimme purkamaan haastattelun koneelle muis-
tiinpanojen ja tuoreen muistikuvan perusteella. Kun haastattelut olivat valmiita ja tulokset

esitetty yhteistyoyrityksille, siirryimme opinnaytetydn teoriaosuuden pariin.

Eniten jaimme kaipaamaan palautetta siitd, kuinka hyvin haastattelut oli toteutettu ja saa-
tiinko niill& kaikki mahdollinen ja tarvittava tieto projektia varten. Tamé on tietenkin osittain
mahdotonta, silla haastateltavilla ei ole valttamatta ole mahdollisuutta antaa palautetta, tai
sité varten olisi pitanyt tehda jokin helppokayttdinen Internet-kysely, joka olisi lahetetty

haastattelun jalkeen haastateltavalle.

11 Kilpailija-analyysi

11.1 Johdanto

Kilpailija-analyysin tarkoituksena oli kartoittaa paékaupunkiseudulla toimivien tyéhyvinvointi-
palveluiden tarjoajia, jotka tarjoavat tydterveyspalveluita, liikuntapalveluita tai johdonval-

mennusta. Tarkoituksena oli tutkia, ketkéa tarjoavat néita palveluita ja toisaalta, mika naiden

palveluiden sisaltd on. Tavoitteena oli myds selvittad, onko olemassa palveluita, joissa yhdis-
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tyisivat kaikki tydhyvinvoinnin kolme osa-aluetta, terveys, liikunta ja esimiestyd. Kartoituksen

fokus oli 16ytaa ne palvelut, jotka ovat suunnattu yritysten esimiehille ja avainhenkildille.

Kartoitus toteutettiin tutkimalla yritysten Internet- sivuja ja haastattelemalla ty6hyvinvoinnin
asiantuntijoita. Asiantuntijoilta kysyttiin heidan nakemyksidan tydhyvinvointialasta ja sen
palveluista seka tulevaisuudesta (liite 1). Osaa asiantuntijoista haastattelimme puhelimitse,
jolloin vastaukset olivat laajempia ja yksityiskohtaisempia. Muut vastaukset saimme sahko-

postin valityksella.

Toteutimme tdméan vaiheen ensimmaisend osana tyétdmme, jotta case-yritykset voisivat ede-
ta seuraavan vaiheeseen projektissaan. Taman tutkimuksen avulla he halusivat saada varmis-
tuksen siita, ettd kaavaillulla uudella palvelulla ei ole suoranaisia kilpailijoita, ja jos on niin

minkalaisia.

11.2 Elédkevakuutusyhtiot

Elékevakuutusyhtiot kuten Eldke-Fennia, Etera ja llmarinen tarjoavat ty6eldkepalveluita, joi-
den tarkoituksena on huolehtia elédketurvasta. Tyoelakepalveluiden liséksi yritykset tarjoavat
asiakkailleen tyohyvinvointipalveluita, koska tydhyvinvoinnilla on suora yhteys tydelaméassa
pysymiseen ja sité kautta suoritettuihin tydelédkekorvauksiin. Eléakevakuutusyhtididen tarjoa-
mat tyohyvinvointipalvelut ovat suurelta osin suunnittelu- ja ohjauspalveluita, jolloin toteut-
taminen ja taloudellinen vastuu ovat asiakasyrityksella. Seuraavaksi erittelemme tarkemmin
suurimpien elékevakuutusyritysten tyéhyvinvointipalvelutarjontaa ja heidan asiantuntijoiden-

sa ndkemyksia tydhyvinvointialasta.

11.2.1 Elake-Fennia

Elédke-Fennia on keskinainen tyoelakeyhtid, jonka tehtéavana on tydntekijoiden ja yrittdjien
lakisdateisesta eléaketurvasta huolehtiminen. Yritys tukee myds asiakasyrityksia tydhyvinvoin-
nin kehittdmisessa Efekti-palvelun avulla. Pienille ja keskisuurille yrityksille ja yrittajille on
tarjolla internetpohjainen tieto- ja tydvalinepaketti tydhyvinvointitoiminnan kdynnistamiseen
ja suunnitteluun. Suurille yrityksille tarjotaan raataloityja koulutusohjelmia ja konsultaatioita
tyky-toiminnan kehittamisessa. Eldke-Fenniassa on tydhyvinvointipalveluyksikkd, jossa tyos-
kentelee nelja asiantuntijaa. Asiantuntijat jarjestavat tapaamisia asiakasyritysten kanssa ja
arvioivat tyéhyvinvoinnin nykytilaa seké laativat ty6hyvinvoinnin kehittdmissuunnitelman asi-

akkaan kanssa.
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Elédke-fennian tydhyvinvointipalveluiden kehittamispaallikké Annika Blomgvist kertoo tyéhy-
vinvointipalveluiden kysynnéan kasvaneen vuosien aikana huomattavasti. Henkiléstén hyvin-
vointi koetaan nykyaan olevan osa liiketoimintaa ja tuloksen tekemista. Blomqvist kuitenkin
muistuttaa, ettd tydhyvinvointipalveluita on nykyaan tarjolla runsaasti ja niiden laatu vaihte-
lee paljon. Asiakkaat monesti tarvitsevatkin apua oikeiden palveluiden valitsemisessa. Yrityk-
silla on laaja tarpeiden kirjo tyéhyvinvointipalveluiden suhteen riippuen yrityksen koosta ja
toimialasta. Blomqvistin mukaan yritykset tarvitsevat tukea erityisesti palkitsemisessa, esi-

miestyoskentelyssa, sairaspoissaolojen ehkdisemisessa ja yleisesti jaksamisessa.

Tyodhyvinvointipalveluiden haasteena on Blomqvistin mukaan koko yrityksen sitouttaminen
tydhyvinvoinnin kehittamiseen. Viestinta on oleellinen osa sitouttamista eika siina aina onnis-
tuta riittavan hyvin. Ei riita, jos vain yrityksen johto on sitoutunut kehittdmaan tyéhyvinvoin-
tia vaan tyohyvinvoinnista on saatava koko yrityksen yhteinen ja jatkuva prosessi. Lisdd mah-
dollisuuksia ja kysyntaa tyohyvinvointipalveluille luo tydvoimapula, joka koettelee monia alo-
ja. Kattavat tyohyvinvointipalvelut voidaan néhda kilpailuetuna, kun rekrytoidaan uusia tyon-
tekijoita. Palvelut vaikuttavat myds positiivisesti tyéntekijéiden pysyvyyteen.

(Annika Blomgvist, Eldke-Fennia, henkilokohtainen tiedonanto 18.3.2008)

11.2.2 Etera

Etera on keskindinen tydelékevakuutusyhtid, joka vakuuttaa kaikkien toimialojen tyontekijoi-
ta ja yrittajia. Elaketurvasta huolehtimisen ohella Etera tarjoaa ja toteuttaa tyohyvinvointi-
palveluita yhdessa asiakkaiden ja paikallisten yhteistydkumppaneiden kanssa. Tarkoituksena
on tarjota suunnittelu- ja jarjestelyapua tyohyvinvoinnin kehittamisessa. Etera toteuttaa asi-
akkailleen tyohyvinvointitutkimuksen, jonka pohjalta laaditaan tydhyvinvointiohjelma. Oh-
jelmaa voidaan toteuttaa tyohyvinvointi-illoissa - ja teemapdivilla. Yrittgjille on myds tarjolla
ekstranetin kautta toimiva kuntopolku oman ty6terveyden ja tyokyvyn testaamiseen. (Etera
2008)

11.2.3 Illmarinen

Ilmarinen on keskindinen eldakevakuutusyhti®, jonka tarkoituksena on huolehtia yhtitssa va-
kuutettujen tyontekijoiden ja yrittdjien lakisdateisesta tydeléketurvasta. (Ilmarinen 2008)
Iimarisessa asiakkaille laaditaan tyohyvinvointisuunnitelma, jonka laatimisen vaiheet ovat
nykytilanteen kartoitus ja arviointi, tavoitteiden asettaminen, kéytannon toimenpiteet ja tu-
losten arviointi. Kaytannon toimenpiteisiin kuuluvat muun muassa johtaminen, osaaminen,
tydyhteisdn hyvinvointi sekéd terveys ja hyvinvointi. Esimiesvalmennusta annetaan johtami-
seen ja tyodyhteiston liittyvissa asioissa. lImarisen tyéhyvinvointipalvelut ovat keskittyneet

konsultointiin ja ohjaamiseen.
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Kati Huoposen mukaan elékeyhtiond limarinen haluaa edistaé asiakasyritystensa tydntekijoi-
den hyvinvointia tarjoamalla asiantuntemusta niille asiakasyrityksille, joiden tavoitteena on
hyva henkiléstojohtaminen seka henkiléstdon motivaation, osaamisen ja hyvinvoinnin edistami-
nen. Huoposen mukaan tulevaisuudessa tulee korostumaan henkildstopadoman merkitys yri-
tysten menestykselle ja kehittymiselle. Kilpailukyvyn takaamiseksi yritys tarvitsee henkil6s-
ton, joka on halukas tydskentelemé&éan yhdessa ja yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Hyva
terveys, osaaminen ja motivaatio ovat tyokyvyn ja hyvinvoinnin peruspilareita. Oikeudenmu-
kainen johtaminen ja hyva tyoilmapiiri parantavat koettua tyén hallintaa ja vahentavat tyosté

johtuvan henkisen kuormituksen maaraa.

Huoponen kertoo, ettd ymmarrys ja kysynta tyéhyvinvointipalveluita kohtaan ovat kasvaneet
ja palvelut ovat kehittyneet asiakastarpeiden my6ta. Huoposen mielesta innovatiiviset tydhy-
vinvoinnin ratkaisut ovat jo kaytdssd. Haasteena Huoponen ndkee myds pienten yritysten tyo-
hyvinvointiin panostamisen. Tyypillisesti suurissa yrityksissa asiaan panostetaan jo resurssien-

kin sallimana enemmaén.(Kati Huoponen, IImarinen 25.3.2008)

11.3 Esimiesvalmennus

Esimiesvalmennusta tai coachingia tarjoavia yrityksia on Suomessa lukuisia. Onkin vaikea saa-
da selville, mika yritysten oikea osaamisalue on ja onko koulutus ammattimaista vai pelkkaa
rahan tuhlausta. Valmennus on suurimmaksi osaksi luennointityyppista konsultointia, mutta
isoimmissa yrityksissa on tarjolla ratkaisuja yrityksen johtamiseen yksil6ille seka koko organi-
saatiota koskevia mittauksia ja ongelmanratkaisupalveluita. Suurin osa palveluista on painot-
tunut markkinointiin ja myyntiin, ostoihin ja alihankintaan, uusiin markkina-alueisiin ja vuo-
rovaikutustaitoihin. Harvalla yrityksella on tarjota kokonaisvaltaisia tyohyvinvointipalveluja,

jotka olisivat aidosti mukana ja lasna koko ajan asiakasyrityksen arjessa.

11.3.1 Joy of work

Kristiina Palmgren on Joy of work nimisen tyéhyvinvointia kehittéavan yrityksen toimitusjohta-
ja. Joy of work tarjoaa ratkaisuja henkiléstétoimen kehittamiseen ja kattavan valikoiman
konsultti- ja suunnittelupalveluita. Yrityksen osaamisalueita ovat muun muassa HR konsultoin-
ti, coaching, muutoksenhallinta ja muutosviestinta, henkildstdstrategia ja tydhyvinvointi seka
tyohonpaluuprosessit pitkan sairausloman jalkeen. Yhdessa laaja-alaisen verkoston kanssa Joy
of work tarjoaa kokonaisvaltaista henkiloston ja johdon kehittdmista niin etta tyohyvinvointi

on integroitu osaksi jokapdaivaista tyontekoa.

Palmgrenin mukaan yritysten asenne ja halu kdyttaa hyvinvointia edistéavia palveluita on kas-
vanut huomattavasti. Yrityksen johto ymmartaa paremmin ja laajemmin tyéhyvinvoinnin mer-

kityksen ja he ovat myos erittdin valveutuneita. Eniten palveluita kdyttavat kuitenkin suuret
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yritykset, koska palvelut ovat kalliita ja pienemmissa yrityksissa yritetaan ja usein pystytaan
luomaan hyvinvoiva tydymparistd ilman ulkopuolisten apua. Isoilla yrityksilla onkin eniten on-

gelmia hyvinvoivan tyéymparistén luomisessa.

Palmgren mainitsi markkinoiden tilanteesta seikan, joka on tullut esille myds muiden haasta-
teltavien ndkemyksissd. Hanen mielestdan markkinat ovat todella laajat ja kattavat, mutta
eivat tarpeeksi yhtenaiset. Markkinoille paasee kuka vaan ja palveluiden laatua on mahdoton
hallita. Monet palvelut ovat siis pelkka& huijausta tai palvelua mainostetaan tyéhyvinvointia
parantavana vaikka se ei sitd olisikaan. Markkinoille on liian helppo péaasy silla nykyaan kuka
tahansa voi ruveta yritysjohdon valmentajaksi” tai tarjota yritykselle mahdollisuuden viettaa
illan isossa kartanossa hienon ruoan ja kulttuurin parissa. Palmgrenin mukaan tulisikin miettia
miké on henkildston rentouttavan illanvieton ja tydhyvinvoinnin parantamisen raja. Tydhyvin-
vointia ei voi olla kerran kuussa yhteinen illanvietto tai viikonloppu urheilukeskuksessa, vaan

sen on oltava mukana jokapaivaisessa tyonteossa maanantaista perjantaihin.

Talla hetkelld asenteet henkiloston siséalla ja henkiléston rakenne ovat ongelmia, joihin yri-
tykset tarvitsevat apua. Henkiléstdn rakenteet ovat monessa isommassa yrityksessa niin suori-
tuskeskeisia, etté ne pitéisi kasata kokonaan uudelleen. Palmgrenin mukaan tydhyvinvointi on
pitkalti sitd miten ihmiset kohtelevat toisiaan. Jos henkiloston rakenne on suorituskeskeinen,
on hyvin todennakoistd, ettei henkildston sisalla pystyta kohtelemaan toisia kunnioittavasti.
Lisaksi yritykset tarvitsisivat kayttdéonsa sellaisia integroituja mittareita, joita esimerkiksi

psykologeilla on.

Yksi haaste yli muiden hyvinvointipalvelujenalalla on saada tarjonnasta yhtendisempaa ja
enemman kokonaisvaltaista. Ala tulisi jasentda kunnolla ja hahmottaa miké on oikeasti hyvin-
vointia ja mika ei. Samalla asia tulisi saada paremmin yritysten tietoon. Mahdollisuutena Kris-
tiina Palmgren pitd& klusterin rakentamista entistd vahvemmaksi ja yhteistyén parantamista
alalla. Nain siita voitaisiin tehda jopa suomalainen vientituote koska klusteri itsessaan on erit-
tain vahva ja hyvalla pohjalla Suomessa. (Kristiina Palmgren, Joy of work, henkilékohtainen
tiedonanto 20.3.2008)

11.3.2 Psycon Oy

Psycon Oy on henkildstéresurssien, johtamisen ja organisaatioiden toiminnan kehittadmisen
konsulttitalo. Psycon on yrityksessa toimivien konsulttien omistama partnership-organisaatio,
joka antaa toiminnallaan riippumattomuutta ja jatkuvuutta asiakkailleen. Psycon Oy tarjoaa
yhdessa kumppaniensa Suomen Terveystalo Oyj:n ja Onlife Oy:n kanssa asiakkailleen koko-
naisvaltaisia tyohyvinvoinnin kehittamisen palveluja, jossa yhdistyvat monipuoliset kehittami-
sen menetelmat ja ratkaisut. Psycon tuottaa tarjottuihin kokonaisratkaisuihin mm. tyoyhtei-

sdjen ja tiimien toimivuuden mittauksia, tydyhteison kehittdmisratkaisuja ja esimiesten val-
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mennusta (Psycon 2008) Onlife Oy on puolestaan kehittanyt menetelman, jonka avulla yhdis-
tetddn tyohyvinvointiin vaikuttavat toiminnan eri alueet seké yksilon etté tydyhteison tasolla.
(Onlife 2008) Suomen Terveystalo Oyj on kolmantena osapuolena yhteistydssa ja se tarjoaa
niin isoille kuin pk-asiakasyrityksille ja niiden tydntekijoille tyéterveyshuoltoa. Sopimuksia voi

tehda nelja erilaista, Kattava, Perusl, Perus2 ja Suppea (Terveystalo 2008)

11.3.3 ActPRO Oy

ActPRO tarjoaa asiakkailleen esimies- ja tiimivalmennusta, valmiita tuotepaketteja, jotka
koostuvat luennoista, koulutuksesta ja liikunta-ja ravinto-ohjelmista. ActPRO tarjoaa myds
ohjattua liikuntaa ja kuntokartoituksia. Talla hetkella yritys toimii paadkaupunkiseudulla, Po-
rissa, Jyvaskylassa, Tampereella ja Raumalla. Tarpeen mukaan liikuntapalvelut ja luennointi
jarjestetaan asiakkaan tiloissa tai ActPROnN jarjestamissa tiloissa tydpaikan ulkopuolella. (Act-
pro 2008)

ActPRO on yhdistényt palvelutarjonnassaan kaksi tyéhyvinvoinnin osa-aluetta, esimiestytsken-
telyn ja fyysisen kunnon. Palvelusta puuttuvat tydterveyspalvelut eli varsinaiset 1aékarin vas-
taanotot ja terveystarkastukset. Yrityksen palveluita on mahdollista yhdistaa asiakasyrityksen
tyontekijoiden jokapaivaiseen eldmaan, silla liikuntapalveluita voi kdyttaa jatkuvasti tai ker-

taluontoisesti teemapéivind. (Actpro 2008)

11.4 Terveyspalvelut

Ty6terveyspalveluita tarjoavat yksityiset ladkarikeskukset kuten Dextra, Mehildinen ja Diacor.
Palvelut ovat suurimmaksi osaksi varsinaista sairaanhoitoa, sairauksien ennaltaehkaisya ja

mielenterveyden hoitoa.

11.4.1 Dextra

Dextra tarjoaa asiakkailleen Tyoterveyden Fair Play - tiimi&. Asiakkaiden kaytdssé on yksi yh-
teyshenkild, jonka kautta yritys voi hyddyntéa koko tiimin osaamisen. Tiimiin kuuluvat tyoter-

veyslaakari, hoitaja, fysioterapeutti ja psykologi. (Dextra 2008)

11.4.2 Mehilainen

Mehildinen on yksityinen terveydenhuoltopalvelujen tuottaja. Mehiléisen palveluverkostoon
kuuluu 17 laékarikeskusta, tyoterveysasemia ja 8 sairaalaa. Mehiléinen tarjoaa yritysasiakkail-
leen niin koko organisaatiota kuin yksilééakin tukevia ty6terveyspalveluita. Palvelut ovat ta-

voitteiltaan ennaltaehkaisevia tai korjaavia riippuen yrityksen tarpeista. Mehildinen suorittaa


http://www.dextra.fi/index.php?page=.Ty%F6terveys.1
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yritykselle organisaatiota koskevan kartoituksen, jonka pohjalta luodaan toimintasuunnitel-

ma, joka siséltaa arvioinnin ja seurannan. (Mehiléinen 2008)

Palvelun tarpeen kartoitus ja hyodyt palvelusta

Tybpaikka TYOYHTEISON TYOHYVINVOINTIA
KOHDISTUVA ENNALTAEHKAISEVA Tydyhteist KORJAAVAT TUOTTEET
TOIMINTA Organisaatio
Tydpaikan hyvinvointitavoitteita Toiminnalla pyritaan tydterveyshuollan
tukeva toiminta tySterveyden keingin. keingin vaikuttamaan psykososiaaliseen
Toiminnalla vatkutetaan ensisijaizesti fyysiseen, tydymparisthon, tydhan ja tydn
kemialliseen, biologiseen tai psykososiaaliseen tekemisen puitteisiin tilanteissa, joissa
TtyGymparistdan ja tyGhin. koetaan naiden osalta jonkinlaisia

puutheita.

Korjaava ja
palauttava
toiminta

Ennakointi
ja ehkaisy
Edistaminen

Toimintasuunnitelma
Seuranta ja arviointi

YESILOIDEN TYOKYKYA JA TYOHYVINVOINTIA
EDISTAVA TOIMINTA

SAIRAANHOIDOH JA KUNTOUTUKSEN
TUOTTEET

Yhsildn tygrerveydellisesti painottunut
sairaanhoito. Toiminnalla vaikutetaan
ensisijaisesti yksildn tyd- ja toiminta-
toimintakyloyyn. ot ires kyvyn yllapitamisesen ja palauttamisesn
Taiminta voi kohdistua yksilbsn tai Tksildt sairaanhaidaon ja kuntoutuksen keinain.
ryhmassa.

Kuvio 8. Palvelun tarpeen kartoitus ja hyodyt palvelusta (Mehilainen 2008)

Mehildisen palvelut ovat jaettu edistaviin, ennaltaehkaiseviin ja korjaaviin toimiin. Nama osa-

alueet sisaltavat erilaisia tyoterveyden palveluita.

Yksiloiden tyokykya - ja hyvinvointia edistava toiminta:

o Tuki rekrytoinnissa

. Ty6kyvyn arviointi ja seuranta

. Tyodkyvyn edistdminen ja tukeminen

o Terveet eldméntavat ja oma hyvinvointi
o Sairaanhoito

. Kuntoutus

Tydyhteisoon / tydpaikkaan kohdistuva ennaltaehkaiseva toiminta

. Tydolosuhteet
. Tydyhteison hyvinvointi

o Valmennus ja tuki



57

o Yrityskohtaiset tapahtumat

Tydyhteison hyvinvointia korjaavat palvelut:

. Tyodkykyongelmien hallinta
. Elakeriskien hallinta

. Tydyhteisdkonfliktien hallinta

. Organisaation kehittdminen

. Kriisitilanteiden tuki

. Paihdeongelmien hallinta

. Tydymparistdon liittyvat toimet
. Kiinteistoon liittyvat toimet

. Tydsuojeluyhteiso

. Tyofysioterapiapalvelu

11.5 Esimiehille tarjottavat palvelut

Mehildinen tarjoaa yritysten avainhenkil6ille terveystarkastuksia, joiden perusteella annetaan
neuvontaa ja ohjausta terveytta ja hyvinvointia tukevista elaméntavoista. Toiminnan tavoit-
teena on avainhenkildn tyo- ja toimintakyvyn hallinta ja tukeminen. Lisaksi avainhenkil6ille

tarjotaan esimiestydskentelyn mentorointia, jonka suorittaa tyépsykologi. (Mehildinen 2008)

11.5.1 Diacor

Diacor Terveyspalvelut Oy on paakaupunkiseudulla toimiva ladkariasemaketju. Diacorin tar-
kein palvelutuote on tyoterveyspalvelut ja henkildasiakkaita silla on 120000. Diacor tarjoaa
tyoterveyspalveluja pienyrityksille ja yrittajille. Kolmen vuoden aikana asiakasyritykselle teh-
daan tyopaikkaselvitys, terveystarkastukset tyontekijoille sekd henkildston voimavarakartoi-
tus. (Diacor 2008)

11.6 Liikuntapalvelut

Tydterveyshuollon palveluiden ja johdon valmennuspalveluiden ohella liikuntapalvelut ovat
suuri osa tydhyvinvointimarkkinoilla tarjottavista palveluista. Yritysasiakkaille tarjottavat pal-
velut ovat liikuntapalveluja kuten kuntosaleja seka fysioterapiapalveluja. Osa ndisté yrityksis-
ta tarjoaa pelkastaan joko liikunta - tai fysioterapiapalveluja tai molempia. Liikuntapalvelui-
hin siséltyy yleensa kuntotestejé ja yksilo - sekd ryhmaliikuntaa. Monet yritykset tarjoavat

asiakkailleen myds luentoja esimerkiksi ravinnosta ja fyysisesta kunnosta.
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11.6.1 Fysioline Precare Oy

Fysioline Precare Oy on yritysten henkildstolle suunnattuja liikunta - ja tyévireytta tukevia
palveluja tuottava yritys. Fysioline Precare solmii asiakkaan kanssa liikuntasopimuksen, jolla
asiakas ulkoistaa liikunta - ja tydvireyspalveluiden hoitamisen Precarelle. Palveluiden perusta
on asiakkaan kaytossa olevalla internetpohjaisessa liikuntakanavassa ja asiakkaalle tehdyssa
lilkuntatarvekartoituksessa. Precare tarjoaa ohjattuja ryhmaliikuntatunteja, liikuntakursseja,

kuntotesteja, luentoja, hierontaa ja liikuntatilasuunnittelua. (Fysioline precare 2008)

11.6.2 AinoActive

AinoActive on hyvinvointipalveluyritys, jonka tavoitteena on tuottaa asiakkailleen erilaisia
hyvinvoinnin palveluratkaisuja. Yritys luo palvelu, laite - ja ohjelmistoratkaisuja yritysympa-
ristoon tyontekijoiden fyysisen hyvinvoinnin parantamiseksi, yllapitdmiseksi sekd seuraamisek-
si. AinoActiven kokonaispalvelu siséltéa neljé osa-aluetta, jotka ovat terveyskatsastus, aktivi-
teettimonitori, henkilékohtainen internet-palvelu ja ammattilaisverkosto seka hyvinvointiasi-

antuntija.(Ainoactive 2008)

11.6.3 Kuntokompassi

Kuntokompassi Oy on kuntovalmennustalo, joka on erikoistunut yritysvalmennuksiin ja per-
sonal trainer-palveluihin. Palvelutarjonnan kokonaisuus muodostuu asiakkaan tarpeiden mu-
kaan ja mahdollisia palveluita ovat esimerkiksi kuntotestaus, yksilévalmennus, ryhmavalmen-

nus, luennointi, liikkuntapdivat ja viestinta. (Kuntokompassi 2008)
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Koko yritykselle tarjotta- |Elédke- IImarinen | Etera | Joy of | Psycon (Suomen terve- | ActPRO | Dextra | Diacor | Mehildinen | Fysioline Aino Kunto-
vat palvelut fennia work ystalo ja Onlife) Precare Active kompassi
Sairaanhoito
X X X X
lilkuntapalvelut (fysiopte-
rapia) X X X X X
konultointi ja suunnittelu
X X X X X X X
Esimiehille erikseen tarjo-
tut palvelut
Konsultointi
X X X
Sairaanhoito
Liikuntapalvelut
X

Taulukko 2. Kilpailija-analyysin yhteenveto.
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11.7 Johtopaatokset

Kartoituksen tarkein tavoite oli selvittda onko markkinoilla jo olemassa sellaista palvelua,
joka on suunnattu yrityksen johdolle ja jossa yhdistyisivat terveys-ja liikuntapalvelut seka
esimiesvalmennus. Loysimme laajan valikoiman palveluita, jotka sisélsivat yhden naista osa-
alueista tai mahdollisesti kaksi. Laadimme taulukon kilpailijoista ja niiden palvelutarjonnasta
(liite2). Joillain yrityksilla on esimiehille suunnattuja palveluita, mutta niissa ei yhdistynyt
kaikki kolme osa-aluetta. Naiden tulosten perusteella voimme péaatella, ettd suunnittele-
maamme palvelukokonaisuutta ei ole viela tarjolla. Ty6hyvinvointipalvelujen tarjoajat ovat
sijoittuneet varsin hajalleen toisistaan eika niiden keskuudessa ole vield suuria keskittymia tai

varsinaista yhteistyota.

Osa vakuutusyhtidista kertoo Internet- sivuillaan tarjoavansa yhteistydssa nimeltéd mainitse-
mattomien yritysten kanssa ladkari- ja terveyspalveluita seka erilaisia liikuntapalveluita. Yri-
tykset eivat paljasta yhteistydkumppaneita tai yhteistyon laatua, mutta oletamme, etté ela-
kevakuutusyhtiét toimivat yhteistyéssa jonkin toisen yrityksen kanssa ja ohjaavat asiakkaan
kayttdmaéan yhteistyoyrityksen palveluita, mutta kyseessa ei kuitenkaan ole samanlaatuinen

yhteisty6 kuin case-tapauksessa.

Asiantuntijakommentin mukaan menestyminen alalla edellyttaa kaikkien osa-alueiden menes-
tyksekasta yhdistamista talla alalla ja juuri se tuo lisdarvoa palveluun. Mainintoja tuli myds
siitd, etta tyohyvinvointipalvelut ovat usein rahallisesti arvokkaita ja kaikilla yrityksilla ei ole
palveluihin varaa vaikka niille olisi tarvetta. Apua yritykset kaipaavat tydhyvinvoinnin tuomi-
seksi osaksi arkea ja liséd ymmarrysta siitd, mika oikeasti parantaa hyvinvointia tydssa ja mi-
ka on pelkkaa ryhméahengen kohotusta. Liséksi johto kaipaa keinoja sairaspoissaolojen vahen-

tamiseen, palkitsemiseen ja esimiestydskentelyyn. (Liite 1)

12 Tarvekartoitus

12.1 Johdanto

Tarvekartoitus on suoritettu syvahaastattelemalla kohderyhmén edustajia, joita ovat johto-
asemassa olevat henkildt ja tyohyvinvoinnista paattavat henkilét tai Human recource-
managerit. HR-managerit ovat yrityksen henkiléstéhallinnon asiantuntijoita, joiden vastuulla
on yleensa henkiloston hankkiminen, kehittdminen ja henkildston tyohyvinvoinnin yllapitami-
nen ja kartoittaminen. Kartoituksen tavoitteena oli saada selville, mita tyéhyvinvoinnin eri
osa-alueet ndille henkildille merkitsevat, miten tydhyvinvointi koetaan osana arkea ja kiinnos-
taisiko suunniteltu palvelukokonaisuus heitd. Vastausten perusteella voidaan selvittaa ja poh-

tia miten tyShyvinvoinnin eri osa-alueet voidaan yhdistéd menestyksekkaasti yhteen.



61

Toinen syvéhaastattelun tavoite oli kartoittaa ja luoda ndkemys siitd, mita organisaation ja
henkiléston ongelmia tydhyvinvointiratkaisut voivat helpottaa ja mitka ovat kohderyhman eli
yritysten johdon tarpeet tydhyvinvoinnin osalta. Johdon tarpeet tulee selvittdd, koska ne ovat
todennéakoisesti osittain aivan erilaiset kuin muulla henkildstélla ja johdon hyvinvointi vaikut-

taa koko organisaation hyvinvointiin.

12.2 Anssi Kulju - Ericsson 8.5.2008

Ericsson on kansainvalinen telekommunikaatiolaitteiden- ja palveluiden tuottaja, joka toimii
yli 140 maassa. Suomessa Ericsson tydllistad noin 950 henkil6a, jotka toimivat, myynnin ja
markkinoinnin seka asiakaspalvelun ja tuotekehityksen alueella. Kokonaisuudessaan Ericsson

tyollistdd noin 65 000 henkil6d ympéari maailmaa.

Haastattelimme Anssi Kuljua, joka tytskentelee Ericssonin Suomen pagkonttorissa Kirk-

konummella. Hanen tehtavanaan on vetaa Ericssonin pohjoismaiden ja Baltian asiakaspalvelu-
yksikk6a ja hénen alaisuudessaan tydskentelee noin 300 henkil6a kaikissa seitsemé&sséd maassa.
Organisaatiossa tehtavat ovat jaettu asiantuntijuuden mukaan niin, ettd osaaminen siirtyy yli

maiden rajojen.

Kulju kertoo, ettd viime vuosina tydhyvinvointiin on Ericssonilla kiinnitetty enemmén huomio-
ta ja se my0s nakyy yhtion arvoissa ja strategioissa. Ericssonilla halutaan pitaa tydntekijoista
huolta, koska he ovat téarkein voimavara ja ilman heita ei yhtiota olisi. Ericssonilla ihmisten
johtamisessa on painotettu pehmeita arvoja ja lain vaatiman tyfaikojen seuraamisen liséksi
Ericssonilla on haluttu panostaa tyontekijoiden viihtyvyyteen. Yrityksessa toteutetaan vuosit-
tain samanlainen tyytyvaisyyskysely koko henkilostolle ympéri maailmaa, jonka pohjalta voi-
daan verrata tuloksia edellisvuoteen ja asettaa tavoitteita asioiden parantamiseksi. Usein ta-
voitteisiin onkin paasty ja Kulju toteaa, etta Ericssonilla on hyva yhteishenki ja tydntekijat

ovat enemman kuin tytkavereita keskenaan.

Ericssonilla tarjotaan esimiehille ja potentiaalisille esimiehille valmennusta, joka perehdyttaa
tyontekijan tarkemmin Ericssonin arvoihin ja tapaan johtaa alaisiaan ja itseddn. Valmennus-
ohjelmia on useita, riippuen tyontekijan tarpeista ja asemasta. Koko Ericssonin Suomen hen-
kilostolle jarjestetadn vuosittain kuntotesti, jonka perusteella jokaiselle laaditaan kunto-
ohjelma. Ericsson tarjoaa tydntekijoilleen tuettuja liikuntakerhoja, joissa vetajina toimii
useimmiten Ericssonin oma tydntekija, mutta myos ulkopuolisia ohjaajia. Lisaksi Ericsson on
antanut henkilostolle mahdollisuuden ostaa liikuntaseteleitd. Myds tydergonomiaan on kiinni-

tetty erityistd huomiota ja jokainen tyopiste tarkastetaan saanndéllisin valiajoin.
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Terveyspalveluiden osalta Ericsson tarjoaa tyontekijoilleen tydterveyshuollon palveluita, jon-
ka tarjoaa yksityinen yrittaja Ericssonin omissa tiloissa. Terveydenhoitaja ja laakari antavat

neuvoja ja hoitoa tytterveyteen liittyvissa asioissa.

Kulju itse johtaa omaa tydhyvinvointiaan liikunnan, levon ja tyén yhdistelmalla. Eniten vaike-
uksia tuottavat liikunnan epéasaanndllisyys ja ajankayton vaikeus. Kulju pitéa tarkedna sita,
etta valilla osaa irtautua toista ja antaa aikaa itselleen unohtamalla kaiken muun. Hanen mu-
kaan ideaali tilanne olisi jos levon, tydnteon ja harrastukset saisi yhdistettya niin, etta kaikil-
le riittéisi saman verran aikaa. Hanen mielestdan liian usein on helpompaa puuttua muiden
ongelmiin ja nahd& ne kuin priorisoida omaa tydntekoa, delegoida tydtehtévia alaisille ja
kuunnella omaa kehoa kun se tarvitsee lepoa. Hanen mielestaéan tydhyvinvointia tydpaikoilla
lisda viihtyvyys, tehtavien mielekkyys, palkitseminen ja palautteen saaminen ja antaminen.
Erityisen tarkeana Kulju pitéd esimiestydskentelyn merkitysta tyohyvinvoinnissa. Esimiehen
kiinnostus alaisiin ja suhtautumistapa muihin vaikuttavat osaltaan viihtyvyyteen. Esimiehelle
itselleen tarkeaé on hyva itsetunto, uusiutumiskyky ja asioiden priorisointikyky oman jaksami-

sen parantamiseksi.

Ericssonilla tydhyvinvoinnin palvelut ovat lahtokohtaisesti kaikille samat. Tydterveyspalvelut
ja liikuntakerhot ovat kaikkien kaytettavissa yhta lailla ja onkin positiivista etta tyontekijat
eri osastoilta ja organisaatiotasoilta kohtaavat muissakin kuin tyon merkeissa. Ainoastaan
esimiehille suunnattu johtamiskoulutus on tarjottu esimiehille tai tuleville esimiehille. Erics-
sonilla on kuitenkin ymmarretty, etta kaikki eivat sovi esimiehiksi ja siksi he ovat luoneet
kaksi erillista kehityspolkua, joista toinen on esimiehille ja toinen asiantuntijoille. Nain kaikil-
la on mahdollisuus kehittya ja edeté urallaan, vaikka se ei olisikaan aina yléspéin organisaati-

ossa.

12.3 Olli Saranen - Fidenta Oy 19.5.2008

Fidenta Oy on TietoEnatorin ja Nordean yhdessa omistama tietotekniikkayhti®, joka toimittaa
Nordealle jarjestelmékehitysta, jarjestelméahallintaa, integrointia ja konsultointia. Fidentassa
tydskentelee noin 220 henkil64 ja Olli Sarasen vastuulla ovat tilijarjestelmét ja asiakastieto-
jarjestelméat. Huomattavimmista saavutuksista on Fidentan Nordealle toteuttama Internet-

pankki.

Ty6hyvinvoinnin rooli ja merkitys Fidentassa on suuri. Se on otettu huomioon seka arvoissa
etta strategioissa. Fidentan arvot ovat asiakashyoty ja henkinen kasvu, joka kertoo jo paljon
siitd, ettd yrityksessa halutaan ottaa huomioon tydntekijat, heidan jaksaminen ja henkiléstdn
tarkeys voimavarana. Strategioissa tydhyvinvointi nékyy balanced scorecard-mittaristona,

jonka yksi osa on tyéhyvinvointi. Tyohyvinvointia mitataan lisaksi joka vuosi henkiléston kun-



63

totesteilla, joihin valitaan 20 % koko henkiléstdsta, jolloin jokainen paasee testeihin joka vii-
des vuosi. Testien tulokset analysoidaan perusteellisesti ulkopuolisen tahon avulla ja ongel-

makohtiin pyritdan puuttumaan ja kannustamaan niitd joiden fyysinen kunto on heikompi.

Tydhyvinvointi tyopaikalla nakyy fyysisena kuntona ja hyvana ilmapiirina, kun fyysinen kunto
on hyva, tyd sujuu paremmin ja on helpompi keskittyd myo6s pitamaan ihmissuhteita ylla.
Tydhyvinvointia Sarasen mukaan ovat my6s hygienia, tilojen kunto ja siisteys, ergonomia ja

jokaisen oma positiivinen asenne yhteisen hyvan vuoksi.

Fyysisen kunnon yllapitoon on Fidentalla panostettu erityisesti ja yritys tukee henkildstéa lii-
kuntaharrastuksissa. Emoyhtio Tietoenator tukee liikuntaa, kun sita harrastetaan jonkin yhti-
On toisen henkildn kanssa niihin varatuissa tiloissa. Liséksi Tietoenatorilla on kymmenia erilai-
sia liikkuntakerhoja aina jumpasta sahlyyn. Fidentalla on my6és omaa tarjontaa, johon kuuluu
esimerkiksi jumppia, ilmainen kuntosali ja vuosittain erilaisia pienempié ja isompia liikunta-
tapahtumia. Fidenta on panostanut erityisesti sellaisten liikuntaryhmien tukemiseen, jotka
muodostuvat erittéin passiivisista henkildistéa ja joilla on suuri kynnys harrastaa liikuntaa tyo-

paikan ulkopuolella tuntemattomien seurassa.

Tyoterveyshuolto Fidentassa on kaikille ilmainen ja se kattaa melko laajan maéaréan erilaisia
terveydenhoitajan ja laékérin palveluita. Kun tyot aloittaa Fidentalla, tehddan ensiksi tervey-
dentilatutkimukset, joiden perusteella ruvetaan tarvittaviin toimenpiteisiin tiettyihin rajoihin
saakka ja jos tarvittava palvelu ei kuulu tydterveydenhoidon piiriin annetaan ohjausta ja
opastusta jatkotoimia varten. Tyoterveyshuollon tydtehtaviin kuuluu myds henkinen tuki, jota
esimerkiksi esimiesasemassa toimivat henkilot tarvitsevat, kun alaisten huolet ja murheet

alkavat kayda liian raskaaksi taakaksi.

Omasta johtajuudesta ja johtamisena esimiehena huolehditaan Fidentalla niin, etta jokainen
esimiesasemassa osallistuu Tietoenatorin jarjestaméaan koulutukseen. Koulutuksella on kolme
eri tasoa, joista ensimmainen on tarkoitettu customer manager- tyyppisiin toimintatehtaviin,
seuraava taso on alemmantason (junior) johtajuuskoulutus ja kolmas korkeamman tason (se-

nior) johtajuuskoulutus. Kaikki ndmé koulutukset ovat kansainvalisid ja niiden sisaltoon liittyy

sekd oman johtamisen hallintaa seké alaisten johtamista.

Saranen kertoo, etta han itse esimiehena pitaa tarkeimpéana elaman kaikkien osa-alueiden
tasapainoa, joka tuo varmuutta ja motivaatiota tydskentelyyn. Ty6 ja oma henkilokohtainen
elama taytyy pitaa erilladn seké huolehtia fyysisesta kunnosta saanndllisesti, ei vain kausi-
luontoisesti silloin kun toiltdan ehtii. Hanen mielestadn myos henkisen kapasiteetin yllapito ja
siitéd huolehtiminen on tarkeaa ja onkin tyytyvainen siita, ettd huolia voi purkaa tyétervey-

denhoitajan luona jos silta tuntuu.
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Sarasen mukaan tyéhyvinvointia lisda yhteisollisyys tydpaikalla ja yrityksen siséinen kulttuuri.
Osa kulttuuria on se miten pidetaan huolta tyétovereiden jaksamisesta. Han onkin aina pai-
nottanut alaisilleen ja itselleen, ettd ajattele aina ensin itseasi ja ole itsekas. Fidentalla on
Sarasen mukaan sellainen yrityskulttuuri, joka tukee jaksamista jo ennakoivasti. Jos jollain
tyontekijoista alkaa ndkya loppuun palamisen merkkejd, siihen puututaan, siitéd puhutaan ja
henkilda tuetaan niin, etta loppuun palamista ei tapahdu. Lisaksi ty6hyvinvointia aiheuttaa
laaja tukiverkosto ja luotettava tydterveyshuolto. Saranen kertoo, ettéd tyohyvinvoinnista huo-
lehtiminen tydpaikan arjessa ei ole itsestdan selvaa, vaan sen muistamisen eteen on tehtava

toita.

Alla taulukko, jonka Saranen esitti siitéa, miten tydhyvinvointia kehitetaan Fidentalla:

Tyky Tydsuojelu
- Kuntotestit - Lakisaateinen tyosuojelutoiminta
- Personal Trainer - Kiinteisto
- Dream Team - Vaestonsuojelu
- Kuntoremontti - Ergonomia

Tyo6terveys Vapaa-ajan tiimi

- Ty6terveyshuolto - Jumppa
- Tarkastukset - Vaapa-ajan tiimien tilaisuudet
- Kuntoutus - K&ytannon organisointi

Kuvio 9. Ty6hyvinvoinnin kehittdminen Fidenta Oy:ssa. (Saranen 2008)

Alla kuva sita mika on Olli Sarasen mukaan laadukasta yritystoimintaa ja johon Fidentalla py-
ritdan:

Muutos

Toiminta Kokous

Tulokset

Kuvio 10. Fidentan toiminnan perusta.
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Kuva kertoo siita, etta jokaista toimintaa, esimerkiksi asiakaspalvelua mitataan, ja sen tulok-
set kirjataan paperille ylds. Kokouksessa asiakaspalvelusta vastaavat henkilot analysoivat tu-
loksia ja miettivat mika kaipaa parannusta ja missa on onnistuttu. Parannusta kaipaavat osa-
alueet muutetaan ja ndin toiminnasta saadaan entista laadukkaampaa. Sarasen tarkoituksena
oli osoittaa, etta pelkkd mittaaminen ja analysointi on turhaa resurssien hukkaamista, jos on-

gelmakohtiin ei puututa ja sitd kautta muuteta toimintaa.

12.4 Kirsi Sormunen -Nokia Oyj ymparistoyksikko 21.5.2008

Kirsi Sormunen tyoskentelee Nokian ymparistdjohtajana Espoon Keilaniemessd. Hanen tytnsa
on hyvin kansainvalista ja alaisia on virtuaaliverkoston kautta eri maissa noin 90. Nokiassa
ymparistodasiat liittyvat kaikkeen liiketoimintaan ja ovat osa strategiaa. Koko yrityksella ja sen

tyontekijoilla on vastuu monista yhteiskuntaan liittyvisté asioista.

Sormusen mukaan tyéhyvinvointi on térked osa liiketoimintaa erityisesti nyky paivana, kun
tydskennelldan kovan paineen alla ja tyd on nopeatempoista. Vahva yrityskulttuuri ja yhteis-
henki tyopaikalla ovat Sormusen mielesta tarkeimpia tekijoita viihtyvyyden ja jaksamisen
kannalta. Tavoitteena on saavuttaa tasapaino elaman kaikilla osa-alueilla niin tydssa kuin va-

paa-ajallakin.

Nokia jarjestaa tyontekijoilleen kattavan tydterveyshuollon terveystarkastuksineen ja vapaa-
ajan aktiviteetteja liikunnan ja erilaisten tapahtumien osalta. Liikuntapalvelut tarjotaan yri-
tyksen omissa tiloissa tai niihin annetaan tukea liikuntaseteleiden muodossa. Nokialla on mo-
nia erilaisia vapaa-ajan kerhoja joihin jokainen voi osallistu kiinnostuksen mukaan. Yritys tar-
joaa mahdollisuuden liikuntaan ja kannustaa siihen, mutta ketaan ei siihen pakoteta vaan jo-
kaisella on vastuu omasta liikkumisestaan. Suurin osa tyéhyvinvointiin liittyvista palveluista on
ulkoistettu, mutta esimerkiksi suurin osa johtamiskoulutuksesta on jarjestetty Nokian toimes-

ta.

Tydhyvinvointi ja sen lisdaminen nakyy kaytanndssa esimerkiksi niin, ettd matkustamista on
pyritty vahentdaméaén teknologiaa hyddyntamalla. Jopa neljé eri toimipistetta voi kayda video-
konferenssia keskendén, jonka aikana on mahdollista jakaa tiedostoja ja kokousmateriaalia
virtuaalisesti. Nokia antaa myo6s ohjeistusta ja mahdollistaa etatydskentelyn niin, etté yhteys

omaan tiimiin sailyy.

Sormunen johtaa omaa tydhyvinvointiaan liikkumalla saanndéllisesti ja rentoutumalla viikon-
loppuisin. Tarke&na hén pitdd myos ajanhallintaa, joka helpottuu delegoimalla tydtehtéavia

muiden vastuulle, jolloin oma taakka kevenee. Sormunen mainitsi kdyvanséa vuosittain erilai-
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sissa johtamiseen liittyvissa koulutuksissa ja konferenseissa, joissa eri alojen ammattilaiset

kertovat omia nédkdkulmiaan johtamisesta.

Haasteita johtamisessa Sormusen mielesté oli lisdéntyva teknologia, joka vahentaa tydrauhaa
ja nopeuttaa tydtahtia. Uuden teknologian avulla on mahdollista olla koko ajan yhteydessa
tyopaikkaan ja tydtovereihin sekd lukea sdhkdpostia. Tama vaatii yrityskulttuurin kehittamista
Nokian osalta, esimerkiksi kokouksissa tulisi keskittya enemman kasiteltavaan asiaan ja unoh-
taa silla hetkella muut tydasiat. Sormunen toivoisi, ettd padkaupunkiseudulla sellaisia paikko-
ja, jotka herattavat luovuutta ja joissa aika saadaan kaytettya tehokkaasti niin, etta esimer-
kiksi yhden péivan aikana keskitytédan vain yhteen asiaan ja saadaan se viimeisteltyd. Normaa-
lissa tydymparistdssa téhén saattaa menna viikkoja, koska ympérilla on liikaa hairidtekijoita

ja kaikkia on vaikea saada koolle samaan aikaan useana kertana.

12.5 Eeva Grannenfelt -Eldke-Fennia 27.5.2008

Eeva Grannenfelt tyoskentelee Eldke-Fenniassa sijoitustoiminnoista vastaavana johtajana.
Elédke-Fennian sijoitustoiminnan tehtavana on huolehtia tydelédkevarojen tuottavasta sijoituk-
sesta ja sijoitusten hajautuksesta. (http://www.elake-
fennia.fi/widepage.aspx?Sectionld=4838) Grannenfeltilla on kuusi suoraa alaista ja koko yksi-
kossa 40. Tydskentely sijoitusmaailmassa on nopeaa ja ty6ta joutuu jarjestelemaéan globaalin
ajan mukaan. Kehittynyt tietotekniikka antaa mahdollisuuden ja helpottaa tydskentelya vaa-
tivalla alalla. Ty6 vaatii valilla myds aikaa omasta vapaa-ajasta, mutta Eldke-Fenniassa halu-
taan joustaa puolin ja toisin. Ty6ajalla voi vastaavasti hoitaa omia henkil6kohtaisia asioita jos

sille on tarvetta.

Grannenefeltin mukaan saannéllisesti pidettavéat lyhyet lomat ovat hyddyllisempié jaksamisen
kannalta kuin pitka loma kerran vuodessa. Ongelmana kuitenkin on se, etta kaikki eivat kay-
téakadn ansaittuja lomia hyvékseen. Eldke-Fenniassa ei haluta saastella tyéhyvinvointiin liitty-
vissa asioissa. Terveydenhoitoon ja lilkuntaan annetaan mielellaan rahaa ja resursseja vara-
taan yksikoille tarpeen mukaan. Ty6terveyshuolto on erittdin laaja ja siihen kuuluu esimerkik-
si erikoislaékéarin ja hammaslaéakéarin palvelut. Organisaatiossa jarjestetdan usein kehityskes-
kusteluja, jotta tyotehtavat pysyisivat monipuolisina ja yksilo saisi mahdollisuuden kehittaa

omaa osaamistaan.

Elédke-Fenniassa henkildstohallinto jarjestaa erilaisia johtamisen koulutuksia, mutta usein

tyontekijat kokevat, etta heilla ei ole tarpeeksi aikaa tai kiinnostusta osallistua niihin. Kerran
vuodessa jarjestetddn strategiapaivid, joiden tarkoituksena on sparrata johtoryhmaa ja kehit-
taa strategioita. Grannenfelt onkin yrittanyt tuoda itsensa johtamista enemman esille strate-

gioita suunniteltaessa. Ongelmia esimiehen tydhyvinvoinnissa on erityisesti ajankaytdssa ja
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johtamisjarjestelmassa. Yhtion asettamat tavoitteet eivat kohtaa aina henkildston tavoitteita
ja yhteisiin tavoitteisiin voitaisiinkin panostaa enemman. Ihmisten véliset suhteet aiheuttavat

myds ongelmia, silla niiden selvittely on vaikeaa ja usein henkilékohtaista.

Grannenfelt johtaa omaa tydhyvinvointiaan liikkumalla saannéllisesti ja syomalla terveellises-
ti. Ajankayton hallinta on tarke&a hyvinvoinnin kannalta, mutta vaatii tiettya perusluonteen
muuttamista ja hallintaa. Grannenefeltin tydhyvinvoinnin johtaminen perustuu hanen omiin
arvoihinsa, joihin kuuluu esimerkiksi paihteettdmyys ja oman kehon kuunteleminen. Han pitaa
pienia lomia silloin kun sille on tarvetta ja jattaa tarkoituksellisesti kaikki yliméaaraiset menot

pois.

Grannenfelt pitaa etatyota tarkeana vaihtoehtona tytpaikalla tyoskentelemisen sijasta, silla
kotona voi yleensa keskittyd yhteen asiaan paremmin ja se helpottaa jaksottamaan elamaa
oman sisaisen kellon ja perheen mukaan. Tydyhteiséssa on Grannenfeltin mukaan oltava
suunnitelma jokaisen tyontekijéan varalle, jossa otetaan huomioon henkilén senhetkinen ela-
mantilanne. Elake-Fenniassa pitaisi viela panostaa erilaisiin vertaistukiryhmiin, joissa kukin
voi hakea apua omaan ongelmaansa ja saada tukea muilta. Tamanlaisia ryhmia voisivat olla

esimerkiksi painonhallintaryhma tai tupakoinnin lopettamisryhma.

12.6 Meeri Muikku- Medicity Oy 25.8.2008

Meeri Muikku on vuonna 1967 perustetun ladkareiden omistaman yksityisen laékariasema ket-
jun tamanhetkinen toimitusjohtaja. Talla hetkella Medicityin kuuluu kuusi laékariasemaa paa-
kaupunkiseudulla ja noin sata ldakariosakasta. (Medicity 2008) Muikun mukaan tyéhyvinvoin-
nin merkitys on lisdantynyt viime vuosien aikana huomattavasti ja tulee jatkossa viela lisaan-
tymaan. Omasta tyohyvinvoinnista ja oman itsensd johtamisesta Muikku huolehtii pitamalla
itsensa fyysisesti hyvassa kunnossa, opiskelemalla erilaisia johtamisoppeja ja huolehtimalla
ajankaytosta niin, ettd tyodlle ja vapaa-ajalle jai oma aikansa. Muikku on tehnyt selkedn paa-
toksen siitd, ettd toita ei vieda kotiin.

Koska Medicity toimii terveydenhuollon parissa, on sen merkitys myos heidan tydyhteisdssaén
tarked. Eniten ongelmia onkin tuottanut viestintd ylemman johtoportaan ja ladkareiden seka
muun henkildkunnan valilla. Medicityssa on l&hiaikoina perustettu tyéhyvinvoinnista tyopaikal-
la huolehtiva ryhma, johon kuuluu henkilditéa erilaisista tehtavista yrityksen sisaltd. Ryhma on
puuttunut viestinnan ongelmiin ja niihin on onnistuttu 16ytdmaan ratkaisuja. Yrityksessa on
myds pyritty ja paastykin eroon niin sanotuista kaytava diagnooseista, joilla tarkoitetaan laa-
kareiden toinen toisilleen tekemia ladkarintarkastuksia ja pyritty painottamaan hyvéan tyoter-

veyshuollon merkitysta ja etta sitd muistettaisiin myos kayttaa.
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Tybhyvinvointia johdetaan Medicityssa virallisten suunnitelmien pohjalta. Suunnitelmaan si-
saltyy muun muassa koulutusta ja kyselyitd. Koulutusta on kaikille véhintdéan kerran vuodessa,
lisdksi tietoa tydhyvinvoinnin kehittamisesta saa yrityksen yhteisissa tapahtumissa, jotka saat-
tavat koostua esimerkiksi luennoista, liikunnasta ja yhdessaolosta. Kyselyilla selvitetdén tyon-
tekijéiden mielipiteita ja tarpeita tyéhyinvoinnin suhteen ja siitd miten siitd on huolehdittu
yrityksessa, seka mitkd osa-alueet kaipaisivat parannusta. Aikaisemmin mainitut ongelmat

viestinnassa, olivat ilmennet yrityksessa toteutetun kyselyn avulla.

Muikun mukaan tyShyvinvointia lisd& hyva henki tydyhteisossa, ja sen sisalla kuunnellaan tois-
ta ja kaydaan vuoropuhelua omassa tiimissa, seka ylemmalla etta alemmalla tasolla tydsken-
televien ihmisten kesken. Ty6hyvinvointiin negatiivisesti vaikuttavia tekijéita Muikun mukaan
useimmiten ovat ongelmat oman itsensa johtamisessa. Siihen liittyvat ajankdyton ongelmat,

tiedontarve ja oman esimiestytskentelyn puutteet ja siihen liittyvan koulutuksen tarve.

12.7 Tuuli Jamséa- Laakarikeskusyhtyma 28.8.2008

Laakarikeskusyhtymén hallinnossa toimiva Tuuli Jdms& toimii yrityksen henkildstdjohtajana.
Aikaisemmin yrityksessa ei ollut ketaan, joka olisi virallisesti vastuussa henkildstdasioista ja
nyt on meneilldén toinen vuosi kun tyéhyvinvoinnin tavoitteet on merkitty konkreettisesti pa-
perille ja henkilostosta on kasattu tyéryhma, jonka tehtévana on tehda suunnitelma tyéhyvin-
voinnin johtamiseksi. Kun suunnitelma hyvaksytaan, ryhdytaan henkilostéa kouluttamaan pa-

remmiksi oman itsensé johtajiksi seka antamaan apua yleisen tydhyvinvoinnin parantamiseksi.

Jamsan mukaan tietoisuus siitd mitd tyohyvinvointi on ja miten siitd huolehditaan, on yleisty-
nyt huomattavasti, mutta usein ongelmat vaikuttaisivat olevan ylemman johdon ajattelumaa-
ilmoissa. Kaikille johtotason henkil@ille ei tunnu olevan selvaa se, etta heidan oma tyohyvin-
vointinsa pitaa olla kunnossa, koska se vaikuttaa suoraan muiden tyontekijoiden tydhyvinvoin-
tiin. La&karikeskusyhtymassa jarjestetdan vuosittain esimiespéivid, joiden tarkoitus on antaa

kolutusta ja apua oman itsensa johtamiseen ja neuvoja esimiestoimintaan.

Ty6hyvinvoinnista huolehditaan muutenkin erittain hyvin Laakarikeskusyhtymassa. Tyohyvin-
vointiin liittyviin asioihin pyritddn ottamaan mahdollisimman monen mielipiteet ja tarpeet
mukaan suunnitelmia laadittaessa, tyoterveyshuolto on jarjestetty hyvin, tyontekijoilla on
mahdollisuus liikuntaseteleihin, ilmaisiin kahveihin tyépaivan aikana, loma mokkiin laskette-
lukeskuksessa, koulutukseen vahintdén kerran kuussa seka jokaiselle tyontekijalle pyritédan

jarjestamaan tyomiehen tunniksi” kutsuttu aika esimiehen kanssa kerran kuussa.

Myds Jamsa on sitd mieltd, etta tydhyvinvoinnista tulee pitaa huolta ja edistaa pitamalla eri-

tyisen hyvaa huolta ajankaytosta ja muistamalla vapaa-ajan tarkeyden. Lisaksi jatkuva koulu-
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tus on tarpeellista esimiesasemassa toimiville henkildille. Jamsan mielesta esimiehen taytyy
hallita oman itsensd johtaminen hyvin, koska huono esimerkki alaisille ei ikind johda hyviin
tuloksiin tydyhteistssa. Esimies tehtavista keskusteltaessa Jamsan mielipide oli se, etta kaikki
eivat edes sovi esimieheksi ja harmittavan usein kdy niin, etta esimerkiksi tyontekija ottaa
vastaan esimiehen pyynnosta tai pelkastda omasta kunnian himosta sellaisia tehtavia, joihin
hénelld ei ole edes koulutusta. Pian tdma& henkild on edennyt niin sanotusta tavallisesta rivi-

tyontekijasta johtavaan asemaan ilman minkaanlaista koulutusta tai testausta patevyydesta.

Ty6hyvinvointia lisdd Jamsan mielesta selked suunnitelma sen toteuttamiseksi ja kaikkien
mahdollisuus vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin, koska silloin oma hyvinvointi parantuu. Li-
saksi pienet teot, kuten kannustaminen parantaa tyohyvinvointia ja hyvaa ilmapiiria. Hyva
johtamisjarjestelma lisdd myods osaltaan tyohyvinvointia samoin kuin jokaisen taidot toimia

tydyhteisdssd. Toimintaa tydyhteisdssd helpottaa yhteiset sdanndot, joihin kaikki voivat yhtya.

12.8 Jessica Jutila- Tecnomen Oy, tiedonanto sdhkdpostin valityksella

Tecnomen Oy:ssa tydhyvinvoinnista huolehtiminen kuuluu yrityksen toimintatapoihin ja sen
merkitys on kasvanut erityisesti henkiloston sitouttamisessa ja kehittamisessa. Tecnomenissa
suoritettujen tyotyytyvaisyystutkimusten tulosten perusteella on kaynyt ilmi, etta tyéhyvin-
voinnista huolehtiminen on yksi ihmisten johtamisen tarkeimpia osa-alueita. Jutilan mukaan
yksildlle tybhyvinvointi yleensa on sité, ettd saa itse vaikuttaa oman tyon organisointiin ja
ettad tydnantaja tarjoaa monipuolisia mahdollisuuksia tydkyvyn yllapitamiseen ja osaamisen
kehittamiseen. Tybhyvinvointia edella mainittujen asioiden ohella lisddvat yhteiset, tydajan

ulkopuoliset aktiviteetit, ammattitaitoiset esimiehet, avoin ilmapiiri ja mukavat tydtoverit.

Tecnomenissa ty6hyvinvointia johdetaan vuosittaisella toimintasuunnitelmalla, jonka laativat
henkildstohallinto, tydsuojelupaallikko, tydsuojelutoimikunta yhdessa tydterveyshuollon kans-
sa. Tyontekijoilleen Tecnomen tarjoaa kaikille tasapuoliset tydterveyshuollon palvelut seka
henkildstéedut. Tyotyytyvaisyyttd mitataan saanndllisesti ja kyselyjen pohjalta toteutetaan
kohdennettuja toimenpiteitd. Omaa tyohyvinvointiaan Jutila hoitaa ottamalla itse vastuuta

omasta hyvinvoinnistaan seka olemalla positiivinen ja valmis muutoksiin.

Jutilan mukaan tydhyvinvointia liséa tyon hallinnan tunne. Han ymmartaa tyohyvinvointitoi-
minnan pysyvaksi osaksi henkildstostrategiaa ja tulosohjausta, jolloin sille tulee myds asettaa
konkreettisia tavoitteita ja arvioida sen kehittymistéd. Tydhyvinvointi merkitsee tydyhteison ja
tydntekijoiden terveyden ja toimintakyvyn edistamistéd, osaamisen yllapitamista, tydelaman

joustojen tarjoamista ja erilaisuuden ymmartamista.
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Jutilan mukaan erityisid ongelma-alueita esimiehen tyéhyvinvoinnissa ovat jatkuva kiire ja

resurssipula, jotka vaikeuttavat niin oman kuin muidenkin tyontekijéiden tyon suorittamista.

12.9 Johtopaéatokset

Ty6hyvinvointiin on kiinnitetty kaikissa haastatelluissa yrityksissa yhd enemman huomiota vii-
meisten vuosien aikana. Kaikki haastateltavat 18ysivat kohteita ja asioita, joita vield voitaisiin
parantaa, mutta paasaantoisesti kaikki olivat tyytyvdisia organisaationsa taméanhetkiseen tyo-
hyvinvoinnin tilaan. Haastatteluissa nousi esiin hyvin samanlaisia kehityskohteita ja tydhyvin-

voinnin osa-alueista juuri hyvaa johtamista pidettiin kaikkein tarkeimpana.

Kaikki haastateltavat pitivat yrityskulttuuria kaikkein tarkeimpana tekijana tyéhyvinvoinnissa.
Isoissa yrityksissa tyokulttuurin muodostaminen ja johtaminen on usein suuremman johtoryh-
man tehtavana, mutta pienemmissa yrityksissa se saattaa olla vain yhden johtajan harteilla.
Yritys, jossa voidaan hyvin omaa tietynlaisen yrityskulttuurin. Ihmisten véalisilla suhteilla seka
yleisella viihtyvyydella on suuri merkitys jaksamisessa ja tydmotivaatiossa. Yrityskulttuurin
tulisi antaa tyontekijoille ne puitteet, resurssit ja toimintaohjeet, joiden avulla tyéhyvinvoin-
tia johdetaan. Tyohyvinvointi on laaja alue ja siihen kuuluvatkin tydterveys, liikunta ja joh-
taminen. Yrityskulttuurin on sisallettava kaikki nAma alueet tasapainoisesti. Tarkeda haasta-
teltavien mukaan on eldmén eri osa-alueiden eli tydn ja vapaa-ajan tasapainoinen yhdistami-

nen.

Liikunnan ja terveyden ohella esimiehen tydhyvinvoinnissa johtamisella on erittain suuri mer-
kitys. Suurin ongelma esimiesasemassa olevilla henkil6illa on juuri ajankayttd. Nopea ty6tahti
johtaa liian usein siihen, etta toité otetaan liikaa vastaan ja oma vapaa-aika karsii. Tydtahti
on nopeutunut etenkin teknologian kehittymisen my6td, mutta korkea teknologia antaa myds
mahdollisuuksia tydhyvinvoinnin johtamiseen. eEsimerkiksi etatyé on mahdollista ja matkuste-

lua voidaan vahentaa huomattavasti.

Oman tyohyvinvoinnin vaaliminen on haaste jo itsessadn, mutta esimiehen on ajateltava myds
alaistensa tyohyvinvointia. Haasteellista on saada kaikki tydskentelem&an yhteisen hyvan
vuoksi ja ymmartaméaan tydhyvinvoinnin tarkeys osana omaa hyvinvointia. Léheskdén kaikissa
haastattelemissamme yrityksissa tai yleensa suomalaisissa yrityksissa ei ole resursseja seurata
yksittaisten tyontekijoiden terveydentilaa pitkalla aikavalilla ja varmistaa, ettéa toimenpitei-
siin ryhdytdén jos siihen on tarvetta. Esimerkiksi kuntotestien tulokset kdydéaan lapi ja saa-
daan tulos, etta viidesosa henkildstdsta on ylipainoisia. Yritys ei voi kuitenkaan kuin kannus-
taa tyontekijoita liikuntaan, mutta valvonta ja tulosten seuraaminen on yleensd mahdotonta.
Harvassa yrityksessa tydhyvinvointi on vield osana arkea, vaan sen muistamisen eteen on teh-

tava toita.
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Joidenkin haastateltavien kanssa keskusteltaessa paddyimme myo6s keskustelemaan siitd, kuka
sopii esimieheksi. Heidan mielestaan oli erittain tarkeda, etté esimieheksi kouluttaudutaan ja
testataan onko henkildsta johtavaan asemaan. Monelle on tarkeaéd edeta urallaan, jotta mie-
lenkiinto tyohon sailyisi, ja usein ainoaksi vaihtoehdoksi edeta uralla nahdéaan nouseminen
ylemmaksi yrityksen hierarkiassa. Esimerkiksi Fidentassa on ymmarretty antaa mahdollisuus
myds jatkokouluttautua omalla alallaan, eika aina tarvitse edeta pelkastaan yléspain. Useim-

miten myds oman alan erikoisosaajista on enemman hyotya yrityksille.

Kaikkien haastateltavien mielesta oli erityisen tarkead, etta tydhyvinvoinnin johtaminen ja
edistdminen nékyvéat organisaation arvoissa ja strategioissa. Erityisesti Fidentassa henkilostoa
pidetéaan voimavarana, jonka hyvinvointi on myds yrityksen etu. TyShyvinvointi on myds pal-
jon kiinni johtoryhman ja esimiesten omista arvoista ja asenteista. Jos tyohyvinvointiin liitty-

vat asiat eivat aidosti kiinnosta naita henkildita niin ei silhen mydskaan panosteta kunnolla.

Haastatteluissa nousi esiin myds yhteistydn puute eri tydhyvinvointipalvelujen tarjoajien valil-
1&. Terveys-, liikunta- ja johtamispalveluiden valilla ei synny keskustelua ja palveluntarjoajat
huolehtivat vain oman palvelunsa myynnista ja toimivuudesta. Fokus on oman yrityksen me-
nestyksessa ja tuloksessa vaikka lahtokohtana pitéisi olla asiakkaan tyytyvaisyys ja se, miten
palvelun voisi tehdé asiakkaan néakékulmasta mahdollisimman helposti ldhestyttavaksi. Asiak-
kaille tarkeinta on, etta palvelu kattaa mahdollisimman hyvin kaikki tarpeet ja palvelu on
tietenkin kysytympi jos se luo odotettua lisdarvoa pienemmalla vaivalla kuin kilpailija. Toi-
minnassa, jossa keskitytédan ainoastaan yhteen hyvinvoinnin osa-alueeseen, tydhyvinvoinnin
kokonaisuus voi jddda huomaamatta eikd mahdollisiin ongelmiin voida tarttua riittéavan tehok-
kaasti. Tyéhyvinvoinnin mittaaminen ja seuraaminen voisi myds olla tehokkaampaa ja hyodyl-

lisempéa jos palveluntarjoajat tekisivat yhteistyota keskenaan.

13 Yhteenveto

Palvelujen merkitys nykytaloudessa on merkittava ja erityisesti hyvinvointipalvelujen kysynta
kasvaa arvostusten ja elaméantyylien muuttuessa. Ty6eldman vaativuus kasvattaa hyvinvointi-
palvelujen kysyntaa ja erityisesti tyohyvinvointipalveluiden merkitys kasvaa. Yritykset kilpai-
levat hyvista tyontekijoista siind, missa asiakkaistakin. Tydntekijoiden halutaan olevan tehok-
kaita, motivoituneita ja myds pysyvan samassa tydpaikassa pitkaan. Yrityksen panostaessa
tyontekijoidensad hyvinvointiin, saa se vastineeksi paremman tuloksen. Yritysmaailmassa onkin
heréatty siihen ajatukseen, ettd tydntekijoéiden fyysisella ja henkisella hyvinvoinnilla, seka hy-

valla johtamisella on suora vaikutus yrityksen tulokseen.
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Uutta tyohyvinvointipalvelua kehitettdessa on otettava huomioon asiakkaiden ongelmat ja
tarpeet. liman niiden tietamisté on mahdotonta kehittda palvelu, joka tuottaa asiakkaalle
todellista hydtya. Palveluiden kehittamisessa onkin oltava innovatiivinen ja valmis ottamaan
asiakkaat mukaan palvelun kehittdmiseen. Asiakkaalle palvelun helppous on sen tuottaman
hyddyn ja hinnan ohella tarkea valintakriteeri. Yhden palveluntarjoajan osaaminen ei yleensa
riité tarjoamaan asiakkaalle monipuolista ja kaiken kattavaa palvelua. N&in ollen on jarkevaa
tehda yhteistydta alan muiden osaajien kanssa ja tuottaa yhdessa palvelu, joka on asiakkaan
kannalta edullinen ja helppo kuluttaa. Myds asiakas hyotyy palveluntarjoajien véalisesta yh-
teistyostd, kun tieto kulkee niiden valilla asiakkaan tarvitsematta jakaa samaa tietoa moneen

kertaan.

Suorittamamme tutkimukset auttoivat hahmottamaan tyéhyvinvointialan markkinoita ja kil-
pailutilannetta. Potentiaalisten asiakkaiden ongelmien ja tarpeiden analysoiminen taas antaa
erinomaisen pohjan palvelun sisallén kehittamiselle. Kilpailija-analyysin ja haastattelujen pe-
rusteella voimme todeta, ettd suunniteltua tyéhyvinvointipalvelua ei ole vield olemassa. Téa-
maéanhetkinen palvelutarjonta on hyvin hajanaista eivatka palvelut ota huomioon kaikkia tyo-
hyvinvointiin liittyvid osa-alueita. Haastattelujen tulokset vahvistivat, etté yritykset tarvitse-
vat kokonaisvaltaisia ja kaikki osa-alueet huomioon ottavia ty6hyvinvointipalveluja. Tutki-
muksessa nousi esiin myos tarpeita ja ongelmia, joita ei olemassa olevilla palveluilla ole viela
kyetty ratkaisemaan. Mielestamme suunniteltu ty6hyvinvointipalvelukokonaisuus on erittin
toteuttamiskelpoinen ja se tulee tuomaan lisdarvoa yritysasiakkaille henkildstdon hyvinvoinnin,

tehokkuuden ja motivaation kautta.
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Liite 1

Liite 1. Kilpailija-analyysin haastattelu kysymykset.

Kysymyksia tydhyvinvoinnin asiantuntijoille

1. Minkalaisia tyohyvinvoinnin palveluratkaisuja yrityksenne tarjoaa?

2. Minkélainen yritysten asenne ja halu kayttaa tyohyvinvointipalveluja nykyéan on?

3. Minké&laisena naette tyohyvinvointipalvelujen markkinat tana paivana?

4. Minkalaisia tyohyvinvointiratkaisuja yritykset tarvitsevat?

5. Oletteko huomanneet erityisia tyéhyvinvointiin liittyvia tarpeita, joihin ei vield ole olemas-

sa ratkaisua?

6. Minkélaisia haasteita ja mahdollisuuksia ndette tyéhyvinvointialalla olevan?
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Liite 2

Liite 2. Tarvekartoituksen haastattelukysymykset.

1.Mika on tyéhyvinvoinnin rooli ja merkitys organisaationne johtamisjarjestelméassa?

2.Miten yksilé ymmartaa tyohyvinvoinnin roolin ja merkityksen organisaationne johtamis-

jarjestelméssa?
Alakysymykset:

3.Miten itse johdat/kehitat omaa tychyvinvointiasi?

4.Miten henkiléston tydhyvinvointia johdetaan organisaatiossasi?

5.Mitka ovat kaytannon teot tyéhyvinvoinnin alueella ja sen edistamisessa?

6.Mita tydhyvinvointipalveluja organisaatiossanne on kaytdssa? Mita palveluja tarvitsisitte?

7.Millaisilla tavoilla nakyy kaytannéssa, etta tydhyvinvoinnin johtaminen on organisaatios-
sanne tavoitteellista ja systemaattista ajatuksella, etta bisnes on parempaa, kun tyon-

tekijoista pidetéadn huolta?

8.Mika mielestasi aiheuttaa/lisda tydhyvinvointia? miten ymmarrat tydhyvinvoinnin kasit-

teen? Mitéa se merkitsee sinulle ja yritykselle?

9.Miten tydhyvinvointi nédkyy organisaationne arvoissa ja strategioissa?

10. Minkalaisia ongelmia ja tarpeita esimiehilla on tydhyvinvoinnin alueella?



	1 Johdanto
	1.1 Opinnäytetyön tavoite ja tausta
	1.2 Rajaus ja tutkimusongelmat
	1.3 Työn rakenne
	1.4 Työn toimeksiantajat
	1.4.1 Well Life Center
	1.4.2 Lääkärikeskusyhtymä Oy
	1.4.3 FysioSporttis Oy
	1.4.4 Johtamisvoima Oy


	2 Palvelujen merkitys nykytaloudessa
	2.1 Palvelun määritelmä ja erityispiirteet
	2.2 Palveluiden ryhmittely
	2.3 Fyysisten tuotteiden ja palvelujen kehittämisen erot
	2.4 Palvelun tehtävät yrityksessä
	2.5 Palveluinnovaatiot

	3 Verkostoituminen
	3.1 Verkostot yleistyvät
	3.2 Verkostojen teoriaa
	3.3 Verkosto-osaaminen

	4 Hyvinvointipalvelut
	4.1 Työhyvinvointipalvelut

	5 Työhyvinvointi
	5.1 Suomen työterveyshuoltojärjestelmän kehitys
	5.2 Työhyvinvoinnin ennaltaehkäisy
	5.3 Miksi työhyvinvointi on tärkeää?
	5.4 Työlainsäädäntö
	5.5 Työhyvinvointiin vaikuttavat kolme osa-aluetta
	5.5.1 Fyysinen kunto
	5.5.1.1 Fyysisen kunnon osatekijät

	5.5.2 Sosiaalinen kunto
	5.5.3 Psyykkinen kunto

	5.6 Itsensä johtaminen
	5.7 Johtamisen vaikutus työhyvinvointiin - johtaminen ja älykkyys
	5.8 Työhyvinvoinnin portaat
	5.9 Ajankäyttö
	5.10 Työhyvinvoinnin puute lisää kustannuksia
	5.11 Tietotyö korostaa työhyvinvoinnin tarvetta
	5.12 Työhyvinvointi tulevaisuudessa
	5.13 Väestön ikääntyminen

	6 Uuden palvelun kehittäminen
	6.1 Palveluideoiden synnyn taustaa
	6.2 Palvelujen analyyttinen ideointi
	6.3 Asiakkaan ongelman ratkaiseminen hyvän idean lähtökohtana

	7 Palvelumuotoilu
	8 Palvelun tuotteistaminen
	8.1 Palvelun asemointi

	9 Tutkimuksen metodologia
	9.1 Työhyvinvointipalvelun tarpeen tutkiminen kohderyhmässä
	9.2 Kvalitatiivinen tutkimus
	9.3 Avoin haastattelu

	10 Työn eteneminen
	11 Kilpailija-analyysi
	11.1 Johdanto
	11.2 Eläkevakuutusyhtiöt
	11.2.1 Eläke-Fennia
	11.2.2 Etera
	11.2.3 Ilmarinen

	11.3 Esimiesvalmennus
	11.3.1 Joy of work
	11.3.2 Psycon Oy
	11.3.3 ActPRO Oy

	11.4 Terveyspalvelut
	11.4.1 Dextra
	11.4.2 Mehiläinen

	11.5 Esimiehille tarjottavat palvelut
	11.5.1 Diacor

	11.6 Liikuntapalvelut
	11.6.1 Fysioline Precare Oy
	11.6.2 AinoActive
	11.6.3 Kuntokompassi

	11.7 Johtopäätökset
	12.1 Johdanto
	12.2 Anssi Kulju – Ericsson 8.5.2008
	12.3 Olli Saranen - Fidenta Oy 19.5.2008
	12.4 Kirsi Sormunen –Nokia Oyj ympäristöyksikkö 21.5.2008
	12.5 Eeva Grannenfelt –Eläke-Fennia 27.5.2008
	12.6 Meeri Muikku- Medicity Oy 25.8.2008
	12.7 Tuuli Jämsä- Lääkärikeskusyhtymä 28.8.2008
	12.8 Jessica Jutila- Tecnomen Oy, tiedonanto sähköpostin välityksellä
	12.9 Johtopäätökset

	Lähteet
	Liitteet

