Saimaan ammattikorkeakoulu
Tekniikka Lappeenranta
Logistiikka

Petri Kyllidinen

KORJAAMON MATERIAALIVIRRAT
CASE: KOUVOLAN KAUPUNKI

Opinnaytety6 2011



THVISTELMA

Petri Kyllidinen

Korjaamon materiaalivirrat: case Kouvolan kaupunki, 25 sivua

Saimaan ammattikorkeakoulu, Lappeenranta

Tekniikka, Logistiikka

Ohjaajat: logistiikan koulutuspaéllikkd Raimo Paivéarinta, Saimaan
ammattikorkeakoulu Oy, logistiikkakoordinaattori Mirka Leinonen, Kouvolan
kaupunki

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia korjaamon materiaalivirtoja. Tyd tehtiin
Kouvolan kaupungille. Kouvola syntyi nykymuodossa vuoden 2009 alussa
kuuden kunnan yhdistyttyd uudeksi Kouvolaksi. Kuntaliitos aiheutti monenlaisia
muutoksia, myos logistiikan alalla.

Materiaalia kerattiin haastattelemalla korjaamon ja varaston henkilokuntaa ja
tutkimalla kirjanpitoa. Teoriaosan aineistoa saatiin alan kirjallisuudesta ja
internetsivuilta.

Tyo6n tuloksena korjaamon materiaalivirrat selvitettiin, arvioitiin nykytilanne ja
tehtiin parannusehdotuksia tulevaisuutta varten, jotta materiaalivirtoja voitaisiin
edelleen tehostaa.
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The purpose of the research was to examine material flows. The work was
commissioned by the City of Kouvola. The new Kouvola was born at the
beginning of the year 2009 when six municipalities unified and because of that
there has been several changes also in logistics.

The information was gathered from logistics literature, workshop’s bookkeeping,
the Internet and by interviewing people who work in the warehouse and
workshop.

As the result of this thesis was explaining how material flows go in the workshop
and some proposals were made how things might be done different to develop
operations in the future.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyossa tarkastellaan korjaamon materiaalivirtoja. Ty tehtiin Kouvolan
kaupungin kone- ja kuljetuspalvelut -yksikolle. Kaupunki on kokenut merkittavan
logistisen muutoksen vuoden 2009 alussa kuntalitoksen my6ta ja se on
vaikuttanut myds materiaalivirtoihin. Kaupungin korjaamo ei ollut ennestaan
tuttu ymparisté vaan idea tyohon syntyi seuratessa paikallista uutisointia ja sita,
miten asiat muuttuivat yhdistymisen my6ta monessa asiassa. Tyon aiheesta

sovittiin yhdessa kaupungin edustajien kanssa.

Aluksi kasitellaan aiheeseen liittyvaad teoriaa ja selvitetddn, minkalaisia
materiaalivirtoja on olemassa. Seuraavaksi kerrotaan yleistietoa korjaamosta ja
samassa rakennuksessa sijaitsevasta varastosta, perehdytddn kaupungin
ajoneuvokalustoon ja lopuksi tehddén paatelmaét ja yhteenveto.

Tutkimus tehtiin haastattelemalla korjaamon ja varaston henkilokuntaa

suullisesti ja tutkimalla korjaamon kirjanpitoa seka alan kirjallisuutta.

Kouvolan kaupunki

Kouvola on Etela-Suomen laanin kaupunki, tarkempi sijainti on Kaakkois-Suomi
ja Pohjois-Kymenlaakso. Pinta-ala on 2 883 km?, josta vesisttd 328 km2

Naapurikuntia on yhdeksan kappaletta.

Kymijoki on alueen merkittdvin vesistd ja sen varrelle on syntynyt metsa- ja
paperiteollisuutta. Joki on 200 kilometrid pitkd ja vesialueiltaan Suomen suurin
joki. Maantieliikenteellisesti valtatiet numero 6 ja 12 sivuavat kaupunkia.
Vaalimaan raja-asema ja Suomen suurimmat vientisatamat Kotka ja Hamina
ovat molemmat tunnin ajomatkan, Helsinki-Vantaan kansainvalinen lentokentta

puolentoista tunnin paassa.

Rautatie on ollut vahvana vaikuttajana kunnan alkuvaiheessa. Vuonna 1870

rakennettu Riihimaki—Pietari-rata ja Kouvolan aseman synty 1875 seka Savon



rata 1889 ja Kotkan rata 1890 olivat ensivaiheet kasvuun ja logistiset palvelut
alkoivat kehittyd. Kauppala Kouvolasta tuli 1923 ja kaupunki 1960 jolloin
likenneyhteydet paranivat. Trans-Siperian rautatietd paasee aina Kiinaan asti.

Kaupunki on Suomen merkittavin rautatieliikenteen risteysasema. (Kouvola a)

Vuoden 2009 alussa syntyi Kouvolan kaupunki nykymuodossaan, kun kuusi
kuntaa yhdistyi. Lakkautetut kunnat ovat vanha Kouvola, Kuusankoski,
Anjalankoski, Valkeala, Jaala ja Elimaki. Yhdistymisen my6ta vakiluku

lahentelee 90000 asukasta ja kaupunki on Suomen 10. suurin.

2 LOGISTIIKKA

2.1 Logistiikka yleisesti

Logistiikka on vanha sodankayntiin liittyva termi, mutta toisenlaiseen kayttoon
se on tullut vasta my6hemmin. Valineet ja menetelmat kehittyivat merkittavasti
1900-luvulla ja etenkin toisen maailmansodan jalkeen. Asiakaspalvelu
muodostui 1950-luvulla tarkedksi logistiselle hallinnolle, mika johti termin
yleistymiseen. Nykymuotonsa logistiikka saavutti kasitteena 1980-luvulla, mutta
kaytto yleistyi vasta 1990-luvulla. (Karrus 2001; Hokkanen, Karhunen &
Luukkainen 2002.)

Logistiikka ei ole yksittdinen toiminta vaan logistinen prosessi, jossa on erillisia
toimenpiteitd ja tyotehtavia. Prosessiin tarvitaan resursseja, asiantuntemusta ja
tilaa ja se vie paljon aikaa. Logistiset toiminnot liittdd yhdeksi kokonaisuudeksi
eri puolilla organisaatioita tapahtuvat palvelun tai tavaran tuottamisen vaiheet.
(Sakki 2009, 16.) Logistikka yhdistda oston, tuotannon, markkinoinnin ja
jakelun toimivaksi kokonaisprosessiksi ja muodostaa oleellisen osan yrityksen
arvoketjusta. Arvoketju on toimintojen ketju, jolla yritys tuottaa itselleen
lisdarvoa. (Karrus 2001, 14.)



Riippuen siitd, missa vaiheessa logistista prosessia ollaan, voidaan jako tehda
tulo-, tuotanto- ja lahtologistiikkaan. Tulologistiikkaa ovat tavaran vastaanotto ja
tarkastus, pakkausten purkaminen ja varastointi. Tuotantologistiikka siséltaa
tuotesuunnittelun, tuotteen jalostuksen, keskeneraisen tuotannon ja eri
vaiheiden valiset siirrot. Lahtodlogistiikka on varastoista keréilya, pakkaamista,

l[Ahettamista ja lahtdasiakirjojen laatimista.(Hokkanen ym. 2002, 23.)

Karruksen maaritelmdd voidaan kayttaa selvitettdessa termia sellaiselle
henkil6lle, joka ei tunne logistiikka-sanaa. Maanlaheisesti kuvattuna asian voi
lyhyesti méaritella yhdella lauseella:

Logistiikka on materiaali-, tieto- ja p&&omavirtojen, hankinnan, tuotannon,
jakelun ja kierratyksen, huolto- ja tukipalvelujen, varastointi-, kuljetus-, ja
muiden lisdarvopalvelujen seké asiakaspalvelun ja -suhteiden kokonaisvaltaista
kehittamista (Karrus 2001, 13).

2.2 Logistiikan virrat

Tavaroille tapahtuvia asioita niiden logistisen ketjun eri vaiheissa kutsutaan

virroiksi. Tilaus-toimitusketjussa on kolme oleellista pdaavirtaa: tietovirta,
materiaalivirta ja rahavirta. Muita logistisia virtoja ovat kierratysvirta ja

organisaatiovirta. Kuviosta 1 selvida eri virtojen kytkeytyminen toisiinsa:

Tietovirta Tietovirta
Materiaali-/ Materiaa
. = palveluvirta B palveluvirta - e
TOIMITTAJA i YRITYS ASIAKKAAT
Rahavirta Rahavirta
Paluuvirta Paluuvirta

Kuvio 1. Logistiikan tieto-, raha-,
von Bell & Santala 2011, 22.)

e

materiaali ja paluuvirrat. (Ritvanen, Inkildainen,



Tieto- eli informaatiovirta on ollut olemassa yhta kauan kuin vaihdantatalous
yleensa. Aluksi virta oli suullista, yhteiskunnan laajenemisen takia siirryttiin
ensin Kirjeisiin ja sitten kayttoon tuli puhelimet, telexit ja faksit. Vanhoista
tyyleista nykypaivana kaytdossa on lahinna endéa puhelin mutta aina enemman
kaytettaan tietokoneita. (Hokkanen ym. 2002, 14.)

Asiakas- ja hankintatilaukset muodostavat paaosan tietovirrasta. Tietoja
tarvitaan kuitenkin myoskin ennustamiseen ja suunnitteluun, koska siten
voidaan valttyd turhilta kuluilta. Osapuolten valistd kommunikointia ja tietojen
jakamista taytyy kehittda jotta valtytddn turhilta virheiltd. Tama ei ole
mahdollista, jos tiedon virtaus ei ole kaksisuuntaista. Virtauksen paésuunta on

asiakkailta yritykseen ja yritykselta tavaratoimittajille. (Sakki 2009, 22.)

Tiedonvalityksella on tdsmalogistiikan kehittamisessa keskeinen rooli. Oikean
tiedon puute ja hallitsemattomat tietovirrat aiheuttavat ennakoivan tuottamisen
sekad varastoinnin tai tarjonnan rajaamisen ja toimitusehtojen heikkenemisen.
Spekulatiivinen toiminta sitoo paaomaa ja synnyttaa menekkiriskeja. Avoimessa
kilpailussa ei ole menestymisen mahdollisuuksia rajatulla tarjonnalla tai

huonoilla toimitusehdoilla. (Karrus 2001, 18.)

Materiaalivirran p&asuunta on toimittajalta asiakkaalle, mutta virtaa on myos
toiseen suuntaan palautusten ja kierrdatyksen myo6ta. Termin konkreettinen
merkitys on fyysistd kuljettamista ja varastointia. Kuljetusmenetelmat ja -
valineet ovat kehittyneet, mutta muutokset eivét ole niin isoja kun tietovirrassa.
Varastot vaativat paljon tilaa ja ne sitovat paljon pddomaa. Tavaroiden siirtely
vaatii paljon kasittely- ja kuljetusvaiheita, jotka tietysti vaativat tydvoimaa ja
tarvittavaa kalustoa. Materiaalivirta synnyttad myos haittapuolia. Kalusto kayttaa
fossiilisia polttoaineita, josta syntyy paastéja. Liikennevaylat vaativat joka
kuljetusmuodossa tilaa ja pirstovat elinyhteis6ja ja yhdyskuntia. Liikennéinti
aiheuttaa my0s meluhaittoja. Turha varastointi ja kuljettaminen ovat
kannattamatonta toimintaa, joten hankinnan ja jakelun suunnittelu on aina

tarkeampaa. (Sakki 2009, 23.) Kaytannéssa hyva materiaalivirta nakyy muun



muassa lyhyena toimitusaikana ja asiakastyytyvaisyytena (Ritvanen ym. 2011,
22).

Raha- eli valuuttavirta on paljon muutakin kuin maksu tavaroista. Rahavirtaan
vaikuttaa hyvin toimiva tietovirta; kun toimitukset nopeutuvat ja varastot
vahenevat, myo6s rahavirta nopeutuu. Tavaroiden toimitus on nopeampaa,
jolloin myds laskutus ja maksusuoritusten vastanotto tapahtuu aikaisemmin.
Rahavirran nopeudella on merkittava vaikutus kannattavuuteen. (Sakki 2009,
23.) Kaikessa vaihdannassa on tarke&d&d saada rahavirta hallintaan. Ketjun
ylavirrassa tehd&an tuotantoympadristoon ja varastoihin liittyvat suurimmat
investoinnit. TAman vuoksi rahavirtojen kehittdminen ja hallinta on myds niiden
etu. (Karrus 2001, 16-18.)

Kierratysvirta on logistikan paluuvirtoja, ja se on pdainvastainen
materiaalivirtaan verrattuna. Virta palautuu logistisen ketjun alkupaahan ja siten
myo6s takaisin materiaalivirtaan. (Makela, Mantynen & Vanhatalo 2005, 12.)
Kierratyksen peruspyrkimyksena on vahentdd kuormituksia ymparistossa.
Tarkoitus on myds lisatd kustannustehokkuutta energia- ja raaka-ainesaastoilla
ja lisdarvoa tuottaen. Kierratyksen leviaminen vaatii asenteiden muuttumista ja
toisenlaista infrastruktuuria. Tama voi perustua olemassa olevien investointien
monipuolisempaan ja tehokkaampaan hyddyntamiseen. (Karrus 2001, 278-
279.)

Jatettd syntyy kaikessa toiminnassa ainakin jossain maarin. Jate voi olla
kevyimmilladn taysin biologisesti hajoavaa tai toisessa &aripd&ssa
hengenvaarallista ongelmajatetta. Jatevirtojen hallintaa tekevat alan yritykset,
jotka ovat monet erikoistuneet ja toimivat esimerkiksi romumetallien tai

kemikaalien parissa.

2.3 Varastointi

Varaston kierron ollessa korkea on my6s sen hallinta helpompaa. Varastoon

sidottu paaoma tuottaa myods parempaa tulosta. Samanaikaisesti ei saa



aiheuttaa kuitenkaan korkeita tdydennyskustannuksia. Mitd nopeampaa on
kierto, sita pienempi on pddoman tarve.(Karrus 2001, 177.) Kuvaajasta (kuvio
2) asian pystyy selkeésti havaitsemaan:
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Kuvio 2. Sidottu padoma prosentteina ja vastaava kierto. (Karrus 2001, 178)

Kun vyritys perustetaan tai kehitetdan nykyistd toimintaa on huomioitava
varastointi, koska se vaikuttaa koko logistisen ketjuun. Varastoihin sitoutuu
padomaa joten niitd pyritddn pitdmaan mahdollisimman vdhan. Rahaa on turha
pitéda sidottuna varastoituihin tuotteisiin. Jos toimitusajat saadaan optimaalisiksi,

varastoista voidaan jopa kokonaan luopua. (Ritvanen ym. 2011, 79.)

Varastointi ja varastointiin sitoutuva paddoma muodostaa 50 % logistiikan
kokonaiskustannuksista. Varastonpidon kustannuksia ovat raaka-aineen ja
tuotteen hinta, varastonpito- ja taydennysera- sekd puutekustannukset joista
tuotteen hinta on suora ja selkeda kustannus. Varastonpitokustannus riippuu
tavaran arvosta, ja siihen lasketaan padoma- ja riskikustannus ja varastotilan

kustannus. Varastonpitokustannus vaihtelee tuotteesta riippuen. Se on 10-40
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% vuosittaisesta varaston arvosta. Taydennyserdkustannuksia ovat oston
kertakustannus sekéa asetus-, tilaus- ja lajinvaihtokustannus. Tuotantohdiritista,
toiminnan my6hastymisesta ja erillistoimituksesta tai toimituksen kiirehtimisesta
voi syntya puutetilanteita. Tallaisia tilanteita kutsutaan puutekustannuksiksi.
(Ritvanen ym. 2011, 91-92.)

3 MATERIAALIVIRRAT

Materiaaleilla on kolme yleista olomuotoa: kiinted, nestemainen ja kaasumainen
muoto. Téalla jaottelulla voidaan materiaalivirratkin jakaa eri virtoihin. Kouvolan
kaupungin materiaalivirroista 16ytyy kaikkia naistd muodoista. Suurin osa on
kiinteita virtoja, kuten ajoneuvojen terat. Kiintedan virran tavarat voivat
muodostua monenlaisesta materiaalista. Tavarat voivat olla puisia, muovisia,
kumisia, metallisia, keraamisia tai jotain muuta. Nestemaisiin virtoihin kuuluvat
ajoneuvokaluston tarvitsemat dieselpolttoaine ja moottori- ja voimansiirtodljyt ja
pesunesteet. Kaasumaista materiaalivitaa edustaa ja&nhoitokoneiden
tarvitsemat nestekaasupullot.

3.1 Hankinta

Yrityksen ensimmainen kosketus materiaalivirtaan on hankintatoimi. Hankinta
on yritystoiminnan oleellinen osa, ja sillda on merkittdva rooli yrityksen
menestyksessa. Etenkin hankinnan oikea-aikaisuus ja tavaraerien optimikoko
ovat kannattavuutta lisdavia tekijoitd. (Hokkanen ym. 2002, 85-86.) Hankintojen
kokonaiskustannukset ovat keskimaarin 60-70 % yrityksen liikevaihdosta,

alasta riippuen ne voivat olla jopa 90 % (Ritvanen ym. 2011, 94).

Yrityksesta riippuen hankintatavat vaihtelevat. Aaripaina ovat ylimman johdon
valvoma harkintaosasto tai se, ettd hankinnat on hajautettu kaikkialle yrityksen
toimintaan. Hankinnan jarjestely riippuu toimialasta, ostotoiminnan luonteesta ja
vallitsevasta tilanteesta mutta yleensa se on jotain aaripaiden valiltd. (Hokkanen
ym. 2002, 93-94.)
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Hankinnan on tarkoitus taata yritykselle tarvittavat tuotteet. Ostaminen voidaan
luokitella hankkijan tai hankintatarpeen mukaan. Ostajia ovat kuluttajat,
yrityksen ja julkiset organisaatiot. Raaka-aine-, komponentti-, tarvike-,
inventointi, palvelu- ja kauppatavarahankinnat ovat kyseessa jaoteltaessa

hankintatarpeen mukaan. (Karrus 2001, 232.)

Aikaisemmin tilausten tekeminen muodosti p&dosan oston tehtavista.
Ostostrategiaan ja logistisen tehokkuuden arviointiin ja kehittamiseen ei juuri
kiinnitetty huomiota. Nykyisin suositaan ennakoivaa ostotapaa, jossa olennaista
on kaupallinen ja logistinen tehokkuus. Ostotoiminta littyy yha enemman
yrityksen strategiseen suunnitteluun ja tilausten tekeminen automatisoidaan.
(Karrus 2001, 233.)

Suomessa julkisten hankintojen tekemistd sdantelevat hankintalait ja EU:ssa
hankintadirektiivit. P&&periaatteet ovat avoimuus, tasapuolisuus, syrjimattomyys
ja julkisuus. Olemassa olevat kilpailumahdollisuudet on kaytettava hyvaksi.
Samaa hankintaprosessin kaavaa kaytetd&dn p&&dosiltaan aina, koska julkiset
hankinnat ovat tarkoin lailla sdadeltyja. (Julkisten hankintojen neuvontayksikko.)

Kouvolan kaupungin hankinnat tekee hankintatoimisto. Tavara- ja
palveluhankintojen kilpailuttaminen tapahtuu voimassa olevan
hankintalainsadadannon ja kaupungin hankintaohjeiden mukaisesti. Kaupungin

yleiset hankintaohjeet |6ytyvat Kouvolan kotisivuilta. (Kouvola b.)

Kunnat ovat hajanaisia ja alueellisesti laajoja organisaatioita. Hankinnat
rajoittaa budjetti ja ne kilpailutetaan. Kuntien aine- ja tarvikehankinnat ovat
valikoimaltaan leveita ja kertahankinnat ovat pienid, usein 20-500 euroa.

Tavarantoimittajien maara on suuri. (Sakki 2009, 194.)

Kaikista kunnan hankinnoista aine- ja tarvikehankinnat on tuskin kymmentakaan
prosenttia. Prosessikustannukset ovat kuitenkin merkittavat, koska hankintojen
maara on suuri ja tapahtuman keskiarvo pieni. Koska hankintapaatoksissa

prosessikuluilla ei ole merkitysta, ovat kuntien hankinnat hyvin tuhlailevia.
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Asianmukainen hankintojen kilpailuttaminen ei pelkastaan riitd. Tavarat taytyy
pystyd jakelemaan kustannustehokkaasti kayttajille. Kunnan hankintoja,
kuljettamista ja muuta logistiikkaa taytyy tarkastella ja kehittd& kokonaisuutena.
(Sakki 2009, 194-195.)

3.2 Varastointi

Normaalissa puhekielessa varastolla tarkoitetaan tilaa, jossa sailytetddn
hyodykkeitd, taloudellisessa yhteydessa se rinnastetaan vaihto-omaisuuteen.
Varastoksi nimetyn tilan lisdksi varastoja ovat myyntitila, tehdashalli ja myo6s
kuljetusvélineet, joilla materiaalinsiirto hoidetaan. Riippumatta siitd, missa
kohtaa arvoketjua ollaan, tarkoitetaan varastolla koko vaihto-omaisuutta.
Teollisessa ymparistossa varastoilla on kolme paatyyppia: raaka-aine-,
puolivalmiste- ja valmistevarastot. Ostotoiminnan tuloksena syntyvat varastot
ovat ostovarastoja ja lahes kaikissa yrityksissa ja julkisen hallinnon yhteisdissa
on sellaisia. (Sakki 1994, 32.)

Suomessa pitkdt valimatkat ovat tehneet varastoista luonnollisen osan
liketoimintaa. Pitkat valimatkat aiheuttavat suuret kustannukset kuljetuksiin.
Tasta johtuen kuljetusten erédkoot suurenevat, ja se taas johtaa varastojen
syntyyn. Vahainen asukastiheys ja yritysten valimatkat uhkaavat nostaa myds

varastoinnin kustannukset muita maita korkeammaksi. (Sakki 2009, 101-102.)

Kunnan varastot

Varastoitavia tavaroita ovat Yyleiset toimistotarvikkeet ja puhtaanapidon,
terveystoimen ja teknisen toimen tuotteet. Kunnilla on kooltaan pienia varastoja
joissa liikevaihto on vahdaistd, mutta varastotapahtumien maara suuri.
Varastojen aiheuttamat kulut ovat suuria, kun verrataan kauttakulkevaa
tavaramaaraa kuluihin. Jos henkiléstd noutaa itse tavaraa tai pienia tavaraeria

kuljetetaan tarvitseville, syntyy lisakuluja. (Sakki 2009, 195.)

Paras tapa parantaa logistiikan tehokkuutta on varastoiminen ja kuljettaminen

yhteen paikkaan. Jakeluista ja noudoista on luotava yhtenainen jarjestelma.
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Jarjestelmassad on sovittu rytmi ja aikataulu, jonka mukaan kuljetukset
keskitetysti toteutetaan. (Sakki 2009, 195.)

Valikoiman on oltava riittdvan suppea ja siind kaytetddn apuna hankinnan
koordinaatiota. Kayttajalahtdisyys on valikoimien suunnittelun perusta.
Maaréatietoisen valikoimahallinnan avulla on mahdollistaa keskittdd hankinnat
harvoille toimittajille. Se on myds hintasdastbjen ja prosessikustannusten
alentamisen valttdmaton edellytys. (Sakki 2009, 196.)

Varastointiolosuhteiden  valinnassa  tulee  ensimmaisena  huomioida
minimisailytysvaatimukset. Na&in taataan varastojarjestelman
kustannustehokkuus. Lampimissa sisatiloissa varastointi on rakennus- ja
yllapitokustannusten takia kallista. Lampdsaéadetyt tilat ovat viela kalliimpia,
rakentaminen ja kayttaminen on jopa 2,5-kertaista. Ulkona varastointi on
halpaa, pienimmilladan ainoat kustannukset ovat maa-alueen vuokra tai

padomakustannukset. (Suomen Kuntaliitto 2000, 59.)

Virheelliset sailytystavat aiheuttavat havikkid. Seurauksena voi olla laadun
heikentymista, m&aran vahenemista tai tavaran pilaantumista. Liian hyvat
olosuhteet tarkoittavat liian kallista varastointia. Jo suunnitteluvaiheessa on

ehdottoman tarkeaa etta tilat vastaavat tarvetta. (Suomen Kuntaliitto 2000, 59.)

Ulkovarastointi on kentalla tapahtuvaa avovarastointia. Hyva ulkovarasto
saadaan paallystamalla varastoalue kestopaallysteella ja johtamalla pintavedet
viemareihin ja ojiin. Nama toimet nostavat kustannuksia, mutta hiekkakenttaan
verrattuna sijoitus tuo paremmat sailytys- ja tyoskentelyolosuhteet. Seinattémia
katoksia ja suojapeitteitd kaytetddn ulkovarastoinnissa suojausmenetelminé.
(Suomen Kuntaliitto 2000, 59.)

Lammittamattomat sisavarastot jaetaan eristettyinin ja eristamattomiin.
Eristamattomat varastot syntyvat rakentamalla seindt ulkoalueen katokseen
siten, etta sisélle jad kaytavat. Tavarat ovat suojassa vesi- ja lumisateelta mutta
tallaisten varastojen haittapuolia on kosteuden tiivistyminen kondensiovedeksi.

Eristyksella pyritddn vahentamaan kondensioveden haittoja. Eristetyissa
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varastoissa kosteuden ja lammon vaihtelut ovat huomattavasti pienempia.
Kosteusongelmiin  kaytetdan tarvittaessa myods kosteudenpoistolaitteita.
(Suomen Kuntaliitto 2000, 60.)

Lampimat varastot ovat tavaroille, joilla on jadtymisvaara tai joiden
tyoolosuhteet vaativat tietyn l[ampotilan. Kayttokustannukset ja rakenteet ovat
kalliit joten pelkk& kosteusongelma ei ole riittava taloudellinen peruste lampiméan

varaston kaytt6on. (Suomen Kuntaliitto 2000, 60.)

Erikoisvarastoja ovat sailyvyyden osalta kylmasailytys-, pakaste- ja vakio-
olosuhdevarastot. Lisaksi ryhm&éan kuuluu lailla sdadetyt vaarallisten aineiden
varastot. (Suomen Kuntaliitto 2000, 60.)

4 KOUVOLAN KAUPUNKI

4.1 Kaupungin varasto

Varastoja oli ennen kuntien yhdistymista nelja kappaletta, mutta nykyisin vain
yksi. Valkealan varasto lakkautettiin kuntien yhdistymisen jalkeen 2009,
Kuusankosken varasto 2010 ja Anjalankosken Keltakankaan varastointitoiminta
toukokuussa 2011. Kouvolan varastoon on siis nykyisin keskitetty kaikki
toiminta. Varastotiloja on noin 900-1000 neliotd joista 300—-400 neli6ta on
lamminta ja 600 neliéta kylmaa tilaa. Naiden lisdksi on puolen hehtaarin verran

ulkokenttaa. Varaston arvo on 160-170 tuhatta euroa.

Varasto on kooltaan melko suuri ja materiaalia on paljon. Padosa tavaroista on
sisdvarastossa, suuremmat ja harvoin tarvitut ovat kylmassa varastotilassa tai
varaston piha-alueen paallystetylla kentalla. Nimikkeitd on yhteensa noin 250

kappaletta.

Varastoitavia tavaroita ovat:
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* kunnallistekniikka

- viemarit ja niiden osat

- paineputket

- vesijohdot

- lvi-tarvikkeet taloliittymiin

- korjausmuhvit

* tyokoneiden terat

- tiehoylien terat

- kuorma-autojen alusterat

* nesteet

- moottoribljyt

- vaihdelaatikko- ja peradljyt

- dieseloljy

- nestekaasu

- pesuaineet

* yleiset liikennemerkit ja niiden kiinnikkeet
* tybvaatteet, kyparat, kengat
* tiesuola

« ajoratamaalit.

Korjaamolle tulee varaston kautta lahinnd o6ljyt ja muut nesteet, tydkoneiden

terat seka vaatetus.

4.2 Kaupungin korjaamo

Korjaamotoimintaa oli ennen kuntien yhdistymistéa Kouvolassa, Kuusankoskella
ja Anjalankoskella. Nyt kaikki korjaamotoiminta on keskitetty Kouvolaan.
Kiinteistd on kaupungin keskustan valittotmassa l|aheisyydessd ja se on
samassa rakennuksessa varaston kanssa. Korjaamossa tyoskentelee kolme
hitsaria, kaksi autonasentajaa ja yksi huoltomies. Tydn vastaanoton ja
korjaamon johdon hoitaa kaksi etumiestd, joista toinen tydskentelee osa-
aikaisena. Tilat ovat kooltaan noin 2000 nelitta, ja niissa sijaitsee yksi kevyen
kaluston ja yksi raskaan kaluston nosturi. Hitsauskoneiden ja muiden
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normaaleiden korjaamotydkalujen liséksi 16ytyy my6s metallisorvi, aarpora ja

ylajyrsin, joilla onnistuu tehda itse tarvittaessa puuttuva varaosa.

Korjaamon tydtehtaviin kuuluu ajoneuvojen normaalihuollot kuten moottoridljyn
ja 6ljyn- ja polttoaine- seka ilmansuodattimien vaihdot. Perushuollot tyollistavat
korjaamoa tarpeeksi, joten vaativammat ja enemman aikaa vievat tyot, kuten
jakohihnan vaihdot, ulkoistetaan muille korjaamoille. Ennen katsastusta autoille
tehdaan katsastustarkastus ja huollon ollessa ajankohtainen se pyritaan
tekemaan samalla kertaa. Huoltojen tilaaminen kuuluu ajoneuvojen kuljettajille.
Kuljettajat on myo6s velvoitettuja pitamaan autojen peruskunnosta huolta, tahan

kuuluu esimerkiksi moottorin 6ljymaaran tarkistaminen.

Ennen kuntien yhdistymista jokaisella kunnalla oli omanlaisensa tyyli kerata
ajoneuvojen korjauksista ja huolloista tietoa, myds kaytettavéat tietokoneohjelmat
ovat saattaneet olla erilaiset, joten helppo tietojen yhdistaminen on ollut
mahdotonta. Ainakin jollain kunnista on ollut kaytdssa perinteinen paperinen
kortisto, jota on manuaalisesti siirretty koneelle, mutta tyd on hidasta ja vie
aikaa muilta toiltd. Nykyisin kaikki huollot ja suuremmat korjaukset merkitaan

ylos, joten lahiajalta kaikista merkittavista korjaamotapahtumista I0ytyy tiedot.

Ajoneuvojen kayttgjat tilaavat huollon ja mahdolliset lisaty6t korjaamolta
puhelimitse. Kayttdoén on tulossa uusi jarjestelmd, jolloin huollon varaus
onnistuu suoraan tietokoneelta. Kalenteriin laitetaan toivomus, milloin olisi
kayttajan kannalta paras aika ja auton tarve olisi vahaisimmillaan, ja toive

toteutetaan mahdollisuuksien mukaan.

4.3 Ajoneuvokalusto

Kouvolan kaupungin uusimman kalustolistauksen mukaan moottorikayttoisia
ajoneuvoja on yhteensa 280 kappaletta. (Kouvolan kaupungin kalustoluettelo.)
Kayttbvoimana on diesel, bensiini, nestekaasu tai akut. Kaikki uudet ajoneuvot
varustetaan  GPS-laitteistolla, jonka ansiosta voidaan tietokoneen
karttaohjelmasta seurata ajoneuvon liikkeita. GPS:n kaytté voi esimerkiksi

helpottaa talvisin aurausreittien suunnittelua. Joka vuosi vanhoja ajoneuvoja
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poistetaan huonon kunnon, ian tai rikkoutumisen ja sen myotd korjauksen
kannattamattomuuden takia. Vanha kalusto poistuu lahjoituksina paikallisille
oppilaitoksille, ne huutokaupataan kaupungin kotisivujen kautta tai romutetaan.

Uusien ajoneuvojen ostot menevat normaalin hankintamenettelyn kautta.

Ajoneuvokalusto on hyvin vaihtelevaa ja merkkeja on paljon. Henkil6autoja on
76 kappaletta ja pakettiautoja 89 kappaletta. Ajoneuvojen ika vaihtelee vuosien
1989 ja 2011 valilla. Henkildautoissa on 17 eri merkkia ja pakettiautoissakin 12.
Kunto ja kilometrimaarat eivat ole suoraan verrannollisia ikdan, koska kaytto ja
kilometrimaarat ovat hyvin erilaisia. Esimerkiksi kotipalveluajossa oleva auto on
kolmessa vuorossa ajossa ja kilometreja tulee vuodessa noin 40 000. Joidenkin
autojen kayttd taas ei ole paivittaistd ja vuodessa tuleekin ajosuoritetta vain
10 000 kilometria. Pienilla kilometrim&arillakin auton kaytté voi silti olla hyvin

kuluttavaa.

Kuorma-autoja on 23 kappaletta, joista osa on yli 3500 kg:n kokonaismassan
ylittavia pakettiautoja. Osa autoista pystytddn varustamaan lisalaitteilla, joilla
onnistuu talvikunnossapito. Kuorma-autoilla hoidetaan kesaisin maanajoa ja

sorateiden suolausta ja talvisin aurausta, suolausta ja lumenajoa.

Traktoreita kaytetddn kesaisin sekalaisissa tyotehtavissa. Talvella niilla
aurataan ja hiekoitetaan sekd kuormataan lunta. Tiehoylilla yllapidetaan
sorateita kesaisin ja ajetaan lumi- ja jd&polanteita pois talvisin. Traktoreita on 13

ja tiehdylia viisi kappaletta.

Muut ty6koneet -ryhmaan kuuluvat muun muassa Wille-monitoimikoneet, kolme
rinnekonetta ja seitseman jaddnhoitokonetta. Koneet ovat bensiini-, nestekaasu-
ja akkukayttdisia. Monitoimikoneisiin pystytddn asentamaan monia lisélaitteita,

joten niilla voi kuormata, harjata tai aurata.
Pienkoneet ovat pienia traktoreita, taajama- ja ympéaristokoneita ja pé&aalta

ajettavia ruohonleikkureita. My0ds naiden kaytettdvyys on monipuolista.

Koneisiin voidaan liittaa erilaisia lisdlaitteita vuodenajan mukaan. Kesalla
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koneessa voi olla ruohonleikkuupdyté ja talvella samalla kalustolla aurataan ja

hiekoitetaan pyorateita.

Kalustolistauksen ulkopuolella olevia, mutta huoltoa vaativia laitteita ovat
tyonnettavat ruohonleikkurit, polttomoottoritrimmerit ja moottori- ja raivaussahat.
Nailla valineilla hoidetaan puisto- ja viheralueita, jolloin kaytto ja huolto ajoittuvat

kevaéaseen ja kesaan.

5 KORJAAMON MATERIAALIVIRTOJA

Korjaamolle tulee materiaalia oman varaston, paikallisten varaosaliikkeiden
varastojen ja niiden tukkureiden kautta seka tilaamalla koti- tai ulkomailta
suoraan valmistajalta. Oheisessa kuvassa (kuva 3) on kuvattu korjaamon

materiaalivirtoja:

Hydrauliikkatarvike-
likkeet

\\___/

Raskaan kaluston
varaosaliike

Vianor

Kevyen kaluston
varaosalilke

Kaupungin
oma varasto

kot liikkeet \

Kouvolan
kaupungin
korjaamo

7
Stena Sekajate

Kuva 3. Kouvolan kaupungin materiaalivirrat.
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Sorvausaihiot ja muut korjauksiin tarvittavat metallit ostetaan paikallisilta
metallinmyyjiltd. Perustarvikkeita on pieni hyllykkod, joten kaikkea ei tarvitse

erikseen ostaa.

Kevaisin ja syksyisin vaihdetaan lahes kaikkiin ajoneuvoihin renkaat. Kuorma-
autoissa on ymparivuotisesti talvikayttoon soveltuvat renkaat vetopyorissa joten
nithin vaihdetaan vain eturenkaat. Talvirenkaat ovat nastarenkaita edella
mainittua poikkeusta lukuun ottamatta. Renkaat kausisailytetddn kylméassa
ulkovarastossa, jossa ne ovat hyllykésséd kuormalavojen p&alla. Talven tulon
ajankohdasta riippuen syksyisin renkaanvaihto saattaa aiheuttaa suuria
tyopaineita korjaamolle. Jos ajoneuvon huolto tai muu korjaustoimenpide sattuu
loka- tai marraskuulle, siihen vaihdetaan renkaat, vaikka keli ei sita

edellyttaisikaan.

Uusien renkaiden ostot on keskitetty paikalliseen rengasliikkeeseen, joka
kuuluu suurempaan liikeketjuun. Hyvan ja monipuolisen valikoiman ansiosta
keskittaminen on mahdollista. Myds rengastytt hoidetaan paasaantoisesti
rengasliikkeessa, mutta korjaamolla on myds omat rengaskoneet, joilla onnistuu

renkaiden vaihdot. Rengasliike huolehtii vanhojen renkaiden kierratyksen.

Oljyt ostetaan tynnyreittain suuremmissa erissa. Talla hetkella toimittajana on
Neste. Polttoaineet toimittaa 6ljy-yhtion sailidauto. Korjaamon piha-alueella on
mittarikenttd ja maanalaiset sailioét dieseldljylle, josta kaikki dieselkayttoiset
ajoneuvot tankataan. Bensiiniautoihin polttoaine ostetaan tankkauskorteilla

Nesteen huoltoasemilta.

Henkilo- ja pakettiautojen o6ljynvaihtovélind pidetddn 10000-15000 kilometria
ajoneuvon iasta riippuen. Henkildauton perusoéljynvaihdossa maarat ovat viiden
litran kahta puolen, kuorma-autoissa kymmenia litroja. Oljynvaihdot suoritetaan
padasiassa itse, joten jatedljyt ja muut nesteet jaavat omaksi rasitteeksi.
Jatedljyihin lukeutuvat moottori6ljy, vaihteistooljy ja peradljyt. Muihin nesteisiin
kuuluvat jarruneste ja jaadhdytysneste. Jaahdytysnestettd ei saa sekoittaa

jatedljyn joukkoon vaan se on laitettava omaan astiaansa. Ongelmajatteisiin
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erikoistuneen Ekokemin auto kdy pyynndsta tyhjentamassa maan alla olevan

1500 litran jateoljysailion.

Joka odljynvaihto huollosta syntyy yksi tai useampi pelti- tai paperikuorinen
suodatin. Suodattimet valutetaan 06ljyista tyhjiksi ja sijoitetaan sen jalkeen niille

varattuihin astioihin. Ekokem tyhjentaa astiat samalla kertaa 6ljysailion kanssa.

Osia vaihtaessa rasitteeksi jad vanhat, kaytetyt varaosat. Pois vaihdetut osat
ovat yleensa jarrulevyja, -kenkia ja -paloja, vesipumppuja, kytkinlevyja ja muita
metalliosia. Korjaamon takapihalle on kierratysalan yrityksen Stena Recyclingin
siirtolava, jonne kaikki nama metalliosat sijoitetaan. Uusi lava toimitetaan tilalle,
kun vanha tayttyy. Nykyautoissa on myo6s paljon muoviosia. Ne laitetaan

sekajatteen joukkoon.

Korjaamotiloissa on oma hylly pientarvikkeille, joihin kuuluu muun muassa pultit,
mutterit ja prikat. Kaupungilla on sopimus tydkalu- ja tarvikealaan erikoistuneen
Warthin kanssa, joka kay saannodllisesti tarkastamassa tilanteen ja tdydentaa
tarvittaessa hyllyt. N&ain perustarvikkeita on jatkuvasti saatavissa eika niita
tarvitse hakea jokaiseen tyotehtavaan erikseen.

Henkilo- ja pakettiautojen varaosat hankitaan paikallisista varaosaliikkeista
tilaten ne puhelimitse tai kdymalla tilaamassa ne varaosaliikkeen tiskiltd. Joku
korjaamon henkilokunnasta kay tilaamassa ja noutamassa osat. Normaalit
huolto-osat 16ytyvat tavallisesti hyllysta, ja ne osat, jotka joudutaan tilaamaan,
tulevat poikkeustapauksia lukuun ottamatta seuraavaksi paivaksi. Kuorma-
autoihin, tiehoyliin ja monitoimikoneisiin saa huoltopaketteja hankittua suoraan
koneiden valmistajilta. Paikallisia hankintapaikkoja ovat raskaan kaluston
huoltoon ja  varaosiin  erikoistunut Raskone ja  Tarvike-Ahola.
Hydrauliikkatarvikkeiden hankintapaikkana ovat yleensda Kymen Porakopale ja

Dunlop Hiflex.
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6 POHDINTA

Normaalitilanteessa korjaamolle on noin kahden viikon jono. Kevét ja syksy ovat
hektisintda aikaa renkaidenvaihtojen ja lisalaitteiden vaihtojen ja varustelun
vuoksi. Pisimmilladn jono voi talldin olla jopa kuukauden mittainen. Kiireelliset
tapaukset on pakko hoitaa jonojen ohi, jolloin huoltotéihin tulee
paallekkaisyyksia. Tyon alla olevan kohteen aikataulu venyy ja monta
tyotehtdvaa samanaikaisesti hoitaessa ei keskittyminen ole yhta tarkkaa.
Korjaamon henkilokuntamaara vaikuttaa vahaiseltd kalustom&ardan nahden.
Tybvoimaa ei ole lisatty riittdvasti kuntaliitoksen jalkeen vaikka tyomaarat ovat
kasvaneet lopetettujen korjaamoiden my6ta. Moottoriajoneuvojen maara on
lahes 300 kappaletta joiden huolto ja yllapito hoidetaan kaytdnndssa kuuden
henkildn voimin. Tydtehtavat sekoittuvat, hitsari voi tehda myds huoltoja.

Yhden varaosaliikkeen palveluihin  kuuluu tilattujen varaosien toimitus
korjaamolle veloituksetta. Ideaalisessa tapauksessa kaikki tilauksessa on
oikein, mutta saadessa vaaria osia menee ylimaarainen paiva odotellessa
oikeita tuotteita, kun kyseessd on tilaustavara. Palvelu olisi kuluttomana
logistisesti loistava, jos tilattavat tavarat olisivat jatkuvasti samoja tai sellaisia,
joiden tilauksissa ei voi erehtya. Korjaamon tyontekij6ilta jaisi parhaimmillaan
kaksi ostoskayntid pois, seka varaosien tilaus- ettd noutokaynnit ja ajan voisi
kayttad korjaamotyohon. Ajoneuvojen valmistajat ovat kuitenkin, syysta tai
toisesta, kayttaneet jopa samanmerkkisissd ja -mallisissa tuotteissaan eri
valmistajan osia. Osat eivat ole vaihtokelpoisia keskenaan, joten ainoa
luotettava keino on ottaa vanha varaosa hankittaessa malliksi, jotta

varmistutaan osan oikeellisuudesta.

Varaosia olisi periaatteessa mahdollisista ostaa myds ennakoiden tulevia
huoltoja. Autonkayttajan kuvaukset vioista ovat kuitenkin epaméaaraisia, mika on
ymmarrettavad, koska tekniikan tietamys voi olla heikko. Vaikka tietamysta
olisikin, ajoneuvossa &anet kulkeutuvat osasta toiseen ja vian syytd on
mahdotonta havaita ilman nosturilla tutkimista. Jos kuvataan jarrujen vinkuvan,

ei kannata ostaa kaikkia uusia jarruosia vain varmuuden vuoksi, koska tama
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aiheuttaa turhaa kierratysvirtaa. Aiheuttaja voi olla vain jarrulevyn ja -kilven
valissa oleva kivi, jonka poisto ei aiheuta kustannuksia. Autossa voi olla my6s

vikoja, joita kayttaja ei ole huomannut ja ne huollon yhteydessa l6ydetaan.

Kirjanpitoa tutkittaessa l0ytyy laskuista useita maaraltdan pienia laskuja, jotka
tuntuvat turhilta. Kuitenkin tietyn pienen ja halvan osan puuttuessa isokin kone
seisoo korjaamolla ja osa ostetaan mahdollisimman nopeasti sielta, mista se
saadaan. Tarkempi selvitys tallaisten laskujen osalta on hankalaa ja hidasta ja
osittain tarpeetontakin. Ainoa selked hyoty, jos téllaiset laskut saamaan

jdamaan pois, on niistd mahdollisesti saastetyt laskutuslisat.

Huoltojen tilaukset ovat kuljettajien vastuulla. Joskus huolto saatetaan unohtaa
tilata tai se tilataan niin myéhaan, etta huoltovali ylittyy. Tama ei valttamatta ole
haitallista, mutta ajoneuvojen huoltohistorian perusteella voisi luoda
jonkunlaisen automaattisen muistutusjarjestelman. Jos joskus siirrytddn
kayttamaan vain yhtd varaosatoimittajaa, voisi perushuoltoihin tarvittavien
varaosien varaosanumerot tallentaa muiden huolto- ja korjausmerkint6jen
lisdksi. Keskittaminen vain yhteen varaosaliikkeeseen voisi mahdollistaa

paremmat alennusprosentit.

7 YHTEENVETO

Arvoltaan pienia korjaamo-ostoja on paljon. Pienistd laskuista menee
laskutuslisd, joten olisi pyrittdva koontilaskuihin. Toimia on yritettykin, mutta
moni yritys ei niihin suostu. Yhden uuden ammattitaitoisen asentajan
palkkaaminen lyhentéisi korjaamojonoja ja keventaisi nykyisten tydntekijoiden
tyotaakkaa. Se voisi myos mahdollistaa esimerkiksi vaativammat huollot, jotka
voivat olla melko hinnakkaita ja joista talla hetkella raha menee ulkopuoliselle
korjaamolle. Normaalien huolto-osien hankinnan keskittamista yhteen
varaosaliikkeeseen voisi tutkia, koska tukkurit ovat melkein kaikilla samat.
Nykytilanteessa ei ajoneuvojen varaosia kannata itse varastoida suuren merkki-

ja mallivalikoiman vuoksi. Uutta kalustoa ostaessa kaupunki on nykyisin
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hankkinut useamman samanlaisen auton. Jos tulevatkin hankinnat kohdistuvat
henkil6- ja pakettiautoissa vain muutamaan erilaiseen malliin, varaosahankinnat
selkiytyvat ja niiden varastointitarpeet ja -mahdollisuudet taytyy arvioida

uudelleen.
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