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tjanstemarknadsforing.
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My work is a marketing research that is done in the school of applied science Novia in the
campus Raseborg. | researched if the marketing for studies that that the education program
in automatic engineering and it are equal to actual studies. In the theory part | wrote about
service marketing and different marketing channels. And then | had a qualitative interview
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1. Inledning

| detta arbete undersoks om marknadsforingen motsvarar studierna vid yrkeshégskolan
Novia och dess automations - och it - utbildningsprogram i campus Raseborg. Jag
undersoker om den rekryteringsmarknadsféring som de nuvarande studerandena fick da de

sokte in till hdgskolan motsvarar studierna de varit med om nu, efter ungefar 2 ar.

1.1Problemomrade

Arbetets problemomrade ar marknadsforing av utbildning. Undersokningens malgrupp &r
andra arets automations- & it - studerande fran yrkeshogskolan Novia campus Raseborg.
Jag har valt att undersoka ett utbildningsprogram i yrkeshégskolan Novia vid campus
Raseborg. Jag har sjalv studerat i campus Raseborg i 6ver 3 ar. Jag har ingen personlig
anknytning till utbildningsprogrammet i automationsteknik och it.

1.2 Problemstéllning

| arbetet undersdks om de studerande i en hdgskola anser att studierna motsvarar det som i
rekryteringsmarknadsforingen lovats. | marknadsforing ges det ofta ut 16ften som inte
haller. Jag undersoker vad uthildningsprogrammet i automationsteknik och it ger ut for
information och vilka kallor i deras marknadsforing som nar fram till nya, kommande

studerande.

1.3 Syfte

Syftet &r att kartlagga hur bra rekryteringsmaterialet samt marknadsforingen av

utbildningsprogrammet motsvarar de verkliga studierna.

1.4 Kallor
Som litteratur har jag anvént en marknadsforingsbok av Kotler och Keller: Marketing
management. Jag har dessutom gjort en kvalitativ undersdkning med

utbildningsprogrammets chef Kim Roos, samt en kvantitativ undersokning med 16 stycken



studerande fran utbildningsprogrammet i automationsteknik och it. Jag har dven anvant

utbildningsprogrammets marknadsféringsmaterial som kélla.

1.5 Metodval

Teoridelen kommer att handla om marknadsforing av en tjanst och olika delar av
marknadsfoéring som kan anvéndas vid rekrytering och olika marknadsféringskanaler.

Sedan kommer mina egna reflektioner kring teorin.

1. Marknadsforing av tjanster

Vad dr marknadsforing? Innan man kan borja diskutera om hur det borde marknadsforas
maste man veta vad marknadsforing ar. Marknadsforing &r en vid term som i sig bar flera
olika termer. Men det finns vissa grundpelare som har till marknadsforing. Till nasta gar

jag igenom olika delar av marknadsforing som dar relevanta i mitt arbete.

Da man séljer en tjanst maste man ha en val planerad marknadsforingsstrategi. Efter att
marknadsforingen &r planerad skall den verkstéllas. Efter att marknadsforingsstrategin ar
verkstélld kommer dvervakningen av den. | mitt arbete beskriver jag olika delar av
marknadsforing och ser om yrkeshdgskolan Novias utbildningsprogram i
automationsteknik och it har anvant dessa olika delar av marknadsforing i sitt
rekryteringsmaterial av nya studerande. Jag undersoker ocksa om det finns reflektioner

kring marknadsforingsstrategin i de studerandes svar.

2.1 Skillnader mellan produkt - och tjanstemarknadsforing

Till skillnad fran att marknadsfora produkter, dar det finns nagot fysiskt att marknadsfora,
ar marknadsforing av en tjanst eller service mycket mera kravande. Man maste
marknadsfora nagot som inte gar att se, smaka, prova eller hora pa. Da man saljer eller
marknadsfor en tjanstservice eller - i hogskolans fall - kunskap, kommer kunden att 1agga
tonvikt pa det som finns omkring. Kunden anknyter kvaliteten av det som den ser till den
”osynliga produkten”. ( Kotler & Keller, 2006, 405).

Hogskolan marknadsfor en utbildning. | Novias fall ar utbildningen oftast 4 - arig. Darfor

ar det viktigt att den potentiella nya studeranden far en positiv bild av skolan och



utbildningen och hur de kommer att trivas i denna skola i 4 ar. En faktor som ocksa maste
komma fram vid marknadsféring av en utbildning &r vilka mojligheter som finns efter att

utbildningen &r avklarad.

Objekt som kunden kommer att 1agga mérke till &r den fysiska platsen, manniskorna,
utrustning, kommunikationsmaterial samt symboler och pris. Da man séljer kunskap &r det
viktigt att kunna anknyta det abstrakta till de 6 st. nedanndmnda punkterna. ( Kotler &
Keller, 2006, 405)

1. Plats — Platsen maste vara ytters ren och stilig, den maste vara foretagets image utat.

2. Ménniskorna — Det ar viktigt att ménniskorna omkring som saljer kunskapen sjalva har
ytters hoga kunskaper i amnets omrade som de séljer och utan drojsmal kan svara pa

kundernas fragor. Aven ménniskorna omkring ar en viktig faktor i foretagets image.

3. Utrustning - Datorer televisioner samt all teknologi bor vara av den nyaste modellen och

hog kvalitet for att ge ett bra intryck.

4. Kommunikationsmaterial — Alla blanketter och informationstexter samt bilder bor vara
proffsiga. Det skall &ven direkt synas att de hor till de féretag man representerar.

5. Symboler — Namn och symboler bor synas och skall &ven vara representativa.

6. Pris — Kunden vill alltid veta priset, ontdigt att ggmma det. Var arlig med priset.

Dé man séljer en tjanst ar den viktigaste faktorn att fa kunden att se de icke - konkreta som
nagot konkret. En metod for det har &r att ha en kundupplevelse: En upplevelse for kunder,
sa att de kan fa den konkreta bilden av tjansten man saljer at dem. For att de har skall
lyckas maste man ha en vélplanerad plan for hur kunden skall fa den perfekta
kundupplevelsen. ( Kotler & Keller, 2006, 405).



2.2 Marknadsforings plan

Marknadsplanering dr ett centralt instrument for dagens marknadsforing. Utan en
marknadsforingsplan ar det obegripligt svart att ha marknadsforing 6verhuvudtaget. En
marknadsforingsplan kan delas in i tva huvudgrupper strategisk marknadsforingsplan och
taktisk marknadsféringsplan. Med den strategiska marknadsforingsplanen markerar man ut
den malinriktade marknaden, samt varderar med hjélp av diverse analyser basta mojliga
marknadsmaojligheter inom branschen. Med den taktiska marknadsforingsplanen
specificerar man taktiken for marknadsforingen av produkter, marknadsforingskanaler,
prisséttning samt service. ( Kotler & Keller, 2006, 41-43).

2.3 Generationen Y

Déa man marknadsfor ar det viktigt att veta sin malgrupp. Beroende pa at vem man vill att
marknadsforingen skall riktas finns det stora skillnader pa hur man skall marknadsfora.
Mitt arbete kommer att handla om generation Y, dvs. personer fédda mellan 1977 och
1994. Generation Y é&r en allt mera kravande malgrupp att marknadsfora at. De ar vana att
hantera marknadsforing fran olika kanaler anda sen unga ar. Men detta kan ocksa tas som
en ny moéjlighet. Det har ar den forsta generationen som dagligen anvénder Internet och
andra sociala media. Genom detta fods nya mojligheter at marknadsférarna. ( Kotler &
Keller, 2006, 79-81).

2.4 Marknadsfoéringskanaler

Att vélja via vilka kanaler man skall marknadsfora idag ar allt svarare. Eftersom allt
kostar, maste man satsa mera pa vissa kanaler. Till féljande kommer jag att ga igenom de

vanligaste marknadsféringskanalerna samt metoderna i dem.

Som redan tidigare namnts ar hogskolornas malgrupp i rekryteringsmarknadsforing 18-22 -
ariga ungdomar. | dag har skolorna allt mera marknadsforingskanaler att valja mellan da de
vill nd denna malgrupp. Men genom vilka kanaler nar man dem bast? Hogskolorna maste
fundera genom vilka kanaler deras malgrupp far den réatta uppfattningen som béast

motsvarar studierna, samtidigt som den maste na allt flera.



2.4.1 Reklam

Reklam ar en metod att anvanda da man vill ha en hallbar image at sin produkt. Reklam
kan anvandas i olika former, en tv - reklam kan vara ganska effektiv och man kan latt na
den malgrupp man vill, medan en tidningsreklam kor betydelse men ar billigare och i
mindre skala. Med en reklam kan man na sin potentiella kund ater och ater igen. Med en
reklam kan man fa mera styrka i sin marknadsforing genom att anvéanda bild och ljud. Da
kunderna stoter pa en reklam kanner de sig inte tvingade att iaktta den. En reklam &r en

monolog framfor dem, som de kan ta till sig eller lata bli. ( Kotler & Keller, 2006, 555).

2.4.2 Promotion

Det finns olika verktyg man anvander i forséljningspromotion. Fdretagen kan anvénda sig
av tavlingar, kuponger, och olika premietillfallen for att snabbare dra till sig kunder.
Promotioner ar ett ypperligt tillfalle att fa mera uppméarksamhet pa marknaden. Det finns

tre stycken stora férdelar med promotion

Kommunikation — En promotion far oftast mycket uppméarksamhet och leder kunden till
produkten dar séljaren kommer i direkt kommunikationskontakt med kunden.
Incitament — Vid en promotion ar det bra att ha en stimulans som lockar kunden till
promotion.

Inbjudan — En direkt inbjudan &r ett bra satt att fa kunden till en promotion.( Kotler &
Keller, 2006, 555).

2.4.3 PR & Publicitet

PR (public relations) och presspublicitet ar nagot som anvands alltfor lite i
marknadsforing. Ratt PR &r mycket effektivt och har en hog trovardighet. For allménheten
ar nyheter och media - PR mera &kta och trovéardigt an reklamer. Med en bra PR - plan kan
man na en storre kundkrets. Det finns personer som undviker reklamer och
forsaljningspersonal. Dessa personer ar ocksa potentiella kunder, och kan nas via nyheter
och media. Media brukar ha en tendens att dramatisera handelser och nyheter, detta kan i
vissa fall vara mycket bra PR.( Kotler & Keller, 2006, 555-556).



2.4.4 Evenemang och upplevelser

Vid evenemang och upplevelser finns en stor potential att na nuvarande kunder och locka
nya kunder. Ett val valt evenemang ar en tillgdng man bor iaktta. Dar kan kunden fa en
upplevelse da kunden sjalv far vara aktiv. Detta kan vara en relevant handelse och hamta
kunden narmare produkten. Genom att bli bjuden pa hog kvalitet vid evenemang och
upplevelser k&nner sig kunden mera aktivt inbegripen i foretaget. Evenemang fungerar
aven som indirekta forsaljningstillfallen. ( Kotler & Keller, 2006, 556).

2.4.5 Direkt marknadsforing

Det finns flera marknadsforingsmetoder som réknas till direkt marknadsféring. ldag ar de
vanligaste direkta marknadsforingsmetoderna e-post, telemarknadsféring, och Internet -
marknadsforing. | alla direkta marknadsforingsmetoder finns vissa fordelar som inte
nodvandigt finns i andra marknadsféringsmetoder. | direkt marknadsforing gar det latt att
individualisera sitt budskap. Meddelandet som man vill ge ut at kunden eller at en
malgrupp kan modifieras direkt at kunden eller malgruppen med den information man har
om dem. I direkt marknadsforing ar det latt att halla informationen uppdaterad. | direkt
marknadsforing gar det snabbt att reagera pa kundens respons till det man forst kommit
med och dndra sig efter kundens behov. ( Kotler & Keller, 2006, 556).

2.4.6 Personlig forsaljning

Personlig forsaljning kan vara ett effektivt verktyg i slutet av en forséljningsprocess da
kunden tvivlar in i det sista och man behdver en liten stot for att fa kunden. | personlig
forsaljning kan man nd kunden pé en annan niva. Vid en personlig forséljning uppstar det
ett interaktivt forhallande mellan tva personer. | denna situation gar det allra bast att
reagera pa kundens respons. ( Kotler & Keller, 2006, 556).

3. Utbildningsprogrammets marknadsforing

Bade den strategiska och taktiska delen av en marknadsforingsplan kommer till stor nytta
for en hogskola da den gor sin marknadsforingsplan. Kartlaggning av den malinriktade

marknaden kan vara olika for varje utbildningsprogram, fast varje undervisningslinje har i



stort sett ungdomar som malomrade inom sinmarknadsféring. Det ar lattare att fa en
fungerande marknadsféringsplan om den strategiska delen gors forst. | det har fallet, nér
skolan och utbildningsprogrammen har planerat at vilka de kommer att gora sin
marknadsforing, kan de bdrja med den taktiska delen. Till den taktiska delen hor att valja
innehallet i marknadsforingsmaterialet och valja kanaler langs vilka man vill na nya
studerande. Genom att forst noggrant gora den strategiska delen av marknadsféringsplanen

och anvénda den som grund vid det taktiska skedet sparas det en god mangd resurser.

Att hogskolan och utbildningsprogrammen hittar de ratta grupperna att marknadsfora at
borde inte vara sa svart. Vi talar om nya studerande som vill bérja studera i en hogskola.
Dessa personer ar oftast mellan 18-22 ar gamla. Majoriteten av dem gar sista aret vid en
andrastadiets utbildning. Det &r gallringen av dessa studerande som ar viktig for
hogskolorna. Varje utbildningsprogram maste satsa marknadsféringsresurser pa de ratta
studerandena. | praktiken betyder detta att en ingenjorslinje forsoker na gymnasiets
matematikstuderande och yrkesskolors automationsstuderande, medan en
foretagsekonomilinje forsoker na merkonomstuderande. Efter att malgrupperna ar valda &r

det dags att valja de ratta kanalerna att na dessa studerande.

3.1 Utbildningsprogrammets tjanstemarknadsforing

| det har kapitlet tar jag upp egna tankar med koppling till teorin som skrivits i de tidigare
kapitlen. Det som potentiella nya studerande omedelbart lagger mérke till om de bestker
hogskolan ar kvaliteten pd hdogskolans struktur, d.v.s. den fysiska platsen dar
undervisningen kommer att ske. Om skolans struktur ar dalig ar det obegripligt svart att fa
nya studerande 6vertygade om att kvaliteten pa utbildningen ar hégklassig. Samma princip
galler vid evenemang och utstallningar. Vid dem maste ocksa den fysiska delen som

representerar skolan eller linjen vara i ypperligt tillstand for att kunna vara trovardig!

Manniskorna som de potentiella nya studerandena moter vid rekryteringstillfallen kan i
vissa fall ha den storsta betydelsen fér om den studerande besluter sig for att soka in i
skolan. Det kan vara imponerande att fa traffa utbildningsprogramschefen eller i basta fall
hogskolans rektor. Men de som de kommande studerandena bést kan relatera till ar de
nuvarande studerandena. Det gar dven lattare om det kommande studerandena personligen
kanner nagon av de nuvarande studerandena som star och rekryterar och marknadsfor

hogskolan. De nuvarande studerandena berattar at kommande studerande sanningen och



ger information ur studerandes synvinkel. Darfor ar det viktigt att ocksa 6vriga manniskor
som rekryterar och marknadsfor skolan ar pa samma faktalinje med de nuvarande
studerandena. Om fakta som ges ut at kommande studerande mycket avviker mellan
lararen och de nuvarande studerandena mister hdgskolan sin trovérdighet bland de nya,
potentiella studerandena. Alla personer som gor marknadsforing at skolan maste vara

fardiga att svara pa fragor eller soka upp svaren till fragorna snabbt.

Teknologin som anvands vid marknadsféring och rekrytering av skolan skall vara modern
och fungera. Idag &r det svart att tdvla om nya studeranden med dalig teknologiutrustning.
Vid rekryteringstillfallen ar det viktigt att det anvands teknologi som fungerar. Om inte
teknologin fungerar vid rekryteringstillfallena ger det en dalig image at en potentiell ny
studerande. Det behdver inte vara det allra dyraste som finns pa marknaden men det skall
vara stiligt och modernt. Hogskolan far inte heller 6verdriva med teknologin som de har
vid rekryteringstillfallen. Teknologin som en linje visar skall vara nagot som ocksa

anvands i hdgskolan, inte bara vid marknadsforing. Teknologin skall motsvara studierna.

Blanketter och informationsmaterial bor vara snyggt och klart uppstéllda. De skall vara
stiliga och representativa. Genom farger och symboler skall nya studerande kunna
igenkanna allt material som finns och till vilken skola materialet hér. Marknadsforings -
och rekryteringsmaterial som innehaller text skall vara vél formulerade, texten skall vara
kort och koncis. Det ar viktigt att anvanda korta meningar med nyckelord. Blanketterna

skall vara latta att fylla i. Det skall inte vara 6ppna fragor.

Vid tillfallen dar man vill synas sa att kunderna hittar till en skall det anvéandas skyltar och
diverse reklam. Har kommer farger och symboler in igen. Det bor alltid anvandas samma

farger och symboler sa att kunderna har latt att kanna igen vart de skall komma.

| Finland behdver vi inte betala for var utbildning at skolan. Men andra ekonomiska
faktorer spelar oftast en betydande roll for studerande da de véljer studieort och skola.
Darfor ar det viktigt att ta hansyn till skolans utbildningslinjes och ortens starka sidor vid

marknadsforingen och rekryteringen.

En kundupplevelse &r en ypperlig mojlighet for skolor att ge en realistisk bild av studierna
vid ett rekryteringstillfalle. Att lata en potentiell studerande préva pa nagot som han eller
hon majligtvis kommer att studera i framtiden kan vara mycket inspirerande och nagot

man inte direkt glommer. Om kunden sjélv &r aktiverad far inte aktiviteten vara for latt



eller for svar. Men den bor vara en aning utmanande sa att kundens intresse lever under

upplevelsen och efter den.

3.2 Utbildningsprogrammets marknadsforingskanaler

En av de marknadsforingskanaler som jag sjalv bekantade mig med under denna
undersokning var de broschyrer som utbildningslinjen automationsteknik och it ger ut. Jag
fick tva stycken olika broschyrer som delas ut pa méassor och i skolor. De tva broschyrerna
har en del skillnader. Den ena & mycket grundlig och gar igenom utbildningens innehall.
Dessutom ger den information om hur studierna ar uppbyggda och vilka l&rare som
undervisar. Den andra broschyren gar mycket ytligt igenom studierna. Och den ar ocksa
mera lattlast. Den ger inte lika mycket info som den férstnamnda. Jag bekantade mig ocksa
med utbildningsprogrammets hemsidor. Informationen som finns pa hemsidan ar ganska
langt den samma som finns i broschyrerna. Men nar det kommer till internet sa ar det
lattare att anvanda sig av verktyg som att 1&nka fram mer information. Den har funktionen

har utbildningsprogrammet automationsteknik och it anvant pa sin hemsida.

3.2.1 Utbildningsprogrammets reklam

Det &r allt vanligare att hogskolor satter mera pengar pa reklam. Det ar inte alls ovanligt att
man &ven idag under den basta séndningstiden kan se i televisionen en hdgskolas tv-
reklam. I tv -reklamer har man inte mycket tid att dvertyga kunden att valja en skola. Men
ar den proffsigt gjort vacker den intresse och den potentiella kunden letar sjalv fram mera
information om skolan. Det som underl&ttat marknadsforingen genom tv -reklamer i
Finland ar att vi har allt mera kanaler och tv- program. Det gar lattare att segmentera nar

man vill att reklamen skall spelas sa att den tankta malgruppen skulle se den.

Radioreklamers syfte i samband med rekrytering av nya studeranden fungerar som
televisionen. Det ar svart att gora en radioreklam som har all info man vill att en
studerande skall fa. Men radioreklamen bor vacka intresse. Har dr ocksa gallringen lattare

da det finns allt mera radiokanaler i Finland.
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3.2.2 Utbildningsprogrammets promotion

Genom promotion har hogskolor mojlighet att rekrytera nya studerande pa ett nytt satt.
Genom att bjuda in s6kande studeranden till skolans promotionstillfallen visar man att
studerandena &r viktiga for hogskolan. Samtidigt kommer en stkande studerande i kontakt
med vad hdgskolan i praktiken gor. Genom promotioner kommer man i direkt kontakt med
den stkande och kan ge denna en realistisk bild av utbildningen. En sokande studerande
kan ocksa vara mycket mera lockad att komma pa en promotion da det finns nagot speciellt
att se om den mdéjligen kommande utbildningen, och inte bara en vanlig presentation. Unga
manniskor i aldern 18-22 far mycket sallan en personlig inbjudan till en promotion, sa att
fa dem att kanna sig speciellt viktiga genom en personlig inbjudan kan ha en stor betydelse
for dem da de valjer skola. Promotion &r bra att anvanda da man redan en gang tréffat de

unga och marknadsfort hogskolan och utbildningen fér dem.

3.2.3 Utbildningsprogrammets PR & Publicitet

Nyheter om skolan ar alltid mera trovérdiga én skolans egen marknadsforing. Studerande
som skall soka in till hogskolor kan lagga marke till nyheter som galler hogskolan de har
tankt sig att s6ka in till. Om nyheterna eller tidningsartiklarna handlar om nuvarande
studerande kan detta vara annu mera intressant. Det skulle ligga i hogskolans intresse att
sjélv se till att det gors PR om skolan med jamna mellanrum. Och se till att de nuvarande
studerandena &r aktivt med i PR. Det gér marknadsfoéringen trovérdigare for de sdkande.
Det finns &ven flera ungdomar som undviker reklam och marknadsféring. Dessa ungdomar
kan man na med nyheter och media. Genom att fa lasa om fakta gallande skolans

utbildning kan dessa ungdomar gora sina beslut om vilken skola de soker till.

3.2.4 Utbildningsprogrammets evenemang och upplevelser

Hogskolor &r oftast mycket aktiva vid olika diverse ungdoms- och utbildningsevenemang
for att locka at sig nya studeranden. For att representera hogskolan vid ett allméant
evenemang dar det finns konkurrerande hdgskolor ar det viktigt att man skiljer sig fran de
konkurrerande skolorna pa ett originellt satt. Men man maste fortfarande bjuda at de

besdkande ungdomarna en realistisk bild av utbildningen. Vid evenemang &r det mycket
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bra att anvanda sina nuvarande studerande. Nya s6kande har lattare att ndrma sig dem vid
stora evenemang. Nuvarande studerande ger ocksa den mest trovardiga och realistiska
bilden av utbildningen. Ordnar hdgskolan ett evenemang vid egen hdgskola har man en
storre arsenal med marknadsforings- och rekryteringsmedel att anvanda. Da ett evenemang
ordnas vid ens egen hogskola kan hdgskolan anvanda alla sina nuvarande studerande till

nytta genom att de sokande kommer i kontakt med den dagliga utbildningen via dem.

3.2.5 Utbildningsprogrammets direkta marknadsféring

Direkt marknadsforing géllande hdgskolor har sina risker. Att kontakta via telefon kan
kannas som ett desperat forsok att locka studerande. Det samma géller med e-post. Det
finns en stor risk att en vanlig reklams e -post blir olést. Det I6nar sig att anvanda direkt
marknadsforing vid feedbackstillfallen. Har man ordnat ett evenemang och samlat in info
av besokande ungdomar kan man efterat ringa och be om feedback. Samtidigt kan man
saga att om det finns nagra fragor att stélla kan man garna svara pa dem. Detta kan ge en

bra och trovérdig bild av hogskolan och utbildningslinjen.

Internet- marknadsforing kan man anvénda pa ett effektivt satt. Det I6nar sig att ta reda pa
vilka Internt -sidor ungdomarna anvéander. Och vilka ar det vanligaste sokorden pa internet
da ungdomar soker hogskolor? Nar man har det klart forsoker man fa skolans reklam och

lankar till hogskolans hemsidor pa de Internet- sidor som ungdomarna besoker.

3.2.6 Utbildningsprogrammets personliga forsaljning

Da det skall ges en realistisk bild av uthildningen och god marknadsforing for hogskolan,
ar personlig forsaljning en bra metod. Vid personlig forséljning gar det mycket bra att
anvanda PR- tutorer. PR- tutorer kommer i direkt kontakt med ungdomar som funderar pa
till vilken hogskola de kommer att soka. Dessa grubblande ungdomar vill ha en sa
realistisk bild av utbildningen som bara mojligt. PR tutorer nar dessa ungdomar pa en
personlig niva, och kan ge trovardig och realistisk information om hogskolan. PR- tutorer
kan aven ge svar direkt pa fragor som ungdomarna har. Antagligen har dessa PR-tutorer
sjalva grubblat pa samma fragor och kan satta sig i de sokandes position. Det ar alltid en
fordel om forséljaren nyligen har varit i samma situation som den nuvarande kunden, och

da de traffas vid olika rekryteringstillfallen kan de direkt ge svar pa fragor.
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Att skicka hem brev till abiturienter och sista arets studerande vid yrkesskolor &r ett satt att
marknadsfora via personlig forsaljning. Det finns flera mojligheter att fa abiturienters

hemadresser t.ex. via olika rekryteringstillfallen studeranden deltagit i, eller via skolor.

3.3 Kvalitativ intervju med Kim Roos

Till foljande redogor jag for min kvalitativa intervju med automationsteknik och it -
utbildningsprogrammets programchef Kim Roos.

Fragal

Har utbildningsprogrammet en planerad marknadsforingsplan géllande
utbildningsprogrammets rekryteringsmaterial? Hur ser den ut, kan ni berétta 6ppet om den?

Svar: Till marknadsféringsplanen hor flera olika delar. En viktig del ar besdken i olika
andra stadiets skolor. Vi besoker gymnasier samt yrkesskolor. Olika massor dar vi kan
marknadsfora vart utbildningsprogram, hér dven till marknadsforingsplanen. De nuvarande
studerandes projekt har en stor betydelse. Genom dem &r det lattare att ge en bild av vad
som sker i praktiken. Genom att kombinera méssor och studerandenas projekt kan vi ge en
bra och realistisk bild av vart utbildningsprogram via marknadsféring. En ny metod som
finns i var marknadsforingsplan som vi tagit i bruk ar Youtube. Via Youtube kan alla folja
med hur vara studerandes projekt framskrider steg for steg. Det finns ocksa material pa
Youtube fran vara lektioner. Via videon fran lektionerna far man en bra bild av vad

lektionerna innehaller och hur de ar uppbyggda.
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Fraga 2

Vem ér er viktigaste malgrupp och varfor?

Svar: Var viktigaste malgrupp ar studerande fran yrkesskolor som studerat pa andrastadiets
niva automationsteknik & it eller annan teknik. Ocksa ungdomar som last i gymnasiet
matematik, fysik samt kemi hor till var malgrupp. Var rekrytering av andra stadiets

studerande sker framst vid lokala skolor i véstra Nyland.

Fraga 3

Vilka rekryteringsmetoder anvander ni? Promotion, PR, Evenemang,

Direktmarknadsforing (e post, telemarknadsforing) Tutorer?

Svar: | framsta hand anvander vi oss av tutorer. Som tutorer fungerar nuvarande
studerande. Tutorerna kan lattare svara pa de fragor som ungdomarna har om vart
utbildningsprogram. Det ar lattare for sokande studerande att nédrma sig en tutor vid
rekryteringstillfallen. Tidigare namnt Youtube ar en aktiv kanal som vi anvander som
rekryteringsmetod. Vi vill att materialet som finns pa Youtube skall ge en positiv och
lockande bild av vart utbildningsprogram. Via tutorer och Youtube ar det lattare att ge ut
en mera realistisk bild av studierna, an vad det &r med andra rekryteringsmetoder.

Fraga 4

Er produkt som ni bjuder ut & ungdomar &r en utbildning. Det ar nagot som inte gar fysiskt
att se. Vilka faktorer tycker ni att skall vara med vid rekryteringsmarknadsféring for att ge

ungdomarna en realistisk bild av utbildningslinjen? Motivera faktorerna?

Svar: Kurssinnehallet ar mycket viktigt. Att presentera vad de studerande kommer att lara
sig genom att ga pa de kurser vi erbjuder &r en lockande faktor foér ungdomarna.

Kunskapen och materialet i vara kurser ar av den hogsta graden. Var utbildningsfilosofi
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och -metodik &r nagot vi lyfter fram vid rekryteringstillfallen. Att studera genom olika
projekt ar det som vi satsar mycket pa. Information om var man kan jobba under studiernas
arbetspraktik och var man kan jobba efter att man blivit utexaminerad fran vart
utbildningsprogram &r nagot som alla vill fa innan de kommer och studerar, darfor lyfter vi
fram det redan i rekryteringsskedet. All denna information ger vi ut genom olika massor
och promotion, dar nuvarande studerande presenterar kursinnehall, projekt de arbetat med

och diskuterar med potentiella nya studerande.

Fraga 5

Vilken rekryteringsmetod ger enligt er den mest realistiska bilden av ert

utbildningsprogram? Varfor?

Svar: Allt rekryteringsmaterial som vi anvéander oss av ger en realistisk bild. Vi har inte
gjort det for svart att forsta. Det vi har &r lattlast och ger snabbt en uppfattning om vad vart
utbildningsprogram utbildar. Klart att det kanske ar en aning lattare genom var Youtube -
sida att fa en uppfattning om vara lektioner da man direkt kan se en video pa en lektion
dar. Och vara nuvarande studerande ger en bra uppfattning, men bland dem kan det alltid

finnas flera olika &sikter.

Fraga 6

Hurdan bild vill ni att studerande skall fa av utbildningsprogrammet via ert

rekryteringsmaterial?

Svar: Materialet skall ge en realistisk bild. Det skall absolut vara intressant. Tekniken skall
ha en stor roll, att visa hur vi anvander oss av nya tekniska losningar. Det bér komma fram
hurdana méanniskor som passar som ingenjorer. Att det kan vara bade teoretiker och
praktiker. De naturvetenskapliga &mnen matematik, fysik och kemi &r viktiga fore

utbildningen men ocksa under utbildningen. Vi har tva inriktningar som man kan valja
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efter grundstudierna. Det finns el- planering och datorstodd tillverkning. Att det finns
valmojligheter inom utbildningsprogrammet ar viktigt. Vi vill att materialet ger en bild av
hur vara djupa studier ser ut och vad de innehaller. Materialet skall ge en bild av vad man
mojligen kan arbeta med efter att man blivit klar fran vart utbildningsprogram. Studie- och
campuslivet har vi ocksa presenterat i vart rekryteringsmaterial sa att ungdomarna far en

uppfattning om detta ocksa.

Fraga 7

Vilka marknadsforingskanaler anvander ni er av? Och varfor? Genom vilken
marknadsforingskanal &r det lattast att ge den mest realistiska bilden av

utbildningsprogrammet?

Svar: Vi anvander oss av Novias centrala marknadsforingskanaler. Det som vart
utbildningsprogram har som en ny kanal ar en ”preppkurs”. Den dr mera inriktad for
yrkesskolelever som inte har haft mojlighet att l&sa fordjupad matematik. Den hér kursen
onskar vi att skall fungera som en mojlig marknadsféringskanal bland ungdomar. En av
vara mest effektiva kanaler ar nuvarande studerande. De som fungerar som PR-tutorer &r
naturligtvis var storsta marknadsforingskanal, men ocksa 6vriga studerande fungerar som

en bra marknadsféringskanal bland sina vanner.

Fraga 8

Vilka &r utbildningsprogrammets stdrsta konkurrenter? Och varfor?

Svar: Olika tekniska utbildningsprogram pa yrkeshdgskoleniva ér konkurrenter.
Arbetslivet ar en stor konkurrent gallande elever fran yrkesskolor. Majoriteten av de
studerande &r fran Nyland sa andra studieprogram inom Novia ar ocksa konkurrenter.
Universitets tekniska program anser vi inte som konkurrenter, eftersom utbildningsnivan &r

annan.
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Fraga 9

Vem alla dr det som planerar utbildningsprogrammets rekryterings material?

Svar: Hela personalen & med och planerar materialet. Men storsta delen gors av mig (Kim

Roos) och it - ansvarige Jan Frojd.

Fragal0

Hur tidigt borjar man planera materialet?

Svar: Pa hosten gér man majoriteten av planeringen av materialet. Men materialet

uppdateras kontinuerligt.

Fragall

Hur &r ansvaret uppdelat?

Personalen ansvar for det som de sjélv producerat. Men sista ansvaret finns hos mig som
programchef. Materialet som ges ut pa utbildningsprogrammets Youtube - sida har jag
(Kim Roos) totalt ansvaret for.

Fragal2

Analyserar man forra arets material?

Svar: Vi gar alltid med personalen genom forra arets material och funderar pa
forbéattringar.
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Fragal3

lakttas konkurrenternas rekryteringsmaterial?

Svar: Jag brukar ga igenom och se vad konkurrenterna har kommit ut med. Men ingen

fordjupande analys brukar goras.

4. Studeranden inom utbildningsprogrammet i automationsteknik
och it

En enkéatundersdkning genomfordes den 07.04.2011 kI.11.45 vid Yrkeshdgskolan

Novia.

Jag gjorde en enkatundersdkning med studerande vid automationsteknik och It -
utbildningsprogrammet. Jag valde att gora det under en lektion dér majoriteten av de
studerande hade tva ars erfarenhet av studierna. Pa detta vis kunde jag fa basta méjliga
resultatet i undersokningen, eftersom de studerande kom ihag sitt rekryteringsmaterial,
men redan hade erfarenhet av fordjupade &mnesinriktade kurser. 16 st studerande
svarade pa 10 st fragor. Som féljande kommer jag att ga igenom varje fraga enskilt,

varefter jag har en analys géllande fragorna

4.1 Bakgrund

| bakgrundsfragorna tar jag reda pa alder och kén samt vilket ar de har borjat studera och

hurdan bakgrundsutbildning de studerande har.
Fragal

Forsta fragan gallde alder. Svarsmajligheten var 6ppen. Svaren var foljande



3 st 21ar gamla
5 st 22ar gamla
3 st 23ar gamla
1 st 24ar gammal
2 st 25 ar gamla
1 st 28ar gammal

1 st 433r gammal

16
14
12
10

Studeranden(st)

o N o O O

21 22 23 24 25 28 43

Alder

Figur 1. Aldern p& de studerande.

Fran den forsta fragan far vi ut resultat géllande aldern. De flesta av

utbildningsprogrammets studerande ar 22 ar gamla. Den yngsta ar 21 och den &ldsta 43.

Medelaldern i den har gruppen blir 24,2 dock &r det en 43 - arig som lyfter radikalt pa
medeldldern

18
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Fraga 2

| den andra fragan fragades vilket kon studeranden ar. Svaren var foljande.

Man 14 st.
Kvinnor 2 st.
16
14
12
T 10
]
&
g 8
2
n 6
4
2
0
Man Kvinnor
KOn

Figur 2. Konsuppdelning pa de studerande.

Fran den andra fragan far vi fram konsuppdelning pa de studerande som svarade pa
fragorna. Har kan vi se att vid utbildningsprogrammet for automationsteknik och it ar
majoriteten av de studerande man, da 14 av 16 &r man.

Fraga 3

| den tredje fragan fragades vilket ar studierna hade borjat. Svarsmojligheten var
Oppen. Svaren var foljande.
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Ar 2005 1 st
Ar 2006 1 st
Ar 2007 1 st
Ar 2008 3 st
Ar 2009 9 st

Ar2010 1 st

Studeranden(st)

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Vilket ar studierna borjade

Figur 3. Vilket ar de studerande hade borjat sina studier.

I den tredje fragan kommer det fram vilket ar studierna hade borjat. Storsta delen av de
studerande hade borjat sina studier ar 2009. Men det fanns studerande som hade bérjat
redan 2005. Det finns dven en av de studerande som svarade pa fragorna som hade bérjat
studera forst ar 2010.
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Fraga 4

Den fjarde fragan géllde vilken bakgrundsutbildning de studerande har.

Svarsmojligheterna var Student, Yrkesexaminerad, annan vad? Svaren var foljande.

Studenter 12 st

Yrkesexaminerade 4 st

16
14
12
10

12

Studeranden(st)

O N & O ®

Bakgrundsutbildning

Figur 4. Vilken bakgrundsutbildning de studerande har

| den fjarde fragan tog jag reda pa vilken bakgrundsutbildning de studerande har. Av 16
studerande hade 12 tidigare studerat i ett gymnasium och 4 stycken var utexaminerade fran

yrkesskolor.
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4.2 Rekrytering

| rekryteringsfragor kommer det upp vilka marknadsforingsmetoder de nuvarande
studerandena stétte pa fore sina studier i hogskolan, och hur realistiska och icke-
realistiska bilder olika marknadsféringsmetoder ger.

Fraga5

Den femte fragan gallde, vilken av foljande rekryteringsmetoder gallande det

nuvarande utbildningsprogrammet de studerande mest stotte pa fore studierna?

Svarsalternativen var foljande. PR-tutorer, Utbildningsprogrammets hemsida, Infoblad,

Massor, evenemang, Annat, vad? Svaren var féljande:

PR- Tutorer 1 st
Utbildningsprogrammets hemsida 9 st
Infoblad 1 st

Maissor evenemang 3st

Annan 2 st
16
14
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<10 9
(]
T 8
@
g 6
3
g 4 2
2 1 1
0 I I I
Pr- Ubp Infoblad Massor Annan
Tutorer hemsida metod

Rekryteringsmetod

Figur 5. Vilken av foljande rekryteringsmetoder géllande det nuvarande

utbildningsprogrammet de studerande mest stétte pa fore studierna?
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| den femte fragan undersoktes vilken rekryteringsmetod de studerande mest hade stott pa
fore studierna. Over halften (9/16) hade stétt pa utbildningsprogrammets hemsida fore

deras studier. 3 stycken svarade att de hade stott pa utbildningsprogrammet genom méssor.

Fraga 6

| den sjatte fragan fragades: Vilken av féljande rekryteringsmetoder ger den mest

realistiska bilden gallande studierna?(vélj en)

Svarsalternativen var foljande: PR-tutorer, Utbildningsprogrammets hemsida, Infoblad,
Méssor evenemang, Utbildningsprogrammets Youtube - sida, Annan vad? Svaren var

foljande:

PR- Tutorer 5 st

Utbildningsprogrammets hemsida 3 st
Infoblad O st

Massor evenemang 4 st
Utbildningsprogrammets youtube sida 3 st

Annan 1st
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Rekryteringsmetod

Figur 6. Vilken av foljande rekryteringsmetoder ger den mest realistiska bilden gallande

studierna?

| den sjatte fragan undersoktes vilken informationskalla som &r bast enligt de studerande.
Majoriteten (12/16) ansag att utbildningsprogrammets hemsida ar den béasta

informationskallan.

Fraga 7

| den sjunde fragan fragades: Ger nagon av rekryteringsmetoderna fel uppfattning

gallande studierna?(vélj en)

Svarsalternativen var foljande, PR-tutorer, Utbildningsprogrammets hemsida, Infoblad,
Massor evenemang, Utbildningsprogrammets Youtube - sida, Annan: vad, alla ger ratt
uppfattning? Svaren var foljande
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PR- Tutorer 2 st

Utbildningsprogrammets hemsida 1 st
Infoblad 2 st

Méssor evenemang O st
Utbildningsprogrammets youtube sida 2 st
Annan 0 st

Alla ger ratt uppfattning 9 st
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Rekryteringsmetod

Figur 7. Ger nagon av rekryteringsmetoderna fel uppfattning géllande studierna?

| den sjunde fragan undersoktes varifran de studerande ansag att de fick den samsta
informationen. Hér kan man se att majoriteten (7/16) ansag att infobladet gav den sémsta
informationen angaende utbildningsprogrammet. En del (4/16) av de studerande ansag

ocksa att de fick dalig information fran méassor och evenemang.
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4.3 Information om utbildningen

| foljande fragor kommer det fram varifran fick studerande den basta och samsta

informationen géllande utbildningsprogrammet fore deras studier.
Fraga 8

| den attonde fragan fragades: Varifran fick du den basta informationen for
utbildningsprogrammet i Automationsteknik & It (valj en)?

Svarsalternativen var foljande: PR-tutorer, Utbildningsprogrammets hemsida, Infoblad,

Massor evenemang, Annan vad? Svaren var f6ljande

PR- Tutorer 1 st
Utbildningsprogrammets hemsida 12st
Infoblad 1 st

Massor, evenemang 2 st

Annan 0st
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Pr- Tutorer Ubp hemsida Infoblad Massor

Informationskallan

Figur 8. Varifran fick studerande den basta informationen for utbildningsprogrammet i

Automationsteknik & It

| den attonde fragan undersoktes vilken av rekryteringsmetoderna som ger den mest

realistiska bilden gallande studierna. Fem av sexton studerande ansag att man via PR-

tutorer far den mest realistiska bilden av vad som galler studierna

Fraga 9

| den nionde fragan fragades: Varifran fick du den samsta informationen for

utbildningsprogrammet i Automationsteknik & It (valj en)?

Svarsalternativen var foljande. PR-tutorer, Utbildningsprogrammets hemsida, Infoblad,

Massor evenemang, Annan vad? Svaren var foljande
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PR- Tutorer 4 st
Utbildningsprogrammets hemsida 1 st
Infoblad 7st

Massor evenemang 4st

Annan O st

16
14
12
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~

Studeranden(st)

1
I
Pr- Tutorer Ubp Infoblad Massor
hemsida

O N & O ®

Informationskallan

Figur 9. Varifran fick de studerande den samsta informationen for utbildningsprogrammet i
Automationsteknik & It?

I den nionde fragan undersoktes om nagon av rekryteringsmetoderna gav fel uppfattning
géllande studierna. Over hélften (9/16) av de studerande anség att alla rekryteringsmetoder

ger ratt uppfattning om studierna.

4.4 Motsvarighet

| den sista fragan fragas det om hur bra utbildningen motsvarar det som lovats i

rekryteringsmarknadsféringen.
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Fraga 10

| den tionde fragan fragades: Hur bra tycker du att utbildningen motsvarar den

information som utbildningsprogrammet ger ut vid rekryteringsmarknadsféringen?

Svarsalternativen var. Mycket bra, Bra, Daligt, Mycket daligt. Svaren var foljande.

Mycket bra 0 st
Bra 14st
Daligt 2st

Mycket daligt Ost

16 14
14
12
§1o
'?; 8
g 6
24 2
72 0 0
0 l l
Mycket Bra Daligt Mycket
bra daligt

Asikt

Figur 10. Hur utbildningen motsvarar den information som utbildningsprogrammet ger

ut vid rekryteringsmarknadsforingen?

| den tionde fragan undersoktes hur bra utbildningen motsvarar den information som gett

ut vid rekryteringsmarknadsforingen. Néastan alla studerande (14/16) ansag att utbildningen
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bra motsvarar informationen som getts vid rekryteringsmarknadsforingen. Tva av de
studerande ansag att utbildningen daligt motsvarar informationen, men ingen ansag att det

var mycket daligt eller mycket bra.

4.5 Svarsredovisning av den kvalitativa och kvantitativa intervjun

Till nasta kommer jag att jamfora de resultat som jag fick av de studerande i deras

kvantitativa intervju med de svar jag fick av utbildningsprogrammets linjechef Kim Roos.

De forsta skillnaderna kommer fram da jag fragade bakgrundsutbildning av de studerande
da 12 av 16 var studenter och 4 var yrkesexaminerad. Kim Roos sa att deras viktigaste
malgrupp i rekrytering ar yrkesskoleelever. Orsaken till att majoritetn ar studenter av de
studerande som svarade i enkenten vet jag ej. Det har ar nagot som skulle kunna
undersokas mera. Ar det samma marknadsforing som studenter och yrkseskoleelever far?
Eller varfor ar det mindre studerande i hdgskolan av den storsta malgruppen i

rekryteringsmarknadsforingen.

Kim Roos sade att utbildningsprogrammet anvénder sig av Novias centrala
marknadsforingskanaler. Det har kom fram ocksa i studerandenas svar eftersom 9 av 16 sa
att de hade hittat utbildningsprogrammets hemsida pa Internet. De hér ar en fungerande
marknadsforingsmetod eftersom 12 av 16 ansag att utbildningsprogrammets hemsida pa
Internet ger den bésta informationen gallande studierna. Hér ar en annan faktor som bor
undersokas narmare av utbildningsprogrammet. Storsta delen (7/16) av de studerande
ansag att infobladet ger den samsta informationen gallande studierna. Vad ar infon som

finns vid utbildningsprogrammets hemsida pa Internet men som inte finns pa infobladet?

| fragorna som behandlade den realistiska bilden av studierna var resultatet positivt ur
utbildningsprogrammets sida. Kim Roos ansag att nuvarande studerande ger den mest
realistiska bilden av studierna. Och det ansag ocksa de studerande sjalv. Samma resultat
kommer fram da de fragades om nagon av marknadsféringsmetoder ger fel uppfattning.
Kim Roos ansag att alla metoder borde ge ratt och realistisk uppfattning. Ocksa majoriteten
(9/16) av de studerande, ansag att alla rekryteringsmetoder ger ratt uppfattning om
studierna. Och 14 av 16 ansag att utbildningen bra motsvarar den informationen som getts

ut vid rekryteringsmarknadsforingen.
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5. Analys

Arbetets problemomrade var att underséka om marknadsféringen motsvarar utbildningen
enligt en viss grupp. Den har gruppen var automations - och it - studerande fran
yrkeshdgskolan Novia. Metoderna som jag anvénde mig av var relevanta och gav mig det
svar jag ville ha. Jag gick igenom teori géllande marknadsféring for detta &mne. Jag
undersokte vilka marknadsféringsmetoder utbildningslinjen anvander sig av. Och jag hade
en kvalitativ intervju med utbildningsprogrammets linjechef. Dessutom gjordes en
kvantitativ undersokning med studerande i utbildningsprogrammet for automationsteknik

och it.

| teoridelen tog jag upp marknadsforingen av en tjanst. Det var ett bra alternativ med tanke
pa att marknadsféring av hogskolestudier foljer samma principer som marknadsforing av
en tjanst. Utbildningen &r tjansten och nya studerande ar kunderna. |
tjanstemarknadsforingen ar de viktiga delarna plats, manniskor, utrustning,
kommunikationsmaterial, symboler, pris. Av de hér 6 stycken punkterna anvander
utbildningsprogrammet i automationsteknik och it punkten manniskor mycket bra. Kim
Roos var mycket 6vertygad om att alla hans studerande kan marknadsféra
utbildningsprogrammet, eftersom de &r alla tekniskt kunnande. Samma géller utrustningen
utbildningsprogrammet anvander sig enbart av den utrustning i marknadsféringen som de

anvander i utbildningen.

Marknadsforingsplanen &r ett ytterst viktig element i en ordentligt genomford
marknadsforing. Marknadsforingsplanen delas i tva huvudgrupper: Strategisk
marknadsforingsplan dar man markerar ut de béasta mojligheterna inom marknaden. | den
andra huvudgruppen, som kallas taktisk marknadsforingsplan, stéller man in den bésta

taktiken infor marknaden.

Automation - och it - linjens marknadsforingsplan ar ganska enkel. Det tas i beaktande
vilket innehall i varje marknadsforingskanal som skall lyftas fram. | framsta hand ar det tva
personer som gor marknadsforingsplanen. Men jag anser att den ger resultat.
Marknadsforingen av utbildningslinjen ser inte oplanerad ut, utan tvartom &r den en val
konstruerad. Planerarna vet vilka deras kunder &r och vilka resurserna &r. Vid behov ar det

lattare att l1agga till nya idéer till en forenklad marknadsféringsplan.
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| mitt arbete var det en skild generation som var malgruppen. Generation Y, d.v.s. personer
fodda mellan 1977 och 1994. Det har ar en intressant malgrupp att marknadsfora at,
eftersom de ar vana att anvanda teknologi sa det finns mera verktyg att na dem med. Men

de ar ocksa en mera kravande generation.

Det ar ocksa den har generationen som ligger i centrum som viktigast malgrupp enligt
utbildningsprogrammets chef. Samma resultat har vi da vi ser pa aldern hos dem som
svarade i den kvantitativa intervjun. Generation Y nas genom andra metoder &n de vanliga,
tidningar och broschyrer det kommer ocksa fram i den kvantitativa intervjun da majoriteten
av de studerande svarade att de st6tte mest pa rekrytering av utbildningsprogrammet
genom utbildningsprogrammets hemsida. Det har ar nagot som sakert i framtiden kommer
att ha en stor betydelse da man budgeterar och prioriterar vilka marknadsforingskanaler det

skall anvandas for att na de yngre generationerna.

Marknadsforingskanaler ar de som man anvander sig av for att na kunderna. Det finns allt
fler kanaler idag att anvanda sig av da man vill na nya studerande. Men det I6nar sig att

valja noggrant vilka kanaler man vill anvénda sina resurser till.

Som de kom fram i intervjun med Kim Roos anvéander utbildningsprogrammet Y outube,
som ar en gratis internetsida dar man kan lagga ut videon for allmanheten. Via dem anser
han att man far en bra bild av lektionerna. Den andra metoden utbildningsprogrammet
anvénder sig av i marknadsforing ar tutorer. Tutorer &r nuvarande studerande och den kan
latt kommunicera med de nya potentiella studerandena. Detta anser jag vara en ypperlig
metod, eftersom anvandning av Youtube ar gratis och man kan ge en audiovisuell bild utat
om sin produkt. Det har syns ocksa i de studerandes svar géllande kvantitativa intervjun.
Enligt de nuvarande studerandena gav tutorer, utbildningsprogrammets hemsida samt
Youtube den mest realistiska bilden géllande utbildningen.

Reklam ar en effektiv marknadsforingskanal. Det finns flera varianter av reklam. Det gar
att ha reklam i tidningar samt i radio och tv, ocksa internet ar en bra kélla dar man kan ha
reklam. Reklamer kan vara dyra men effektiva om de &r vél planerade. Reklamens

starkaste sida &r att kunden sjalv kan vélja att notera reklamen eller inte.

Utbildningslinjen i automationsteknik och it anvander inte direkt reklam i sin
marknadsforing. Novia har en del reklam i tidningar, men de &r for hela hogskolan.
Utbildningsprogrammet anvander sig av andra marknadsforingskanaler. Detta ar ett smart

beslut. Reklamer kan ofta vara dyra och eftersom utbildningslinjen har en bra uppfattning
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om vem deras malgrupp ar, kan de anvanda billigare marknadsforingsmetoder och na

samma resultat.

Promotion &r ett marknadsforingssatt som anvands relativt ofta. | promotion finns tre

stycken nyckelelement som &r viktiga och det & kommunikation, incitament, och inbjudan.

Promotion ar nagot som jag skulle battra pa géallande marknadsforingen. Eftersom
utbildningslinjen i automationsteknik och it har en bra uppfattning om sin malgrupp skulle
de kunna anvénda promotion som ett sétt att marknadsfora. Eftersom utbildningslinjen vet
att en stor del av deras sokande kommer fran gymnasier och yrkesskolor i Nyland skulle de
kunna ordna promotionstillfallen at andra stadiets skolor. Incitament att ha en lockande
stimulans det &r nagot som utbildningslinjen i automationsteknik och it kunde anvéanda vid

deras promotioner.

PR & Publicitet &r ett trovardigt satt att marknadsféra. Genom nyheter och media far man
en javig bild av produkten. Genom PR nar man kunder som kan vara skeptiska mot

produkten.

PR & publicitet ar tillsammans med promotion ndgot som utbildningsprogrammet kunde
béttra pa gallande marknadsforingen. Vad som kom fram i intervjun med Kim Roos
anvands inte PR direkt som en av marknadsforingskanalerna. Ett sétt for
utbildningsprogrammet att anvanda PR ar genom att bjuda in lokaltidningen pa lektioner,

promotioner eller evenemang.

Evenemang och upplevelser &r ett satt att fa en kund sjélv involverad. Det ar nagot som en

person inte glommer. Om kunden kommer ihag ar marknadsforingen lyckad.

Utbildningsprogrammet i automationsteknik och it anvander evenemang och upplevelser
som en av sina storsta marknadsféringskanaler. De ar representerade pa skolans egna
massor och tillstallningar. Vid de hér tillstéliningarna har de PR-tutorer i anvédndning som
marknadsfor utbildningslinjen. De har &r ett lyckat koncept eftersom majoriteten av dem
som svarade i den kvantitativa intervjun ansag att den mest realistiska informationen

gallande studierna fick man av PR-tutorer.
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Direkt marknadsforing &r ett effektivt sétt att marknadsfara at specifika grupper eller
individer. Genom direkt marknadsforing gar det latt att fa ut den nyaste information som
finns. De vanligaste direktmarknadsféringsmetoderna &r idag e-post samt telefon. Genom
dem gar det relativt snabbt att reagera pa kundens behov.

Det kom dock inte fram att utbildningsprogrammet i automationsteknik och it skulle

anvanda sig av direkt marknadsforing.

Personlig forsaljning ar en metod i marknadsforing da man vill nd kunden pa en mycket
personlig niva. De &r ett satt att sdlja och marknadsfora da det ar viktigt att snabbt reagera

pa kundens behov.

Som tidigare ndmnts anvénder utbildningsprogrammet i automationsteknik och it PR-
tutorer som marknadsforingskanal. Som det kom fram i intervjun med Kim Roos &r PR-
tutorerna den viktigaste marknadsforingskanalen for utbildningsprogrammet. | kvantitativa
intervjun kan vi se fran figur 6 att ocksa de studerande ar ndjda med den information de

har fatt av sina PR-tutorer.

| den sjatte fragan fragades Vilken av foljande rekryteringsmetoder ger den mest realistiska

bilden gallande studierna?
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Figur 6. Vilken av foljande rekryteringsmetoder ger den mest realistiska bilden géllande

studierna?
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6. Avslutning

Problemomradet var att underséka om utbildningen motsvarar marknadsforingen vid
utbildningsprogrammet for automationsteknik och it vid yrkeshégskolan Novia campus
Raseborg. Svaret som jag har kommit till &r ™ ja, studierna motsvarar marknadsforingen” .
Det hér resultatet kan man se fran de svar som jag fick av Kim Roos da man jamfor dem
med teorin, och det resultat som jag fick fran den kvantitativa intervjun. Som det kom fram
I teoridelen foljer marknadsforing av en utbildning samma principer som marknadsforing
av en tjanst. Det har anser jag att utbildningsprogrammet i automationsteknik och it har
klarat av bra och det ser man direkt av de svar som jag fick i enkéten av de nuvarande
studerande. Att gora en fungerande marknadsforingsplan ar en mycket viktigt del i hela
marknadsforingen. Det kan ta tid men da man har en fungerande plan ger den ocksa
resultat. Att kartlagga vilka marknadsforingskanaler det skall anvéandas at olika
generationer bli allt mera kravande, det finns mera valmojligheter men kunderna blir ocksa
mera krdvande. Utbildningsprogrammets linjechefs svar och studerandes svar var ganska
langt pa samma linje. Det fanns vissa argument i rekryteringsmarknadsforingen som skilde
sig fran varandra. Dar har utbildningsprogrammet i automationsteknik och it en del att

forbéttra.
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Bilagor Bilaga 1
1/2

Intervjufragorna till Kim Roos

Fraga 1

Har er linje en planerad marknadsforings plan gallande linjens

rekryteringsmaterial? Hur ser den ut, kan ni beratta 6ppet om den?
Fraga 2

Vem ar er viktigaste malgrupp och varfor?

Fraga 3

Vilka rekryterings metoder anvéander ni? Promotion, Pr, Evenemang,

Direktmarknadsféring (e post, telemarknadsforing) Tutorer
Fraga 4

Er produkt som ni bjuder ut &t ungdomar ar en utbildning. Det ar nagot som inte gar
fysiskt att se. Vilka faktorer tycker ni att skall vara med vid rekryterings
marknadsforing for att ge ungdomarna en realistisk bild om utbildningslinjen?
Motivera faktorerna?

Fraga5

Vilken rekryterings metod enligt er ger den mest realistiska bilden om er
utbildningslinje? Varfor?

Fraga 6

Hurdan bild vill ni att studeranden skall fa om utbildningen via er rekryterings

material.



Bilaga 1
2/2
Fraga 7

Vilka marknadsforingskanaler anvander ni er av? Och varfor? Genom vilken
marknadsforings kanal ar det lattast att ge den mest realistiska bilden om

utbildningslinjen?

Fraga 8

Vilka ar er utbildningslinjes storsta konkurrenter? Och varfér?
Fraga 9

Vem alla ar det som planerar linjens rekryterings material?
Fragal0

Hur tidigt boérjar man planera materialet?

Fragall

Hur &r ansvaret uppdelat?

Fragal2

Analyserar man forra arets material?

Fragal3

lakttas konkurrenternas rekryteringsmaterial?



Bilaga 2

Intervjufragorna till studerande 1/2
Fraga 1.
Alder

Fraga 2.
Kon Man D Kvinna D

Fraga 3.

Vilket ar borjade du studera?

Fraga 4.
Vilken bakgrunds utbildning har du?
Student D Yrkesexaminerad D Annan vad?

Fraga5.

Vilken av féljande rekryterings metoder géllande dit nuvarande utbildningsprogram stotte
du mest pa fore dina studier borjade(valj en)?

Pr- Tutorer D Utbildningsprogrammets hemsida D Infoblad D

Massor, Evenemang D Anna vad?

Fraga 6.

Vilken av foljande rekryteringsmetoder ger den mest realistiska bilden géllande
studierna?(\Valj en)

Pr- Tutorer D Utbildningsprogrammets hemsida D Infoblad D

Méssor, Evenemang D Utbildningsprogrammets youtube sida D Annan vad?

Fraga7.

Ger nagon av rekryteringsmetoderna fel uppfattning gallande studierna?(\Valj en)
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2/2
Pr- Tutorer D Utbildningsprogrammets hemsida D Infoblad D

Massor, Evenemang D Utbildningsprogrammets youtube sida D Annan vad?

Alla ger ratt uppfattning D

Fraga 8.

Varifran fick du den béasta information for utbildningsprogrammet i Automationsteknik &
It?(\Valj en)

Pr- Tutorer D Utbildningsprogrammets hemsida D Infoblad D

Massor, Evenemang D Anna vad?

Fraga 9.

Varifran fick du den samsta information for utbildningsprogrammet i Automationsteknik &
It?(\Vélj en)

Pr- Tutorer D Utbildningsprogrammets hemsida D Infoblad D

Massor, Evenemang D Anna vad?

Fraga 10.

Hur bra tycker du att utbildningen motsvarar den information som utbildningsprogrammet
ger ut vid rekryteringsmarknadsforingen?

Mycket bra

Bra

Daligt
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Ar du intresserad av ny teknik?
Vill du programmera robotar?
Vill du designa produkter i 31?
Vill du kunna rita en elplanering?

RASEBORG

Campus Raseborg
ingenjor (YH)

240 studiepoang (4 ar)

Inom utbildningsprogrammet {or automationsteknik och
I'T finns det tvd profileringsalternativ, datorstodd tillverk-
ning och elplanering. De gemensamma yrkesstudierna for
bada profileringarna innehéller bide automationsteknik
och IT. Med andra ord du lir dig bl. 2. hur man automat-

iserar en produktion med robotar. En ingenjor frin Ut-

bildningsprogrammet fér Automationsteknik och IT kan
rakna med att hans jobb dr bade utmanande och nyskap-
ande och att han har for arbetsgivaren ny och viirdefull
kunskap.

Profilering datorstodd tillverkning
Inom den tillverkande industrin dr datoriseringen en
trend som pagétt linge. Denna trend fortsitter och blir allt

viktigare eftersom datatekniken hela tiden utvecklas,

oretagen som utnyttjar den nyaste tekniken har goda
majligheter att konkurrera pa marknaden. Den dator-
stédda produktionen dr effektiv och hiller hog kvalitet
samtidigt som den dr flexibel s3 att foretaget snabbt kan
svara pd forandringarna i kundernas behov. Dirfor kan

ingenjorerna som specialiserar sig pa datorstodd tillverk-

ning rikna med att de kommer att vara efterfrigade pi

arbetsmarknaden. En ingenjor frin utbildningsprogram-
met automationsteknik och Il med profilering datorstidd
tillverkning ar vl lampad att borja jobba med produkt-
ionsplanering och produktionsledning inom den tillverk-

ande industrin.

AUTOMATIONST

Bilaga 3
1/12

TRILDNINGSPROGRAMM

i

EKNIKCOCH]

Centrala amnen inom datorstodd tillverkning ar:
« Produktmodellering (vi liir oss anvinda 3D CAD
programmet Autodesk Inventor)

» Design (vi lir oss arbeta systematiskt for att

skapa nya och bittre produkter)

» Materialbearbetning (vi lar oss hur rimaterial
formas enligt datormodell)

» Maskinldra (vi lar kanna de vanliga delarna och

principerna {or industrimaskiner)

« Energiteknik (vi lar oss utnyltja energin pa biista
satt utan att slosa med den)
» Foretagskunskap (vi ldr oss hur ett framgangs-

rikt foretag fungerar)

Kontakt

Programansvarig

Kim Roos

Raseborgsvagen S, 10600 Ekenés
tin 019 224 8270
kim.roostnovia fi

wWWwWWw.novi



Tillsammans med studierna i automationsteknik och IT
som @r gemensamma for alla inom utbildningsprogram-
met ger dessa Amnen en god grund {or yrkeslivet, Fardig-
heterna tranas ocksd i praktiken eftersom olika projekt
ingér i studierna. En ingenjor fran utbildningsprogram-
met automationsteknik och IT med inriktning datorstédd
tillverkning dr vl lampad att borja jobba med produk:-
ionsplanering och produktionsledning inom den tillverk-

ande industrin,

Profilering elplanering
Dagens samhiille r lingt beroende av elektricitet. Inom
profileringen elplanering far du en kompetens inom

elplanering och installationsteknik.

Centrala amnen inom elpanering ar:

« Elteknik (vi lir oss grundbegrepp inom elteknik som
behivs i det évriga kurserna inom elplanering)

« Elmaskiner (vi lir oss hur en elmotor funktionerar
och kopplas)

» Elplanering (vi 1ar oss att elplanera en storre byggnad
eller industrianliggning)

« Installationsteknik (vi lar oss vilka regler galler for

elinstallationer)
« Fastighetsnat (vi lar oss hur moderna fastighetsnat for

styrning av belysning och ventilation fungerar)

« Antennteknik (vi lar oss hur man planerar och stiller in
olika antennsystem)

+ Belysningsteknik (vi ldr oss planera belysningen sa att
den uppfyller dagens normer)

« Styrsystem (vi lar oss styra elmaskiner)

Som en ingenjér, frin automationsteknik och IT, med
profileringen elplanering kan du bédrja jobba i bland annat
planerings-, marknadsforings- och arbetsledaruppgifter i
installationsféretag, konsult- och planeringsbyrder,

automations- och elplanering inom industrin.

Bilaga 3
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ITRIIONINGSPROGRANME=
FURAUTOMATIONSTEKNIIEICH TS

Automationsteknik och IT

Ingenjor (YH)
240 sp (4 ar)
Raseborg



Kontaktuppgifter

Kim Roos

Kompetensomrade: Automationsteknik och 17
Avdelningschef

Yrkeshogskolan Novia

Rasehorgsyigen 9

10604 Ekenits

thh <358 (0)19 224 8270

asm =358 (04 762 3770

Kim Roos@novia.fi

Hakan Bjurstriim

Kompetensomrade: Konstruktionsteknik
Yrkeshogskolan Novia

Raschorgsvagen 9

10600 Ekentts

thin =358 (0)19 224 8271

gsm <358 (0)44 762 3771

Hakan Bjurstrom@novia fi

Tommy Lindén
K ade Installationsteknik

l
Yekeshdgskolan Novia
Raschorgsvigen §
10600 Ekenits

thin <358 (0)19 224 8272
gsm =358 ()44 762 3772
Tommy Linden@novia.

UIf Lemstriim
Kompetensomrdde: Elkrafiteknik
Yrkeshogskolan Novii
Raschorgsvagen 9

10600 Ekenils

th =358 (0)19 224 8275
UIELemstrom/@novia.fi

Ansilkningsinfo

YouTube: hutp:Awww.voutube.com/NoviaAutomation
Webbanstkan: http:/www. vhansokan. fi

Ansokningstid: 7.3 - 1242011

Tid och plats for urvalsprov: 6.6.2011, Raschorgsviigen 9. Ekendls
Webbadress for mera info: http://www novia fi

E-post fr mera info om ansdkan: ansokningsbyran@noyia fi
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Utbildni t fir

knik och I'1

Ingenjor (Y1)
240 sp (4 dr)
Ort: Raseborg

Inom utbildningsprogrammet fir
automationsteknik och I finns det v
profileringsalternativ datorstodd
tillverkning och elplancring. Valet ay
profilering sker under studietiden efier det
firsta studicdret. De gemensamma
vrkesstudiema for bida
profileringsalternativen imnehaller bide
automationsteknik och I'l

Automationsteknikstudierna ger dig en
prakuisk och teoretisk yrkeskompetens
inom bland annat foljande id

Awtomathen och IT
(Frububtiomsdmdustin)
\
Eiplanering Deatuestisdd tlilverkning
(1 i Custigghter och indwstid) | (Muskin: och metullimdustii)

’

* robottcknik
«  programmerbura logiker
o reglerteknik

Med andra ord lar du dig hur man automatiserar en produktion eller Rrverkligar ett intelligent hus

IT-studiema inom programmet omfattar grundlaggande kunskaper i programmering, datandtverk
och databaser, denna stodkompetens har blivit allt viktigare Rir en ingenjor som jobbar inom
automationsteknikomradet, Med profileringsstudierna kan du antingen forkovra dina kunskaper
inom datorstodd tillverkning omfattade bland annat CAD/CAM och produktionsledning eller
clplanering omfattande elinstallation av och elplanering for fastigheter samt industriproduktion

—— Studierna dr upplagda sé att de

Uppligg av studier

T

/ Lubarationer

Teart + bublnmingsuppgifioe

ol sn | motsvarar arbetslivets behov, andelen
projekistudier av yrkesstudierna ir 4
ach av den totala studietiden tver 20 %.

%

Vi har lagt upp studierna s att du forst
" —p —> J
‘b “ fq JA D | lar dig teori varvat med

Projela
t

inlamningsuppeifler, efier dot foljer det
oftast laborationer dir du praktiskt kan
tillimpa den teori du lart dig tidigare
ﬁ Senare fram i studierna summanbinds
Kkunskaperna [ran de mera teorctiska
' Kurserna Gl et avlutande

% studerandeprojekt. Med hjalp ay den

projektbaserade undervisning lir du dig
problemldsning, som ar en central del

samtidigt 'dejllpal du dina kunskaper [or

) av ingenjorens arbetsuppeificr
ditt kommande yrke,

automationsteknik och 1T eller andri frdgor som beror uthildningen

NOVIA
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Profil: Datorstiidd tillverkning Datorstddd tillverkning
¢ Produklutvecking 12
Inom den tillverkande industrin dr datoriseringen en - Produktmodellering §
trend som pigdtt linge: Denna trend fortsitter och blir ) Design 6
alltviktigare eflersom datatekmiken hela tiden utvecklas T %
l:(?:TF;:;';c: \‘m:: :Inykm ar den n,\‘ml: lﬂ‘l].nlk:ﬂ; har poda Energteknk 8
mojligheter att konkurrera pd marknaden. Den '
datorsda produkionen i eTektis och hiler g i 8
kvalitet samtidigt som den dr flexibel s att foretaget L thet &
stiabb kan svara ph Rirdindringama i kundemas behoy  Indusirietfedarskap L
D kan ingenjorerna som specialiserar sig pd x it inom tilverkningsteknic { A oraf for %
datorstoidd tillverkning rikna med att de kommer att vara  Produkimodelleringsprojek! 120
eflerfrigade pa arbetsmarknaden Produktionsteknkprojekt 1200
o igda studi o224 60
Centrala amnen inom datorsttdd tllverkning dr Valfria studier
o Produktmodellering (vi lr oss anviinda 3D CAD programmet Autodesk Inventor) R G ST TSI TR
o Design (v lr oss arbeta systematiskt for att skapa nya och bittre produkter) Grundstudior
o Materialbearbetning (vi 1ir oss hur rimaterial formas enligt datormodell) + Speéoch kommunikaton 9
o Maskinltra (vi Lar kanna de vanliga delama och principerna for mdustrinaskiner)  Svanska 3
o Energiteknik (vi Jir oss utnyltja encrgin pd bilsta st utan att skisa med den) o Finska 3
o [retagskunskap (vi 1ir oss hur ett framgangsrikt foretag fungerar) o Engelska 3
o Matematic l
Tillsammans med studiema i fonsteknik och TT som lr gemens for alla inom © Analys 1 3
utbildningsprogrammet ger dessa dmnen en god grund for - Andlys 2 3
yrkeslivet. Fardigheterna tranas ocksd i praktiken eftersom olika Eiickiorar oo skualonary 3
projekt ingdr i studierna. En ingenjor frin PRS0 G SRR N
uthildningsprogrammet automationsteknik och 1T med
g 4 £ - Geometr och vektorer 3
profilering datorstodd tillverkning ar val lampad att borja jobba
med produktionsplanering och produktionsledning inom den L ibiid . A
tillverkande industrin. Han kan rakna med att hans jobb 4r o Ropporteding och stastk }
utmanande och nyskapande och att han besitter for ’ 15
arbetsgivaren ny och vardefull kunskap © Mekanik och kinematk 3
© Svéingningar , vigréelse ach optk H
Studieplanen for studerande som studerar profileringen datorstodd tillverkning . Ellira och magnefism 3
© Termodynamik och viltmedra 3
Las Rmne _ Studiepodng o Fysiklaborationer 3
Automation och IT 7 12
s Adomationleknk “ . Introduktion il hogskolestudier ]
& Robotieknik 6 © Forskningsmelodk 3
+ Programmerbara logiker 6 KT 3 5
 Rogletokrik 8 Prakik e T
it i  Abearskyd och arbelsintel 3
o Aulomationsdrier 3 o Gundpraktk 9
g ook 1 © Yikespraith 12
o Fiogénnaring 8 8 ) 2%
) Datandtverk 3 L]ydom.pm‘ywr e TN R Y
© Databaser 3 o 15 18
o Projekt inom automationsteknik och u Sammanlagt 10 40
Py Awmh 12 Lleader et i shall sanderande mbigggn 60 wathicpoling)
o IT:projekt 2% Kontakta Hakan Bjurstrom@novia fi fr mera information om profilenngen datorstodd tillverkning,
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Profil: Elplanering

[3agens samhille i Hngt beroende ay elekircitet. Inom
profileringen clplanering fir du en Kompetens norm
clplanering och installaionsteknk

Centrala amnesomeden & bl a. tnstallaionsteknik
Bostadshus och industriantapgningar. Som en ingenjor, frin
automationsteknik och 11, med profilering elplancring kan du
o jobbia | bland anal planeringse marknadsfrings- och
abetsledaruppifter  installationsforetag, konsult-och
planeringsbyrer, automations: och elplanering tnom

Industein.

| profilringsalterative ingdr bland
annat en kurs | elplanering och
linstallation. | Kursen far du elplancra
oft bostadshus. Vid planeringen
Anvinder vi oss By
clplaneringsprogramnel CADS. Som
exempxl visas en elplan ritad av Mats
Rosenblad. Var clplanering begrinsar
i inte endast ull elplanering av
ostadshus utan du Kommer son
exempel dven Kira dig att nta
styrscheman [or motordrifer

Studicplanen for studerande som studerar profieringen clplancring

Amne Studiepodng

Wombonoht U R
' ulomaonseink u
) Robatieknik 6
Programmerbara logiker 6
Reglorteknk 6
Elekironik och matteknk 8
o Aulomationsdrifter 3
o |nformationsteknik 12
) Programmering b
Datanatverk 3
1, Databaser 3
» Projokt inom aulomationateknik och [T u
o Automafionsprojekt 12

) [T-propek! 6

R NESRIOE TS T

o Eldiftstekak 18
Taorotisk eheknik 6
Elmaskines ]
o ERfift ]
18
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Elinstalation och efplanering i

Faslighelsndt och antennsystem 3

o Belysningsteknik 3

Styrsystem ]

+ Projekd inom eteknik / betegtatsfolagda studer u
Projekt inom eldrit

o Instaliatons-felplaneringsproek!
Arbetsplatsoagda studier

Valfria studior
o Vallia stuclier %
Grundstudior 3 i
+ Sorskochhommunkaton ’
o Svenska 3
o Finska 3
o Engelska 3
o Malemabk b
o Analys 1 3
Analys 2 3
o Funklioner och ekvationes 1 3
Funktioner ach ekvationer 2 3
o Geomelr och veklores 3
1 Linjar algebra 3
o Rapporering och statistk
o sk 15
) Mekank och Knematk 3
Svingningar , vgrorelse och oplik 3
1 Ellira cch magneism 3
) Termodynamk och vérmelara )
1 Fysikaborationer 3
o Ivarvetonskapigs studer 1
) Infroduktion bl hdgekolestudier
Forskningsmetodik 3
1 (KT 3y LN
Praktik 3
) Arbedarskydd och arbetsatal 3
Grundpraktix 9
Yrkespraktic 12
) ‘Spgc@\qm_khy 2 »
Lirdomsprov Y [
Examensarbele B %
Sammanlagt AT YN W)

Coder el dr sk studerdo mgge 00wt

Kontakta TommyLindenainoviafi for mera iformation om profileringen lplanering
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Campus Rascborg

P4 Raseborgsvigen 9 i Seminaricparken ligger
Yrkeshogskolan Novias campus 1 Rascborg. Pd
campuset finns flere byggnader,
utbildningsprogrammets undervisningsulrymmen
1 framst beligna i huvudbyggnaden och tabbhusct

1 huvudbyggnaden finns alla
utbildningsprogrammens hemrum och smd
erupprum dir enskilda studerande cller
studerandegrupper kan arbeta med uppds
och projekt. Dessutom finns datasalar
|zboratorium, fysik- och kemisal och eft
tidskrifishibliotek. Yrkeshogskolan
samarbetar aktivt med naringslivet, defta samarbete syns bland annat i huvudbyggnaden diir flere
foretag verkar sida vid sida med utbildni esverksamieten och forskningen Yrkeshogskolans
bibliotek finns i anslutning il stadsbibliotek pa promenadavstind frin campus

Pa campus finns yviterligare labbhuset som hyser de laboratorium som teknikutbildningarna
utnyttjar. | huset har uthildningsprogrammet den praktiska utbildningen belagen, vi har
automations-, el-, clektronik- och maskinlaboratorium huset Studentbostider finns det bade pa
campus inne i Seminarieparken och strax intill campus pa Ladugdrdsgatan och An;

Karken ar studenternas hus. Har kan studenter

samlas dagtid och kvillstid for alt traffas och umgds,
rupparbeten, ha moten och spelas spel. Det

bundet ofika temakvallar 1 Karken
ina

ocksa re
S har upplever studerande 1 campus Rasebor
studier

« Brastamning inom vart utbildningsprogram

e Det ar en riitt s4 fin atmosfar i skola: lugnt,
appet och bra. Matsalen ir stor 0 trivsam

o Det ar bra att det finns en akuiv
studentforening och ett Karhus dit man 4r vilkommen! Samt en underavdelning som fixar
det festliga under studictiden. Samt att det nya campuset ar s trivsamt och en "ren” miljd

o  En trevlig stamning mellan studerande och ldrare

o Undervisning sker pa mitt modersmal och att skolan. fast den blivit ganska stor, annu kanns
hemtrevlig

NO'




Automationsteknik och IT

Ingenjor (YH)
240 sp (4 ar)
Ekenias
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1 thildni

gsprog fiir ionsteknik och IT

Ingenjor (YH)
240sp (4 dr)
Ort: Ekenas
[nom utbild g for knik och IT finng
det v inriktningsalternativ datorstodd tillverkning och
clplancring, De gemensamma vrkesstudiema for bida
inriktningsalternativen innehdller bade automationsteknik och 1T

Automationsteknikstudicma ger dig en praktisk och teoretisk
yrkeskompetens inom bland annat foljande dmnesomraden

*  robotteknik

« programmerbara logtker

o reglerteknik

Med andra ord lir du dig hur man automatiserar en produktion
eller forverkligar ett imtelligent hus

[T-studiema inom programmet omfattar grundliggande kunskaper | programmering, datanitverk
och databaser, denna stodkompetens har blivit allt viktigare for en ingenjir som jobbar inom
teknikomrddet. Med inrik kan du antingen Rrkovra dina kunskaper
inom datorstodd tillverkning omfattade bland annat CAD/CAM och produktionsledning eller
clplancring omfattande clinstallation och -planering fr fastigheter och industriproduktion

Kontakta Kim Roosi@novia fi for mera information

Inriktning elplanering

Duagens samhalle dr ldngt heroende av elektricitet. [nom
inriktningen elplanering far du en kompetens mom clplanering och
installationsteknik,

Centrala imncsomrdaden dr bl.a. install knik 1 bostadshu
och industriantiggningar. Som en ingenjor, frin automationsteknik
och IT, med inriktning clplanering kan du borja jobba i bland
annat planerings-, marknadsrings- och arbetsledaruppgifier
installationsforetag, konsult- och plancringsbyrder, automations
och elplancring inom industrin

d N
I inrikiningsalternativet ingdr bland annat en
Kurs i elplancring och clinstallation. | kursen
far du elplanera ett bostadshus. Vid
planeringen anviinder vi oss av
clplaneringsprogrammet Cads. Som exempel
visas en elplan ritad av Mats Rosenblad. Var
elpluncring begrinsar sig inte eadast tll
clplancring av bostadshus utan du kommer
som exempel dven lara dig aft rita
styrscheman fr motordrifler,

NOVIA

Studieplanen for inrikiningen elplanering .

Elplanering

Teorelsk efteknik
Elmaskiner
Eldrift

Projekt nom eldft (arbetsplatsforiagda studier)

Elinstallationstekmk

Elplanering och elinstaliation
Fastahetsnat och antennsystem
Belysningstekni

Styrsystern

ar)

Automation och IT

Robottekni
Programmerbara fogiker
Reglerteknik

Elektronik och matteknik
Automationsdrier
Automatonsprojesl
Programmering
Datanatverk

Databaser

Valfria studier

Valfra studier
Grundstudior

Svenska

Finska

Spraklest | finska

Engelska

Engelska for automatonsingendrer

Matematik 1

Matematik 2

Matematik 3

Rapparenng

[ysik

Fysik 1

Fysik 2

Elysic

Fysiklaboratoner

7 G
Studefardigheter och professionell tlvaxt
Hallbar utveckiing
Forskningsmetodi

IKT

Fretagsamhol
Entreprendrskap

Projekt

Organisation och ledarskap
Praktik

NOVIA
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ach arbetsavtal 3
Grundprakbk ]
¥i 2
Specialprakbi 12
i3

Liirdomsprov
15
Mognadsprov 0
0

Ut skl e b 0 )

Kontakta Tommy. Linden@svdvast fi for mera information.

Inriktning datorstidd tillverkning

Inom den illverkande industrin ar datoriseringen
en trend som pagdtt lange. Denna trend fortsatter
och blir allt viktigare eftersom datatckniken hela
tiden utvecklas. Foretagen som utnyttjar den
nyaste tekniken har goda mojligheter att
konkurrera ph marknaden. Den datorstodda
produktionen dr effektiv och haller hog kvalitet
samtidigt som den ar flexibel s att foretaget
snahbt kan svara pd frindringarna i kunderas
behov. Dirfor kan ingenjarerna som
specialiserar sig pd datorstodd tillverkning rikna
med att de kommer att vara eflerfrigade pa
arbetsmarknaden

Centrala 4mnen inom datorstodd tillverkning dr:

Produktmodellering (vi Iar 0ss anvénda 3D CAD programmel Autodesk Inventor)
Design (vi lr oss arheta systematiskt for att skapa nya och batre produkter)
Materialbearbetning (vi 1ar oss hur rimaterial formas enligt datormodell)
Maskinlira (vi lar kinna de vanliga delama och principerna for industrimaskiner)
Energiteknik (vi lar oss utnyltja energin pd bista sitt utan att slosa med den)

Fi p (vi lir 08 hur ett foretag fungerar)

Tillsammans med studiema i automationsteknik och
IT som ir gemensamma for alla inom
utbildningsprogrammet ger dessa dmnen en god
grund for yrkeslivet. Fardighetema tranas ocksd i
praktiken eflersom olika projekt ingdr i studierna. Fin
ingenjor frin utbildningsprogramimnet
automationsteknik och 11 med inrikining datorstodd
tillverkning dr vl lampad att borja jobba med
produktionsplanering och produktionsledning inom
den tillverkande industrin. Han kan rikna med att
hans jobb 4r utmanande och nyskapande och att han
besitter for arbetsgivaren ny och virdefull kunskap

NOVIA

Studieplanen for m"kmmiﬂ datorstodd lillmknini ir

Datorstédd tillverkning

£

Produkimodellering

Fmdwuﬁo&emngsprqen (ame(;plals'onagéa
studier) 12

Lrodubtionsteknk
Malerialbearbelning
Maskiniara
Energiteknik

Industrielt ledarskap

Automation och IT

Sos o

Robotteknik

Automationsdifter

i

Datanatverk
Databaser

§
i

c oo

Vallra studior
Valfa studier 12
Grundstud

Svenska

Sprékles i finska

w o e w

Engelska Iof automationsingenjorer
Malemat %
Matematk 1

Matematk 2

Matematk 3

Lysk

Fysik1
Fysik 2
Efysik

cHoemn wooo

Fysiklaboratoner
Studieférdigheter och gmfgmw ilvaxt
Hallbar utvecking

Forskaingsmelodk

e

Grundpraktik 9
Yrkesprakiik

NOVIA
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Specialpraktik 12 S4 hitr upplever studerande 1 Yrkeshtgskolan Novia sina studier
lagda studier 12
Lardomsprov »  Eflersom skolan inte ar specicllt stor s far man enklare hjdlp och information
15 "Hemtrevligt" med andra ord
Mognadsprov 0 *  Stmningen inom vért UP.

Sammanlagt 40

{Under ctt dr skl stoderand wvldgen 90 studicpn e

Det dr en ritt sd fin atmosfir i skola; lugnt, 6ppet och bra, Matsalen dr stor o trivsam

Att det finns en aktiv studentforening och ett kdrhus dit man & vilkommen! Samt en
Kontakta Hakan Bjurstrom/@sydvast,fi for mera information H underavdelning som fixar det festlipa under studictiden! Samt att det nya campusct ir sé
trivsamt och en “ren” miljo!

En trevlig stamning mellan studerande och larare

Undervismng sker pa mitt modersmal och att skolan, last den blivit ganska stor, innu kiinng
hemtrevlig,

Campus Ekeniis

P Rascborgsvagen Y 1 Seminaricparken ligger
Yrkeshdgskolan Novias campus | Ekends, P4
campuset finns flere byggnader,
uthildningsprogrammets
undervisningsutrymmen finns frdmst beligna 1
huvudbyggnaden och labbhuset

Iikeniis som studiestad

Ekendis dr en lugn och vacker stad beligen
vid havet med ca 14000 invinare. Hir finns
forutom uthildningsprogrammets studerande
ungefir SO0 naturbruks-, teknik och
asekonomistuderande, Fk
utméirkt alternativ for den som vill studera
och bo nara naturen. Det finns goda
forutséittningar for att idka sport och
frilufisliv. Simhallen finns alldeles mtll
campus och mitt emot simhallen ligger
fotbollsplanen dir man vintertid kan spela
1shockey och diir det varje host ordnas
villkand hostmarknad, Ute 1 Vissterby ett par
| kilometer frin staden & Hangohdllet finas cn
| fotholishall och Visterby skidcentrum, Hitr haller ocks:
| Formis intill infarten till staden finns ett gym som studerande besoker. Mera om Fkendis och alla de
| majligheter till givande studieliv som staden och dess naringsliv ecbjuder finns pa
Ittp:/wwav.ekenas. fi,

I huvudbyggnaden finns alla de dtta
uthildningsprogrammens hemrum och smi
grupprum ddr enskilda studerande eller
studerandegrupper kan arbeta med uppdrag och
projekt. Dessutom finns datasalar,

laboratorium, fysik- och ke ochett
AI\I)L'M'|[Y‘ | Lkolan s:

aktivi med néringslivet, detta samarbete syns
bland annat i huvudbyggnaden dar flere foretag
verkar sida vid sida med

bildi T h och forsknil
Yrkeshogskolans bibliotek finns i anslutning
1ill Ekendis stadsbibliotek pé promenadavstind
frdn campus

P campus finns yterligare labbhuset som
hyser de laboratorium som
teknikutbildningama utnyttjar. | huset har utbild 1 den praktiska utbild
beligen, vi har . el elektronik- och i huset.

Studentbostider finns det bide pa campus
inne i Seminarieparken och strax intill
campus pi Ladugdrdsgatan och
Angstigen

Kirken dr studenternas hus. Hir kan studenter
samlas dagtid och kvallstid for att triffas och umpgds.
gora gropparbeten, ha moten och spela spel. Det
ordnas ocks? regelbundet olika temakvallar i Kdrken

1 Ekendis dr det litt att ta sig fram (ill fots
eller pd cykel. Det finns flere stora
butiker i staden och de ligger 1 princip
inom promenadaystand. | staden finns
aven tvi biografer och ndgra krogar som
studerande brukar besoka.

NOVIA NOVIA
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Kontaktuppgifter

Hikan Bjurstrom
Kompetensomrade: Konstruktionstcknik
Examensansvarig

Yrkeshogskolan Novia

Raseborgsvigen &

10600 Ekenas

tfn +358 (0)19 222 7253

£sm +358 (0)44 782 7253

Hakan Bjurstrom@sydvast.fi

Tommy Lindén
Kompetensomrade: Installationstcknik
Examensansvarig

Yrkeshogskolan Novia
Raseborgsvagen 9

10600 Fkenas

tfn =358 (0)19 222 7262

UIf Lemstrom
Kompetensomrade: Elkrafitcknik
Tim!

Yrkeshogskolan Novia
Raseborgsvagen 9

10600 Fkenas

tfn +358 (0)19 222 7261
Ulf.Lemstrom@sydvast fi

Kim Roos
K och

Programchef
Yrkeshogskolan Novia
Raseborgsvagen 9

Ansikningsinfo

Webbansokan: http://www.yhansokan, i
Ansokningstid: 25.3-11.4 2008

1id och plats for urvalsprov: fredag 6.6.2008, Rascborgsvagen 9, Fkenis
Webbadress for mera info: hip//www.novia

E-post fr mera info om ansokan ansokningsbyran@novia.fi
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