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1 INLEDNING

Sexual- och kénsminoriteter har varit lange osynliga i Finland, &nda har det alltid
funnits homosexuella foréldrar. Man har sett foraldraskap som en del av
heterosexualitet. Under de senaste femton ar har regnbagsfamiljerna gatt igenom stora
foréandringar och de har blivit en mer synligare del av samhaéllet. Det att
regnbagsfamiljer har blivit &ven mer synligare inom dagvarden har skapat moéten mellan
regnbagsfamiljer, andra foraldrar och professionella. (Jdmséa 2007 s.163, 168) | Finland
lever det tusentals barn och unga i regnbagsfamiljer. Till vilket som helst daghem eller
vilken som helst skola kan det i nagot skede komma ett barn eller en ungdom som lever
i en regnbagsfamilj eller till vars narkrets hor regnbagsfamiljer. Vem som helst av
barnen och ungdomarna kan ocksa sjalv bli en forélder i en regnbagsfamilj som vuxen.
(Regnbagsfamiljer Ry 2007 s.4)

En stor del av socionomernas arbete handlar om att bemota olika manniskor. Alla méten
innebar interaktion mellan manniskor. Parterna i samspelet reagerar pa varandra.
Reaktionerna styrs av var livserfarenhet, forvantningar och tolkningar av just den
situationen. Manniskor kan reagera pa olika satt. Goda méten fyller oss med positiva
kanslor som gladje, tillfredsstéllelse och ibland med lycka. Otrygga mdéten kan leda till
negativa kanslor som radsla, uppgivenhet, frustration och i vissa fall till och med hat.
(Carlander et al. 2001 s.15)

Regnbagsfamiljer Ry ar en finlandsk forening for lesbiska, bisexuella, transsexuella och
homosexuella féraldrar och deras barn. Foreningen har gjort ett infopaket som heter
Sateenkaariperheet paivahoidon ja koulun asiakkaana (Regnbagsfamiljer som klienter i
dagvarden och skolan). Man kan hitta infopaketet pa deras hemsida och det kan fungera
som en guide for professionella inom vard och fostringsbranschen. Professionella har
mycket varierande fardigheter att bemdta regnbagsfamiljer. For alla barn och unga ar
det vidgande och lattande att htra om olika familjer. Fastdn det inte skulle finnas
regnbagsfamiljer i gruppen &r det viktigt att tala om olika familjemodeller. Det skulle
vara bra att behandla mangfald som ett eget tema, speciellt med aldre barn. Detta kan
goras t.ex. genom att lasa bocker var presenteras olika familjer. Lesbiska, homosexuella,
bisexuella och transsexuella foraldrar moter likadan gladje och sorg i sitt foréldraskap
som heterofdréldrar. Familjen bildas av kérlek och gemenskap. For barnet ar familjen

det viktigaste som finns. Regnbagsfamiljer kraver inte speciell behandling, bara jamlik
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respekt och iakttagande oberoende av familjeformen. Barnet maste fa vara likvardigt
oberoende av social eller kulturell bakgrund. Det I6nar sig att tala 6ppet om drenden
som blivit oklara. Alla familjer ar olika och darfor ar det viktigt att lyssna pa familjens
unika énskemal. For foraldrarna ar det viktigt att kunna lita pa personalen. Det kravs tid
for att bilda en Oppen relation. Det kan ocksa vara pa sin plats att noggrant forklara
véarden, rutiner och arbetsmetoder som styr verksamheten. Samarbetet mellan

daghemmet och hemmet &r oftast till fordel for alla parter. (Regnbagsfamiljer Ry 2007)

Jag har valt att undersoka regnbagsfamiljens bemdtande i dagvarden eftersom
regnbagsfamiljer ar en mer synligare klientgrupp inom sociala omradet. Jag anser att
amnet &r mycket relevant, intressant och aktuellt. Homosexuellas stallning har varit
mycket framme under 2000-talet. Det har ocksa skett lagforandringar som forbattrat
regnbagfamiljernas situation. Det finns inte heller sa mycket litteratur om
regnbagsfamiljernas bemotande, darfor ar det viktigt att forska inom detta omrade. Det
har gjorts en del undersokningar om regnbagsfamiljernas upplevelser om dagvarden
men personalens roll har inte varit framme sa mycket, darfor vill jag behandla amnet
fran dagvardpersonalens perspektiv. | undersékningarna om regnbagsfamiljernas
erfarenheter har det kommit fram saker som annu kraver utveckling. Det &r dven viktigt
att ta upp personalens perspektiv for att kunna utveckla arbetet. Jag gér min
undersokning i samarbete med en stad i sédra Finland. Staden skall utnyttja resultatet i

sin verksamhet.

Som socionom studerande har jag ocksa kommit fram till att regnbagsfamiljer &r nagot
som inte tas upp i var utbildning. Vi har behandlat minoritetsgrupper men inte specifikt
regnbagsfamiljer. Under undersékningens gang har jag markt att det ar flera som inte
vet vad regnbagsfamiljer dr. Jag tycker att det ar viktigt att ta upp amnet for att
manniskorna skulle fa mer kunskap. Jag ar séker pa att nar man jobbar inom sociala
omradet sa kommer man att stéta pa regnbagsfamiljer forr eller senare. | mitt
examensarbete skriver jag om dagvardpersonalens egna upplevelser om sin kompetens
att bemota regnbagsfamiljer och om hur man behandlar dmnet Overhuvudtaget i
dagvarden, bade med foraldrar och med barn. Jag skriver ocksa om personalens behov

av stod och om deras idéer till vidare utveckling av arbetet.



1.1 Lagstiftning som paverkar regnbagsfamiljernas liv

Anda till r 1971 var homosexualitet brottjuridiskt helt och hallet forbjudet i Finland.
Vid arsskiftet forandrades lagstiftningens riktning. | Finland borjade man stadga lagar
for att skydda homosexuella fran diskriminering. Ar 1995 tradde den fdérnyade
strafflagen i kraft och ar 2001 tradde arbetsavtalslagen 55/2001 som forbjuder
diskriminering i arbetet och arbetstagandet pa grund av personens sexuella inriktning i
kraft. (Mustola 2007 5.36)

Lagen om registrerat partnerskap 950/2001 tradde i kraft ar 2002. Tva personer av
samma kon som bada fyllt 18 ar kan registrera sitt partnerskap. Ett registrerat
partnerskap ar anda en skild institution fran &ktenskap. | registrerat partnerskap
tillampas inte bestdmmelserna i namnlagen om partners slaktnamn och inte heller
bestammelserna i adoptionslagen. Tva personer av samma kén kan alltsa inte till foljd
av registreringen ta ett gemensamt slaktnamn. Paren kan inte heller adoptera ett barn.
Adoption utanfor familjen &r i Finland bara mojligt for ett par som formas av en kvinna
och en man som lever i &ktenskap eller en person som inte lever i aktenskap (Aarnipuu
2006 s.7). En partner i registrerat partnerskap kan dock adoptera sin partners barn. (Lag
om registrerat partnerskap 9.11.2001/950) Att adoptera sin partners barn blev mojligt
2009. Med adoption inom familjen menas att man tar sin partners barn som sitt eget och
att foraldraskapet delas gemensamt mellan bada partnerna (Aarnipuu 2006 s.7). |
riksdagen behandlas for tillfallet en ny adoptionslag. Storsta konfliktomradet har blivit
homosexuellas ratt till adoption utanfor familjen. Dessutom samlar man in namn till ett
forslag vars syfte ar att andra dktenskapslagen sa att tva personer av samma kon skulle

fa inga aktenskap. (Sutinen 2011)

Ar 2004 tradde lagen om likabehandling 21/2004 som utvidgar diskrimineringsskyddet
for sexuella minoritetsgrupper och forutséatter en mer aktiv prevention av diskriminering
av arbetsgivaren i kraft. Ar 2007 tradde lagen om assisterad befruktning 1237/2006 i
kraft. Enligt den far inte kvinnor sattas i ojamlik stallning till foljd av
familjekonstellationen, utan servicen skall vara dppen aven for ensamstaende kvinnor
och kvinnopar. (Mustola 2007 s.36-37)



1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med examensarbetet &r att fa forstaelse om hur dagvardpersonalen upplever sig
att ha kompetens att bemota regnbagsfamiljer. Jag vill ocksa ta reda pa hur amnet
mangfald, inkluderande regnbagsfamiljer, tas upp med barn och foréaldrar. Dessutom vill
jag ta reda pa personalens behov av stod. Efter detta kan man foérhoppningsvis komma

fram med forslag till vidare utveckling av arbetet.
Fragestallningarna som jag vill ha svar pa ar:

Hur upplever personalen att ha kompetens att beméta regnbagsfamiljer?
Behandlas amnet mangfald med barn och/eller foraldrar och hur i sa fall?

Skulle personalen behdva mer stod eller information och hurudant i sa fall?

1.3 Begreppsdefinitioner

Centrala begrepp i mitt examensarbete &r: regnbagsfamilj, mangfald, bemdtande och
professionell kompetens. | detta kapitel definierar jag termer och begrepp som ar

centrala inom det har examensarbetet.

1.3.1 Regnbagsfamilj

Regnbagsfamiljer ar barnfamiljer som inte bildas runt ett heterosexuellt forhallande. De
ar familjer dar foraldrarna & homosexuella, lesbiska, transexuella eller bisexuella. De
kan ocksa vara fragan om en ensamforsorjande icke heterosexuell foralder eller en
familj med fler &n tva foraldrar. Emellertid kan ocksa en familj som verkar bildas av ett
heteropar vara en regnbagsfamilj ifall bada eller den andra partnern ar bisexuell eller
transperson. Alla som ingar i den har beskrivningen vill dock inte beskriva sig som
medlemmar i en regnbagsfamilj. Till exempel heterosexuella transvestiter upplever sig

oftast inte som regnbagsfamiljmedlemmar. (Jamsa 2008 s.26)
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1.3.2 Mangfald

Begreppet mangfald kan definieras pa flera olika sétt beroende pa sammanhanget. Med
mangfald menas ofta olikheter i olika kontext. | det har examensarbetet behandlas
mangfald for det mesta utifran familjernas synvinkel. Med mangfald menas har att det

finns olika familjekonstellationer och familjer som har annorlunda bakgrund och kultur.

1.3.3 Bemoétande

Bemdtande handlar om vart handlande gentemot klienten. Med bemotande avses att
upptrada mot nagon. | personbemotandet ar sprakbruk, tonfall, ansiktsuttryck, gester
och kroppssprak viktiga. Dessa formedlar vara tankar och installningar at den andra
parten. Bemotandet bor skapa ett stamningslédge av 6ppenhet, tydlighet och fortroende.
Dessa skall ge en bra forutsattning for en positiv relation. (Blennberger 2005 s.173-174)
Bemdtandet handlar om hurdana reaktioner och hurdan feedback klienten far av sig
sjalv och av det hon berattar. Det handlar om att bli hord men ocksa om hur klienten
upplevt att hon blivit bemdtt som person, hur man installt sig till klientens livssituation
och hur klienten upplevt att man hjalpt henne. Det handlar om att man tar klienten pa
allvar och att klientens asikter tas i beaktande. (Ronkko & Rytkonen 2010 s.53)

1.3.4 Professionell kompetens

Professionell kompetens skulle kunna sta for en bestamd och officiellt godkand formaga
att utéva ett visst yrke pa ett sakkunnigt satt. | ordbocker definieras begreppet
professionell som en person som utfor nagot pa ett fackmassigt satt i form av ett yrke.
Begreppet kompetens innebar att nagon ar agnad for, racker till, & passande och har
tillrackligt styrka i nagot. Man skulle kunna saga att den professionella fungerar genom
att i kraft av sina kunskaper, fardigheter, erfarenheter och intuition snabb k&nner igen
det centrala i en situation och kan darfor reagera direkt, lampligt och pa ett skickligt
satt. Den professionella har ocksa formagan att kunna satta upp mal och bilda strategier
for att na malen. Den professionella kompetensen bildas inte bara av teoretisk kunskap
utan ocksa av praktiska fardigheter och yrkeserfarenheter. Den professionella bygger
vidare pa sitt yrkesverksamma liv hela tiden. (Forslund & Jacobsen 2010 s.15-16)
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1.4 Avgransning

| arbetet skriver jag om personalens egna upplevelser om sin kompetens att beméta
regnbagsfamiljer. Jag tar dven upp mangfalds behandlande i dagvarden och personalens

behov av stdd och deras idéer till vidare utveckling av arbetet.

Jag har utfort intervjuerna i en stad i s6dra Finland pa tva olika daghem. Jag intervjuade
daghemspersonal som var anstallda som bade barntradgardslarare och barnskotare. Tidigare
kunskap om att arbeta med regnbagsfamiljer har inte behovts for att kunna delta i

undersokningen.

Litteraturen och materialet som jag anvéander har inte publicerats fére ar 2000. Jag gjorde
sOkningar i databaserna EBSCO, Abi/Inform, SAGE Journals Online och Google Scholar.
Som sokord har jag anvant rainbow family, gay parents, Igbt family, lesbian family, gay
family, working with gay parents, early childhood education, childcare och daycare. Jag
kombinerade dessa sokord pa flera olika satt och pa olika sprak. De flesta bocker och artiklar

ar gjorda fran regnbagsfamiljens synvinkel eller fran utvecklings synvinkel.

2 TIDIGARE FORSKNING

| Nya Zeeland har Debora Lee (2010 s.16-18) gjort en undersokning om lesbiska
foraldrars erfarenheter om smabarnsfostran. | undersokningen deltog sjutton leshiska
kvinnor fran tolv olika familjer. De berattade om sina och deras barns erfarenheter om
dagvarden. | Nya Zeeland finns det ett styrdokument som liknar planen om
smabarnsfostran. | den sags att barns sjalvsakerhet utvecklas da deras familjebakgrund
ses som nagot positivt. Den tidiga barndomen &r en tid da barnen borjar utveckla sin
forstaelse for den sociala varlden, jamlikhet och rattvisa. En accepterande attityd till
mangfald ses som ett onskvart resultat av smabarnsfostran. Intervjuerna behandlande
amnen som val av dagvard, positiva aspekter av den valda dagvarden, familjens

erfarenheter av dagvarden och hur synliga och uppskattade familjerna var.

Alla kvinnor var medvetna om heteronormens narvaro i deras liv t.ex. i olika dokument
som inte tog deras familjekonstellation i beaktande. Med heteronormen menas
antagandet att alla mé&nniskor ar heterosexuella. Alla modrar i undersokningen ville att

man skulle beméta deras familj som alla andra familjer. Alla mammor var ocksa
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forsiktiga i sina val av dagvard. Strategier som anvéandes innehdll lyssnande pa andra
méanniskors rekommendationer, dppenhet gallande familjen eller en mer nedtonad
narmelsesatt, utdver detta varderades interaktionen mellan fostraren och barnen.
Maodrarna ansag ocksa att det var viktigt att personalen hade kunskap om familjen. De
var ocksa bekymrade 6ver hur drenden som fars- och morsdag skulle ordnas. (Lee 2010
5.18-19)

Oftast talar yngre barn garna om sin regnbagsfamilj med andra. Aldre barn brukar inte
gora det, detta kan bero pa att det har utvecklats en forstaelse av den radande
heteronormen. Manga av mammorna var bekymrade Gver att deras barn skulle méta
negativa reaktioner forr eller senare. Mammorna tyckte det var viktigt att tala om
familjernas mangfald med sina barn. I allménhet accepterar barn till homosexuella
foraldrar mangfald battre an barn till heteroféraldrar. (Lee 2010 s.19-21)

For att familjernas mangfald skall bli bekant for flere kravs att personalen erkanner att
familjernas mangfald &r ett viktigt tema att tala om. De maste ocksa ha vilja att tala om
det. Personalen borde ocksa vara medveten om heteronormens narvaro. Genom att tala
om olikheter, genom att ge exempel och 6ppet demonstrera att manniskor som inte ar
lika som majoriteten kan vara lyckliga, kan hjalpa barnen att acceptera mangfald. Det ar

ju meningen att framja barnens och familjens valmaende. (Lee 2010 s.22)

| artikeln Nursing care of families with parents who are lesbian, gay, bisexual or
transgender skriver Scott Weber om regnbagsfamiljernas behov och om deras situation
inom hélsovarden. Regnbagsfamiljernas mangd véxer hela tiden och de blir dven
synligare i vart samhélle. Fordldrarnas sexuella orientering spelar inte nagon roll i
barnets utveckling. Utvecklingen paverkas mer av forhallandets karaktar och
interaktionen inom  familjen &n av  familjestrukturen.  Traditionellt  har
hélsovardpersonalen fatt lite eller inte alls traning i att arbeta med regnbagsfamiljer. En
utmaning &r att skapa en miljo déar familjen kanner sig saker, avslappnad och tillrackligt
bekvadm for att Oppet kunna diskutera om sin familj. For att skapa en stédjande miljo
krdvs att personalen granskar sina egna attityder mot homosexuella féraldrar. Om
personalen anser att de inte kan skapa en stodjande, forstaende och respektfull miljo for
klienterna borde personalen vara medveten om detta och hanvisa klienterna till &n
halsovardare som kan ta deras behov i beaktande. For att skapa en stodjande och séker
miljo for barnen och fordldrarna hjalper det att anvanda ett konsneutralt sprak. Det ar
13



ocksa bra att skaffa bocker, tidningar och broschyrer i vilka presenteras familjernas
variation. Tidiga barndomen &r en bra tid att forklara for barnet hennes eller hans
ursprung och introducera variationen av karlekfulla forhallanden. Ett satt &r narma sig
t.ex. farsdag da barnen har tva modrar kan vara att barnen firar en narstaende van eller
slakting som &r en man. (Weber 2010 s.11-14)

Suomalaiset sateenkaariperheet sosiaali- ja terveyspalveluissa ja koulussa &ar en
forskningsrapport om det forsta finska kvantitativa forskningen som behandlar
regnbagsfamiljer. Kuosmanen och Jamsa (2007 s.4-5, 64) skriver om ungefar 200
regnbagsfamiljer och deras erfarenheter om olika social- och halsovardstjanster. De
finska regnbagsfamiljernas barn vardas lika ofta inom den kommunala dagvarden som
finska barn i allmanhet. Daremot anvander regnbagsfamiljerna mer privata daghem. Det
verkar finnas brister i kommunikationen mellan daghemmet och regnbagsfamiljen. 41
% av regnbagsfamiljerna visste inte om personalen kande till regnbagsfamiljens
sarskilda behov och 51 % kunde inte svara pa om man talade om olika familjebildningar
i daghemmet. 29 % av regnbagsforaldrarna kunde inte svara pa om man tog i beaktande
deras barns sarskilda behov. Om personalen inte identifierar familjen som en
regnbagsfamilj kan personalen inte forsta relationerna mellan familjemedlemmarna. 61
% av regnbagsforaldrarna svarade att personalen kande igen dem bra eller ganska bra

som regnbagsfamiljer. 19 % kunde inte séga om personalen kénde igen dem.

Regnbagsfamiljer kan ha vissa sarskilda behov som till exempel behov av jamlikt
beaktande av familjen, stodjande i situationer da andra barn undrar éver deras familj,
vidgat syn pa familjer och mer eget initiativ fran personalens sida att beratta om vad
som diskuterats i daghemmet. Foraldramoten och andra evenemang kan kannas
angestfyllda ifall det finns en trang syn pa familjer. Manga av foraldrarna énskade att
man skulle fraga raka fragor till exempel om vad man ska kalla foraldrarna. Fastian en
av foréldrarna i undersokningen lyfte fram att deras familj inte hade sarskilda behov var
det manga familjer som ville att man skulle ta deras familjekonstellation i beaktande,

speciellt i barnens uppfostring. (Kuosmanen & Jamsa 2007 s.65-66)

Souto-Manning och Herman-Wilmarth (2008) skriver i artikeln Teacher inquiries into

gay and lesbian families in early childhood classrooms att man inte talar om

regnbagsfamiljer i lararutbildningen i USA. Genom att tala om @mnet skulle man kunna

begynna mangfald och inklusion av homosexuella. Ett sétt att narma sig dmnet ar att
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lasa bocker dar familjernas mangfald kommer fram. Genom att lasa och diskutera kom
en grupp fram till att det &r lika ratt att dlska nagon av samma kdén som att dlska nagon
av motsatt kon. Gruppen ansag att man inte borde tala om homosexualitet som ett skilt
tema utan i samband med andra teman som familj, identitet och parfoérhallanden. | en
annan situation anvandes bilderbécker om olika familjer som metod for att 16sa
konflikter i en barngrupp. Barnen fick sjalv delta aktivt i diskussionen och berétta om
sin familj. Barnen forstod att man maste respektera alla manniskor d&ven om man inte

skulle vara av samma asikt.

3 TEORETISKA GRUNDEN

| detta avsnitt kommer jag att redogora for den teori som utgdr den teoretiska ramen for
mitt examensarbete. Teorin har som mal att fungera som ett teoretiskt underlag for min
empiriska undersokning. Senare kommer jag att anvanda teorin som grund for analysen

av den empiriska undersokningen.

3.1 Regnbagsfamiljens bemotande

”En av ménniskans starkaste kénslor ar att bli sedd, inte som god eller ond utan framfor
allt som verklig, att ndgon skulle se pa mig ordentligt, lyssna pa mig och komma emot
mig. Allra viktigaste ar att jag i den stunden kan ge av mig det som existerar och &r sant
for mig. Annars ar det risk att jag forsvinner — forst for andra och sedan kanske ocksa
for mig sjalv.” (Lindqgvist 2011 s.9) | citatet kommer det fram starka k&nslor som &r bra

att komma ihag da man bemoéter en fraimmande manniska.

En etisk grundfrdga i socialt arbete ar hur klienten beméts (Blennberger 2005 s.172).
Bemotande handlar om var grundinstéllning och attityd gentemot klienter. Sprakbruk,
tonfall och kroppssprak har stor betydelse for hurdant intryck klienten far. Ett forslag till
ett gott bemotande for socialt arbete kan besta av foljande nyckelord: respekt, vanlighet,
tillit, jamlikhet, empati som uppmarksamhet, empati som medkansla, stdd och
uppmuntran, trést, konfrontation och kritik och humor som ”latthet”. (Blennberger 2000
5.228)
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Den professionellas bemétande av klienten kan vara avgorande for klientens livskénsla
och tillit. Stilen i bemdtandet ar viktigt. (Blennberger 2005 s.376-377) Ett bemdtande
med respekt kravs i alla situationer, bade i samhalleliga verksamheter och i personliga
moten. Respekt hadnger ihop med att ta andra i beaktande i sitt handlande och om att
vara artig. FOr att visa méansklig varme kravs bemoétandeuttryck. Vanlighet kan ségas
vara det storsta uttrycket for detta. Bemotandet skall alltid ockséa bygga pa tillit. Bada
parterna skall kunna lita pa varandra och inte vara misstanksamma. Jamlikhet spelar
ocksa en stor roll. Man skall férhalla sig till den andra som till en likvérdig person.
Bemotandet kraver ocksa narvaro och lyhordhet. (Blennberger 2000 s.228-229) Det
kravs empati som uppmaérksamhet for att kunna signalera att man ar narvarande och ser
den andre. Ibland kravs dven empati som medkansla. Viktigt i bemétandet ar ocksa stod,
uppmuntran och kanske &ven trost i vissa situationer. Ibland maste man dven vara
kritisk men med bevarad respekt. Humor och l&tthet kan ge signaler om avspéndhet.
(Blennberger 2005 s.381-382)

Inom sociala omradet & kommunikation och dialog av stor betydelse. Att utfora en
dialog innebér att man ar 6ppen for det som &r nytt och for andras tolkningar av
situationen. Deltagarna i dialogen maste forsta att de kan ha fel. Den sanna dialogen
kraver ett omsesidigt lyssnande och respekt. | dialogen kan tva olika manniskor skapa
samforstand. Dialog 6ppnar en majlighet till t.ex. tva kulturer att motas. (Eriksson &
Markstrom 2000 s.153)

Da man bemoter familjer ar det viktigt att man alltid bemoéter varje méanniska som en
unik individ. Det ar viktigt att satta sina fordomar och antaganden at sidan och anta att
man inte kan veta nagot om klienten pa forhand. Pa det séttet bemoter man klienter sa
att man forvantar sig att bemota en unik person och unika erfarenheter och att bli
Overraskad. (Jamsa 2008 s.104) | det socialpedagogiska arbetet finns det en allmén
uppfattning om att socialpedagogen inte kan ké&nna till andras bé&sta. Detta kraver
medvetenhet dver olika typer av kunskaper och metoder for att kunna invitera en annan
person i dialog om vilken stdd eller hjalp ar bast for henne eller honom. | interaktionen
skall det byggas en bro mellan tvd normuppsattningar som bada skall vara med i ett
gemensamt projekt. Det ar socialpedagogen som bar ansvaret om att forhallandet byggs
pa en etisk vardegrund. (Madsen 2006 s. 263)
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Inom olika tjanster inom sociala omradet existerar ofta en missuppfattning om att det
inte finns manniskor som representerar en sexuell minoritet. Vissa av klienterna vill inte
berétta om sin sexuella orientering. En stor del av servicen ar av den typen att klientens
regnbagidentitet inte kommer naturligt fram. Férvanansvart ofta har identiteten anda en
stor betydelse for att servicen skall lyckas. Manga omstandigheter kan leda till att
Klientens identitet inte kommer fram dven om klienten sjalv skulle strédva efter det.
(J&msé 2008 s.105-106)

Genom att stalla 6ppna fragor kan man undvika att géra onddiga antaganden pa forhand.
Oppna fragor innehdller inga svarsalternativ eller antaganden om till exempel partners
kon eller personernas heterosexualitet. FOr att kunna notera klientens unika erfarenheter
kravs aktivt lyssnande. Aktivt lyssnande innebér att man &r medveten om sina egna
fordomar, kanner igen dem och kan bryta ner dem. Da man bemoter klienter l16nar det

sig att foredra ett sprak som ar konsneutralt. (Jamsa 2008 s.108-112)

Sma barn forstar inte annu det unika i sin familj och sin verklighet. Barn antar ofta att
alla familjer ar likadana som deras egen familj. Nar barnen blir bekanta med andra
familjer som t.ex. i dagvard bérjar de sd smaningom forsta mangfald inom familjer. D&
den professionella i dagvarden ar medveten om barnets situation kan hon stéda barnet i
vardagen. Barnen upplever trygghet da barnets verklighet forstarks ocksa utanfor
hemmet. Ifall personalen ifragasatter barnets verklighet kan det leda till angest och
forvirring. (Jamsa 2008 s.207-208) Som yrkesutdvare har vi en stédjande roll. Rollen
innebar att vi gor vart basta for att leva upp till professionens yrkesetiska mal nar det
géller att méta ménniskors behov och framja jamlikhet och respekt. (Eide & Eide 2006
s.15)

3.2 Smabarnsfostran

Malet i planen om smabarnsfostran ar att bemota barnet enligt personliga behov,
personlighet och familjekultur och att barnet upplever sig vara jamlik oberoende av kon,
social eller kulturell bakgrund eller etnisk ursprung. (Stakes 2005 s.15) Detta innebdr att
alla barn maste fa lika mycket stod for sin familjeidentitet. Varje barn borde fa

mojlighet att tala om sin familj. Dessutom borde barnet ha ratt till att fa positiva
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rolimodeller for att stdda sin identitet. Detta kan innebdra t.ex. barnbdcker var man tar

upp olika familjemodeller. (Jamsa 2008 s.210)

For barnen ar det oftast latt att forhalla sig till andra barn som kommer fran
regnbagsfamiljer. Barn har inte annu upptagit radande kultur normer lika starkt som
vuxna. Barnen kénner igen olika presumtioner men de har inte blivit en automatisk del
av barnens tankande. Det ar mycket latt att avskaffa dem. Mangfald i sig ar inte nagot
konstigt for barnet. For barn &r allt som de ser och far vara med om nytt och underligt.
Att tala om regnbagsfamiljer, dd man gor det pa barnets sprak, ar inte nagot
skrammande eller hotande for barnet. Att bli bekant med olika manniskor, kulturer och
livsstilar ger barnen fardigheter att bygga upp sin identitet sa att barnet kan lita pa att
hon eller han accepteras som hon eller han &r. | planen om smabarnsfostran sags att
dagvarden skall forstarka beteendemodeller dar man tar andra manniskor i beaktande, sa
att barnet kan installa sig positivt till sig sjalv, andra ménniskor, olika kulturer och
omgivningar. Positiv instéllning till andra forstarker barnets positiva installning om sig
sjélv. (Jamsa 2008 s.211-212)

Viktigt i smabarnfostran ar att foraldrarna ar delaktiga och att man stoder dem. Den
professionella maste kunna bemata familjer i all sin variation. Det kravs formaga att
kunna samarbeta med foraldrar. An idag kan regnbagfamiljer vara en ny
familjekonstellation fér manga. Att fa ett barn fran en regnbagsfamilj i sin grupp kan
vara forsta kontakten till familjernas mangfald for den professionella. Det &r viktigt att
ha en fungerande fostringsgemenskap. Det l6nar sig inte undvika att ta kontakt utan det
ar bra att saga rakt ut att man inte tidigare arbetat med regnbagsfamiljer. Ypperst viktigt
i fostringsgemenskap &r att forhallandet bygger pa respekt och tillit. Detta innebéar
respekt for familjen, familjetypen och familjemedlemmarnas egen erfarenhet om sin
familj. (JAmsa 2008 s.183-184, 208)

| lagen om barndagvard sags att malet i dagvarden &r att stéda dagvardbarnens hem i
deras uppgift att fostra barnet och tillsammans med hemmen framja en balanserad
utveckling av barnets personlighet. Enligt lagen skall dagvarden erbjuda barnet
kontinuerliga, trygga och varma méanniskorelationer, en verksamhet som stéder barnets
utveckling och en gynnsam uppvaxtmiljo med tanke pa barnets utgangssituation. (Lag
om barndagvard 19.1.1973/36) For att kunna ta i beaktande barnens utgangssituation
och for att kunna stoda foraldrarna i uppfostringen kravs en fungerande kommunikation.
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| planen om smabarnfostran papekas att det ar viktigt att vara medveten om sin roll som
fostrare samt varden och etiska principer som ligger bakom handlandet. | planen om
smabarnsfostran kravs det ocksa att de professionella kontinuerligt uppratthaller och
utvecklar sitt professionella kunnande samt & medvetna om smabarnsfostrans
foréanderliga behov. (J&msa 2008 s.209-210)

3.3 Socialpedagogisk yrkeskompetens

Den centrala resursen i smabarnsfostran ar personal med professionell kompetens. For
att kunna erbjuda smabarnsfostran med bra kvalitet ar det vasentligt att hela
fostringsgemenskapen och varje enskild fostrare har ett starkt professionellt kunnande
och medvetenhet. (Stakes 2005 s.11)

Enligt Forslund och Jacobsen innehaller begreppet professionell kompetens sju olika
komponenter som visar sig i det direkta yrkesutévandet. Dessa komponenter &r mal,
yrkesetik, systematisk teorigrund, uppsattning metoder, beslutfattande, evaluering och
reflektion samt personlig profil. Dessa delar &r tillsammans av avgorande betydelse for
hur vi definierar, analyserar och vérderar en yrkesgrupps kompetens. Nar man fyllt de
olika bestandsdelarna med innehall kan de tillsammans forklara ett specifikt yrke, en

verksamhet eller yrkesutdvare. (Forslund & Jacobsen 2010 s. 27-28)

En kompetens modell som ofta anvénds inom socialpedagogiken &r Bent Madsens
bildningsblomma. Med hjélp av Madsens bildningsblomma kan man dela in
socialpedagogisk verksamhet i fyra praxisfalt. Blommans blad representerar en
socialpedagogiskt inriktad persons kompetensomraden som sedan i mitten kombineras
till handlingskompetens. Kompetenserna &r den produktiva, den expressiva, den
kommunikativa, den analytiska och syntetiska kompetensen samt den femte
kompetensen det vill sdga handlingskompetensen. Den professionella skall kunna
anvanda kompetenserna pa ett personligt och integrerat satt. (Madsen 2001 s.227)
Madsens modell har mycket likheter med Forslunds modell, men Madsen koncentrerar

sig pa en specifik profession (Eriksson & Markstrom 2000 s.173-174).

Jag har valt att ga mer in pa Forslunds teori och granska professionell kompetens genom

Forslunds modell eftersom jag anser att den ger en mer tydligare och klar bild av
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professionell kompetens &n Madsens bildningsblomma. Jag anser att dessa modeller &r
nastan identiska och genom att fylla i Forslunds teori med innehall kan man forklara ett
specifikt yrke. Forslund och Jacobsen (2010) ger en helhetsbild om professionell
kompetens men behandlar amnet &ven mer specifikt genom en undersokning om
pedagogernas upplevelser om viktiga aspekter i de olika kompetensomradena. Fastan
examensarbetet behandlar kompetens mest i tanke pa bemotande &r det vasentligt att ga
igenom de olika komponenterna. Alla dessa komponenter hédnger namligen ihop och

bildar tillsammans den professionella kompetensen.

3.3.1 Mal och systematisk teorigrund

Begreppet mal handlar om att vélja en riktning for sitt handlande, garna mot ett
meddelat syfte som berattar det onskvarda resultatet. Man maste bestamma vad man vill
uppna. En viktig aspekt ar ocksa att man har goda avsikter med sitt arbete for att arbetet
skall vara meningsfullt. Idealet &r att en verksamhet har klara och realistiska mal som
skall uppnas. Den professionella ar en person som har speciella kunskaper och
egenskaper samt fardigheter som ger henne kompetensen att utova yrket. Till
professionellas grundldggande uppgifter hor att med sin utbildning och erfarenhet kunna
uppna de primara malen i sitt arbete. Det kan finnas mal pa olika nivaer. Det kan gélla
évergripande mal i t.ex. lagstiftningen eller i andra styrdokument eller mer noggrannare,
praktiska mal. (Forslund & Jacobsen 2010 s. 28-29) Planen for smabarnsfostran ar ett
centralt styrdokument pa daghem. Dessutom maste man félja lagen om barndagvard etc.

Dessa dvergripande mal ger riktlinjer for arbetet.

For att undvika bekymmer och missuppfattningar &r det betydelsefullt att personalen nar
en gemensam syn och forhallningssatt i det dagliga arbetet. Det &r essentiellt att
personalen diskuterar och reflekterar 6ver malens innebord i vardagen. Varma, trygga
och ndra manniskorelationer ar viktiga for barnets utveckling. Regler och fasta rutiner
skapar trygghet. Lika viktigt ar att barnen har mojlighet att utveckla sin jagstyrka.
Familjen maste ocksa bli 6vertygad om att deras behov blir horda och tagna pa allvar.
Ett villkor handlar om att individen blir accepterad och positivt bekréftad. Barn som blir
sedda bekréftas i sin personlighet och detta forstarker deras sjalvkénsla och identitet.
Sjalvbilden formas i vaxelverkan med omgivningen och darfor ar det viktigt att alla
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skall k&nna sig delaktiga i gruppen. Att ta hansyn och respektera alla for den hon eller

han ar, ar aven viktiga mal i arbetet. (Forslund & Jacobsen 2010 s. 51-56)

Systematisk teorigrund innefattar vetenskapliga teorier och praktiska teorier. Med
pratiska teorier menas antingen vetenskapliga teorier som ar anvandbara i praktiken
eller teorier som vaxt fram direkt ur erfarenheterna pa féltet. Oberoende av vilken typ av
teorier det ar fragan om utgor de pa satt och vis den grundlaggande strukturen som den
professionella anvander for att kunna forklara och forsta vissa foreteelser, situationer
och processer som hon har som uppgift att arbeta med. Olika teorier hanger ihop och
kan ge en béttre fordjupning av damnet och vara till praktisk nytta. For att kunna arbeta
pa ett andamalsenligt satt maste man ha kunskap om flera olika teorier. Teorierna bildar
professionellas ”how to think about it”. (Forslund & Jacobsen 2010 s.32-33) | den
analytisk/syntetiska kompetensen talar Madsen om att man kan na kunskap via
erfarenheter eller genom att tillagna sig teorier som kan fungera som forstaelseramar.
(Madsen 2001 s.232)

Inom dagvarden ar det viktigt att ha kunskap om barnets utveckling men ocksa om
samverkan mellan daghemmet, familjen och omgivande samhaéllet. All verksamhet skall
utga fran barnets behov och maste anpassas till barnens forkunskaper pa individniva
(Forslund & Jacobsen 2010 s.73, 79). Som socionomer ser vi pa varlden genom
socialpedagogiska glasdgon. | socialpedagogiken stravar man efter att se barnets behov
fran s manga olika synvinklar som mojligt. Det ar vasentligt att forsdka synliggora
inneboende resurser och betona individens majlighet att sjalv paverka. Det ar meningen
att alla har samma varde, &r delaktiga och kdnner gemenskap oberoende av olikheter.
Det &r viktigt att ge rum for mangfald.

3.3.2 Yrkesetik och arbetsformer, metoder och tekniker

Den professionella etiken ger riktlinjer for hur man bor bete sig gentemot sina klienter
och kolleger. Inom yrkesetik &r det viktigt att skilja mellan generella normer och den
personliga etiken som anvands mera i vardagen. Ibland finns det skillnader i hur man
upptrader som privatperson respektive professionell yrkesutévare. Inom vard och
omsorg ar empatin och bemdtandet en viktig del av yrkesetiken. | alla ménniskonéra

yrken utgor respekt och vardighet det grundlaggande forhallningssattet. En yrkesetisk
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medvetenhet spelar en stor roll i arbetet. Man maste ha ratt utbildning och erfarenhet for
att kunna utfora sina arbetsuppgifter pa ett malinriktat och sakert satt. Men det handlar
ocksa om att vara medveten om sina egna svagheter och ha kannedom om vilken annan
hjalp man har tillgang till. Den professionella har ocksa ett ansvar for att klargéra varfor
hon gjort pa ett visst sétt och forsvara sig ifall det skett ett misstag. Den professionella
ar ocksa skyldig for att hela tiden uppdatera sin kunskap inom faltet. Kontinuerlig
utvardering och forbéattring av insatser och egen kompetens ar en oerséttlig del av det
professionella ansvaret. Viktigt for yrkesetiken ar att alltid tanka pa klientens bésta och
inte paverkas av andras eller egna attityder och asikter. (Forslund & Jacobsen 2010
s.30-32, 59) Madsen sager att den kommunikativa kompetensen ar utgangspunkten for
att kunna skapa en relation. Denna kompetens har en etisk och praktisk dimension som

handlar om relationen mellan ménniskor. (Eriksson & Markstrom 2000 s.174)

Yrkesetiken blir aktuell ofta nar man méter den etiska dilemman. Den kan da vara
vagledande i de beslut och bedémningar man star infor. Yrkesetik hanger ihop med
begrepp som manniskosyn, rattvisa och lojalitet. Det kan ha av stor betydelse i att
arbetsteamet har en nagorlunda gemensam vardegrund. Avvikande varderingar kan
ocksa stimulera tankandet, uppmuntra till erfarenhetsutbyte och héja debattnivan vilket
kan leda till gemensam vaxt. Det ar nddvandigt att kunna ta emot bade negativ och
positiv kritik. (Forslund & Jacobsen 2010 s. 59-60, 68)

Manga aspekter pa etik ar forknippade med kommunikation. Det handlar om lyh6rdhet
och lyssnande, rak och arlig kommunikation, att ge och ta emot feedback och om att de
professionellas kommunikation som forebild for barnen. Det &r viktigt att dela med sig
sina erfarenheter och sin expertis samt visa att man ocksa sjalvstandigt kan soka ny
kunskap utanfor gruppen. Genom att utveckla det egna kunnandet formar pedagogen
nya handlingssatt for att beméta standigt nya utmaningar. Allas lika varde, forstaelse for
olikheter, ratten att fa vara och duga som den man &r, respekt, aktivt lyssnande,
Iyhordhet, empatisk formaga samt att behandla andra manniskor sa som man sjélv
skulle vilja bli behandlad av andra &r viktiga punkter i bemotandet. (Forslund &
Jacobsen 2010 s.61-62, 66-67)

Arbetsformerna, metoderna och teknikerna som den professionella anvander sig av skall
ha relevans for arbetsuppgiften och klienterna men &ven for den professionella sjélv.

Det &r en styrka att veta att de fungerar och att man kanner sig séker i att anvanda dem.
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Arbetsformer, metoder och tekniker som stimmer 6verens och kompletterar varandra
utgor professionellas “how to do it”. Arbetsformer, metoder och tekniker som anvands i
yrkesutévandet skall ha relevans till teoretiska kunskaper, aktuella mal och etiska
stallningstaganden. Planering, utvardering och observationer ger arbetet struktur och
underlattar och tygliggor arbetets forverkligande. (Forslund & Jacobsen 2010 s.33, 85-
86)

| daghem ar det viktigt att miljon praglas av en positiv attityd. En stdamning av gladje
och trygghet ger den professionella mojligheten att skapa nérhet till barnen, att beméta
dem sa att de kanner sig valkomna samt att tillfredsstalla deras behov av kroppskontakt
pa ett naturligt satt. Till personalens uppgifter hor det att forsoka fa en helhetsbild dver
vad som sker nu, och vad som lampligen bor ske pa sikt. Alla barn och vuxna bér vara
delaktiga och kunna paverka beslut. Hartill framjas genuint intresse av och lyhordhet for
andras onskemal. Kommunikation, dialog och fotringsgemenskap betonas dven har. |
arbete med barn har ocksa leken av stor betydelse. Genom lek lar barnen olika saker och
utvecklar olika egenskaper. Medvetenhet om och respekt fér barnets autonomi och hjalp
till sjalvhjalp bildar basen for forverkligandet av samhallets malsattningar om att géra
barnen sjalvstandiga och ansvarsmedvetna. (Forslund & Jacobsen 2010 s.87-91)
Madsen sdger att den expressiva kompetensen anvands for att frigora erfarenheter
genom att anvanda kroppsliga uttryck och sinnen. (Eriksson & Markstrom 2000 s.174)
Den professionella maste kunna satta sig i en annan persons situation bade med hjélp av
verbal kommunikation och med hjélp av musik, teater, dans, mimik, rytmik, sang och
drama. Estetiska aktiviteter ar ett sétt att bearbeta erfarenheter. Produktiv kompetens
handlar om att socialpedagogen maste med sina hander kunna vara skapande,
ingripande och ombildande till sin omvarld. Med hjalp av redskap och verktyg skall den
professionella forhalla sig skapande till sitt liv. (Madsen 2001 s.228, 229)

3.3.3 Beslutfattande och evaluering

| arbetet stalls man infor att fatta olika typer av beslut, bade kollektiva och individuella
beslut. Kollektiva beslut fattas tillsammans med nagon, t.ex. med arbetsteamet eller
foraldrarna. Vardnadshavarna ar en viktig informationskalla for att pedagogerna skall

kunna forsta och bemota barnet déar det befinner sig just nu. Da man gor individuella
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beslut understryks det personliga ansvaret. Det innebar att man maste vara fardig att
forklara orsaken till sitt handlande. | arbetet med barn maste man ocksad ofta gora
snabba beslut vilket innebér att man pa grund av en akut situation inte hinner diskutera
eller reflektera med andra vuxna och darfor maste lita pa den egna kompetensen. Ibland
maste man utga fran vissa kriterier i sitt beslutfattande till exempel om man har litet
pengar ar en lag kostnad ett maste. Detta kallas kriteriebaserat beslutfattande. | andra
fall maste man kanske anvénda sig av ett riskanalytiskt beslutfattande. Det betyder att
man véljer den lésningen som har mest fordelar. Det ar ocksa majligt att anvanda en
kombination av dessa tankemonster. (Forslund & Jacobsen 2010 s.34, 98-103, 128) |
den produktiva kompetensen talar Madsen om formagan att kunna losa vardagliga
problem. (Madsen 2001 s.228)

Evaluering kan delas i "reflection in action” och "reflection on action”. Med reflection
in action” menas den gradvisa utvirderingen som sker under arbetets gdng och ar
utgangspunkten for att kunna fatta beslut. | detta skede kontrolleras om insatserna och
slutsatserna géllande ett visst problem varit de ratta. Det handlar om att kdnna igen det
viktiga i varje enskild fall. Detta &r nodvandigt for att kunna avgora hur arbetet kommer
att fortsatta. Samtidigt bildas ett underlag for ett val grundat beslutfattande. (Forslund &
Jacobsen 2010 s.34)

Med ’reflection on action” menas en utvirdering som gors efter att arbetet ar slutfort.
D4 behandlar man bland annat resultaten som uppnaddes, styrkor och svagheter och
metoder och konsekvenser for det fortsatta arbetet. FOr att kunna forbéattra arbetet och
planera det fortsatta arbetet krdvs att man reflekterar dver det man gjort och drar
slutsatser over det man gjort. Genom “reflection on action” uppticks behov av mer
kunskap som leder till att den professionella soker mer information om dmnet. Den ger
yrkesutdvaren chansen att utvidga, uppratthalla och fordjupa sin yrkeskompetens. Det
géller att kritiskt granska det egna arbetet. (Forslund & Jacobsen 2010 s.35) Madsen
talar om evaluering bade i den produktiva och i den anlytisk/syntetiska kompetensen.
Till produktiv kompetens hor evaluering for att kunna vérdera om resultatet motsvarar
forvantningarna. (Madsen 2001 s.228) Analytisk/syntetiska kompetensen handlar om att
socialpedagogen genom ett undersdkande och utvarderande forhallningssatt forsoker fa

en battre forstaelse om verkligheten. (Eriksson & Markstrom 2000 s.174)
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3.3.4 Personlig profil

Olika yttre och inre faktorer styr uppbyggnaden av teorigrund och metodval som sedan
igen paverkar den personliga profilen. Teorier som presenteras i den egna utbildningen,
rollmodeller och radande kulturer paverkar. Verksamhetens mal och etiska
forhallningssatt styr den professionellas val av teorier och metoder. Egna
personligheten, livserfarenheten och sociala bakgrunden paverkar valen man gor.
Utformningen av en personlig profil kan beskrivas som resultatet av en pagaende
utvecklingsprocess dar man hela tiden blir utvecklat kunskap, stallningstaganden och
fardigheter. Detta galler inte bara den enskilda personen utan ocksa arbetsgruppen som
ar unik i sin kombination. (Forslund & Jacobsen 2010 s.36-37) Madsen tar upp att
handlingskompetensen ar mer &n summan av de enskilda kompetenserna. Det betyder
att den professionella har skapat ett personligt forhallande till sina yrkeskvalifikationer.
Pedagogen fyller sin yrkesroll med sin person. (Madsen 2001 s. 236)

4 METODVAL OCH MATERIAL

| detta kapitel beskriver jag mitt val av metod, vidare motiverar jag urvalet av enheter
samt redogor for empiriska undersokningens genomforande. UtOver detta presenterar
jag undersokningens etiska aspekter och analysmetoden jag anvant mig av vid

tolkningen av resultatet.

4.1 Val av metod

En kvalitativ metod lampar sig bast som undersokningsmetod ndr man har som intresse
att fa kannedom om hur manniskor uppfattar nagonting. En kvalitativ metod ar passande
for att forklara ett fenomen, for att fortydliga ett oklart tema och for att skapa forstaelse
som bygger pa en nyanserad beskrivning. (Jacobsen 2007 s.56; Nyberg 2000 s.100)
Forskningens metod véljs utifran problemomradet och fragestéllningarna (Nyberg 2000
5.99). Det bésta sattet att na syftet i mitt examensarbete &r att anvanda intervju som

datainsamlingsmetod.
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Da man samlar in kvalitativ data sa forsoker undersokaren styra de data som samlas in
sa lite som mojligt. Oftast &r den Gppna intervjun dnda strukturerad till en viss grad, till
exempel genom att man talar om vissa teman. Det I6nar sig att sammanstélla en
intervjuguide som sammanfattar de teman som skall behandlas under intervjun. Da man
bandar intervjun kan man fanga allt som ségs helt och hallet ordagrant. Férdelen med
bandspelaren ar att man inte behdver anteckna sa mycket och att man kan halla
ogonkontakt. Genom att anvanda bandspelare kan undersokaren koncentrera sig pa
sjdlva intervjun (Kananen 2010 s.58). Man kan ocksa gripa ordagranna citat. (Jacobsen
2007 s.49, 95-96, 98)

Da man gor en intervju ar det ocksa viktigt att genomfora intervjun i en miljoé som inte
leder intervjuobjektets svar at en viss riktning. I en naturlig miljo som t.ex. hem kan
faktorer som andra familjemedlemmar eller telefonen som ringer avbryta intervjun eller
gora det svart for intervjuobjektet att vara 6ppen. Vanligtvis kan man séga att onaturliga
miljoer kan leda till onaturliga svar. Manga forskare valjer dnda att gora intervjun i en
onaturlig miljo for att halla sig borta fran olika stérningsmoment och deras paverkan.
Alla miljoer paverkar intervjun pa ett eller annat satt. Intervjuaren maste bara vara

medveten om hur platsen kan paverka intervjuobjektet. (Jacobsen 2007 5.95-97)

4.2 Urval av respondenter

Eftersom jag anvande temaintervju som datainsamlingsmetod kunde jag inte undersoka
sarskilt manga enheter eftersom metoden &r tidskravande och fakta som man far fram ar
oftast rik pa detaljer (Jacobsen 2007 s.120). Sju personer deltog i undersokningen.
Respondenterna var anstéallda som barnskotare eller barntradgardslarare. Syftet med mitt
arbete &r att fa fram dagvardpersonalens egna upplevelser om sin kompetens att bemota
regnbagsfamiljer. Respondenterna véljs sa att fenomenet som man undersoker har att
gora med dem, alltsa man véljer ut dem som fenomenet beror (Kananen 2010 s.54). Jag
anser att alla som arbetar inom dagvarden har en &sikt om sin kompetens och kan ge

mycket och vardefull information.
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4.3 Genomférande av temaintervju

Jag utfoérde min empiriska undersokning i en stad i sodra Finland. Forst ansokte jag om
forskningslov av stadens chef for smabarnsfostran. Efter att jag fatt lov att gora
undersokningen bestamde cheferna i de olika daghemmen i staden att vilka daghem jag
skall kontakta. Jag kontaktade tre olika daghem men till slut genomférdes intervjuerna i
tva olika daghem eftersom det fanns tillrackligt frivilliga i dem. Jag intervjuade sju
personer. For att besvara mina forskningsfragor valde jag att gora en kvalitativ studie i
form av intervju eftersom jag vill fa forstdelse om dagvardpersonalens egna
installningar och asikter om sin kompetens att bemota regnbagsfamiljer. Jag vill alltsa ta

reda pa individuella synpunkter.

Jag skickade ut informationsbrev (Bilaga 1) till de olika daghemmen och kontaktade
sedan daghemmen for bekréftelse av intervju. | informationsbrevet skrev jag om mig
sjalv, om undersokningens syfte, om intervjuns langd och om eventuella risker. Detta

berattade jag &ven muntligt innan intervjun sattes igang.

Jag genomforde intervjuerna pa daghemmen i skilda métesrum. Pa plats var jag och
respondenten. Jag anvande mig av en intervjuguide (Bilaga 2) med fyra olika teman.
Dessa ar 1. bakgrundsinformation, 2. upplevelser av den egna kompetensen att bemdéta
regnbagsfamiljer, 3. behandlandet av mangfald pa daghemmet och 4. behov av stod
samt idéer till utvecklingen av arbetet. Under dessa teman utformade jag olika
stodfragor. Kategoriseringen till olika teman underlattar analyseringen av materialet.
Under intervjun tog jag upp de olika teman i den ordningsfoljd som kéndes naturlig.
Fragorna gav respondenten mojlighet att uttrycka sina individuella synpunkter. Jag
anvande en bandspelare och antecknade centrala punkter i diskussionen for sékerhets
skull. Fore intervjun godkande respondenterna anvandandet av bandspelare och

oversattandet av intervjun fran finska till svenska av mig.

4.4 Analys av material

Nar man &r fardig med en Oppen intervju har man ofta en stor méngd anteckningar och
flera timmar inspelade ljudband. | analysen av kvalitativt material ar tva fragor centrala:

Hur skall man tolka och forsta det som kommit fram under intervjuerna? Hur ska man
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kategorisera och ordna den enorma mangden ooverskadbar data? Den forsta fragan
handlar om att fa en forstaelse om vad som skett under intervjun och om vad personerna
har sagt. Den andra fragan handlar om att soka efter olikheter och likheter i
uppfattningarna pa ett visst fenomen. (Jacobsen 2007 s.134) Med det samlade materialet

forsoker man fa en forstaelse om fenomenet. (Kananen 2010 s.60)

Det finns manga olika satt att analysera kvalitativ data. Dessa metoder har ett
gemensamt drag. Det &r att man maste vaxla mellan att analysera delarna och att studera
delarna i ett storre sammanhang. Kvalitativ analys borjar med att samla in radata. Dessa
data maste ordnas pa nagot satt. Det innebar att man delar helheten i skilda element.
Efter det skall man forsoka titta pa delarna i ljuset av helheten. Det kan man gora t.ex.
genom att jamfora intervjuer och se pa deras olikheter och likheter. (Jacobsen 2007
s.134-135) Fran materialet som samlats in forsoker undersokaren hitta koncept som
stoder teorin. (Kananen 2010 s.62)

4.5 Innehallsanalys

| innehallsanalys gar man ofta igenom vissa faser. Innehallsanalys borjar med att man
delar upp data i olika kategorier, alltsa i viktiga teman och fyller kategorierna med
innehall. Kategorier behdvs for att kunna sdaga om nagra typer av data skiljer sig fran
eller liknar varandra. Detta ar en forutsattning for att kunna jamfora intervjuerna. Man
kan rakna upp hur manga ganger ett tema namns. Sedan skall man jamfora intervjuer
och studera vad de har gemensamt och vad som skiljer dem at. Efter det skall man
forsoka hitta forklaringar till olikheterna. (Jacobsen 2007 s.139-140)

4.6 Etiska 6vervaganden

De tre grundlaggande kraven ar: informerat samtycke, krav pa skydd av privatliv och
krav pa att bli korrekt angiven. Informerat samtycke innebér att intervjuobjektet deltar i
undersokningen frivilligt. Respondenten maste ocksa vara medveten om och forsta
eventuella risker med undersokningen. Ju kansligare fragor man fragar desto mer maste

man gora anstrangningar for att skydda privatlivet. Det skall inte heller vara mojligt att
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identifiera respondenterna. Man kan t.ex. avlagsna en del data som alder, kon,
hemkommun etc. for att forsakra skydd av privatlivet. Man skall ocksa presentera

korrekt data, utan att ta saker ut fran sin kontext. (Jacobsen 2007 s.21-27)

Fore intervjun berattade jag &t respondenterna om arbetets syfte, deltagandets
frivillighet och om rétten att forbli anonym. Dessutom &r jag den enda personen som
haft tillgang till materialet och all material forstors efter att examensarbetet ar slutfort.
Staden var undersokningen genomforts anges inte. Inga namn tas upp. Undersokningen
har inte negativa konsekvenser utan syftet ar att utveckla arbetet bade for klientens och
for dagvardpersonalens basta. Jag har inte heller tagit saker ut ur sin kontext. Pa grund
av Oversattandet av intervjuerna maste jag anda papeka att det ar omajligt att aterge

innehallet i intervjuerna fullstandigt i den ursprungliga formen.

5 RESULTATREDOVISNING

| detta kapitel redogor jag for det resultat som kom upp i min undersdkning. Jag har valt
att citera mina respondenter eftersom det ar omajligt att presentera langa intervijuer i sin
helhet (Jacobsen 2007 s.173). Citaten &r direkt Oversatta fran finska till svenska.
Huvudteman i resultatredovisningen dar tagna ur intervjuguiden, utOver detta
kategoriserade jag intervjuerna till olika teman utgdende fran @mnen som kom upp
under intervjuerna. Jag intervjuade personer som var anstdllda som barnskétare och
barntradgardslarare eftersom jag anser att alla kan bidra med vardefull information. Jag
kallar mina intervjupersoner for respondent 1, 2, 3, 4,5, 6 och 7.

Jag intervjuade sju personer fran tva olika daghem och fran fyra olika grupper. Bland
respondenterna finns tva socionomer av vilka ena har barntradgardslararens behorighet
och &ven socialhandledarens utbildning och den andra &r dven kyrkans ungdomsledare,
en av intervjupersonerna ar barntradgardslarare, tre narvardare av vilka tva ar aven
familjedagvardare till utbildningen och en av respondenterna ar barnskotare. Den yngsta
av respondenterna ar tjugotre ar och de &ldsta ar femtioatta ar. Arbetserfarenheten

varierade fran nagra manader till trettio ar.

Respondenterna berattade utdver sin utbildning och arbetserfarenhet om deras tidigare

erfarenheter om att bemota regnbagsfamiljer inom dagvarden. Respondenterna 2 och 6
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arbetar for tillfallet i en grupp dar det finns en regnbagsfamilj men de hade inte tidigare
erfarenhet av att arbeta med regnbagsfamiljer. Bara en av respondenterna hade tidigare
bemott regnbagsfamiljer i arbetet, men det var under den tiden da amnet var ganska

tabuaktat. Hon uttryckte sig sa har:

Tidigare aren da det har funnits regnbégsfamiljer sa talade man inte om det, alltsa familjen tog inte
upp det. Men det var liksom mamma och barn, familjen tog inte upp att det var en
regnbagsfamilj... Och da for att familjen inte tog upp det sa tog inte personalen heller upp det.
(Respondent 1)

5.1 Dagvardpersonalens kompetens att bemota

regnbagsfamiljer

| det héar temat behandlas dagvardpersonalens kunskap om regnbagsfamiljer, deras egna
upplevelser om sin kompetens att bemota regnbagsfamiljer och viktiga fardigheter i
arbetet. Ut6ver detta tar jag upp dagvardpersonalens asikter gallande forberedelse av
bemotandet och till slut behandlas tva olika situationer som kan uppkomma pa daghem

och personalens forhallningssétt i dessa situationer.

5.1.1 Professionellas kallor for kunskap om regnbagsfamiljer

Storsta delen av respondenterna hade fatt sin kunskap om regnbagsfamiljer fran median.
Tre av respondenterna hade fatt litet information om regnbagsfamiljer i sin utbildning.
For det mesta hade man bara konstaterat att det finns sadana familjer. En av
respondenterna hade haft en skild forelasning om regnbagsfamiljer. Andra kallor for
kunskap var livserfarenhet, bekanta, vanner och att man sjalv tagit reda pa amnet. En av

respondenterna beréttade om foljande kéllor for kunskap:

Det kianns som om att man nog talade om amnet, men valdigt litet. Mest sa att en teoretisk sak &r
att det kan finnas sadana familjer. Men ingen av lararen trodde séikert att de kunde bemota sadana
familjer pa riktigt... Men som tur hade jag livserfarenhet och ndgot gick vi igenom i skolan. Sa det
kom inte helt utan varning. (Respondent 2)
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5.1.2 Dagvardpersonalens individuella upplevelser om sin kompetens att

bemota regnbagsfamiljer

Vi diskuterade om personalens egna upplevelser om sin kompetens att bemota
regnbagsfamiljer. Alla forutom en ansdg att de var kompetenta att bemota
regnbagsfamiljer. En av respondenterna var inte saker pa om hon hade kompetens att

beméta regnbagsfamiljer.

Jag vet inte riktigt, jag kan inte siga, kanske jag bemoter dem pa samma sétt som alla andra
familjer att pa det sattet jo (ar jag kompetent). Men sen om man maste iaktta nagot sérskilt sa da
nej. (Respondent 6)

Respondenterna forklarade sin kompetens med att de utgar fran barnets behov, de
accepterar olika familjer och alla klienter &r likvardiga och i jamlik stéllning. En av
respondenterna sade ocksa att foraldrarna i regnbagsfamiljer inte ar pa nagot satt samre
eller battre foraldrar an ndgon annan. Det ansags vara viktigt att se skillnaden mellan

hur man ar som privat person och hurdan man ar som professionell.

Vi sager sa att bemétandet borjar alltid fran barnet och barnets behov, det att min personliga asikt
ar annorlunda fér inte paverka bemotandet. Professionaliteten maste synas just i det att jag kan
sdtta min egen asikt helt och hallet at sidan da jag beméter utgéende fran barnets behov och min
uppgift ar inte att moralisera ndgon. (Respondent 1)

5.1.3 Viktiga fardigheter i arbetet enligt personalen

Jag fragade ocksa vad personalen ansag vara de viktigaste fardigheterna i arbetet.
Svaren var mycket nyanserade och alla tog upp viktiga fardigheter i klienternas
bemotande. Arbetet sker i samspel med andra manniskor och darfor ar det viktigt att ha
en fungerande relation. Att kunna bemoéta klienterna pa ett professionellt satt papekades
aven har. Bra véxelverkan det vill sdga en 6ppen och arlig relation som bygger pa tillit

och respekt ansags vara viktigt. Att kunna lyssna, manniskonarhet, kanslighet, empati,
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positiv attityd och finkénslighet ansags ocksa vara viktiga punkter i bemotandet av

klienter. Nagra exempel pa hur personalen uttryckte sig:

Jag tycker att socialt umgénge &r viktigt och véaxelverkan och att liksom dppet bemdta foréldrar
eller klienter och att du visar sjalv att, hej ni ar valkomna. (Respondent 4)

For det mesta bra véxelverkan med ménniskor och just en accepterande och positiv attityd. Att hur
vill du att andra ska behandla dig sa skall du behandla dem. Med det kommer man langt och en
sadan respekt till andra ménniskor fastan deras livsstil och vardegrund skulle vara annorlunda &n
min &r det anda bra och den ratta for dem. Jag har ingen orsak att ga kritisera eller déma det. Det ar
Oppet arbete. (Respondent 2)

5.1.4 Eventuella forberedelser for att bemota klienter

Jag fragade personalen om de skulle forbereda sig pa nagot sitt om ett barn fran en
regnbagsfamilj skulle borja i deras grupp och hur i sa fall. Tre av respondenterna skulle
inte forbereda sig eftersom regnbagsfamiljer ar familjer bland andra familjer. | gruppen
med regnbagsfamiljen hade man forberett sig genom att diskutera i arbetsteamet och i
diskussionen kommit Gverens om att man fragar raka fragor av foraldrarna om till
exempel vad man skall kalla dem. En av respondenterna sade att man maste forbereda

sig &ven mentalt.

Jag skulle sjalv forbereda mig mentalt att man maste tanka att man inte hela tiden talar om mamma
och pappa, man talar om foréldrar och fragar vad deras tankar &r, man maste kanske vara lite
finkanslig. Det har kan vara en speciell sak for familjen ocksa. (Respondent 6)

Tva av respondenterna skulle séka mer information. Foraldrarna som informationskalla

poangterades ocksa.

Jag skulle naturligtvis forbereda mig. Jag skulle sikert lasa ndgot om amnet pa internet. Men at
andra sidan s tanker jag att de ar helt vanliga manniskor och en vanlig familj men anda nar jag
inte har tidigare bematt regnbégsfamiljer sa skulle jag pa nagot satt forbereda mig. Och bista, jag
skulle nog rakt fraga om jag skulle fundera 6ver nagot och jag skulle sakert fraga ocksa vad jag
skall saga ifall barnen i gruppen fragar, vad de vill att vi svarar. Oppenhet &r dnda en av viktigaste
sakerna i det hdr arbetet, att man talar éppet men finkansligt och med respekt. (Respondent 7)
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5.1.5 Personalens kannedom om regnbagsfamiljens sarskilda behov

Jag fragade om personalen tror att regnbagsfamiljer har séarskilda behov. Storsta delen
var av den asikten att regnbagsfamiljer inte har sérskilda behov. Bland dem som svarade
att regnbagfamiljer inte har sarskilda behov papekades dnda att familjen sdkert sjalv
uttrycker om de har ndgra behov och man kan och bor sjalv fraga och diskutera om
amnet. Tva av dem uttryckte ocksa att det beror pa hurdana foraldrarna ar, till exempel
hur Oppna de &r och hur de gar igenom regnbagsidentiteten med barnet. En av
respondenterna kunde inte svara pa fragan. En av respondenterna namnde réadsla att inte

bli respekterad som ménniska som ett séarskilt behov och en annan ndmnde nervositet.

Jag tror inte, de var lite nervsa 6ver hur vi skulle forhalla oss till dem har. Men i ndgot skede efter
att varden hade borjat fick vi positiv feedback om att vi hade tagit emot dem och forstétt dem helt
bra. Jag tycker att vart forhallningssatt till familjen har varit helt likadan som till andra familjer.
De ar sa ljuvliga i den familjen att de har varit l4tt att samarbeta. De har talat 6ppet.(Respondent 2)

5.1.6 Morsdag och farsdag pa daghem

Sedan diskuterade jag med dagvardpersonalen om hur de tycker att man borde skota
morsdag och farsdag. En av respondenterna beréttade att i deras grupp firar man
morsdag och farsdag med mycket lag profil eftersom de har manga barn som inte har
mamma eller pappa. Tva av respondenterna sade att man kan gora ett kort till en van
eller slakting. Om barnet ar tillrackligt gammal kunde en mojlighet vara att barnet sjalv
bestammer till vem kortet &r. En av respondenterna skulle diskutera om &amnet i
arbetsteamet fore nagot beslut. Resten av respondenterna skulle fraga av foréldrarna vad
de vill att man skall gora, detta exemplifieras nedan.

Jag skulle fraga av foraldrarna att vad de tycker, att jag skulle fraga rakt, att pd morsdagen skulle
det vara en sjélvklarhet att det gors tva kort om barnet har tvA mammor... (Respondent 3)

Sa gjorde vi forra hosten att vi frdgade rakt av modern som man mest ser pa daghemmet att vad vi
skall géra nu pa farsdagen... det kom klara anvisningar om att gor fast en bild till mamma utan
texten glad farsdag... (Respondent 2)
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5.1.7 Att stoppa mobbning och svara pa barnens fragor gallande olika

familjemodeller

Vi diskuterade dven om tva olika fall dar barnen funderade pa olika familjemodeller och
personalen skulle berétta hur de skulle agera i dessa situationer. Forsta fallet handlade
om tva barn som funderade pa om tva man kan gifta sig med varandra. Alla var av den
asikten att de skulle beratta hur saken &r pa riktigt. Vissa var av den asikten att man kan
gifta sig med varandra och andra sade att de inte kan det. Nagra respondenter hade
erfarenhet av en liknande situation. Da hade bada berattat att det & mojligt att vara
tillsammans dven om man &r av samma kon. En av respondenterna skulle berétta att i
vissa fall kan somliga gifta sig fastdén de & mé&n men hon skulle finké&nsligt forsoka
andra diskussionens riktning at annat hall. Fyra respondenter skulle tala om familjernas

mangfald och om karlek eller om att man kan tycka om varandra.

... vad betyder det sedan till ett barn i daghemsalder om man séger att de kan registrera. Men nog
kan man ju tala om karlek, att manniskor kan élska varandra men det betyder inte att man maste
gifta sig. Man kan vara och leva tillsammans och dlska men Finlands lag sdger att man inte kan
gifta sig, atminstone inte &nnu. (Respondent 7)

Jag skulle sakert beratta att vi ar olika, du har mamma och pappa och har ar tvd mammor och de
tycker verkligen om varandra, de har sin egen familj. Jag skulle beratta att vi &r olika. Nagon har
bara pappa och nagon har bara mamma och nagon har redan gatt till himlen. Sadana har fragor
skulle det sakert kunna uppsta mera. (Respondent 4)

Det andra fallet som vi diskuterade handlade om Pekka som blir retad av andra for att
han har tvd mammor. Alla respondenter skulle stoppa mobbningen genast och tala om
héndelsen med de involverade. Fem respondenter sade att de skulle i det har
sammanhanget tala om familjernas mangfald. Tva respondenter papekade att man inte
far skylla pa ndgon men det ar viktigt att behandla amnet. Man maste ocksa se till att
mobbningen inte fortsatter. En av respondenterna namnde annu skilt att hon skulle ta

familjen med i diskussionen. Personalen berattade hur de skulle tala om amnet.

... hur kénns det om nagon talar tokigt om dina fordldrar? Jag borjar med det... Det &r latt att tala
om sina egna kénslor och sedan flytta diskussionen till att, hur du tror att Pekka kénner sig nar man
talar illa om hans familj... (Respondent 1)
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Det har skulle vara en tid for diskussion. Fastan och nar Pekka har tvd mammor sa ar det inte en
orsak till att reta nagon. FOr barn kan det vara annorlunda och speciellt men man maste just
diskutera om att det kan finnas tva mammor, det kan finnas bara en mamma i familjen och ingen
pappa. Diskussion om att det finns olika familjer. Barn tanker ofta pa stereotypier s da méste man
ga igenom det just fast med hjalp av en dockteater eller nagot. Det & mojligt och acceptabelt att
det finns annorlunda familjer. (Respondent 3)

5.2 Behandlandet av mangfald pa daghem

| det har temat tas fyra @mnen upp; behandlandet av mangfald pa daghem,
informationens tillracklighet for att kunna planera arbetet, heteronormen pa daghem och
atmosfaren pa daghemmet.

5.2.1 Olika satt att behandla mangfald

Fyra respondenter berattade att man inte hade behandlat mangfald i deras grupp. En av
respondenterna sade att man hade talat om @&mnet men inte satsat pa det. En annan av
respondenterna hade talat om mangfald pa det sattet att hon hade svarat pa barnens
fragor om till exempel funktionshindrade barn. | en av grupperna hade man talat om
olika kulturer och i gruppen fanns ocksa barn vars foraldrar var franskilda och det fanns
bocker som behandlade &mnet. Skilsméssa behandlade man individuellt med barnen.
Andra respondenter var inte sakra pa om de hade material pa daghemmet som behandlar
mangfald. En av respondenterna papekade att man har ocksa alltid mojlighet att ga till
biblioteket. Orsaken till att man inte hade anvént bocker var att det inte var aktuellt eller

att barnen var s sma.

5.2.2 Fostringsgemenskapens forverkligande

Vi diskuterade om man bekantar sig med barnens kultur pa nagot satt. En av
respondenterna berattade att hon sjalv last om olika kulturer och att foréldrarna och
barnen &r bra kéllor fér information. En respondent sade att man bekantar sig med

kulturen enligt behov och en annan tror att man bekantar sig med kulturen, men det var
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inte aktuellt i deras grupp nu. Fem av respondenterna sade att man diskuterar med

foraldrarna och bekantar sig med familjen.

Vi har for tillfallet ganska lite barn fran sa kallade andra kulturer. Att kanske sen om det skulle
komma islamiska eller liknande sd skulle man kanske bekanta sig och forstds i forsta
diskussionerna skulle det komma, d& man skulle diskutera och bekanta sig och sedan efter det ha
diskussion om planen om smabarnsfostran sa skulle man tala mera, olika kulturer. (Respondent 4)

Det #r en bra situation d& man gir till barnets hem... med det kommer man i gang med
bekantandet och sedan fortsatter det nar familjen kommer hit och dvar och bekantar sig med
dagvarden. Varje besok hamtar mera information och vi har lart oss att gora exakta fragor och
dven ldsa mellan raderna... Man blir bekant med familjens livssitt, virden, attityder och mal...
(Respondent 2)

Respondenterna beréttade om sina erfarenheter om inledandesamtal. Alla respondenter
hade erfarenhet om inledandesamtal, vilket tycktes vara ett bra sétt att bekanta sig med
familjen. Som stdd till samtalet hade personalen en blankett med &mnen som man kan
behandla. Flera av respondenterna namnde anda att det beror pa foraldrarna och pa

situationen vad som behandlas under samtalet.

Man gar igenom tillsammans med foraldrarna att hurdant barn det kommer till dagvarden och
vilka saker skulle vara bra att veta, sedan fragar man lite hurdana forvantningar foraldrarna har och
hur det kéanns att barnet bérjar pa daghem. (Respondent 6)

... I inledandesamtal s& kommer ju alla de hér grundldggande drendena och om det skulle vara
fragan om en regnbagsfamilj s& dar tas ju familjens énskemél och behov bra i beaktande.
(Respondent 1)

Jag fragade om personalen anser sig fa tillrackligt med information for att kunna planera
sitt arbete pa ett andamalsenligt satt. Fyra respondenter var av den asikten att de far
tillrackligt med information. Flera ansadg att det beror pa klienterna hur mycket
information personalen far. En av respondenterna sade att han far ganska bra med

information. Tre av respondenterna papekade att man sjélv maste vara aktiv.

Det varierar, andra foraldrar berattar mera och andra mindre och man maste bara sjalv vara modig
och fraga, man maste soka informationen eller sedan om det inte finns information s& maste man
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handla enligt den egna bista synpunkten och oftast planerar vi i arbetsteamet... Om man
misstanker att dar finns lite annan kultur att far barnet det ena och det andra sa forstas har jag forst
fragat av fordldrarna fore vi agerar. (Respondent 3)

Alla respondenter tyckte att det fanns en 6ppen atmosfar pa daghemmet.

Jo och det strévar vi efter. Det &r ju meningen att foraldrarna eller klienterna hdmtar information
om det egna barnet, hurdan barnen &r och hurdan var familj ar, var barnet lever och pa vilket satt
man handlar i familjen. Det &r ju viktiga saker, rapporteringen at bada hallen, pa det sattet lar man
sig att kénna barnet. (Respondent 4)

5.2.3 Att tala om regnbagsfamiljer med barnen

Vi diskuterade dven om hur det skulle kénnas att tala om regnbagfamiljer med barnen.
Fyra av respondenterna ansag att det inte skulle kdnnas pa nagot satt konstigt medan tre
av respondenterna ansag att det skulle vara bra med mer information. Tva av
respondenterna poangterade att i dagens samhalle &r det ganska normalt att ménniskor

har olika bakgrund. Nagra exempel pa hur respondenterna uttryckte sig:

Det skulle pa inga villkor kdnnas daligt men pa det sittet nar man aldrig har talat om det i
uthildningen s& borde man nog forbereda sig och fundera pa hur man skall diskutera om dmnet, det
&r ju en helt vanlig sak eller en sak bland andra saker men dock skulle det krava forberedelse for
att det pa nagot sitt anda ar en ny sak. (Respondent 7)

Det skulle inte kannas desto konstigare &n om jag skulle tala om svampar eller om ndgon annan
normsak att jag tycker att det ar helt en vanlig sak i det har samhéllet. Kanske det kan vara
speciellt for nagon, men inte for mig. Det &r bara ett annorlunda satt att leva och det ma de
ha.(Respondent 3)

... Jag tror att det inte skulle vara desto mérkligare &n normalt att dagens samhalle och vérld &r lite
det att alla har lite annorlunda familjebakgrund. Att dar har bara nagon tva pappor eller tva
mammor och en annan har bara en mamma och négon har ndgot annat. Barn forstar nog nar man
forklarar det till dem.(Respondent 5)

Personalen funderade pd om de tycker att det &r nodvandigt att tala om
regnbagsfamiljer. En av respondenterna ansag att det ar foraldrarnas uppgift att tala om
sexualuppfostran. Nagra i personalen tog ocksa upp att det finns skillnader i att tala till

yngre barn och &ldre barn. Till yngre barn behéver man inte forklara lika mycket. Den
37



allménna asikten var att man kunde tala om regnbagsfamiljer ifall amnet dyker upp i en

diskussion men det behovs inte speciellt lyftas fram som ett eget tema.

Jag tycker att man inte behover lyfta fram det pa nagot speciellt satt men givetvis om man talar om
minoritetsgrupper eller ndgot, om man har nagot tema att man talar om olika kulturer och olika
manniskor s& varfor inte tala liksom dven om andra saker men jag tycker att man inte skall
speciellt ta upp det att det skulle vara nagot sarskilt amne som man speciellt talar om for att det ar
helt en vanlig grej. (Respondent 7)

5.2.4 Behandlandet av mangfald i arbetsgruppen

| arbetsgrupperna hade storsta delen av respondenterna diskuterat om regnbagsfamiljer,
men valdigt litet. En del av diskussionen hade ocksa skett pa grund av att fragan lyftes
fram i undersokningen. | gruppen med regnbagfamiljen hade man diskuterat litet mera

om fragan vad galler barnets daghemsstart.

D& vi horde att det hade kommit en anhéllan av en regnbagsfamilj s& diskuterade vi nog om det,
hur skall vi beméta familjen. Nog gick vi igenom det och i princip informerade chefen om att det
kommer en sadan familj och lyssnade pa véra reaktioner, att hurdana tankar det vacker. Jag
kommer ihdg att jag sade hogt att det &r ju en familj som alla andra... Jag tycker att det finns en
oppen attityd till nya saker i det har huset, en forhallningsatt att: aha, nu kommer det en ny grej att
hur vi skall klara av det hér inte att: oj nej, utan det ar sa att det har ar en intressant utmaning att vi
gér igenom hur vi skall klara av det och hur vi skall bete oss... (Respondent 2)

5.2.5 Heteronormen pa daghem

Med fem respondenter talade jag ocksa om heteronormen. De beréttade om eller hur
heteronormen syns pa daghemmet. Tre av dem var av den asikten att heteronormen inte
syns pa daghemmet. En av respondenterna sade att det inte syns sa mycket som det
kunde synas, det blir mindre synligt hela tiden. En av respondenterna ansag att det annu

finns en del stereotypier.

Barnen leker ju hem pa det sattet att dar finns mamma och pappa och barn, vi har har anda i
allménhet d4nnu ganska normala familjer, d&tminstone i min grupp... Nu finns det ju dnnu litet
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stereotypier... Homosexuella sa kallade regnbagsfamiljer ses inte som s& normala som de &r eller
borde vara i samhéllet. (Respondent 3)

Med alla respondenter diskuterades om alla familjer tas i beaktande i daghemmets olika
dokument. Tre av respondenterna hade maérkt vissa brister i en del dokument. | dem
skulle man t.ex. fylla i mammas och pappas namn. Resten av personalen kunde inte
sdga om det fanns brister. Storsta delen av dokument ansdgs vara neutrala. En av

respondenterna sade ocksa att de fornyas hela tiden.

5.3 Behov av stod och idéer till utveckling av arbete

| det hér temat berattar dagvardspersonalen om eventuella utmaningar i bemotandet och

om deras behov av stod. Dessutom ger personalen idéer till arbetets utvecklande.

5.3.1 Eventuella utmaningar i regnbagsfamiljens bemdotande

Dagvardpersonalen fick beréatta ifall det tyckte att nagot skulle vara utmanande om en
regnbagsfamilj skulle borja pa daghemmet. Tva av respondenterna tyckte att det inte
skulle finnas nagot speciellt som skulle kdnnas utmanande, det som familjen gér hemma
berdr inte dem. En av respondenterna ansag att det var utmanande att hon personligen
var av annan asikt. En av respondenterna i gruppen med regnbagsfamiljerna sade att hon
hade funderat pa vad man skall gora om andra foraldrar fragar fragor. Det hade inte
uppstatt fragor. Hon papekade att dagvardspersonalen har tystnadsplikt. Andra saker
som dagvardspersonalen funderade pa var hur man skall svara pa barnens fragor, hur
man sjalv forhaller sig till familjen och hur familjen sjalv forhaller sig, hur 6ppen

familjen sjalv ar angaende deras regnbagsidentitet.

... att hur familjen sjalv forhaller sig till det, att kan vi tala 6ppet och vill de sjdlv att vi talar att det
finns tvd mammor och varfor det inte finns en pappa och sadant, att det kanske skulle vara det
enda, hur oppet forhallningssatt regnbagsfamiljen har. Hur vill de att vi skall forhalla oss och
diskutera med barnen. (Respondent 3)

39



5.3.2 Personalens behov av stod

Dagvardpersonalen talade om deras behov av stod till bemétandet. En av
respondenterna sade att han inte skulle behdva stéd mer an med andra familjer. Tva av
respondenterna var av den asikten att de inte skulle behdva stod nu men kanske om det
skulle borja ett barn fran en regnbagsfamilj i gruppen. Tva av respondenterna ansag att
de skulle behdva nagon slags stod. Respondenterna i gruppen med regnbagsfamiljen var
av den asikten att de skulle behova stod ifall det skulle uppsta svarigheter. En av
respondenterna i gruppen beréattade att det kdndes utmanande da barnet sjalv funderade

over var barnets pappa ar.

Inte kanske i vardagliga, vanliga saker men forstas i vissa saker, just da nar barnet undrar varfor
han/hon inte har en pappa, i sddana situationer &r det lite svart... (Respondent 6)

5.3.3 Idéer till hur behandla mangfald med barnen

Dagvardpersonalen berattade om sina idéer till hur man skulle kunna tala om
regnbagsfamiljer med barnen. Alla hade inte konkreta idéer till hur man kunde behandla
amnet och en av respondenterna ville inte behandla amnet fore hon skulle veta pa vilket
satt man skall gora det. En av respondenterna hade haft en diskussion om @mnet nér
barnen hade haft olika asikter om regnbagsfamiljer. Da hade hon konstaterat att det
finns diverse familjer. En av respondenterna skulle anvanda bocker, sanger etc. som
hjalpmedel, en annan skulle tala om att det finns olika familjer och en skulle tala om

amnet utgaende fran barnens fragor.

Jag tror att jag skulle gora det pa ett ganska jordnara satt, till exempel genom en dockteater eller en
bok eller genom nagot sadant, att ndgot sadant forhallningssatt for att man inte sjalv har nagon
konkret erfarenhet sa jag skulle sakert ta drama eller annat till hjalp eller sdnger, ramsor, vad det
nu... kanske det inte finns s& mycket dnnu. Men det hér kunde vara litt for en sjélv. (Respondent
3)
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5.3.4 Idéer till utveckling av arbete

Respondenterna berattade ocksa om deras tankar om nagot kunde vara till hjalp da man
bemoter olika familjekonstellationer och hur man kunde utveckla arbetet. De flesta
svarade att diskussion och utbildning for bade personal och studerande skulle vara till
hjalp. Dagvardpersonalen namnde diskussion med arbetsteamet, med regnbagsfamiljen
och med speciallararen for smabarnsfostran. Nagra sade att det hjalper att granska sin
egen attityd och man maste kunna bemata klienterna pa ett professionellt séitt. En av
respondenterna sade att det ocksa kunde hjalpa att man bekantar sig med litteratur som
handlar om d&mnet. En annan av respondenterna namnde dven att feedback fran foraldrar
ar viktigt for att kunna utveckla arbetet. Nedan finns nagra exempel pa foreslagna

hjalpmedel.

Ifall vi talar om regnbagsfamiljer och andra ensamforsorjande och olika kulturer sa tycker jag att
utbildning skulle vara pa plats, inte sa att det riktas bara mot regnbagsfamiljer... Och i
utbildningen skulle det vara ganska fint om dar skulle vara representanter fran regnbagsfamiljer,
alltsd en mamma eller pappa som beréttar om sina erfarenheter om dagvarden och om hur det
kandes och om hur man behandlade damnet . (Respondent 7)

... Att man talar om det och gar igenom det med arbetsteamet och arbetskompisar. Alltid finns dér
nagon som har insett nagot och gor pa ett annat satt sa darifran far man kanske hjélp. Forstas kan
man ju lara det hér redan i skolan men i praktiken kommer det sedan pa riktigt. (Respondent 6)

6 ANALYS

| detta kapitel analyserar jag intervjuarna. Sedan kopplar jag resultaten av min
empiriska undersokning till centrala teorin i mitt examensarbete. Jag kommer att
redogora for likheter och skillnader mellan den teoretiska grunden och undersékningens

resultat.
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6.1 Den unika och likvardiga klienten

Forslund och Jacobsen (2010 s.27-28) forklarar begreppet professionell kompetens
genom sju olika komponenter. Mal, yrkesetik, systematisk teorigrund, uppséttning
metoder, beslutfattande, evaluering och reflektion samt personlig profil bildar
tillsammans den professionella kompetensen. | mitt resultat kommer yrkesetikens
betydelse tydligt fram eftersom det ar den delen som handlar mest om bemdétande. Till
yrkesetiken hor det att man bemoter klienten pa ett professionellt satt. Ibland finns det
skillnader i hur man upptrader som privatperson respektive professionell yrkesutévare.
Viktigt for yrkesetiken ar att alltid tdnka pa klientens basta och inte paverkas av egna
eller andra manniskors attityder och asikter. (Forslund & Jacobsen 2010 s.30-32)
Resultatet i min undersokning visar att respondenterna anser att den egna asikten inte
far paverka bemotandet. Jag anser att detta kan vara svart i praktiken. Jag tror att man

ofta omedvetet visar sin asikt t.ex. genom kroppssprak.

Enligt Foslund och Jacobsen (2010 s.66-67) &r allas lika varde, forstaelse for olikheter,
ratten att fa vara och duga som man ér, respekt, aktivt lyssnande, lyhdrdhet, empatisk
formaga samt att behandla andra ménniskor sa som man sjalv skulle vilja bli behandlad
av andra, viktiga punkter i bemdtandet och yrkesetiken. Blennberger (2000 s.228; 2005
s.381) séger att ett bemdtande med respekt kravs i alla situationer. Det hénger ihop med
att ta alla i beaktande och om att vara artig. Bemdtandet skall ocksa alltid bygga pa tillit.
Empati som uppmarksamhet kravs for att kunna signalera att man &r nérvarande och ser
den andra. | mitt resultat syns flera samma punkter som dyker upp i teorin, men &ven en
del andra punkter ansags vara viktiga. Respekt, tillit, oppenhet, kanslighet, accepterande
och positiv attityd och manniskondrhet togs upp som viktiga punkter i arbetet.
Viéxelverkan mellan klienten och personalen poangterades. Dessutom papekades att
man skall bemota andra pa samma sétt som man sjalv vill bli bemétt. Forskningen visar
ocksa att oberoende av klientens bakgrund skall alla vara jamlika och likvardiga, detta
bekréaftas dven i teorin. Blennberger (2000 s.229) tar upp att i bemdtandet spelar

jamlikhet en stor roll. Man skall férhalla sig till den andra som till en likvardig person.

Mitt resultat visar att majoriteten av respondenterna anser sig vara kompetenta att
bemota regnbagsfamiljer pa grund av att de bemoter regnbagsfamiljerna pa samma satt
som andra familjer. Alla lesbiska mddrar i Debora Lees undersokning (2010 s.19) ville

att man skulle bemoéta deras familj likadant som alla andra familjer. Regnbagsfamiljer
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kraver inte speciell behandling bara jamlik respekt och iakttagande. Forédldrarna
bemoter likadan gladje och sorg i foraldraskapet som heteroforéaldrar. (Regnbagsfamiljer
Ry 2007 s.8)

Min understkning visar att det finns variation i behovet att forbereda sig for att bemota
regnbagsfamiljer. | resultatet syns olika satt att forbereda sig. Det kom fram att det kravs
mer information, mental forberedelse och fostringsgemenskap. Raka fragor om vad man
skall kalla foraldrarna och konsneutralt sprak foredrogs. Tidigare forskningar visar att
dessa ar alla viktiga punkter i bemdétandet. | Debora Lees undersokning (2010 s.19)
ansag modrarna att det ar viktigt att personalen har kunskap om familjen. Alla familjer
ar olika och darfor ar det viktigt att lyssna pa familjens unika onskemal
(Regnbagsfamiljer Ry 2007 s.14). Manga foraldrar énskar att man skulle fraga raka
fragor om t.ex. vad man skall kalla fordldrarna (Kuosmanen & Jamsa 2007 s.66).
Genom att stalla 6ppna fragor kan man undvika att géra ondiga antaganden pa férhand.
Man kan inte veta om klientens situation fore klienten sjalv har berattat om den. (JAmsa
2008 s.108) For att skapa en stodjande miljé for barnen och féréldrarna hjalper det att
anvanda ett konsneutralt sprak (Weber 2010 s.13).

6.2 Behandlandet av mangfald som ett viktigt redskap pa vagen

till en accepterande attityd

Mitt resultat visar att man pa daghemmen foljer principerna om smabarnsfostran och
fostringsgemenskap. Dessa ger riktlinjer for arbetet. Forslund och Jacobsen (2010 s.51-
56) tar upp att familjen maste bli 6vertygad om att deras behov blir hdrda och tagna pa
allvar. Att ta hansyn och respektera alla for den hon eller han ar, ar dven viktiga mal i
arbetet. Sjalvbilden formas i vaxelverkan med andra och darfor ar det viktigt att alla

skall kénna sig delaktiga.

Resultatet i min forskning visar att man bekantat sig med familjen och deras kultur
genom inledandesamtal och diskussioner om smabarnsfostran. Resultatet visar ocksa att
det krdvs mod att fraga och vara aktiv fran personalens sida. | flera sammanhang
papekades familjens betydelse som informationskalla. Enligt Forslund och Jacobsen

(2010 s.128) ar vardnadshavarna ocksa betydelsefulla informationskallor for att
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pedagogerna skall kunna forsta och bemota barnet dér det befinner sig just nu. Det &r
nodvandigt att kdanna till familjens behov ocksa for att kunna fatta beslut. | mitt resultat
poangteras vaxelverkan och férmaga att lyssna. Eriksson och Markstrém (2000 s.153)
skriver att inom sociala omradet & kommunikation och dialog av stor betydelse. |
dialogen maste man vara 6ppen for det som ar nytt och andras tolkningar av situationen.
Den sanna dialogen kréaver ett dmsesidigt lyssnande och respekt. | dialogen kan tva
manniskor skapa forstaelse for varandra. Det ar viktigt att klienten blir hord och att
klientens asikter tas i beaktande och att man tar henne pa allvar (Ronkko & Rytkdénen
2010 s.53-55). Jamsa (2008 s.208) poangterar ocksa fostringsgemenskapens betydelse.
Det &r viktigt att fordldrarna ar delaktiga och att man stoder dem. Den professionella
maste kunna bemota familjer i all sin variation. Enligt Forslund och Jacobsen (2010
s.87, 89) ar kommunikation, dialog, fostringsgemenskap och lek &ven viktiga
arbetsmetoder. | mitt resultat kommer det fram att till exempel dockteater, sanger,

ramsor och bocker kunde vara till hjalp vid behandlandet av mangfald.

Resultatet pekar ut att mangfald inte hade behandlats mycket pa daghemmen. Lee (2010
s.17) beréattar att i Nya Zeeland ses en accepterande attityd till mangfald som ett
onskvart resultat av smabarnsfostran. Hon beréttar att genom att tala om olikheter och
genom att tala om att manniskor som inte &ar lika som majoriteten kan vara lyckliga kan
man hjalpa barnen att acceptera mangfald. Souto-Manning och Herman-Wilmarth (2008
5.263) skriver att genom att tala om mangfald skulle man kunna gynna mangfald och
inklusion av homosexuella. | min forskning kommer det fram att mangfald behandlades
genom att svara pa barnens fragor och genom att tala om olika kulturer och skilsméssa.
Resultatet visar ocksa dagvardpersonalens ovisshet om material som behandlar
familjernas variation. Jdmsa (2008 s.210) tar upp att for att barnen skall vara jamlika
borde alla fa lika mycket stod for sin familjeidentitet. Dessutom borde barnet ha rétt till
positiva rollmodeller for att stdda sin identitet. Detta kan innebdra att man l&ser
barnbécker var man tar upp olika familjemodeller. Bocker i vilka presenteras
familjernas variation skapar ocksa en stédjande och saker miljo for barnen och
foraldrarna (Weber 2010). | mitt resultat kommer det fram att man inte anvande bocker
for att behandla mangfald eftersom barnen ansags vara for sma eller for att &mnet inte
ansags vara aktuellt. Jag tror att man kan skapa en accepterande och trygg miljé genom
att tala om mangfald. Bland barnen kan det finnas ndgon som representerar en sexuell

minoritet. Jag anser att behandlandet av mangfald skulle hjalpa barnen i framtiden.
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I min undersokning syns att mangfald skulle behandlas ifall &mnet kommer upp av sig
sjalv. Tidigare forskningar visar en onskan om att mangfald skulle behandlas &ven
under andra forhallanden. Regnbagsfamiljer Ry (2007 s.4) sager att fastan det inte
skulle finnas regnbagsfamiljer i gruppen ar det &nda viktigt att tala om olika
familjemodeller. Det skulle vara bra att behandla mangfald som ett eget tema
(Regnbagsfamiljer Ry 2007 s.17). Manga regnbagsfamiljer vill att man tar deras
familjekonstellation i beaktande i barnens uppfostring (Kuosmanen & Jamsé 2007 s.66).
Lee (2010 s.22) pastar att for att mangfald skall bli bekant for flere kréavs att personalen
erkanner att familjernas mangfald &r ett viktigt tema att tala om. Personalen maste ocksa
ha vilja att tala om det. Jag fick den kénslan att personalen i min undersokning inte
heller sjalv ansag att det skulle vara viktigt att tala om regnbagsfamiljer med barnen om

det inte kommer upp i en diskussion.

I min undersdkning kommer det fram skiljande asikter om heteronormens narvaro pa
daghem. Andra anser att det inte syns medan en del papekar att det finns en del
stereotypier. Lee (2010 s.22) sager att personalen borde vara medveten om
heteronormens narvaro. Alla lesbiska kvinnor som var med i hennes undersokning var
medvetna om heteronormens nadrvaro i deras liv t.ex. i olika dokument som inte tog
deras familjekonstellation i beaktande. Man kan se vissa likheter mellan
regnbagsfamiljens och dagvardpersonalens erfarenheter da nagra av respondenterna
ansag att det fanns vissa brister i en del dokument dar man hade fragat efter mammas
och pappas namn. Jag anser att heteronormen ocksa syns i respondenternas ovisshet om
material som behandlar olika familjemodeller. Jag tycker att detta tyder pa att det inte
finns s& mycket bocker som representerar familjernas variation. Lee (2010 s.19) tar
ocksd upp att yngre barn talar ofta gdrna om sin regnbagsfamilj med andra. Aldre barn
brukar inte gora det, detta kan bero pa att det har utvecklats en forstaelse om den
radande heteronormen. | mitt resultat kommer det ocksa fram att till yngre barn beh6ver
man inte forklara lika mycket. For yngre barn ar det tillrackligt att konstatera att vi alla
ar olika. En intressant aspekt enligt mig ar att barnen accepterar olikheter medan vuxna
inte gor det. Jag undrar att i vilket skede och varfor sker fordndringen i attityderna.

Majoriteten av respondenterna i min undersokning ansag att regnbagsfamiljer inte har
sdrskilda behov. Sérskilda behov som togs upp var nervositet och radsla. Aven har
papekades foraldrarnas betydelse som informationskéalla. Kuosmanen och Jamsé (2007
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s.65) tar upp att regnbagsfamiljer kan ha vissa sérskilda behov. De tar upp sadana
séarskilda behov som personalen i min undersékning inte kande till. Sarskilda behov kan
till exempel vara att man oOnskar stod av personalen da andra barn undrar Gver

familjemodellen och att man beaktar familjemodellen i dagvardens vardag.

Lesbiska modrarna i Debora Lees undersékning (2010 s.19) var bekymrade &ver hur
arenden som fars- och morsdag skulle ordnas. Ett satt att narma sig t.ex. fardag da
barnen har tvda mammor kan vara att barnen firar en narstdende van eller slakting.
(Weber 2010 s.14) Mitt resultat visar olika sétt att bemota drendet: fira en slékting, van
eller en viktig person, diskutera i arbetsteamet och att ta reda pa foraldrarnas asikt.
Regnbagsfamiljer Ry (2007 s.14) tar upp att det &r alltid bra att ta reda pa familjens

egna vanor i forvag.

Som yrkesutovare har vi en stodjande roll. Det innebar att vi gor vart basta for att mota
maénniskornas behov, framja jamlikhet och respekt. (Eide & Eide 2006 s.15) Resultatet i
min undersokning visar att majoriteten av respondenterna skulle tala om familjernas
mangfald med barnet ifall barnet blir retad pa grund av familjekonstellationen eller om
barnen funderar pa olika familjemodeller. Det kom ocksa fram en avvikande asikt om
att finkansligt forsoka andra diskussionens gang. Detta forhallningssatt avviker fran det
ideala. Jamsa (2008 s.207-208) skriver att barnen upplever trygghet da barnets
verklighet forstarks dven utanfor hemmet. Ifall personalen ifragasatter barnets
verklighet kan det leda till angest och forvirring. Om barnet upplever att det inte ar
tillatet att tala om sin familj kan det leda till att barnet kanner sig angestfylld, otryggt
och forvirrad. Malet i planen om smabarnsfostran &r att bemata barnet enligt personliga
behov, personlighet och familjekultur och att barnet upplever sig vara jamlik oberoende
av kon, social eller kulturell bakgrund eller etnisk ursprung (Stakes 2005 s.15). | mitt
resultat kommer det ocksa fram att lagstiftningen var oklar. En del var av den asikten att
tvd manniskor av samma kon kan ingad aktenskap medan andra ansag att det inte ar
mojligt. Jag tror att detta beror pa antingen okunskap eller pa skillnader i att uttrycka sig
sjalv. Tva personer av samma kon som bada fyllt 18 ar kan registrera sitt partnerskap.
Ett registrerat partnerskap ar anda en skild institution fran &ktenskap. (Lag om
registrerat partnerskap 9.11.2001/950)
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6.3 Utvecklingsbehov

Resultatet i min forskning visar att en del skulle vilja ha mer stéd och information.
Personalen ansag att diskussion med arbetspartner och regnbagsfamiljer kunde vara till
hjalp. Flera var av den asikten att utbildning skulle vara pa plats. Resultatet visar att
personalen anser att det skulle vara bra att tala om mangfald bade till dagvardpersonal
och till studerande. Forslund och Jacobsen (2010 s.34-35) poéngterar utvéarderingens
betydelse for at kunna forbattra arbetet. Mitt resultat visar att evaluering och reflektion
hade skett inom arbetsgruppen och det kom &ven fram att det skulle 6nskas feedback
fran foraldrarna. Forslund och Jacobsen (2010 s.32) tar aven upp systematiska
teorigrunden som innefattar vetenskapliga teorier och praktiska teorier. | resultatet
kommer det fram att kunskapen om regnbagsfamiljer inom de olika utbildningarna har
varit valdigt knapp. | forskningens resultat kommer det dock fram olika sétt att lara sig.
Den personliga profilen syns i resultatet enligt mig genom att alla har sin egen asikt och
i resultatet tar man upp olika utbildningar, intressen och livserfarenheter. Om man
tanker pa den professionella kompetensen som en helhet kan man se att det finns brister
i den systematiska teorigrunden men som sagt maste man komma ihag att teorier kan

aven vaxa fram ur erfarenheterna pa faltet.

6.4 Sammanfattande analys

| teorin kommer det tydligt fram att regnbagfamiljer vill att man skall bemota dem pa
samma satt som alla andra familjer. Fostringsgemenskap &r viktigt och bdasta sattet att
bemota familjerna ar att ta reda pa allas individuella behov, det I6nar sig att anvanda
oppna fragor. Det ar viktigt att forhallandet bygger pa respekt och tillit. Bemotandet
skall inte heller paverkas av egna eller andras asikter. Regnbagsfamiljerna ville ocksa
att man skulle ta deras familjekonstellation i beaktande i barnens uppfostran. Det skulle
vara bra att tala om mangfald som ett eget tema. Det ar viktigt for barnen att ha positiva

rollmodeller som de kan identifiera sig med.

| dagvardpersonalens asikter kom det fram att de ansag sig vara kompetenta att bemdéta
regnbagsfamiljer eftersom de skulle bemodta dem som alla andra familjer.

Respondenterna tog ocksa upp respekt, tillit, jamlikhet etc. som viktiga punkter i
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bemotandet. Storsta delen av respondenterna skulle ocksa véanda sig till foraldrarna ifall
de skulle undra Gver nagot. Dagvardpersonalen var ocksa medveten om att inte visa sina

avvikande asikter till klienterna.

Det kom ganska starkt fram att man inte hade talat desto mera om mangfald pa
daghemmen, speciellt inte om olika familjekonstellationer. En del tyckte att det var for
stamplande att tala bara om regnbagsfamiljer. Men i situationer dar &mnet kommer upp
av sig sjalv skulle personalen tala om familjernas mangfald och om karlek. Det kom upp

bra idéer om att anvanda dockteater, sanger, drama, bocker etc. som stod i diskussionen.

Man kan se vissa utvecklingsbehov. De tycks vara brister i utbildningen och
lagstiftningen tycks vara oklar for en del. Det finns brister i att kunna bemdta
regnbagfamiljens sarskilda behov. En del dnskar mer stod och information. Genom

utbildning och diskussion kunde man utveckla arbetet.

7 DISKUSSION

| det har kapitlet reflekterar jag kring resultaten, reliabiliteten, valet av
undersokningsmetod, generaliserbarheten och validiteten. Till slut kommer jag att ge

forslag till fortsatt forskning inom dmnet.

Syftet med mitt examensarbete var att skapa forstaelse for hur dagvardpersonalen
upplever sig att ha kompetens att beméta regnbagsfamiljer. Jag ville ocksa ta reda pa
hur amnet mangfald, inkluderande regnbagsfamiljer, tas upp med barn och foraldrar.
Dessutom ville jag ocksa fa reda pa om personalen skulle behdva stod till bemdtandet.
Jag upplever att syftet och fragestallnigarna for detta arbete diskuterades och besvarades

I respondenternas svar.

Det var intressant att héra om respondenternas upplevelser och erfarenheter om sin
kompetens att bemota regnbagsfamiljer. Det var spannande att kombinera resultaten
med teori och tidigare forskningar. Jag avlaser fran mina resultat att viktigt i bemotandet
ar att ta i beaktande klienternas individuella behov. Fostringsgemenskapen spelar en stor
roll i att kunna frdmja barnets och familjens bésta. Den professionella kompetensen
skall synas i det att den egna asikten inte paverkar bemé&tandet och att relationen bygger

pa tillit, respekt och jamlikhet. Teorin och artiklarna som jag anvande ar for det mesta
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skrivna ur regnbagsfamiljens synvinkel eftersom det saknas litteratur som tar upp éven
personalens synpunkt. Man kan anda se likheter mellan teoretiska grunden och
respondenternas  uttalanden. Man kan ocksa se skillnader och synligra

utvecklingsbehov.

Med reliabilitet avses att undersokningen gar att lita pa. Reliabiliteten mater
undersokningens palitlighet och trovardighet. Man kan fundera pa om resultatet skulle
vara det samma ifall man skulle genomféra exakt samma undersokning pa nytt.
(Jacobsen 2007 s.13) Eftersom jag intervjuade sju respondenter om deras individuella
upplevelser inom amnet kan samma resultat nds endast genom att intervjua samma
personer vid en liknande intervjusituation. Pa grund av brist pa tid och resurser har jag
inte haft majlighet att upprepa undersékningen. Undersékaren och kontexten paverkar
ocksa reliabiliteten. Daliga anteckningar kan ocksa leda till felaktig information, darfor
ar det bra att anvanda bandspelare. Da man anvander sig av citat skall man inte ta dem
ur kontexten. (Jacobsen 2007 s.170-173) Under intervjun har jag undvikit att styra
diskussionen i ett bestamt rikting. Respondenterna har fétt tala fritt och uttrycka sig med
sina egna ord. Jag anser att reliabiliteten i min undersokning &r hoég eftersom jag har
transkriberat intervjuerna ordagrant fran banden och inte anvant mig av egna

anteckningar.

Jag anvande mig av temaintervju som datainsamlingsmetod. Syftet med metodvalet var
att respondenterna skulle kunna beratta om sina personliga upplevelser inom dmnet sa
fritt som majligt. Jag ville ocksa fa fordjupad kunskap om amnet. Jag upplever att valet
av metod var lyckat eftersom forskningsfragorna besvarades och intervjuerna gav mig
en mojlighet att ta del av intressanta erfarenheter.

Temaintervjuerna resulterade i nyanserat och informationsrikt material. Detta stéllde till
vissa utmaningar nar det var dags att borja med resultatredovisningen och analysen. En
annan utmaning i att anvanda temaintervju som metod var att inte styra intervjun i en
viss riktning men att anda halla intervjun igang med hjalp av stodfragor. Vid
transkriberingen av materialet markte jag att det skulle ha varit bra med fler féljdfragor i
vissa situationer. Jag tycker att intervjuguiden anda fungerade bra. Det skulle ha varit

bra att testa intervjun med flera personer fore den egentliga undersokningen.
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Tva av respondenterna uttryckte sig vara litet nervosa. En sade att det var pa grund av
bandspelaren. Men nér intervjun sattes igang verkade alla respondenter avslappnade. |
forvag var jag sjalv ocksa en aning nervés men jag anser att intervjuerna gick valdigt
bra. Jag anser ocksa att antalet respondenter var tillracklig, svaren var mycket

nyanserade och jag fick mycket och mangsidig information.

Antalet respondenter ar anda for fa for att kunna forklara samma fenomen pa andra
daghem. Extern validitet handlar om resultaten kan generaliseras fran nagra enheter till
flera enheter som inte blivit undersokta. Syftet med kvalitativa undersokningar ar oftast
inte att kunna generalisera fran en liten mangd méanniskor till en stérre grupp manniskor.
(Jacobsen 2007 s. 166) Darfor maste man saga att min undersékning har en lag extern
validitet.

Intern validitet handlar om huruvida det material man samlat in &r sann. Ju fler som &r
av samma asikt desto mer sannolikt ar det att materialet ar riktigt. Da man testar
validitet maste man alltid testa resultaten gentemot andra personer. Det ar vanligt att
jamfora sin egen undersokning med redan existerande undersokningar. Da tva
undersokningar som inte har nagot med varandra att géra ger samma resultat forstarks
validiteten ytterligare. (Jacobsen 2010 s.156-159) Jag har kollat validiteten genom att
kritiskt granska kallor och genom att testa resultatet gentemot tidigare forskningar. Till
en viss del stdmde resultaten ur empiriska undersokningen och teorin bra 6verens.

Respondenterna som jag intervjuat anser jag som professionella inom sitt omrade.

Validitet handlar ocksd om huruvida man mater det man vill mata. Individuella
intervjuer mater individuella, personliga synpunkter pa ett fenomen och alla enheter ges
samma vikt. (Jacobsen 2007 s.116) Jag anser att genom individuella intervjuer har jag

métt det som jag velat méta och att validiteten i arbetet &r god.

Examensarbetet kan anvandas av socionomer och annan personal inom dagvarden for
att fa mer kunskap om regnbagsfamiljens bemdtande. Jag hoppas pa att mitt
examensarbete ocksa far manniskor att fundera pa hur stor roll sexualiteten och

konsidentiteten har i vart samhaélle.

Eftersom det saknas undersokningar som tar upp dagvardpersonalens syn pa

regnbagfamiljernas bemotande skulle det vara bra att granska vidare pa amnet. Det

skulle vara bra att géra dven en kvantitativ forskning for att kartldgga behovet av stod.
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Detta skulle ge mojlighet till att generalisera resultat. Jag anser att det ocksa skulle vara
intressant att forska i olika konkreta metoder som man kan anvanda med barn ndar man
behandlar mangfald. | Finland finns det dnnu inte sd mycket material géallande damnet.
Dessutom skulle det vara fascinerande att fa hora regnbagsfamiljernas upplevelser om

fostringsgemenskapens forverkligande.
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BILAGA 1

Informationsbrev

Hyva péaivéakodin henkilokunta,

Olen kolmannen vuoden sosionomi opiskelija Arcadan ruotsinkielisesté
ammattikorkeakoulusta. Kirjoitan talla hetkella opinndytetyotani, jonka aiheena on
paivahoitohenkilokunnan ammattitaito kohdata sateenkaariperheitd. Haen 5-8
tyontekijaa joita voisin haastatella. Tavoitteenani on saada kasitys siit4, kuinka
ammattitaitoinen paivéhoitohenkilokunta kokee olevansa kohtaamaan
sateenkaariperheitd (Sateenkaariperheet ovat lesbo-, bi-, trans- ja homovanhempien ja
heidan lastensa muodostamia perheitd). Haluan myos saada selville miten
moninaisuutta, mukaan lukien sateenkaariperheitd, k&sitelld&n lasten ja vanhempien
kanssa. Haluan myds tietd4 toivoisiko henkilokunta enemman tukea tai tietoa aiheesta.
Tamén jélkeen toivon saavani ideoita tyon kehittdmiseen. Osallistumisen kannalta ei ole
tarke&a onko teilld aiempaa kokemusta sateenkaariperheiden kanssa tydskentelemisesta.

Haastattelun pituus on noin tunti ja haastattelut tehddén elo - syyskuussa 2011.
Osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja teilla on lupa peruuttaa osallistumisenne mina
hetkend hyvansa. Kéyttdisin haastattelussa myos nauhoituslaitteistoa, jotta tiedon
analysointi olisi helpompaa. Haastattelu tapahtuisi taysin anonyymisti ja vain mina
paasisin késiksi aineistoon. Tutkimuksessa ei julkaista tietoa josta voisi tunnistaa
kyseessa olevat henkilGt. Haastattelu tapahtuisi teille sopivassa paikassa teille sopivana
ajankohtana. Mieluiten kuitenkin sellaisessa paikassa jossa on mahdollisimman vahan
hairiotekijoité. Kielteisia vaikutuksia tutkimuksella ei ole, tavoitteena on kehittaa tyota
sek& asiakkaan ettd ammattilaisen parhaaksi.

Jos olet kiinnostunut osallistumaan tutkimukseeni tai haluat lisétietoa, niin ota minuun
yhteyttéd joko puhelimitse tai sdhkopostitse.

Arcadan eettinen valiokunta (ET1X) on hyvaksynyt tutkimuksen.

Opinnéytetyoni ohjaajana toimii Carina Kiukas. Hanet voi tavoittaa numerosta xxx tai
séhkopostiosoitteesta carina.kiukas@arcada.fi.

Ystavallisin terveisin,
Ira Turunen

xxx 07/2011


https://posti.tuusula.fi/owa/redir.aspx?C=f7d392218569430eb5b9d0254ce3d85b&URL=mailto%3acarina.kiukas%40arcada.fi

Ira Turunen
Puh. xxx
ira.turunen@arcada.fi
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BILAGA 2

Intervjuguide

TEEMA 1: Taustatiedot

Tukikysymyksia:

Ammattinimike?

Kuinka kauan olet ollut paivékodissa toissa?
Minka ikaisten lasten kanssa tydskentelet?

Onko sinulla aiempaa kokemusta sateenkaariperheiden kanssa tyoskentelemisesta?

TEEMA 2: Kokemuksia omasta ammattitaidosta kohdata sateenkaariperheité
Tukikysymyksia:

Onko koulutuksessasi puhuttu sateenkaariperheista?

Mité tiedat sateenkaariperheista? Misté olet saanut tdman tiedon?

Koetko olevasi ammattitaitoinen kohtaamaan sateenkaariperheita?

Miten paivakodissa perehdytaan uuden lapsen kulttuuriin?

Miten valmistautuisit jos ryhmaéasi tulisi sateenkaariperheen lapsi?

Mitka taidot ovat mielestasi tarkeimpié tyGssasi?

Milté sinusta tuntuisi puhua sateenkaariperheista lasten kanssa? Miten késittelisit aihetta?
Luuletko etté sateenkaariperheill& on erityistarpeita?

e Kaksi lasta miettii voiko miehet menna keskenaan naimisiin, miten toimit?

e Muut lapset kiusaavat Pekkaa koska hédnelld on kaksi ditid, miten toimit?



TEEMA 3: Moninaisuuden késitteleminen

Tukikysymyksia:

Onko aihetta késitelty paivakodissa? (tyontekijoiden/lasten kanssa) Jos on, niin miten?
Otetaanko kaikenlaiset perheet huomioon esim. paivakodin lomakkeissa?

Nékyykd heteronormi paivakodissanne?

Kerro kokemuksistasi vanhempien kanssa kaydyisté aloituskeskusteluista. Onko tiettya
kaavaa jota noudatetaan?

Koetko saavasi tarpeeksi tietoa, jotta voit suunnitella ty6tasi tarkoituksenmukaisella
tavalla?

Onko ilmapiiri mielestasi sellainen, etta asiakas tuntee voivansa puhua avoimesti?

TEEMA 4: Tuen tarve ja ideoita tyon kehittdmiseen
Tukikysymyksia:

Mitka asiat askarruttaisivat sinua kohdatessasi sateenkaariperheita?
Kaipaisitko tukea sateenkaariperheiden kohtaamiseen?

Misté voisi olla sinulle apua kohdatessasi erilaisia perhemuotoja?

Voisiko ty6tad mielestési kehittdd parempaan suuntaan? Jos voi, niin miten?



