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Yhteiskunnassa kdydaan keskustelua vanhustenhoidosta ja -palveluista. Tarkea osa kes-
kusteluja ovat henkildstdn riittdvyys, ammattitaito ja osaaminen. Taman opinndytetydn
tarkoituksena oli tarkastella hoitohenkilokunnan yksildllisen osaamisen tunnistamista.
Opinndytetyon aihevalinnan yksi kiinnostuksen kohde oli tydeldmalahtoisesti selvittaa, mi-
ten paljon henkilékunnalla on tietoa, taitoa ja ymmarrystd, joita ei osata hyddyntaa ja joka
ei ndy jokapaivaisessa tyossa.

Tavoitteena oli kartoittaa erilaisia henkildkunnan osaamis- ja kiinnostusalueita, joita voi
hyddyntad tydssa asiakkaiden kanssa toimimiseen ja toiminnalliseen arkeen. Tavoite oli
myo6s herattaa henkildkunnan kiinnostus omien osaamisalueiden nakyvaksi tekemiseen ja
kayttdon paivittdisessa tydssa.

Tutkimuskysymysten avulla pyrittiin I16ytamaan vastauksia siihen miten yksiléllinen osaami-
nen voitaisiin tunnistaa vanhustydn arjessa ja mitka edistavat tai estavat osaamisen tun-
nistamista. Opinndytetyd toteutettiin kvalitatiivisin menetelmin, jossa aineisto koottiin
luonnollisissa tilanteissa ja tiedon keruussa kaytettiin ihmisida. Tutkimusaineisto kerattiin
Vantaan kaupungin vanhustenkeskuksen hoivapalvelujen yhden osaston koko hoitohenki-
I6kunnalta puolistrukturoidulla haastattelumenetelmalld kyselylomaketta kdyttaen ja analy-
soitiin sisallén analyysilla.

Tulosten perusteella yksil6llisen osaamisen tunnistamiseen kuuluu osaamisen ymmartami-
nen joka usein ldhtee teoriatiedosta, tydkokemuksesta ja kdytannon taidoista. Yksil6llisen
osaamisen tunnistamista helpottaa tiedostaminen, etta jokaisella henkildkuntaan kuuluval-
la on omia mielenkiinnonkohteita ja erityisosaamista, joita voi hyédyntaa tydssa. Tuloksista
ilmeni, etta henkildkunta on valmis jakamaan yksildllistd osaamistaan tavoitteena vuoro-
vaikutteinen yhdessa oleminen asukkaiden kanssa. Ndiden tunnistamiseen ja toteutumi-
seen tarvitaan osaamisen johtamista, joka nousi tuloksissa osaamista edistavan tekijana.

Johtopaatoksina suositellaan Vantaan hoivapalveluja lisdamaan nykyiseen osaamisen arvi-
ointi kaavakkeeseen yksildlliset vahvuudet ja tydn kannalta nakymattémat (hiljaiset)
osaamiset seka miettimaan lahijohtajan osaamisen johtamista suhteessa niihin.

Avainsanat yksiléllinen osaaminen, gerontologinen hoitotyd, osaamisen
johtaminen
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This study aimed to highlight the individual competence areas of personnel, in this case
the nursing staff and their skills. One area of particular interest was to determine the per-
sonnel’s levels of knowledge, skills and understanding which were not made full use of and
therefore not incorporated in daily work procedures. This was discussed from a working
environment point of view.

The overall aim was to explore the different personnel competencies which could best be
incorporated and beneficial in their daily work with clients. Another aim was to arouse the
personnel’s interest in individual expertise and how to fit it into daily work.

Based on study questions, efforts were made to gather answers on how to identify indi-
vidual competency in daily work with the elderly and also what furthered or hindered
competency identification. The study was conducted using qualitative methods where data
was collected from persons in real work situations. The data was collected using a semi-
structured interview through a questionnaire from all personnel in one department of the
centre for the elderly care services of Vantaa city. The data was analyzed by content anal-
ysis.

Based on the results, individual competence identification relied on understanding the
competence which arose from theory, work experience and skills. Another significant no-
tion was that every staff member had their own interests and special skills and knowledge
that could be used at work. The results indicated that the staff was ready and willing to
share their expertise and the aim was to be interactive with the residents. One result of
promoting factors of identifying and implementing individual competencies was that
knowledge management was needed.

As a conclusion it is recommended that the individual strengths and tacit competence
should be added in the current evaluation form of skills assessment in the city of Vantaa
Care Service. This should be taken into consideration within the personnel’s knowledge
management.

Keywords individual competency, gerontological nursing, knowledge
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1 Johdanto

Yhteiskunnassa kdydaan keskustelua vanhustenhoidosta ja -palveluista. Vanhuspalvelu-
ja ovat avo- ja laitospalvelut seka neuvontapalvelut. Tarkea osa keskusteluja ovat hen-
kiloston riittdvyys ja ammattitaito seka ikdihmisten madran kasvaminen ja huoltosuh-
teen muuttuminen. Sosiaali- ja terveysministerion Kaste-ohjelman vuosille 2008 — 2011
tavoitteena on mm. lisata vaeston hyvinvointia ja terveytta, parantaa palvelujen laatua
ja vaikuttavuutta. Tavoitteisiin pyritédn mm. varmistamalla henkiléstdn riittévyys ja
osaaminen seka luomalla sosiaali- ja terveydenhuollon ehedt palvelukokonaisuudet ja
vaikuttavat toimintamallit. (Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittamisohjelma
Kaste, 2011.)

Koskinen (1998) maarittelee vanhustydon ammatilliseksi vanhustyoksi, jonka paamaara-
na on edistaa iakkaan ihmisen hyvinvointia ja eldmanlaatua seka lisata hanen eldman-
hallintaansa ja turvallisuuttaan (Koskinen — Aalto — Hakonen — Padivarinta 1998: 55).
Ammatillisen vanhustydn madrittelysta on aikaa ja vanhustyd nahdaan tana paivana
gerontologisesta viitekehyksesta kasin, jossa yhtena osana on gerontologinen hoitotyd.
Heikkinen (2008) teoksessa Gerontologia kirjoittaa, ettda gerontologisella hoitotydlla
tarkoitetaan idkkaan ihmisen mielen ja ruumiin hyvinvoinnin saavuttamista ja sailytta-
mista seka sairauksien hoitoa (Heikkinen 2008: 449 - 450).

Olemme valinneet opinndytetydn aiheeksi hoitohenkildkunnan yksiléllisen osaamisen
tunnistamisen. Opinndytetyémme tarkastelee ammattihenkiloston yksildllisia ja erilaisia
osaamisalueita, joita voi hyddyntdaa tydssa asukkaiden kanssa. Tavoitteena on myds,
ettd osastolle l6ydetadan uusia ideoita toimintojen toteuttamiseen resursseilla, joita
osastolla jo on. Opinndytetydmme on toteutettu Simonkyldan Vanhustenkeskuksessa
tehostetussa asumispalveluissa yhdella osastolla. Vanhustenkeskuksen omistaa Van-
taan kaupunki. Ikdihmisten palvelujen laatusuosituksesta voi lukea eri vanhuspalveluille

tarkoitetuista henkildstomaaran suosituksista (Ikdihmisten laatusuositus 2008).

Opinndytetyémme viitekehyksen muodostaa osaamisen kasite, josta johdamme osaa-
misalueiden kartoituksen seka osaamisen johtaminen osaamisalueiden hyddyntamises-

sa. Osaaminen monesti ymmarretaan yleisempana ja laajempana kasitteena kuin esi-



merkiksi ammattitaito (Helakorpi 2009). Osaaminen koostuu tiedoista, taidoista, asen-
teista, kokemuksesta ja kontakteista ja ettd on kyky ja halu suoriutua hyvin tietyssa
tehtavassa (Sydanmaalakka 2001: 138, 256). Opinndytety6ssa rajaamme osaamisen
tarkoittamaan muuta kuin ammatillista osaamista eli tietoa, taitoa, kokemusta ja laa-

jempaa tekemisen hallintaa yksil6tasolla.

Opinndytetyon aihevalinnan yksi kiinnostuksen kohde on ty6eldmalahtdisesti oppia na-
kemaan, miten paljon henkilokunnalla on tietoa ja taitoa, joita ei osata hyodyntaa ja
joka ei ndy jokapadivaisessa tydssa. Aihe on kiinnostava ja tarked, silld jokaisella tydnte-
kijalla on omia erikoisosaamisalueita, joita ei osata tyon tekemisessa nostaa esiin ja
hyodyntaa. Toivoimme opinndytetyon antavan henkildkunnalle uusia ideoita oman tydn

kehittdmiseen ja tydssa kehittymiseen.

Opinnaytetyd toteutettiin kvalitatiivisin menetelmin (Hirsjarvi — Remes — Sajavaara
2009: 160 — 164) ja se oli tydelamalahtdinen kehittamistyd, jolla pyrimme saamaan

selville ammattihenkiloston yksildllistéd osaamista vanhustydn arjessa.



2 Opinndytetyon teoreettinen nakékulma

Tydn viitekehyksen muodosti hoitohenkilokunnan yksiléllisen osaamisen tunnistaminen.
Henkildkunnalla on paljon sellaista erityisosaamista, mielenkiinnon kohteita, mita voi
hyddyntaa tydssa. Naitéd on vaikea tuoda esille varsinkin uudella osastolla, koska aika
menee osaston kaynnistamiseen. Opinndytetydn teoreettisina nakdkulmina ovat yksildl-
linen osaaminen, gerontologinen hoitotyd ja osaamisen johtaminen. Pyrimme tarkaste-
lemaan hoitohenkilékunnan yksiléllisen osaamisen tunnistamisen tuloksia osaamisen

teorian ja kasitteen valossa yleisella tasolla.

Opinndytetydmme tarkeimmat kasitteet (avainsanat) ovat yksil6llinen osaaminen, ge-
rontologinen hoitotyd, ja osaamisen johtaminen, jotka myds rajaavat aiheemme.

2.1 Yksilollinen osaaminen

Osaamisen maaritelmia l6ytyy helposti kirjallisuudesta ja useimmat niistd koostuvat
samantyyppisista ilmauksista ja kasitteistd. Seuraavassa kuvaamme niista joitakin, jot-

ka koimme opinndytetyén kannalta merkittaviksi.

Sydanmaalakka (2001) maarittelee osaamisen seuraavasti: osaaminen koostuu tiedois-
ta, taidoista, asenteista, kokemuksesta ja kontakteista seka etta on kyky ja halu suoriu-
tua hyvin tietyssa tehtdvassa. Tieto tulee ndhda vain yhtena osana osaamista. Asenne
ja motivaatio kayttdd omia taitojaan kuuluu osaksi osaamista. Karttuneesta kokemuk-
sesta voi kehittyd aitoa ja todellista osaamista. Ihmiset voivat harjoitella ja kehittaa
osaamistaan: "osaamisen kehittdminen on uuden oppimista ja vanhan poisoppimista”.
(Sydénmaanlakka 2001: 138, 256, Syddanmaalakka 2006a: 150 — 151.) Helakorven
(2009) mukaan osaaminen kasitteena on tullut Idhinnd ammattitaidon tai asiantunt-
juuden tilalle tai oheen ja osaaminen saa eri yhteyksissa erilaisen merkityksen. Osaa-
minen monesti ymmarretadn yleisempana ja laajempana kasitteena kuin esimerkiksi
ammattitaito. Osaamisen perusolettamuksista Helakorpi (2009) mainitsee, ettd osaa-
minen on seka yksildllista etta yhteisollistd, formaalin koulutuksen ettd informaalin ko-

kemisen ja kehityksen tulosta. Osaaminen ei ole vain tietamistd, vaan laajempaa teke-



misen hallintaa, jossa sosiaalinen vuorovaikutus painottuu aiempaa enemman. (Hela-
korpi 2009.) Osaaminen voidaan nahda myds organisaation, yritysten ja julkisen sekto-
rin mahdollisuutena tunnistaa tyontekijoiden, seka yksittaisten etté tydntekijaryhmien,
piilevat voimavarat, jotka koostuvat potentiaalisista ja olemassa olevista kyvyista
(Boudrewau - Ramstad 2007: 169).

Tyontekijan tulee kehittda omaa osaamistaan koko ajan. On tdrkedd tunnistaa omat
osaamispuutteensa. Suunnittelu- ja kehityskeskustelujen tarkoituksena on kartoittaa
tyontekijan osaamista, jonka avulla tyontekija voi kehittéa osaamistaan ja suorittamis-
taan. Osaamiseen ei riitd pelkat tiedot ja taidot. Tarvitaan myds motivaatiota, sitoutu-
mista, kokemuksia ja kontakteja. Hyva organisaatio tukee tydntekijan osaamisen kehit-
tamista. (Sydanmaanlakka 2006a: 229 — 230.)

Osaamisen arviointiin ja kuvaamiseen |6ytyy erilaisia malleja. Haténen (2004) puhuu
osaamisprofiileista osaamiskartoitusten yhteydessa. Tyypillinen osaamisprofiili toteute-
taan niin, ettd kuvataan, monellako henkil6lld on mitdakin osaamista. Tallaista profiilia
voidaan kayttad maaritellessa jonkin ryhmdn osaamista ja kuinka monta osaajaa on
kullakin osaamisalueella. (Haténen 2004: 38.) Viitala (2006) mainitsee osaamispuu-
mallin. Osaamispuussa rajattua maaraa laajempia osaamisalueita puretaan konkreetti-
sempiin osaamisiin, joita taas puretaan konkreettisempiin osaamisiin ja niin edelleen.
(Viitala 2006: 124.) Osaamiskartoitusten avulla olemassa oleva osaamisen arvotus li-

saantyy, koska se tulee ndkyvammaksi. (Viitala 2009: 181 — 182.)

Esimiehen kanssa kaytdvat kehityskeskustelut mahdollistavat my6s osaamisen arvioin-
nin ja kartoituksen seka ja kehityssuunnitelmien tekemisen. Vantaan kaupungilla on
hoiva-asumisen palveluissa kdaytdssa osaamisen arviointi kaavake, joka tehdaan tulos-
ja kehityskeskustelun yhteydessa. Osaamisen arvioinnin pohjalta saadaan tydntekijalle
henkilokohtainen kehittymiskortti. (Aaltio 2011.) Henkilokohtaisessa kehittymiskortissa
maaritelldaan tyontekijan vahvuudet ja suunnitelma miten ne otetaan enemman huomi-
oon tydssa ja tydyhteisdssa seka kehittymisalueet ja suunnitelma miten niitd kehite-
taan. Kehittymiskortti on jaettu neljadn osaamisalueeseen; hoiva ja hoitotyd, viestinta
ja vuorovaikutus, ohjaus ja perehdytys seka kehittéminen ja tydyhteisdllinen toimivuus.
Osaamisalueiden arviointi on jaettu kolmeen osaan; vahvistuva osaaminen missa tyon-
tekija tarvitsee liséa ohjausta ja tietoa, hallittu osaaminen missa erityisosaamista halu-

taan vahvistaa ja kehittdva osaaminen missa asiantuntijuutta halutaan vahvistaa.



Osaamisen arvioinnissa seka tyontekija etta osastonhoitaja antavat arvionsa tydnteki-

jasta. (Sairaanhoitajan osaamisen arviointi.)

Opinnaytetydssa tarkastelemme osaamista yksiltasolla. Osaaminen on tall6in hyvin
konkreettista. Ndin se pitaa sisallaan yksilon tiedot, taidot, asenteet, kokemukset ja
verkostot. Tdssa opinnaytetydssa yksildllinen osaaminen tarkoittaa lahtdkohtaisesti
henkildkunnan muuta kuin ammatillista osaamista eli tietoa, taitoa, kokemusta ja laa-

jempaa tekemisen hallintaa.

2.2 Gerontologinen hoitoty6

Sadan vuoden aikana suomalaisten elinikd on kaksinkertaistunut ja odotettavissa oleva
elinika pidentyy koko ajan. Terveydella on suuri merkitys ikd@ntyneiden kotona selviy-
tymisessa ja samalla se vaikuttaa oleellisesti hyvinvointiin ja toimintakykyyn. Toiminta-
kyvyn heikentyessa avuntarve kasvaa, se hankaloittaa omatoimisuutta ja alentaa ela-
man laatua. Vanhustydssa tarvitaan moniammatillista yhteistyéta tukemaan vanhusten
omia voimavaroja. Moniammatillinen yhteistyd on vanhuslahtoistd, tavoitteellista ja
kokonaisvaltaista. (Lahdesmaki - Vornanen 2009: 16-28.) Koskinen (1998) on maaritel-
lyt vanhustydn seuraavasti: "Ammatillinen vanhustyé on toimintaa, jonka paamaérana
on edistaa iakkaan ihmisen hyvinvointia ja eldménlaatua seka lisatad hanen eldméanhal-
lintaansa ja turvallisuuttaan. Paamaarana on myds luoda edellytyksia mielekkédalle toi-
minnalle ja osallisuudelle tasavertaisena kansalaisena korostaen vanhan ihmisen omia

voimavaroja ja omatoimisuuttd’. (Koskinen ym. 1998: 55.)

Heikkinen (2008) teoksessa Gerontologia kirjoittaa, etta gerontologisella hoitotydlla
tarkoitetaan idkkaan ihmisen mielen ja ruumiin hyvinvoinnin saavuttamista ja sailytta-
mistd seka sairauksien hoitoa. Hyvinvointiin litetdan terveys-kasite, johon sisallytetaan
yksildn omat voimavarat ja eldmanlaatu (fyysinen, psyykkinen, emotionaalinen, henki-
nen ja sosiaalinen ulottuvuus), toimintakyky ja yksildlliset tekijat. Gerontologisen hoito-
tyon tehtavana on myos pitda huolta vanhusten vuorovaikutussuhteiden jatkuvuudesta
omaisten ja ystdvien kesken, huolehtia hoitotydn turvallisuudesta seka tuoda yhteis-

kunnalliseen keskusteluun ammattihenkiléstén omaava tieto vanhusten hyvinvoinnista.



Hoitoty6ssa hyddynnetdan gerontologista tietoa ja toimitaan moniammatillisesti. Am-
matillinen yhteisty6 rakentuu hyvaan vuorovaikutukseen yhteisesti asetettujen tavoit-
teiden kanssa. (Heikkinen 2008: 449 — 450, 453 ja 455; Lyyra — Tiikkainen 2009: 58;
Voutilainen 2009: 17.) Vanhusten hoitotydn erityisosaaminen perustuu myds siihen,
ettd vanhuus ymmarretdan ainutkertaisena elamanvaiheena. On myds ymmarrettava
vanhenemisen biologiset, psyykkiset ja sosiaaliset prosessit. (Backman — Paasivaara —
Voutilainen — Isola 2002: 73.)

Vanhusten yksil6llisten elamanhistorioiden tunteminen ohjaa hyvaa hoitoa ja palvelua.
Heilla on yksidlliset voimavarat ja erilaiset odotukset suhteessa hoitoon ja palveluun.
Vanhusten kunnioittavaan kohtaamiseen liittyy useita perusarvoja, itsemaaradamisoi-
keuden ja autonomisuuden kunnioittaminen, kiireettdmyys, ympariston viihtyisyyden,
virikkeellisyyden, turvallisen ja kodinomaisuuden luominen. Asukkaat arvostavat myds
tasavertaista vuorovaikutussuhdetta. (Backman — Paasivaara — Voutilainen 2002: 21,
24, 39.) Kuntouttavalla tydotteella, joka on tavoitteellista yhteistoimintaa, voidaan saa-
vuttaa edellisia merkityksia vanhuksille toimimalla arjessa yhdessa. Tydote nakyy myos
tavassa kohdata asukas. Arkipdivan palveluasumisessa tulisikin sisaltéd mahdollisuuksia
toimintaan ja tekemiseen. Osallistuminen mielekkddseen toimintaan tukee eldman
normaaliutta ja osaltaan lievittdd vanhusten ahdistuneisuutta ja masentuneisuutta.
Vanhukselle on myds annettava mahdollisuus valita osallistumisensa ja kunnioitettava
yksilollistad tapaa osallistua. (Holma — Heimonen — Voutilainen 2002: 44 — 45.) Kurki
(2007) teoksessa Innostava Vanhuus puhuu toiminnasta seuraavasti: riippumatta toi-
minnan konkreettisesta luonteesta ikdihmisten kanssa tehtava tyd voidaan nahda sisal-

tavan nelja teemaa. Naiden teemojen on hyva kulkea mukana kaikessa toiminnassa.

Teemat ovat Sarrate Capdevila (2006) mukaan kommunikaatio, affektiivi-
nen suhde, autonomia ja itsearvostus. (Kurki 2008: 92.)

Kréger (2009) teoksessa Hoivan tekijat, suomalainen hoivatyé pohjoismaisessa tarkas-
telussa, neljan Pohjoismaan vertaileva lomakekyselytutkimus hoivatydntekijoille, tar-
kastelee tyotehtdvia, jotka ovat ominaisia suomalaiselle hoivatydlle verrattuna muihin
Pohjoismaihin. Suomalaisille ominaisia tyotehtavia tutkimuksen vertailussa olivat mm.
hallinnolliset tehtavat, asiakkaan kanssa kavelylle Iahteminen, liikkkumisen avustaminen,
tuen ja lohdutuksen antaminen, valmisruuan tarjoaminen, pistokset, kuntouttaminen,

yhteydenpito viranomaisiin tms., hiusten hoito, kasi- ja jalkahoidot seka yhteydenpito



asiakkaan omaisiin. Samaisessa vertailussa muille Pohjoismaille kuin Suomelle ominai-
sia tyotehtavia olivat; siivoaminen asiakkaan kodissa, lampiman aterian valmistaminen,
kahvikupponen asiakkaan kanssa, paivittdistavaraostoksilla kdyminen, hygieniassa aut-
taminen, asioiminen asiakkaan kanssa ja vapaa-ajan toiminta asiakkaiden kanssa. Arki-
sia, asiakkaan kanssa tehtdvia asioita sisaltyi siis muissa Pohjoismaissa Suomea enem-
man. (Krdger 2009: 15 -17, 53 — 54.)

Aarva (2009) on tutkinut hoivan ja hoidon lahijohtamista ja sité miten lahijohto ymmar-
taa hoivan ja hoidon. Han on muodostanut vastaajien analyysin pohjalta luokkia hoi-
vasta ja hoidosta. Naita luokkia ovat Aarvan mukaan mm. asiakkaan omien voimavaro-
jen tukeminen, hoitamista vuorovaikutuksessa ja kokonaisvaltaista asiakkaan hoitamis-
ta fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden. Hoiva on myds tunnetta, valit-
tamista, lasndoloa ja arjen kaytanndistd nousevaa osaamista. (Aarva 2009: 122 — 124,
189)

Hoitotyd voidaan tehda tehtavakeskeisend, ryhmatyond, tiimitydna ja yksildvastuisena
hoitotydna. Monesti kdytetdadn naitd kaikkia malleja. Yksildvastuiselle hoitotydlle on
ominaista mm. vuorovaikutuksellisuus ja kokonaisvaltaisuus. Yksilolle merkityksellista
yksilblastuisessa hoitotydssa on se, ettd valikasia ei kdyteta viestinndssa ja siina koros-
tuu hoitajan ja potilaan valinen paatoksenteko. (Laaksonen — Niskanen — Ollila - Risku
2005: 22- 23.)

Hoito- ja sosiaalialan ty6ta ohjaavat eettiset ohjeet ja organisaatio on yleensa maarit-
tanyt toiminnan arvot. Jokaisella yksildlla on myds omat sisdiset arvot. Ne edustavat
yksildn omaa ja organisaation nakemysta oikeista toimintatavoista. Mité meidan pitaisi
tehda ja miksi, ovat lahtokohta etiikan teoriassa. (Niiranen — Seppénen - Jarveld —
Sinkkonen - Vartiainen 2010: 116 — 117.) Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenki-
I6iden oikeus ja velvollisuus on kehittda ammattiosaamistaan, johon tarkeana osana
kuuluvat eettiset taidot. Peruskoulutuksessa luodaan ammattietiikan perusta jota ylla-
pidetadn jatko- ja taydennyskoulutuksella. Koulutuksessa pyritdan siihen, ettéd vanhus-
tenhoidon eettiset periaatteet ja eettinen herkkyys ovat osa joka padivasta tyota. (Val-
takunnallisen terveydenhuollon eettisen neuvottelukunnan raportti 2008.)



Taulukko 1. Arvot mukaillen Gerontologisen sosiaalitydn pioneerit kentdlla ja Gerontologinen
hoitoty6 (Liikanen — Kaisla - Viljaranta 2007: 99; Voutilainen ym. 2009: 29)

Gerontologisen sosiaalityon arvot Gerontologisen hoitotyon arvot

vanhuksen erityisyyden ja itsemaa- huolenpito
raamisoikeuden kunnioittaminen

kokonaisvaltainen ihmiskasitys turvallisuus

tasavertaisuus ja oikeudenmukaisuus ihmisarvon kunnioittaminen

avoimuus ja luottamuksellisuus itsemadraamisoikeuden kunnioittami-
nen

voimavarakeskeisyys ja osallisuus
yksityisyyden ja integriteetin kunnioit-

taminen

Lahestymme eettisyyttd opinndytetydssa seka terveydenhuollon etta sosiaalialan naké-
kulmasta. Terveydenhuollon eettisia periaatteita on useita, joista meidan opinnaytetyon
nakdkulmasta oleellisia ovat ihmisarvon kunnioitus ja itsemaaradamisoikeus (Etene
2001). Samoin Sosiaalialan tydn eettisia periaatteita on useita, ndista tydhén nostimme
ihmisarvon, oikeudenmukaisuuden, kansalaisen osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden
(Talentia 2005). Taulukon 1. arvoista huolenpitoa ja ihmisarvoa voidaan pitaa keskei-

simpina arvoina vanhusten hoivatydssa (Voutilainen ym. 2009: 29).

2.3 Osaamisen johtaminen

Osaamisen johtaminen on johdettu englanninkielen sanasta knowledge management,
joka merkitsee myds tietamisen johtamista. Osaamisen johtamisessa tarkeaa tietoa ja
taitoa halutaan luoda, vaalia ja kehittaa kaikilla tasoilla nyt ja tulevaisuudessa. (Viitala
2006: 32 - 33, 35 - 38.)




Osaamisen johtamisen paamaarana on kehittaa ja yllapitad osaamista yrityksen kaikilla
alueilla (Viitala 2009: 170). Silla pyritddn saavuttamaan organisaation strategiset ta-
voitteet ja hallitsemaan nakyvaksi tullutta ja uutta tietoa (Hyppanen 2007: 96 ja Viitala
2004: 178). Tavoite on myo6s saada organisaation hiljainen tieto osaksi tyon kehittamis-
ta. Japanilainen Nonaka on merkittdva henkild hiljaisen tiedon nakyvdksi tekemisessa.
Hanen mukaansa tieto ja osaaminen on inhimillinen prosessi, johon tarvitaan vuorovai-
kutusta. Vuorovaikutuksessa ihmiset voivat jakaa ja antaa osaamistaan. (Viitala 2004:
178.) Osaamisen johtamisessa on siten tarkeada huomioida yksiléon halu, kyky ja tahto
kayttdd omaa osaamistaan ja nostaa se esiin ja vaalia sitd. Osaamisen johtaminen
nahdaan taten osana henkildstosuunnittelua (Troberg 2003: 48; Viitala 2009: 170).

Johtamisen perustana organisaatiossa on toiminta-ajatus, arvot ja visiot. Organisaation
toiminta perustuu toiminta-ajatukselle. Siitd henkiloston pitdisi saada tukea ja innostus-
ta tavoitteelliseen toimintaan ja kehitykseen. Organisaation arvojen pitdisi nakya arjen
toiminnassa. Arvoista ndkyvat organisaation toimintaperiaatteet ja ne ovat henkildsto-
johtamisen perusta. Visio on pitkdn tahtaimen tavoite, joka nayttda suuntaa henkil6s-
tolle ja asiakkaille. Organisaation strategia tehddan toiminta-ajatuksen, arvojen ja visi-
oiden avulla (Hyppanen 2007: 42 — 45). Strategisten tavoitteiden saavuttamiseen tarvi-

taan johtamisen ja osaamisen kehittémista (Parviainen - Lillrank - Ilvonen 2005: 67).

Vantaan hoiva-asumisen palvelujen toiminta-ajatus on Vantaan kaupungin sosiaali- ja
terveydenhuollon toimialan vanhus- ja vammaispalvelujen sille osoittama tehtdva ja
toiminnan viitekehys. Tehtdvana on mahdollistaa asukkaille merkityksellinen arki seka
tukea heita kuntoutumisessa ja toimintakyvyn yllapitamisessa. Vantaan kaupungin ar-
vot, joihin myds vanhuspalvelut ovat sitoutuneet, ovat innovatiivisuus, yhteiséllisyys ja
kestava kehitys. Vantaan hoiva-asumisen palvelujen visio on olla vuoteen 2012 men-
nessa hoiva-asumisen palvelujen vahva edelldkavija sekd palvelujen jarjestamisessa

etta tuottamisessa. (Hoiva-asumisen palvelut, Vantaa 2010.)

Osaamisen johtamisen prosessi lahtee organisaation strategiasta. Ensimmaisena tun-
nistetaan strategian pohjalta organisaation osaamisalueet ja niille asetetaan osaamis-
tavoitteet. Seuraavaksi arvioidaan tdmanhetkista osaamista koko organisaation tasolla,
mistd ilmenee osaamisen tilanne nyt ja tulevan osaamisen tarve. Kehityskeskustelujen

pohjalta tehdaan henkilokohtainen kehityssuunnitelma, mista selvidd kehitystavoitteet
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ja toimenpiteet. Esimies tukee oppimista ja lopuksi seurataan oppimistuloksia olemassa
olevien mittareiden avulla. (Hyppanen 2007: 97.)

Tulevaisuudessa hoitotydn johtaminen on yha enemman ihmisten johtamista ja henki-
|6stda osallistavaa. Ymmarrys oman organisaation merkityksesta yhteiskunnalle ja toi-
minnan tarkoituksesta luo mahdollisuudet hyvalle ja laadukkaalle hoitotyélle. Oman
tyon paatoksentekoon osallistuminen lisdaa hoitotydntekijoiden motivaatiota. (Pelttari
1999: 188 — 189.) Itsensd johtaminen voidaan nahda osana johtamisen osaamista
mutta yhta tarkead se on jokaiselle tydntekijalle. Jokaisen on tarkeda arvostaa itsedan
ihmisena ja tydyhteisbn jasenend, arvostaa omaa eldmaa ja jaksamista ja huolehtia
fyysisesta ja psyykkisesta kunnosta. Itsensa johtamiseen tarvitaan arvojen, motiivien ja
tarpeiden ymmartaminen sekd oman osaamisen kehittdminen ja jakaminen iloiten tois-
ten kanssa. (Laaksonen- Niskanen - Ollila - Risku 2005: 121; Naslindh-Ylispangar 2011;
Sydanmaalakka 2006b: 65 - 66.)

Opinnaytetydmme kohde on hoiva-asumisen yksikkd Simonkyldn vanhustenkeskukses-
sa, jonka esimies on osastonhoitaja. Laaksonen ym. (2005) kasittelee aihetta Lahijoh-
taminen terveydenhuollossa ja tarkoittaa Iahijohtamisella sairaaloiden osastonhoitajien
tyota tai laajemmin yksikdiden esimiestyéta (Laaksonen ym. 2005: 10). Lahijohtamisen
kasitteen kayttd puoltaa paikkaansa keskusteltaessa 2010-luvun johtamisesta sosiaali-
ja terveysalalla. Johtamisessa on tana pdivanda ndkemys osaamisesta ja rooleista
enemman poikkihallinnollisena. (Reikko — Salonen — Uusitalo 2010; 20.) Henkilstdjoh-
tamisella tarkoitetaan laajemmin ottaen kaikkea sellaista johtajan ty6td, jossa huomioi-
daan henkilostdn tyohyvinvointi, osaamisen yllapito, varmistaminen ja kehittdminen,
kannustaminen, johdon ja alaisten suhteiden ylldpito ja verkostoituminen (Nikkild —
Paasivaara 2007, 73 — 75).

Lahijohtamista toteuttaa Simonkylan vanhustenkeskuksen hoivayksikdssa osastonhoita-
ja Vantaan vanhuspalveluiden strategian pohjalta. Laaksosen (2005) mukaan ldhijohta-
jan tehtavaan sisaltyy strategian muuttaminen kaytdannon toimiksi, jota han toteuttaa
edistamalla ylemman johdon toimeksiannot ja alaisten asiat ja edut huomioiden (Laak-
sonen ym. 2005: 10 -11). Hanen vastuulla on myds paivittdisen toiminnan johtaminen
ja sidosryhmayhteistyd. Merkittava lahijohtajan tehtdva on tydskentelyilmapiirin luomi-
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nen toisten arvostamiseen ja sujuvaan vuorovaikutukseen perustuen. (Reikko ym.
2010; 32, 45.)

Laaksonen (2005) mukaan eettinen toiminta voidaan ndhda osana tydyhteisén laadun
osoittamista. TyOyhteisdssa eettiset ohjeet ovat myds luomassa henkea tydyhteisoon ja
toisaalta taas muodostavat saanndét, joita toivotaan noudatettavan. Hoivayhteisdssa
eettisia asioita nousee esiin asiakkaan ja potilaan hoitamiseen ja toisaalta johtamistoi-
mintaan liittyen. Eettiseen johtamiseen liittyy henkiléresurssien turvaaminen, jotta hen-
kildkunta voi toimia eettisten periaatteiden mukaan. (Laaksonen ym. 2005: 81 - 83.)
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3 Tutkimusymparisto

Tassa opinndytetydssa tarkastelimme Vantaan kaupungin Simonkylan vanhustenkes-
kuksessa toimivaa hoiva-asumisen osastoa, joka on avattu toukokuussa 2010. Simon-
kylan Vanhustenkeskus tarjoaa hoiva-asumisen palveluja, jotka ovat osa vaativaa te-
hostettua asumispalvelua. Vaativa tehostettu palveluasuminen tarjoaa pitka- tai lyhyt-
aikaishoitoa, joka on ympadrivuorokautista palvelua ja hoitoa asukkaan oman avuntar-
peen mukaan. Asukkaan palvelutarve on ympadrivuorokautista apua paivittdisissa toi-
minnoissa ja hanelld saattaa olla muistihdiridisten keskeisia ongelmia tai dementoiva
sairaus. (Hoiva-asumisen palvelut, Vantaa 2010.) Tutkimuskohteen osastolla on 22
asukasta. Henkildkuntaa on 2 sairaanhoitajan vakanssia, 11,5 lahihoitajan vakanssia
sekd osastonhoitaja.

Ikaihmisten palvelujen laatusuosituksesta voi lukea eri vanhuspalveluihin tarkoitetuista
henkiléstomaaran suosituksista. Opinndytetyémme tarkasteli ammattihenkildston yksi-
I6llisia osaamisalueita yhdessa Vanhustenkeskuksessa, jossa palvelun kayttdjat ovat
haasteellisesti kadyttaytyvia asukkaita. Hoitoyksikdn henkildstomitoitus asukkaiden hoi-
toon osallistuvan sosiaali- ja terveysalan koulutuksen saaneen henkildkunnan maara on
vahintaan 0,65 /asukas laskettuna asumisyksikdn paikkaluvusta (Ikaihmisten palvelujen
laatusuositus 2008).
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4 Opinnaytetyon tavoite ja tarkoitus

Opinnaytetydn tavoitteena oli kartoittaa erilaisia henkilokunnan osaamis- ja kiinnostus-
alueita, joita voi hyddyntaa tydssa asiakkaiden kanssa toimimiseen ja mahdolliseen
toiminnalliseen arkeen. Tarkoituksena oli, ettd osastolle I6ydetaan uusia ideoita toimin-
tojen toteuttamiseen resursseilla, joita osastolla jo on. Talla tydlla pyrittiin myds herat-
tamaan henkildkunnan kiinnostus omien osaamisalueiden nakyvaksi tekemiseen, hiljai-

nen tieto, ja kayttddn paivittaisessa tydssa.

Opinndytetyonkysymykset liittyivat henkilokunnan erityisosaamiseen ja yksildlliseen
osaamiseen. Opinndytetydn padakysymys on: Henkilokunnan vyksiléllisen osaamisen
tunnistaminen ja sitd estavat ja edistavat tekijat.
Tahan liitimme tarkentaviksi kysymyksiksi:
1. Mitd ymmarrat osaamisella?
2. Millaista osaamista hoitaja mielestasi tarvitsee tytdskennellessa haasteellisten
asukkaiden kanssa?
3. Mita sellaista toiminnallista osaamista sinulla on, jota voit tai haluat jakaa tyds-
sasi?

4. Mika estaa tai edistéd osaamisen jakamista tydssasi?
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5 Opinndytetyon toteutus

5.1 Opinnadytetydn prosessi

Opinnaytetydmme prosessi alkoi syksylla 2010. Opinnaytetydn aiheen valitsimme Kkiin-
nostuksesta hoitohenkilokunnan erilaisia ty6tapoja kohtaan. Alkuideointien jdlkeen
tydmme aiheeksi tasmentyi henkildkunnan osaamisaluekartoitus. Joulukuussa 2010
paadyimme mahdollisuuksien mukaan tekemaan opinndytetydn Simonkylan vanhus-

tenkeskuksessa Vantaalla.

Tammikuussa 2011 Iahestyimme Simonkylan ylihoitajaa sahkdpostilla tiedustellen hei-
dan kiinnostustaan aiheeseemme. Han vastasi myontdvasti ja lupasi viela tarkentaa
asiaa osastonhoitajien kanssa. Ylihoitajan seuraava viesti oli edelleen myonteinen ja
han ehdotti, etta tekisimme opinndytetydn osaamisaluekartoituksen henkilékunnalle
kolmella osastolla. Samassa viestissa han ohjasi ja neuvoi meita tutkimusluvan hakemi-

seen.

Tammikuun 2011 kdytimme tutkimussuunnitelman tekemiseen ja aineiston keréddmisen
suunniteluun. Jatkoimme tutustumista ja syventymista kirjallisuuteen, aikaisempiin tut-
kimuksiin ja vaitdksiin aiheeseen liittyen. Helmikuussa ajatuksemme ja aiheen rajaus
tasmentyi edelleen ja jatimme pois opinnaytetydn nakdkulmasta hiljaisen tiedon. Keski-
tyimme ty6ssa osaamisen nakdkulmaan ja kasitteeseen seka osaamiseen nimenomaan

yksilétasolla.
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Taulukko 2. Opinndytety6n aikataulu

ajankohta mita tehdaan

marraskuu 2010 — maaliskuu 2011 ideapaperi ja tutkimussuunnitelman te-
keminen

helmikuu - huhtikuu 2011 tutkimuslupien hankkiminen, tiedotekirje

kyselyyn ja suostumusasiakirja henkilo-

kunnalle
huhtikuu — kesakuu 2011 aineiston keruu
heindkuu — syyskuu 2011 aineiston analysointi
syksy 2011 keskitymme kirjalliseen osuuteen ja tut-

kimuksen kokoamiseen

Tutkimusluvan saimme 27.4.2011 Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveystoimen Van-
hus- ja vammaispalveluista. Tavoitteemme oli saada ty6 julkaisuvalmiiksi lokakuussa
2011.

5.2 Aineiston keruu

Opinnaytetydn aineisto kerattiin yhden osaston koko hoitohenkilékunnalta haastattele-
malla kdyttden kyselylomaketta. Hirsjarven (2009) mukaan kysely on tehokas mene-
telmdna mutta sen haittana pidetdan mm. sita, etta ei ole mahdollista varmistaa, miten
vakavasti vastaajat ovat suhtautuneet tutkimukseen (Hirsjarvi — Remes — Sajavaara
2009: 195). Opinnaytetyon tekijat kerasivat itse aineiston. Kyselyyn vastanneet saivat
itse rajata ja maarittaa sen, mita he meille halusivat kertoa ja ndin sadilyttaa itsemaa-
raamisoikeuden. Kyselylomakkeen tayttdminen onnistui henkildkunnalta osastonhoita-

jan luvalla tydajalla.

Hoivaosaston osastonhoitajaan oltiin yhteydessa henkildstdon kyselyn ja haastattelujen
toteuttamisen suhteen helmikuussa 2011. Tutkimuslupaa odottaessa teimme kyselyn
koehaastattelun Hyvinkaalla toimivaan yksityiseen dementiayksikkéon. Kyselyn koe-
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haastattelu lahetettiin sdhkodpostilla yksikén johtajalle 20.4.2011. Koehaastatteluun
osallistuville Iahetettiin kyselyn lisdksi tiedote ja kysely. Vastaukset pyysimme
28.4.2011 mennessa. Odotimme kahta — kolmea vastausta ja saimme kolme vastausta.
Koehaastattelu ei muuttanut kyselyn sisaltoa.

Kun Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveystoimi oli myontanyt tutkimusluvan, niin so-
vimme Simonkylan vanhustenkeskuksen hoiva-asumisen osastonhoitajan kanssa osas-
tokokous ajan 16.5.2011. Osastokokouksessa kerroimme henkildkunnalle opinndyte-
tyosta ja siihen liittyvasta haastattelusta. Haastattelun toivoimme tehtavan sahkdpostin
kautta. Sahkdpostin kayttd helpottaa opinnaytetydn tekijoita vastausten purkamisessa.
Osastolla jaoimme lasna oleville tiedotteen opinnaytetyéhon liittyvasta kyselysta, suos-
tumusasiakirjan tutkimukseen, jonka he allekirjoittivat ja kyselylomakkeet. Ne jotka
eivat olleet paikalla, saivat samat asiakirjat sahkopostiin. Yhteyshenkilona osastolla
toimi osastonhoitaja. Han valitti toiselle meistd, joka ei tytskentele Simonkylan vanhus-
tenkeskuksella, koko osaston henkildkunnan sdhkdpostiosoitteet 17.5.2011. Kaikille
|ahetettiin sahkopostilla 17.5.2011 kysely ja muut asiakirjat. Kahdelta puuttui kaupun-
gin sahkopostiosoite, joten heille toimitettiin kysely asiakirjoineen kirjekuoressa osas-
tonhoitajan kautta. Osastonhoitajan vastuulla oli ottaa vastaan allekirjoitetut suostu-
musasiakirjat. 16.5.2011 suostumuksen osastokokouksessa allekirjoittaneet saivat jo
samana paivana kyselyn sahkodisessa muodossa. Palautuspaiva oli 25.5.2011 mennes-
sa. Ajattelimme, etta kokeillaan napakkaa vastausaikaa. 22.5.2011 ldhetimme sahko-
postilla muistutusviestin, etta vastausaikaa on viela jaljella. Se ei kuitenkaan tuottanut
meille riittavasti vastauksia ja jatkoimme vastausaikaa 31.5.2011 seka olimme yhtey-
dessé osastonhoitajaan. Osastonhoitaja lupasi aktivoida henkildkuntaa vastaamaan
kyselyyn. Jatketusta vastausajasta huolimatta emme saaneet sahkoépostilla riittavasti
vastauksia. Taman jalkeen veimme 14.6.2011 osaston henkildkunnan kahvihuoneeseen
kyselykaavakkeita, tiedotteita ja suostumusasiakirjoja sekd palautuslaatikon. Na&in
saimme vield kaksi vastausta lisaa. 28.6.2011 mennessa meilla oli koossa seitseman

vastausta.

5.3 Puolistrukturoitu kyselylomake aineiston keruumenetelmana

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa opinnaytetydssa aineisto kootaan “luonnollisissa” tilan-
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teissa ja tiedon keruussa kdytetdan ihmisia. Kohdejoukko valitaan tarkoituksen mu-
kaan, ei satunnaisesti ja kasitelladn tapauksia ainutlaatuisina. Menetelmat ovat pikem-
minkin ldyhia periaatteita kuin tarkkoja saant6ja. Kvalitatiivinen tutkimus on joustava.
(Mora 2006.)

Aineisto kerattiin puolistrukturoidulla haastattelumenetelmalld, jossa kaytettiin kysely-
lomaketta. Lomakkeen kysymykset olivat kaikille samat mutta haastateltavat vastasivat
itsenaisesti. (Hirsjarvi — Hurme 2001: 47.) Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys tulee
arvioida (Hirsjarvi ym. 2009: 231 — 232). Haastattelulomake testattiin koehaastelulla
huhtikuussa 2011 yksityisen palveluntuottajan tehostetun palveluasumisen yksikéssa

Hyvinkaalla.

Haastattelun kohteena on Vantaan kaupungin hoitokoti ja sen yhden osaston henkild-
kunta Simonkylan Vanhustenkeskuksessa, hoiva-asumisen (tehostettu palveluasumi-
nen) palveluissa. Haastattelut toteutettiin touko-kesdkuu 2011 aikana. Haastattelulo-
makkeet jaettiin tiedotustilaisuudessa osastokokouksessa seka valitettiin sahkopostilla.
Haastateltavat vastasivat kysymyksiin itsendisesti tytajalla. Haastattelulomakkeen tayt-

tamiseen varattiin aikaa 45 minuuttia.

Opinndytetyon validius (patevyys) tarkoittaa mittarin kykya mitata sitd, mita on tarkoi-
tuskin mitata. Tarkeda on huomioida kysymyslomakkeissa, ovatko vastaajat ymmarta-
neet kysymykset, kuten tekijat ovat ne tarkoittaneet. Saatuja tuloksia tulee tarkastella

edelleen vastausten pohjalta eikd alkuperdisen oman ajattelumallin mukaisesti. (Hirs-

jarvi ym. 2009: 231 - 232.)

5.4 Aineiston analysointi ja analyysin eteneminen

Opinndytetydn aineisto koostuu Simonkyldan vanhustenkeskuksen yhden hoiva-
asumisen osaston henkildkunnan haastattelusta puolistrukturoidulla kyselylomakkeella.
Vastaajien taustatietoja, kuten ammatillinen koulutus, ei kysytty, koska niilld ei katsottu
olevan merkitysta tulosten analyysin ja osaamisen suhteen. Vastauksia kertyi seitse-

man.
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5.4.1 Aineiston analyysimenetelma

Aineistolahtoisessa sisallonanalyysissa yhdistelldan kasitteitd, saadaan vastauksia tut-
kimustehtavaan ja edetaan tulkintaan ja paattelyyn kohti kasitteellisempaa nakemysta
tutkittavasta ilmiosta (Tuomi - Sarajarvi 2002:155). Laadullisen aineiston analyysilla
pyritdan tiivistamaan aineisto kadottamatta sen sisdltamaa informaatiota. Analyysin
tarkoitus on selkeyttad aineisto ja tehda siitd mielekasta. (Eskola — Suoranta 2008:
137.)

Opinndytety6 on tydelamaldhtbinen ja sen aineisto analysoitiin Tuomen ja Sarajarven
(2002) laadullisen tutkimuksen sisallénanalyysin keinoin (Tuomi — Sarajarvi 2002: 105).
Opinnaytetyd sisaltda selkean teeman ja teorian, jotka ohjaavat aineiston keruuta. Ta-
man menetelman avulla pyritdan saamaan vastaukset tutkimuskysymykseen. Aineistos-
ta tehdaan ymmartamiseen pyrkivan ldhestymistavan laadullinen analyysi (Hirsjarvi ym.
2009: 224).

Aineisto analysoitiin aineistolahtdisesti sisallénanalyysia kayttden. Ennen aineistolah-
tdista analyysin aloittamista tulee maarittaa analyysiyksikkd, joka valitaan aineistosta ja
jossa aikaisemmalla tiedolla ja teorialla ei pitdisi olla merkitystd analyysin toteuttamisel-
le ja lopputulokselle. (Tuomi — Sarajarvi 2002: 97, 101 taulukko 6., 112). Analyysiyksi-
kdn valintaan vaikuttaa aineiston laatu ja tutkimustehtava (Janhonen — Nikkonen 2003:
25 — 26). Tassa opinnaytetydssa analyysiyksikkd muodostuu suoraan vastaajien kyse-

lyn vastauksista poimituista ilmauksista, sanoista ja lauseista.

5.4.2 Analyysin eteneminen

Aineistoa tarkasteltiin lukemalla vastauksia useaan kertaan pyrkien jarjestdmdan ne
mielekkaasti johtopaatoksien tekoa varten. Aineistolahtdisessa sisallénanalyysissa kay-
timme aineiston pelkistamistd ja aineistomme olikin konkreettista ja lahes kokonaan
pelkistettyja ilmauksia. Tasta etenimme ryhmittelemalld samaa tarkoittavat ilmaukset
ja luokittelemalla ne tunnistaen asiat, joista tassa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita.
Aineiston abstrahointi vaiheessa samansisaltoisia luokkia yhdistelemalla saadaan yla-
luokkia (Janhonen — Nikkonen 2003: 29). Analyysia jatkettiin ndin ja lopulta kaikki yla-
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luokat yhdistettiin yhdeksi kokoavaksi ylakasitteeksi. Yksi kysymys kasiteltiin luetteloi-
malla vastaukset ja muodostamalla niistd yhtendisia ryhmia ja edelleen muodostaen
aineistosta ylempia kasitteitd. (Tuomi — Sarajarvi 2002: 102-105, 110, 116.) Sisallon-
analyysia voi kayttdaa myos luokittelemalla estdvia ja edistavia tekijoita. Nain kasitte-

limme viimeisen kysymyksen.

Analysoitaessa aineistoa huomasimme, ettd vastaajat olivat, sen sijaan etta olisivat
kertoneet millaista osaamista heilla on, kuvanneet vastauksissa minkalaisia ominai-
suuksia hoitaja tarvitsee tydskennellessa haasteellisten asukkaiden kanssa. Jouduimme
tdsmentamaan taman kysymyksen, joka vaikutti myds tutkimuskysymykseen. Tutki-
muskysymys muotoutuikin aineiston analyysin ja kasittelyn edetesséa ja tdsmentyi seu-
raavaksi: Hoitohenkilokunnan yksildllisen osaamisen tunnistaminen ja sitéd estavat ja

edistavat tekijat.

Pohdintaosiossa jatkoimme ymmartamiseen pyrkivaa sisallénanalyysid. Pyrimme muo-
dostamaan johtopaatoksia ja kasityksia tutkimuskysymykseen, mitd on yksil6llisen
osaamisen tunnistaminen Simonkylan vanhustenkeskuksen yhdessa hoivayksikdssa,

vertailemalla tuloksia ja teoriaa. (Tuomi — Sarajarvi 2002: 115.)

Seuraavassa luvussa kuvaamme Simonkylan vanhustenkeskuksen haastatteluaineiston
kyselyn tuloksia. Tuloksissa kuvataan myds luokittelujen pohjalta muodostuneet kasit-
teet ja niiden sisaltd (Tuomi — Sarajarvi 2002: 115). Ensimmadinen kappale on kasitelty
perinteisesti sisadllonanalyysilla ryhmittelemalld alkuperdinen teksti pelkistettyyn ilmai-
suun ja edelleen ala- ja ylaluokiksi. Toisessa kappaleessa ryhmittelimme vastaajien
ilmauksia. Ilmaukset voitiin kuvata vain adjektiivein ja vastaukset ryhmiteltiin viiteen
luokkaan. Kolmas kappale on analysoitu aineistolahtdisesti sisalldnanalyysilla kayttaen
ryhmittelyda. Neljannessa kappaleessa haastattelulomakkeen kysymys ohjaa analyysia.
Aineistoa oli mahdollisuus kasitella dikotomian kautta eli vastaukset oli ilmaistu myon-
teisind ja kielteisind. Lopuksi johdamme sisallénanalyysimme aineistoa kohti tutkimus-

kysymysta
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6 Henkilokunnan yksildllisen osaamisen kyselyn tulokset

Lahestyimme haastateltavia opinndytetydssa tarkastellen yksildllista osaamista Simon-
kyldn vanhustenkeskuksen hoiva-asumisessa. Aineisto kerattiin puolistrukturoidulla
haastattelumenetelmalld yhden hoiva-asumisen ryhman henkildkunnalta. Haastattelu
toteutettiin kyselylomakkeella. Lomakkeen kysymykset olivat kaikille samat. Haastatel-
tavat vastasivat itsendisesti. Haastattelun puolistrukturoituun kyselyyn vastasi seitse-
man tyontekijaa. Kysely analysoitiin laadullisen tutkimuksen sisalldnanalyysilla kdyttden

ryhmittelya ja dikotomiaa.

Tulokset kuvataan tutkimuskysymyksen mukaan tarkentavat kysymykset avaten ja
analysoiden jokainen haastattelukysymys erikseen. Lopuksi analysoimme yksildllisen

osaamisen tunnistamista, joka on opinnaytetydn tutkimuskysymys.

6.1 Osaaminen henkildkunnan maarittamana

Ensimmaisessa kysymyksessa kysyimme, orientaationa tutkimusaiheeseen, henkilékun-
nalta, mita ymmarrat osaamisella. Vastausten perusteella ylakasitteeksi muodostui teo-
riatiedon, kaytanndn taidon ja etiikan soveltaminen tydssa. Tahan paadyimme ryhmit-
telemalld pelkistetyt ilmaukset ensin alaluokiksi ja sitten ylaluokiksi. Ylaluokkia muodos-

tui nelja.

teoreettinen tieto
ja kaytanndllinen

teoriatiedon, kay-
ymmarrys

tdnnon taidon ja

etiikan soveltami-

\|/

arvot
nen

soveltaminen ja
jakaminen

Kuvio 1. ylaluokka ja ylakasite
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Vastaajien mukaan osaaminen on tietoa ja taitoa. Ennen kuin pystyt sanomaan etta
osaat, sinulla on oltava tarvittava tieto asiasta. Tiedon myo6ta tulee taito tyon tekemi-
seen. Vastausten perusteella osaaminen on myds ymmarrysta. Taytyy olla ymmarrys
siitd miten ja miksi jokin asia tehdaan tietylla tavalla. Osaamiseen liitettiin kiinnostus ja
ammatillisuus. Vastaajien mukaan henkildkunnan vahvuuksien tunnistaminen ja tun-
nustaminen auttaa tyotehtavan oppimisessa. Iiman kiinnostusta asiaan, ei oppimista ja

sitd kautta osaamista tapahdu.

Jotta voi sanoa osaavansa: takana taytyy olla tieto, taitoa ja ymmarrysta.

Henkilokunnan mukaan soveltaminen ja jakaminen ovat osaamista. Osaaminen on teo-
riatiedon siirtdmista kaytantddn. Omaa osaamista lisatdadn osallistumalla koulutuksiin.
Tietoa jaetaan toisille ja ndin lisataan jokaisen ammatillista osaamista. Osaaminen koe-
taan nain opituksi asiaksi, jota toteutetaan tydssa.

Taitoa tai tietoa prosessoi siten, ettd siitd pikkuhiljaa muodostuu osa taito tai jol-
lain tasolla koettu asia. Kun tiedon tai taidon toistaa oppiminen vahvistuu ja lopul-
ta oppiminen on tapahtunut, viimein voi saavuttaa eradnlaisen mestaritason ja
opettaa tiedon tai taidon toiselle.

Aineistosta nousi esille arvot. On pidettava kiinni yhteisista pelisaanndista ja tiedettava
tyon ja toiminnan eettiset lahtdkohdat. Osaaminen on asukkaiden tarpeiden tunnista-

mista kohti hyvaa hoitoa. Hyvaan hoitoon liittyy jokaisen oma arvomaailma.

6.2 Hoitajan profiili

Toisessa kysymyksessa kysyimme, millaista osaamista hoitaja kyselyyn osallistuneiden
mielesta tarvitsee tydskennellessa haasteellisten asukkaiden kanssa? Pyysimme kerto-
maan myds esimerkkeja. Lahestyimme kyselyn purkamista sisdllonanalyysilla. Hyvin
pelkistettyjen vastausten pohjalta analyysin tekeminen oli hankalaa. Vastaukset kertoi-
vat enemman millainen hoitajan taytyy olla. Analysoimme vastaukset seuraavien ryh-
mien avulla: kyky, ominaisuudet, osaaminen, taito ja tieto. Vastauksista muodostimme

hoitajan profiilin.
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Hoitajien mielestd ihminen pitda osata kohdata oikein. Hanta pitda osata kuunnella ja
ymmartad. Merkityksellisté on myds taito kayttdaa kokemuksen mukanaan tuomaa auk-
toriteettia ja neuvottelutaitoa. Naistd muodostui analyysin pohjalta luokka kommuni-
kointi.

Myos tiukka pitda osata olla "hyvalla tavalla”. Eli esim. meilld eras mies saattaa

yhtakkia saada raivokohtauksen. Siihen on uskallettava menna vdliin ettei toiset
asukkaat joudu vaaraan.

Tydkokemus ja hoitajan rauhallisuus auttaa hoitosuhteessa. Taustojen tietdminen ja
tunteminen auttaa kohtaamaan asiakkaan oikein. Henkildkunnan mielestd pitdad myds
osata tunnustaa osaamattomuutensa ja osata pyytda apua. Naistd muodostui ryhmitte-

lyn tieto avulla luokka tyokokemus ja asiakkaan tunteminen.

Avoimuus, luottamus ja karsivallisyys ovat tarkeita ominaisuuksia hoitajalle, joka tyés-
kentelee haasteellisten asiakkaiden kanssa. Ne muodostivat luokan hoitajan ominai-
suudet. Vastaajat kuvailivat tatd seuraavasti: “Auumorin kdytté myds monesti laukai-
see hankaliakin tilanteita, kohdattaessa haasteellisesti kdyttdytyvd asiakas hoitajan
pitdd osata olla napakka ja myos pitkdjanteinen. Rauhallisuus antaa turvallisuuden tun-

netta asukkaille.”

Ryhmasta tieto muodostui analyysin jalkeen luokka ammatillisuus, joka kyselyyn osal-
listuneiden mielestd muodostuu perustaitojen hallinnasta, hyvistd kuuntelemisen ja
neuvottelijan taidoista. Kyky ndhda tilanteet puolueettomasti muodosti tuloksissa

oman luokan objektiivisuus.

Haasteelliset asukkaat koettelevat karsivallisyyttd ja venyttavat hoitajan ammatilli-
suuden rajoja moneen suuntaan. Haasteellisuutta sindlldan voi olla monenlaista
(esim. kaytoksen haasteet, hoidon tarpeen haasteet, omaisten asettamat haas-
teet) ja niiden haasteiden kohtaaminen on valilld antoisaa, valilla raskasta.

Vastauksista muodostimme hoitajan profiilin sen sijaan, ettd olisimme muodostaneet
luettelon osaamisesta haasteellisesti kayttaytyvien asiakkaiden kanssa. Vastaajien mu-
kaan hoitajan profiili Simonkylan vanhustenkeskuksessa muodostuu kuvion osoittamis-

ta ominaisuuksista.
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Hoitajan profiili

\ TYOKOKEMUS  JA

ASIAKKAAN  TUN-
TEMINEN

AVOIMUUS, /

LUOTTAMUS JA
KARSIVALLISYYS

AMMATILLI-
uus

OBJEKTIIVISUUS

KOMMUNIKOINTI

Kuvio 2. Hoitajan profiili Simonkylan vanhustenkeskuksen henkilokunnan maarittdmana.

Vastaajien mielestd haasteellisesti kayttaytyvien asiakkaiden kanssa tydskennellessa
hoitajan tulee olla avoin ja karsivallinen seka kyettava luomaan luottamuksellinen suh-
de asiakkaaseen. Hoitajan on osattava olla ammatillinen ja objektiivinen. Tyokokemus
auttaa asiakkaan kohtaamisessa, samoin hyva kommunikointikyky ja asiakkaan tunte-

minen.

6.3 Henkilékunnan yksildllinen osaaminen

Kolmannessa kysymyksessa kysyimme mita sellaista tietoa, taitoa, mielenkiinnon koh-
teita, harrastuksia, tms. (= yksiléllinen osaamista) sinulla on, jota voit tai haluat tehda
asukkaiden kanssa? Vastauksia yhdistavaksi kasitteeksi muodostui erilaisten toiminta
tapojen kayttdminen tydssa seka vuorovaikutuksellinen yhdessa oleminen. Ylakasite

muotoutui neljan ylaluokan kautta.
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Hoitohenkilokunnan
kiinnostus olla vuoro-

vaikutuksessa asuk-

kaiden kanssa toimin- vuorovaikutus

nan kautta eettisyys erilaisten toiminta
(haasteellisen) asiakkaan \ tapojen kayttaminen

Erilaisten toimintata- hyva arki ty0ssa sekd vuoro-

pojen kayttaminen vaikutuksellinen yh-

ty6ssa \ dessé oleminen

ilmisuhdetaito

sydamella tekeminen VastavLOroisULS

Arjen helpottaminen

yhdessa olo

Kuvio 3. Yksil6llisen osaamisen muodostuminen.

Vastaajat olivat kiinnostuneita olemaan vuorovaikutuksessa asukkaiden kanssa toimin-
nan kautta. Jokainen vastaaja toi esille oman yksiléllisen osaamisensa. Yksil6llinen
osaaminen oli erilaista ja se ilmeni yksilon mielenkiinnon, arvojen ja asenteiden mu-
kaan. Se oli konkreettista tekemistd, kuten esim. laulamista, urheilua, leipomista ja
kasitoita. Yksildllinen osaaminen oli myds kuuntelemista ja keskustelua.

Laulaminen yhdessé on mukavaa, kuten myds juttelu yleensa hoitojen yhteydes-
sa.

Yksilollista osaamista lisasi erilaisissa tydpaikoissa opitut erilaiset tavat tehda asioita.
Erilaisten toimintatapojen kautta henkilékunta pystyy antamaan asukkaille yksil6llisem-
paa hoitoa. Vastauksista nousi esille henkildkunnan eettisyys. Tyéta halutaan tehda

sydamella.

Vastauksista ilmeni, ettd henkildokunta kaytti omaa yksildllista osaamistaan tytssa ja
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halusi myds vahvistaa sita. He kokivat, ettd ndin tydsta voi tehda mielenkiintoisempaa.
Yksildllisen osaamisen avulla lisatdan vuorovaikutusta ja silld halutaan helpottaa asuk-
kaan arkea.

Kavin viime syksyna lauluvalmennuskurssin, jossa ideana oli laulun avulla helpot-

taa arkea hoitokodissa. Esim. dementikko saattaa unohtaa vastaan taistelun hoi-
totoimenpiteen yhteydessa kun hoitajan kanssa lauletaan lempilaulua.

Henkildkunta haluaa kayttaa erilaisia toimintatapoja tyéssa seka olla vuorovaikutukses-
sa asukkaiden kanssa. Vastausten perusteella yksilollisesta osaamisesta hoitajat saavat

paljon hyvaa energiaa, jota pyritadn pitamaan tydssa ylla.

6.4 Estdviad ja edistavia tekijoita yksilbllisen osaamisen jakamisessa

Haastateltavilta kysyttiin, mika estaa tai edistaa yksildllisen osaamisen jakamista tyds-
sasi. Monet vastaajista ilmaisivat estaviksi tekijoiksi ajan, kateuden ja kiireen. Merkitta-
vaksi vastaukseksi nousi myos huono tiedon kulku sekd osaamisen johtamisen toteu-
tumattomuus. Hoitotydn rutiinit nahtiin aikaa vievana seka osaamisen jakamista ja

hyddyntamista estavana tekijana.

Edistavaksi tekijaksi mainittiin jokaisen yksildllinen osaaminen tai mielenkiinnon kohde,
jota voidaan jakaa tyOpaikalla. Tahan voidaan liittda myos rohkeus ja yksildllisyyden
huomioiminen. Merkittavaa on my6s henkilokunnan oikea mitoitus ja toisten tuntemi-
nen osaamisen jakamisen toteutumiselle vanhustyon arjessa. Taulukko 3. kuvaa tulos-

ta.
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Taulukko 3. Osaamisen jakamista estavat ja edistavat tekijat

osaamisen jakamista estaa

osaamisen jakamista edistaa

aika — kiire — rutiinit

kateus

huono tiedon kulku

osaamisen johtaminen ei toteudu

jokaisella on osaamista ja mielenkiinnon koh-

teita, joita voi jakaa ja ottaa kayttdon

hoitohenkilokunnan mitoitus

tydyhteiso, toisten tunteminen, yksil6llisyys

vaihtuvat tydymparistot

rohkeus

Estdvista ja edistavista tekijoista nousi kaksi ndakdkulmaa; tyontekijan ja tydnjohdolli-

nen nakdkulma. Taulukko 4. kuvaa osaamisen jakamisen edistamiseen liittyvia tekijoita

naista nakodkulmista.
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Taulukko 4. Osaamisen jakamista edistavat tekijat.

tyontekijan nakokulma tyonjohdollinen nakékulma

oma intressi osaamisen jakamiseen, | hiljainen tieto ja kehityskeskustelut

kehityskeskustelut
tiimityo

itsendinen toiminta tyénohjaus

itsensa johtaminen henkildstdjohtaminen ja osaamisen johtami-
nen

tunnistaa henkildstén maarallinen tarve
nakemyksia oman yksikén ulkopuolel- | tyon kuormittavuus

ta henkildstodpolitiikka

bencmarking

Tydntekijan ja tyénjohdon ndkdkulmat painottuvat selkedsti niiden omille alueille.
Tydntekijan nakdkulmasta padpaino on oman tyon tekemisessa ja tydntekijan omissa
nakemyksissa, joita voi huomioida ja tuoda esiin kehityskeskusteluissa. Ty6johdollises-
sa nakdkulmassa painottuu henkildstohallinnolliset asiat, osaamisen johtaminen seka
lahijohtaminen. Bencmarking eli hyvista kaytanndistda oppiminen tulee vastauksista,

joissa pohdittiin vaihtuvien tydymparistdjen merkitysta osaamisen jakamiseen.

6.5 Yhteenveto yksildllisen osaamisen tunnistaminen vanhustydn arjessa

Tulosten perusteella yksilollisen osaamisen tunnistamiseen kuuluu osaamisen ymmar-
taminen, joka usein lahtee teoriatiedosta, tydkokemuksesta ja kaytédnnon taidoista.
Tama on lahtékohta ennen kuin osataan tunnistaa ja hyddyntaa yksildllinen osaaminen.
On tarkeaa tunnistaa hoitajan ominaisuudet, joita tarvitaan haasteellisesti kdyttaytyvien
asukkaiden kanssa toimimiseen. Ilman vuorovaikutusta ei synny kontakteja eli tarvi-

taan hyvaa kommunikaatiota ja asukkaiden tuntemista.
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Kysymyksesta millaista osaamista hoitaja tarvitsee, vastaajat loivat hoitajan profiilin.
Profiilista kay ilmi "hyvan hoitajan” ominaisuudet. Millainen hoitajan tulisi olla ja mita
asioita hanen pitdisi huomioida asiakastydssa. Vastaajat eivat kertoneet, millaista
osaamista hoitaja tarvitsee teoriatiedon, kaytannontaidon ja eettisyyden soveltamiseen
hoiva-asumisen arjessa/tydssa. He toivat sen sijaan esiin vastauksilla hoitajan profiilin
eli yksilolliset ominaisuudet, joita hoitaja tarvitsee haasteellisesti kayttaytyvien asukkai-
den kanssa toimimiseen. Tulosten perusteella tama tarkoittaa johtamisen nakoékulmas-
ta, ettd vastaajien maarittelema hoitajan profiili tulisi tunnistaa tydntekijdiden rekry-
toinnissa. Tyontekijan nakdkulmasta hoitajan pitad uskaltaa tunnustaa omat yksilélliset

tiedot, taidot ja kokemukset ja olla myds rohkea.

Kysyttdessa, mita sellaista osaamista sinulla on jota haluat jakaa tai tehda asukkaiden
kanssa, nousi esiin asukkaiden arjen helpottaminen ja vuorovaikutuksellinen yhdessa-
olo. Tyodntekijan nakdkulmasta yksildllisen osaamisen tunnistamista helpottaa tiedos-
taminen, ettd jokaisella henkildkuntaan kuuluvalla on omia mielenkiinnonkohteita ja
erityisosaamista, joita voi hyoddyntaa tydssa. Tydnjohdolta vaaditaan myds taman ym-

martaminen, tunnistaminen ja edelleen kehittaminen.

Yksil6llisen osaamisen tunnistamista estavia tekijoita olivat aika, kiire, hoitotydn rutiinit,
kateus, huono tiedon kulku ja ettéd osaamisen johtaminen ei toteudu. Yksiléllista osaa-
mista edistavia tekijoita puolestaan olivat asiat, kuten jokaisella on osaamista ja mie-
lenkiinnon kohteita, joita voi jakaa ja ottaa kayttéon, henkildkunnan mitoitus, tydyhtei-
soon liittyvat tekijat, kuten toisten tunteminen ja yksilollisyyden huomioiminen. Vaihtu-
vat ydymparistdt nahtiin myods yksildllista osaamista edistavana tekijana kuten myds
tyontekijan rohkeus. Edistdvista tekijoista nousi tulosten mukaan kaksi nakoékulmaa:
tyontekijan ja tydnjohdollinen nakoékulma. Tydntekijan nakdkulmasta tarkeita asioita,
jotka myos edistavat yksildllisen osaamisen tunnistamista olivat: kiinnostus osaamisen
jakamiseen, kehityskeskustelut, itsendinen toiminta, itsensa johtaminen ja ndakemyksia
myds oman yksikdn ulkopuolelta asioihin/tydhdn. Tyonjohdon nakdkulmasta tuloksista
nousi osaamisen johtaminen, johon liittyvat tekijat kuten kehityskeskustelut, tiimityd,
tyonohjaus ja tyontekijdiden hiljainen tieto. Selkea tydnjohdollinen nakékulma tuloksis-

sa oli myds henkiléstomaara ja tyénkuormittavuus.
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Kuvio 4. Tulokset kyselysta koosteena
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Osaamisen
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~ tekijat
tyontekijan ja
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nakokulma

(taulukko 4.)

N~

N

Oheinen kuvio 4 kertoo yhteenvetona opinndytetyon tulokset yksilbllisen osaamisen
tunnistamisesta ja sita edistavista ja estavista tekijoista.
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7 Pohdinta

Opinnaytetydn tarkoituksena oli kartoittaa hoitohenkilokunnan yksildllisté osaamista ja
mitkd tekijat estavat ja edistavat sitd. Tyon aihevalinnan yksi kiinnostuksen kohde oli
tyoelamalahtoisesti oppia ndkemaan, miten paljon henkilokunnalla on tietoa ja taitoa ja
kokemusta, joita ei osata hyodyntda jokapdivdisessa tydssa. Aihe on kiinnostava ja
tarkea, silld jokaisella tydntekijalld on omia erikoisosaamisalueita, joita ei osata tunnis-
taa tydn tekemisessa ja hyddyntaa edelleen. Toivoimme opinndytetydn antavan henki-
I6kunnalle uusia ideoita oman tyon kehittamiseen ja tydssa kehittymiseen.
Aineisto kerattiin puolistrukturoidulla haastattelumenetelmalld kyselylomaketta kaytta-
en. Opinndytetydn tulokset analysoitiin laadullisen tutkimuksen sisdllonanalyysia kayt-

taen.

Ensimmaiseksi halusimme selvittdda, mita henkildkunta ymmartda osaamisella. Hyppa-
nen (2007) sanoo, ettd osaaminen on tietoa, taitoa ja tahtoa ja Sydanmaalakka (2001)
maadrittelee osaamisen myds tiedoksi ja taidoksi (Hyppanen 2007: 97; Sydanmaanlakka
2001: 138). Henkildokunta maaritteli osaamisen, kuten se Syddnmaalakan lisdksi useissa
eri lahteissa maaritelldan, tiedoksi ja taidoksi. Osaaminen maariteltiin ndiden lisaksi
myds kokemukseksi ja se oli vastauksissa ilmaistu tydkokemuksena. Kokemukseen lii-
tettiin myds opitun asian siirtdminen kaytantéon. Helakorven (2009) mukaan osaami-
sen perusolettamuksena on, ettd osaaminen on formaalin ja informaalin koulutuksen ja
kokemisen tulos ja se voi olla laajempaa tekemisen hallinta (Helakorpi 2009.) Nain yk-
silon omat esimerkiksi vapaa-ajalla hankitut koulutukset voitaisiin myds nahda hyddyksi
tyossa asukkaiden kanssa. Tydntekijoiden kaytannon taidot ja tydkokemus ovat osa
vanhustyon erityisosaamista, joka auttaa tydntekijaa ymmartdmaan vanhuuden ainut-

laatuisena eldmanvaiheena (Backman — Paasivaara — Voutilainen — Isola 2002: 73.)

Tulosten perusteella henkilokunta nosti keskeisiksi asioiksi osaamisessa teoriatiedon,
kdytannon taidon ja eettisyyden. Taéhan kasitteeseen henkilokunnan maarittamasta
osaamisesta paadyttiin ymmartamalla, ettd olemassa olevaa tietoa ja taitoa voi sovel-
taa ja jakaa. Sydanmaanlakka (2001) toteaa, ettd "vain jaetulla tiedolla on merkitystd
organisaation kannalta” Tiedon jakamisen kannalta tarvitaan kulttuuria, joka antaa
mahdollisuuden ideoiden, ajatusten ja toimintatapojen vaihtamiseen seka tiedon jaka-

miseen. (Sydanmaanlakka 2001: 173.) Tieto ja taito tulee lisdksi siirtdaa kaytantéon
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hoiva-asumisen asukkaiden tarpeet huomioiden. Vantaan hoiva-asumisen palvelujen
yksi arvoista onkin mahdollistaa merkityksellinen arki asukkaille (Hoiva-asumisen palve-
lut. Vantaa 2010.) Oivaltamalla téama hyvalla Iahijohtamisella ja yhdistamalld se henki-
I6kunnan olemassa olevaan tietoon, taitoon ja kokemukseen, mahdollistuu asukkaan

mielekas arki Simonkylan vanhustenkeskuksen hoiva-asumisessa.

Sosiaali- ja terveysministerion Kaste-ohjelman vuosille 2008 — 2011 tavoitteena on mm.
lisatd vaeston hyvinvointia ja terveyttd, parantaa palvelujen laatua ja vaikuttavuutta.
Tavoitteisiin pyritdadn mm. varmistamalla henkiléston osaaminen. (Sosiaali- ja tervey-
denhuollon kansallinen kehittamisohjelma Kaste, 2011.) Kysyimme henkil6kunnalta,
millaista osaamista hoitaja tarvitsee tydskennellessa haasteellisen asukkaiden kanssa.
Osaamisen sijaan saimme vastauksia hoitajan ominaisuuksista. Ominaisuuksista nousi
tarkeita tekijoita, joista muodostimme hoitajan profiilin. Millainen hoitajan tulisi olla ja
mitd asioita hanen pitdisi huomioida asiakastytssa. Ominaisuuksia ei valttamattd nahda
osana osaamisen kasitettd. Helakorpi (2009) kylla toteaa, ettda osaaminen on laajem-
paa tekemisen hallintaa ja jossa sosiaalinen vuorovaikutus painottuu entisté enemman
(Helakorpi 2009). Ominaisuuksia, jotka liittyvat osaamisen tunnistamisen, olivat mm.
kommunikointi, johon tarvitaan avoimuutta, luottamusta, karsivallisyyttd seka asiak-

kaan tuntemista ettd ammatillisuutta.

Yksil6llisen osaamisen madrittelyn taustamateriaalina toimivat Sydéanmaalakan (2001)
ja Helakorven (2009) maaritelmat, joiden mukaan yksil6llinen osaaminen koostuu tie-
doista, taidoista, asenteista, kokemuksesta ja kontakteista, ja ettd on kyky ja halu suo-
riutua hyvin tietyssa tehtdvassa (Sydanmaanlakka 2001: 138, 256; Helakorpi 2009).
Nama yksildllisen osaamisen maaritelmat tukivat tuloksia, joista ilmeni tydntekijoiden
maarittama osaaminen, ominaisuudet, omat erityisosaamiset ja niiden huomioiminen.
Yksiléllinen osaaminen my6s on laajempaa tekemisen hallintaa, jossa sosiaalinen vuo-
rovaikutus painottuu aiempaa enemman (Helakorpi 2009). Syddnmaalakka (2006)
mainitsee, ettd asenne ja motivaatio kdyttda omia taitojaan kuuluu osaksi osaamista
(Sydanmaalakka 2006a: 150 — 151/157). Henkilékunta toi vastauksissa esille erilaisia
asioita, joita voidaan kayttaa arjen helpottamiseen ja yhdessaoloon. Vuorovaikutuksel-
linen yhdessa oleminen oli merkityksellistd ja siihen nahtiin sisaltyvan sydamella teke-

minen, yhdessa olo seka arjen helpottaminen. Helakorven ajatusten mukaan nama



32

voidaan nahda osaamisen laajempana tekemisend, jossa mm. sosiaalinen vuorovaiku-

tus nakyy.

Vantaan kaupungilla on hoiva-asumisen palveluiden osaamisen arviointi kdytossa. Siina
arvioidaan henkildkohtaista osaamista seuraavilla alueilla: hoiva ja hoitotyd, viestinta ja
vuorovaikutus, ohjaus ja perehdytys, kehittdminen sekd tydyhteisdllinen toimivuus.
(Sairaanhoitajan osaamisen arviointi.) Vantaan hoiva-asumisen osaamisen arvioinnissa
on mukana vuorovaikutus ja se on arviointikaavakkeessa avattu “kyky kuunnella, tehda
huomioita ja toimia asukkaan tilanne ja tydyhteison resurssit huomioiden”. Yhteista
kaavakkeen vuorovaikutukseen ja opinndytetydn tulokseen “vworovaikutuksellinen yh-
dessa oleminen”on lahinna kyvylla kuunnella. Muutoin kaavakkeen vuorovaikutuskohta
on hyvin tydntekijalahtdinen. Tassa voi yhtya Syddnmaalakan ajatukseen, ettd tarvi-
taan yksilon motivaatiota ja asennetta kdyttda osaamistaan. Vastaajat ilmaisivatkin
yksilbllisen osaamisen edistavana tekijana rohkeuden. Yhdistdmalld nama kaksi ajatus-
ta voi henkilokunnan yksildlliset osaamiset tulla ndkyviksi ja hyvaksytyiksi osaksi tapaa
tehda hoivaty6td. Sydanmaanlakan (2001) mukaan kehityskeskustelujen yhteydessa
tyontekijan kehityssuunnitelmat ja organisaation kehityssuunnitelmat on kytkettava
toisiinsa. (Sydanmaanlakka 2001: 124)

Kréger (2009) teoksessa Hoivan tekijat kuvaa suomalaiselle ja muille pohjoismaille
ominaisia tyétehtavia. Niista nousi esiin, ettd suomalaisessa hoivatydssa ei kayteta sa-
malla lailla aikaa asiakkaiden kanssa asioiden tekemiseen. (Krdger ym. 2009: 51 — 54.)
Opinndytetydéssamme nakyi tavallaan téma sama, kun henkildkunta kuvasi, mita ja
miten he voisivat hyddyntad omaa yksiléllistéa osaamistaan hoivatydssa. Tutkimustulos
oli, ettd hoitohenkildkunta on kiinnostunut erilaisten toimintatapojen kayttdmiseen
tydssa seka vuorovaikutukselliseen yhdessa olemiseen. Laaksonen (2005) teoksessa
Lahijohtamisen perusteet on kasitellyt yksildévastuista hoitoty6ta ja nahnyt sen myds
vuorovaikutuksellisena ja kokonaisvaltaisena (Laaksonen ym. 2005: 22). Tulosten hoi-
tajan profiilin ominaisuuksissa tuli esiin vuorovaikutus kommunikaation muodossa. Hy-
valla ja taitavalla kommunikaatiolla tapahtuu vuorovaikutusta ja kun kyky ja taito ovat

olemassa mahdollistuvat yhdessa oleminen ja tekeminen hoiva-asumisen yksikdssa.

Yksilollista osaamista ei osata hyddyntda tarpeeksi. Simonkyldn vanhustenkeskuksen

hoiva-asumisen tutkimuskohteen yksikdssa on osaamisen tunnistamisen estdvid ja
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edistavia tekijoita. Yksiollisen osaamisen kayttdmisen esteet ovat joko tyontekijalahtdi-
sia tai tydnjohtolahtdisia. Haasteena on, miten saadaan yksiléllinen osaaminen tunnis-
tettua ja nakyvaksi tydssa. Yksildllinen osaaminen pitdisi saada osaksi normaalia paivit-
taista toimintaa ja sen arvostamista tulisi lisata tyonjohdon seka tydntekijdiden kes-
kuudessa. Yksilollisen osaamisen nakymattdmyys voidaan ajatella osaksi hiljaista tie-
toa, jonka amerikkalainen Michael Polanyi (1966) kiteytti sanomalla, ettd tieddmme
enemman kuin pystymme kertomaan, jolloin jokaisella on vastuu niiden nakyvaksi te-
kemisesta ja jakamisesta (Kansalaisyhteiskunnan tutkimusportaali). Viitala (2009) teok-
sessa Henkilostojohtaminen Strateginen kilpailutekija kirjoittaa yksilén osaamisen kehit-
tamisen muodoista, joista yksi on sijaisuuksien hoito. Talla voidaan kehittda ja levittaa
osaamista. (Viitala 2009: 192.) Opinndytetyémme tuloksissa kysyttdessa osaamisen
estdvia ja edistdvia tekijoita, vastaajat mainitsivat vaihtuvat tydymparistot. Viitalan
mukaan ne voidaan nahda myds edistavana tekijand, kun vaihtuvat tydymparistét nah-
daan sijaisuuksien hoitona. Hyvin hoidettuna henkildston vaihtuvuus voi olla hoiva-

asumisen yksikdn voimavara ja uuden osaamisen tuomisen resurssi.

Aarva (2009) on vaitdskirjassaan pohtinut hoivan ja hoidon lahijohtamista ja kysynyt
heiltd, mité he ymmartavat hoidolla ja hoivalla. Hoiva on heiddan mukaan mm. tunnetta,
valittamistd, ldsndoloa ja arjen kaytdnndistd nousevaa osaamista. (Aarva 2009: 122 —
124, 189.) Opinnaytetydssamme nousi myds esiin vastaavia asioita kuten arjen helpot-
taminen, yhdessa olo, sydamelld tekeminen ja vuorovaikutuksellinen yhdessa olo. Aar-
van vaitoskirjassa hoitotydn yhdeksi luokaksi muodostui hoitaminen vuorovaikutukses-
sa (Aarva 2009: 123).

Yksildllinen osaaminen tulee tunnistaa ja hyddyntda seka sitd tulee arvostaa tydssa.
Tybyhteisdssa tulisi miettia jokaisen yksildllistd osaamista ja kiinnostuksen kohteita.
Jokaisella on jokin erityisosaaminen jota voisi hyédyntaa tydssa. Tyontekijan tyémoti-
vaatio ja tyon mielekkyys lisaantyvat kun tybssa voi kayttdd omaa erityisosaamistaan.
Tydyhteisdssa pitad osata tunnistaa niité hoitajan ominaisuuksia, joita hoitajan profiili

kuvaa, jolloin yksiléllinen osaaminenkin tulee nakyvaksi.

Vantaan kaupungin hoiva-asumisen palvelujen tyontekijéiden henkilékohtaisessa kehit-
tymiskortissa maaritelldadan tyontekijan vahvuudet ja suunnitelma, miten ne otetaan

enemman huomioon tydssa ja tydyhteisdossa seka kehittymisalueet ja suunnitelma mi-
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ten niita kehitetaan. Kehittymiskortit laaditaan kehityskeskusteluissa tehtdavan osaami-
sen arvioinnin pohjalta. (Sairaanhoitajan osaamisen arviointi.) Mielestamme henkil6-
kohtaisessa kehittymiskortissa voisi tuoda selkedmmin esille myds tydntekijan yksilolli-

sen osaamisen, joka olisi muuta kuin ns. ammatillista osaamista.

7.1 Opinnaytetyon luotettavuus

Laadullisessa tutkimuksessa luottamus rakentuu analyysin, tulkintojen ja tutkimusteks-
tin valille vapaammin kuin maarallisessa tutkimuksessa. Laadullisessa tutkimuksessa
luotettavuuden arviointi koskee koko tutkimusprosessia. (Eskola — Suoranta 2008: 208,
210.) Olemme pyrkineet kirjoittamaan opinndaytéssamme mahdollisimman tarkan selos-

tuksen tutkimuksen kulusta.

Toiseksi on pohdittavan aineiston riittavyyttd. Opinndytetydmme oli tyéelama- ja ai-
neistolahtdinen, jolloin pienempikin aineisto riitti kattamaan tulkinnan onnistumisen
tassa opinnaytetydssa (Eskola — Suoranta 2008:215). Otoksen muodosti yhden hoiva-
asumisen yksikon henkildkunta. Puolistrukturoidut haastattelukysymykset olivat ehka
liian pelkistettyja. Saadut vastaukset olivat hyvinkin pelkistettyja ja sen vuoksi aineisto
jai niukaksi. Analysoimme koko aineiston. Niukasta aineistosta huolimatta pystyimme

kuvaamaan tavoitteen mukaan tulokset.

Opinndytetydémme aihe oli mielenkiintoinen ja meilld oli varmasti ennakko-odotuksia
tuloksista. Vastauksia jouduimme pyytamaan muutaman kerran ja otos jai kohtuullisek-
si. Rajallinen aika ei antanut mahdollisuutta palata tutkimusymparistoon esimerkiksi
siihen asti kertyneiden vastausten kanssa. Olisimme voineet yrittda yksilévastausten

jalkeen ryhmakeskustelua.

Olemme selvittaneet, ettd aiheestamme ei ole aikaisempaa vastaavanlaista tutkimusta
ja lahestymistapaa ammattihenkildston osaamiseen hoivatydssa. Opinndytetydmme

tulos on siirrettavissa my6s muihin Vantaan hoiva-asumisen yksikoihin.

7.2 Opinndytetyon eettisyys

Tutkimuksen tekeminen vaatii hyvan tieteellisen kaytannén noudattamista. Tutkijan on
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noudatettava eettisesti kestdvia tiedonhankintamenetelmia ja tutkimusmenetelmia.
Ennen tutkimuksen aloittamista tutkimusetiikka velvoittaa maarittdmaan ja kirjaamaan
kaikkien hyvaksymalla tavalla myds tutkimuksen osapuolten asemat, oikeudet, vastuut
ja velvollisuudet. (Vilkka 2005: 29 — 34.)

Kysyimme Simonkylan Vanhustenkeskuksen ylihoitajalta, voisiko tutkimuksen suorittaa
Simonkylan jollakin osastolla. Hanen vastauksensa oli myonteinen, ja han neuvoi meita
anomaan tutkimusluvan Vantaan kaupungilta. Tutkimuslupa opinndytetydn tekemiseen
haettiin Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveystoimen Vanhus- ja vammaispalveluista,
jonne hakemus lahetettiin 14.4.2011 sahkopostilla ja 15.4.2011 kirjepostilla. Tutkimus-
lupa myodnnettiin 27.4.2011. Myontdmispaatoksessa mainitaan, ettd tyon valmistuttua
siita toimitetaan 1 kpl vanhus- ja vammaispalvelujen tulosalueelle. Lisdksi selvitimme
toimintatavan osastolla, missa kyselyt tehtiin. Annoimme opinndytetydn kartoitukseen
osallistuvalle henkildkunnalle mahdollisuuden paattaa osallistumisesta itsemaaraamisoi-
keutta kunnioittaen. Opinndytety6 tehtiin niin, ettd haastateltua ihmista ei tunnisteta
raportista ja tyon aineisto ei sisdlla tunnistetietoja. Opinndytetydsta tehtiin tiedote ja

suostumusasiakirja, jotka jaettiin kaikille tutkimukseen osallistuville.

Opinnaytetydmme aiheen valinta oli tydelamalahtdinen ja meitd itsed seka tybelamaa
kiinnostava. Opinndytetydmme tarkoituksena ei ollut tuottaa varsinaisesti uutta tietoa
vaan herdttad hoiva-asumisen henkildkunta pohtimaan omaa yksildllistd osaamista ja
sen jakamista. Nain opinndytetydomme pyrki hakemaan tutkimuskysymyksella kdytan-
nollisia vastauksia ja tuloksia vanhustyon arkeen. (Tuomi — Sarajarvi 2002: 125.)
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8 Johtopaatokset

Vanhuus on ainutkertainen eldmavaihe ja siihen tulee sisaltya arvokasta vuorovaikutus-
ta elaman loppuun saakka. Opinndytetydn tulosta on mahdollisuus hyddyntaa hoiva-
asumisen yksikdssa, kun suunnitellaan jokaiselle asukkaalle mielekasta arkea. Toivom-
me tdman opinndytetydn palvelevan seka asukkaita ettd henkilokuntaa. Henkildkunta
pystyy toteuttamaan tydssaan omia mielenkiinnon kohteita ja ndin ollen tydsta tulee
tyontekijalle mielekkdampaa. Kun tyd koetaan mielekkdaksi, se vaikuttaa mydnteisesti
tydssa jaksamiseen. Henkilokunnalle tulee myds mahdollisuus vaikuttaa tyon tekemi-
seen ja sen kehittamiseen.

Tulosten perusteella voimme suositella Vantaan hoivapalveluja lisdéamaan nykyiseen
osaamisen arviointi kaavakkeeseen yksildlliset vahvuudet ja tydn kannalta nakymatto-
mat (hiljaiset) osaamiset seka miettimaan lahijohtajan osaamisen johtamista suhteessa
niihin. Yhteiskunnassa ja palvelujen jarjestamisessa tullaan varmasti kohtaamaan se

tosiasia, etta nykyisilla henkildstoresursseilla ja — mitoituksilla on palvelut jarjestettava.

Opinndytetyémme tuloksella voidaan luoda positiivista tunnetta tydntekijdlle hyvan
osaamisen tunnistamisella, joka vaikuttaa eettisesti ihmisten tydssa jaksamiseen. Yksi-
I6llisen osaamisen tunnistaminen ja sen hyddyntédminen tydssa voidaan nahda erikois-
osaamisena mika antaa tyodntekijdlle mielihyvaa ja lisda tydmotivaatiota. Johtamisen
osalta opinndytetyd voi antaa ajatuksia kehityskeskusteluihin ja tydhyvinvointiin seka

uudenlaisten innovatiivisten toimintojen ja kokeilujen syntymiseen.

Simonkylan Vanhustenkeskuksen asukkaiden kanssa tehtdvassa hoitosuunnitelmassa
voisi huomioida henkilékohtaiset hoidon tarpeet ja yksildlliset mielenkiinnon kohteet,
joista muodostuu asukkaiden elamanlanka. Naihin yksildllisiin eléamanlankoihin voisi

vastata tunnistamalla henkildkunnan yksil6lliset osaamisalueet.
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TIEDOTE

Opinnaytetydn nimi: Hoitohenkildkunnan yksilétason osaamisen tunnistaminen vanhus-

tyon arjessa

Olemme Metropolia AMK aikuispuolen Geronomiopiskelijoita 2010 - 2011. Opintoihin
sisaltyy tydeldamalahtdinen opinndytetyd. Opinndytetyon tutkimuksenkohde on Vantaan
kaupungin Simonkylan Vanhustenkeskuksen hoiva-asumisen palvelujen yhden osaston
henkildkunnan osaamiskartoitus.

Pyydamme sinua mukaan opinndytetydhomme. Tavoitteenamme on kartoittaa kyselyl-
I& ja mahdollisesti tarkentaa haastatteluilla ammattihenkiléston yksil6llisia ja erilaisia
osaamisalueita, joita voi hyddyntda tydssa asukkaiden kanssa. Osaaminen koostuu
tiedoista, taidoista, asenteista, kokemuksesta ja kontakteista. Opinndytetydssa ra-
jaamme osaamisen tarkoittamaan muuta kuin ammatillista osaamista eli tietoa, taitoa,
kokemusta ja laajempaa tekemisen hallintaa yksil6tasolla.

Toivomme tydn antavan Simonkodin osaston henkilokunnalle aineksia ajattelulle, rikas-
tuttaa nakemyksia tyétilanteissa ja antaa uusia ideoita oman tydn tekemiseen ja tydssa
kehittymiseen. Tavoite on myds herattda henkildékunnan kiinnostus omien osaamisalu-
eiden kayttoon osastotydssa. Kirjallinen ty6 luovutetaan myos Vantaan kaupungille ja
Simonkylan Vanhustenkeskukselle kehittamistydhdn osallistuneelle osastolle ja ylihoita-
jalle.

Pyydéamme sinulta kirjallista suostumusta kyselyyn, johon osallistuminen on vapaaeh-
toista. Kysely on luottamuksellinen ja vastaukset tulevat vain tekijoiden kayttéon.
Opinndytetyémme ohjaa Metropolia AMK:n FT Anita Naslindh-Ylispangar puh. 040 7492
344

Vastaamme mielelladn heranneisiin lisakysymysiin!

Tuula Julkunen Tarja Laitila-Mphande
tuula.julkunen@metropolia.fi tarja.laitila-mphande@metropolia.fi
puh. 044 0260 467 puh. 050 374 7829
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SUOSTUMUS OPINNAYTETYON KYSELYYN

Opinnaytetydn nimi: Hoitohenkildkunnan yksilétason osaamisen tunnistaminen vanhus-
tyOn arjessa

Opinnaytetydn tutkimuksenkohde on Vantaan kaupungin uusi yksikkd Simonkylan van-
hustenkeskuksessa, hoiva-asumisen palveluissa, ja osasto on avattu toukokuussa 2010.
Kerdamme opinndytetyon aineiston itse. Kyselylomakkeen tayttamiseen on osastonhoi-
tajan lupa ja sen voi tayttda tydajalla. Tutkimustuotos tehdaan niin, etta haastateltua
ihmista ei tunnisteta raportista.

Olen saanut ja lukenut opinndyteyon tiedotteen ja suostun osallistumaan tydyhteisdssa
tehtavaan kyselytutkimukseen. Minulle on kerrottu kyselysta ja toimintatavasta myds
suullisesti. Opinndytetydn kyselyyn osallistuvalle henkildkunnalle annetaan mahdolli-
suus paattaa osallistumisesta ihmisten itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen.

Opinndytetyémme ohjaa Metropolia AMK:n FT Anita Naslindh-Ylispangar
puh. 040 7492 344

Jos teilla on kysyttavaa tai haluatte lisdtietoja, ottakaa yhteytta
Tuula Julkunen gsm 044 0260 467 tuula.julkunen@metropolia.fi
Tarja Laitila-Mphande gsm 050 3747 819 tarja.laitila-mphande@metropolia.fi

aika ja paikka

suostumuksen antaja

suostumuksen antajan allekirjoitus

suostumuksen antajan sahkdposti

Tiedot antoi ja vastaanotti
vastaanottajan allekirjoitus

Nimen selvennys Tuula Julkunen Tarja Laitila-Mphande

Tiedote ja toinen allekirjoitetuista suostumusasiakirjasta jaa kyselyyn osallistujalle.
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Kysely

Opinnayte- ja kehittdmistydssa tarkastelemme osaamista yksilétasolla Simonkylan Van-
husten-keskuksen hoiva-asumisessa. Osaaminen yksilétasolla meidan tydssa tarkoittaa
lahtdkohtaisesti henkildkunnan muuta kuin ammatillista osaamista eli tietoa, taitoa,
kokemusta ja laajempaa tekemisen hallintaa.

Kuvaile tai perustele vastauksesi, voit myds kertoa esimerkkeja

1. Mitd ymmarrat osaamisella?

2. Millaista osaamista hoitaja mielestasi tarvitsee tydskennellessa haasteel-

listen asukkaiden kanssa? Kerro myds esimerkkeja.

3. Mita sellaista tietoa, taitoa, mielenkiinnon kohteita, harrastuksia, tms. (=

yksil6llinen osaamista) sinulla on, jota voit tai haluat tehda asukkaiden?

4, Mika estaa tai edistaa yksilollisen osaamisen jakamista tydssasi?

palautus 25.5.2011 mennessa sahkopostiin: tarja.laitila-mphande@metropolia.fi
kiitos osallistumisestasi!

Tuula Julkunen Tarja Laitila-Mphande
tuula.julkunen@metropolia.fi tarja.laitila-mphande@metropolia.fi
puh. 044 0260 467 puh. 050 3747 819



Esimerkki siséllénanalyysin

ALKUPERAINEN ILMAUS

kiinnostus viriketuokion
jarjestamiseen

tarvitaan ohjausta viriketuokioiden
jarjestamista ajatellen

keskustelu ja kuuntelu

Pidan vuorovaikutustaitojani
hyvana ja osaan valilla kokea
tunnetiloja. Olen empaattinen ja
nautin vuorovaikutuksesta eri
ihmisten kanssa.

Itsellani urheilu I3helld sydanta,
voisin olla kiinnostunut jumppa tms
viriketuokion jarjestamisesta.

Omasta harrastuksesta saa paljon
hyvaa energiaa, jota voi pitaa ylla
tybssa

Erilaisissa tyopaikoissa on opittu
erilaisia tapoja tehda asioita.

Kavin viime syksyna
lauluvalmennuskurssin, jossa
ideana oli laulun avulla helpottaa
arkea hoitokodissa.

Laulaminen yhdessa on mukavaa, kuten
my0s juttelu yleensa hoitojen yhteydessa

etenemisesta

PELKISTETTU TEKSTI

erilaiset viriketuokiot
(mielenkiinnon kohteiksi
mainitaan laulu, musiikki,
muistelut, kasilla
tekeminen, liikunta,
luonto)

Kyky keskusteluun ja
kuunteluun

olla kiinnostunut

kyky tunnetiloihin

ldasndolo

toiminta on lahella
sydanta

asioita voi tehda erilaisilla

tavoilla
tapa toimia

yhdessa oleminen
asukkaiden kanssa

ALALUOKKA

Viriketuokioiden
jarjestaminen ja
ohjaamisen taito

Vuorovaikutus
asukkaiden
kanssa / arjessa
arvot ja asenteet

empatia

0saamisen
vahvistaminen

olla yhdessa

YLALUOKKA

Hoitohenkilokunnan
kiinnostus olla
vuorovaikutuksessa
asukkaiden kanssa
toiminnan kautta

Erilaisten toiminta tapojen
kayttdminen tyossa

sydamella tekeminen

PAALUOKKA

vuorovaikutus
eettisyys
(haasteellisen)
asiakkaan hyva
arki

ilmisuhdetaito
vastavuoroisuus
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YHDISTAVA YLAKASITE

Motivaatio
toimintatuokioihin ja
vuorovaikutukselliseen
yhdessa olemiseen



