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Selvitys matkailun luontoaktiviteettien, Kulttuurin ja luovien alojen Yhteistyon kehittimismahdol-
lisuuksista ja -tarpeista Eteld-Savossa. Hankeraportti

Tiivistelma
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1 TAUSTA

1.1 Selvityksen tausta

Selvitys on osa Mikkelin ammattikorkeakoulun (MAMK) hallinnoimaa
ELMO, Eldamykselliset verkostotuotteet Eteld-Savon matkailun vetovoimate-
kijana -esiselvityshanketta. Hankkeen tavoitteena oli selvittdd monialaisten
elamyspalvelujen kehittimismahdollisuudet, -edellytykset ja -tarpeet Etela-
Savossa. Monialaisuudella tarkoitetaan luontoaktiviteettien, kulttuuripalvelu-
jen ja luovien alojen uudenlaista yhdistdmistd ja yhteistyotd seka siitd muo-
dostettavia elamyksellisid, alueen erityispiirteitd hyodyntdvid tuotepaketteja
ja palveluita. Hankkeen tehtdvana oli toisaalta toteuttaa selvitys monialaises-
ta yhteistyOstd, toisaalta tehtdvédna oli pyrkid tunnistamaan ja tukemaan yri-
tysldhtdisten monialaisten yritysverkostojen kehittymistad. Pitkélld aikavalilld
hankkeen tavoitteena oli lisdtd Eteld-Savon matkailutarjonnan ja -aktivi-
teettien vetovoimaa kansainvilisilld markkinoilla. Hanke toteutettiin
1.10.2009 - 30.11.2010. Hankkeen rahoitti Eteld-Savon ELY-keskus EU:n maa-

talousrahastosta.

ELMO-hanke toteutettiin tiiviissd yhteistydssd Itdi-Suomen yliopiston alaisen
Matkailun opetus ja tutkimuslaitoksen (MOT) hallinnoiman OFES, Outdoors
Eteld-Savo -hankkeen kanssa. OFES-hanke oli elinkeinojen kehittdmishanke,
jossa selvitettiin, arvioitiin ja kehitettiin yleisid aktiviteettimatkailun edelly-
tyksid Eteld-Savossa. Hanke on osa valtakunnallista Outdoors Finland -
hanketta, jota koordinoi Matkailun edistamiskeskus. OFES-hanke tuottaa Ete-
la-Savon osalta valtakunnalliseen hankkeeseen tietoa erityisesti kalastuksen,
melonnan ja retkiluistelun osalta mm. reitistdistd ja aktiviteettien matkailu-
tuotteista. Hankkeessa laadittiin kehittdmis- ja investointisuunnitelmat kalas-

tuksen, melonnan ja retkiluistelun toimialoille Eteld-Savossa.

Yhteistyd ELMO- ja OFES-hankkeiden vililla oli jarkevda, koska hankkeet
tukivat toinen toisiaan; kun OFES-hanke keskittyi aktiviteettimatkailun yleis-
ten edellytysten kehittdmiseen Eteld-Savossa, niin ELMO-hanke puolestaan

selvitti, milla edellytyksin luontoaktiviteetteja voidaan kehittdd yhdistamalla
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niihin elementtejd kulttuuri- ja luovilta aloilta. Hankkeilla oli my®&s osin yh-
teisid tiedontarpeita aktiviteettiyritysten suhteen, mistd syystd hankkeiden

tiedonkeruu péaétettiin yhdistda.

1.2 Selvityksen tarve ja tavoite

Matkailukohteen vetovoiman sdilyttdiminen ja vahvistaminen edellyttdd pe-
ruspalvelujen laadukkuuden lisdksi niiden jalostusasteen, elamyksellisyyden
lisddmistd. Keinoja nostaa jalostusastetta on monialaisten yritysverkostojen
kokoaminen, erilaisen osaamisen ja vahvuuksien yhdistiminen sekd innova-
tiivinen eldmyksellisten tuotekokonaisuuksien suunnittelu, paketointi ja
markkinointi. Keskeistd tuotekehityksessd on myds jatkuvuus ja asiakasldh-
toisyys. Kulttuuri- ja luovien alojen avulla voidaan luontoaktiviteettien ela-
myksellisyyttd lisdtd ja ndin luoda uusia matkailupalveluja ja lisdta entisten
vetovoimaa. Toistaiseksi tdllaisen monialaisen verkostoitumisen mahdolli-

suuksia on hyédynnetty Eteld-Savossa vahan.

Selvityksen tavoitteena on kartoittaa monialaisten - luontoaktiviteetteja, kult-
tuuria ja luovia aloja yhdistdvien - verkostotuotteiden kehittamismahdolli-
suudet ja -tarpeet Eteld-Savossa. Lisdksi tulosten pohjalta selvityksessd hah-
motellaan toimintamallia, jonka avulla monialaista tuotekehitystd voidaan
Eteld-Savossa tulevaisuudessa edistdd ja tehostaa. Selvitystd tulevat hyodyn-
tdimddn pdatoksenteossaan ja toiminnassaan rahoittajat sekd kehittdja- ja kou-

lutusorganisaatiot.

1.3 Selvityksen toteutus

Selvityksen on toteuttanut MAMK:n ELMO, Eldmykselliset verkostotuotteet
Eteld-Savon matkailun vetovoimatekijind -esiselvityshanke Savonlinnassa.
Selvityksen pdatoteuttaja oli ELMO -hankkeen projektipdallikkénd 1.12.2009 -
31.7.2010 toiminut Mari Pennanen. Koska tiedonkeruu toteutettiin yhteistyos-
sa OFES-hankkeen kanssa, tehtiin haastattelurunkojen suunnittelu ja testaus

yhdessd OFES-hankkeessa tydskennelleiden Eva-Maria Hakolan, Jenni Mik-
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kosen ja Katja Pasasen kanssa. Mikkonen ja Pasanen suorittivat lisiksi mat-
kailuyrittdjille suunnatun haastattelurungon verkkoon sijoittamisen seké te-
kivat yrityskdyntejd matkailuyrityksiin ja puhelinhaastattelut. Pennanen teki
osan matkailuyritysten yrityskdynneistd ja kaikki kulttuuri- ja luovien alojen

yrittdjien ja toimijoiden haastattelut sekéa toteutti sahkdpostikyselyn.

Selvitys toteutettiin yrityskdynteind, puhelinhaastatteluina ja sdhkoposti-
kyselynd. Painopiste toteutuksessa oli yrityskdynneissd, koska ndin saadun
tiedon laatu oli parhainta suhteessa selvityksen tavoitteisiin. Niille yrityksille,
joiden luona ei vierailtu tai tehty puhelinhaastattelua, ldhetettiin sahkposti-
kysely. Kulttuuri- ja luovien alojen yritysten ja toimijoiden haastattelurunko
on esitetty liitteessd 1., matkailuyritysten haastattelurunko liitteessd 2. ja sdh-
kopostikysely ja siihen liittyva saate liitteessd 3. Yrityskdynneilld haastattelu
tehtiin liitteiden 1. ja 2. pohjalta. Puhelinhaastattelut, joita tehtiin vain matkai-
luyrityksille, tehtiin liitteen 2. pohjalta. Matkailuyritysten haastattelulomak-
keella keréttiin tietoa myds OFES-hankkeeseen. Téstd syysta tdssd selvitysra-
portissa esitetddn ja analysoidaan tulokset vain ELMO-hankkeen tavoitteiden

kannalta keskeisten kysymysten osalta.

Selvityksen valmistelu aloitettiin joulukuussa 2009 hankeyritysten tietokan-
nan koonnilla. Tammi-helmikuussa tdtd jatkettiin ja samalla suunniteltiin,
testattiin ja hiottiin haastattelu- ja kyselyrungot sekd kartoitettiin sopivia
haastateltavia. Yrityskdynnit ja puhelinhaastattelut toteutettiin 5.3.2010 -
25.5.2010. Sahkopostikysely toteutettiin 3.5.2010 - 28.5.2010.

Selvityksen tulokset analysoitiin ja raportoitiin Pennasen toimesta touko-
kesdkuussa 2010. Alustavia tuloksia Pennanen esitteli hankeyrityksille ja
hankkeesta kiinnostuneille jo 6.5.2010 ELMO- ja OFES-hankkeiden yhteis-
tyOssd jarjestdimadssd yrittdjapdivassd. Pennasen jadtya ditiyslomalle raportin
viimeisteli Eva-Maria Hakola, joka toimii OFES-hankkeen projektipaallik-
koyden ohella ELMO-hankkeen projektipddllikkéna 1.8.2010 - 30.11.2010.

Hakola suoritti my0s selvityksen tuloksista tiedottamisen.



1.4 Aineisto

Selvityksessd haastatteluin ja sdhkopostikyselylld kontaktoitujen yritysten
yhteystiedot kerédttiin kuntien yritysluetteloista ja alueorganisaatioista. Yh-
teystiedot poimittiin kaikilta niiltd yrityksiltd ja toimijoilta, joilta 16ytyi séh-
kopostiosoite. Alueellisesti selvitykseen kuului koko Eteld-Savon maakunta.
Selvityksen alaisia aktiviteettiyrityksid sekd kulttuuri- ja luovien alojen yri-
tyksid ja toimijoita 16ytyi Eteld-Savosta 449 kappaletta. Matkailun osalta yh-
teystiedot kerattiin yrityksiltd, joilla 16ydettiin olevan joko opastettujen palve-
luiden tai vélinevuokrauksen muodossa jokin/joitakin seuraavista aktivitee-
teista; retkiluistelu, melonta, kalastus, veneily- ja risteilypalvelut, luonnon-
katselu ja -kuvaus, hiihto, lumikenk&vaellus, moottorikelkkailu, ratsastus,
vaellus, pyordily ja sukellus. Kulttuuri- ja luovilta aloilta taas yhteystiedot
kerdttiin yrityksiltd ja toimijoilta, jotka toimivat kési- ja taideteollisuuden,
designin (arkkitehtuuri, taideteollinen muotoilu, graafinen suunnittelu), viih-
de- ja kulttuuriteollisuuden (musiikki, TV- ja radiotuotanto, peliteollisuus,
tapahtumatuotanto, esittdva taide, kirjallisuus) ja/tai digitaalisen median (si-

sdltopalvelut, elektroninen kauppa, ohjelmistotuotteet) alalla.

Koska ELMO-hankkeen tavoitteena oli selvityksen teon ohessa pyrkid 16yta-
maddn ja tukemaan yritysldhtoisia monialaisia yritysverkostoja, valikoitiin
haastateltaviksi kasvu- ja kehittymishakuisia yrityksid tai muuten aktiivisia ja
verkostoitumiseen mydnteisesti suhtautuvia yrityksid ja toimijoita. Téstd
syystd sopivien haastateltavien kartoittamiseksi Eteld-Savon kunnanjohtajille,
elinkeino- ja yritysasiamiehille sekd muille kuntien kehitt&jille 1ahettiin kyse-
ly, koska oletus oli, ettd ndilld henkil6illd on paras tietimys oman kuntansa
kasvuyrityksistd. Kysely on esitetty liitteessd 4. Kyselyn ohella sopivia haasta-
teltavia kartoitettiin matkailun alueorganisaatioilta ja maakunnan kehittdmi-

sen parissa pitkdan tyoskennelleiltd toimijoilta.

Yrityskdyntejd selvityksessd toteutettiin 76 kappaletta, puhelinhaastatteluja
37 kappaletta ja sahkopostikyselyyn saatiin 14 vastausta. Huomattava on, etta

kulttuuri- ja luovat alan toimijoiden joukko oli selvityksessd hyvin moninai-
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nen, koska tdhédn joukkoon kuuluivat mm. kaikki valtaosin harrastuspohjalta
toimivat kulttuuri- ja luovien alojen yhdistykset. Oletus olikin, ettd tadsta jou-
kosta suuri osa jdttdd vastaamatta kyselyyn yhdistyksensd toiminnan luon-
teen vuoksi. Kaikki toimijat kuitenkin haluttiin kontaktoida, koska sopivien
haastateltavien kartoituksen yhteydessa oli kdynyt ilmi, ettd tdssa joukossa on
my0s aktiivisia ja laajalti my0Os yritysmaailmaan ja yli toimialarajojen verkos-

toituneita toimijoita.

2 TULOKSET

Selvityksen matkailu-, kulttuuri- ja luovien alojen yrittdjien ja toimijoiden
yrityskdyntien, puhelinhaastattelujen ja sahkopostikyselyn tulokset kdydaan
seuraavassa teemoittain ldpi. Teemat ovat 1) tuotteiden / palveluiden nykyti-
la ja tuotekehitys, 2) asiakkaat sekd asiakastuntemus ja -palaute, 3) myynti,
markkinointi ja jakelukanavat sekd 4) monialainen yhteistyd ja verkostoitu-
minen. Tulosten tarkastelussa esitellidn myds haastatteluissa ja kyselyssa
esille nousseet monialaiset yhteistydideat ja -tarpeet. Lisdksi esitellddn kolmi-
jako, johon matkailu-, kulttuuri- ja luovien alojen yrittdjien ja toimijoiden
ndhddan selvityksen perusteella jakautuvan Eteld-Savossa. Selvitysaineiston
késittely on tehty sisdllonanalyysin avulla, koska tdméa ndhtiin jarkevimmaksi

selvityksen tavoitteisiin ja tarkoitukseen ndhden.

2.1 Matkailuyritykset

2.1.1 Tuotteiden / palveluiden nykytila ja tuotekehitys

Matkailuyritysten osalta selvityksessd kdvi ilmi, ettd Eteld-Savossa on hyvin
vdhdn puhtaasti ohjelmapalveluyrityksid tai matkailuyrityksid, jotka aidosti
panostavat aktiviteettien kehittdmiseen omassa palvelutarjonnassaan. Puh-
taasti ohjelmapalveluyrityksistd suuri osa on yhden hengen (=yrittdjan) tyol-
listavid yrityksid. Kasvu- ja investointihakuisten yritysten maara aktiviteet-

tiyrityksissd on hyvin pieni. Ammattimaisuuden / osaamisen taso suurella
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osalla yrityksistd on heikko ja esimerkiksi aktiviteettien erikoistumiskoulu-
tusta on harvalla. Syitd tdhdn on monia; osa yrityksistd toimii harrastajamai-
sesti pddtoimeentulon tullessa muusta ldhteestd, osalla aktiviteettien osuus
lilkkevaihdosta on niin pientd (vain vélinevuokrausta), ettei aktiviteettipuo-
leen ole siksi panostettu, tai yritys on lopettelemassa toimintaansa yrittdjan

ollessa jo ldhelld eldkeik&d ilman, ettd kukaan olisi jatkamassa toimintaa.

Tuotekehitys valtaosassa matkailuyrityksistd pohjautuu asiakkailta saatuun
palautteeseen ja sitd tehddén sitd mukaa, kun palaute antaa aihetta. Toisaalta
tuotekehitystad tehdddn paljolti myos yrittdjan ndkemysten pohjalta. Ideoita ja
ajatuksia tuotekehityksen suhteen oli paljon ja monilla, mutta harvalla ndima
oli “sisddnkirjoitettu” yrityksen kehittdimissuunnitelmaan. Enemman oli kyse

puheesta kuin teoista.

2.1.2 Asiakkaat seki asiakastuntemus ja -palaute

Suurimman asiakasryhmdn matkailuyrityksissi muodostavat suomalaiset.
Ulkomaalaisista suurin ryhmé suurimmalla osalla yrityksistd on venéldiset.
Kasvua toivotaan eniten saatavan vendldisistd ja suomalaisista ryhmé&asiak-

kaista.

Systemaattista ja kattavaa asiakasjdrjestelmdd ja asiakkuuksien hallintaa oli
vain harvalla selvitykseen osallistuneista yritykselld. Palautetta kerattiin asi-
akkailta valtaosin suullisesti, osin kirjallisen palautelomakkeen avulla. Pa-

lautteen keruu oli vaihtelevaa ja harvalla systemaattista ja jatkuvaa.

2.1.3 Markkinointi, myynti ja jakelukanavat

Markkinoinnin ja myynnin kehittimisen tarpeen nosti suurin osa matkai-
luyrityksistd esille. Valtaosalla markkinointi oli tdlld hetkelld pienten resurs-
sien vuoksi pienimuotoista. Lisdksi markkinoinnin ja myynnin osaamisen
puutteen toi moni esille. Markkinointisuunnitelmaa ja -budjettia oli vain har-

valla yrityksistd, kuten myds omaa aktiivista myyntid. Monet toivat myos
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esille, ettd Eteld-Savossa aktiviteetteja ei vield monessakaan yrityksessd osata
aktiivisesti myyda esimerkiksi majoituksen oheen. My®s ristiinmyynti yritys-
ten vélilld on vdhdistd; valtaosa myy ja tarjoaa asiakkailleen vain oman yri-

tyksensa tuotteita ja palveluita.

Alueorganisaatiot olivat yleisin kotimaan markkinoinnin yhteistyékumppani.
Venildisten suhteen useimmin taas esille nostettiin yhteistyé venéldisten

matkanjérjestdjien kanssa.

2.1.4 Monialainen yhteistyo ja verkostoituminen

Yhteisty6td matkailuyritykset tekivat eniten tarveldhtdisesti muiden matkai-
lualalla toimivien yritysten ja tahojen kanssa, jotka joko tdydensivédt omia
palveluita tai pystyivit tarpeen vaatiessa tarjoamaan lisdkapasiteettia alihan-
kintana. Valtaosa yrityksistd kertoi myos ohjailevansa asiakkaita muihin ldhi-
seudun yrityksiin, jos itselld oli tdyttd tai asiakas oli kysynyt sellaisia palvelu-
ja, mitd itselld ei ollut. Yhteisty® matkailuyritysten kesken perustui enemmaén
suositteluun kuin myyntipalkkioperusteiseen ristiinmyyntiin. Matkailualan
sisdlld kehittdimisen kohteiksi mainittiin yhteistyé majoitus- ja kuljetusyritys-
ten sekd alueorganisaatioiden kanssa, yhteisty6 reitistdjen ylldpidon sopimi-
seksi ja yhteisty0 saman alan aktiviteettiyritysten kesken isojen ryhmatilaus-

ten hoidon mahdollistamiseksi.

Kaiken kaikkiaan verkostoitumisen maara ja taso matkailuyrityksissa oli hy-
vin vdhdinen. Viidesosa yrityksistd ilmoitti myds, ettei heilld ole mink&énlais-
ta yhteisty6td muiden yritysten kanssa / kiinnostusta sitd kehittdd. Yhteis-
tyOn esteind / syind kielteiseen suhtautumiseen tuotiin esille huonot yhteis-
tyokokemukset (yhteisty6 ei toiminut riittdiméattoméan aktiivisuuden vuoksi /
yritykset riitaantuneet keskenddn), ajanpuute, tottumus tehdd kaikki itse ja

sopivien yhteistyOkumppanien liian kaukainen sijainti.

Monialaiseen yhteistyo6hon kulttuuri- ja luovien alojen kanssa valtaosa mat-

kailuyrityksistd suhtautui myonteisesti ndhden sen kehittdimisen Eteld-
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Savossa tarpeelliseksi. Matkailuyritysten esiin nostamat konkreettiset monia-

laiset yhteistyotarpeet ja -ideat on esitelty taméan raportin kohdassa 2.3.

2.2 Kulttuuri- ja luovan alan yritykset ja toimijat

2.2.1 Tuotteiden / palveluiden nykytila ja tuotekehitys

Selvitykseen osallistuneet kulttuuri- ja luovan alan yritykset ja toimijat jakau-
tuivat karkeasti ottaen kahteen ryhmaéan tuotteidensa / palveluidensa nykyti-

lan ja niiden kehittdimisen suhteen.

Toiseen ryhmédédn kuuluivat yritykset ja toimijat, jotka toimivat selkedsti liike-
toiminnan logiikan pohjalta ja jotka tdlta perustalta suunnittelivat toimintan-
sa kehittamistd. Liike- / toiminnan idea tdhdn ryhmééan kuuluvilla oli hyvin
tiivis ja kehittdmisstrategia selked. Valtaosin ryhméaén kuuluvat olivat kasvu-
hakuisia. Moni tdhdn ryhméan kuuluvista oli yhden hengen yrityksid, jotka
kuitenkin kehittivdt toimintaansa systemaattisesti ja ammattimaisesti. Tavoite
oli tyollistdd toiminnallaan itsensd ja tarpeen vaatiessa palkata itselle lisa-
apua. Tuotekehitys tdssd ryhméssd tapahtui osin oman luovuuden ja néke-

myksen pohjalta, osin asiakaspalautteen pohjalta.

Osa vastanneista taas toimi joko harrastajamaisesti / osa-aikaisesti tai heidan
toimintansa painopiste oli kulttuurin teossa kulttuurin itsensd arvon vuoksi,
ei rahanansaintamielessd. Ryhmadlle yhteistd oli my06s toiminnan moninaisuus
ja alhainen liiketoimintaosaaminen. Keskeistd oli halu saada keskittyd omaan
luovaan toimintaan, “luomistyéhon”. Tdmédn ryhmén ajatuksena tulevaisuu-
desta oli “hengissd selvidminen” eli toivomus resurssien riittdvyydesta niin,
ettd nykyinen toiminnan taso pystyttdisiin sdilyttimdan. Tuotekehitys tdssa

ryhmaéssa tapahtui ldhes kokonaan oman luovan ndkemyksen pohjalta.

Huomattava on, ettd kumpaankin ryhméaan kuului sekd yrityksia ettd julkisia
kulttuurialan toimijoita (esim. yhdistyksid). Yhteistd ryhmille olivat niukat

resurssit, jotka ndhtiin suurimmaksi tuotekehityksen esteeksi/hidasteeksi.
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Tapahtumiin liittyen osin niukkojen resurssien vuoksi tehdddn paljon talkoo-
tyotd, minka johdosta oltiin huolissaan talkootyoldisten jaksamisesta ja sitd

kautta tapahtumien toteutumisesta jatkossa.

2.2.2 Asiakkaat seki asiakastuntemus ja -palaute

Kaikilla kulttuuri- ja luovan alan yrityksilld ja toimijoilla suurin asiakasryhma
olivat suomalaiset. Ulkomaalaisia ei juurikaan asiakkaiksi mainittu. Liiketoi-
mintaperusteiset toimijat tunsivat asiakkaansa suhteellisen tarkastikin ja oli-
vat myos kohdentaneet mm. markkinointiaan sen mukaan. Kulttuuria sen
itseisarvon vuoksi tekevilld ryhmailld asiakaskunta oli laajempi, ja sen koos-
tumusta oli vaikeampi rajata. Palautteen yritykset ja toimijat saivat / kerasi-

vat asiakkailtaan valtaosin suullisesti.

2.2.3 Markkinointi, myynti ja jakelukanavat

Liiketoimintaperusteisilla toimijoilla markkinointi ja myynti oli suunnitelmal-
lista ja kohdennettua. Kulttuuria sen itseisarvon vuoksi tekevilld ryhmalla
taas markkinointia ja myyntid oli vihemman, ja se ei ollut niin ammattimais-
ta. Huomattava on, ettd verrattuna matkailuyrityksiin kulttuuri- ja luovan
alan toimijoista moni myi omia tuotteitaan myd6s pitkalti omalla persoonal-
laan. Huomattavaa on my0s se, ettd monet pienet luovan alan yrittdjit olivat
valmiita ulkoistamaan oman myyntinsd ja markkinointinsa kokonaan, koska
kokivat sen omalle luonteelleen vieraaksi. Lisdksi heilld oli halu kéyttda aikaa
mieluummin sithen, mitad he parhaiten osasivat — omien tuotteidensa suunnit-

teluun, “luovaan ty6hon” ja tuotteiden valmistamiseen.

2.2.4 Monialainen yhteistyo ja verkostoituminen

Kulttuuri- ja luovan alan yritykset ja toimijat suhtautuivat matkailuyritysten
tavoin myonteisesti matkailun, kulttuurin ja luovan alan yhteistyon kehitta-
miseen. Ehtona vain oli, ettd yhteistyon tulee olla toimijoista itsestddn ldhte-

véad ja tarveldhtoistd; vikisin ja ulkopuolisten toimesta synnytettyd yhteistyo-
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td ei ndhty kannattavaksi kehittdd. Yhteisty6 toimii niiden valillg, joilla on sen

tekoon selked motiivi ja intressi ja joiden henkilokemiat sopii yhteen.

Matkailu, kulttuurin ja luovan alan yhteistyon kehittymisen suurimmaksi
esteeksi ndhtiin se, ettd ndiden alojen yrittdjat ja toimijat eivdt tunne toistensa
aloja ja niiden erityispiirteitd. Yhteisty6ta hankaloittavat my6s ennakkoluulot.
Tarkedksi ndhtiinkin jarjestdd ndiden alojen yrityksille ja toimijoille mahdolli-
suuksia ja foorumeja tutustua toisiinsa kasvotusten. Yrittdjien henkilokohtai-
nen toistensa tunteminen on kuitenkin pohja kaikenlaiselle yhteistyolle ja yh-

teydenpidolle.

Erityisesti kulttuurialan ongelmaksi nédhtiin se, ettd alan ulkopuoliset ihmiset
mieltavat kulttuurin syntyvén ikdédn kuin itsestddn ja ilmaiseksi. Kdytannossa
tama oli ndkynyt siind, ettd matkailuyritykset eivat olleet valmiita ostamaan
kulttuuripalveluja alihankintana omille asiakkailleen samalla tavoin kuin
muita palveluja. Kulttuuripalvelujen tuottajien oletettiin tulevan esiintymaén
matkailuyrityksiin ilmaiseksi tai ldhes ilmaiseksi. Yhteistyon kehittamisen
haasteena nostettiin esille myos kulttuuri- ja luovien alojen yrittdjien ja toimi-

joiden usein vahva persoonallisuus ja ndkemykset.

Keskindisen yhteistyén kehittdminen erilaisten kulttuuritapahtumien ja mat-
kailualan kanssa néhtiin tdrkedksi. Tapahtumien vélisen yhteistyon ja koor-
dinoinnin lisddmisen néhtiin tehostavan tapahtumien jdrjestamistd ja markki-
nointia. Nykyisellddn monien tapahtumien jatkuvuus on vuosittain katkolla
ja epdvarmalla pohjalla pienten ja epdvarmojen resurssien sekd talkootyon
suuren madran vuoksi. Matkailuyrityksid kritisoitiin siitd, ettd ne haluavat
kylld hyotya tapahtumista, mutta eivdt ole olleet halukkaita yhteistyohon
niin, ettd pistdisivdt itse kortensa kekoon tapahtuman aikaansaamiseksi tai
monipuolistamiseksi. Tapahtumien merkitys tulisikin saada paremmin esille,
jotta ne opittaisiin ndkemddn koko maakuntaa hyddyttdvéana ja markkinoiva-
na asiana. Tapahtumien kehittdmiseen pitdisi saada kokonaisndkemystd ja
pitkdjdnteisyyttd, niin ettd itse jarjestdjien lisdksi tapahtumien jarjestdmiseen

osallistuisivat niin yritykset, julkinen sektori kuin kehittdja- ja koulutusorga-
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nisaatiot. Esimerkiksi tapahtumatuotannon koulutusta tulisi Eteld-Savoon
saada lisdd, silld nykyisellddn alan ammattilaisia on maakunnassamme hyvin

vahan, mikd ndkyy tapahtumien laadussa.

Selvityksessd ilmeni, ettd erityisesti kulttuurialan, mutta my6s luovan alan
toimijoiden keskindinen yhteistyd ja verkostoituminen ovat Eteld-Savossa
tiivilmpda kuin matkailuyritysten viélilld. Osasyyksi tdhdn esitettiin sitd, ettd
kulttuurialalla raha ei monestikaan liiku samalla tavoin kuin matkailussa,
jossa yritykset ensisijaisesti harjoittavat liiketoimintaa rahanansaintamielessa
ja siten kilpailevat keskenddn. Selvityksessd kdvi myos ilmi, ettd kulttuuri- ja
luovan alan toimijat olivat matkailuyrityksiad aktiivisempia itse etsimaddn uu-
sia potentiaaleja yhteistyokumppaneita ja -mahdollisuuksia. Yhteistyon toi-
mivuuden ja jatkuvuuden korostettiin vaativan paljon omaa ty6td sekd avoin-
ta ja positiivista asennetta. Kaupunkiseuduittain tarkasteltuna kulttuurialan
sisdisen yhteistyon nédhtiin toimivan hyvin Mikkelin ja Pieksiméden seudulla,

mutta ei niinkdan Savonlinnan seudulla.

Yhteistyon ja verkostoitumisen kehittymisessd asenteilla ja ilmapiirilld on
suuri merkitys. Yhteistydstd puhuttaessa valtaosa vastaajista nosti esille savo-
laisen luonteen huonot piirteet, joiden nédhtiin heikentdvan yhteistyon tekoa;
kateellisuuteen oli suurin osa tormannyt ja siihen, ettd yhteistydkumppaneita
riitti kun yritykselld meni huonosti, mutta menestyksen tullessa oli jadty yk-
sin. Uudet yrittdjat olivat my6s kohdanneet paljon sitd, ettd heidit oli haluttu
lannistaa negatiivisilla arvioilla yrityksen tulevaisuudesta heti alkuunsa tai
heitd oli mustamaalattu tai yritetty “kampittaa” muuten. Savolainen saamat-
tomuus nostettiin myds esille; moni asia oli yhteistydkumppaneilta jaanyt
tekemadttd tai lupaus lunastamatta eikd mitddn asiaa ollut ylipddnsa saatettu
kunnolla valmiiksi tai ne oli tehty ”juosten kusten”. Valittamiseen ja negatii-
visiin asioihin keskittymiselld ndhtiin myds menetettdvan arvokasta aikaa
rakentaa tuloksellista yhteistyotd. Savolaisuuteen liitettiin myos yksin teke-
misen perinne, joka taas vaikuttaa siihen, ettd ei haluta / vaivauduta tutus-
tumaan toisiin toimijoihin. Yhteistyon korostettiin vaativan sitd tekeviltad ta-

hoilta kypsyyttd, jota ndhtiin Eteld-Savossa monilta puuttuvan; asioita ei osa-
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ta késitelld asioina vaan ne usein henkilditetddn. Yhteistyotd ei mydskdan
tehdd tahojen kanssa, joiden kanssa se ei ole jossain asiassa kerran toiminut;

ei ndhdd, ettd yhteistyd voisi jossain muussa tilanteessa puolestaan toimia.

Yhteistyon ja verkostoitumisen esteeksi / hidasteeksi ndhtiin myds Eteld-
Savon historia pienend maalaismaakuntana. Téstd johtuen osaamisen ja toi-
minnan taso on maakunnassamme edelleen monissa paikoin alhainen niin
julkisen sektorin, kehittdjd- ja koulutusorganisaatioiden kuin yrittdjien toi-
minnassa, mikd puolestaan vaikuttaa esimerkiksi yhteistydasenteisiin. Kautta
historian on myds totuttu toimimaan pienissd piireissd eikd siksi vieldkdan
tajuta yhteistyon ja kansainvilisyyden merkitysta. Tatd pienuutta on vield
entisestddn korostanut kuilu Savonlinnan ja Mikkelin vélilld sekd maakunnan

pieni vdestopohja.

2.3 Matkailu-, kulttuuri- ja luovien alojen yritysten ja toimijoiden

monialaiset tuotekehitystarpeet ja -ideat

Seuraavassa on esiteltynd selvitykseen osallistuneiden eteldsavolaisten mat-
kailu-, kulttuuri- ja luovien alojen yritysten ja toimijoiden esiin nostamat
konkreettiset monialaiset yhteistyotarpeet ja -ideat. Ndkokulma yhteistyotar-

peissa ja -ideoissa on matkailullinen.

2.3.1 Matkailu ja oheistuotteet

Selkeimmin monialaisista tuotekehitystarpeista ja -ideoista nousi esille mat-
kailuun liittyvit paikallisten kddentaitajien ja tuottajien valmistamat oheis-
tuotteet, matkamuistot, tuliaiset ja liikelahjat. Matkailuyrittdjat kertoivat asi-
akkaidensa, erityisesti vendldisten matkailijoiden, niitd kysyvan. Toisaalta
taas kasityOyrittdjdt ja pientuottajat toivat esille, ettd heilld olisi kiinnostusta
vastata tdhdn kysyntddn lahtemélld omalla osaamisensa pohjalta suunnitte-
lemaan ja tekemddn Eteld-Savoon ja Saimaaseen liittyvid tuotteita. Téllaisen
Saimaa-tuotesarjan suunnittelu- ja pilotointihankkeen valmistelu onkin jo

kdynnissa ELMO-hankkeessa.
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Paikallisten tuotteiden tarjonnan ja kysynnan nykyistd parempi kohtaaminen
vaatii matkailuyritysten ja kasityOyrittdjien ja pientuottajien verkostoitumista
ja toisiinsa tutustumista. Yksi keino tdhdn on /uovien alojen agentti- ja mana-
geritoiminnan kehittdminen Eteld-Savossa ja laajemmin myds Itd-Suomessa ja
Saimaan alueella. Selvityksessd ilmeni, ettd tarvetta senkin osalta Eteld-
Savosta tdhdn 10ytyy, silla kdsityOyrittdjistda moni kertoi olevansa halukas ul-
koistamaan oman myynnin ja markkinointinsa. Tdllainen luovien alojen
agentti- ja manageritoiminnan kehittimiseen tdhtdava hanke, Sillanrakenta-
jat, onkin parhaillaan kdynnissd Varsinais- ja Etela-Suomessa. Hankkeessa on
mm. koulutettu agentteja, joista moni toimii nykyisin hyvin tuloksin eri luo-
vien alojen yrittdjien myyjind. Agentit voivat hakea agentoitavansa mistd pdin
Suomea tahansa, joten jirkevimmadksi tdmén asian edistdmisen suhteen nih-
tiin, ettd Sillanrakentajat-hankkeen kautta koulutettuja agentteja pyydettdisiin
Eteld-Savoon kertomaan asiasta kiinnostuneille késity6- ja muille yrittéjille

omasta toiminnastaan.

2.3.2 Matkailu ja teatteri / musiikki

Selvityksessd nousi esille my0s selked tarve kehittdd matkailuyritysten yhteis-
tyota teatteri- ja musiikkialan toimijoiden kanssa. My06s tdimén suhteen tilan-
teen ndhtiin nykyisellddn Eteld-Savossa olevan sellainen, ettd kysyntaa téllai-
sille kulttuurialan ohjelmapalvelutarjonnalle, kuten erilaisille teatteri- ja mu-
siikkiesityksille ja -esiintyjille matkailuyrityksissa kylla olisi. Lisdksi tarjonta-
puolella halukkaita teatteri- ja musiikkialan tekijoitéd olisi. Ongelma kuitenkin
on, ettd kysyntd ja tarjonta eivit tdlld hetkelld maakunnassamme kohtaa, kos-

ka toimijat eivdt tunne toisiaan.

Matkailuyritykset esittivét ratkaisuksi tekijdpankkia kulttuuri- ja luovan alan
yrityksistd ja muista tilattavissa olevista ohjelmista ja niiden toteuttajista. Te-
kijapankki sisdltdisi yhteys- ja tuotetiedot mm. maakuntamme musikanteista
ja musiikkikokoonpanoista, teatteriryhmistd, tyondytoksid tekevistd ja kdden-

taidon kursseja pitdvistd kasityOyrittdjistd, taikureista ja muista esiintyvistad
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taiteilijoista. Tekijipankin kokoamisesta Savonlinnan seudulla syksylld 2010

kdynnistyvéssa Lakeland Festivals -hankkeessa neuvotellaan parhaillaan.

Selvityksessd ilmeni, ettd matkailu- ja teatterialan yhteistydsuunnitelmia on
Eteld-Savossa tyon alla monia eri puolella maakuntaa. Rantasalmelle ollaan
ELMO-hankkeen avustamana paikallisten matkailu- ja teatterialan toimijoi-
den aloitteesta valmistelemassa hanketta, jossa tavoitteena on saada fuotteis-
tettua teatterin keinoin paikallishistoriaan ja -tarinoihin liittyvda oheisohjel-
maa myytaviksi paikallisiin matkailuyrityksiin, joissa téllaiselle ohjelmalle on
ilmennyt lisddntyvdd kysyntdd. Ohjelmapalvelutarve, joka hankkeessa pyri-
tdan tayttdmaan, koskee pikkujouluajalle sekd kokousten ja illallisen yhtey-
teen myytdvid ryhmaétuotteita, muita “indoor”- eli sisdtuotteita seka eldkeldis-
ryhmille myytdvid tuotteita. Lisdksi hankkeen tavoitteena on ”“tuunata” ny-
kyisin matkailuyrityksissd myytdvand olevia luontoaktiviteetteja niin, ettd
niihin saadaan suunniteltua liitettdvéksi asiakkaiden ndin halutessa lisdarvoa

tuottavia teatterin keinoin tuotettuja elementteja.

Heindvedelld puolestaan on tyoston alla Valamo-teatteritrilogian suunnittelu-
ja valmisteluhanke, jonka hankesuunnitelman tydstdmisessa ELMO-hanke on
my06s avustanut. Tavoitteena hankkeessa on luoda Valamon historiaan ja ta-
rinoihin liittyvé teatteritrilogia yhteistysséd teatterialan ja matkailutoimijoi-

den kanssa.

2.3.3 Matkailu ja (kulttuuri)tapahtumat

Tapahtumien keskindisen yhteistyon ja tapahtumien ja matkailualan vélisen
yhteistyon heikkous eri puolella Eteld-Savoa tuotiin esille tdimén raportin osi-
ossa 2.2. Ratkaisuksi ongelmaan selvitykseen osallistuneet esittivat ku/ttuuri-
tuottaja- / tapahtumakoordinaattorimallin kehittamista. Tarve tdllaiselle kult-
tuurituottajalle / tapahtumakoordinaattorille onkin ollut osin taustalla, kun
Savonlinnan seudulle on ldhdetty hakemaan rahoitusta Lakeland Festivals -
hankkeelle. My6s Heindvedelld asiaa on jo tyOstetty kulttuurialan toimijoiden

kesken, jota tydtd myds ELMO-hanke on tukenut. Tavoitteena mallissa olisi
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nimenomaan tapahtumien vilisen yhteistyon ja koordinoinnin lisddminen,

niiden laadun parantaminen ja jarjestdimisen tehostaminen.

2.3.4 Matkailu ja media

Monialaisen yhteistyon kehittimisen tarve niin Eteld-Savon yritysten kuin
maakunnan yleisen markkinoinnin tehostamisen nimissd nostettiin selvityk-
sessd selkedsti esille. Alueemme ja sen toimijoiden ndkyvyys ja kuuluvuus
mediassa, kuten TV:ssd, radiossa, Internetissi sekd sanoma- ja aikakausleh-
dissd lisdd my0s “myonteistd pohindd”, tekemisen meiningin tuntua, me-
henked ja ylpeyttd omasta alueesta. Ndiden kehittyminen vaikuttaa puoles-
taan alueemme ilmapiirin parantumiseen, mikd puolestaan valittyy myontei-
send asiana maakunnassamme vieraileville ihmisille ja vaikuttaa pitkalla tah-
tdimelld myoOnteisesti asiakasmddrien kehittymiseen. Mitd monipuolisempaa
markkinointi on, eli mitd useammassa yhteydessa Eteld-Savo ja maakunnan
yritykset nousevat kansallisella ja kansainviliselld tasolla esille, sitd todenna-
koisempdd on, ettd alueemme jdd potentiaalisten matkailijoiden ja muiden
asiakkaiden mieleen, ja ettd he saapuvat jossain vaiheessa myos vieraiksem-

me.

Eteld-Savo on esimerkiksi saanut viime aikoina mydnteistd julkisuutta voit-
tamalla kuntamarkkinoinnin SM-kisat. Voitokkaiden Tornin veljesten, Ola-
vin, Erikin ja Akselin hahmoja olivat suunnittelemassa ja toteuttamassa yh-
teistyond Savonlinnan matkailu Oy, kuvittaja Hannu Hérkonen ja Savon
ammatti- ja aikuisopiston Artemia. Lisdksi SaimaaHoliday -yritysverkosto
voitti European Destinations of Excellence, EDEN 2010 Finland -kilpailun
nousevana suomalaisena vesistomatkailukohteena. Nditd ja vastaavia maa-
kuntamme osaajien ansioita, tuotteita ja palveluita tulee tukea ja nostaa esille

toimialarajat ylittdvien mahdollisuuksien avulla.

Mediandkyvyyteen liittyen selvityksessd nostettiin esille tarve pyrkid saa-
maan padkaupunkiseudulle Suomessa nykyisellddn vahvasti keskittynyttad

showroom-toimintaa myds Itd-Suomeen ja Eteld-Savoon. Showroom-toiminta
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tarkoittaa eri medioiden edustajille jarjestettya tilaa ja tilaisuuksia, jossa heille
esitellddn alueen omien suunnittelijoiden, kasityOyrittdjien, muotoilijoiden ja

vastaavien tuotteita ja tyota.

Matkailun ja median yhteistyohon liittyen ELMO-hanke on ollut edistamassa
yhteistyoverkoston syntyd Punkaharjulle, jossa halu yhteistyon kehittdmiseen
on my0s noussut paikallisilta toimijoilta itseltddn. Punkaharjun kunnan, mat-
kailuyritysten ja viihdealan toimijoiden vélisen yhteistyon kehittamisen ta-
voitteena on edistdd Punkaharjun matkailumarkkinointia ja yleistd nakyvyyt-

td valtakunnan mediassa.

2.3.5 Matkailu ja teknologia

Teknologia tarjoaa nykyisellddn laajat mahdollisuudet myods matkailuyritys-
ten kehittymiselle. Naihin mahdollisuuksiin liittyen selvityksessd nousi esille
esimerkiksi Eteld-Savossa oleva 3D-mallinnusosaaminen. Maakuntamme ret-
kiluistelureitistjen ja pitemmalld tdhtdimelld koko Saimaan vesistdalueen
3D-mallintaminen nostettiin markkinoinnin edistdmisen nimissa esille. Pilot-
tina retkiluistelureitistdjen mallintamisen mahdollisuutta tyostetddn eteen-
pdin Savonlinnan seudun kuntayhtymén hallinnoimassa Keskisen Saimaan

retkiluisteluhankkeessa.

2.3.6 Muita monialaisia yhteistydtarpeita ja -ideoita

My®0s lukuisia muita ideoita ja tarpeita monialaisesta matkailua, kulttuuria ja
luovia aloja yhdistdvastd yhteistydstd nostettiin selvityksessa esille. Se, mitka
niistd lahtevat kehittyméaén ja elaméén, riippuu tdysin toimijoiden ja ensisijai-
sesti yrittdjien aktiivisuudesta. Paljon ideoiden kehittymiseen vaikuttaa myos
se, miten niiden kehittimiseen ja konkretisoimiseen osataan liittdd maakun-
tamme kehittdjd-, koulutus- ja rahoittajaorganisaatioiden osaaminen ja vali-
neet. Mitd aktiivisempia kaikki osapuolet ovat, mitd paremmin he tulevat
keskenddn toimeen, ja mitd paremmin kunkin osaaminen ja vélineet saadaan

valjastettua idean kehittymiseen, sitd paremmat kehittymisen ja menestymi-
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sen mahdollisuudet silld on. Selvisti selvityksessd kuitenkin nousi ilmi, ettd
primus motoriksi idealle ja yhteisty6lle tarvitaan vdhintdan yksi yritys / toi-
mija, jolla on vahva intressi ja halu idean toteuttamiseen ja kehittdmiseen.
Idea ja toimijat sen kehittdmisverkostossa voivat olla hyvinkin epéta-
vanomaiset, mutta jos heilld kaikilla on intressi ja halu idean toteuttamiseen,

voi ideasta tulla menestys.

Matkailu-, kulttuuri- ja luovien alojen yhteistyon kehittdmisestd néhtiin selvi-
tyksessd olevan hyotyd my0s seuraavissa yhteyksissa: matkailijoille vuokrat-
tavien mokkien sisustus ja ndiden rakennusten suunnittelu, paikallisten tai-
teilijoiden ndyttelyjen pito matkailuyrityksissd sekd maakunnan kirjailijoiden,
kuvittajien ja kirjansitojien hyddyntiminen matkailjjoille suunnatuissa teok-

sissa.

Monialaisen yhteistyon kehittymistd Eteld-Savossa edustaa my6s Pisnes-
panimo-yritysverkosto, joka on eri alan yrittdjien aloitteesta syntynyt Savon-
linnaan. Verkosto on saanut alkunsa samanhenkisten yrittdjien tarpeesta
vaihtaa ajatuksia keskenddn ja saada toisiltaan vertaistukea omalle yrittdjyy-
delleen ja sen kehittymiselle. Verkoston kautta yrittdjat saavat myos muilta
yrittdjiltd tietoonsa mm. koulutuksia ja hyodyllisid kontakteja. Yrittdjat perus-
tivat talvella 2010 yhdistyksen, Pisnespanimo Ry:n, ja tavoitteena heilld on
luoda yhdistyksessd mukana oleville yhteinen henkinen ja fyysinen kohtaa-

mispaikka, olohuone.

Punkaharjulla, Puruveden kaakkoiskulmassa puolestaan ELMO-hanke on
tukenut yrittdjien aloitteesta syntynyttd majoitus- ja ohjelmapalveluyritysten,
kylayhdistyksen ja kyldteatterin verkostoa. Verkoston kehittdmiseksi valmis-
teltiin Puruvesi+ -matkailun kehittdmishanke, jossa tavoitteena on luoda ver-
koston yritykset yhdistdivd maastoreitistd ja tuotteistaa siihen pohjautuvia
verkostotuotteita matkailijoille myytdvaksi sekd kehittdd yritysten valista ris-

tiinmyyntid. Puruvesi+ -hanketta hallinnoi MAMK.
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Mikkelin seudulla pienet majoitusyritykset ovat taas verkostoitumassa
myynnin ja markkinoinnin tehostamiseksi. Yritykset olisivat halukkaita palk-
kaamaan yhteisen myyjdn sekd kehittimdan niin yhteistd kuin kunkin yrityk-
sen omaa sahkoista markkinointia, tuotteiden ja palveluiden laatua ja yleises-
ti verkostoitumista. Verkoston kehittdmisen tueksi Miset Oy nimeédad palve-

luksestaan henkilon elokuussa 2010.

2.4 Matkailu-, kulttuuri- ja luovien alojen yritysten ja toimijoiden

jakautuminen suhteessa monialaiseen yhteistyohon

Selvityksen tulosten pohjalta voidaan sanoa, ettd suhtautumisessaan monia-
laiseen yhteisty6hon ja tuotekehitykseen matkailu-, kulttuuri- ja luovien alo-
jen yrittdjdt ja toimijat jakautuvat Eteld-Savossa kolmeen eri ryhmédn (kuva
1). Ndistd pienimmaén, hyvin kapean kdrjen muodostavat Eteld-Savossa “tien-
ndyttdjat”-ryhma (A). Hiukan A-ryhméda suurempi ryhmé puolestaan ovat
“kasvu- ja kehittymisuralle kivunneet” yritykset ja toimijat (B). Selkeédsti suu-
rin ryhma Eteld-Savossa taas ovat “harrastelijat / lopettelijat”-ryhma (C).
Seuraavassa on esitelty tarkemmin, keitd kuhunkin ryhmédan ndhddan kuulu-
van, mitkd piirteet ovat kullekin ryhmalle kuvaavia ja mikd on kunkin ryh-

maén asema suhteessa monialaiseen tuotekehitykseen ja yhteistyohon.

KUVA 1. Suhtautuminen monialaiseen yhteistyohon ja tuotekehityk-
seen
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2.4.1 Tiennayttijit (A)

Keitd ryhmdan kuuluu?
- luontaisesti monialaisesti, “rajattomasti” ajattelevia ja yritystdan kehit-
tavia yrittdjid / toimijoita
- paljon nuoremman ja koulutetumman polven yrittdjid / toimijoita

- muilta aloilta nykyiselle alallensa tulleita yrittdjid / toimijoita

Mitké piirteet kuvaavat ryhméaan kuuluvia?

vahva ”palo” ja intohimo omaa tyotddn kohtaan, yrittdjyys elaménta-

pana

vahva kasvu- ja kehittymishakuisuus ja -motivoituneisuus

suhteellisen korkea osaamisen ja yrityksen kehittymisen taso; esim.

verkostoitumisen tarve heille jo itsestddn selvaa

suunnitelmallisuus; yritystoimintaa ohjaa selked liiketoimintastrategia,
osaavat jo itse kriittisesti arvioida, mihin toimintaan heidén kannattaa

laittaa aikaa ja rahaansa

omatoimisuus; arvioivat itse suunnitelmiensa pohjalta heille hy6dylli-
set yhteistyokumppanit, koulutukset, tukimahdollisuudet jne. ja hank-

kivat / neuvottelevat niista itsendisesti

Mikd on ryhméédn kuuluvien asema suhteessa monialaiseen tuotekehitykseen
ja yhteistyhon?
“Tienndyttdjat”-ryhmadn kuuluvilla yrityksilld ja toimijoilla monialai-
nen tuotekehitys ja yhteistyd ovat hyvin luontevaa. Heilld on myds
osaamista ja asennetta, mistd muiden yritysten olisi hyvéa ottaa opiksi.
Naistd syistd tdhdn ryhmé&an kuuluva yritys tai toimija olisi hyva saada
muille yrityksille esimerkinndyttdjiksi ja innoittajaksi monialaiseen

tuotekehitysryhmaéan.
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2.4.2 Kasvu- ja kehittymisuralle kivunneet (B)

Keitd ryhmdan kuuluu?

yrittdjid ja toimijoita, jotka ovat toimintansa kehittdmisessa kivunneet
askel askeleelta ylemmas tai heille on seljennyt/selkiintymassa, kuinka
aikovat sen tehdéd; kasvu- ja kehittymisuralle kivunneita tai kipuamas-
sa

yrittdjid ja toimijoita, joilla on joko “paloa” tai osaamista, mutta ei
kumpaakin vahvana

idn ja taustan suhteen hyvin moninainen joukko yrittdjid / toimijoita

Mitké piirteet kuvaavat ryhméaan kuuluvia?

omat perustuotteet ja -palvelut on saatu jo kuntoon

“lamppu jo syttynyt”; on ymmadrretty, ettd perustuotteita ja -palveluita
tulee edelleen kehittdd mm. lisdarvoa tuovien elementtien avulla ja ettd
verkostoitua pitdd, mutta sanat ei ole vield ehtineet muuttua teoiksi ei-
kad suunnitelma sen toteuttamiseen selked

“hapuilevaisuus”; osaaminen ja liiketoimintastrategia on kehittymassa
ja selkeytymdssd, mutta tulevaisuuden suunnan ja askelmerkkien suh-
teen on vield monia kysymysmerkkeja

vajaat 100 %:sesti yrittdjyys eldmadntapana, minka vuoksi omaa aikaa ja

resursseja kdytetdan muuhunkin kuin yrityksen kasvattamiseen

Mikd on ryhmé&édn kuuluvien asema suhteessa monialaiseen tuotekehitykseen

ja yhteistyohon?

“Kasvu- ja kehittymisuralle kivunneet”-ryhméan kuuluvat yritykset ja
toimijat ovat jo sisdistdneet, kuinka yritystd ja toimintaa tulee kehittas,
jotta se menestyy. He ymmartavat myos monialaisen tuotekehityksen
tarpeen ja heilld on jo joitakin monialaisia ideoita omaan toimintaansa
liittyen. Ryhmééan kuuluvat tarvitsevat kuitenkin vield vetoapua ja
sparraajia kehittymisensa tueksi, koska heilld on suunnitelmissaan ja
osaamisessaan vield monia aukkoja. Hyvin suunniteltuna tdhén ryh-

madn kuuluvat voisivat saada suurimman hyddyn monialaisesta tuo-
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tekehitystoiminnasta osaamisen kasvun, tuotekehityksen ja verkostoi-
tumisen muodossa. Toimintaan mukaan tuleminen kuitenkin pitda
osata myydd ryhmaén jdsenille, koska he eivdt sinne todenndkdisesti
vield itse hakeudu.

Enemmin jdrkeen (osaamiseen) kuin tunteeseen (paloon ja intohi-
moon) pohjaavilla timédn ryhmén jdsenilld on vaarana toiminnan lo-
pettaminen tai siirtyminen muualle, jos he eivét 16yda oikeita tuki- ja

kehittymisverkostoja.

2.4.3 Harrastelijat / Lopettelijat (C)

Keitd ryhméaan kuuluu?

nykyiseen liiketoiminnan tilaan tyytyvéisia yrittdjid / toimijoita
harrastusmielessa tai puolipdivédisesti yrittdjand toimivia

paljon vanhemman polven yrittdjid

kokemuksen kautta yrittdjiksi tulleita, vdhan alansa koulutusta kdynei-

ta

Mitka piirteet kuvaavat ryhméaan kuuluvia?

toiminta harrastusmaista, tekevit joko palkkaty6td muualla tai kaytta-
vat aikaansa muuten paljon muuhun toimintaan, ei kasvu- ja kehitty-
mismotivaatiota / -halua

vanhemman polven yrittdjilld ei tietoa toiminnan jatkajasta ja oma
eldkkeelle jadnti jo ldhelld ja siksi ei kasvu- ja kehittymishaluja; voivat
olla ajamassa toimintaansa jo osin alaskin

osaamisen taso alhainen eivdtkd perustuotteetkaan / -palvelut kun-
nossa, ei selkedd liiketoimintastrategiaa

ei osaamista ndhdd omia osaamisen ja toiminnan vajeitaan ja niiden
yhteyttd tulokseen eikd osaamista hakea apua ndiden vajeiden téyt-
toon

el ymmarrystd, mitd monialaisesta yhteistyOstd ja tuotekehityksestd

voisi olla hydtyd omalle toiminnalle
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Mikd on ryhmé&éan kuuluvien asema suhteessa monialaiseen tuotekehitykseen

ja yhteistyohon?
"Harrastelijat / Lopettelijat”-ryhmaddn kuuluvilla yrityksilld ja toimi-
joilla riittdd vield tyota perustuotteiden ja -palveluiden kuntoon saat-
tamisessa. Tastd syystd heille kannattavampaa on pyrkid rakentamaan
ensin perusliiketoiminnan osa-alueet kuntoon kuin ldhteéd kehittimaan
lisdarvopalveluja. Monialaisessa tuotekehitystoiminnassa tdmdn ryh-
maén jdsenet voi turhautua ja heikentdd muiden motivaatiota olla mu-
kana, koska heilld “lamppu ei vield itselld syttynyt” asian suhteen ei-
vatkd ndin ollen osaa itse ottaa ja sisdistdd mahdollista hyotya toimin-

nassa mukana olemisesta.

3 TOIMINTAMALLI MONIALAISEN TUOTEKEHITYKSEN JA
YHTEISTYON EDISTAMISEKSI ETELA-SAVOSSA

Selvityksen toteutuksesta saatujen kokemusten ja tulosten perusteella on
muodostettavissa toimintamalli, jonka avulla uusien monialaisten eldmys-
tuotteiden kehittdmistd ja olemassa olevien vetovoiman lisddmistd kannattaisi
Etela-Savossa edistdd ELMO-hankkeen pddttymisen jdlkeen. Seuraavassa esi-
teltynd toimintamallin toteutukseen osallistuvat tahot ja heiddn roolinsa sekéa
muita toimintamallin onnistuneessa toteuttamisessa huomioitavia seikkoja.

Lisdksi esitellddn toimintamallin hyddyt.

Kaikkia toimintamallin toteutukseen osallistuvia tahoja koskien
- Kaikki toimintamallin toteutukseen Iiittyvat tahot on tdrkedd saada
toimintaan mukaan jo sen suunnitteluvaiheessa, jotta he pystyvit vai-
kuttamaan toiminnan toteutukseen. Mukana olo jo suunnitteluvai-

heessa lisdd my0s sitoutuneisuutta itse toiminnassa mukana oloon.

- Kaikkien tahojen ja heitd edustavien ihmisten tulee olla omasta va-
paasta tahdostaan mukana toiminnassa siten, ettd he ovat sisdistaneet

syyt olla mukana ja ovat motivoituneita toimimaan yhdessa.
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Kaikkien toiminnassa mukana olevien on tdrked olla sisdistinyt sen, et-
td ilman omaa panosta ja tyotd el yhteistyostd saa itselle hyotyd; ku-
kaan ei voi kaataa toisen pddhdn uutta tietoa ja osaamista eikd luoda

toiselle verkostoa hdnen puolestaan.

Yhteistyon ja -toiminnan alussa on kaikille o/tava selvdd / selvennet-
tdvd, miksi kukin on omasta puolestaan mukana toiminnassa eli mita
hyotya kukin odottaa toiminnasta itselleen saavan. Lisdksi kaikille on
oltava selvdd / selvennettivd toiminnan yhteiset tavoitteet, ja se, ettd
niin erillis- kuin yhteisten favoitteiden saavuttaminen tarvitsee tuek-
seen kaikkien tydpanoksen; vapaamatkustajia ei toiminnassa sallita

olevan mukana.

Matkailu-, kulttuuri- ja luovan alan yritykset ja toimijat

Tuotekehitystarpeen ja -idean on ldhdettivéd / noustava yrittdjilts itsel-
tddn eli toiminnan on pohjattava “Bottom up” -ldhestymistapaan. Ndin
varmistetaan yrittdjien motivaatio ja sitoutuneisuus olla mukana toi-

minnassa.

Toimintaan mukaan ldhtevien yritysten olisi ensisijaisesti oltava jo jol-

lain tasolla omatoimisesti verkostoituneita / tutustuneita toisiinsa.

Toissijaisesti muita yrityksid voidaan ottaa toimintaan mukaan silld
ehdolla, ettd niiden mukaantulon hyviksyviét tuotekehitystarpeen ja -
idean esittineet yritykset, ja ettei niiden mukaantulo muuta foiminnan
alkuperdistid ideaa ja tavoitetta eli esitetyn tuotekehitystarpeen ja -

idean toteuttamista.

Selvityksen osassa 2.4. esitettiin eteldsavolaisten matkailu-, kulttuuri-
ja luovien alojen yritysten ja toimijoiden jakautuvan suhteessa monia-
laiseen yhteistyohon “tienndyttdjiin”, “kasvu- ja kehittymisuralle ki-
vunneisiin” ja “harrastelijoihin / lopettelijoihin”. Esitetyn mukaisesti

toiminnassa olisi oltava vihintéén yksi “tienndyttdjiin” kuuluva yritys.
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Muiden mukana olevien yritysten tulisi olla "kasvu- ja kehittymisural-

le kivunneita” yrityksia.

Toimintamallin vetdjd / Projektipaallikko

Hénelld on oltava tai hdnen on alussa saavutettava kaikkien toimin-
nassa mukana olevien yrittdjien ja toimijoiden /uottamus toimia veta-

jand.

Hénelld on oltava osaamista ja ymmadrrystd niin yritys- ja kehittdmis-
toiminnasta kuin sen rahoitusldhteistd ja -mahdollisuuksista. Keskeista
on my0s kokonaisuuden hahmotus eli osaaminen sen suhteen, miten

yhteistyon eri tahojen toiminta vaikuttaa ja linkittyy toisiinsa.

Hénelld on oltava sosiaalisia taitoja toimia sillanrakentajana eri toimi-
joiden vililld seka taitoa tulla toimeen kaikkien kanssa ja sovitella yh-

teen ndkemyseroja ja eri tapoja toimia.

Hénelld on oltava suunnitelmallisuutta ja kykyd viedd toimintaa

eteenpdin kohti tavoitetta.

Hénelld on oltava positiivisuutta sekd kykyéd Iuoda ja ylldpitdad toimin-

nassa hyvéd henked ja ilmapiirid.

Kehittdja- ja koulutusorganisaatiot

Kehittdja- ja koulutusorganisaatioiden tulee omassa toiminnassaan
palkata yritysrajapinnassa oleviin tehtdviin yritystoiminnasta koke-
musta omaavia / sellaisia henkiloitd, joilla on yrittijien luottamus. Oi-
keanlaiset henkil6t on rekrytoitava heiddn luonteelleen ja osaamisel-

leen oikeanlaisiin tehtaviin.

Kehittdja- ja koulutusorganisaatioiden tulee /uoda foorumeja ja mah-
dollisuuksia niin yrityksille tutustua toisiinsa kuin yrityksille sekd ke-

hittdja- ja koulutusorganisaatioille ja rahoittajille tutustua ja verkostoi-
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tua keskendidn. Se, mitkd yritykset ldhtevét tekemddn keskenddn yh-

teisty6td, on tdysin yrityksistd itsestddn kiinni.

Kehittdja- ja koulutusorganisaatioiden nimenomaan yrittdjille jarjesta-
mien foorumien tulee olla kdytidnnénléheisid. Foorumit on jarjestettava
sellaisissa paikoissa ja siihen aikaan, ettd yrittdjien on niihin fyysisesti
Ja henkisesti mahdollista ja helppo tulla. Foorumien ohjelman tulee ol-
la véalja niin, ettd sielld on aikaa my9s kysymyksille ja vapaalle keskus-

telulle.

Kehittdja- ja koulutusorganisaatioilla on oltava osaamista tunnistaa eri
kehitys- ja kasvuvaiheessa olevia yrityksid ja osattava tarjota ja myyda
heille sopivaa kehittimistukea ja koulutusta. Erityisesti tulee tukea
kasvu- ja kehittymishaluisia yrityksid eikd kdyttdd resursseja niihin,
jotka haluavat toimia yksin tai eivit ole kiinnostuneita julkisten taho-

jen tukipalveluista.

Kehittdja- ja koulutusorganisaatioilla on oltava hallussa niin oman or-
ganisaation mahdollisuudet tukea yritysten kehittymistd kuin tietoa
muiden kehittdja- ja koulutusorganisaatioiden vastaavasta toiminnas-
ta, jotta ne osaavat ndistd yrityksille kertoa ja mahdollisuuksia hy6dyn-

tad yhteistyota tarpeen vaatiessa.

Kehittdja- ja koulutusorganisaatioilla on oltava osaamista hahmottaa ja
hyodyntda kaikkia matkailuklusteriin kuuluvia aloja tarpeen vaatiessa,
silld mitd pitemmalle matkailu kehittyy, sitdi enemman se tarvitsee ke-

hittymisensa tueksi esimerkiksi kulttuuria ja luovia aloja.

Kehittdja- ja koulutusorganisaatioiden on yhteistydssa suunniteltava ja
vastattava tekemissddn selvityksissd yrittdjien esille nostamiin koulu-
tustarpeisiin. Koulutuksia on my®os aktiivisesti myytdva ja markkinoi-
tava yrityksille. Tassd selvityksessd esille nousseita koulutustarpeita

ovat:
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o katkeamattoman palveluketjun kehittiminen ja saavuttaminen
(sis. mm. asiakastuntemus, asiakasldhtdinen tuotekehitys,
myynti ja markkinointi, jakelutiet, asiakasjdrjestelmien ja asiak-
kuuksien hallinta)

o aktiivinen myynti ja markkinointi (sis. mm. aktiivinen myynti,
lisimyynti, ristiinmyynti, markkinointisuunnitelman ja -bud-
jetin teko)

o vendjan kieli ja kulttuuri

o Saimaa-opaskoulutus (sis. mm. lajikohtaisten patevyyksien suo-
ritusmahdollisuus, aluetuntemus)

o aktiviteettitoiminnan turvallisuus

- Kehittdja- ja koulutusorganisaatioiden on tehtdvad koulutusten osalta
yhteisty6td rahoittajien kanssa siten, ettd niiden toteuttamisessa saa-
daan hyodynnettyd valmiit koulutustukimahdollisuudet yrityksille

(esim. yhteishankintakoulutustuki).

Rahoittajat
- Rahoittajien pitdd tunnistaa ja tukea kasvu- ja kehittymishakuisia seka

investoivia yrityksia.

- Rahoittajien keskindisen tyonjaon tulee olla selked ja toiminnan ver-
kostoitunutta niin, ettd ne ovat tietoisia toistensa toiminnasta ja pysty-
vdt keskenddn 10ytdmaddn hyville, yrityksiltd nousseille tuotekehitys-

tarpeille ja -ideoille kuhunkin tilanteeseen sopivimmat rahoitusldhteet.

- Rahoittajilla tulee olla vankka ammattitaito omista rahoitusldhteistddn
ja niiden on toimittava niin, ettd vastaukset rahoitusldhteista esitettyi-

hin kysymyksiin eivit riipu vastaajasta.

Toimintamallin hy6tyja
- Yhteistyon tekeminen persoonaltaan, koulutukseltaan ja taustaltaan

erilaisten ja eri alojen ihmisten kanssa kehittdd toimintamallin toteu-
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tukseen osallistuvien kunkin tahon omaa osaamista, eri kehitysmah-
dollisuuksien ja -tapojen ndkemistd sekd ymmarrystd eri toimijoiden

toiminnan vaikutuksesta omaan tyShon.

Yhteistyd ja toimijoiden toisiinsa tutustuminen lisdd henkisen tuen
saannin kokemusta ja “yhteen hiileen puhaltamisen” tunnetta, mika
vaikuttaa myOnteisesti yrittdjien ja toimijoiden jaksamiseen ja tyomoti-

vaatioon.

Kunkin toimijan tyon, palvelujen ja tuotteiden laatu paranee.

Markkinointi monipuolistuu ja yhd useammassa yhteydessd esilld
oleminen medioissa ja jakelukanavissa lisdd todenndkdisyyttd, ettd
maakuntamme ja sen toimijoiden palvelut ja tuotteet jadvéat potentiaa-

listen asiakkaiden mieleen paremmin.

YhteistyO, yhteiset onnistumiset ja kuilun kaventuminen eri toimijoi-
den vililld lisdd “tekemisen meiningin tuntua”, ylpeyttd omasta alu-

eesta sekd sen tuotteista ja palveluista vilittyen asiakkaille.

Paremmat ja monipuolisemmat tuotteet ja palvelut sekd toimijoiden
vilisen yhteistyon ja ristiinmyynnin lisddntyminen lisddvét asiakkai-
den tyytyvaisyyttd, mikd puolestaan lisdd alueelle ja sen yrityksiin jda-
vdn rahan madrad sekd saa asiakkaat todenndkoisesti myos palaamaan

takaisin.

Lisddntynyt yhteisty0 ja ristiinmyynti lisdd ja tehostaa rahan kiertoa
alueemme sisédlld vahvistaen my6s maakuntamme sekd yritysten ja

toimijoiden elinvoimaisuutta.

Lisddntynyt yhteisty6 tekee tuloksellisemmaksi my0s kehittdja- ja kou-
lutusorganisaatioiden sekd rahoittajien toimintaa, kun yksityisen ja

julkisen sektorin yhteistoimintaa saadaan tehostettua.
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4 LOPUKSI

Tama selvitys on Mikkelin ammattikorkeakoulun hallinnoiman ELMO, Ela-
mykselliset verkostotuotteet Eteld-Savon vetovoimatekijanéd -hankkeen teke-
mad ja sen tuloksia tulevat hyodyntamé&an padtoksenteossaan ja toiminnassaan
Eteld-Savossa toimivat rahoittajat sekd kehittdja- ja koulutusorganisaatiot.
Toivon, ettd ndma tahot yhdessd maakuntamme kasvu- ja kehittymishaluis-
ten matkailu-, kulttuuri- ja luovan alan yritysten ja toimijoiden kanssa ldhtisi-
véatkin jatkossa tyOstdimaan selvityksessd esitetyn toimintamallin pohjalta sitd,
kuinka tarpeelliseksi ndhdyt monialaiset tuotekehitystarpeet ja -ideat saatai-
siin kdytannossd toteutettua niin, ettd ne tukisivat maakuntamme yritystoi-

minnan kehittymista.

Selvityksen teon aikana oli ilo huomata, ettd Eteld-Savossa matkailu-, kult-
tuuri- ja luovan alan yrittdjien ja toimijoiden keskuudessa “mubhii pinnan al-
la” parhaillaan moniakin eri kehitysvaiheessa olevia yhteisty&verkostoja ja -
ideoita. Selvityksessd tultiin muutamista niistd tietoiseksi. Aihioita olisi kui-
tenkin varmasti noussut esille enemmankin, jos ELMO-hanke ja sitd kautta
"kenttdtyovaihe” olisi ollut kestoltaan pidempi. Pidempi kesto olisi my®s li-
sannyt sitd, ettd sanoista olisi pddsty enemman tekoihin eli ELMO-hanke olisi
kdytannossa voinut olla tukemassa yrittdjien ja toimijoiden omien verkostojen
kehittymistd enemmaén. Toivon, ettd ELMO-hankkeessa toteutetun kaltaista
toimintaa eli ruohonjuuritasolla kasvotusten yritysten ja kehittdjaorganisaati-
oiden edustajan vililld tapahtuvaa keskustelua ja toimintaa Eteld-Savossa
jatketaan, koska ndin selkedsti toivoivat selvitykseen osallistuneet yrittdjat.
Téllaisen ”Verkostotutor”-toiminnan toivottiin jatkuvan maakunnassamme,
silld sen katsottiin olevan hidas, mutta hyvéa keino saada pitkalld tahtaimellad
kavennettua kuilua yritysten sekd kehittdja- ja koulutusorganisaatioiden seka

rahoittajien valilla.

Myonteistd palautetta selvityksessd tuli myds ELMO- ja OFES-hankkeiden
yhdistetystd tiedonhankinnasta ja tiedottamisesta. My0s tdménkaltaista toi-

mintaa hankkeiden osalta toivottiin enemman, niin ettei joka hankkeen pro-
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jektipdallikko olisi aina erikseen yrityksiin yhteydessd, vaan ettd hankkeiden
hallinnointitahot ja projektipdallikot tekisivdt yhteistyotd. Ndin yrityskontak-
tien mddra saataisiin minimoitua ja ajankdyttod tehostettua. Toisiinsa liittyvi-
en hankkeiden vilinen nykyistd tiiviimpi yhteistyo lisdisi mitd todennakoi-
simmin myos hankkeiden tuloksellisuutta ja loisi my0s yrityksille selkedm-

pad kuvaa hankemaailmasta.

Kiitokset kaikille selvitykseen osallistuneille yrittdjille ja toimijoille. Kiitokset

myo0s selvityksen suunnitteluun ja toteutukseen osallistuneille.
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