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Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia Oulussa vapaaehtoistoimintaa koor-
dinoivien tyontekijoiden kokemuksiin pohjautuvia kasityksia vapaaehtoistoimin-
nasta, siihen liittyvista kasitteista. Liséksi on tarkoitus tutkia heidan nakemyksi-
aan hyvasta vapaaehtoistoiminnasta ja VARES-keskuksesta. Tutkimuksen ta-
voite on tuottaa uutta tietoa tulevaisuusvisioinnin avulla vapaaehtoistoiminnan
kehittamiseksi ja taydellisen VARES-keskuksen toimintamallin ja organisaation
luomiseksi. Tutkimuksen yhteistyokumppanina on Oulussa ja Oulun seudulla
toimiva VARES-hanke.

Tutkimuksen teoreettisessa viitekehyksessa kasitellaan vapaaehtoistoimintaa
hyvinvointi- ja kansalaisyhteiskunnan nakékulmasta. Lahtokohtana on tutkia va-
paaehtoistoimintaa sosiaali- ja terveysalan jarjestojen nakokulmasta kasin, mut-
ta lisdna on myds Suomen evankelis-luterilaisen kirkon diakoniatyén vapaaeh-
toistoiminta. Tutkimus on fenomenologiseen ajatteluun pohjautuva laadullinen
tutkimus. Tiedonhankintamenetelména on tutkimuksessa kaytetty puolistruktu-
roitua teemahaastattelua seka tulevaisuuden muistelu —menetelmaa soveltaen
ja aineisto on analysoitu teemoittelua soveltaen sisallén analyysilla.

Tulosten perusteella vapaaehtoistoiminnalla nahtiin olevan suuri yhteiskunnalli-
nen merkitys ja vapaaehtoistoiminnan katsotaan taydentavan julkisen sektorin
palveluita. Lisdksi tulosten perusteella vapaaehtoistoiminta on tarkedna osana
sosiaalisen paaoman lisddmisessa ja yhteisollisyyden kasvattamisessa. Haas-
tateltavat tyontekijat pitavat tarkeédna, etta saadaan luotua alueellinen vapaaeh-
toistoiminnan keskus, jonka tehtavéana on organisoida ja koordinoida vapaaeh-
toistoimintaa alueellisesti. Tutkimustulosten perusteella pidettiin tdrkedna uu-
denlaisten rahoitusmallien l6ytamista, yhteistyon lisddmista julkisen sektorin se-
kad muiden vapaaehtoistoimijoiden kesken. Lisaksi kehittdmista nahtiin olevan
alueellisesti ja valtakunnallisesti vapaaehtoistoiminnan koulutuksen yhtenaista-
misessa seka vapaaehtoistoiminnan kasitteiston yhdenmukaistamisessa ja laa-
tuvaatimusten maarittelemisessa.

Tarkeimpina johtopaatoksind voidaan taman tutkimuksen perusteella todeta, et-
ta vapaaehtoistoiminta on merkityksellista yksilon ja yhteison seka yhteiskunnan
kannalta. Lisdksi tulevaisuudessa taytyy |6ytdd uusia, erilaisia toimintamuotoja
ja —malleja seké yhteistytkuvioita sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa. Vapaa-
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ehtoistoimintakeskuksien tehtavia ja toimintamalleja on hyva luoda rohkeasti ja
laaja-alaisesti. Vapaaehtoistoimintakeskusten yksi tarkeimpia tehtéavia on yh-
teiskunnassa valitseviin arvoihin ja asenteisiin vaikuttaminen.

Asiasanat: vapaaehtoistoiminta, vapaaehtoistyd, vapaaehtoisuus, hyvinvointivaltio,
kansalaisyhteiskunta, kolmas sektori, kehittdminen
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1 JOHDANTO

Tan& vuonna vietetddn eurooppalaista vapaaehtoistoiminnan vuotta, joten va-
paaehtoistoiminta on nyt erityisen ajankohtainen aihe. Vapaaehtoistoiminnalla
on merkittava rooli myds Euroopan Unionissa (Eurooppalainen manifesti 2006).
Vapaaehtoistoiminnan merkitys on kasvamassa muun muassa vaeston ikaan-
tymisen ja sosiaali- ja terveysalalla tapahtuvien rakennemuutosten seuraukse-
na, huolimatta edelleen voimakkaana vallitsevasta individualismista. Kunta- ja
palvelurakenneuudistuksessa haetaan uudenlaisia ratkaisuja palvelujen tuotta-
miseen ja rahoittamiseen. Tavoitteena on toiminnalliseen kokonaisuuteen poh-
jautuvien kuntien ja yhteistoiminta-alueiden muodostaminen. Nama muutokset
ovat mielenkiintoisia sosiaali- ja terveysalan vapaaehtoisjarjestdjen nakokul-
masta. Kuntia kannustetaan lisaéamaan yhteistyota kolmannen sektorin toimijoi-
den kanssa ja kayttaméan hyvaksi niiden osaamista, kun kunnat vahvistavat ja
vakiinnuttavat ehkaisevaa toimintaa, kuntoutusta ja kansalaistoimintaa (Paami-
nisteri Jyrki Kataisen hallitusohjelma 2011; Sosiaali- ja terveyspolitiikan strate-
giat 2015). Mielestani on paikallaan pohtia, kuinka voimme hyddyntaa tulevai-
suudessa vapaaehtoistoimintaa osana sosiaali- ja terveysalan seka kuntoutuk-

sen tukipalveluja.

Viime aikoina uutisissa on ollut jalleen paivittdin esilla talouden taantuminen.
Vapaaehtoistoiminnan merkitys kasvoi 1990-luvulla olleen laman myd6ta, jolloin
valtiokeskeisesta hyvinvointipolitiikasta siirryttiin paikallisuutta korostavaan hy-
vinvointipolitikkaan. Tuolloin hyvinvointiyhteiskunnan toteutusvastuusta osa siir-
tyi kansalaisille ja kansalaisten muodostamille jarjestoille. (Mottonen & Niemela
2005, 44 — 47.) Vapaaehtoistoiminnan yhteydessa nostetaan usein esille liséksi

sosiaalinen paaoma seka yhteisollisyys.

Vapaaehtoistoimintaa leimaa hajanaisuus; on hyvin erilaisia toimijoita eri sekto-
reilla, toimintamuotoja on paljon eika yhtenaisia toimintamalleja ole. Tutkimus-
aiheena vapaaehtoistoiminta on laaja-alainen ja haastava. Nylundin ja Yeungin

(2005, 23) mielesta vapaaehtoistoiminnan tutkimuksen haaste ja ongelma on



se, ettd vapaaehtoistoiminnan ilmi6ta on vaikea ottaa haltuun, kuvata ja analy-

soida perinteisen tutkimuksen keinoin.

Kiinnostuin vapaaehtoistoiminnasta toimiessani itse vapaaehtoisena ja ollessani
tyossa eraissa yhdistyksissa ja jarjestdissa ohjaajana seké kouluttajana. Kun-
toutuksen ohjauksen opintojen alkuvaiheessa ajattelin suuntautuvani nimen-
omaan sosiaali- ja terveysalan jarjestoihin téihin. Olen térmannyt usein siihen,
ettd vapaaehtoistoiminnasta on sosiaali- ja terveysalan henkilostdlla viela melko
vahan tietoa. Olen tutustunut vapaaehtoistoimintaan liittyviin kasitteisiin ja teori-
oihin kirjallisuuden ja aiheesta tehtyjen tutkimusten avulla. Kirjallisuuden kautta
minulle on muotoutunut kasitys vapaaehtoistoiminnan merkityksesta ihmisten
hyvinvoinnille. Kirjallisuuteen tutustuessani on myos noussut yhteisesti esille se,
kuinka vaikeaa vapaaehtoistoiminnan ilmion ja siihen liittyvien kasitteiden ra-
jaaminen on. Kevaalla 2008 aloitettu VARES-hanke pyrkii vastaamaan osaltaan
vapaaehtoistoiminnan haasteisiin Oulussa ja Oulun seudulla. VARES-hanke
l6ytyi opinnaytetyoni yhteistydkumppaniksi ottaessani yhteyttda Oulun Seudun
Setlementtiin. Halusin lahted tutkimaan vapaaehtoistoiminnan parissa tyésken-
televia ammattilaisia ja selvittdéd heidan kasityksiaan vapaaehtoistoiminnasta.
Tutkimukseni lahtokohtana on tuottaa VARES-hankkeelle tietoa vapaaehtois-

toiminnan kehittamisen tueksi.

Tarkastelen vapaaehtoistoimintaa sosiaali- ja terveysalan nakdkulmasta, unoh-
tamatta kuitenkaan taustalta kuntoutusta. Yeungin (2002) mukaan urheilu ja lii-
kunta ovat Suomessa suosituin vapaaehtoistoiminnan alue. Jatan urheiluun, lii-
kuntaan ja poliittiseen toimintaan liittyvan vapaaehtoistoiminnan taman tutki-

muksen ulkopuolelle.



2 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TEHTAVA

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia Oulussa vapaaehtoistoimintaa koor-
dinoivien tyontekijoiden kokemuksiin pohjautuvia kasityksia vapaaehtoistoimin-
nasta seké vapaaehtoistoimintaan liittyvista kasitteista. Lisaksi on tarkoitus tut-
kia heidan nakemyksiddn hyvastd vapaaehtoistoiminnasta ja VARES-
keskuksesta. Tutkimuksen tavoite on tuottaa uutta tietoa tulevaisuusvisioinnin
avulla vapaaehtoistoiminnan kehittdmiseksi ja taydellisen VARES-keskuksen

toimintamallin ja organisaation luomiseksi.

Valitsemani tutkimusaiheen perusteella otin yhteyttda Oulun Seudun Setlement-
tiin, mink& kautta yhteistydkumppaniksi 16ytyi VARES-hanke. Kevéaalla 2008
aloitettu VARES-hanke pyrkii vastaamaan osaltaan vapaaehtoistoiminnan haas-
teisiin Oulussa ja Oulun seudulla. Tutkimukseni tavoitteena on tuottaa VARES-
hankkeelle tietoa vapaaehtoistoiminnan sisallon, roolin seka toimintamallien ja
tarpeen kehittdmiseksi. Tutkimuksessa tulevaisuuden muistelu -menetelmaa
soveltaen on pyritty tuottamaan kehittdmisideoita VARES-hankkeelle vapaaeh-
toistoiminnan ja VARES-keskuksen kehittamiseksi. Lisaksi tutkimuksen tarkoi-
tuksena on lisatd myds muiden vapaaehtoistoiminnasta kiinnostuneiden, esi-
merkiksi sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten, tietoutta vapaaehtoistoiminnas-

ta.

Oppimistavoitteenani on syventdd ymmarrysta vapaaehtoistoiminnan monimuo-
toisuudesta, mita pidan tarkeana kuntoutuksen ohjaajan tydon kannalta. Kuntou-
tus ja kuntoutusohjaus ovat perinteisesti kuuluneet sosiaali- ja terveysalan jar-
jestbjen palveluihin ja toimintamuotoihin. Tarke&na oppimistavoitteenani on

my0ds oppia tekemaan tieteellista tutkimusta.
Opinnaytetyossani etsitdan vastauksia seuraavien kysymysten avulla:

1. Millaisia kasityksia ja kokemuksia vapaaehtoistoimintaa koor-

dinoivilla tyontekij6illda on vapaaehtoistoiminnasta?



2. Minkalainen on vapaaehtoistoimintaa koordinoivien tyontekijoi-
den ndkemys hyvasta vapaaehtoistoiminnasta?

3. Minkéalaisena tyontekijat nakevat hyvan ja toimivan VARES-
keskuksen?

Tarkastelen vapaaehtoistoiminnan ilmiota hyvinvointiyhteiskunnasta, erityisesti
sosiaali- ja terveysalan kontekstista kasin. Valitsin vapaaehtoistoiminnan paris-
sa tyoskentelevid ammattilaisia tutkimusjoukoksi, koska selvitysteni perusteella
heidan kokemuksiaan ei ole aiemmin tutkittu vaan tavallisimmin vapaaehtois-
toimintaa kasittelevisséd tutkimuksissa ovat keskidssa vapaaehtoistoimintaan
osallistuvat tai vapaaehtoistoimintaa saavat ihmiset. Taman tutkimukseni kal-
taista aikaisempaa tutkimusta ei siis tekemani kirjallisuushaun perusteella ole
tehty, vaikka vapaaehtoistoimintaa on jo tutkittu kohtalaisen paljon Suomessa-
kin. Euroopassa ja Yhdysvalloissa, joissa vapaaehtoistoiminnalla on pitka pe-

rinne, aihetta on tutkittu laajemmin.



3 VAPAAEHTOISTOIMINTA

Suomalainen hyvinvointivaltio on kehittynyt yhteiskunnallisten liikkeiden, yhdis-
tysten ja valtiollisten instituutioiden vuorovaikutuksessa (Harju, Niemel&, Ripatti,
Siivonen & Sarkela 2001, 32). Vapaaehtoistoiminta mielletaan yleisesti sosiaali-
ja terveysalan jarjestojen toiminnaksi. Sosiaali- ja terveysalan jarjestoissa yhdis-
tyy parhaimmillaan palvelukokonaisuus, jossa ammatillinen erityisosaaminen ja
vapaaehtoisten mahdollistama arkipaivan tuki, mielekas tekeminen ja uudet ih-
missuhteet yhdistyvat. (Kananoja ym., 2007, 282 — 284.)

3.1 Vapaaehtoistoiminnan lahtokohdat

Vapaaehtoistoimijoita on laskettu olevan kolmannen sektorin piirissa Suomessa
lahes 700 000. Tama tarkoittaa 123 miljoonaa tuntia kansalaisjarjestotyota il-
man palkkaa. Kansalaissektorin arvoksi on laskettu arviolta noin 5 miljardia eu-
roa. Julkista rahoitusta on 1,6 miljardia euroa, josta suurimmat rahoittajat ovat
Veikkaus seka Raha-automaattiyhdistys. (Kaddoura & Laine 2005.) Jarjestoba-
rometrin mukaan sosiaali- ja terveysalalla toimivia rekisterdityja jarjestoja arvioi-
daan olevan noin 13 000, joista valtakunnallisia on noin 200 kappaletta (Vuori-
nen, Sarkelda, Peltosalmi & Eronen 2007, 73). Henkilostomaariltddn suurimpia
jarjestoja ovat yli tuhannella tyontekijallaan Invalidiliitto, Suomen Punainen Risti
ja Hengitysliitto Heli. Vapaaehtoistoiminnassa on kysymys siis yhteiskunnalli-
sesti merkittavasta alueesta. Pessin (2008) selvityksen perusteella jopa 68 %
suomalaisista on valmis auttamaan tulevaisuudessa teoilla, esimerkiksi vapaa-
ehtoistydssa. Koska suomalaisista selvityksen mukaan 37 % osallistuu johonkin
vapaaehtoistoimintaan, heissa on siis viela paljon vapaaehtoistoiminnan rekry-

tointipotentiaalia.

Hyvinvointiyhteiskunta muodostuu julkisesta hyvinvointivaltiosta, kansalaisyh-
teiskunnasta ja dynaamisesta talouselamésta (Motténen & Niemeld 2005, 3).
Hyvinvoinnin perusta luodaan ihmisten omissa lahiyhteisdissa. Kansalaisaktiivi-
suus synnyttdd yhteiskuntaan sosiaalista pddomaa, jolla on terveytta, toiminta-
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kykyisyytta ja sosiaalisuutta edistavia vaikutuksia, jolloin se tuottaa konkreettisia
taloudellisia hyotyja ehkaistessdén ja vahentdessdan sairauksia ja sosiaalisia
ongelmia seka niihin kohdistuvaa palvelutarvetta. (Sosiaali- ja terveyspolitikan
strategia 2015.) Hyvinvointivaltio tarvitsee kansalaisyhteiskuntaa siksi, etta ela-
va ja toimiva kansalaisyhteiskunta tuottaa sosiaalista pddomaa ja sen kautta
suoranaisia saastoja sosiaali- ja terveydenhuollon menoihin (ks. Hyyppa 2002).
(Mottonen & Niemela 2005, 67.)

Kansalaisyhteiskunnalla tarkoitetaan Sosiaali- ja terveysministerion laatiman
kansalaisjarjestotoiminnan strategian (2003) mukaan toimintaa, joka on valtios-
ta vapaata, jota ohjaavat siihen osallistuvat ihmiset, jossa osallistuminen on va-
paaehtoista ja joka ei pyri tuottamaan voittoa. Kansalaisyhteiskunnan institutio-
naalinen ydin pohjoismaissa on yleishyddyllinen yhdistys/jarjestd. Méttbsen ja
Niemelan mukaan kansalaisyhteiskunta tarkoittaa kaikkea yhteisollisyytta, jota
ilmenee ihmisten ja perheiden yksityisyyden ulkopuolella. Se on enemméan kuin
pelkka jarjestotoiminta, vaikka jarjestdtoiminta onkin tarkea osa sitéd. Kansalais-
yhteiskunta tarvitsee valtiota ja markkinoita voidakseen lisatd sosiaalista paa-
omaa, mutta ne ovat tasta nakoékulmasta kansalaisyhteiskunnan palvelijoita.
(Motténen & Niemela 2005, 4.)

Kansalaistoiminnan ajatellaan alkaneen Suomessa jo 1700-luvun lopulla, mutta
vuosisadan puolivalin jalkeen Suomessa tapahtui vahva yhteiskunnallinen he-
raaminen, josta suomalainen kansalaistoiminta rdjahti kukoistukseensa. En-
simmaiset sosiaali- ja terveysjarjestot perustettiin jo 1800- ja 1900-lukujen vaih-
teessa: Suomen Punainen Risti vuonna 1877 ja nykyisiltd nimiltddn Suomen
Mielenterveysseura vuonna 1897 sekd Hengitysliitto HELI vuonna 1907. Kan-
sanliikkeet ja muu kansalaistoiminta koulivat suomalaisia, loivat kansallistunnet-
ta ja opettivat ihmisid hoitamaan yhteisia asioita, jolloin ne olivat yhteiskunnalli-
sessa mielessa luomassa Suomea kansakuntana. Jarjestot, jotka syntyivat
1900-luvun alkupuolella, mm. Mannerheimin Lastensuojeluliitto ja Nakévam-
maisten Keskusliitto, alkoivat syvan talouslaman ja toisen maailmansodan jal-
keen rakentaa yhteiskuntaa. Keskeista tuolloin jarjestdissa oli etu- ja painostus-
jarjestbna toimiminen vaikeassa tilanteessa olevien ihmisten tarpeiden saami-

seksi paatoksentekijoiden tietoon. Sotien jalkeen ovat syntyneet: Invalidiliitto,
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Kuulonhuoltoliitto, Lastensuojelun Keskusliitto ja Suomen Sy6payhdistys. Kan-
salaistoiminta irtautui 1980-luvulla poliittisiin jarjestoihin liittyneista kytkenndista,
jolloin myds Suomi muuttui individualistisempaan suuntaan. Kansalaistoiminta
alkoi 1990-luvulla pirstoutua ja avainsana oli eriytyminen. Viimeisimpind vuosi-
kymmeniné& perustetut uudet jarjestot ja liikkeet ovat laajentaneet kansalaistoi-
mintaa, esimerkiksi luonnonsuojelu- ja ymparistoliike, oma-apuryhmat, eléainak-

tivismi seka globalisaation vastainen liike. (Harju 2003, 21 — 33; 2007.)

Sosiaalisen pddoman kéasite kuuluu kansalaisyhteiskuntaan (Hyyppé& 2002, 50).
Sosiaalista padomaa voidaan katsoa syntyvan koko hyvinvointivaltiossa ja kes-
keiseksi areenaksi nousevat kansalaisjarjestot (Ruohonen 2003, 46 — 49).
Hyyppa (2002, 182) tarkoittaa sosiaalisella paaomalla yhteisollisyytta ja mainit-
see esimerkiksi koulutuksen luovan henkisen pddoman kautta sosiaalista paa-
omaa. Hyypan johtopdatds on, ettd terveyden edistdmisen painopiste pistaisi
siirtdd yksilokeskeisesta terveyskayttaytymisesta tukemaan vapaaehtoista osal-
listumista seura-, kerho-, ryhmé- ja harrastustoimintaan. Aaro Harjun mukaan
vapaaehtoistyd on tietoista osallisuutta. Osallisuudella tarkoitetaan omakohtai-
sesta sitoutumisesta nousevaa vaikuttamista ja vastuun kantamista. (Harju
2003, 96 — 99.)

Yhteisot voidaan jakaa julkisoikeudellisiin (valtio, kunta tai kirkko), yksityisoi-
keudellisiin (yhti6t, yhdistykset), alueellisiin (kyld, yhdyskunta) tai sosiologisiin
ryhmiin, unohtamatta perhe-, ty6-, asuin-, lahi- ja paikallisyhteiséja. Yksi ihmi-
sen perustarpeista on yhteis66n kuuluminen. Kansalaistoiminta on ollut pitkédan
Suomessa Yyhteisdllisyyden rakentaja. Sen kautta on synnytetty sosiaalisia ver-
kostoja, edistetty ihmisten valistd vuorovaikutusta ja jarjestetty toimintaa. Kan-
salaistoiminta onkin tulevaisuudessa vahvistamassa ja tuottamassa erilaisia yh-
teisollisyyden muotoja. Tahan tarvitaan kuitenkin tietoista kehittamistyota. (Har-
ju 2003, 70 — 90.) Riitta Sarkelan (2001) mielesta suomalainen julkinen sektori
tarvitsee rinnalleen vapaaehtoistoimintaa ja kansalaistoimintaa tukevia rakentei-

ta kansalaisten hyvinvoinnin turvaamiseksi.

Kolmannen sektorin maéaarittelemiseksi ei ole olemassa yhta tapaa ja syno-

nyymeind kaytetdankin yleisesti kasitettd vapaaehtoissektori ja epdvirallinen
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sektori. Matthies kayttaa tutkimuksissaan termid epavirallinen sektori ja tarkoit-
taa silld organisoitua kansalaisten toimintaa valtion, markkinoiden ja kotitalouk-
sien ulkopuolella ja k&sittda tahan kuuluvaksi sosiaali- ja terveysjarjestot ja yh-
distykset, kirkkojen ja kristillisten jarjestdjen sosiaalisen tydn, vaihtoehtoisen so-
siaalitydon projektit, oma-apuryhmét seka kansalaistoiminnan muodot (tyottomi-
en ryhmat, aitiryhmat ym.). Matthies rajaa ulkopuolelle urheilu-, kulttuuri- ja har-
rastusjarjestét. (Matthies 1994, 17 — 18). Rénnberg tuo kolmannen sektorin
maarittelyyn inhimillisemman ulottuvuuden. Hanen mielesta kolmas sektori on
sosiaalinen yhteiso, lahelld ihmista, jonka toiminta pohjautuu arkisista ja koke-
musperaisista tilanteista omakohtaiseen tietoon ja osaamiseen. Merkittavaksi
tehtavaksi on nousemassa vertaistuen antaminen itsensa ja toisten auttamisek-
si. Kolmannen sektorin keskeinen periaate on vapaehtoisuus. (Rénnberg 1999,
97 —98.)

Suurin osa kansalaistoiminnasta tehdaan kansalaisjarjestdissa, joka on rekis-
terdity tai rekisteréimaton yhdistys, jolla on s&édnnét tai toimintanormit, toiminta-
organisaatio ja taloudenhoito. Kansalaisjarjesto toimii paikallisesti, alueellisesti
ja/tai valtakunnallisesti tietyn, paatetyn tarkoituksen hyvéaksi. (Harju 2003, 12.)
Sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen toiminta on merkittava osa kansalaisyhteis-
kuntaa. Riitta Sarkelan (2001) mielesta suomalainen julkinen sektori tarvitsee
rinnalleen vapaaehtoistoimintaa ja kansalaistoimintaa tukevia rakenteita kansa-
laisten hyvinvoinnin turvaamiseksi. Jarjestbbarometrin mukaan sosiaali- ja ter-
veysalan jarjestojen keskeisena funktiona pidetddn fyysisen, psyykkisen ja/tai
sosiaalisen hyvinvoinnin tukemista tai edistamista (Vuorinen ym. 2007). Sosiaa-
li- ja terveysjarjestdjen merkitys on siina, ettd ne auttavat asianomaisia ja hei-
dan laheisiaan sairauden, vamman tai sosiaalisen ongelman ilmetessa, koh-
taamaan uuden elaméantilanteen, sen tuomat muutokset ja vaikeudet ja sopeu-
tumaan tai voittamaan ne (Moéttonen & Niemela 2005, 69-72.) Sosiaali- ja ter-
veysjarjestodt voidaan luokitella toimialan mukaan kansanterveys-, lastensuoje-
lus-, vammais-, ja vanhustenhuoltojarjestéihin sekd sosiaalista lomatoimintaa
toteuttaviin jarjestoihin. Naiden lisaksi toimintaa tehdaan ty6ttomien, asunnot-

tomien, ylivelkaantuneiden ja pakolaisten hyvéksi. (Kittild 2008, 709 -710.)
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3.1.1 Sosiaali- ja terveysalan jarjestot

Sosiaali- ja terveysalan jarjestdissd merkittavassa roolissa ovat tiedonvalitys,
harrastus-, virkistys- ja vapaaehtois- ja vertaistoiminta, joihin siséltyvat esimer-
kiksi avustaja-, vertais- ja tukihenkilo- seké ystavatoimintaa ja virkistystoiminnan
organisointia. (Jarjestdbarometri 2007.) Marita Ruohosen (2003, 43) mukaan
useimmat nykyisista valtion tai kuntien hoitamista sosiaalipalveluista ovat syn-
tyneet jarjestdjen kaynnistdmasta toiminnasta. Ruohonen (mts. 45) vaittaakin

suomalaisen hyvinvointivaltion olevan vapaaehtoistoiminnan tulosta.

Yksittaisten ihmisten ongelmissa virallinen palvelukoneisto ei palvele riittavasti
erityisryhmid. Jarjestdjen merkitys on siing, etta ne auttavat asianomaisia ja
heidan laheisidédn sairauden, vamman tai sosiaalisen ongelman ilmetessa koh-
taamaan uuden elaméantilanteen, sen tuomat muutokset ja vaikeudet ja sopeu-
tumaan tai voittamaan ne. Td&ma on sosiaali- ja terveysjarjestdjen keskeisen
olemassaolon perusidea. Yksilollisyyden ja yhteiséllisyyden loimet kutoutuvat
yhteen: yksilot tukevat toisia yksil6ita ja yksildé vaikuttaa yhteis6on ja painvas-
toin. Erityisen tarkeitd nama yhteydet ovat tilanteissa, jossa luonnolliset perhe-,
suku-, naapuruus-, ystavyys-, tyétoveruus- ja muut vastaavat verkostot eivat
toimi, niita ei ole tai ne toimivat tuhoavasti. (M6ttonen & Niemeld 2005, 69 — 72.)
Jarjestbjen vahvuutena on yli sektorirajojen ylittavien tuki- ja palvelukokonai-
suuksien kehittdminen monimutkaisiin ja pitkaaikaisiin kriiseihin, joissa realisoi-
tuu usein monia riskeja. Kuntoutuksen nakdkulmasta perinteisimpia jarjestdjen
tarjoamia palveluita ovat erilaiset kuntoutuspalvelut kuten ensitiedon antaminen,
kuntoutusohjaus, kuntoutustutkimukset, sopeutumisvalmennus, tyokokeilut ja —
valmennus, apuvalinepalvelut seka rintamaveteraanien ja sotainvalidien kuntou-

tukset ja kuntoutuslaitoshoito. (Kananoja ym., 2007, 282 — 285.)

3.1.2 Evankelis-luterilainen kirkko

Jarjestéjen ohella kirkoilla on vapaaehtoistoimintaa ja diakoniaa. Tassa tutki-
muksessa tarkoitan kirkolla Suomen evankelis-luterilaista kirkkoa ja sen dia-

koniatyon sisélla toteutettua vapaaehtoistoimintaa. Sosiaali- ja terveysalan jar-
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jestojen ja seurakunnan vapaaehtoistoiminnan laht6kohdat eroavat toisistaan,
mutta niistd 10ytyy myo6s yhtéldisyyksid. (Harju, Niemeld, Ripatti, Siivonen &
Sarkeld 2001, 7.) Laskutavasta riippuen seurakunnissa toimii liki 200 000 va-
paaehtoista. Vapaaehtoinen vastuu toisista on osa kirkon keskeista arvopohjaa.
(Motténen & Niemela 2005, 69.) Seurakuntien organisoitu vapaaehtoistoiminta
toteuttaa hyvinvointivastuuta ty6- ja palvelumuotona pyhakouluissa, nuoriso-
tyossa ja rippikoululeireillda, varhaisnuorten kerhoissa sekad aikuis- ja diakoni-
tyossa lahimmaisinad ja tukihenkiloing, palvelevassa puhelimessa paivystajina
tai yhteisvastuukeradjina (Harju ym. 2001, 7, 66.)

Otin kirkon mukaan tutkimukseeni siksi, ettd kirkolla on pitka perinne vapaaeh-
toistoiminnan jarjestamisessa ja kirkolla on paljon vapaaehtoistoiminnan osaa-
mista. Lisaksi nakemykseni on, etta kirkon diakoniatydlla on paljon samanlaisia
piirteitd sosiaalihuollon (vrt. perhe- ja aikuissosiaalityd) kanssa. Matthies (1994)
pitaa kirkkoja osana epavirallista sektoria.

3.2 Vapaaehtoistoiminnan maarittelya

Vapaaehtoistoimintaa kasittelevassa kirjallisuudessa 16ytyy hieman erilaisia
maaritelmia ja ne nayttavat riippuvan siita, mista nakokulmasta aihetta tarkastel-
laan. Vapaaehtoistoimintaa maaritellaan yleisesti kuitenkin palkattomuuden ja

vapaaehtoisen osallistumisen keinoin.

Eskola ja Kurki (2001, 10) ovat méaaritelleet vapaaehtoistoiminnan vuonna 1997
seuraavasti:

Vapaaehtoisty® on osallistumista vuorovaikutukseen perustuvaan
organisoituun auttamis- ja tukitoimintaan, joka tahtaa henkisen ah-
dingon lievittdmiseen tai elinoloihin liittyvan puutteen korjaamiseen.
Vapaaehtoisty6ta ei tehda taloudellisena yritystoiminta, palkkatyona
eika erityisena harjoitteluna, vaan tehtavaan valmennusta saaneen
auttajan motiivi pohjautuu ajatukseen, etta han voi olla avuksi ja
oppii jotakin tarkedd. Myds tallaiseen toimintaan liittyvat tukitehtavat
kuuluvat vapaaehtoistyon piiriin.

Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnossa (2006/C 325/13) todetaan,

etta kaytdnndssa ja teoriassa vapaaehtoistoiminta maaritellaan eri tavoin ja on
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vaikea laatia sellaista maaritelmaa, jossa otettaisiin huomioon vapaaehtoistoi-
minnan kaikki eri muodot. Jotta vapaaehtoistoiminta luokiteltaisiin vapaaehtois-
toiminnaksi, sen on taytettdva EU:n jasenvaltioissa asetetut kolme perusedelly-
tysta:

1. Vapaaehtoistoimintaan osallistutaan vapaasta tahdosta ja oma-

aloitteisesti.

2. Vapaaehtoistoiminnasta ei makseta palkkaa.

3. Vapaaehtoistoiminnan tavoitteena on toimia muiden kuin oman

perheen jasenten tai vaihtoehtoisesti muiden yhteiskunnallisten

ryhmien hyvéksi ja hyddyttaa talla tavoin yhteiskuntaa.

Vapaaehtoistoiminnan maaritelmia on paljon enemman kuin mitad tassa tutki-
muksessa voidaan ottaa esille. Tietyt samat asiat toistuvat, mutta tutkiessani
kirjallisuuden avulla erilaisia vapaaehtoistoiminnan maaritelmia, huomioni kiin-
nittyi siihen, etta maaritelméat on tehty vapaaehtoistoimijan ndkdkulmasta. Li-
saksi myds vapaaehtoistoimintaa selkeytetty siihen liittyvien tehtavien seka
muotojen maarittamisella, ei niinkd&n vapaaehtoistoiminnan ilmién tai sisallon
kautta. Erilaisissa maaritelmissd korostuivat vapaaehtoistoiminnan oma-
ehtoisuus, vapaaehtoistoimintaan mukaan lahteminen yksilon vapaasta tahdos-
ta ja oma-aloitteisesti seka lahtokohtaisesti palkattomasti. Liséksi sosiaalinen
kanssakayminen ja vuorovaikutus nousevat tarkeéksi. Vapaaehtoisuuteen liittyy
olennaisesti my6s osallistuminen vapaaehtoistoimintaan tavallisen ihmisen tai-
doin, ilman ammatillista koulutusta. Maaritelmista voidaan myds nostaa viela

tarkeana oman itsensa kehittaminen ja kasvu seka oppiminen.

Vapaaehtoisuuden maarittelya voidaan tarkastella myds toiminnan periaattei-
den pohjalta. Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton (1996) mukaan néaita ovat:

ilo toiminnasta, tasa-arvoisuus, vapaaehtoisuus, palkattomuus, ta-
vallinen ihminen, luotettavuus, luottamuksellisuus, suvaitsevaisuus,
palvelun tarvitsijan ehdoilla, vastavuoroisuus, puolueettomuus, yh-
teisollisyys, oikeus tukeen ja ohjaukseen seka mahdollisuus itsena
kasvamiseen.

Vapaaehtoistoimija on henkil6, joka ilman korvausta on ryhtynyt vapaaehtois-

toiminnan periaatteet hyvéaksyen, toimintaan perehtyen tai koulutusta saatuaan
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toimimaan organisoidussa vapaaehtoistoiminnassa (Sovala 1990, 10). Vapaa-
ehtoistoiminnan vastakohtana ajatellaan olevan ammatillisen toiminnan, vaikka

suoraviivaisesti naita ei voi asettaa vastakkain.

Keita vapaaehtoistoimijat ovat? Suomalaisia on viime vuosina pidetty itsekes-
keisina ja individualistisina. Raha-automaattiyhdistys selvitti juhlavuotenaan
2008 yli kahdelle tuhannelle suunnatun kansalaiskyselyn avulla suomalaisten
auttamishalukkuutta. Selvitys osoitti ennakko-oletuksen vaaréksi, silla puolet
kyselyyn vastanneista auttoivat vahintd&n kerran kuukaudessa. Naista 56 % on
naisia. Lisaksi selvityksen mukaan kaikki suomalaiset ovat auttaneet joskus.
Selvityksessa yllattavana pidettiin sita, etta nuoret (15 — 35-vuotiaat) ovat avu-
liain ryhma ja, ettéd he ovat muihin ik&ryhmiin verrattuna valmiimpia auttamaan
ventovieraita ihmisia seka syrjaytyneitd (huumeidenkayttjia, kaduilla kerjaavia
ihmisia). Nuoret ovat aktiivisimpia liséksi jokapaivaisen naapuriavun antamises-
sa. lakkdammat suomalaiset auttavat useimmin vapaaehtoisjarjestdissa ja hy-
vantekevaisyystyossa. Yllatykseksi nousi myds padkaupunkiseudun asukkaiden
avuliaisuus, vaikka erot eivat olleetkaan suuria. Pdakaupunkiseutulaisten apu

kohdistuu erityisesti aktiivisimmin ikaihmisiin. (Pessi 2008.)

3.3 Kuntoutuksen ohjaaja suhteessa vapaaehtoistoimintaan

Kuntoutusohjaajan asiantuntijuus perustuu eri sairaus- ja vamma-
ryhmien hoidon ja kuntoutuksen seka kuntoutumista tukevan palve-
luverkoston tuntemiseen ja tdman kokonaisuuden hallintaan. Kun-
toutusohjaaja tukee pitkaaikaissairasta tai vammaista asiakasta se-
kad hanen lahiyhteisbaan selviytymaan paremmin sairautensa ja/tai
vammansa kanssa keskustellen, kuunnellen ja rohkaisten. Kuntou-
tusohjaa kertoo sairastumiseen ja vammautumiseen liittyvista eri-
tyispiirteista ja niiden vaikutuksista paivittaiseen selviytymiseen.
(Kuntoutusohjausnimikkeisté 2003.)

Kuntoutusohjaus on alkanut alun perin vammaisjarjestéjen toimesta, jotka ovat
panostaneet mittavasti kuntoutusohjauksen kehittamiseen (Kallanranta & Repo
1995, 257). Vapaaehtoistoiminta ei ole viela saanut pysyvaa asemaa kuntoutus-
jarjestelmassamme, vaikka se on kuulunut kauan kolmannen sektorin toimin-

taan, jolla on ollut aktiivinen rooli kuntoutuksen toteuttamisessa.
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Kuntoutuksen ohjaaja voi toimia ammattilaisena, esimerkiksi sosiaali- ja terve-
ysalan jarjestossa koordinoimassa ja tukemassa vapaaehtoistoimintaa tai oh-
jaamassa vertaistukea. Monitoimijuuden ja verkostoitumisen avulla ihmisten yk-
silolliset tarpeet voidaan ottaa huomioon mahdollisimman laajasti kuntoutuspro-
sessin ja/tai —suunnittelun laatimiseksi. Monitoimijuudella tarkoitan julkisen sek-
torin, yhdistysten ja jarjestdjen, seurakunnan diakoniatydén sekd muiden mah-
dollisten tahojen laajaa ja saumatonta yhteisty6éta ihmisten hyvaksi. Talléin julki-
sen ja kolmannen sektorin yhteistydlla voidaan kyeta nopeuttamaan prosesseja
ja paasta parempaan laatuun, jolloin mahdollisimman joustavan asioiden ja pro-
sessien etenemisen edellytyksend on myos vapaaehtoistoiminnan kentan pe-
rusteellinen tunteminen. Lahes kaikkeen asiakastython, jota tehdaan kuntou-
tuksen ohjauksessa, sisdltyy asiakkaan psykososiaalista tukemista. Hinkka,
Koivisto ja Haverinen (2006, 23 — 25) esittelevat psykososiaalisen tyon yhdeksi
sosiaalisen kuntoutuksen tyomuodoista. He jakavat psykososiaalisen tyén yksi-
|6kohtaiseen ty6hon ja ryhnma@muotoiseen toimintaan sekd muuhun psykososi-
aaliseen tukeen. Muulla psykososiaalisella tuella tarkoitetaan asiakkaiden aut-
tamista motivoinnissa seké lahinna yhteisdllisen tuen ja vertaistuen saamises-
sa, koulutuksessa ja vertaistukitoiminnassa ja tukihenkilétoiminnassa. (emt.)
Laajasta osaamisesta on hyotya, tulee toimimaan kuntoutuksen ohjaajana milla

sektorilla tahansa.
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4 VARES-HANKE

Tutkimukseni taustaorganisaationa on Oulun Seudun Setlementin hallinnoima
VARES-hanke. VARES -hanke tulee sanoista Vapaaehtoistoiminnan ja vertais-
tuen resurssikeskus -hanke. VARES-hankkeelle on mydnnetty rahoitus Raha-
automaattiyhdistykseltéd vuosiksi 2008 — 2012. VARES-hankkeessa erityisena
mielenkiintona ovat elékoityvat ihmiset seka nuorten vapaaehtoishalukkuuden
tukeminen. VARES-hanke kehittaa vapaaehtoistyon koulutusta, tydnohjausta ja
virkistystd  yhteistyéssd  hankkeessa  mukana  toimivien kanssa.

(www.vareskeskus.fi.)

Paamaaranad VARES-hankkeessa on luoda Oulua ja Oulun seutua palveleva
pysyva kumppanuuden hengessa toimiva vapaaehtoistoiminnan
organisointimalli ja VARES-keskus (vapaaehtoistoiminnan ja vertaistuen
resurssikeskus). Paatavoitteena on kehittdd Oulun ja Oulun seudun vapaaeh-
toistoimintaa niin, ettd se vastaa mahdollisimman hyvin vapaaehtoistoiminnan
tarpeeseen alueella. Hankkeeseen on liittynyt tahan mennessa runsas joukko
Oulussa ja Oulun seudulla toimivia tahoja, joiden toimintaan sisaltyy vapaaeh-
toistoimintaa tai joilla on muita yhteyksia vapaaehtoistoimintaan.

(www.vareskeskus.fi.)
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5 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET

Suomalaista vapaaehtoisty6td/-toimintaa kasittelevan tutkimuksen pioneereja
on Matthies, joka on tutkinut muun muassa hyvinvointivaltion ja vapaaehtoisjar-
jestelman keskinaisia suhteita seka vaihtoehtoista sosiaality6ta ja kirjoittanut [u-
kuisia artikkeleita (1989 — 2008). Pessi (ent. Yeung) on keskittynyt tutkimuksis-
saan padaasiassa vapaaehtoistoimintaan liittyviin arvoihin, asenteisiin ja vapaa-
ehtoistoimijoiden motiiveihin (esim. 1999, 2002, 2005, 2008). Vertaistukitoimin-

taan liittyvid tutkimuksia ja opinnaytetoéita on tehty paljonkin.

Kuorilehto ja Kivioja (2000) ovat tutkineet opinnaytetydssdan keuhkovammayh-
distysta sosiaalisen tuen antajana hengityselinsairaille. Tutkimustuloksen perus-
teella yhdistyksella on merkitystéa sosiaalisen tuen antajana. Yhdistyksen merki-
tys tiedon antajana korostui, vaikka kaikkia sosiaalisen tuen muotoja pidettiin
lahes yhta tarkeina. Kyselyyn vastanneet kokivat saavansa yhdistykseltd emo-
tionaalista tukea, mm. vertaistukea, mutta sairauteen ja sen hoitoon liittyvissa
asioissa sekad virkistys- ja kuntoutuspalveluista jasenet toivoivat saavansa

enemman tietoa yhdistykselta.

Helminen ja Sormunen (2004) ovat opinndytetydssaan tutkineet vapaaehtois-
tyota myds ammattilaisten nakdkulmasta. He selvittivat ensikodin tydntekijoiden
kokemuksia vapaaehtoistydsté ja sen tuomista eduista ja haitoista. Tutkimuksen
kohteena olleen ensikodin tyontekijat tekevat yhteistydta vapaaehtoistoimijoiden
kanssa keskimaarin kerran kuukaudessa. Tutkimuksen perusteella ammattilai-
set olivat tyytyvaisia vapaaehtoistoimijoihin ja ammattilaiset kokivat vapaaeh-
toisten tukevan heidan tyétaan. Haastateltavat ammattilaiset toivoivat, etta va-
paaehtoisilla olisi enemméan koulutustaustaa ja kokemusta, kyseisessa tapauk-
sessa lastenhoidosta. Ammattilaisten mielesta vapaaehtoistyon avulla ensiko-
dissa kyettiin jarjestamaan esimerkiksi vapaa-ajantoimintaa. Helmisen ja Sor-
musen tutkimuksessa kielteisia kokemuksia yhteistydsta tuli vahan ja kaikkiaan

ammattilaiset uskoivat vapaaehtoistydon merkityksen kasvavan tulevaisuudessa.
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Mainittakoon myo6s, etta Helsingin kaupungin palvelu- ja virkistyskeskusten ke-
hittAmisohjelmaan 2007 — 2010 liittyen Tulikallio ja Malinen (2009) ovat tehneet
kasikirjan, minka tarkoituksena on toimia palvelu- ja virkistyskeskuksien henki-
|l6kunnalle tyokaluna vapaaehtoistoiminnan suunnittelemiseksi ja toiminnan
kaynnistamiseksi. Kasikirjan ideat ja toimintamuodot ovat vapaasti kaytettavis-

sa.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Tutkimuksen metodologia

Opinnaytetyoni on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Yksinkertaisimmillaan
Eskolan ja Suorannan (2005,15) mukaan laadullisella aineistolla tarkoitetaan
aineistoa, joka on tekstid ja jota voidaan kutsua ymmartavaksi tutkimukseksi.
Laadullisessa tutkimuksessa on mukana vaikutteita eri ajattelusuunnista ja tut-
kimustraditioista eikd se siis noudattele tieteenfilosofisia rajalinjoja. Laadullisen
empiirisen ihmistutkimuksen metodologisesta pohdinnasta kaydaan jatkuvaa
keskustelua. Laadullisen tutkimuksen sanasto on voinut muodostua hyvin vai-
keasti hallittavaksi asiaan perehtyméattémalle ja joskus menetelmat saavat suu-
remman huomioin kuin varsinainen tutkimuksen perusaines. (Eskola & Suoran-
ta 2005, 25-33.) Laadullisessa tutkimuksessa lahtokohtana on todellisen elé-
man kuvaaminen. Siina pyritaan I6ytamaan tosiasioita kokonaisvaltaisella taval-
la, ei niinkaan todistamaan olemassa olevia vaittamia todeksi. (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 2010, 161.)

Laadullisessa tutkimuksessa on erilaisia lahestymistapoja ja metodeja. Jos tut-
kijan tavoitteena on ihmisen kokemuksen kuvaaminen, menetelméksi soveltuu
talléin fenomenologinen tutkimus. Fenomenologia on seka metodi etta filosofia.
Fenomenologia tarkoittaa suoraan kaannettyna oppia ilmidista. (Paunonen &
Vehvilainen-Julkunen 2006, 152 — 155.) Fenomenologiassa todellisuus nayttay-
tyy merkityksina. Inminen on yhteiséllinen olento, jonka todellisuus on sidoksis-
sa kulttuuriin. Keskeisia kasitteita tutkimuksen kannalta ovat kokemuksen, mer-
kityksen ja yhteisollisyyden (kulttuurisidonnaisuus) kasitteet. Fenomenologiassa
hermeneuttinen ulottuvuus tarkoittaa teoriaa ymmartamisesta ja tulkinnasta.
Tutkimus kohdistuu ilmaisuihin ja niihin sisaltyviin merkityksiin. Seka fenomeno-
logisessa etta hermeneuttisessa tutkimuksessa on ensin tutkittavasta asiasta ol-
tava esiymmarrys. Tutkimuksen edetessa naitd merkityksia pyritdan reflektoi-
maan, tematisoimaan ja kasitteellistiméan. Fenomenologisessa tutkimuksessa

on tarkeda tunnistaa ja tiedostaa ennalta ohjaavat mallit, joilla tutkittavia asioita
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pyritdan selittamaan. Reflektion avulla tallaiset mallit voidaan sulkea pois tutki-
jan tehdessa tulkintoja aineistosta. (Laine 2010, 34 -35.) Hermeneuttisessa tie-
teenfilosofiassa puhutaan hermeneuttisesta kehasta, jolla tarkoitetaan dialogia
aineiston ja tutkijan tulkinnan valilla. Samantyyppisesta dialogista puhutaan fe-
nomenologiassa portaittain etenevasta tulkinnasta (Laine 2010, 36). Tama tar-
koittaa Vilkan (2005, 148) mukaan sitd, ettd tutkimusaineistoon palataan aina
uudelleen ja uudelleen. Hermeneuttisen kehan kulkemisen ehtona on, etté tutki-

ja tuntee tutkittamansa ilmién asiasisallon ja maailman.

Fenomenologisessa tutkimuksessa tutkija on kiinnostunut ihmisen kokemukses-
ta siita ilmiosta, johon tutkittava on suhteessa. Fenomenologista metodia kayt-
tavan tutkijan on tiedostettava, etta tutkittava ja tutkija ovat vapaita antamaan
asioille merkityksid, mink&a vuoksi tutkijan tulisi reflektoida koko tutkimuksen
ajan omia asenteitaan ja tietoisesti lahestya aineistoaan ilman ennakkokasityk-
sid. Tutkija ei voi kuitenkaan unohtaa tai syrjayttda aiempia kokemuksiaan tai
tietoaan tutkittavasta ilmiosta. (Paunonen & Vehvilainen-Julkunen 2006, 152 —
155.

Eskolan ja Suorannan (2005, 35) mukaan ihannetapauksessa tutkimuksen ai-
heen odotetaan olevan kiinnostavan ja monipuolisen tarkastelukulman saavut-
tamiseksi tutkijalle sopivan etdisen. Heidan mielestd nakemykseen siséltyy ylei-
nen illuusio objektivistisesta tutkimuksesta ja hyvaa, mutta silti objektiivista tut-
kimusta voi tehda tutkijalle hyvin laheisestakin aiheesta. Objektiivisuus ja etéi-
syys syntyvat tutkijan teoreettisesta pohdinnasta, jota voi lisata kasitteellistyksi-
en ja menetelmien avulla. Objektivismilla Eskola ja Suoranta (2005, 17) tarkoit-
tavat sellaista selittamista, jossa tutkimuskohdetta katsellaan ulkoapain puolu-
eettomasti, kun taas objektiivisuus tarkoittaa sita, ettei tutkija sekoita omia us-

komuksiaan, asenteitaan, arvostuksiaan jne. tutkimuskohteeseen.

6.2 Tutkimusmenetelméa

Erityyppiset haastattelut ovat laadullisessa tutkimuksessa eniten kaytettyja tut-

kimusaineiston keruumenetelmid (Puusa & Juuti 2011, 73). Aineistonkeruume-
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netelman avulla kerataan, analysoidaan ja tulkitaan aineistoa, joten menetel-
man valintaan vaikuttaa tutkimusongelma ja luonne. Monella eri menetelmalla

voidaan tutkia samaa asiaa. (Kananen 2008, 16.)

Haastattelun avulla tutkija voi keskustella ihmisten kanssa ja samalla kerata tie-
toa, kasityksia, mielipiteita ja uskomuksia. Haastattelu koetaan yleisesti miellyt-
tavaksi menetelmaksi seka tutkijan etta tutkittavien mielesta, mutta se ei ole kui-
tenkaan ongelmaton. Haastattelu vaatii taitoa, vaikka sita pidetdankin helppona.
Lisaksi haastattelu ja sen avulla saadun aineiston purkaminen eli litterointi on
aikaa vievaa. Haastattelun luotettavuutta voidaan myos kritisoida, koska tutkit-
tavilla saattaa olla taipumus antaa sosiaalisesti toivottuja vastauksia. (Hirsjarvi
& Hurme 2004, 11 — 12; 35.)

Taman tutkimuksen aineiston keruumenetelméana olen kayttanyt puolistruktu-
roidun ja avoimen teemahaastattelun valimuotoa. Teemahaastattelussa haas-
tattelun aihepiirit eli teemat ovat tiedossa, kun taas avoimessa haastattelussa,
joka muistuttaa enemman keskustelua, tutkittavan vastauksen perusteella muo-
dostuu tutkijan seuraava kysymys. (Hirsjarvi ym. 2010, 209; Hirsjarvi & Hurme
2004, 45 — 47.) Avoimessa haastattelussa haastattelija voi tarvittaessa yrittaa
tutkia haastateltavan ajatuksia, mielipiteitd, tunteita ja kasityksia sita mukaan
kuin ne tulevat vastaan keskustelun kuluessa (Hirsjarvi ym. 2010, 209.) Teema-
haastattelussa teemojen kasittelyjarjestyksella ei ole merkitysta (Vilkka 2005,
101-102).

Tutkimuksessani on tarkoitus saada tietoa ja kehittamisideoita VARES-
hankkeelle vapaaehtoistoiminnan sekd VARES-keskuksen kehittamiseksi. Kay-
tin tutkimuksessani véljasti soveltaen tulevaisuuden muistelu -menetelmaa. Tu-
levaisuuden muistelu —tydkalu on alunperin kehitetty ratkaisukeskeiseksi tyoka-
luksi tilanteisiin, joissa ollaan kdynnistamassa suunnitteluprosessia tai mietitaan
strategioita, esimerkiksi moniauttajatilanteissa, kun asiakkaan ja hénen per-
heensa ymparilla toimii useita huolestuneita tahoja ja halutaan selvyytta koko-
naisuudesta. Tulevaisuuden muistelulla tarkoitetaan dialogista vuoropuhelua.
Tulevaisuuden muistelulla saadaan aikaan "paan sisaisia dialogeja” ja nako-

kulmien monipuolistumista. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2009; Tenkanen,
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Tuomas 2006, 12.) Kaytin tassa tutkimuksessa konkreettisesti tulevaisuuden
muistelua pyytamalla haastateltavia kuvittelemaan, millaista hyva vapaaehtois-
toiminta ja taydellinen VARES-keskuksen toiminta on viiden vuoden kuluttua
Oulussa ja Oulun seudulla.

6.3 Tutkimuksen kohderyhma ja aineiston hankinta

Laadulliselle tutkimukselle on ominaista tiedon antajien tai haastateltavien pieni
maard. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on ymmartdd tutkimuskohdetta
(Hirsjarvi ym. 2007, 176). Tutkimuskohteena olin kiinnostunut sellaisista ihmisis-
ta, jotka ovat aktiivisesti yhteydessé vapaaehtoistoimintaan, mutta kriteerina ei
ollut vapaaehtoisena toimiminen vaan sellaiset henkilot, jotka olivat sosiaali- ja
terveysjarjestbjen vapaaehtoistoiminnan tyontekijoita, ja jotka omaavat nain sy-
vallisen asiantuntijuuden ilmiésta. Tah&n tutkimukseen haastateltavat on valittu
harkinnanvaraisella néaytteella. Koska kiinnostukseni suuntautuu vapaaehtois-
toiminnan tyontekijoihin, yksinkertaisimmillaan kriteerit tayttava joukko |6ytyi
VARES-hankkeeseen kuuluvasta VALIKKO-ryhmastd, mikd on vapaaehtoistoi-
mintaa koordinoivien vertaistukeen perustuva tyénohjauksellinen ryhma. Ryhma
on perustettu vapaaehtoisuuden perusteella VARES-hankkeessa yhteistyo-
kumppaneina toimivien yhdistysten/jarjestéjen, kaupungin/kuntien ja seurakun-

nan vapaaehtoistoiminnan tydntekijoista.

Lahetin VALIKKO-ryhmalaisille sdhkodpostiviestin, jossa esittelin tutkimukseni ja
pyysin halukkaita ilmoittautumaan tutkimukseeni haastateltaviksi. lImoittautunei-
ta oli ensin 5 henkiléa 17:sta. Yksi viidesta ilmoittautuneesta perui haastattelun,
koska emme loytaneet hdnen kanssaan yhteista aikaa. Haastateltavista kolme
on Oulussa sosiaali- ja terveysjarjestdssa/-yhdistyksessa vapaaehtoistoimintaa
koordinoivia tai ohjaavia tyontekijoitd. Jarjestdjen erityisalat vaihtelevat. Yksi
haastateltavista on Oulun evankelis-luterilaisen seurakunnan tyontekija, jonka
tydnkuvaan kuuluu vapaaehtoistoiminnan koordinoiminen. Oli sattumaa, etta
haastateltavat ovat erityyppisista jarjestoista ja evankelis-luterilaisesta kirkosta,

mutta uskon eri nakdkulmien antaneen tutkimukselle laajempaa perspektiivia.
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Muodostin vapaaehtoistoimintaan liittyvan teoriatiedon ja kirjallisuuden ja feno-
menologisen lahestymistavan ohjaamana teemoja, jotka muodostivat haastatte-
lurungon (liite 1). Haastattelurungon kysymykset olivat suuntaa-antavia ja kaytin
niitd haastattelussa soveltaen. Kaytdn tutkimuksessani puolistrukturoitua ja
avoimen haastattelun valimuotoa. Annoin haastateltavien kertoa vapaasti hei-
dan esille ottamista asioista, mutta haastattelurungon avulla pidin keskustelun
haastattelutilanteessa tutkimuskysymysten kannalta oleellisissa asioissa. Toteu-
tin haastattelut yksildhaastatteluina haastateltavien omilla ty6paikoilla, haasta-
teltaville sopivaan aikaan. Yhteen haastatteluun varasin aikaa kaksi tuntia, mika
tuli kaytetyksi melkein jokaisen haastateltavan kanssa lahes kokonaan. Pyrin

luomaan haastatteluun rennon ja kiireettdoman ilmapiirin.

6.4 Aineiston analysointi

Usein kaytannossa erilaiset analyysitavat ovat kietoutuneet toisiinsa ja harvoin
on mahdollista soveltaa vain yhta tapaa, esimerkiksi tyypittelyn pohjana saattaa
olla teemoitteluun perustuva ja tulkinnallista lukutapaa vaativa yksinkertainen
taulukointi. Analysointitapojen runsaus siséltyy laadullisen aineiston rikkaudeksi,
silla jos yksi tapa ei tunnu johtavan haluttuun suuntaan, voi soveltaa toista ta-
paa. ( Eskola & Suoranta 2005, 160 - 161.)

Laadullisessa tutkimuksessa voidaan ajatella siséllénanalyysin olevan perus-
menetelma, koska useimmat laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmét poh-
jautuvat sisallénanalyysiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91). Sisallonanalyysi on
menetelma, jonka avulla analysoidaan aineistoa systemaattisesti ja objektiivi-
sesti. Siséallénanalyysi sopii myds strukturoimattomalle aineistolle, koska sen
avulla etsitaan tekstin merkityksia. Sisallonanalyysin avulla pyritddn saamaan
tutkittavasta ilmiosta kuvaus tiivistetyssa ja yleisessa muodossa. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2009, 103 - 104.) Siséllonanalyysin toteuttamiseen ei ole olemassa yhta
oikeaa tapaa ja se voidaankin ymmartaa valjana metodisena viitekehyksena.
Tama mahdollistaa aineiston tarkastelun monipuolisesti ja sen toteuttamisessa
on tunnistettavissa seka aineistolahtoisia etta teorialahtdisia piirteita. Eskola ja

Suoranta (2005, 81) muistuttavat, ettd hyva tutkimus |l&htee aina teoriasta ja pa-
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laa aina siihen takaisin. Laadullisen tutkimuksen analysoinnissa voidaan puhua
my0s teoriaohjaavasta analyysistd, jossa voi olla teoreettisia sidoksia tai teoria
voi toimia analyysin tukena (Tuomi & Sarajarvi 2009, 96 — 97). Teoriaohjaavas-
sa analyysissa analysointi perustuu aineistoon aivan kuten aineistolahtdisessa-
kin analyysissd. Teoriaohjaavassa analyysissa tiedostetaan aiemman tiedon
olemassa olo, mutta se ei testaa teoriaa vaan auttaa avaamaan uusia ajatuksia.
Sisallonanalyysin heikkous on siina, etta jarjestetyn aineiston ja sen pohjalta
tehdyn kuvauksen perusteella tutkija ei kykene tekemaan mielekkaita johtopaa-

toksia, jolloin ne jaavat keskeneraisiksi.

Laadullisen aineiston analyysin on tarkoitus jarjestaa aineistoa ja taten tuoda
uutta tietoa tutkittavasta aiheesta. Aineisto pyritaan tiivistamaan niin, ettei siita
kadoteta sen sisaltaméé tietoa. (Eskola & Suoranta 2005, 137.) Haastatteluiden
jalkeen aineisto muutetaan tutkittavaan muotoon. Haastattelunauhoitukset kirjoi-
tetaan tekstiksi. Puhtaaksi kirjoittamista nimitetdén litteroinniksi. Litterointi voi-
daan tehda valikoiden, esimerkiksi teema-alueiden mukaisesti tai koko keratys-
td aineistosta. Aineiston kasittely ja analysointi tulisi aloittaa mahdollisimman
pian haastatteluiden jalkeen. (Hirsjarvi ym. 2007, 219-220.) Aineisto olisi syyta
lukea aluksi mahdollisimman moneen kertaan, jotta se avautuisi alustavasti. On

tarkeaa tuntea aineistonsa perinpohjaisesti. (Eskola & Suoranta 2005, 151.)

Kaytin tutkimuksessani analysoinnin lahtokohtana sisallénanalyysia, jolla tarkoi-
tan karkeasti maariteltyna kirjoitetun tekstin analyysin menetelméaa. Lisaksi so-
velsin aineiston luokittelussa teemoittelua. Teemoittelu on laadullisen aineiston
pilkkomista ja ryhmittelya tutkimuskysymysten ja aineistosta nousevien aihepii-
rien mukaan. Koski (2011, 127) puhuu dialogisesta tematisoinnista, jolla tarkoi-
tetaan teoriaan liittyvan ajattelun, aineiston, tutkimuskohteeseen liittyvan tiedon
ja aiempien tutkimusten ja tutkijan oman kasityksen keskinédista vuoropuhelua

tulkintoja tehtéessa.

Nauhoitin haastattelut kahdella erilaisella mp3-laitteella varmistaakseni, etta ai-
nakin toinen laitteista tallentaa keskustelun, mikali toiseen nauhuriin tulee vika,
ja taatakseni aanen laadun. Haastattelun alussa kysyin haastateltavalta luvan

nauhoittamiseen. Kerroin haastattelun aluksi liséaksi tutkimukseni tavoitteet ja
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korostin, etta pyrin raportoimaan tutkimukseni tulokset siten, ettd haastateltavia
ei pysty tunnistamaan. Yhden haastateltavan kanssa keskustelimme, etta ky-
seinen tavoite ei valttamatta toteudu hanen kohdalla valttamattd muutoin kuin
sen osalta, ettd hanta ei tunnista tutkimuksen tuloksista ja haastattelun lainauk-
sista. Haastatteluiden aikana tein liséksi muistiinpanoja.

Toteutin kaikki haastattelun muutaman péaivan sisalla. Kaikkien haastattelujen
jalkeen siirryin litterointivaiheeseen. Purin haastattelut kirjoittamalla ne sanatar-
kasti tekstinkasittelyohjelmalla, mutta jatin pois kaikki eleet ja &&anenpainot, kos-
ka ne eivat olleet taméan tutkimuksen kannalta merkityksellisia. Kaikkiaan puh-
taaksi kirjoitettua tekstia tuli yhteensa 72 sivua (A4). Litteroinnin jalkeen luin tu-
lostamiani teksteja useampaan kertaan lapi saadakseni mahdollisimman perus-
teellisen kokonaiskuvan aineistosta. Vertailin aktiivisesti litteroitua aineistoa tut-
kimuskysymyksiin ja haastattelurunkoon seka tein alleviivauksia ja kirjoitin muis-

tiinpanoja alustavista havainnoista.

Sisallonanalyysissa tulee analysointia aloitettaessa maaritella analyysiyksikko,
joka voi olla yksittdinen sana, lauseen osa tai ajatuskokonaisuus. Litteroidusta
tekstistd nostetaan tutkimuksen kannalta oleellisia ilmauksia, jolloin voidaan pu-
hua pelkistamisesta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 109.) Tutkimuksessani kaytin
pelkistimisessa apuna tekstinkasittelyohjelmaa maalaten ensin litteroiduista ai-
neistosta pelkistetyt ilmaukset eri varein ja sen jalkeen kopioiden ja liittaen il-
maukset numeroiduksi luetteloksi. TAssa vaiheessa aineistot olivat viela eril-
la&n. Sen jalkeen yhdistin kaikki pelkistetyt ilmaukset yhdeksi luetteloksi haas-
tattelurungon mukaisten teemojen alle, mutta lisdsin my6s esille nousseita uu-
sia teemoja. Yhdistamisessa eliminoin identtiset ja samaa tarkoittavat ilmauk-
set. Teoriaohjaavassa siséllonanalyysissa teoreettiset kasitteet tuodaan aikai-
semmin ilmiosta tiedetyn tiedon perusteella (Tuomi & Sarajarvi 2009, 117). Pel-
kistamisen ja yhdistamisen jalkeen vertasin ilmauksia uudelleen alkuperaiseen
aineistoon. Taman jalkeen jatkoin pelkistettyjen ilmauksien ryhmittelemista so-
piviin teemoihin. Eskola ja Suorannan (2005, 178) mukaan teemoittelu on hyo-
dyllinen menetelm&, mikali halutaan ratkaista jokin kaytdnnon ongelma. Aineis-
tosta voidaan poimia tutkimuskysymysten kannalta olennaista tietoa, jotka tee-

moitellaan. Eskola ja Suorannan mukaan teemoittelun avulla saadut tutkimustu-
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lokset voivat olla kaytannoéllisten intressien kannalta hyddyllisia. Yhdistamisen ja
teemoittelun avulla muotoutui lopulta kolme paateemaa: Mitd vapaaehtoistoi-

minta on? ja Vapaaehtoistoiminnan visiot ja kehittdminen sekd “T&ydellinen’
VARES-keskus.

6.5 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen toteuttamista ja tutkimuksen luotetta-
vuutta ei voi pitéaa toisistaan erillisind asioina. Viime kadessa luotettavuuden kri-
teeri on tutkija itse ja hanen rehellisyytensa. Luotettavuutta arvioidaan koko ajan
suhteessa teoriaan, analyysitapaan, tutkimusaineiston ryhmittelyyn, luokitte-
luun, tutkimiseen, tulkintaan ja johtop&atoksiin. (Vilkka 2005, 158 — 159.) Laa-
dullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida joko yleisilla tai eri mene-

telmiin liittyvilla luotettavuuskriteereilla.

Yleisia luotettavuuskriteereitéa ovat uskottavuus, vahvistettavuus, reflektiivisyys
ja siirrettavyys. Uskottavuudella tarkoitetaan sita, etta tutkijan on tarkistettava
vastaavatko hanen kasityksensa ja tulkintansa tutkittavien kasityksia. Tutkimuk-
sen uskottavuuden vahvistamiseksi voidaan kayttaa triangulaatiota eli erilaisten
menetelmien, tutkijoiden, tietolahteiden tai teorioiden yhdistamista. Vahvistetta-
vuudella ymmarretaan koko tutkimusprosessin kirjaamista siten, etta toinen tut-
kija voi seurata prosessin kulkua paapiirteissaan. Laadullisessa tutkimuksessa
tama on hieman ongelmallista, koska toinen tutkija ei valttAmatta paady saman
aineiston perusteella samaan tulkintaan. Refleksiivisyydella tarkoitetaan sita, et-
ta tutkijan on oltava tietoinen omista lahtékohdistaan tutkimuksen tekijana ja ar-
vioitava miten héan vaikuttaa aineistoonsa ja tutkimusprosessiin. Siirrettavyydella
tarkoitetaan tutkimustulosten siirrettavyyttd muihin vastaaviin tuloksiin, jolloin
tutkijan on annettava riittavasti kuvailevaa tietoa tutkimuksen osallistujista ja
ymparistdsta, jotta lukija voi arvioida tulosten siirrettavyyden. ( Kylma & Juvakka
2007, 128.) Puhutaan my0s toistettavuudesta, josta voidaan erottaa kaytannon
toistettavuus ja teoreettinen toistettavuus. Tutkimuskaytannot ja -teksti eivat

koskaan ole yhtenevaisid. Laadullisella tutkimusmenetelmall& tehty tutkimus on
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kokonaisuutena ainutkertainen eika tutkimus koskaan voi olla sellaisenaan tois-
tettavissa. (Vilkka 2005, 158 — 159.)

Tassa tutkimuksessa pyrin luotettavuuteen syvéllisella ja laaja-alaisella pereh-
tymisella aiheeseen seka mahdollisimman tuoreilla ja tutkimuksen kannalta so-
pivilla lahteilla. Olen myos kiinnittdnyt huomiota sahkoisten lahteiden luotetta-
vuuteen. Luotettavuutta tassa tutkimuksessa saattaa heikentdé haastatteluiden
ja tulosten raportoinnin valilla kulunut pitk& aika, mutta olen pyrkinyt pitdmaan
tuntuman tutkimusaiheeseeni ja opinnaytetyohoni tuoreena lukemalla tutkimus-
aineistoa saanndllisesti sekd lukemalla vapaaehtoistoimintaan liittyvaa kirjalli-
suutta ja artikkeleita. Tutkimukseni uskottavuuden kannalta on mahdollista ky-
seenalaistaa valitut tutkimusmenetelmat. Tutkimuksessa saatua aineistoa kertyi
paljon ja aiheena vapaaehtoistoiminta on hyvin laaja, joten paadyin sovelta-
maan aineiston analysoinnissa kahta analysointimenetelméé saadakseni aineis-
tosta tulokset jarkevalla tavalla esille. Tutkimuksen uskottavuutta mielesta lisaa
haastateltavien valikoituminen vapaaehtoistoiminnan "konkareihin”. Tutkimustu-
losten siirrettavyytta tai toistettavuutta arvioitaessa on huomioitava, etté laadul-
linen tutkimus on aina aika-, paikka- ja tilannesidonnainen sekéa osaltaan my6s

tutkijasidonnainen ja nain ollen tulokset eivat ole taysin toistettavissa.

Etiilkan peruskysymyksia ovat hyvan ja pahan seka oikean ja vaaran kysymyk-
set. Eettisesti tutkimuksen tekemisessa edellytetaan hyvaa tieteellista kaytan-
téa. Tutkimusaiheen valinta on ensimmaisia eettisia ratkaisuja; on pohdittava
kenen ehdoilla tutkimusaihe valitaan ja miksi tutkimukseen ryhdytaan. (Hirsjarvi
ym. 2007, 23 - 24.)

Yleisimmin tutkimusten eettiset kysymykset liittyvat tutkimuskohteisiin eli ihmi-
siin tai ihmisryhmiin. Peruslahttkohtana tulee olla ihmisarvon kunnioittaminen.
Tassa tutkimuksessa aiheena ei ole haastateltavien henkilokohtaiset tai arka-
luonteiset asiat. Toki haastateltavia on kunnioitettava ja arvostettava seka koh-
deltava hyvin. Hyvin tarkea tutkimuseettinen kysymys on myds rehellisyys. Tut-
kijan on oltava rehellinen seka itselleen etta tekstinsa lukijoille. (Hirsjarvi ym.
2007, 23 - 27.)
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7/ TUTKIMUKSEN TULOKSET

Haastattelin neljaa vapaaehtoistoiminnan parissa Oulussa tydskentelevaa am-
mattilaista. Haastattelun aluksi selvitin heidan suhteensa vapaaehtoistoimin-
taan. Haastateltavien tydnkuva on oman jarjestdn, yhdistyksen tai kirkon dia-
koniatyon parissa tehtava vapaaehtoistoiminnan koordinoiminen ja ohjaaminen.
Osa haastateltavista toimii myos vapaaehtoistoiminnan kursseilla kouluttajana.
Haastateltavilla on useiden vuosien kokemus tehtavassa toimimisesta. Haasta-
teltavista kolme oli lahtenyt kouluttautumaan tai ajautunut ammattilaiseksi jos-
sain maarin oman vapaaehtoistoimijuuden tai vertaistuen saamisen kautta. N&in
ollen voidaan sanoa, ettd haastateltavilla on monipuolisesti kokemusta, tietoa ja

osaamista vapaaehtoistoiminnasta.

Esitan tAman tutkimuksen tulokset mukaillen haastattelussa kayttamiani teemo-
ja. Tutkimustuloksissa kuvaan ensin vapaaehtoistoimintaa koordinoivien am-
mattilaisten ndkemyksia nykyisesta vapaaehtoistoiminnasta ja mita kaikkea se
pitaa sisallaédn. Tulosten toisessa osassa tuon esille haastateltavien nédkemyk-
sia taydellisestd vapaaehtoistoiminnasta ensin yleisella tasolla ja sen jalkeen
VARES-hankkeen kehittamiseksi kuvaan haastateltavien visioiden perusteella
taydellista VARES-keskusta. Kuvaan toisen osan tulokset tulevaisuuden per-
spektiivissa, asettumalla ihannetilanteeseen, jossa visiot ja kehittdmisideat ovat

jo toteutuneet.

7.1 Tyontekijoiden kasityksia vapaaehtoistoiminnasta

Haastatteluissa tuli esille, ettd vapaaehtoistoiminnasta puhuttaessa kaytetaan
eri termeja. Haastateltavat puhuivat seka vapaaehtoistydsta ettd vapaaehtois-
toiminnasta ja vapaaehtoistoimintaa tekevista henkiloista he kayttivat nimityksia:
vapaaehtoinen, vapaaehtoistydntekija ja vapaaehtoistoimija. Haastateltavat ker-
toivat pyrkivansa puhumaan yleensa vapaaehtoistoiminnasta. Yksi koki, etta
tyd-sanaan siséltyy aina ajatus palkasta. Hanen mielesta vapaaehtoistoiminta ei

saa tuntua tyolta. Toisen haastateltavan mielesta vapaaehtoistyoélla tarkoitetaan
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saannollista, usein viikoittain tehtavaa toimintaa. Han kertoi vastaavasti puhu-

vansa yleisesti vapaaehtoistyosta.

Kysyttdessa haastateltavilta, mitéa vapaaehtoistoiminta heidan kasityksensa mu-
kaan on, he nostivat esille yleisten vapaaehtoistoiminnan maaritelmien mukaisia

asioita.

en halua sitd omin sanoin maaritella vaan kylla mé niinko ajattelen,
ettd taa sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton kansiossa tai siina
koulutusmateriaalissa oleva maaritelmé aika tavalla kattava

Haastateltavien mukaan vapaaehtoistoimintaa tehdéaan vapaasta tahdosta il-
man palkkaa. Haastattelussa tuotiin esille, ettd vapaaehtoistoiminta on organi-
soitua, mutta ei perustu lakisdéateiseen toimintaan, jolloin se sulkee pois esimer-
kiksi luottamushenkilétoiminnan. Haastateltavien mukaan vapaaehtoistoimintaa
tehd&an tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin eikd mitaan erityistaitoja edellyteta.
Haastateltavien mielesta vapaaehtoistoiminta on lahtdisin aina joko yksilon tai
yhteison tarpeesta ja vapaaehtoistoimintaan olennaisesti liittyy toiminnan hyo6-
dyllisyys yksittaisille ihmisille, jollekin ryhmalle tai myds yhteiskunnalle. Nain ol-

len vapaaehtoispanos on yhteiskunnan tai jonkin muun jarjestelman apuna.

Haastateltavien mielestd vapaaehtoistoiminta on yksiloitten véalista kanssakay-
mista ja vastavuoroista. Haastateltavat pitivat olennaisena, ettd vapaaehtois-
toimintaan liittyy sosiaalisuus ja sosiaaliset verkostot. Vapaaehtoistoimijan jak-
samisen kannalta pidettiin tarkeana kokemusta, etta toiminta ei ole pelkkaa an-
tamista ja toisten auttamista vaan etta toiminnasta vapaaehtoinen saa myos it-
selle jotain. Vapaaehtoistoiminta voi olla pitkajanteista ja saanndllista toimintaa
tai tilapaista keikkailua. Ehdottoman tarkeédna haastateltavat pitivat sita, etta va-
paaehtoistoiminta ei saa koskaan taysin korvata sitd, mika on laissa maaritelty
ihmisille kuuluvaksi. Haastattelussa nousi useimmiten esille ihmisten auttami-
nen ja haastateltavien mielesta auttaminen voi kohdentua monenlaiseen toimin-
taan. Vapaaehtoistoiminnan ei tarvitse olla aina yksittaisten ihmisten auttamista

eika auttamista valttamatta ollenkaan.
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jos ajattelisin vaikka jotain luonnonsuojelujarjestoa...sehén auttaa
taté yhteiskuntaa tietylld tavalla...osa minun ystdvistd on mukana
jossain kehitysyhteistytssa ja tAmmosissa, ettd paljonhan sitd on
semmosta mika ei mee ihmiseltd ihmiselle vaan tehdééan jollekin
isommalle yhteisolle hyvaa --- tarvitaanhan sité jazz-yhdistystakin

Haastateltavat kuvasivat runsaasti erilaisia vapaaehtoistoiminnan muotoja ja
tehtavia. Heidan mielesta vapaaehtoistoiminta voi olla pelkastaan kuuntelemis-
ta, mutta hyvin useasti se pitaa sisallaan sananmukaisesti jotakin toimintaa. Pe-
rinteisen tukihenkilo-, kaveri- ja ystavatoiminnan, ryhmien/kerhojen ohjaamisen,
vanhempaintoimikuntien, yksittaisissa tapahtumissa ja talkoissa auttamisen li-
séksi vapaaehtoistoimintana voidaan antaa terveysneuvontaa ja —palveluita.
Vapaaehtoistoiminnalla voidaan auttaa syrjaytymisvaarassa olevia lapsia tai
nuoria. Yksi téallainen muoto voi olla yksinhuoltajaperheiden lasten tukena toimi-
va aikuiskaveri, varamummo- tai -pappa tai nuoren kohdalla laksyjen lukukaveri.
Tukihenkil6 tai vapaaehtoiskaveri voi olla jollekin lapselle tai nuorelle hyvin vah-
vasti taman kehitysta ja elamaa tukeva asia, minka avulla lapsi tai nuori voi sel-

vita aikuisuuteen paremmin.

Evankelis-luterilaisen kirkon diakoniatydssa perinteisid vapaaehtoistoiminnan
muotoja ovat isostoiminta, yhteisvastuukerays, palveleva puhelin, pyhékoulut ja
l&ahetystydhon liittyvat toiminnat. Lisaksi ehkd vdhemman tunnettua toimintaa
ovat muun muassa Rauhantervehdys-lehden lukeminen aanikirjaksi ja uusim-
pana toimintana nakévammaisille tarkoitetut sokkotreffit ja yksinaisten sinkkuil-
lat. Diakoniatybhon sisaltyvéda vapaaehtoistoimintaa voidaan tehda yhteistoi-
minnassa jarjestdjen kanssa. Haastateltavien mukaan vapaaehtoistoimintaan
kuuluu lisaksi yhteiskunnallinen kansalaisvaikuttaminen. Vapaaehtoistoiminnas-
sa haastateltavien mielesta tarkeinta on vertaistukitoiminta. Vertaisuuteen liittyy

kokemusasiantuntijuus.

Haastateltavien kasityksen mukaan vapaaehtoistoiminta on elamantapa ja
olennainen osa elamaa. Vapaaehtoistoimintaa pidettiin sosiaali- ja terveysalaan
olennaisesti liittyvana toimintana. Perinteisina esimerkkeina vapaaehtoistoimin-
taa sisaltavista jarjestoista nostettin Suomen Punainen Risti ja Mannerheimin

Lastensuoijeluliitto, jotka ovat Suomen vanhimpia jarjestdja. Vapaaehtoistoimin-
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ta on painottunut historiansa alkuvaiheissa vammaisjarjest6ihin, mutta on viime
vuosikymmenina laajentunut esimerkiksi lastensuojelutyéhon. Vapaaehtoistoi-
mintaa on haastateltavien mielesta ymparilla niin paljon, ettad sita ei aina edes
huomata. Yhden haastateltavan mielesta tulevaisuudessa joudutaan kuitenkin
tarkentamaan, mité vapaaehtoisuus tarkoittaa.

7.1.1 Vapaaehtoistoimijat ja ammattilaiset

Vapaaehtoistoimintaan osallistuvia henkilditd maariteltiin siten, etta vapaaeh-
toistoimija on henkild, joka satunnaisesti silloin talloin kay tekemassa jotain va-
paaehtoistoimintaa. Vapaaehtoistoimintaa tekevilla vapaaehtoisilla oli my6s
muita nimityksia: vapaaehtoinen tukihenkild, vapaaehtoinen ryhménohjaaja.
Vapaaehtoistyontekijastda eraan haastateltavan kasityksen mukaan puhutaan
vastaavasti silloin, kun tehd&aan jotain, mita voisi tehda oikeastikin ammatti-

ihminen ja toiminta koetaan vaativana.

Haastateltavien mielesta vapaaehtoistoimintaan osallistuvan ihmisen persoonal-
la on valtava merkitys ja jokaisella on myés oma persoonallinen tapansa toimia.
Haastateltavat kokivat, ettd vapaaehtoistoimijaksi ryhtyvat tavallisimmin keski-
ikaiset tai elékkeelle jaavat aikuiset. Vapaaehtoistoimijat ovat haastateltavien
kokemuksen mukaan yleensa hyvin aktiivisia ihmisia. Samat henkil6t voivat
toimia useissa eri tehtavissa jarjestoissa tai yhdistyksissa seka kirkon vapaaeh-
toistoiminnassa. Vapaaehtoistoimijoita maariteltdessa tuotiin myos esille, etta
vapaaehtoistoimijat ovat vakuutettu tietyin edellytyksin ja vakuuttamiskaytanto
on kirjavaa. Haastattelussa tuli esille, etta vakuutukset hoidetaan jarjestelmalli-

sesti ja selkeasti ainakin kirkon diakoniatytn vapaaehtoistoiminnassa.

Vapaaehtoistoiminnassa voidaan kayttaa myds ammatillista osaamista hyvaksi,
esimerkiksi hoitoalan ammattilainen, joka ei ole onnistunut tyéllistymaan, voi pi-
taa ammattitaitoaan ylla vapaaehtoistoiminnan avulla tai jonkin muun erityisalan
ammattilainen voi hyddyntda omaa ammattitaitoaan vapaaehtoistoiminnan hy-
vaksi. Myos elakkeelle jdaneet hoitoalan ammattilaiset saattavat haluta hyddyn-

taa ammatillista osaamistaan vield vapaaehtoistoiminnassa.
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Vapaaehtoistoimijoiden tukeminen ja koulutus

Haastateltavien mielestd vapaaehtoistoimijoita uhkaa herkasti uupuminen, jos
vapaaehtoistoimintaan osallistutaan vain hyvaa hyvyyttddn ja velvollisuuden-
tunnosta. Vapaaehtoistoimijoiden jaksamisen edellytyksenéd on, ettd vapaaeh-
toiset saavat tukea, monipuolista koulutusta ja tydénohjausta. Vapaaehtoistoi-
mintaan mukaan tulevilta henkilGiltd ei edellyteta, etta he olisivat kdyneet va-
paaehtoistoiminnan peruskurssin. Vapaaehtoistoimijoille jarjestetaan haastatel-
tavien mukaan virkistysta, tukea ja yhteistapaamisia, esimerkiksi kerran vuo-
dessa vapaaehtoistoimijoille saatetaan jarjestaa teatterissa kaynti ja ravintolas-
sa ruokailu. Vapaaehtoistoimijoille korvataan paasaantoisesti seka kirkon dia-
koniatytssa ettd jarjestdissd matkakulut seka muista vapaaehtoistoimintaan

osallistumisesta aiheutuvat kulut.

Haastateltavien mielesta yleisena toivomuksena on, etta kaikki vapaaehtoistoi-
mintaan mukaan lahtevat ihmiset osallistuisivat peruskurssille. Kursseilla kay-
daan lapi vapaaehtoistoiminnan perusperiaatteet, muodot, oikeudet ja vastuu-
asiat, velvollisuudet (mm. vaitiolovelvollisuus), perusasioita vuorovaikutuksesta
ja toisten ihmisten kohtaamisesta, itsetuntemusta ja ihmisten elaméankaarta se-
ka kriisiteoriaa. Lisaksi kursseilla keskustellaan motiiveista ja kaydaan lapi
mahdollisia eteen tulevia ongelmatilanteita, joihin voidaan etsia ratkaisuja.
Kurssille osallistuvan henkilén ei tarvitse vield lupautua vapaaehtoistoimintaan
mukaan eika kurssille osallistuminen sido vield mihink&an. Kurssien ja koulutus-
ten jarjestamisessa ei ole toistaiseksi yhtenaista systeemia ja vain kirkon dia-
koniatyon parissa koulutuksella on jo pitkat perinteet. Siella jarjestetaan kerran

kuukaudessa ’koulutus-sunnuntai”.

Koulutuksen tarve kasvaa haastateltavien mielestd niin sanotun vaativan va-
paaehtoistoiminnan parissa, koska tallaiseen toimintaan ei voi paasta eika toi-
mia tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin ilman koulutusta. Tietoa ja tukea anne-
taan perus- ja jatkokoulutuksina. Vaativaa vapaaehtoistoimintaa on esimerkiksi
huumetydssa, mutta myds mielenterveys- ja paihdekuntoutuksen piirissa. Nais-
sa koulutus ja tuki on haastateltavien kokemuksen mukaan hyvin priorisoitua ja

pitkélle vietya aina tiedottamisesta lahtien ja kaikkeen toimintaan ulottuen. Yh-
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den haastateltavan mukaan huumetydssa tehtavassa vapaaehtoistoiminnassa

on eri asioihin omat koulutuksensa ja tietty hierarkiansa.

7.1.2 Taloudelliset resurssit

Suomessa jarjestdjen toiminnan rahoittajana on yleisimmin Raha-
automaattiyhdistys. Muita rahoittajia haastateltavien mukaan voivat olla Euroo-
pan sosiaalirahasto (ESR), TE-keskukset, kuntaliitokset, sosiaali- ja terveysmi-
nisterio, kunnat tai kaupungit tai Lions-jarjestot. Lisaksi koettiin, etta urheiluseu-
rat ja esimerkiksi syopayhdistykset ja —jarjestdt saavat helpommin rahaa yksi-
tyisilta, varakkailta henkil6ilta.

sitte on erikseen naa tammdoset harrastejutut, yhdistykset, mitka on
just urheiluseuroja ja muita, et ne saa hirveasti tukea kaikilta yksi-
tyisilta, varakkailta henkilgiltd ja muilta...syopajarjestoilla on valta-
vat testamenttilahjoitukset

Haastateltavien kokemuksen mukaan valilla tuntuu unohtuvan, etta rahaa pitaisi
suunnata nimenomaan kuntoutujille eikd niink&&n organisaatioiden pydrittami-
seen. Mielenterveyskuntoutujien yhdistyksille ja jarjestoille koettiin olevan myds
vaikeuksia saada taloudellista tukea, koska sen piirissa olevia ihmisia kohtaan
on paljon ennakkoluuloja, jolloin rahallisesti ndma jarjestot koetaan haastattelun
perusteella olevan heikoimmassa asemassa. Tulevaisuuden uhkakuvana on
Raha-automaattiyhdistyksen rahojen ja suurempien jarjestéjen aluetydn priori-
soiminen, mika tarkoittaa, ettd avustuksia ollaan siirtAmassa jonnekin muualle,
mink& seurauksena esimerkiksi aluetoiminta voi loppua. Yhden haastateltavan
arvion mukaan joidenkin suurempien sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen alue-

tyon kuvaa joudutaan mahdollisesti talléin miettimaan uudelleen.

7.1.3 Vertaistukitoiminta

Vapaaehtoistoimintaan haastateltavien mukaan kuuluu olennaisesti vertaistuki-

toiminta.
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se on kaksi saman asian kokenutta, ketka pystyy vaihtamaan mieli-
piteité siitd asiasta ja tukee tavallaan toinen toisiaan ja tietavat milta
toisesta tuntuu

Haastateltavien mielesté vertaistuen tarve tulee jo siind, ettd vapaaehtoistoimi-
jat tarvitsevat toistensa tukea. Vertaistuki yhdistettiin voimakkaasti jaksamiseen
ja toivon kokemuksen luomiseen. Yleisesti vertaistukitoiminta yhdistetdan mie-
lenterveyskuntoutujiin, syépaan tai muihin vakaviin sairauksiin sairastumiseen
tai kriiseihin. Haastateltavien nakemys oli kuitenkin, etta kokemuksen ei aina
tarvitse olla traumaattinen ja asioita jakamalla ja keskustelemalla ihmiset voivat
jaksaa paremmin eteenpdin. Vertaistuen merkitys nahtiin suurena ja samaa ko-

keneet ihmiset voivat antaa toisilleen maaraamattoméan arvokasta tukea.

vertaistuen kautta voi olla ainoa mahdollisuus selvita siitd omasta
kriisistaan elamaan mukkaan

aika syrjassa olis ne kuntoutujat, jos ne ei kavis tAmmaosissa ja sais
sita vertaistukea

Haastateltavien mielesta vertaistukitoiminnassa on kuntoutuksellisuudella valta-

va merkitys.

tarvitaan omaa kuntoutumista siitd rankasta tilanteesta mika on ol-
lu, joten tarvitaan joku paikka, misséd ensin itse saa vahvistua ja
saada asiat jarjestykseen

Vertaistukirynmissa haastateltavien mukaan on sellaisia henkil6ita, jotka ovat
akuutissa kriisissa, mutta myds niita, jotka ovat jo selvinneet. Vertaistukiryhmaa
voi myds ohjata palkattu ammatti-ihminen. Haastateltavien mielesta tama on
valttamatonta erityisesti silloin, jos on hyvin vakavista asioista kysymys. Haasta-
teltavat halusivat muistuttaa, ettéq vertaistukea saaneiden ei kannata kaikissa
asioissa ja tilanteissa mitéa itselle on tapahtunut ja tapahtuu, lahted valttamatta

vastavuoroisesti tekemaan vapaaehtoistoimintaa.
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7.1.4 Vapaaehtoistoiminnan edellytykset ja vastuukysymykset

Vapaaehtoistoiminnan edellytys haastateltavien mielesta on, etta sille on tarve
ja tilaus olemassa. Vapaaehtoistoimintaa ei voi haastateltavien nakemyksen
mukaan alkaa tekemaan, jos ihmiselle ei tule *heratysta, etta haluan tehda tuo-
ta”. Haastateltavat kertoivat, ettd he neuvottelevat vapaaehtoiseksi haluavan
henkilon kanssa, mitad henkild haluaa tehdé ja mitk&a ovat jarjeston tarpeet ja yh-
dessa katsovat, kohtaavatko molempien tarpeet. Haastateltavien nakemys ol
myds, etta jarjestdjen ja muiden vastaavien tahojen pitdd muistaa ihmisia rekry-

toitaessa, ettd vapaaehtoistoiminnan pitda oikeasti olla vapaaehtoista.

ei koeteta kaiken maaliman pilipalikonsteilla saaha ihimisia, jotka
pittaa houkuttelemalla houkutella, koska ei niista tuu vapaaehtosia,
jotka on oikeesti ja aidosti mukana

Haastateltavat pitivat tarkeana, etta vapaaehtoistoimijoille mahdollistetaan pe-
rus- ja jatkokoulutus, tuki ja nailla pitéisi olla myos jatkuvuutta. Haastateltavat
kokivat, etta joillakin ihmisilla voi olla vaikeaa |6ytaa itselle sopiva vapaaehtois-
toiminnan tehtéava, koska kaikilla ei ole sellaista elamankoulua ja kokemusta ta-
kana, minka perusteella esimerkiksi valinnan voisi tehda. Eras haastateltava ko-
rosti kuitenkin sitd, etta vapaaehtoiseksi alkavalla henkildlla ei tarvitse olla omaa
kokemusta jostain tietysta asiasta voidakseen auttaa toista. Lahtokohta on se,
kuten jo aiemmin tassa tutkimuksessa tuli esille, ettd vapaaehtoistoimintaan
lahdetaan paasaantoisesti tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin, ja ainoa, mita
toimintaan lahteminen hieman vaatii, on rohkeus ja uskallus. Lisdksi joihinkin
paikkoihin edellytetdan taysi-ikaisyytta ja lasten parissa vapaaehtoistoimintaan
osallistuvilta edellytetaan rikostaustaselvitys. Kirkon piirissa edellytetaan kui-

tenkin, ettéa vapaaehtoinen on sitoutunut kirkon arvopohjaan ja kuuluu kirkkoon.

vapaaehtoisessa toiminnassa on se ihana asia, et sa voit lahted
kokeileen, mitd se on, kun tydpaikkaa sa et voi vaihtaa niinku jatku-
vasti

Haastateltavien kasitys oli, ettd vapaaehtoistoimintaa ei voi tapahtua ilman, etta

taustalla on organisoitu yhdistys, jarjestd tai muu taho. Silla jarjestelmalla, joka
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ottaa vapaaehtoistoimijan, on vastuu, mika alkaa siin& vaiheessa, kun henkild
l&ahtee johonkin toimijaksi, ja jolloin toimintaa jarjestava taho tekee yleensa so-

pimukset vapaaehtoistoiminnasta.

Erd&n haastateltavan kokemuksen mukaan lahes jokaisella vapaaehtoistoimin-
nan peruskurssilla on henkil®, jonka elamé ei ole jarjestyksessd, ja joka tarvit-
see hoitoa. Haastateltavien mielesta aina on ihmisia, joilla on rajoittunut kasitys
ja tieto siitd, mihin he oikeasti pystyvat. Haastateltavien mielesta auttaa ei voi
ennen kuin on tasapainossa itsensa tai sairautensa kanssa. Haastateltavat ko-
kivat vaikeaksi varmistaa, etta vapaaehtoistoimijaksi pyrkivan henkilon oma
elama on jarjestyksessa, ja ettd hanella ei ole esimerkiksi alkoholiongelmaa. Ti-
lanteet joudutaan ratkaisemaan tapauskohtaisesti. Vapaaehtoistoiminnan kou-

luttaja voi antaa vinkin tallaisesta henkilosta jarjestavalle taholle.

niin ma voin sanoa, et mieti tarkkaan ettda minkalaiseen tehtavaan,
ettd ainaki semmoseen tehtavaan jolleki pariksi, etta ela yksin laita
mihink&éan

Haastateltavat nostivat esille vield esimerkin hoitoalan ammattilaisen ryhtymi-

sen vapaaehtoiseksi.

voi olla vaikeeta jolleki rautaselle ammattilaiselle vettaytya tavalli-
seksi ihimiseksi ja vapaaehtoistoimijaksi, mutta siinahan on nama
vastuukysymykset

Vastuu on aina tallaisissakin tapauksissa ns. julkisella palvelujarjestelméalla ja
sen henkilokunnalla. Liséksi haastateltavien mielesta jokaisella vapaaehtoisella
tulisi kuitenkin olla oma etiikka ja moraali. Mikali henkilé6 vapaaehtoisena toimi-
essaan nakee jonkin epékohdan tai muutoksen ihmisen sairaudessa tai tilassa,
niin henkildkunnalle tai viranomaisille pitda tehda ilmoitus. Esimerkiksi, jos on
kysymys vanhuksen voinnin ja selviytymisen heikentymisesta. Haastateltavien

mukaan vapaaehtoisilla on myods lastensuojeluilmoitusvelvollisuus.
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7.1.5 Vapaaehtoistoiminnan merkitys ja motiivit

Haastateltavien mielesta vapaaehtoistoiminnalla on vahva yhteiskunnallinen ja

yllapitava merkitys.

jos aatellaan kolomatta sektoria elikka jarjest6ja tuottajana niin ili-
man vapaaehtoistoiminnan maaraa ja niita asioita, mitd kolmas
sektori talla hetkella tuottaa ja tekkee eri puolilla niin tama yhteis-
kunta ei edes pyoris tai vapaaehtoistoiminnan puuttuminen kuormit-
tais niin paljo meijan sosiaali- ja terveyspuolen vakea, etta siella ei
riittaisi mitk&&n budjetit mihink&an

sité on vaikea selittdd, se on niin valtava, jos pystytddn nayttamaan
kuinka ne RAY:n eurot poikii ja kuinka paljon séastetéaan, ne on ni-
mittain niin valtavia maaria ja ilman vapaaehtoistoimintaa kaatuis
sosiaalitoimet, terveyskeskukset, yleensa tammaoset paivatoiminta-
paikat, ei ne parjais mitenkaan naitten ihmisten kanssa

Lisaksi haastateltavien mielestd vapaaehtoistoiminta on merkittdvaa yhteisolli-

syyden kannalta

tukkee ja tuo yhteisolliseltd kannalta lisapanoksen, syvvyyden, jota
ei iliman sita vapaaehtoistoimintaa saada siihen

yhteis6han rakentuu paljolti yhdessa tekemisesta ja siita, etta pide-
taan heikoimmista huolta ja silloin, kun pidetaan heikoimmista huol-
ta niin kuulutaan samalla johonkin

Kansalaisten yhteenkuuluvuuden ja yksildiden kannalta vapaaehtoistoiminnalla
on myo6s suuri merkitys. Vapaaehtoistoiminta antaa mahdollisuuden tyottomille
ja muille tydelamasta ulkopuolella oleville yllapitad elamanhallintaa, pitaa paiva-
rytmid ylla, sosiaalisia kontakteja tai vaikkapa pitaa ylla ammattitaitoa kuten jo
aiemmin todettiin. Saatetaan etsid myos uusia ystavia ja esimerkiksi uudelle
paikkakunnalle muuttavalle ihmisille vapaaehtoistoiminnan kautta voi olla hel-
pompi tutustua paikkakuntaan ja toiminnan kautta voi muodostua ystavapiiri.
Vapaaehtoistoiminta saattaa antaa ihmisten elamaan mielekkyytta ja sisaltoa,
kiinnekohdan ja tunteen omasta hyodyllisyydesta ja tarkeydesta muille ihmisille.
Vapaaehtoistoimintaan osallistuminen voi tehda elamén eldmisen arvoiseksi.

Maahanmuuttajien kotoutuminen suomalaiseen yhteiskuntaan ja verkostoihin
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voi mahdollistua my6s vapaaehtoistoiminnan avulla. Vapaaehtoistoiminta voi
my0s olla esimerkiksi mielenterveyskuntoutujalle kuntoutumisen kannalta todel-

la merkittava askel.

on paljon ihmisia, jotka syrjaytyisivat koteihinsa, jos niilla ei olisi mi-
tddn mahdollisuutta saada apua ja tukea, minkd ne saavat vapaa-
ehtoisilta
Haastateltavien ndkemyksen mukaan vapaaehtoistoiminta toimii myds syrjay-
tymisen ehkéisyné, koska on aina niitd, joilla ei olisi muuten mahdollisuuksia
saada tdmankaltaista apua ja tukea, jolloin he olisivat vaarassa syrjaytya ko-
teihinsa. Myos joillekin vanhuksille vapaaehtoisen kaynti jossakin laitoksessa
voi olla viikon kohokohta. Yksi haastateltavista halusi tuoda esille pelkonsa liit-

tyen nuorten aikuisten syrjaytymisen ehkaisemiseen.

nuoret, jotka on talla hetkella paalle kahenkymmenen, alle kolome-
kymppisia, mitkd ei oo paasseet tydelamaédn, ovat semmonen aika-
pommi, alle nelkytvuotiaat miehet vetavat ittensa hirteen vielda, kun
eivat 00 saaneet mittdan tehtya ja paihteiden kaytosta johtuviin on-
gelmiin tullaan varmaan tarttemaan aivan sairaasti rahhaa kymme-
nen vuoden sisalla ja naihin ongelmiin tarvitaan vapaaehtosia, esi-
merkiksi baarivapaaehtosia, ketka kayvat siella ja hakevat ne pel-
laamaan tai jottain

Haastateltavien mielesta vapaaehtoistoiminta antaa paljon vastinetta. Mikali va-
paaehtoisella on motivaatio kohdallaan ja han on oikeasti lahtenyt sellaiseen
vapaaehtoistoimintaan, mitd haluaa tehda, haastateltavien kokemuksen mu-
kaan vapaaehtoistoiminnasta ihminen voi saada hyvan olon itselle siitd, ettd on
pystynyt olemaan jollekin ihmiselle avuksi. Joidenkin vapaaehtoisten motivaa-
tiona on puhdas halu auttaa toista ihmista tai hyvaa yhteiskunnallista asiaa tai

palvella yhteisba ja yhteiskuntaa.

korvaamatonta apua ja todella tarpeellista mita ei korvaa mikkaan,
halu auttaa voi olla pyyteetdn ja oikea, tosi arvostettavakin tunne

Motiivina voi myds olla velvollisuuden tunto, etta heikoimmassa asemassa ole-
vista pitdd huolehtia ja tehda heidan eteensa jotain. Erityisesti uskonnollisen

taustan vuoksi voi olla velvoittava motiivi ja halutaan julistaa evankeliumia teoin.
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Monille ihmisille riittd& haastateltavien kasityksen mukaan vapaaehtoistoimin-
taan osallistumisesta saatu hyvan olon tunne seké& avuksi olemisesta saatu rie-
mu ja ilo. Vapaaehtoistoiminta voi jollekin henkil6lle, esimerkiksi nuorelle olla
harrastus eikd kaikkien tarvitse olla potkimassa palloa. Vapaaehtoistoiminta

kuuluu nykyisin joissakin oppilaitoksissa opetus- ja kurssitarjontaan.

opetusharjoittelijat saavat opintopisteita ja lukiolaiset voi valinnais-
kurssina valita vapaaehtoistoimintaa

Haastateltavat kertoivat, etta joskus vapaaehtoistoiminnan kautta on voinut aue-
ta koko elaman ura, kun vapaaehtoinen on saattanut huomata, ettd haluaa lah-

ted opiskelemaan alaa.

yks kolomasosa vahvasti vapaaehtoistoimintaan sittoutuneista ihi-
misista lahtee johonki sosiaalialalle jossain vaiheessa eli vapaaeh-
toistoiminnalla tehhaan sinnekin puolelle tietynlaista palavelusta

Haastateltavat totesivat, ettd ihmisilla on erilaisia tarpeita ja myés motiiveja.
Haastateltavien kasityksen mukaan vapaaehtoistoimintaan [ahtemisen motiivei-
na voivat olla jo aiemmin esille tulleiden motiivien lisaksi mielekkdan toiminnan
ja tekemisen etsiminen tai henkisen pdaoman hakeminen. Haastateltavien mie-
lesta on ihmisia, jotka ovat niin kiitollisia itselleen saamasta avusta, etta he lah-
tevat vapaaehtoistoimintaan mukaan. Yksi haastateltava toi esille, etta joskus
tallaiset henkildt, "kun ovat itse paéasseet auttajiksi, niin ne eivat lahde kulumal-
lakaan toiminnasta”. Taméan haastateltavan mielesta joissakin tilanteissa, erityi-
sesti jos vapaaehtoisen taustalla on oma sairastumis- tai elamankokemus, ky-
seisesta vapaaehtoistoiminnasta voi olla jossakin vaiheessa hyva irtaantua tai
vaihtaa vapaaehtoistehtdvaa. Haastateltavien mielesta jokainen tarvitsee kiitok-

sia.

halutaan itselle glooriaa, mutta voi olla ihimisia, jotka tekkee ihan
pyyteetonta tyota, iliman kiitosta, mutta ihimisissa on se pieni piirre,
ettd jos minut etes huomattais ja kiitettais siita, mitd oon teheny ja
sillakin on merkitys
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7.1.6 Vapaaehtoistoiminnan kehitys ja ajankohtaisuus

Yksi haastateltava kertoi, etta aikoinaan ei puhuttu vapaaehtoistoiminnasta. En-

nen naapuriapu ja talkooty® ovat vastanneet nykypaivan vapaaehtoistoimintaa.

sitdh&én on ollu jo silloin ammoisina aikoina, ihan luonnostaan syn-
tyny se naapuriapu ja kaikki tammaoset, etta jollaki kylassa ollu katto
rikki niin porukka on kuullu, etta katto rikki ja kaikki lahtee korjaa-
maan

Vapaaehtoistoiminta kuuluu yleisesti kolmanteen sektoriin, johon haastateltavi-
en mielesta kuuluvat sosiaali- ja terveysalan jarjesttt seka kyseisten jarjestdjen
kanssa yhteistyota tekevat tahot, jotka eivét ole virallisia tahoja vaan toimivat
niin sanotusti rajavydhykkeell&.

Haastateltavien mielestad yhteiskunnalliset muutokset ovat vaikuttaneet vapaa-
ehtoistoiminnan jarjestaytyneenpéaén ja laajempaan nousuun seka nakyvyyteen.
Haastateltavat kokevat vapaaehtoistoiminnan nakyvyyden alkaneen jo 1990-

luvulla olleen laman seurauksena.

mutta tammadsen tavallisen ihmisen vapaaehtoistoiminta niin var-
maan on vasta nyt kymmenen vuoden aikana heranny ja nyt ihan
selvésti joka puolella Suomea tullee néita...ndinhdn se on, etta taa
lama mika oli sillon 90-luvulla niin sillonhan se kans nousi

Haastateltavien mukaan vastaava tilanne on néhtavissa nyt uudelleen. Haasta-
teltavien mielestd 1990-luvun seurauksena aiheutunut perheiden ja nuorten pa-
hoinvointi nakyy nyt. Yhden haastateltavan mukaan erityisesti mielenterveysyh-
distykset on tuotu esille vasta hyvin lyhyessa ajassa. Mielenterveyspuolen va-
paaehtoistoiminnan nousuun katsotaan vaikuttaneen julkisen sektorin mielen-
terveyspalvelujen heikentyminen. Haastateltavien nakemys oli, etta joka puolel-
la yhteiskunnassa mennaan julkisissa palveluissa huonompaan suuntaan, jol-

loin tarvitaan vapaaehtoistoiminnan tarjoamia tukitoimia.

Toisaalta vapaaehtoistoiminnan tulevaisuudessa haastateltavat nékivat uhka-

kuvia. Heiddn mielesta yleinen valinpitdmattomyys ja suvaitsemattomuus ovat
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lisdantyneet voimakkaasti. Liséksi ihmiset haluavat koko ajan vahemman sitou-

tua.

sehan on hiipumassa oleva voimavara...koko ajan véhenemé&ssa ja
ihmiset haluaa koko ajan vdhemman ja vahemméan sitou-
tua..valinpitaméattomyyshan on mielettomasti lisdantynyt ja sen
myétéa sit kaikki erilaiset ilmiét...saattaa olla peruskoulun yldasteella
niin ihmisia, jotka aattelee tietyista asioista kielteisesti ja tuota, kui-
tenkin tdssd maailmassa kaikilla on niinku vapaus olla ja elda
semmosina Kkuin on...se voi olla rasismia, se voi olla vammaisiin
kohdistuvaa syrjintaa

nuorethan ne on suvaitsemattomimpia tdné péaivana...se tehtiin se
kiva tutkimus, etta keta ei oteta naapureiksi

Haastateltavat kokivat vapaaehtoistoiminnan olevan talla hetkella hiipumassa
olevan voimavaran, kun jossain vaiheessa vapaaehtoistoiminnan kursseille ja
yhdistysten ja jarjestojen vapaaehtoisille tarkoitetuille leireille oli niin paljon tuli-
joita, etta kaikkia ei edes pystytty ottamaan mukaan. Toisaalta lahitulevaisuu-
dessa suuren ikéluokat jaavat elakkeelle, joten potentiaalisia vapaaehtoistoimi-

joita voi olla odotettavissa.

Positiivisena asiana haastattelussa tuotiin esille esimerkiksi kaupungin kotihoi-
dossa ja —palvelussa tapahtuneen muutoksen yhteistyohalukkuuteen. Aiemmin
kotihoidossa ja —palvelussa oli ollut varauksellisuutta ja pelkoa siita, ettd vapaa-
ehtoistoiminta aiheuttaa lisatoita. Nykyisin Oulun kaupungin edustajien kanssa
on saanndllisia tapaamisia. Toisaalta koettiin, etta vapaaehtoistoiminta on viela
hyvin tuntematonta julkiselle sektorille pain. Oulun kokoisessa kaupungissa ja
jopa sosiaali- ja terveysalan ammattilaisissa seka alan oppilaitoksissa on paljon
ihmisia, jotka eivat edelleenkdan tiedda, mita vapaaehtoistoiminta on ja miten

vapaaehtoistoimintaan voisi osallistua.

pitdis olla semmonen niinku meissa ihmisissd perusrakennettu
asia, ettd me halutaan elaéa toistemme kanssa ja auttaa toisiamme
ja sehan on télla hetkella hukassa
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7.1.7 Vapaaehtoistoiminnan piirissa olevia erityiskysymyksia

Haastattelussa nousi esille, ettd mielenterveysalan ja kirkon diakoniatyon va-
paaehtoistoiminnassa on selkeita erityispiirteitd muihin tahoihin verrattuna. En-
sinnakin kirkon asema katsottiin sijoittuvan kuntien ja kaupunkien tai lakisaatei-
sen toiminnan ja vapaan jarjestotoiminnan valimaastoon. Kirkon paikkaa va-
paaehtoistoiminnan kentélla ei pysty maarittelemaan selkeasti, koska se ei ole
kolmatta sektoria kuten jarjestot. Evankelis-luterilaisen kirkon diakoniatyd sisal-
tda samoja tehtavia ja samanlaista vapaaehtoistoimintaa, mitka ovat myos jar-
jestojen ydintd. Diakoniaty® ulottuu lahes kaikille alueille ihmisten elaméankaa-
ressa. Jarjestbtahoja edustavat haastateltavat kokivat, etta uskonnolliset va-
kaumukset tulee huomioida vapaaehtoistoiminnassa eri tahojen valisessé yh-
teistydssa ja yksittaisten ihmisten, niin vapaaehtoistoimijoiden kuin vapaaehtois-
toiminnan kautta apua/tukea saavien, kohtaamisessa. Myds nykyaan eri kult-

tuurien omat erityispiirteet tulee huomioida samoin.

Haastateltavien mielesta eri potilasjarjestoilla ja -yhdistyksilla on oma merkityk-
sensd, mutta niissa on myds eriarvoisuutta, joka voi nakya monella tavalla, esi-
merkiksi taloudellisten resurssien saamisessa. Mielenterveyshairi6ihin ja mie-
lenterveyskuntoutujiin arvioidaan liittyvan vieldkin ennakkoluuloja. Mielenterve-
yssairauksista pitkaan karsivien kuntoutujien ulkoisessa olemuksessa tai kay-

toksessa saattaa olla poikkeavaa.

nama ihmiset eivat oo hirveen haluttuja ihimisia...
mielenterveyskuntoutujiin ei oo varmaan helppo saada rahoitusta
muualta...ne on ikdéntyneitd kuntoutujia, mink& ulkonen olemus ei
valttamatta oo semmonen tai sitten se kaytdés on niin poikkea-
vaa...eivdt oo kauheen mediaseksikkéaité...nédissé riveissa lahelle
on kehitysvammaiset..ne ma niinku rinnastaisin siihen, ettd on oi-
keesti ne semmoset tarpeen saajat

7.1.8 Ongelmia ja haasteita

Haastateltavat toivat esille my6s vapaaehtoistoiminnan pariin liittyvia ongelmia
ja haasteita. Jarjestdissa haastateltavien kokemuksen mukaan saattaa olla pal-

jonkin vallan kayttba ja pyrkyryyttd. Haastateltavien kasityksen mukaan vapaa-
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ehtoistoiminnan vihollinen on kilpailu ja se vie voimia. Vapaaehtoistoiminnan
parissakin nakyy vallanhimo ja itsekeskeisyys. Esimerkkina haastateltavat mai-
nitsivat urheiluseurat, koska niissd nakyy erityisesti se, ettd halutaan paasta
vain johtopaikoille.

jokainen tuijottaa ommaan nappaansa ja ommiin ihimisiinsa, jotta
ne sais parhaan mahollisen tuen ja tana paivana on paljo hienoja
projekteja, mutta niissa todellisuus on havinnyt, on isoja, missa on
hirmu paljo tydntekij6ita niin kenenkaan ei oikeestaan tartte ottaa
vastuuta mistaén

on kahdenlaista kilipailua: semmoista joka luo myo6s iloa ja antaa
voimia, onnistumisen iloa, se voi olla myds keskinaista kisaa,
enemman itsensa voittamisen makua olemassa.

Lisaksi haastateltavien kokemus on, ettd meissa ihmisissa saattaa olla epaluu-

loisuutta, joka nakyy myos vapaaehtoistoiminnan parissa.

katteus ja epdaluulo, ettd homma on luotettava ainoostaan sitte kun
se osoitetaan luotettavaksi...... mejjan asenteissa ihimisia kohtaan
on, etta ihimiset ovat niin luotettavia kun ne haluavat heijan olevan

Haastateltavilla oli huoli siitd, ettd mikali vapaaehtoistoiminta laajenee ja kas-
vaa, saattaa olla haasteellista vetaa rajaa vapaaehtoistoiminnan ja ammattityon
valille, erityisesti hoitoalalla. Haastattelussa haluttiin nostaa esille pelko siita, et-
tad vaikka vapaaehtoistoiminta ei saa vahentdd palveluita, jotka ovat julkisen
sektorille maarattyja, ja mitd ihmiset saavat yhteiskunnalta, silti néin saattaa ta-

pahtua joissakin tilanteissa, jossa vapaaehtoistoiminta on tiivista.

7.2 Vapaaehtoistoiminnan visiot ja kehittaminen

Sivistyssanakirjan mukaan visio tarkoittaa nakemysta, tulevaisuudentavoitetta.
Arkikielessa visiolla voidaan tarkoittaa myods unelmaa. Eras tapa innostaa ihmi-
sid visiointiin on pyytda heitd luomaan tarina. Kaytin tassa tutkimuksessa visi-
oinnin mahdollistamiseksi soveltaen tulevaisuuden muistelu -menetelmaa, min-
k& avulla sain mielestani haastateltavat vapaasti kertomaan ik&an kuin tarinana

nakemyksidén ihannevapaaehtoistoiminnasta. Erityisesti pyytaessani haastatel-
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tavia kuvittelemaan taydellistda VARES-keskusta, haastateltavat innostuivat visi-

oinnista.

7.2.1 Lapset ja nuoret — tulevaisuuden vapaaehtoistoiminnan

siemen?

Haastateltavien mielesté nuorten ottaminen mukaan vapaaehtoistoimintaan olisi

siemen vapaaehtoistoiminnan jatkuvuudelle.

lapsista ja nuorista pitdéa lahted sen kehittymisen, etta se sitten tulisi
pysyvaksi

Haastattelussa tuli esille, ettd peruskoulussa pitéisi olla ihmisyyteen ohjaamista
ja opetusta hyvyyteen. Peruskoulussa alaluokilta lahtien voisi jo olla vapaaeh-

toistoiminnan peruskurssi.

mun mielesta vapaaehtoistoiminnan joku peruskurssi tai perusope-
tukset pitéis olla tuolla peruskoulussa jo mukana...niinku opetettais
niille lapsille jo silloin, etta tdssd maailmassa voi tehda jotakin hy-
vaa toisille ilman, ettd saa siitd kauheesti palkkaa ja et siitéa voi
saada itelle sen hyvan mielen.. jos katot tdmén péivén nuoria ja
meet kysymaan, niin ne buuaa jos pyytaa niita jonnekin vapaaeh-
toistoimintaan

Mybdhemmin vapaaehtoistoiminnan koulutusta olisi my6s lukioissa ja ammatilli-
sissa oppilaitoksissa joko vapaavalintaisena opetuksena tai johonkin pakolli-
seen kurssiin sisallytettyna. Toisaalta haastateltavien mielesta nuorten olisi hy-
va olla taysi-ikaisia, kun tdhdataan auttamisammattiin. Vapaaehtoistoiminnasta
voisi olla apua nuorten ammatillisessa kasvussa sosiaali- ja terveydenhuolto-
alan ammatteihin, koska 16-vuotiaalla eraan haastateltavan mielesta ei ole
elamankokemusta eika nain ollen valmiuksia kohdata vakavia asioita ja toimia

mahdollisesti myds kriisiauttajana.
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7.2.2 Vapaaehtoistoiminnan ihannetulevaisuuden laht6kohdat

Haastateltavien mielestéd vapaaehtoistoiminnassa pitdd saada jotakin muutosta
aikaan. Talla hetkell& jarjestot ja yhdistykset karsivat jasentappiota ja joudutaan
miettimaan, mistd saadaan toimijat tai osallistujat, jos jotain toimintaa jarjeste-
tdan sekd miten ihmiset saadaan pidettya toiminnassa mukana. Jotta voidaan
puhua tulevaisuudessa taydellisestd vapaaehtoistoiminnasta, pitdd haastatelta-
vien mielesta jotain tapahtua meille ihmisille ja ajatuksille ja asenteille. Haasta-
teltavien mukaan pitaa miettid, mitd yhdistyksilla ja jarjestoilla ja vapaaehtois-

toiminnalla on tarjota ihmisille, ettd heidan kannattaa lahte& toimintaan mukaan.

Vapaaehtoistoimintaa on tarvittu ja tarvitaan aina, mutta sen muoto saattaa
haastateltavien mielestda muuttua. Yhtena esimerkkind téastd ovat ymparisto-
muutokset, jotka ovat saaneet ihmisid hakeutumaan taman tyyppiseen vapaa-
ehtoistoimintaan, ja mikd on my6s synnyttdnyt kansalaisliikkeita. Tulevaisuu-
dessa vapaaehtoistoimintaa saatetaan tarvita haastateltavien mielesta nykyista
enemman, koska heidan mielesta julkisia palveluita seka tyontekijoita vahenne-
taan koko ajan, jolloin vapaaehtoiset ja vapaaehtoistoiminta korvaavat synty-
neen vajeen. Suomalaisessa yhteiskunnassa on haastateltavien mielesta tulos-
sa lisdksi suurten ikaluokkien ikdéntymisen ja elinidn nousun seurauksena hata,
miten naiden ihmisten kanssa parjataan, koska osa naista tulee tarvitsemaan
paljon tukea ja apua. Toisaalta tdssa on nahtavissa tulevaisuudessa myos mah-
tava tulevien vapaaehtoisten joukko, mikéali vapaaehtoistoiminnasta osataan
tehda niin mielekasta, etta ihmiset haluavat lahtea siihen mukaan ja pysya toi-
minnassa mukana. Haastateltavat nékivét, ettd tulevaisuudessa tullaan tarvit-
semaan vapaaehtoistoimintaa myds paihde- ja huumeongelmien lisdantymisen
vuoksi. Vapaaehtoistoimintaan pitaa 16ytada keinoja, jotka auttaisivat ihmisten
syrjaytymisuhkaan. Haastateltavien kasityksen mukaan vapaaehtoistoimintaa
pitaisi laajentaa erilaiseen lasten ja nuorten toimintaan ja tarvetta vapaaehtoi-

suudelle olisi koulujen aamu- ja iltapaivakerhotoiminnan lisdamisessa.

Sosiaali- ja terveydenhuoltoon on haastateltavien mukaan 16ytynyt jo erilaisia,

uusia toimintamalleja, joilla yhteistydssa vapaaehtoistoiminnan kanssa voidaan
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jakaa hyvinvointia nykyistakin paremmin ja laajemmille alueille. Haastateltavat
nakivat, ettd tulevaisuudessa julkishallinnolla seka kaupunkien ja kuntien etta
my0s kirkon johtajilla, on merkittavd asema siind miten yhteisty6 heidan ja va-
paaehtoistoiminnan kesken lisdéntyy ja tulee pysyvaksi osaksi suomalaista yh-
teiskuntaa.

vapaaehtoistoiminnalla on tulevaisuus, jos niin halutaan, mutta jos
me annetaan tAman menna nain niin kuin tdmé& mennee ja ihmiset
valittdd koko ajan vahan vdhemman toisistaan ja ihmisid, ketka oi-
keesti haluavat vaikuttaa asioihin, on aina vaan vahemman ja jos
asioita tehdaan vain virkakonneiston kautta, niin sehan on kuoleva
voimavara

Haastateltavat visioivat, etta tulevaisuudessa ihannetilanteessa sellaisia reitteja
on loydetty, joiden kautta vapaaehtoistoimintaa ohjataan nykyista jarjestelmalli-
semmin. Lisaksi he uskoivat, etta tulevaisuudessa on loydetty yhteinen tapa eri
toimijoiden kanssa tehda sopimuksia ja vapaaehtoistoimintaa on saatavissa ta-
sapuolisemmin. Esimerkiksi kirkon diakoniatydssa on jo nyt sellaista osaamista,
volyymia ja resursseja, mika on kaytettavissa muiden toimijoiden tukemiseksi ja
avuksi. Ehdottomana edellytyksenad haastateltavat pitivat sitd, etta vapaaehtois-
toimintaan taytyy saada maaritellyksi yhteinen kasitteistd, mika voi olla haas-
teellista. Liséksi vapaaehtoistoimintaan tulee maaritella myos tietyt yhtenaiset
laatuvaatimukset. Toiminnan pitda olla laadukasta sille, joka saa vapaaehtois-
toimintaa, mutta myods vapaaehtoisen tulee kokea osallistuvansa laadukkaa-

seen toimintaan.

7.2.3 Tulevaisuuden vapaaehtoistoiminta

Haastateltavien visiossa Oulu ja Oulun seutu tunnetaan tulevaisuudessa merkit-
tavana hyvinvointi ja vapaaehtoistoiminnan innovaatiokeskuksena ympari maa-
iimaa. lhannetulevaisuudessa vapaaehtoistoiminta on tullut nakyvéksi joka puo-
lella. Thmisten tietoisuuteen on tullut, ettd vapaaehtoistoiminta on yksi tapa olla
auttamassa yhteiskuntaa ja asenteet auttamiseen ovat muuttuneet sellaiseksi,

etta auttaminen on ennemmin sdantd kuin poikkeus. Tulevaisuudessa vapaaeh-
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toistoiminta on hyvin haluttua. Ihmisten pyyteeton toimiminen toistensa hyvaksi

eri sektoreilla ja yhteyksisséa on tullut osaksi elamaa.

Vapaaehtoistoiminnan arvostus on tulevaisuudessa kasvanut ja sen merkitys
osataan nadhda. Arvostusta osoitetaan konkreettisen tuen ja paatosten avulla
seka taloudellisen ja muiden tukien ohjaamisella vapaaehtoistoimintaan ja siita
huolehtimiseen. Ymmarretaan, ettd vapaaehtoistoiminta ei ole ilmaista, vaikka
sitd tehdaan vapaaehtoisesti palkatta. Julkisella taholla nahdaan, etta vapaaeh-
toistoiminnalla on vaikuttavuutta ja vapaaehtoistoiminta on voimavara, mité
kannattaa rahoittaa. Haastateltavat nakivat, ettd arvostusta voi saada, jos osaa

arvostaa myos itseddn ja omaa toimintaa.

Henkil6- ja taloudelliset resurssit seka tuki

Ihannetulevaisuudessa vapaaehtoistoiminnalla on turvatut ja riittavéat henkil6- ja
taloudelliset resurssit. Taloudellisia resursseja on ihannetilanteessa saatavana
nykyiseen verrattuna enemman eri lahteista. Taloudellista tukea tulee esimer-
kiksi sponsoreilta, kuten urheilussakin, ja erilaisilta saatioiltd. Lisdksi valtiolta,
kunnilta ja kaupungeilta saadaan saanndllista rahallista tukea ja evankelis-
luterilainen kirkko resurssoi myds vapaaehtoistoimintaan nykyistd enemman.
Haastateltavien mielesta tulevaisuudessa taloudellinen tuki on pysyvaa silloin,
kun vapaaehtoistoiminnan on osoitettu olevan vaikuttavaa. Vapaaehtoistoimin-
nan rahoitus voisi alkuvaiheessa tulla esimerkiksi Raha-automaattiyhdistykselta,
ja kun toiminta osoittautuu tarpeelliseksi ja vaikuttavaksi, rahoittaja vaihtuu ja
samalla rahoitus muuttuu pysyvammaksi. Rahoituksen jakamisessa huomioi-
daan ihannetulevaisuudessa myds kaikkien jarjestjen erityispiirteet ja tarpeet
tasapuolisesti. Haastateltavat nakivat, ettd ihannetilanteessa satsataan vapaa-

ehtoistoimintaan taloudellista tukea varmemmin ja pysyvammin.

ei tarvitse tuhlata voimia siihen, etta pittdd puolustaa ja esittda ja
anoa ja rukkoilla sita, ettd saahan nyt tahan
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Kuten jo aiemmin tullut esille, resurssina tulevaisuudessa ovat elékkeelle jaavat
ihmiset. Ihannetilanteessa vapaaehtoistoimintaan tulijoita on paljon. Vapaaeh-

toisille jarjestetaan mielekas tehtava, johon he saavat riittavasti tukea ja kiitosta.

vaikka sanotaan, etta ei kissa kiitoksella ela, mutta kylla se ihiminen
tarttee myds sitd, etta hanet huomataan

Vapaaehtoiset saavat ihannetilanteessa saadelld itse sen, mihin asioihin he
pystyvat ja kuinka paljon he kykenevat tekemaan vapaaehtoistoimintaa. lhan-
netilanteessa tarjolla olisi monenlaista toimintaa: sitovampaa tietyksi ajaksi, jopa
vuosikymmeniksi, mutta lisaksi enemman niin sanottua nonstoppina jarjestetta-
vaa vapaaehtoistoimintaa. Vapaaehtoisille on tarjolla perus- ja jatkokoulutusta
seka tehtavakohtaista erikoistukea ja koulutusta seka riittdvasti tydnohjausta.
Tukea annetaan ja koulutuksia jarjestetaan tulevaisuudessa myos internetin va-

lityksell&, jolloin sitd voidaan tarjota laajoille alueille pienillakin kustannuksilla.

Ihanteellisessa vapaaehtoistoiminnassa merkittdvassa osassa ovat palkatut
tyontekijat ja ammattilaiset, koska vapaaehtoispohjalta pydrittéen haastateltavat
eivat usko vapaaehtoistoiminnalla olevan elinmahdollisuuksia. Haastateltavien
mielestd ammatti-ihmisia tarvitaan pitamaan yhteyttd kuntien ja kaupunkien
paattdjiin ja johtajiin seka vapaaehtoistoiminnan tunnetuksi tekemiseen. Tyon-
tekijoilla on osaamista ja koulutusta toiminnasta huolehtimiseen seka ohjaami-
seen ja organisointiin. Vaikka persoonalla on merkitys, haastateltavien mukaan

taytyy olla ammatillista osaamista ja tietotaitoa.

Haastateltavien visiossa kiinnitettin huomio myds tiedotukseen, jolla vapaaeh-
toistoimintaa tehdaan tunnetuksi. Kaikki tiedotuskanavat ja vélineet ovat kay-

tossa.

valomainoksissa vélahtaisi, kun alkaa uusi koulutus...olisi sponso-
roituja mainoksia

Tiedotus hoidetaan hyvin suunnitellusti ammattilaisten tekemana. Tiedotus on

nayttavaa, mutta 'noyrda ja herattaisi lampiman hymyn kaikkien kasvoille”. Li-
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saksi tulevaisuuden visiossa jarjestetaan, kuten jo nykyisin, toripaivia, joissa eri

toimijat ja vapaaehtoiset markkinoivat toimintaansa.

Haastateltavien mielestd vapaaehtoistoiminnan ihannetulevaisuuteen ovat vai-
kuttaneet vapaaehtoistoimijat itse, yhdistykset ja jarjestdt seka julkinen sektori.
Ihannetilanteeseen paédsemisessa ammattilaisilla ja palkatuilla tydntekijoilla on
my0s valtava merkitys. Haastateltavat nakivat lisdksi, ettd VARES-hankkeella
seka kaikilla hankkeessa mukana olevilla ihmisilla ja tahoilla on suuri merkitys
kohti ihanteellista vapaaehtoistoimintaa.

Kysyin haastateltavilta, mika heiddn oma osuutensa ihanteellisen vapaaehtois-
toiminnan kehittdmisessé olisi ollut. He nakivat olleensa luomassa ihanteellista
vapaaehtoistoimintaa koulutusten kehittajina ja suunnittelijoina, mielialan luomi-
sessa, yhteistyon rakentamisessa, ruohonjuuritasolla ja taustalla vaikuttamassa
sekd kertomassa mielipiteensa ja jakamassa asiantuntijuuttaan, esimerkiksi
ikaantyneista kuntoutujista tai jotain erityisalueelta. Yksi naki itsensa jo eléakelai-

send, kouluttamassa vapaaehtoisena tulevia vapaaehtoisia.

7.3 VARES-hankkeen ja -keskuksen kehittdminen

Taustaa

Pyysin haastateltavia my6s visioimaan, millaiseksi he haluavat VARES-
keskuksen kehittyvan ja muotoutuvan. Nakokulmana oli edelleen visioida tay-

dellisen ihannetulevaisuuden kannalta.

Haastateltavat pitivat tarkeana sita, etta ensinnakin VARES-hankkeelle jo ase-
tetut tavoitteet ja paamaarat saavutetaan, mutta he arvioivat realistisesti, etta
valttamatta kaikilta osin naihin ei paasta. Tarkedaa haastateltavien mielesta olisi
saavuttaa toimiva organisaatiomalli, jonka toiminta olisi pysyvaa, jotta Ouluun ei
tarvitsisi haastateltavien mielesta lahtea enaa perustamaan vastaavaa toimin-
taa. Kumppanuuskeskus on haastateltavien mielesta yksi esimerkki, joka on

pyrkinyt kokoamaan jo eri toimijoita yhteen.
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VARES-hanke on haastateltavien kasityksen mukaan jo alkanut tehda polkuja,
jossa avun tarve ja avun antamismahdollisuus vapaaehtoistoiminnan puitteissa
kohtaavat. Lisdksi hanke on lahtenyt hiomaan yhteistydkuviota nykyista pa-
remmaksi. Haastateltavat nékivat hyvin merkittdvana VARES-hankkeen ase-
man siing, etta se auttaisi luomaan yhtenaisyytta ja antaisi mahdollisuudet yh-
teisollisyyden rakentumiselle. VARES-hankkeelle haastateltavat ovat asetta-
neen suuren toiveen, etta hankkeen avulla vapaaehtoistoimintaan tulee uutta

nostetta, esimerkiksi houkuttelisi innovatiivisia ihmisia ja tahoja mukaan.

Haastateltavat pitivat hyvana sita, ettda VARES-hanke on lahtenyt tukemaan
my0s vapaaehtoistoimintaa koordinoivia tyontekijoitd. Haastateltavat nékivét, et-
ta tyontekijoiden tukeminen onkin ensiarvoisen tarkeéaa, jolla myés mahdolliste-
taan tuen siirtyminen hierarkkisesti eteenpain vapaaehtoisille. Vapaaehtoisia
koordinoivat tyontekijat ja koulutuksia jarjestavat henkilot tarvitsevat myos vas-
taavasti kuin vapaaehtoisetkin omaa jatkuvaa tukea, tyonohjausta seké koulu-

tusta. Molempien ryhmien jaksamisesta huolehdittaisiin suunnitelmallisesti.

7.3.1 "Taydellinen” VARES-keskus

Taydellisen VARES-keskuksen ydintoiminta keskittyy vapaaehtoistoiminnan pe-
rusasioista huolehtimiseen ja keskuksella on selkea toimintamalli. Keskuksella
on vastuu siita, ettd vapaaehtoistoiminta hoituu ja py6rii hyvin Oulussa ja Oulun
seudulla. VARES-keskuksen tehtdva on vapaaehtoistoiminnan kehittdminen ja
koordinoiminen, peruskoulutusten jarjestaminen ja eri vapaaehtoistoiminnan

mahdollisuuksista tiedottaminen.

VARES-keskus on luonut raamit ihannetulevaisuudessa Oulussa ja Oulun seu-
dulla tapahtuvaan vapaaehtoistoimintaan. VARES-keskuksen toiminta on pitka-
janteisesti suunniteltua ja erinomaisesti organisoitua. Vapaaehtoistoiminta on
Oulussa ja Oulun seudulla taydellisessa ihannetilanteessa hyvin tuettua ja oh-
jattua. Keskus huolehtii siita, ettd vapaaehtoistoiminta on hyvin haluttua, ja toi-

mintaan on tulossa paljon ihmisid mukaan.
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kaikki haluaisivat olla mukana ja mukkaan tulis pilivin pimmein
kursseille ihimisia, kaikki kurssit olis tayteen buukattuja ja kaikki ha-
luais olla tekemassa hyvvaa toinen toisilleen

silla on merkitys, ettd saadaan oikein hyva maine, haluttu, etté yes,
tuonne on kiva menna

Haastateltavat visioivat, ettd VARES-keskus laajentuisi ympari Suomea valta-
kunnalliseksi toiminnaksi, mutta toisaalta siihen nahtiin sisaltyvan erittain suuria
haasteita, mink& vuoksi visiointi keskittyi padséaéantoisesti Oulun ymparistokunti-
en alueelle. Haastateltavien mielestd Suomessa on aiemmin ollut kehitteilla
samantyyppisia verkostoyhteisgja, mita VARES on nyt luomassa. Yhteistyon et-
siminen ja kehittdminen naiden suuntaan voisi auttaa 16ytaméaan mahdollisuuk-
sia jopa valtakunnallisen vapaaehtoistoiminnan keskuksen ja verkoston luomi-
seen. VARES-keskuksesta on luotu niin erinomaisesti toimiva pohjoissuomalai-
nen keskus ja sen toimintaan tullaan tutustumaan ympéari Suomea ja yhteistyota

halutaan tehda.

VARES-keskuksella on yksi paapaikka Oulussa ja pienempia etdkeskuksia
muualla, joissa jokaisessa on osaavat tyontekijat. Lisdksi on muodostettu va-
paaehtoistoimijoiden verkosto. Etdkeskukset ja verkosto eivat jarruta paakes-
kuksen toimintaa vaan tukevat sitd. Ihannetilanteessa haastateltavien néke-
myksen mukaan VARES-keskuksen toiminta on erinomaisesti ja ammatillisesti
organisoitua, jolloin siella osataan priorisoida ty6t ja varmistaa, etta tyontekijoita
on riittavasti. Koska vapaaehtoistoiminnalle on ihannetilanteessa luotu tietyt laa-
tukriteerit, toiminnan organisointi voi kuitenkin tapahtua useammasta paikasta
kasin, koska siihen on olemassa selked malli. Haastateltavien mielesté toimin-
nan halutaan pysyvan VARES-keskuksessa ja etdkeskuksissa mahdollisimman
ruohonjuuritason tyéna. Osa nykyisista jarjestdjen ja yhdistysten palkatuista
tyontekijoista on siirtynyt naihin etéakeskuksiin téihin, koska haastateltavien mie-
lesta kaikki pienet yhdistykset ja jarjestot eivat tarvitse omia palkattuja tyénteki-
joita. Nama etakeskuksien tyontekijat jalkautuvat ja kiertavat eri paikkakunnilla
ja pienimmilla maaseutukylilla. Haastateltavien mielestd ihannetilanteessa va-
paaehtoistoiminta ja taydellisen vapaaehtoiskeskuksen toiminta on konkreettista

ja tyota tehdddn oikeasti eikd vain paperilla. Vapaaehtoisten on helppo tulla
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kdaymaan VARES-keskuksessa ja etdkeskuksissa. Vapaaehtoisilla on hyvét re-
surssit tehda ja osallistua vapaaehtoistoimintaan. Vapaaehtoiset on ohjattu niille
alueille ja sellaiseen toimintaan, missé on tarvetta ja mitd he haluavat tehda.

Heilla on keskuksissa nimetty tydntekija ohjaajana ja tukihenkiloné.

VARES-keskuksen tehtdva on myds ihannetilanteessa kehittaa yhteistyota kun-
ehtoistoiminta on. Haastateltavien mielestd vapaaehtoistoiminta tuo runsaasti
saastoja jo nyt myos Oululle, joten VARES-keskuksen tehtava on esitella nama
faktat.

VARES-keskus toimii ihannetulevaisuudessa vahvana vaikuttajana ja sen teh-
tavana on tuoda asioita rehellisemmin esille. My6s niista asioista halutaan pu-
huttavan, jotka talla hetkelld tuntuvat jddvan haastateltavien mielestd muiden
asioiden jalkoihin eli mielenterveys- ja paihdety®, nuoret ja syrjaytymisen ehkai-
seminen yleisemminkin. Merkittdvana haastateltavat pitivat sita, ettda VARES-
keskuksella olisi pitkdntdhtaimen toimintastrategia, nakymat ja visiot, joita tar-

kasteltaisiin esimerkiksi viiden vuoden vélein.

Resurssit

Tulevaisuuden ihannetilanteessa VARES-keskuksen rahoitus on jarjestetty
useasta eri lahteesta, mutta niin, etta se on turvattua ja pysyvaa ja se riittda niin
tyontekijoiden palkkaukseen, kulukorvausten maksamiseen kuin myds tilojen
vuokraamiseen. Nykyisen Raha-automaattiyhdistyksen rahoitusmallin mukai-
sesti VARES-keskuksen toiminta voi py6ria myos ihannetilanteessa niin sanot-
tuna A-avustuksena. Raha-automaattiyhdistyksen toiminta on kuitenkin nykyi-
sesta tilanteesta muuttumassa, jolloin pitdé vaihtoehtoisia rahoituskanavia etsia,
ja niitd on ihannetilanteessa I6ytynytkin. Jo aiemmin tutkimukseni tuloksissa
nousi esille rahoituksen jarjestyminen hyvantekevaisyytta harrastavilta yksityis-
henkiloiltd. Haastateltavien mielesta tallakin hetkella yritysyhteistyon kehittami-
nen ja laajentaminen seka siihen panostaminen saattaisi avata uusia rahoitus-
kanavia. Tosin nykyisin suurimmat vapaaehtoistoimintaa hoitavat jarjesttt saa-

vat lahjoituksia seka yksityisilta henkil6ilta ettd yrityksilta. Ihannetulevaisuudes-
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sa erilaiset kampanjat tuovat rajatumpiin asioihin rahoituksen. Valtio, kaupungit
ja kunnat ovat kuitenkin ihannetulevaisuudessa kiinted osa VARES-keskuksen
rahoittamista. Haastateltavat nakivat, etta kaupungit ja kunnat ovat todennakai-
sesti haasteellisimpia saada toiminnan rahoittajiksi, mutta taydellisessa vapaa-
ehtoistoiminnassa kaikki on mahdollista.

rahotus olis kunnossa ja valtiolta tulis sité ja rahhaa satais ovista ja
ikkunoista sisséén ja kaikki firmat lahjoittas

Haastateltavat visioivat, etta ihannetilanteessa VARES-keskus hoitaa rahoituk-
sen anomisen ja jakamisen, mutta useat eri jarjesttt ja vapaaehtoistoiminnan
tahot hakevat yhdessa rahoitukset omiin pienempiin projekteihin, hankkeisiin,

tapahtumiin ja tilaisuuksiin.

VARES-keskuksessa on ihannetulevaisuudessa riittdvasti henkilokuntaa. Haas-
tattelun toteutusajankohtana palkattuja tyontekijoita oli 2,5 henkil6d ja sen pe-
rusteella ihannetilanteessa heita ajateltiin olevan vahintdan nelja tyontekijaa
varsinaisessa vapaaehtoistoimintaan liittyvissa tehtavissa ja liséksi toimistotydn-
tekijoita. Etdkeskuksissa on ihannetulevaisuudessa omat tyontekijat, kuten jo
aiemmin kavi ilmi, jotka huolehtivat, ettéd paikallisesti kaikki sujuu hyvin. Tarkea-
na haastateltavat pitivat ihannetilanteessakin sita, etta tyontekijoiden ja muiden
VARES-keskuksen toiminnassa mukana olevien henkildiden tehtdvankuva on
mahdollisimman selked. Taydellisesti toimivan VARES-keskuksen tydntekijat
kokevat, etta ty6td on mukava ja helppo tehda. Myds vapaaehtoiset toimivat
mielellaan tehtavissaan. VARES-keskuksen tydntekijat kayvat usein tapaamas-
sa paikallisissa yhdistyksissa ja jarjestissa seka etakeskusten tydntekijoita etta
my0ds vapaaehtoisia. Haastateltavien mielesta eri paikoilla pitaa olla useita tyon-
tekijoita, koska yksi ihminen ei voi pydrittdd ihannetulevaisuudessakaan nain

laajaa toimintaa. Tarvitaan eri alojen osaajia.

semmoista ihimista ei oo olemassakaan, joka kaiken pystyis hallit-
semaan ja tietamaan kaiken ja joka alalle kouluttamaan tukihenkilot
ja vapaaehtoset
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Lisaksi haastateltavat visioivat, etta kaikissa laitoksissa ja muissa paikoissa,
joissa vapaaehtoisia on mukana, on henkilokunnasta nimetty vahintaan yksi yh-
teyshenkild, joka vastaa kyseisen paikan vapaaehtoistoiminnasta. Liséksi kau-
punkien ja kuntien hallinnossa on nimetty yhteyshenkild. lhannetulevaisuudessa
henkilosto ja yhteyshenkil6t eivat vaihdu usein.

Ihannetulevaisuudessa VARES-keskuksella ja etékeskuksilla on mukavat ja
viihtyisat tilat hyvien kulkuyhteyksien varressa. Haastateltavat pitivat tarke&na,
ettd tilat ovat esteettoéméat. Haastateltavien mielesta tilat eivat saa olla liian hie-

not.

olohuone, jossa kaikki vapaaehtoiset voisivat kayva ja jossa olis eri-
laisia tiloja vanahuksille ja lapsille

en nakisi sité hirveen hienona ja steriilina, hieno unelmahuone mis-
sa vastaanotetaan vaan arkista ja tavallista

Ihannetulevaisuudessa VARES-keskus on hankkinut etdkeskusten lisdksi myos
muita tiloja, esimerkiksi syrjgisemmilta kyliltd, jossa toimii vertaistukiryhmia tai

vastaavia ja jotka ovat kansalaisten kohtaamispaikkoja.

Verkostot

VARES-hankkeella on tavoite lahted tekemaan yhteistyotéa ja luomaan verkosto-
ja, mitd haastateltavat pitivat hyvana ja tarkeéna tavoitteena. Usein nykyisin yh-
teistydta tehdaan samaan aihepiiriin kuuluvien yhdistysten ja jarjestjen toimi-
joiden kesken. Jarjestaytynyt verkosto antaisi haastateltavien kasityksen mu-
kaan luotettavuutta sosiaali- ja terveysalan palvelujarjestelméaéan. Verkostolla
haastateltavat tarkoittivat kaikkia niitd tahoja, jotka kayttavat tai tarvitsevat toi-
minnassaan vapaaehtoistoimijoita. VARES-keskuksen ja verkoston uskotaan
antavan vapaaehtoisillekin myonteisen tunteen, ettd me kuulutaan johonkin ja

ollaan tarked, suuri joukko.

Ihannetilanteessa verkosto sisaltaa laajasti eri vapaaehtoistoiminnan piirissa

olevia yksittaisia toimijoita, evankelis-luterilaisen kirkon ja myds julkishallinnon
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tahoja Oulusta ja koko Oulun seudun alueelta. Haastateltavien mielestéa verkos-
toon kuuluvat olennaisesti myds vapaaehtoiset. Vapaaehtoisilla on tarkeaa olla
tunne siita, ettd heidan mielipiteella on merkitysta ja myds he pystyvat vaikutta-

maan asioihin.

Verkoston tulee olla mahdollisimman selke&. Verkoston yhtend hyvana puolena
olisi vapaaehtoistoimijoiden pirstaloituneen kentén yhtenaistaminen. Haastatel-
tavien mielestd, vaikka puhutaan yhdesta verkostosta ja yhtenaisestéa joukosta,
olisi eri puolilla Oulun seutua ihannetulevaisuudessa jarjestdjen yhteistoiminnal-
lisia paikkoja, joista asioita hoidetaan yhdessa. Kyseisten paikkojen yhteydesséa
kaynnistettaisiin yhteisia hankkeita, joihin haettaisiin yhdessa rahoitukset VA-
RES-keskukselta.

Verkostoon liittymisen etuna on pienemmille jarjestoille ja yhdistyksille my6s ta-
loudelliset intressit, jolloin heilla on mahdollisuus paasta kiinni yhteisiin VARES-
keskuksen resursseihin. Haastateltavat pitivat tarkeana sita, etta verkostoon liit-
tyminen ei saa olla itsetarkoitus vaan ne liittyvat, jotka kokevat verkoston heille

voimavarana ja uskovat verkostosta olevan heille etua.

koko yhteis6 vaikuttaa siihen, ettd mika siita tulee eli yhteisollinen
voimahan siind on olemassa

Verkostoon liittyminen ei silti haastateltavien mielesta tarkoita sita, etta jarjestot
ja yhdistykset eivat voi edelleen toimia myds oman pienen joukkonsa kanssa.
Toisaalta haastateltavien mielesta Oulussa ja Oulun seudulla ei tarvita valtta-
matta niin montaa yhdistysta ja jarjestdéa, mita talla hetkella on, ja verkoston
luomisen yhteydessa osa pienistd, saman asian yhdistyksista liittyisivat yhteen.
Pienimuotoisesti tallaisia yhteenliittymia on jo perustettukin. Yhdistyminen ei ai-
heuta ihannetulevaisuudessa kilpailua tai muita negatiivisia seuraamuksia, kos-
ka kaikilla nykyisilla toimijoilla sailyy oma roolinsa, mité kukakin tekee ja kaikkia

toimijoita myds tarvitaan.

taalla kolomannella sektorilla meilla kaikilla eri jarjestoilla perusva-
kertaminen jais vahemmaksi ja voitaisiin keskittya meijan ydinjouk-
koon
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Haastateltavien mielestd haasteena verkoston luomisessa on se, etta VARES-
keskuksesta ja verkostosta ei saa tulla liian organisoitu systeemi vaan toimin-
nassa tulee sailya spontaanius ja joustavuus. Lisdksi haastateltavat kertoivat
huolensa siita, miten verkosto saadaan pidettyd yhtenaisend, kun siitd kasvaa
suuri ja mahtava. Toinen haaste, mitd haastateltavien mielesta tulee pohtia
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, on erilaisten toimijoiden kirjo ja erilai-
suus. Haastateltavat nakevat, ettd ihannetulevaisuudessa tyontekijdilta on pal-
jon osaamista ja he pystyisivat huolehtimaan kaikista toimijoista ja vapaaehtoi-
sista.

Koulutus

Ihannetulevaisuudessa VARES-keskuksen ja etdkeskusten tyontekijat suunnit-
televat ja kehittavat yhteistydsséa verkoston jasenten ja vapaaehtoisten kanssa
perus- ja jatkokoulutukset. Koulutukset ovat padsaantoisesti ammattilaisten oh-
jaamia, mutta lisaksi vapaaehtoisista on koulutettu kouluttajia. Haastateltavien
mielestd koulutuksiin on luotu selked malli, missa jokaisella jarjestélla on tie-
dossa, missa kohden he ovat mukana ja mita kuuluu kenellekin. Jokainen va-
paaehtoiseksi ryhtyva suorittaisi vapaaehtoistoiminnan peruskurssin ja koulu-
tukset painottuisivat tiedollisen ja taidollisen osaamisen kehittdmiseen. Tulevai-
suuden visiossa peruskoulutukset toteutuvat VARES-keskuksen koordinoimana
ja jatkokoulutuksista vastuu on alueittain ja sektoreittain verkostolla, huomioiden
esimerkiksi vertaistukeen, tukihenkilotoimintaan liittyvat koulutukset ja ryh-
manohjaajien koulutukset. Vapaaehtoistoimijoille on enemman laajoja vertais-
tuellisia, virkistyksellisia ja tiettyihin asioihin liittyvia tapaamisia, joita voidaan jar-
jestaa aihepiirin ja vapaaehtoistoiminnan muodon mukaisesti. Tallainen voisi ol-
la perus- ja jatkokoulutusten lisaksi pari kertaa vuodessa, jossa jonkin tietyn
alueen asiantuntija tulee puhumaan tai kouluttamaan tydntekij6ita ja vapaaeh-

toisia.

saataisi joku hyva kuru, joka sitte verkoston ihmisia vois hoitaa tai
virkistaa tai kouluttaa pari kertaa vuodessa
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Vapaaehtoistoimintaa koordinoiville tydntekijoille/ammattilaisille eli niin sanotulle

Valikko-ryhmalle, jarjestetddn saannollisesti tydnohjauksellista ja vertaistukeen

perustuvaa koulutusta. Tassa yhteydessa haastateltavat esittivat toiveen, etta

tapaamisia ja koulutuksia ei saa olla liikaa, koska he ovat kiireisia ihmisia ja

osalla on jo nykyisin ollut vaikeuksia paastd mukaan Valikko-ryhméan tapaami-

siin.

VARES-KESKUS

toimiva ja suunnitelmallinen organisaatio
selked toimintamalli
yksi keskus + etdakeskukset,
kansalaisten kohtaamispaikkoja

o riittdvasti osaavia, moniammatillisia
tyontekijoita

o konkreettista, ruohonjuuritason
tyota, jalkautuvaa, matalan
kynnyksen toimintaa
turvattu, pysyva rahoitus
esteettomat, toimivat tilat,
joustavuus, spontaanius,
innovatiivisuus

AN N N NN

ANENENENENEN

Tehtavat:

vapaaehtoistoiminnan valitystyo
yhteistyon kehittaminen

verkostojen luominen

yhtendisyyden luominen
yhteisollisyyden lisdédminen

tuen koordinoiminen ja tarjoaminen
(mm. tyonohjaus ja vertaistuki)

ohjaus ja neuvonta

rahoituksesta, markkinoinnissa ja tiedo-
tuksesta seka muista perusasioista huo-
lehtiminen

kehittaminen, koordinointi

tutkimus- ja kehitystyo
yhteiskunnallinen vaikuttaminen
syrjaytymisen ehkaisy

pirstaloituneen kentan yhdistaminen
koulutuksen kehittdminen, peruskoulu-
tuksesta huolehtiminen ja jatkokoulutuk-
set yhteistyossa alueiden ja sektoreiden
kanssa

laatukriteerien kehittdminen

KUVIO 1. Tulevaisuuden VARES-keskuksen toimintamalli
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8 TULOSTEN TARKASTELUA JA POHDINTAA

Tutkimukseni tarkoituksena on ollut selvittdd Oulussa vapaaehtoistoimintaa
koordinoivien tyontekijoiden kokemuksiin pohjautuvia kasityksia vapaaehtois-
toiminnasta ja siihen liittyvista kasitteista. Lisaksi tutkimuksen tarkoitus on ollut
tutkia tyontekijoiden nakemyksid hyvasta vapaaehtoistoiminnasta ja VARES-
keskuksesta. Tutkimusaineisto on keratty haastattelemalla kolmea sosiaali- ja
terveysalan jarjestdon tyontekijoita sekd Suomen evankelis-luterilaisen kirkon
diakoniatoiminnan tyontekijad. Tutkimuksen tavoitteena on ollut tuottaa uutta
tietoa vapaaehtoistoiminnan kehittamiseksi sekd VARES-hankkeelle organisaa-
tion ja toimintamallin luomiseksi, mitd vasten myos tarkastelen tutkimuksen joh-
topaatoksia. Haastatelluilla tyontekijoilla on taustalla sekd sosiaali- ja tervey-
denhuoltoalan koulutusta ettéa osalla on myds omakohtaista kokemusta vapaa-
ehtoisena toimimisesta. Tarkoitukseni on ollut antaa painoarvo naiden ammatti-
laisten kasityksille ja kokemuksille. Koko tutkimukseni |&pi olen pitanyt mukana
nakokulmaa hyvinvointi- ja kansalaisyhteiskunnasta, koska esiymmarrykseni
perusteella vapaaehtoistoiminta luo hyvinvointia ja hyvinvointiyhteiskuntaan

kuuluu olennaisesti vapaaehtoistoiminta.

Yhteisen kasitteiston puuttuminen

Tutkimuksessani tuli ilmi, ettd vapaaehtoistoiminnasta puuttuu yhtenainen kasit-
teistd. Haastateltavilla oli erilaisia maaritelmia vapaaehtoistoiminnalle seké va-
paaehtoisena toimivista ihmisista kaytettiin eri nimikkeita. Haastateltavat maarit-
telivat vapaaehtoistoimintaa yleisesti kaytettyjen maaritelmien mukaisesti, paa-
asiassa Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton vapaaehtoistoiminnan koulutus-
aineiston perusteella (1996). Haastateltavat pitivat tarkeana, etta tulevaisuu-
dessa vapaaehtoistoimintaan pitda saada maaritellyksi yhteinen kasitteisto.
Koskiaho (2001, 16) mainitseekin kasitteen valinnan olevan osa tietyn toimin-

nan maarittamisen ja siitd mielikuvan muodostamisen valista kamppailua.
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Vapaaehtoistoiminnan merkittavyys yksil6lle, yhteisdlle ja yhteiskunnalle

Vapaaehtoistoiminnan lahtokohtana tutkimuksessani pidettiin yksilon seka yh-
teisbn avun tarpeen ja tekijan kohtaamista ja vapaaehtoistoiminnan katsottiin
toimivan yhteiskunnan tai muun jarjestelmén apuna. Tassa tutkimuksessa nah-
tiin vapaaehtoistoiminnalla olevan suuri yhteiskunnallinen ja yhteisollinen merki-
tys, mika tulee kasvamaan tulevaisuudessa. Avun tarve tulee lisdantymaan tu-
levaisuudessa péaihde- ja huumeongelmien sek& nuorten, erityisesti miesten,
pitkaaikaisty6ttomyydesta aiheutuvan syrjaytymisen seurauksena. Tulevaisuu-
dessa vapaaehtoistoiminnan tarpeen nahtiin myos kasvavan, koska julkisten
palveluiden ja henkilokunnan maaran uskottiin vahentyvan merkittavasti. Tutki-
mukseni mukaan suurten ik&luokkien ik&antyessa heidan hoidon tarve tulee li-
saantymaan. Harju (2010) uskoo, ettd tulevaisuudessa potilas-, terveys- ja so-
siaalijarjestdissa seka yksityisissa ja kunnallisissa hoitokodeissa ja muissa lai-
toksissa tarvitaan vapaaehtoisten panosta erittéain paljon, koska muuten Harjun
mielestd apua ja tukea tarvitsevat jaavat ilman ruokailuapua, ulkona kaymista,
seuraa ja valvontaa. Tosin Harjun mukaan tdma tarve vahentad muunlaiseen
kansalais- ja jarjestdétoimintaan annettavaa vapaaehtoispanosta. (Harju 2010,
159.) Tutkimuksessani tuli esille pelko siitd, ettd vapaaehtoistoiminta ei saa va-
hentaa julkiselle sektorille maarattyja, lakisaateisia palveluja. Myds sosiaali- ja
terveysministeri Paula Risikko totesi Forum24-lehden kolumnissa (2011), etta
vapaaehtoistoiminnalle ei voi sisallyttaa valtion ja kunnan lakisaateisia tehtavia.
Rohkenen esittdaa kysymyksen, kuinka olennaista on, etta pidetaan erillaan laki-
saateisia tehtavia ja vapaaehtoistoimintaa, jos toiminta tuottaa hyotya kaikille
osallisille ja yhteiskunnalle ylipdatansakin? Jo nykyisinkin, kun tarkastellaan
erdiden sosiaali- ja terveysjarjestdjen tarjoamia kuntoutuspalveluja, voidaan
huomata naiden jarjestéjen roolin muuttuneen puhtaasta vapaaehtoistoiminnan
jarjestajasta palveluiden tuottajiksi, esimerkiksi Pelastakaa Lapset ry tarjoama
lastenkotitoiminta. Ja, kuten teoreettisessa viitekehyksessa todettiin (Ruohonen
2003, 43), useimmat nykyisista valtion ja kuntien hoitamista sosiaalipalveluista
ovat syntyneet jarjestdjen kaynnistamasta toiminnasta. Syntyisiké vapaaehtois-
toiminnan ja julkisen sektorin edes osittaisella yhdistymisella tai tiiviilla yhteis-

tyolla jalleen uusia, ihmisten elaméaa tukevia ja auttavia palveluita?
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Tutkimukseni perustella vapaaehtoistoimintaan osallistuminen saattaa yllapitaa
elamanhallintaa, toimintakykya ja toimia maahanmuuttajien kotoutumisen seka
ihmisten asuinymparistoon kiinnittymisen tukena. Vapaaehtoisen antama tuki
voi tukea lapsen tai nuoren kehitysta. Liséksi tulevaisuudessa taman tutkimuk-
sen perusteella uskotaan vapaaehtoistoiminnan tukevan ammatinvalintaa seka
auttavan sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden ammatillisessa kasvamisessa.
Sosiaalitieto-lehden tana vuonna jarjestamassa kirjoituskilpailussa Laura Kingin
kirjoituksessa tuli esille idea, etta miksi vapaaehtoistoimintaa ei integroida osak-
si tyGelamaa, koska se voisi myds esimerkiksi sosiaalialalla lisatd houkuttele-
vuutta ja poistaa alaan liittyvid ennakkoluuloja (Sosiaalitieto 7 — 8/2011, 8 — 13.)
Mainittakoon myds tassa yhteydessa, ettd Cees van den Bos'n mukaan (2008)
Hollannissa, Arnhemin kaupungissa, sosiaalipalveluiden asiakkaille maksetaan
yksi euro jokaiselta tunnilta, kun he osallistuvat vapaaehtoistoimintaan, jotta
heilla sailyy ote tydelamaan ja mahdollisuudet henkilokohtaiseen kehittymiseen
seka sosiaaliset kontaktit. Tukea vapaaehtoistoimintaan osallistumisesta mak-

setaan enintaan 800 euroa vuodessa. (Cees Van den Bos 2008, 8.)

Vapaaehtoistoiminnalle olennaisena piirteend katsottiin tédssa tutkimuksessa
kuuluvan sosiaalisuuden lisdantymisen ja sosiaalisten verkostojen muodostumi-
sen. Vapaaehtoistoiminnan yhteisdllisten piirteiden voidaankin katsoa olevan
eras vapaaehtoistoiminnan keskusten tarkeimmista tehtavistd. Suomessa 1960-
luvulta 1&htien vallinnut muuttoliike maalta kaupunkeihin muutti yhteisérakennet-
ta, jolloin perinteinen, tuttu ja turvallinen yhteiséllisyys romahti, kuten myés kan-
salaistoiminta. Pohjoismainen hyvinvointivaltio rakennettiin l&hiyhteisdjen ja so-
siaalisten verkostojen tilalle. Valtio otti yhteistjen roolin ja tehtavat. Kansalais-
toiminta on ollut pitkddn Suomessa yhteisollisyyden rakentaja. Sen kautta on
synnytetty sosiaalisia verkostoja, edistetty ihmisten valistd vuorovaikutusta ja
jarjestetty toimintaa. Kansalaistoiminta onkin tulevaisuudessa vahvistamassa ja
tuottamassa erilaisia yhteisollisyyden muotoja. Tahan tarvitaan kuitenkin tietois-
ta kehittamistyota. (Harju 2003, 70 — 90.) Pohjoismaissa sosiaalinen paaoma lii-
tetdan usein yleisiin hyvinvointivaltion yhteisdllisiin  ominaisuuksiin (Hyyppa
2002, 182). Kehittyneille alueille oli tyypillistd, ettd ihmiset kuuluivat kansalais-
jarjestoéihin. Sosiaali- ja taloustieteilijat ovat jo aiemmin korostaneet, etta toimiva

talous tarvitsee kasvualustakseen yhteiskunnan, jossa on sosiaalisia verkostoja,
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luottamusta ja vastavuoroisuutta. Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd Suomi kesti
90-luvulla olleen laman hyvinvointivaltion ansiosta, mika tuli esille myds haasta-
teltavien kasityksissa. Suomessa luonnolliset sosiaaliset verkostot ovat hajon-
neet perhekoon pienentymisen ja yksinhuoltajuuden lisdantymisen johdosta.
Sosiaalista padomaa voidaan katsoa syntyvan koko hyvinvointivaltiossa ja kes-
keiseksi areenaksi nousevat kansalaisjarjesttt. (Ruohonen 2003, 46 — 49.)

Vertaistuki koettiin téassékin tutkimuksessa erittain olennaiseksi ja tarkeaksi
osaksi vapaaehtoistoimintaa. Vapaaehtoistoiminta ja vertaistuki eivat ole taysin
toisiinsa verrattavia ja vertaiskokemus voi johtaa vapaaehtoiseksi ryhtymiseen
(Kittila, 2004, 5; 7). Tutkimustulosteni mukaan vapaaehtoistoiminnassa on ole-
massa myds kuntoutuksellinen elementti, mika tassa tutkimuksessa liitettiin eri-
tyisesti vertaistukeen. Vertaistuki on tarkea elementti eri sairauksista karsivien
ja/tai kuntoutuvien valilla, mutta sita katsottiin tarvittavan vapaaehtoisten, va-
paaehtoistoimintaa koordinoivien ammattilaisten ja myos verkoston eri toimijoi-
den keskinaisena tukena. Tutkimuksessani vertaistuki jai toisaalta irralliseksi, ja
vaikka vertaistukea pidetdéan yleisesti vapaaehtoistoimintaan hyvin tiiviisti liitty-
vana asiana, se ei tullut esille pohdittaessa tulevaisuuden vapaaehtoistoimintaa
tai VARES-hankkeen tulevaisuutta.

Vapaaehtoistoimintamuodot muutoksessa

Liittyen edella mainittuihin vapaaehtoistoiminnan lahtdkohtiin ja merkityksiin,
tutkimukseni tuloksissa korostui, etta vapaaehtoistoimintamuotoja on hyvin pal-
jon. Tassa tutkimuksessa muodoista tuli ilmi vain murto-osa. Voidaan lahes sa-
noa, ettd muotoja on yhté paljon kuin toimijoita. Tama kertoo osaltaan vapaaeh-
toistoiminnan monimuotoisuudesta ja laaja-alaisuudesta. Tutkimuksessani kavi
ilmi, ettd vapaaehtoistoimintaa on ymparilla paljon, joten pohdin, onko olemassa
myds niin sanottua nakymatdntd vapaaehtoistoimintaa. Tutkimustulosteni pe-
rusteella vapaaehtoistoiminta vaatii taustalle organisoidun yhdistyksen, jarjeston
tai muun tahon, jolla on vastuu vapaaehtoistoiminnasta. Kuinka paljon meilla on
edelleen kylayhteisdissa vapaaehtoistoiminnaksi katsottavaa toimintaa, jota ei
organisoi mikdan taho, ennen puhuttua talkootyotad? Harjun (2010) mielesta

suurin kasvu tulevaisuudessa tulee tapahtumaan vapaamuotoisessa yhteis- ja
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kansalaistoiminnassa. Tulevaisuudessa Harjun mukaan ei enaa perusteta yhta
usein yhdistyksia ja jarjestdja kuin aikaisemmin ja nykyisin ihmiset ja erityisesti
nuoret osaavat toimia ilman perustettua yhdistystd. Epamuodollisesta kansa-
laistoiminnasta esimerkkeina voisi mainita kerhot, klubit, internet-pohjaiset yh-
teisot, kampanjat, organisoidut boikotit jne. Harju mainitsee, ettd nuoret halua-
vat tehda omia juttuja omilla ehdoilla. (Harju 2010, 168 — 169.) Tutkimukses-
sanikin tuli esille, ettd tulevaisuudessa vapaaehtoistoiminnan muoto saattaa
muuttua, mihin ovat vaikuttamassa esimerkiksi ymparistomuutokset. Vapaaeh-
toistoiminnan jarjestoilla pitdd myds miettia, mita heilla on tarjota vapaaehtoisil-
le, jotta jokaiselle 10ytyisi sopiva tapa tehda vapaaehtoistoimintaa. Tulevaisuu-
dessa uskotaan olevan tarjolla keikka- ja nonstop-muotoisesta pitkaaikaisesti si-

tovaan toimintaan. Samoin toivotaan internetin hyodyntamista.

Taloudellisten resurssien epavarmuus ja uudet rahoituskanavat

Tutkimukseni mukaan vapaaehtoistoimintaa leimaa taloudellisten resurssien
epavarmuus, hajanaisuus ja epatasa-arvoisuus. Suurin osa vapaaehtoistoimin-
nasta on edelleen Raha-automaattiyhdistyksen (RAY) mydntdmien rahoitusten
varassa, koska esimerkiksi vuonna 2010 avustuksia sai yhteensa 806 jarjestoa.
Tutkimustulosten mukaan vapaaehtoistoiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi tu-
levaisuudessa tulisi I10ytaa uudenlaisia rahoituskeinoja ja -malleja. Tutkimukseni
mukaan taloudelliset resurssit tulevaisuudessa monipuolistuvat, jolloin rahoitus
voisi tulla sponsoreilta ja saatioiltd. Vaikka vapaaehtoisuus on ilmaista, pitda
muistaa, ettd sen jarjestamiseen ja organisointiin seka vapaaehtoisten tukemi-
seen tarvitaan rahaa, mutta tutkimukseni perusteella rahoitus tulisi kohdentua
enemman toimintaan kuin organisaatioiden luomiseen ja yllapitamiseen. VA-
RES-keskuksen tehtava olisikin hoitaa, koordinoida ja jakaa taloudellisia re-
sursseja. lhanteellisessakin tilanteessa rahoitus voisi alkuvaiheessa tulla maa-
raaikaisesti RAY:Ita, mutta kun toiminta on osoitettu olevan vaikuttavaa ja laa-
dukasta, rahoitus vaihtuisi julkisen sektorin tai muun tahon jarjestamaksi ja
muuttuisi pysyvaksi. Tutkimuksen mukaan tulevaisuudessa valtio, kunnat ja
kaupunki ovat kiinted osa VARES-keskuksen rahoittamista. RAY:n lisaksi VA-
RES-keskuksen rahoitus voisi jarjestya esimerkiksi yritysyhteistyon avulla. Va-

paaehtoistoiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi tarvitaan osoitusta toiminnan te-
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hokkuudesta, jolloin riittdvien resurssien avulla saadaan paljon aikaiseksi naky-
vaa toimintaa, minka kautta voidaan osoittaa rahoittajille perusteet toiminnan

vaikuttavuudesta.

Laatu- ja vastuukysymykset

Tutkimuksessani nousi esille, ettd vapaaehtoistoiminnalle tulisi maaritella yhte-
naiset laatukriteerit. Laadukkaaseen vapaaehtoistoimintaan kuuluu mygs taman
tutkimuksen mukaan vapaaehtoisten jaksamisesta huolehtiminen. My6s Anne
Laimion (2010, 11) mukaan laadukkaan vapaaehtoistoiminnan elementteihin
kuuluu vapaaehtoisille jarjestettdva koulutus, tydnohjaus ja tuki. Tallaisen tuen
jatkuvuutta, tietynlaista sdannollisyytta, pidettiin taméankin tutkimuksen mukaan
tarkeana. Haastateltavien mielestd jokaisen vapaaehtoistoimintaan haluavan
olisi hyva kayda vapaaehtoistoiminnan peruskurssi, jotta he saavat tietoa pe-
rusperiaatteista. Vapaaehtoistoimintaa organisoivan tahon yksi tarkeimmista
tehtavistd on selvittdd myos vapaaehtoistoimintaan mukaan tulevan henkilon
edellytyksia toimia kyseisessa tehtavassa. Vapaaehtoistoiminnassa olisi tarkea
sopia vastuu- ja turvallisuuskysymyksista, joista ei edelleenkdan juuri puhuta
vapaaehtoistoiminnan yhteydessa. Suomen evankelis-luterilaisella kirkolla on
tehty vuonna 2007 turvallisuusohjeistus, missa my6s vapaaehtoiset on huomioi-
tu (Seurakuntatoiminnan turvallisuusohjeet 2007). Lisaksi tutkimukseni mukaan
vapaaehtoistoimijoita ei valttdmattd ole vakuutettu jarjestelmallisesti kaikkialla,
koska vapaaehtoiset eivat kuulu lakisdateisen vakuutusturvan piiriin. VARES-
keskuksen katsottiin ihannetilanteessa hoitavan vapaaehtoistoiminnan perus-
asiat, joihin tulisi kuulua myds vapaaehtoisten vakuuttaminen. Vapaaehtoinen
osallistuu toimintaan palkatta, mutta osallistumisesta voi aiheutua héanelle esi-
merkiksi matkakuluja. Kulujen korvaamisessa on eri jarjestdjen valilla eroja,
mutta yleisend mielipiteena esitettiin, etta kulut tulisi korvata jarjestelmallisesti.
Tutkimuksen valossa voidaan sanoa, etta vakuutusten hoitamisen seka kulujen

korvaaminen sisaltyisi vapaaehtoistoiminnan laatukriteereihin.
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Vapaaehtoistoimijat

Vaeston ikaantymisen ei katsottu taméan tutkimuksen mukaan olevan pelkas-
tdan vapaaehtoistoiminnan tarvetta lisdava asia. Tulevaisuudessa suuri elake-
laisten joukko on myds resurssi vapaaehtoistoiminnalle. Tutkimukseni mukaan
vapaaehtoisiksi alkavat yleisimmin keski-ikéiset tai elakkeelle jaaneet ihmiset.
Tilastokeskus (Suomen virallinen tilasto, 2011) on tehnyt ajankayttétutkimuksen
vuonna 2009, jonka mukaan vapaaehtoistoimintaan on osallistunut 29 % yli
kymmenen vuotta tayttaneesta vaestosta. Heista suurin ryhma on 45 — 64-
vuotiaita. Ajankayttotutkimuksen mukaan yli 65-vuotiaiden osallistuminen va-
paaehtoistoimintaan oli lisdantynyt eniten. Tassa tutkimuksessa haastateltavat
ajattelivat nuorten olevan suvaitsemattomia ja suhtautuvan kielteisesti, jos heita
pyydetdadn mukaan vapaaehtoistoimintaan. Yeungin (2002) mukaan 15 — 24-
vuotiaista nuorista 39 % on mukana vapaaehtoistoiminnassa ja 58 % nuorista
olisi halukkaita tulemaan mukaan vapaaehtoistoimintaan, jos heitd siihen pyy-
detdan. Toisaalta tilastokeskuksen tutkimuksen mukaan lasten ja nuorten ikéa-
ryhmassa (10 — 24-vuotiaat) vapaaehtoistoimintaan osallistumisessa on tapah-

tunut viimeisen kymmenen vuoden aikana selvaa laskua.

Vapaaehtoistoiminta osaksi perusopetusta

Tulevaisuuden vapaaehtoistoiminnan turvaamisen kannalta tutkimuksessani pi-
dettiin ensiarvoisen tarkedna lasten ja nuorten saamista mukaan vapaaehtois-
toimintaan. Erds tamén tutkimuksen mielenkiintoisimmista kehittAmisideoista oli
vapaaehtoistoiminnan integroiminen perus- ja jatkokoulutukseen, mita myés so-
siaali- ja terveysministeri Paula Risikko ehdotti kolumnissaan (2011). Ministeri
Paula Risikon mielesta silla, ettd lapset tutustutetaan vapaaehtoistoimintaan
ihan sita varten varatuilla tunneilla, voi olla my6s syrjaytymista ehkaiseva vaiku-
tus. VARES-hanke on my6s lahtenyt jo kehittamaan nuorille tarkoitettua vapaa-
ehtoistoiminnan koulutusta. VARES-hanke on jarjestanyt lukiolaisille vuosina
2009 — 2010 vapaaehtoistoiminnan koulutusta leirikoulumuotoisena ja kaytan-
non harjoitteluna. Nuorten harjoittelupaikkoja tarjoavien tyonantajien kokemuk-
set ovat olleet positiivisia. Tastéa lukiolaisille jarjestetysta koulutuksesta on Anu

Alanko tehnyt valiraportin. My6s Diakonia-ammattikorkeakoulun opinnaytetyona
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(Ohvo 2011) on toteutettu Jarvenpaassa lukiolaisille tarkoitettu vapaaehtoistoi-
minnan kurssi, joten tassa tutkimuksessa nostettu tarve tarjota nuorille vapaa-

ehtoistoiminnan koulutusta, on lahtenyt kehittymé&an Suomessa.

VARES-keskuksen tehtavat ja toimintamallit

VARES-keskuksen toivottiin huolehtivan heikommassa asemassa olevista ihmi-
sista, loytavan keinoja torjua syrjaytymisuhkaa seka vastaavan tulevaisuudessa
avun tarpeen ja avun antamisen yhteensovittamisesta. VARES-keskuksen teh-
tdvana nahtiin olevan eri toimijoiden kokoaminen yhteen sek& toimia vahvana
vaikuttajana ja puolestapuhujana, jotta esimerkiksi mielenterveys- ja paihdeasi-
at seka ihmisten syrjaytyminen eivat unohtuisi muiden asioiden varjoon. Liséksi
tutkimukseni mukaan vapaaehtoistoiminnassa tulisi huomioida ihmisten erilai-
suus, mistd esimerkkeind mainittiin eri uskonnolliset ja kulttuurilliset taustat.
Tulkitsin liséksi tutkimustulosten perusteella, etta jostakin syysta poikkeavan ul-
koisen olemuksen omaavien ihmisten voi olla vaikea saada myoskin vapaaeh-
toista apua ja tukea, esimerkiksi vaikeista ja pitkaaikaisista psyykkisista saira-
uksista karsivien ihmisten. Tutkimukseni mukaan tulevaisuudessa taytyy loytaa
my0s uusia, erilaisia toimintamuotoja ja -malleja seka yhteistydkuvioita sosiaali-
ja terveydenhuollon kanssa. Paaministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelman
mukaan kansalaistoiminnalla on suuri merkitys demokratialle ja ihmisten hyvin-
voinnille. Hallitusohjelmassa pyritddn parantamaan kansalaisjarjestojen toimin-
taedellytyksia ja vahvistamaan niiden asemaa vapaaehtoistuen ja auttamistyon

tuottajina. (Kataisen hallituksen ohjelma 2011.)

Organisoimisesta vastaavalle taholle, tdssa tapauksessa VARES-keskukselle,
katsotaan kuuluvan vastuun ottaminen alueellisesta vapaaehtoistoiminnasta.
VARES-keskuksen paatehtaviin nahdaan lisaksi kuuluvan vapaaehtoistoimin-
nan kehittaminen ja koordinoiminen, peruskoulutusten jarjestaminen ja eri va-
paaehtoistoiminnan mahdollisuuksista tiedottaminen. My6s sopimusten tekemi-
sen vapaaehtoisten ja tukea tarvitsevien henkildiden tai tahojen valilla katsottiin
kuuluvan keskuksen tehtavéksi. VARES-keskuksen tulevaisuutta visioitaessa
korostuivat monet, ennen tallaisille keskuksille kuulumattomat tehtavat. Cees

van den Bos'n raportin mukaan (2008, 15) Suomessa vapaaehtoiskeskusten
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tehtavdna on lahinnd erdénlaisena valittajand toimiminen vapaaehtoisten ja
heille sopivien tehtavien valilla. Volunteering England on méaaritellyt vapaaeh-
toiskeskuksen paatehtaviin kuuluvaksi edellisen liséksi myds hyvien toimintata-
pojen kehittamisen, markkinoinnin, vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksien ke-
hittdmisen, paikallisen, alueellisen ja kansallisen vapaaehtoistoimintaan liittyvi-
en asioiden seuraamisen ja vaikuttamisen ja vapaaehtoistoiminnan strategisen
kehittamisen (Building on success. Strategy for Volunteering Infrastructure in
England 2004-2014). Volunteering England on vaikutusvaltainen, suurin va-
paaehtoistoiminnan kehittdja Englannissa ja myds keskeinen vapaaehtoistoi-
minnan kehittdmisen suunnannayttdjad koko Euroopassa. Tassa tutkimuksessa
kavi ilmi, etta kaikki edell&a mainitut paatehtavat tulivat esille VARES-keskuksen
tulevaisuuden toiminnan visioinnissa, mita voidaan pitd&a merkittavana tuloksena
ottaen huomioon Suomessa perinteisesti vapaaehtoiskeskusten tehtaviin kuu-
luneet asiat. Tutkimuksen tulosten perusteella tulevaisuuden VARES-
keskukseksi muodostui malli, josta ilmenee taydellisen keskuksen toiminnan
paaperiaatteet ja tehtavat. Toimintamalli on kuvana (kuvio 1.) tulososuuden lo-

pussa.

Tulevaisuuden haasteet

Tutkimustulosten perusteella vapaaehtoistoiminnassa on siis muutoksia tulossa.
Kehittamisidea, joka tassa tutkimuksessa tuli esille, oli jarjestelmallisen palaut-
teen kerddminen vapaaehtoistoimintaan osallistuvilta seka vapaaehtoistoimin-
nan jatkuva kehittaminen palautteen avulla. Vapaaehtoistoiminta saatetaan
nahda usein jonkinlaisena puuhasteluna, jota tehdaan, kun ei ole mitdan pa-
rempaakaan tekemistd. VARES-hanke voisi hyvin toimia alueellisesti laaduk-
kaan, jatkuvan kehittdmisen koordinoijana. Tama voisi olla tarkea osa, kun va-
paaehtoistoimintaa kehitetddn nakyvéaksi toiminnaksi. Voidaan myds pohtia, on-
ko pelkastddn hyva asia, jos vapaaehtoistoiminta kehittyy sellaiseksi kuin se
tassa tutkimuksessa visioitiin. Onko olemassa sellainen vaara, ettd kun vapaa-
ehtoistoiminta institutionalisoituu, tuleeko siitd vain organisaatioiden oikeus?
Heikkalan (2007, 89) mukaan jarjestbtoiminta on institutionalisoitumisen liséksi
ammattimaistunut. Heikkalan mielesta institutionalisoituminen on yhteiskuntapo-

litikkaa ja samalla kansalaistoiminta on eriytynyt. Pohdin, etta katoaako vapaa-
69



ehtoistoiminnasta néin ollen siihen kuuluva spontaanius, mita myds haastatelta-
vat hiukan pelkéasivat. Liséksi vapaaehtoisten maara jarjestdissa on vahentynyt
ja uusia ihmisia on vaikea saada toimintaan mukaan. Tassa tutkimuksessa li-
saksi koettiin tarkeana, ensinnakin vapaaehtoistoiminnan kehittdamista laaduk-
kaaksi ja halutuksi, mutta myds nykyistd vahvempaa panostamista markkinoin-
tiin. Lobbaaminen ja markkinointi eivat kuulu perinteisesti vapaaehtoistoimin-
taan. Tulevaisuudessa kuitenkin halutaan vapaaehtoistoiminnasta nakyvampaa,

joten tiedotukseen taytyy panostaa.

Asenteisiin ja arvoihin vaikuttaminen

Toisaalta tulosten perusteella nahtiin olevan ongelmia ihmisten asenteissa ja
arvoissa vapaaehtoistoimintaa kohtaan. Uhkana nahtiin tamén tutkimuksen pe-
rusteella myds ihmisten valinpitamattémyyden, suvaitsemattomuuden ja sitou-
tumattomuuden lisd&ntyminen. Vapaaehtoistoiminta ei ole vain auvoista
ihanuutta vaan siinakin, kuten myos muilla elaménalueilla, on eriarvoisuutta,
vallanhimoa, pyrkyryytta, kilpailua ja epaluuloisuutta. Jo aiemmin tuli esille, etta
haastateltavien mukaan on lahes vaajaamatonta, etta julkiset palvelut tulevat
heikentymaan. Suomi on kuitenkin talla hetkella kaikilla mittareilla mitattuna rik-
kaampi kuin koskaan, joten kysymys on mielestani enemman poliittisesta paa-
toksenteosta, jotka heijastavat niita arvoja ja asenteita, mitka vallitsevat yhteis-
kunnassamme. Vapaaehtoistoiminnan keskusten yksi tarkeimpia tehtavia yh-
teiskunnallisesti onkin mielestéani naihin arvoihin ja asenteisiin vaikuttaminen.
Talla tavoin ne voivat vaikuttaa kansalaisyhteiskuntaa vahvistavasti ja olla mu-
kana yllapitamassa, tai mieluummin jopa parantamassa, hyvinvointiyhteiskun-

nan olemassaoloa.

8.1 Tutkimusprosessin arviointi

Opinnaytetyoprosessini alkoi hyvissa ajoin ennen kuin teoriaopintoni olivat edes
loppuvaiheessa ottaessani yhteydessa Oulun seudun Setlementtiin. Alkuvaihet-
ta sanoisin etsikkoajaksi, tutkimukseni aihealueen rajauksia pohtiessa seka

keskustellen yhteisty6kumppanin ja opettajieni kanssa sopivasta opinnaytetyon
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muodosta. Opinnaytetydprosessini on ollut kaiken kaikkiaan erittain mielenkiin-
toinen ja antoisa, mutta ajoittain haastava, jopa tuskainenkin. Vapaaehtoistoi-
minta on ilmiénéa laaja-alainen ja hajanainen, mika toi tutkimuksen tekemiseen
oman haasteensa. Vaikka nyt jalkikateen ajatellen, jalkiviisaana, en lahtisi tut-
kimaan uudestaan néin laajaa aihealuetta, tassa tutkimuksessa aihealue ja tar-
kastelunakokulmat ovat kuitenkin olleet mielestani perusteltuja tutkimukseni tar-
koituksen ja tavoitteen kannalta. Lisaksi se, ettd vapaaehtoistoimintaa ei ole tut-
kittu kirjallisuushaun mukaan aiemmin tastd nakokulmasta, asetti my0s oman
haasteensa, koska aiheeseen liittyva teoreettinen tieto ja kirjallisuus ovat ollut
sirpaleina. Vapaaehtoistoiminta oli minulle tuttu aihe, joten olen tietoisesti reflek-
toiden pyrkinyt pitdmaan itseni mahdollisimman ulkopuolisena, jotta omat k&si-
tykseni eivat sekoitu haastateltavien kasityksiin. Tassa kohden ajallisesti pitkas-
ta tutkimusprosessista on ollut jopa hyotyd. Prosessin tuskaisuuden syyné oli
se, etté onnistuin tyollistymaan kesken prosessin vaativaan, taysin toisentyyppi-
seen tyohon, jossa ei olla vapaaehtoistoiminnan kanssa tekemisissa. Tyon ja
tutkimusty6n tekemisen yhteensovittamisessa olen joutunut toteamaan ajan riit-
tamattomyyden ja etsimddn aina uudelleen innostusta vapaaehtoistoimintaan
aiheena. Lisaksi muutin tyon perassa toiselle puolelle Suomea, joka on my6s
tuonut omat haasteensa esimerkiksi ohjaukselle. Tutkimusaiheeni on kuitenkin

tarkea oman arvomaailmani kannalta, mikéa on kantanut yli vaikeiden aikojen.

Opinnayteprosessini ei ole ollut pelkastaan tuskaista taivaltamista. Olen saanut
mahdollisuuden tutustua laadullisen tutkimuksen — uskaltaisinko sanoa - pohjat-
tomiin syodvereihin ja antaa innostuksen vieda valilla mukanaan. Uskoakseni
olen onnistunut tavoittamaan jotain laadullisen tutkimuksen tekemisesta. Mie-
lestani tutkimuksen toteuttaminen laadullisena tutkimuksena vastasi hyvin tut-
kimuskysymyksiini. Luonnollisesti tutkimusprosessin haastavuutta lisasi oikeasti
kokemattomuus laadullisen tutkimuksen tekemisessa. Laadullisen tutkimuksen
tekemiseen tutustuminen on vienyt opinnaytetyéprosessistani paljon aikaa, joh-
tuen siis toisaalta innostuksestakin. Yllatyin myds litterointiin kuluvasta ajasta.
Huomasin litterointia tehdesséni, etta haastattelujen tekeminen tarvitsee har-
jaannusta ja opettelua. Toisaalta puolistrukturoitu teemahaastattelu tuntui kui-
tenkin helpohkolta toteuttaa, koska pyrin ja mielestani onnistuin toteuttamaan

haastattelut hyvin keskustelunomaisena. Haastateltavat olivat myds rentoja ja
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vapautuneen oloisia. Haastattelun aikana tekemani muistiinpanot osoittautuivat
kullanarvoisiksi, koska aikaa haastatteluista varsinaiseen analysointiin Kkului
huomattavan kauan. Lisaksi soveltamaani tulevaisuuden muistelu -menetelmaa
ei tietddkseni ole kaytetty tutkimuksissa samalla tavalla kuin tutkimuksessani,
mutta se sopi tarkoitukseeni vapaaehtoistoiminnan kehittamistehtavaan hyvin.
Sain sen avulla haastateltavat tyontekijat visioimaan vapaasti ja ennakkoluulot-
tomasti tulevaisuuden néakemyksiaan. Oppimistavoitteeni olen asettanut paa-
asiassa oman koulutusohjelman kompetenssien pohjalta. Pidan tarkeana, etta

opin tuottamaan uutta tietoa ja tekemaan tutkimusta.

Tutkimukseni tarkeimmaét johtopaatokset ovat, ettd vapaaehtoistoiminta on mer-
kityksellista yksilon ja yhteison seka yhteiskunnan kannalta, ja toisena, etta va-
paaehtoistoiminnan keskuksien tehtavia seka toimintamalleja on hyva luoda
rohkeasti ja laaja-alaisesti. Mielestani tutkimustulokseni vastaavat tutkimusky-
symyksiini eli millaisia kasityksia vapaaehtoistoimintaa tyokseen koordinoivilla
ammattilaisilla on vapaaehtoistoiminnasta sek& miten vapaaehtoistoimintaa tuli-
si kehittaa ja millaista olisi hyva vapaaehtoistoiminta tai -keskus. Tutkimustulos-
ten perusteella pohdin, ettd vapaaehtoistoimintaan liittyvat kasitykset vaikuttavat
pohjautuvan paljon mielikuviin, esimerkiksi, ettd vapaaehtoistoiminta tuo saasto-
ja yhteiskunnalle tai ylipaataan vapaaehtoistoiminnan yhteiskunnallisen merki-
tyksen korostaminen. Vapaaehtoistoiminnasta ei ole tehty kasitykseni mukaan
Suomessa kansallisia arviointitutkimuksia, jossa olisi selvitetty em. asioita tai
vapaaehtoistoiminnan vaikuttavuutta. En halua uskoa, etta tahan olisi ollut syy-
na se, etta vapaaehtoistoimintaa ei arvosteta riittavasti tai sen merkitysta ei ha-
luta nahda. Toisaalta tutkimuksen tulisi olla kaiketi valtion, esimerkiksi sosiaali-
ja terveysministerion rahoittamaa, koska muualta tutkimusrahoitusta voisi olla
vaikea saada. Tai ehka yksinkertaisesti ilmién tutkiminen on koettu liian laaja-
alaiseksi ja haastavaksi. Suomeen on perustettu jo erilaisia vapaaehtoistoimin-
nan keskuksia, joten edella mainittujen jatkotutkimusideoiden liséksi olisi mie-
lenkiintoista tutkia Suomessa toimivia vapaaehtoiskeskuksia ja niiden tehtavia.
Vapaaehtoistoiminnan parista 16ytyy viela paljon tutkittavaa, joten kaikkia jatko-

tutkimusaiheita voi tdssa luetella.
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Lopuksi haluan kiittdd yhteistydkumppaniani Oulun seudun Setlementtia ja VA-
RES-hanketta sek& ohjaavaa opettajaani Sirkka-Liisa Halmetta erityisesti karsi-
vallisyydestd. Haluan lisdksi kiittda puolisoani, joka on tukenut ja kannustanut
minua eteenpdin koko opinnaytetyoprosessini ajan seka poikiani, jotka myos

ovat jaksaneet luoda uskoa, etta kylla se siita....
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