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1 Johdanto

Yritystoimintaan liittyy aina epdvarmuus. Yritysjohdon keskeisié tehtévié onkin tunnis-
taa ja arvioida yrityksen toimintaan vaikuttavia epavarmuustekijoitd. Epdvarmuutta ei
voida poistaa, mutta suunnitelmallisuudella uhkien kanssa voidaan elaa. Riskien ottami-
sen ja torjumisen pohdinta onkin osa jokaisen yrittajan arkipdivaa, ja siksi riskienhallin-
ta tulisi ottaa osaksi yrityksen strategista johtamista. Riskit jaetaan karkeasti kahteen
ryhmaan: riskeihin, joiden varalta voi ottaa vakuutuksen ja riskeihin, joiden varalle ei
voi vakuutuksella varautua. Suomalaisille tydyhteisoille aineettomien riskien osa-alue,
joita ei voi vakuutuksilla hallita, on usein tuntematon. (Juvonen, Korhonen, Ojala, Salo-
nen & Vuori 2005, 16; Kupi Kerédnen & Lanne, 2009; 11-12; Rautanen 2011, 9-11.)
Tama opinndytety0 késittelee yrityksen aineettoman padomaan liittyvid riskeja ja lisaksi
taloudellisten riskien osalta yritysten maksuvalmiutta ja vakavaraisuutta, seké sukupol-
venvaihdosta. Liséksi opinndytetydssa kasitellaan riskienhallinnan kytkemista johtami-
seen. Toimeksiantajana opinndytetytssé on Pohjois-Karjalan Yrittajat ry, joka on poh-

joiskarjalaisten pienten ja keskisuurten yritysten edunvalvontajérjesto.

1.1 Opinnaytetyodn tausta

Kaésitteend riskienhallinta on perdisin antiikin Kreikasta, jolloin merenkulussa oli kay-
tosséd vakuutukset laivan uppoamisen varalle. Kansainvéalistymisen, markkinoiden avau-
tumisen ja nopeiden teknologisten sek& taloudellisten muutosten takia, riskikasityk-
semme on kuitenkin mullistunut. Yleisesti koetaan, ettd vahinkojen maard vahenee,
mutta niiden vakavuus ja hinta voivat nousta, johtuen erilaisista riippuvuuksista ja ver-
kottumisesta. (Kuusela & Ollikainen 2005, 19, 36-37.) Lénngvistin ym. (2005, 66) mu-
kaan yrityksen menestyminen on nykyisin yha useammin kiinni yrityksen aineettomasta
paddomasta, kuten maineesta, osaamisesta ja immateriaalioikeuksista. Esimerkiksi yri-
tyksen osaamista ja mainetta voi olla hyvin vaikeaa korvata, ja siksi yrityksen toiminnan

jatkuminen on vaakalaudalla, jos aineettoman p&d&doman riskitekijat toteutuvat.

Jokaisen yrityksen tulisi siis tarkastella oman yritystoimintansa riskeja. Riskienhallin-

nan tavoitteena tulisi olla tukea yrityksen pé&atoksentekoa: kun yritys tietdd merkitta-



vimpien riskien kokonaisuutensa, yritys voi tehda paatokset niista tietoisina. Riskienhal-
linnan tulisi siis olla osa liiketoiminnan strategiatyotd, jonka avulla varmistetaan organi-
saation liiketoiminnallinen menestyminen. Riskienhallinta ei siis ole irrallinen osa-alue
liiketoiminnasta, vaan se tukee yrityksen perustehtavan toteuttamista ja tavoitteisiin
paasemistd. Lisdksi sitomalla riskienhallinta strategiseen johtamiseen varmistetaan, etta
yrityksen perustehtévé ei padse vaarantumaan. Olennaista on myds tuoda riskienhallinta
suunnittelusta kaytannon tasolle eli arkipdivaistaa riskienhallinta. (llmonen ym. 12,
102-103; Knebel 2001, 4; Kupi, Kerdnen & Lanne, 2009; 11-12; Suominen 2000, 32.)

Tama opinndytetyo keskittyy yrityksen aineettomaan pddomaan liittyviin riskeihin, kos-
ka siitd on olemassa vahan kirjallisuutta ja aihetta on tutkittu véahan. Aineeton pddoma
kasittada kaiken sen, mika ei ole yrityksen fyysista tai taloudellista omaisuutta. Aineeton-
ta pddomaa ovat esimerkiksi henkiloston osaaminen, asiakassuhteet ja liiketoimintapro-
sessit. Opinndytetyossa ei ole perehdytty kovinkaan perusteellisesti riskeihin ja riskien-
hallintaan, vaan tydssa on keskitytty erityisesti aineettomien padomiin liittyviin riskei-
hin. (Lénngvist, Kujansivu & Antola 2005, 67; Kupi, llomaki, Lénnqvist, Sillapda &
Talja 2008, 11.)

1.2 Opinnaytetyodn tavoite

Opinnaytetyoni tavoitteena on tutkia, kuinka pohjoiskarjalaiset pienet ja keskisuuret, eli
pk-yritykset tunnistavat ja hallitsevat aineettoman paddoman, maksuvalmiuden, vakava-
raisuuden ja sukupolvenvaihdoksen riskeja toiminnassaan. Tutkimuksessa tutkitaan
myaos, kuinka todennakadisind ja merkittavina yritykset ndma riskit toiminnassaan koke-
vat. Opinnéytety6ssa on myos tuotu esiin, ettd riskienhallinta tulisi ottaa osaksi yrityk-
sen strategista johtamista. Tutkimus toteutettiin Pohjois-Karjalan Yrittajat ry:n jasenyri-
tyksille kyselytutkimuksena. Liséksi tutkimuksen ohessa tuotettiin pohjoiskarjalaisille
pk-yrityksille tiivis ja selked riskienhallintaopas. Keskeisid kasiteitd opinnédytetydssa

ovat aineeton p&d&doma, riskit ja riskienhallinta.



1.3 Rakenne

Yritys kohtaa toiminnassaan lukuisia riskeja ja tamén tutkimuksen aihe on rajattu kos-
kemaan aineettomaan padomaan liittyvié riskejd. Tutkimus toteutettiin pohjoiskarjalai-
sille pienille ja keskisuurille yrityksille. Tutkimus rajattiin pieniin ja keskisuuriin yrityk-
siin, koska niill& voi olla erilaiset mahdollisuudet kayttaa aikaa ja resursseja riskienhal-

lintaan kuin suurilla yrityksilla.

Opinnaytetyossa on kasitelty teoriaa niin, ettd ensin kasitelld&n, mité riskejé yritys toi-
minnassaan kohtaa, mitd ovat aineettoman p&&oman riskit ja miksi juuri néité riskejé on
haasteellista hallita. Lisaksi teoriaosuudessa kuvataan riskienhallintaprosessi ja riskien-
hallinnan keinot. Opinndytety0 ldhtee johdannosta ja tdman jalkeen toisessa luvussa
esitelldén liiketoimintaan liittyvié riskejd. Kolmannessa, neljdnnessa ja viidennessé lu-
vussa esitelldan aineettoman pdédoman riskejd. Kuudennessa luvussa on kasitelty yrityk-
sen talouteen ja sukupolvenvaihdokseen liittyvia riskeja. Seitsemas luku kuvaa yrityk-
sen riskienhallintaa ja sen kytkemistd johtamiseen. Yhdeksénnessd luvussa esitellaén
tutkimustulokset ja kymmenennessd luvussa kootaan tutkimuksen johtopéatokset. Yh-
dennestétoista luvussa ovat pohdinta tutkimuksen luotettavuudesta, opinndytetyoproses-

sista ja arviointi jatkotoimenpiteistd, jotka tutkimus mahdollistaa.

2 Liiketoimintaan liittyvat riskit

Suomenkielessa riski-sanan vastineita ovat yleiskielessa vahingonvaara, vahingon uhka
ja tappionuhka (Juvonen ym. 2005, 7). Kaikkeen yritystoimintaan liittyy paljon epévar-
muutta, uskomuksia ja odotuksia, eik&d menestyvé yritys voi olla huomioimatta yritysté
uhkaavia vaaroja. Riskin luonteeseen kuuluukin, ettd ei-toivottujen tapahtumien sattu-
mista ei voida tarkasti ennustaa (Suominen 2000, 7, 10.) Riski kuitenkin siséltad aina
vaaran aspektin liséksi myds mahdollisuuden ndkdkulman. Riskiin voidaan mééritelld
liittyvan kolme tekijéa:

1. Tapahtumaan liittyva epdvarmuus

2. Tapahtumaan liittyvét odotukset

3. Tapahtuman laajuus ja vakavuus. (Juvonen ym. 2005, 7-8.)



Riskiin liittyy aina epdvarmuutta ja tapahtumaan liittyvét odotukset ohjaavat, millaisena
koemme riskin tai sen toteutumisen. Liséksi tapahtuman laajuus ja merkityksellisyys
vaikuttavat siihen, kuinka vakavana riskin toteutumisen koemme. Yleisesti mielletaén
ettd riski muodostuu sen vakavuudesta ja todennakdisyydestd. Térkeda olisi myds, etta
riskit saataisiin laajuutensa ja seurausvaikutuksensa suhteen térkeysjarjestykseen. (Ju-
vonen ym. 2005, 7-8; Suominen 2000, 11).

Liiketoimintaa ei ole ilman riskin ottamista. Riskienhallinta, joka huomioi ainoastaan
kielteiset riskit, jattad hyodyntamatta yrityksen mahdollisuudet. Riski ja riskienhallinta
tulisi ymmartéa laajasti niin, ettd ne kattavat myds mahdollisuudet, tunnistamisen, arvi-
oinnin ja hallinnan. Toteutuessaan riskin vaikutukset ovat kuitenkin aina kielteiset. Puo-
lestaan liiketoimintamahdollisuuksien hyddyntamiselld voidaan saada kasvatettua liike-

toimintaa tai sen kannattavuutta. (Ilmonen, Kallio, Koskinen & Rajamaki 2010, 17-18.)

Riskeja voidaan madritellda matemaattisesti (Suominen 2000, 10). Riskin todennakdi-
syyttd voidaan arvioida asteikolla 1-5, jolloin arvo 1 tarkoittaa pienté riskia ja arvo 5
erittdin merkitsevaa riskid. Myo6s riskin merkitsevyytta arvioidaan samalla asteikolla.
Ongelmana on, ettd perinteinen riskin mééritelm& antaa harvoin sattuvalle vakavalle
tapahtumalle saman arvon kuin jokapéivéiselle liiketoimintaan kuuluvalle tapahtumalle,
koska riskin todennékoisyytta ja merkitsevyyttd painotetaan kaavassa yhta paljon. (Ju-
vonen ym. 2005, 10-11.)

todennakaisyys * merkitsevyys = riski

Paremmin riskin vakavuutta eli riskin toteutumisesta aiheutunutta menetysta voidaan
mitata riskiarvolla. Riskiarvo antaa paremman kuvan riskistd, koska siind painotetaan
riskin merkitsevyyttda enemman kuin todennékoisyyttd. Riskiarvoa kéytettéessa siis va-
kavampi riski saa suuremman arvon kuin todenndkdinen vdhemman vakavampi riski.
Riskin seurausten vakavuutta voidaan siis arvioida riskiarvolla, joka saadaan alla oleval-
la kaavalla. (Juvonen ym. 2005, 10-11.)

todennakoisyys * merkitsevyys? = riskiarvo




2.1 Riskilajit

Riskien kenttd on hyvin laaja ja kirjallisuudessa riskeja on lajiteltu useilla eri tavoilla.
Alla on lueteltuna riskit, joita yritys liiketoiminnassaan kohtaa. Tutkimuksessa on Kkui-
tenkin keskitytty poimimaan joukosta ne riskit, mitk& yrityksessa on haasteellisempaa
hallita. Pk-yrityksen riskienhallinta (2009) jakaa riskit kymmeneen eri riskilajiin:
1. liikeriskit
henkildriskit
sopimus- ja vastuuriskit
tietoriskit
tuoteriskit
ymparistoriskit
projektiriskit
keskeytysriskit
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rikosriskit

10. paloriskit

Lyhyesti liikeriski on riskinottoa liikevoiton saamiseksi. Yrityksen henkil6riskit puoles-
taan liittyvat henkilostoon kohdistuviin tai henkilostosta aiheutuviin riskeihin yrityksen
toiminnalle. Myds sopimusten tekemiseen liittyy lukuisia riskeja, sopimusriski voi syn-
tya niin sopimuksen puuttumisesta tai puutteellisesta sopimisestakin. Tietoriskit yrityk-
sessd muodostuvat niin, etta tietojen hallintaan ja suojaamiseen ei Kiinnitetéd tarpeeksi
huomiota. Yritykselle muodostuu riskeja myos sen tuotteista: tuoteriski on yksinkertai-
sesti sitd, ettd onnistuuko yritys myymaan tuotettaan, onko se tarpeeksi laadukas ja li-

séksi tuote tuo mukanaan oikeudellisen vastuun. (Pk-yrityksen riskienhallinta 2009.)

Yrityksen toimintaan liittyy riski siitd, ettd yritys aiheuttaa ymparistévahingon ja joutuu
siitd vahingonkorvausvelvolliseksi. Projektiriski yritykselle muodostuu taas siit4, onnis-
tuuko projekti vai menevatko siihen panostetut resurssit hukkaan. Yritystd uhkaa myds
keskeytysriski. Keskeytysriski yritykselle tarkoittaa sit4, ettd yrityksen toimintaan tulee
hairié ja varasuunnitelman puuttuessa yrityksen toiminta keskeytyy. Rikosrisking taas
on, ettd yritys joutuu rikoksen kohteeksi tai tekee itse rikoksen toiminnallaan. Mahdol-
lista on myds, ettd yrityksessa syttyy tulipalo, jolloin paloriski toteutuu. (Pk-yrityksen
riskienhallinta 2009.)


http://www.pk-rh.fi/riskilajit/liikeriskit/

2.2 Vahinko- ja liikeriskit

Riskien kirjoa siis lajitellaan kirjallisuudessa monin eri tavoin, mutta yksinkertaisin jako
on jakaa riskit vahinko- ja liikeriskeihin. Niiden valinen raja on kuitenkin usein hailyva.
Riskit jaetaan karkeasti kahteen ryhmaan: riskeihin, joiden varalta voi ottaa vakuutuk-
sen ja riskeihin, joiden varalle ei voi varautua vakuutuksella. Vahinkoriskit voidaan
yleensa siirtaa yrityksen ulkopuolelle vakuuttamalla. Liiketaloudellinen riski puolestaan
on normaalia liiketoimintaa ja liikeriskien kenttd on laaja seka hajanainen. (Juvonen ym.
2005, 16-17; Lonnqvist 2005, 67; Pk-yrityksen riskienhallinta 2009; Suominen 2000,
11.)

Menestyakseen yrityksen on oltava valmis ottamaan riskeja ja siksi liikeriskit ovat olen-
nainen osa yritystoimintaa. Liikeriski on yksinkertaisesti riskinottoa liikevoiton saami-
seksi. Yritys voi toimiessaan joko onnistua ja tehdd voittoa, puolestaan se voi myos
epéaonnistua ja toimia tappiollisesti. Jokaiseen paatokseen yrityksessa sisaltyykin seka
mahdollisuuksia ettd uhkia. Yrityksen liikeriskeja ovat henkildstd-, markkinointi-, ky-
syntd-, tuotanto- ja kustannusriskit. Liikeriskit ovat luonteeltaan sellaisia, ettd ne muut-
tuvat nopeasti toimintaympariston kehittyessa. (Pk-yrityksen riskienhallinta 2009.)

lImosen ym. (2010, 71) mukaan liikeriskit liittyvat organisaation pitkan aikavélin ta-
voitteisiin. Sisaiset liikeriskit liittyvat strategisen péaatoksenteon epévarmuustekijoihin,
jotka voivat aiheuttaa sen, ettd yritys ei saavuta tavoitteitaan. Siséisena strategisena ris-
kind voi olla myos strategian toimeenpanon epaonnistuminen. Ulkoiset liikeriskit voivat
puolestaan liittya esimerkiksi Kilpailijoihin, liiketoimintaympariston muutoksiin, asia-

kaskayttaytymisen ja -tarpeiden muutoksiin.
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Ennen kaikkea siis liikeriskeihin vaikuttavat johdon kyky arvioida yrityksensé voimava-
roja ja tehdd oikeita ratkaisuja sekd ulkoiset olosuhteet ja yhteiskunnan asettamat nor-
mit. Liikeriskit ovat moninaisia, silla niihin vaikuttavat esimerkiksi yrityksen koko,
toimiala, omistussuhteet, Kilpailijoiden toimenpiteet, markkinoiden kayttdytyminen ja
julkisen vallan toimenpiteet. (Suominen 2000, 48.) Liiketoimintariskien kenttd myds
muuttuu nopeasti, joten niiden méarittely ei voi koskaan olla taysin kattava. Juvosen
ym. (2005, 16-17) luetteloivat liikeriskit seuraavasti:

e kannattavuuteen ja rahoitukseen liittyvét riskit

e valmistukseen ja tuotantopolitiikkaan liittyvat riskit

o kilpailutilanteen ja markkinointimahdollisuuksien luomat riskit

e henkilostdvoimavarojen kayttoon liittyvat riskit

o liikesuhteisiin liittyvat riskit

e yhteiskunnalliset muutokset

e toimialan erityistekijat.

Rautasen (2011, 24) mukaan yrityksen toimialasta riippuen keskiméarin 25-35 % ris-
keistd voidaan hallita vakuuttamalla, 65-75 % liiketoiminnan riskeista taytyy hallita
muilla keinoilla. Liikeriskejé ei voi vakuuttaa ja useat liikeriskit liittyvat yrityksen ai-
neettomaan pédadomaan. Kuitenkin juuri aineettomaan pddomaan kohdistuvia riskeja on
kasitelty vahan Kirjallisuudessa (Lénngvist ym. 2005, 21). Tutkimuksessa kasitellaan
padosin aineettoman paaoman riskej& Lonnqvistin ym. (2005, 11) aineettomien pa&domi-

en eli inhimillisten, suhde- ja rakennepd&omien riskien nakdkulmasta.

2.3 Aineettoman paadoman riskit

Perinteinen maaritelma riskista keskittyy tekniseen ja taloudelliseen ennustamiseen,
mutta jattdd huomiotta psykologiset ja kulttuurilliset nédkokulmat riskienhallinnassa.
Kuitenkin yrityksen tulisi ottaa my6s ndméa pehmedt psykologiset ja kulttuurilliset riskit
perinteisten kovien teknisten ja taloudellisten riskien lisaksi huomioon. Kokonaisvaltai-
nen lahestymistapa riskienhallintaan vaatii siis niin pehmeiden kuin kovienkin riskien
tarkastelua. Lisdksi olennaista on tuoda riskienhallinta suunnittelusta kaytannon tasolle.
(Knebel 2001, 4).
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Pehmeit4 riskejd voidaan pohtia my6s yrittdjan ja yrittdjyyden nékokulmasta. Bird
(1989) jakaakin yrittdjyyden riskit taloudelliseen, sosiaaliseen ja perheeseen liittyvaan,
emotionaaliseen ja fyysiseen jaksamiseen, tulevaan uraan tyomarkkinoilla sekd organi-
saatioon. Yrittajan riskit keskittyvét siis valtaosin yrittdjaan itseensa liittyvien asioiden
ympérille ja riski konkretisoituukin usein juuri ihmisen toiminnan, ajattelun ja paatoksi-
en kautta. (Juvonen ym. 2005, 17; Rautanen 2011, 30.)

Ajatusta pehmeiden riskien merkityksesta tukee myods Lonngvistin, Kupin & Taljan
(2008) Talouseldama -lehden artikkeli, jossa kerrotaan, ettd yritykset ovat tiedostaneet,
ettd menestys perustuu toimitilojen ja koneiden liséksi my0ds luovaan ja motivoitunee-
seen henkilostoon. Myos liikkeenjohdon teoria- ja tutkimuskirjallisuus korostavat ai-
neettoman padoman merkitystd. Ongelmana kuitenkin on, ettd aineettomista pdaomista
puhutaan vain myonteiseen savyyn ja niihin liittyvat riskit ovat unohtuneet. Aineetto-
miin pdadomiin voikin liittyd esimerkiksi seuraavanlaisia riskejéa:

e Yritys voi menettdd osaavan avainhenkilgstonsa

e Maine voi heikentyé hitaasti tai romahtaa hetkessa kielteisen tapahtuman seura-

uksena
o Liikesalaisuuksien joutuessa vaariin kasiin, Kilpailuetua tuottanut tieto leviaa ja

menett&a arvonsa. (Lonnqvist ym. 2008.)

Tampereen teknillisen yliopiston ja VTT:n haastattelututkimuksessa selvisi, etta yrityk-
set kokevat esimerkiksi henkildston osaamiseen, motivaatioon ja saatavuuteen riskit
merkittavind. Liséksi yritykset mainitsivat merkittaviksi maineeseen, johtamistapoihin
ja tietojarjestelmiin liittyvat riskit. Perheyrityksissd johdon ja henkildston suhteet toi-
siinsa ja asiakkaisiin todettiin olevan yleensé pitkaaikaisia ja tiiviita. Talléin henkildstén
vaihtuminen ja henkilOriippuvaisuus asiakassuhteissa on suuri riski yritykselle. (Lonn-
qvist ym. 2008.)

Riskind aineettomien padomien riskienhallinnassa on, ettd aineettoman padoman riskeja
el tarkastella kokonaisuutena, jolloin riskien vakavuutta ei ymmarretd. Esimerkiksi
heikko osaaminen voi johtaa brandin heikkenemiseen ja asiakassuhteiden menetyksiin.
Tilannetta taytyisi tarkastella kokonaisvaltaisesti, ettd asioiden valiset riippuvuussuhteet
tulisi huomioitua. Eri tekijdiden monimutkaisia vaikutussuhteita on hankala ennustaa,

mutta kokonaisvaltaisella tarkastelulla ne saattavat nousta esiin. (Lénngvist ym. 2008.)
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Aineettoman pd&doman riskitilanteet toteutuvat usein yllattden ja niiden seuraukset ovat
arvaamattomia sek& vaikeasti hallittavissa. Useilta riskeiltd on my6és mahdotonta suo-
jautua. Olennaista kuitenkin olisi, ettd yrityksestd 16ytyisi toimintasuunnitelma sen va-
ralle, ettd riski realisoituisi. Lisdksi suunnitelma tulisi tehda riskin toteutumisesta toi-
pumiselle. Téarkedd olisi, ettd yrityksessd on oikeanlaiset analysointi- ja johtamistyoka-
lut, jotka tukisivat riskien ja mahdollisuuksien hallintaa. Joskus harkitulla ja nopealla
korjausliikkeelld vahingot onnistutaan minimoimaan, mutta toisaalta virheelliselld rea-
goinnilla ongelmatilanne saattaa muodostua katastrofaaliseksi. Vaikeampaa on arvioida
myo0nteisten riskien vaikutuksia. Yritykseltd voi jadda huomaamatta, kuinka suuri po-
tentiaali voi jaada kéayttamatta esimerkiksi tietyn investoinnin tai kehittdmistoimen ohit-

tamisella. (Lonngvist ym. 2008.)

Yritysten menestyminen riippuu siis suurissa maarin niiden aineettomasta padomasta.
Aineetonta pddomaa ovat henkilostdn osaaminen, suhteet asiakkaisiin, litketoimintapro-
sessit ja immateriaalioikeudet, seké kyky hyodyntéa niitad. Aineettoman padoman merki-
tys on suuri toimialasta riippumatta, mutta erityisesti tietointensiivisissé organisaatioissa
se muodostaa suurimman 0san organisaation resursseista. Aineeton padoma on laaja
kasite, mutta p&aasiallisesti sen voidaan katsoa muodostuvan kolmesta osa-alueesta:

e Inhimillinen pddoma: henkildston osaaminen ja henkilominaisuudet

e Suhdepadoma: organisaation imago ja suhteet sidosryhmiin

e Rakennepadoma: Tydilmapiiri ja tietojarjestelmiin dokumentoitu tieto. (Lonn-

gvist ym. 2005, 11.)

3 Inhimillisen padoman riskit

Inhimillinen pddoma muodostuu yrityksen tyontekijoiden ja johtajien osaamisesta, hen-
kildominaisuuksista, asenteesta, tiedoista ja koulutuksesta. Inhimillinen padoma on yk-
sittdisen henkilon omistuksessa ja organisaatio ei voi hallita sitd. Yrityksen inhimillinen
pddoma muodostuukin yrityksen tyontekijoiden inhimillisen pddoman muodostamasta
kokonaisuudesta. Vaikka johtajat usein korostavatkin oman ja henkildstonsa osaamisen
merkitystd, niitd on harvoin huomioitu yrityksen riskienhallinnassa. (Kujansivu ym.
2007, 28; Lonngvist ym. 2005, 31; Rautanen 2011, 81.)
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Henkiloriskit ovat henkilostoon kohdistuvia tai henkilostosta aiheutuvia riskeja yrityk-
sen toiminnalle. Erityisesti pienessa yrityksessa henkiloriskit korostuvat, silla osaami-
nen on usein yhden ihmisen varassa. Vastuualueet ovat kasaantuneet yhden ihmisen
harteille ja varamiesjarjestelmid ei ole. Tarkeitd tekijoitd yritykselle ovat henkiléston
osaaminen, tyokyky ja viihtyvyys sekd sitoutuminen. Henkiloriskeja voivat olla myos
esimerkiksi henkildston vasyminen ja uupuminen. Myos tapaturmat ja sairastumiset
ovat riski yrityksen toiminnalle. Riskind ovat liséksi henkil6- ja tydsuhderiidat, tieto-
vuodot ja varkaudet sekd ammattiosaamisen vanheneminen tai tahattomat inhimilliset
virheet. (Pk-yrityksen riskienhallinta 2009.)

3.1 Yrittajaan liittyvat riskit

Pk-yrityksissa riskit keskittyvat yleensa itse yrittajaan, koska sama henkild on usein
sekd yrityksen omistaja ettd toimitusjohtaja. Suurin liiketoiminnan riski on talldin siis
itse yrittaja. TaAma johtuu siitd, ettd yrittaja vastaa seké riskienhallinnan suunnittelusta ja
sen toteutuksesta. Riski muodostuu siité, etta resurssien ja ajanpuutteen vuoksi riskiasiat

jadvat kaymatta lapi. (Rautanen 2011, 77.)

Myos yrittdjan kuolema, sairaus tai tapaturma voi pysayttdd kokonaan tai osittain koko
lilketoiminnan. Yritt4ja itse voi pienent&é tyokykyyn liittyvia riskeja terveellisilla ela-
mantavoilla ja liikunnalla. Liséksi yrittdjaa voi kohdata riski, ettd han uupuu. Tall6in
yrittdjan kyky johtaa, tehda paatdksia ja motivoida henkilostoad laskee, mika voi puoles-

taan johtaa jopa yrityksen konkurssiin. (Juvonen ym. 2005, 94; Rissanen 2006, 338.)

3.2 Avainhenkildriskit

Avainhenkild on yritykselle vaikeasti korvattavissa oleva tyontekija. Hanen tyonsé kes-
keytyminen voi johtaa taloudellisiin menetyksiin ja jopa yrityksen toiminnan keskeyty-
miseen. Avainhenkilon l&hteminen on riski yritykselle, koska lyhyelld varoitusajalla se
tuo yritykseen osaamisvajetta ja tyon tuottavuuden laskua. Avainhenkil6 voi esimerkik-

si sairastua tai joutua tapaturmaan. Lisaksi h&n voi siirtyé toisen tyonantajan palveluk-
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seen. Talloin riskind on, ettd kilpailija saa kayttdonsa avainhenkilon tiedot ja taidot.
Myo0s asiakassuhteet voivat siirtyd avainhenkilén mukana toiseen yritykseen. (Juvonen
ym. 2005, 50; Rissanen 2006, 39.)

Pienissa yrityksissé kaikki tyontekijat voivat olla yrityksen avainhenkil@itd, koska kor-
vaavaa henkil0stoa poissaolojen varalle ei ole. Avainhenkil6riskej4 voidaan torjua esi-
merkiksi dokumentoimalla ja tekeméll& ohjeistuksia, kuinka avainhenkild hoitaa tyoteh-
taviaan. Liséksi avainhenkilon tietoja, taitoja ja osaamista tulisi ruveta siirtdmaan muille
tyontekijoille ennakoivasti. Esimerkiksi pk-yrityksessé tarkeét asiakassuhteet tulisi ja-
kaa usealle tyontekijalle, ettd avainhenkilon sairastuminen tai irtisanoutuminen ei joh-

taisi kaikkien asiakkaiden menettdmiseen. (Juvonen ym. 2005, 51-52.)

3.3 Hiljaiseen tietoon liittyvat riskit

Osaamisen tarkeé perusta on tieto. Tieto on kokemusten, arvojen, informaation ja oival-
lusten lopputulos. Informaatio puolestaan on viesti, johon liittyy merkitys tai tulkinta,
miké riippuu vastaanottajasta. Tiedoksi informaatio muuttuu vasta, kun vastaanottaja on
prosessoinut tiedon. Osaamisen perustana tiedon merkitys riippuu sen laadusta ja siité,
kuinka sen kéyttdja osaa hyddyntaa sen nakyvaksi toiminnaksi. (Lénngvist ym. 2005,
36.)

Organisaatiossa on siis paljon hiljaista tietopddomaa, mita ei ole hyddynnetty. Jokaiselle
tyontekijalle herdd tyossd ajatuksia ja nakemys siitd, miten tyontekoa ja tydyhteisoa
voidaan kehittad. Jokaisella tyontekijalla on valtavasti hiljaista tietoa. (Nonaka & Ta-
keuchi 1995, Kesti 2007, 19.) Hiljainen tieto jakautuu kahteen ulottuvuuteen, tekniseen
ja kognitiiviseen. Tekniseen ulottuvuuteen kuuluvat sellaiset epéviralliset taidot, mitk&
kuuluvat tietotaitoon. Kognitiiviseen ulottuvuuteen puolestaan kuuluvat mentaaliset
mallit, uskomukset ja havainnot, joita pidetdan itsestddnselvyyksina. Yrityksessa tulisi-
kin pyrkia loytamaan arvokas hiljainen tieto seké tuoda se nakyviin ja hyddynnettavak-
si. Hiljainen tieto saadaan hyddynnettyd, kun se tunnistetaan, tuodaan esiin ja jaetaan
tyoyhteisossa. (Lonngvist ym. 2005, 36-37.)
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Hiljaiseen tietoon liittyvana riskind on, ettd osaaminen voi poistua yrityksesta tyonteki-
jan irtisanoutumisen, ty6tapaturman, sairastumisen, eldkkeellesiirtymisen tai kuoleman
kautta. Merkittava riski yritykselle on, ettd avainhenkilo l&htee yrityksesta. Talléin yri-
tyksesta poistuu my6s ydinosaamista, mité on harvoin dokumentoitu riittavasti. Osaami-
sen siirtaminen muille tyontekijoille on haasteellista varsinkin, jos sité ei ole aloitettu
riittdvéan ajoissa. Pidetyn avainhenkilon menettdminen voi myo6s heikentdé tyoyhteison

ilmapiirid. (Kujansivu ym. 2007, 43-44.)

Vanhenevalla tyovéestolla on paljon hiljaista tietoa, jonka he vievét lahtiessdan pois
yrityksestd. Henkilon osaaminen ja tieto on harvoin dokumentoitu huolellisesti. Ongel-
mana voi myds olla, ettd asiantuntijoilla on taipumus oman etunsa vuoksi jakaa tietoa
niukasti. Lisaksi voi olla, ettei heilld ole riittdvasti dokumentointiin vaadittavaa aikaa ja
taitoa dokumentoida omaa tietoaan ja osaamistaan. Uuden tiedon ja kokemuksen yhdis-
tdminen voi synnyttéé uusia ideoita toiminnan kehittdmiseen ja siksi sité tulisi hyddyn-
taa. (Kesti 2007, 35; Lonnqvist ym. 2005, 71.)

3.4 Rekrytointiin liittyvat riskit

Epdonnistunut henkildvalinta on yritykselle merkittava riski. Osaavaa tyovoimaa on
haasteellista 10yt&dd, mutta vaikeampaa on tehda osuva henkildvalinta. Rekrytointi tulisi
suunnitella huolellisesti ja yrityksessé on harkittava tarkkaan, onko tarpeellista palkata
uusi tyodntekija vai saadaanko tyopanos yrityksen siséltd organisoimalla tyotehtavid uu-
delleen. Ennen kuin uusi tyontekija palkataan, tyénkuva tulee miettia valmiiksi, etta

tiedetddn, mitd ominaisuuksia uudelta tyontekijélta tarvitaan. (Juvonen ym. 2005, 60.)

Yhtend osana inhimillistd pddomaa kuuluvat tyontekijan henkilokohtaiset ominaisuudet
ja luonteenpiirteet, esimerkiksi luovuus. Luovuus tarkoittaa kykyéa ratkaista ongelmia,
mitk& ovat ennestddn tuntemattomia. TyoOntekijoiden luovuudella onkin selvd yhteys
yrityksen innovaatiokykyyn. Oikein hyddynnettynd yksiliden luovuus on merkittavas-
s& asemassa yrityksen menestyksen kannalta, koska uusien innovaatioiden synnyttami-
nen on yrityksessé keskeisessa roolissa Kilpailussa menestymiseksi. (Lonngvist ym.
2005, 34.)
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Liséksi tyOntekijdn ominaisuuksia ovat motivoituneisuus, proaktiivisuus, oma-
aloitteisuus ja luottamus omaan pysyvyyteen tydyhteisosséd. Motivoituneisuus on tyon-
tekijan tietoa tyon tavoitteista sekd pyrkimysta toteuttaa tavoitteet omia resurssejaan
kayttdmalla. Proaktiivisuus puolestaan tarkoittaa sitd, ettd tyontekija pyrkii kontrolloi-
maan tilannetta. Proaktiivisuus on aktiivisuutta, aloitteellisuutta ja vastuunottoa omista
valinnoista. Oma-aloitteisuutta omaava tyontekija kykenee itsendiseen ongelmanratkai-
suun ja paatoksentekoon. Oma-aloitteellisuus korostuu asiantuntijatehtdvissa, jossa
tyontekija toimii itsendisesti ilman esimiehen jatkuvaa ohjausta. Edelld mainittujen li-
séksi tyontekij& on motivoituneempi tyohonsd, jos hén luottaa omaan pysyvyyteensa
tyoyhteisossa. Myos epavarmuuden ja paineensietokyvyn vaatimukset korostuvat nyky-
paivan tydelamassa. (Lonnqvist ym. 2005, 34-35.)

Tyontekijan henkildominaisuuksiin kuuluu mygs asenne. Asenne puolestaan on ihmisen
myonteisyytta ja kielteisyyttd suhtautua ihmisiin, ryhmiin, sosiaalisiin asioihin ja ympa-
riston tapahtumiin. Asenteet eivat ole biologisesti periytyvia, vaan ympariston ja kasva-
tuksen vaikutteita. Asenne on hitaasti muuttuva, siséinen ja melko pysyva reaktiovalmi-
us. (Lonnqvist ym. 2005, 35-36.) Tyontekijan kaytosta ohjaavat myods arvot. Yhteisot
arvostavat eri asioita ja tdma myos ohjaa tyontekijan valintoja sekd@ toimintaa. Arvot
ohjaavat ihmisen kayttdytymista ja valintoja: esimerkiksi yrityksen arvoista kertoo, kat-
sooko alainen vierestd esimiehen tehdessa virheen vai tuoko han asian esille. (Flink,
Reiman & Hiltunen 2007, 86-87.)

Henkildominaisuuksiin liittyvéna riskind on esimerkiksi, ettd rekrytointi epdonnistuu
eikd yritykseen saada palkattua sopivaa henkil6a. Yritykseen voidaan rekrytoida vaaran-
laista osaamista, jos ei tiedetd, millaista osaamista yritykseen tarvitaan. Henkilékoh-
taisien ominaisuuksien avulla henkild voi olla hyvad myyjd, kun taas toinen pitkén har-
joittelun jalkeenk&an ei paase samaan lopputulokseen. Epdonnistunut rekrytointi on ris-
ki, koska pitkan perehdyttdmisen kustannukset menevat hukkaan, irtisanomisesta tulee
kustannuksia ja rekrytointiprosessi tulee kdynnistdd uudestaan. Prosessi vie myos paljon
aikaa. (Lonnqvist ym. 2005, 70; Virtainlahti 2009, 219.)
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3.5 Osaamiseen liittyvat riskit

Yrityksen inhimilliseen pd&domaan kuuluu tyontekijan osaaminen. Usein sellaisissakaan
yrityksissd, joissa osaaminen ja asiantuntemus ovat yrityksen ainoana padomana, ei nii-
hin liittyvié riskej& ole kartoitettu tai pohdittu. Yksittaisen tyontekijan osaaminen on
perusta sille, kuinka hdn onnistuu ja kehittyy tyotehtdvasséan ja -yhteisossééan. Lisaksi
organisaation toimintamallit, prosessit ja rakenteet ovat yksiléiden henkilékohtaisesta
osaamisesta riippuvaisia. Osaaminen on yrityksen perusta, josta on kuitenkin monimut-
kaista ja vaikeaa tehda téydellistd kuvausta. Osaaminen voidaan jakaa neljdén osa-
alueeseen: substanssi-, liiketoiminta-, organisaatio-osaamiseen sekd sosiaalisiin taitoi-
hin. (L6nngvist ym. 2005, 32; Rautanen 2011, 81.)

Substanssiosaamisella tarkoitetaan oman ammattialan osaamista eli erityisasiaosaamista
tietylle alalle. Rekrytoidessa uusia henkiloité, substanssiosaaminen on kynnyskysymyk-
send ja vahimmaisvaatimuksena. Liiketoimintaosaamiseen puolestaan kuuluvat osaami-
nen taloudesta, rahoituksesta, markkinoinnista seké strategisesta suunnittelusta, opera-
tiivisesta johtamisesta, henkildstdjohtamisesta, tuotannosta ja tuotekehityksestéd. (Lonn-
gvist ym. 2005, 33-34.)

Organisaatio-osaaminen taas muodostuu yrityksen liikeidean, strategioiden, historian,
jarjestelmien seka tuotteiden tai palveluiden tuntemuksesta. Lisaksi organisaatio-
osaamiseen liittyvat yrityksen verkostojen, kuten asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden
tuntemus. Olennaista osaamista ovat myos sosiaaliset taidot eli ne kyvyt, joilla henkil6
selviytyy vuorovaikutussuhteissaan. Néihin taitoihin kuuluvat vuorovaikutus- ja yhteis-
tyotaidot, kyky ymmartad, motivoida ja ohjata ihmisia. Lisaksi siihen kuuluvat myos

kyky tunnistaa toisen tunnetiloja ja ratkaista ristiriitoja. (L6énnqvist ym. 2005, 33-34.)

Yritykselle merkittdvana riskind on siis, ettd tyontekijoiden osaamista ei kyet& hyodyn-
tdmaan tehokkaasti. Tamé saattaa johtua henkildston motivaation puutteesta, palkkaus-
jarjestelmasta, tyoilmapiirista tai tyontekijoiden valisista suhteista. Motivaatio-ongelmat
voivat johtua siitd, etta tyotehtdvat ovat véaéranlaisia ja uralla on vaikea edetd. Riskina
voi olla myos, ettd osaaminen ei ole endd nykyvaatimusten tasolla. (Lonngvist ym.
2005, 70.)
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3.6 Koulutukseen liittyvat riskit

Koulutus on osa ja tapa kehittda yrityksen inhimillistd pddomaa. Koulutus on tyonteki-
jan muodollinen péatevyys. Koulutus vaikuttaa osaamisen kehittymiseen ja siksi sub-
stanssiosaaminen perustuukin suurelta osin koulutukseen. Koulutus ei kuitenkaan takaa
osaamista ja onnistumista, vaan henkilon pitad kyetd kehittdm&an itseddn seké pitdmaan
osaamista ajan tasalla. Joskus kuitenkin kéytannossa opitut asiat kehittavat osaamista

paremmin kuin koulutuksessa opitut teoriat. (Lonnqvist ym. 2005, 37.)

Henkiloston koulutus on investointi, joka vaatii rahaa ja tyontekijoiden aikaa. Koulu-
tuksen tuottoa on usein hankalaa arvioida, mutta tarkka arviointi ei ole tarpeellista, vaan
usein riittad, ettd tiedetadn koulutuksen tuottaneen myonteisia tuloksia. Koulutus ei yk-
sin tuota, vaan se edellyttad, ettd tyOpaikan tyoskentely- ja toimintatapoja kehitetdn.
Optimaalisinta olisi, ettd koulutettu tyontekija padsee heti hyddyntdamaén oppimaansa
tyossaan. (Kesti 2007, 158.)

Koulutukseen liittyy riski, ettei koulutus maksa itsedén takaisin. Koulutus ei itsessaan
tuota mitdan vaan tuotto edellyttaa, ettd organisaation tyo- ja toimintatapoja kehitetaan.
Usein koulutettu henkild kokee, ettei han kykene muuttamaan toimintatapoja jarke-
vammiksi ja ajautuu tekeméén asiat vanhalla tavalla. Pahin tilanne muodostuu, jos kou-
lutettu henkild turhautuu organisaation vastustukseen ja vie osaamisensa muualle. N&in
koulutuksesta syntyvat mittavat jalkikustannukset uuden henkilon rekrytoinnin ja huk-
kaan menneiden kustannusten kautta. (Kesti 2007, 158-159.)

4 Suhdepaaoman riskit

Suhdepdédoma muodostuu yrityksen sisdista ja ulkoisista sidosryhmdsuhteista. Suhde-
padomaan kuuluvat suhteet asiakkaisiin ja muihin sidosryhmiin. My6s yhteistyosopi-
mukset ovat suhdepdédomaa yritykselle. Asiantuntijoiden omat henkil6kohtaiset verkos-
tot ovat yrityksen suhdepddomaa, esimerkiksi asiakassuhde voi olla sidoksissa yhteen
henkil6on ja hénen vaihtaessaan tyOpaikkaa myds asiakkuussuhde yritykseen paattyy.
Lisaksi suhdep&ddomaa ovat yrityksen maine sekd brandit. Esimerkiksi toimitusjohtajan
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vaihtuminen voi vaikuttaa yrityksen maineeseen ja tata kautta myos sijoittajien kayttay-
tymiseen. (Kujansivu ym. 2007, 29; Lonnqvist ym. 2005, 31; Rautanen 2011, 104.)

4.1 Sidosryhmasuhteisiin liittyvat riskit

Yksi suhdepddoman avaintekijoistd on asiakastyytyvaisyys. Asiakastyytyvaisyys muo-
dostuu asiakkaan odotuksista ja hdnen saamiensa kokemusten vélisestd suhteesta. Asia-
kastyytyvaisyyteen vaikuttavat esimerkiksi palvelun tai tuotteen laatu ja hinta. Lisaksi
tilannetekijat, kuten asiakkaan Kiire ja yksilolliset ominaisuudet: ikd, sukupuoli seka
taloudellinen tilanne vaikuttavat asiakastyytyvadisyyteen. Toinen avaintekija on asia-
kasuskollisuus. Asiakastyytyvéisyys kasvattaa asiakasuskollisuutta, silla tyytyvéinen
asiakas ostaa liikkeesté ja palaa samaan liikkeeseen yha uudestaan. Onkin havaittu, etta
uuden asiakkaan hankkiminen vie viisinkertaisen maarén resursseja kuin vanhan asiak-
kaan sailyttdminen. Né&in ollen asiakasuskollisuuteen panostaminen tulisi ottaa tietoisek-
si tavoitteeksi organisaatiossa. (Lonnqvist ym. 2005, 38.)

Sidosryhmat ovat yritykselle arvokasta suhdepddomaa. Yritykselle tarkeitd sidosryhmié
asiakkaiden liséksi ovat tuotantoyhteistybkumppanit kuten alihankkijat ja toimittajat
sekd jakelijat kuten agentit ja jalleenmyyjat. Lisdksi tutkimuskumppanit, esimerkiksi
yliopistot ja muut tahot, kuten viranomaiset, omistajat, rahoittajat, sijoittajat ja vaikutta-
jat ovat tarkeitd yhteistydkumppaneita yritykselle. Oleellista on, ettd yritys tunnistaa
toimintansa kannalta tarkeimmét sidosryhménsa ja luo sekd onnistuu séilyttdmaan yh-

teistydsuhteensa niihin. (Lonngvist ym. 2005, 38-39.)

Suhdepddoman riskina on riippuvuus yhdesta yhteistydkumppanista, kuten esimerkiksi
asiakkaasta tai alihankkijasta. Esimerkiksi huono asiakaspalvelu voi johtaa asiakkaan
menettdmiseen sekd yrityksen maineen heikkenemiseen, jos huonot kokemukset levia-
vat muidenkin asiakkaiden tietoisuuteen (Lonnqvist 2005, 69). Riippuvuusriski voi to-
teutua myds esimerkiksi tilanteessa, jossa alihankkija ei kykenekdan suoriutumaan teh-
tAvastadan ja tatad kautta yrityksen prosessit hairiintyvat. Toinen mahdollinen riski on

luottamuksellisten tietojen vuotaminen kilpailijalle. (Kujansivu ym. 2007, 42.)

NyKyisin suurin osa organisaatioista toimii erilaisissa verkostoissa, tuotteita ja palveluja

tuotetaan yhdesséd yhteistydkumppaneiden kanssa. Tdma synnyttdd riippuvuusriskin.
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Toimivien verkostojen rakentaminen on haastavaa ja niihin sitoutuu usein hiljaista tie-
toa, koska ne perustuvat luottamukseen. Yhteistyon hairiintyminen voi aiheuttaa suuria
menetyksié ja lisdksi uuden toimivan yhteistyéverkoston rakentaminen voi olla haasta-
vaa. (Kesti 2007, 30.)

4.2  Yhteistydésopimuksiin liittyvat riskit

Suhdepd&domaa ovat yhteistydsopimukset. Yritykselle tarkeita ja pitk&aikaisia yhteistyo-
sopimuksia ovat esimerkiksi vakuutus-, vuokra-, kuljetus-, alihankinta-, rahoitus-, kon-
sultti-, jalleenmyynti- ja franchising-sopimukset. Sopijapuolet voivat péattaa itse sopi-
muksen muodon, mutta paras vaihtoehto on yleensa kirjallinen sopimus, jossa on maari-
teltynd sopimusehdot, sopijoiden tehtévét, oikeudet ja vastuut. Kirjalliset sopimukset
ovat luonteeltaan aineellisia, mutta ne kohdistuvat aineettomiin resursseihin kuten yh-
teistydhon. Suulliset ja hiljaiset sopimukset puolestaan ovat aineetonta padomaa. Suulli-
nen sopimus syntyy katta paalle -periaatteella ja hiljainen sopimus voi syntyé esimer-
kiksi vakiintuneella kaytannolld, kun asiakas maksaa kuukausimaksujen maksamista
ilman varsinaista sopimusta. (L6nngvist ym. 2005, 40—41.)

Sopimusten tekemiseen liittyy lukuisia riskeja. Sopimusriski voi syntyéd niin sopimuk-
sen puuttumisesta tai puutteellisesta sopimisestakin. Kannattavan ja laadukkaan yritys-
toiminnan edellytyksen&d on yrityksen sopimuksiin, sopimiseen ja vastuisiin liittyvien
ongelmien ja riskien tunteminen seka hallitseminen. Sopimusriski voi liittyd sopimuk-
sen syntytapaan, sopimuskumppaniin, tarjouksen tekemiseen, sopimusehtoihin, sopi-

mussakkoon tai vahingonkorvaukseen. (Pk-yrityksen riskienhallinta 2009.)

Vastuuvahinko tai sopimusriskin toteutuminen voi aiheuttaa yritykselle suuria ongelmia
ja taloudellisia menetyksia. Yrityksen talous ja toiminta voivat horjua, jos se joutuu
maksamaan sopimussakkoja, vahingonkorvauksia, viivastyskorkoja tai sopijapuolten
valille tulee erimielisyyksié tai tuottoja j&& saamatta. Hyvilla sopimuksilla sopijapuolten
oikeudet ja velvollisuudet mé&aritelladn tarkasti ja ndin riskeja pystytdén vahentamaan.
Yritys voi sopia vastuistaan, sekd maaritelld toimenpiteet sopimusrikkomusten esimer-
Kiksi virheen tai viivastyksen varalta. Lisaksi voidaan sopia riitaisuuksien ratkaisemi-

sesta. (Pk-yrityksen riskienhallinta 2009.)



Yritykselle muodostuu sopimuksista riskejd, silla sopimusten myota syntyy myos vas-
tuita. Sopimukset voivat liittya niin asiakkaisiin, toimittajiin kuin tyontekijoihinkin.
Riskiné on joutua korvaamaan vahinko, joka aiheutuu sopimusrikkeistd, sopimusvelvol-
lisuuksien kuten aikataulujen laiminlydnnista tai sopimuksen purkamisesta. Liséksi so-
pimusrikkeet heikentavét luottamusta ja yrityksen mainetta sidosryhmissa. Yrityksen
puolelle puolestaan taas sopimuksien tuoma turva on epavarmaa. (Lonngvist 2005, 68—
69.)

4.3 Maineeseen ja brandiin liittyvat riskit

Tarke&é suhdepddomaa yritykselle on myds yrityksen maine (Lénngvist ym. 2005, 39).
Yrityskuva muotoutuu kokemuksista, uskomuksista, asenteista, tiedoista, tunteista ja
paatelmistd. Nykyisin halutaan yrityskuvan sijaan kayttdad sanaa maine, koska maine
sanana korostaa sitd, ettd kasitys perustuu todellisuuteen. Puolestaan yrityskuvaa pide-
tdan yrityksen rakentamana mielikuvana. (Pitkdnen 2001, 15-16.) Maine muodostuu
yrityksen olemassaoloaikana ja siihen vaikuttavat kaikki asiat, mita yritys itsestdan ker-
too ja mita siitd puhutaan. Maine voi olla erilainen eri sidosryhmien keskuudessa ja se
voi my0ds muuttua, vaikka yrityksen toiminnassa ei todellisuudessa olisikaan tapahtunut

muutoksia. (Lonnqvist ym. 2005, 39.)

Brandi puolestaan on nimi, merkki tai kuva, ndiden yhdistelma tai kasite, symboli, joka
identifioi myyjan ja sen tuotteet tai palvelut. Brandi my®os erilaistaa yrityksen kilpaili-
joista. Lisaksi brandi on yritystoiminnalle kassavirtaa ja kilpailuetua tuottava tekijéa.
Brandi ei ole fyysinen kokonaisuus, vaan se on kuluttajan itsensd muodostamien tuntei-

den, ajatuksien ja kuvitelmien lopputulos. (Lonngvist ym. 2005, 40.)

Yrityksen toimeentulo tulee sen tuotteista ja palveluista, sekd sen maine pohjautuu pit-
kalti niihin. Tuotteen markkinoille tuominen on aina riskinottoa ja siksi tuotteisiin liit-
tyvan paatoksenteon epdonnistuminen saattaa tulla yritykselle kalliiksi. Tuotteisiin liit-
tyvia riskejé ovat tuoteidea, tuotekehitys, tuotanto, myynti ja markkinointi. Lisaksi tuot-
teisiin kohdistuu erilaisia vaatimuksia ja niihin liittyy myos tuotteen kéytto- ja tuotevas-

tuu. Edelld mainittujen liséksi tuotteen toimitukseen, takuuseen ja ymparistovaikutuk-
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siin liittyy riskeja. Tuotteisiin liittyvien riskien hallinta on pitkajanteistd, ammattimaista,
ennakoivaa ja varmistavaa tyota. (Pk-yrityksen riskienhallinta 2009.)

Maineen menettamista voidaan pitad yhtena yrityksen suurimmista riskeista. Usein kiel-
teiset asiat jaavétkin paremmin mieleen kuin myonteiset. Esimerkiksi heikentynyt
osaaminen voi johtaa virheisiin, mistd aiheutuu yritykselle imago-ongelmia. Epétoden-
nakoistd kuitenkin on, etta yritys voisi vélttdd kaikki yrityksen maineeseen vaikuttavat
Kielteiset tapahtumat. Maineen menettamisen myo6ta asiakkaita voidaan menettda ja
maineen puhdistaminen on hidas prosessi, minké takia se on yritykselle suuri riski. (Ku-
jansivu ym. 2007, 42-43; Lonngvist ym. 2005, 69-71.)

Talouseldama -lehdessa on yksi ndkyvimmista esimerkeistd maineeseen liittyvien riskien
toteutumisesta. Sampo Pankki uudisti tietojarjestelmansd, mik& aiheutti teknisia ongel-
mia pankin palveluissa. Tama sai pankin asiakkaat turhautumaan ja osa asiakkaista me-
netti luottamuksensa pankkiin. Tilanne on myds aiheuttanut esimerkiksi lisatyota ja pai-
neita pankin tyontekijoille. Myds pankin yhteistydkumppani Henki-Sammon vakuutus-

myynti on k&rsinyt imago-ongelmien vuoksi. (Lonngvist ym. 2008.)

5 Rakennepaaoman riskit

Rakenteellinen padoma muodostuu asiakas- ja organisationaalisesta pddomasta. Asia-
kaspddoma viittaa asiakassuhteiden kestédvyyteen ja asiakkaiden uskollisuuteen. Or-
ganisationaalinen pddoma puolestaan sisaltdd prosessit ja innovaatiopddoman: immate-
riaalioikeudet, patentit ja tuotemerkit. Myds arvot, kulttuuri, ty6ilmapiiri, prosessit ja
dokumentoitu tieto ovat yrityksen rakennepddomaa. (Kujansivu 2007, 29; Lonngvist
ym. 2005, 25, 31.)

5.1 Arvoihin ja organisaatiokulttuuriin liittyvat riskit

Yrityksen rakennep&ddoman perustana ovat yrityksen arvot. Arvoilla on suuri merkitys

kaikissa organisaatioissa, ja yrityksissa arvot ovat tarked osa liike-elaméa. Arvot voi-
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daan yritystoiminnassa ryhmitelld neljaén kenttaan: tehokkuuteen, periaatteisiin, idea-
lismiin ja yksiloihin. Yrityksen tehokkuuskentan arvot pyrkivét siihen, etta yritys toimii
ja tuottaa tulosta: néité arvoja voivat olla tehokkuus ja voitto. Periaatekentdssé olevat
arvot puolestaan painottavat toiminnan eettisyyttd, kuten maan tai kunnan asioihin osal-
listumista. Idealismin kentéssé painotetaan toiminnan rehellisyytta ja korostetaan tunne-
puolta. Yksilokentan arvot painottavat puolestaan yksilon tarpeiden merkitystd, kuten
esimerkiksi turvallisuudentunnetta tai yksityisyyttd. Parhaassa tapauksessa yrityksella
on arvoja jokaisesta neljasta kentastd, lisaksi tarkead on, ettd tyontekijéiden arvot ovat

linjassa yrityksen arvojen kanssa. (Lonnqgvist ym. 2005, 41-42.)

Organisaatiokulttuuri pohjautuukin pitkalle arvoihin ja se luo identiteetin organisaatios-
sa tyoskenteleville seka sitouttaa organisaation padmaariin. (Lonnqvist ym. 2005, 42.)
Organisaatiokulttuuri keskittyy hallinnollisten rakenteiden lisdksi toimintatapoihin,
normeihin, késityksiin ja vuorovaikutuskaytantoihin. Kulttuurikasitteell& korostetaan
ettd organisaatio on yhteiso, jolla on omat kéytantonsa. (Flink ym. 2007, 114.) Organi-
saatiokulttuuri on siind toimivien ihmisten késitysten ja kokemusten tulos. Liséksi se
rakentuu itsestdan selvistd sdénndistd, oletuksista ja odotuksista. Siind on ndkyva osa,
kuten rakennukset ja tehtdvanimikkeet sek& nakymaton osa, esimerkiksi arvot ja ihmis-
suhteet. (Perkka-Jortikka 2002, 11.)

Yrityksen arvot muodostavat yritykselle riskin johtamisen kautta. Johtajat on osattava
hallita yrityksen arvot ja arvopohja seké kytkeé ne yrityksen visioon ja strategiaan. Yri-
tyksen riskind on, ettd aineetonta pddomaa ei johdeta, jolla parempi suorituskyky ja ta-
loudellinen menestys saavutettaisiin. Suurin uhka kilpailukyvylle onkin henkilostéjoh-
tamisen kehittymattémyys. Oikeanlaisella henkildstdjohtamisella kehitetddn organisaa-
tion tyémenetelmid ja osaamista, koska niiden kautta tuottavuus ja tyéhyvinvointi pa-
rantuvat. Hyvinvoivat tyontekijat ovat innovatiivisempia ja voivat ndin kehittdd yrityk-
selle laadukkaita ja asiakaslahtoisia tuotteita seka palveluita. (Kesti 2007, 33, Kujansivu
2007, 56; Rautanen 2011, 87.)

5.2 Toimintatapoihin liittyvat riskit

Arvojen ja organisaatiokulttuurin liséksi yrityksen prosessit ovat rakennepadomaa. Pro-

sessi on toimintoketju, jolla yritys muuttaa panokset tuotoiksi asiakkaille (Lecklin 2002,
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137). Prosessimainen toimintatapa tuo hallintaa kaaokseen ja prosessien avulla toimin-
taa voidaan kehittdd, koska ne auttavat johtoa ymmartdméan organisaation toimintaa.
(Kesti 2007, 181.) Keskeinen osa liiketoimintaa on, etta yrityksen prosessit hyddyntavat
ihmisten osaamista, mika kyetddn muuttamaan niiden kautta taloudellisiksi tuotoiksi.
Prosessien avulla ihmiset organisoivat ja suunnittelevat tyonsa. Lisaksi prosesseissa
kommunikaation toimivuudesta on huolehdittava ja toimintaa kehitettdva. Prosesseissa
maaritelld&n myds vastuut ja seurataan tavoitteiden saavuttamista. (Lénngvist ym. 2005,
45.)

Yrityksen prosesseista tulisi tehdé prosessikuvaukset, jossa kuvataan yrityksen ydin- ja
tukiprosessit. Lisaksi yritysten olisi hyva ottaa huomioon liiketoimintatiedonhallinta.
Liiketoimintatiedonhallinta tarkoittaa sitd, etta yritys systemaattisesti kerda liiketoimin-
taansa ja liiketoimintaympéristoonsa liittyvaa tietoa. Lisaksi tieto tulisi tulkita ja analy-
soida, seka pohtia tiedon merkitysta liiketoiminnan kannalta ja ndin kayttaa sitd paatok-

senteon tukena. (Lonngvist ym. 2005, 45.)

Onnettomuuksissa ja lahelté piti -tapauksissa on todettu, ettd organisaatiokulttuurissa on
vakiintunut sellainen toimintatapa, etta riskeja otetaan tietoisesti. Tyontekijat ovat opti-
moineet toimintatapansa mahdollisimman tehokkaiksi ja mukaviksi, mutta eivat ole
havainneet, kuinka heidén toimintatapansa vaikuttaa yrityksen muuhun toimintaan. Yri-
tyksessa riskiné on siis, ettd nykyisen vallitsevan toimintatavan mukaan yrityksessa ote-
taan riskid, vaikka riskinotto voitaisiin valttaa. (Flink ym. 2007, 118.)

Useat yritykset toimivat myos projektiluonteisesti. Projektien riskit ovat yleensa vaike-
asti hallittavia ja lilan moni projekteista epaonnistuu. Hyva suunnittelu edesauttaa pro-
jektien riskienhallintaa. Projekteja on kahta tyyppid: Toimitusprojekti, jossa asiakkaalle
luvataan toimittaa tiettynd ajankohtana ja tietyilla ehdoilla jokin laite tai palvelu. Toinen
projektityyppi on kehittelyprojekti, jossa kehitetddn esimerkiksi uusi laite yrityksen
omaan kayttoon. Riskialttiita projekteista tekee se, etta kertaluonteisuutensa takia niissa
ldhes kaikki on uutta: tydryhmd, asiakas tai tuote. Lisaksi aikataulu ja budjetti ovat
usein tiukkoja. Myos rinnakkaisprojektit voivat hairita projektia, koska ne voivat vieda
siltd aikaa ja resursseja. Liséksi liiallinen myonteisyys ja lupaukset, joita ei voidakaan
pitd4, ovat useimmiten projektien epdonnistumisen syy. (Pk-yrityksen riskienhallinta
2009.)
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Kehitysprojektit ovat alttiita riskeille, koska investointien kustannukset sijoittuvat tuot-
teen elinkaaren alkuvaiheeseen. Riski kasvaa, jos investoinnissa turvaudutaan vieraa-
seen padaomaan. Usein ongelmana on, ettd aineeton padoma ei kelpaa lainojen vakuu-
deksi vaan siihen tarvitaan aineellista padomaa. Investoinnissa on vaikeaa ennustaa,
kuinka nopeasti tuottoja saadaan ja kuinka paljon. Avoinna ovat myds markkinoiden
vaatimukset ja kehityksen suunta. Lisaksi on mahdollista, ettd onnistuneen ja laaduk-
kaan tuotteen valmistuskustannukset kohoavat niin korkeiksi, ettei tuote pysty kilpaile-

maan markkinoilla. (Kujansivu ym. 2007, 44.)

5.3 Tyoilmapiiriin liittyvat riskit

Yrityksen tyoilmapiiri on myo6s yrityksen rakennepddomaa. Tyodilmapiiri muodostuu
tyontekijoiden valisesta vuorovaikutuksesta ja yhteistyostd. Myonteinen ilmapiiri auttaa
organisaatiota menestymaén ja se myos tukee tyontekijoiden hyvinvointia. Myonteisen
ty6ilmapiirin tunnusmerkkeja ovat esimerkiksi varmuus tulevaisuudesta, vastuualueiden
ja tyotehtdvien selvé rajaus sekd oppiva ja kehittyva tyoyhteiso. Lisaksi tarkedé on, etta
toimintatavat ja sadnnot ovat tyopaikalla kunnossa. Olennaisesti tydilmapiiriin myos
vaikuttaa se, kuinka hyvin tydntekijoiden ominaisuudet ja osaaminen on hyddynnetty.
(Lonngvist ym. 2005, 44.)

Tyo6ilmapiiri vaikuttaa yrityksen kannattavuuteen. Esimerkiksi hyvinvoiva henkil6sto
ottaa virheet ja palautteen vakavasti seka pyrkii parantamaan toimintatapojaan, kun taas
huonosta tydilmapiirista kérsivassa tyoyhteisdssa virheitd vahatellaan tai niita ei oteta
huomioon. Liséksi johdon tulisi tiedostaa, etté eettisesti oikein toimiminen ja epakohtiin
puuttuminen vahent&d tyon kuormittavuutta ja turhautumista. TyOilmapiirilla on suuri

vaikutus poissaoloihin ja henkildston vaihtuvuuteen. (Kesti 2007, 31.)

Ty6ilmapiiri on myos vaarassa, jos osaavien henkil6iden tyotaakka pysyy kauan liian
suureena. Liian rasittava ja stressaava tyo voi olla riski, jos tyontekijat palavat tyotakan
alla loppuun. Tama nakyy yrityksessa sairauspoissaoloina ja tydtehonheikentymisena.
Tyon rasittavuuden lisdéntyessd, osaavat tyontekijat alkavat etsid uusia tyopaikkoja kil-

pailevista yrityksisté ja osaaminen voidaan menett&é. (Lonnqvist ym. 2005, 70.)
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Liikunta ja terveet elaméntavat auttavat jaksamaan toissd. Hyvana esimerkkind on yritys
Pekkaniska Oy, jonka kaytdssé on kuntobonus -jarjestelmd. Kuntobonusjarjestelmassa
tyontekijoilla on mahdollista saada rahallista bonusta palkan liséksi tydmatkaliikkumi-
sesta, lenkkeilysta, virallisista urheilukilpailuista, tupakoinnin lopettamisesta ja tupa-
koimattomuudesta. Lisdksi bonusta voi saada toimitusjohtajan voittamisesta leuanve-
dossa. Lisdksi, jos tyontekijé ei ole ollut vuoden aikana kertaakaan poissa toist4, hén saa
510€:n bonuksen. Pekkaniska Oy on onnistunut vihentdmain sairauspoissaolojaan, jot-
ka ovat pysyneet alle 3 % kun rakennusalalla ne yleensa ovat noin 10 %. (Tradenomi -
lehti 2011; Pekkaniska Oy 2011.)

5.4 Dokumentoituun tietoon liittyvat riskit

Rakennepaaomaa on myds dokumentoitu tieto. Yrityksen tieto voidaan jakaa hiljaiseen
ja dokumentoituun tietoon. Hiljainen tieto kuuluu inhimilliseen pd&domaan ja dokumen-
toitu tieto puolestaan rakennepadomaan. Dokumentoitua tietoa on julkilausuttu, ndkyva,
siirrettavissé ja jaettavissa oleva sekd arvioitava tieto. Dokumentoinnissa tarke&éd on

tiedon keradmisen systemaattisuus ja selkeys. (Lonnqvist ym. 2005, 45.)

Jokaisessa yrityksessé on sen toimintaan liittyvid kriittisié tietoja, esimerkiksi asiakas-
tietoja ja tuotannonohjauksen tietoja, tuoteideoita seka markkinointisuunnitelmia. Tietoa
on paljon sekd monessa eri muodossa. Kriittistd tietoa voivat olla myds henkilokohtai-
nen osaaminen ja kokemustieto. Liséksi erilaiset asiakirjat, sopimukset, ohjeet, suunni-
telmat ja muut paperidokumentit sisaltavat paljon tietoa. My6s asiakas-, tilaus- ja palk-
katiedot seka tietojarjestelmien sisaltdma tieto on Kriittistd. Monessa pk-yrityksessa tieto
onkin suurin pd&doma. Tasta huolimatta tietojen hallintaan ja suojaamiseen ei aina kiin-

nitetd tarpeeksi huomiota. (Pk-yrityksen riskienhallinta 2009.)

Yrityksen toiminnan kannalta on tarke&, ettd tiedot ovat oikein ja ne ovat luotettavia
sekd ajantasaisia. Lisdksi tietojen on oltava aina oikeiden henkildiden saatavilla ja ne
eivat saa joutua vadriin kasiin. Hallintakeinoja tietoriskien hallitsemiseksi ovat henki-
I6ston tietoisuus ja toimintatavat tietoriskien hallinnasta, tietojarjestelmien suojaus,
tietoriskien hallinnan johtaminen ja organisointi, kartta tietoriskeist4, tietoriskien huo-
miointi liike- ja sidosryhmdsuhteissa seka toimintaympariston ja tyotilojen tietoturvalli-
suudesta huolehtiminen. (Pk-yrityksen riskienhallinta 2009.)

28


http://www.pk-rh.fi/pdf/henkiloston-tietoisuus-ja-toimintatavat-tietoriskien-hallinnassa
http://www.pk-rh.fi/pdf/henkiloston-tietoisuus-ja-toimintatavat-tietoriskien-hallinnassa
http://www.pk-rh.fi/pdf/tietojarjestelmien-suojaus
http://www.pk-rh.fi/pdf/tietoriskien-hallinnan-johtaminen-ja-organisointi
http://www.pk-rh.fi/pdf/tietoriskien-hallinnan-johtaminen-ja-organisointi
http://www.pk-rh.fi/pdf/tietoriskit-liike-ja-sidosryhmasuhteissa
http://www.pk-rh.fi/pdf/tietoriskit-liike-ja-sidosryhmasuhteissa

Informaatio ja analyysit ovat tdrkeitd yrityksen tehokkaaseen johtamiseen ja suoritus-
seka kilpailukyvyn parantamiseen. Kriittisia tietoja, kuten markkinoita, prosesseja, tuot-
teita ja palveluita seké taloutta, tuloksia tulisi seurata Kiinteésti. Tiedon tulee tallentami-
sen jalkeen myos olla nopeasti saatavissa. Liikkeenjohto tarvitsee tietoa myos paatok-
senteon ja toiminnan tueksi, jonka takia tiedonkeruun ja analysoinnin taytyy olla syste-
maattista. (Lecklin 2002, 277-278, 283.)

Yritystoiminnassa dokumentoitu tieto on kilpailutekija. Tietoa tdytyy olla saatavilla
omaan toimintaan, silloin kun se on tarpeen, mika on merkittdva osa riskienhallintaa.
Riskind on toiminnan keskeytyminen tai ainakin vaikeutuminen jos rahoitustilanne, va-
raston sisaltod, asiakkaiden yhteystiedot, tuotannon kuormitus tai muut resurssit ole
tiedossa. Riskina on myds, etta tieto joutuu véériin kasiin jos tiedonhallinta ja tietoturva
eivét ole kunnossa. (Myllynen 2005, 242.) Suurena riskind on henkil6, joka haluaa ai-
heuttaa tyonantajalleen vahinkoa. Vaikka tietoturva olisikin kunnossa, avaintietoja voi-
daan kopioida muistitikulle tai ldhettad eteenpdin sahkopostilla hetkessa. (Rissanen
2006, 39.)

5.5 Immateriaalioikeuksiin liittyvat riskit

Yrityksen rakennepddomaan siséltyvat myos yritykselle kuuluvat immateriaalioikeudet.
Immateriaalioikeus eli aineeton oikeus on esimerkiksi tekijanoikeus. Tekijanoikeuksia
ovat esimerkiksi kirjailijan tai tietokoneohjelman tekijan oikeudet luomuksiinsa. (L6nn-
gvist ym. 2005, 46.) Tekijanoikeuslain (404/1961) mukaan tekijénoikeus on silld, kuka
on luonut kirjallisen, taiteellisen tai esimerkiksi tietokoneohjelman. Tekijanoikeus luo
tekijalle taloudellisen oikeuden tuottaa ja mééarata teoksesta valmistamalla siitd kappa-
leita ja tuomalla sen yleisolle. Liséksi immateriaalioikeuksia ovat teollisoikeudet, jotka
sisaltavat patentti-, malli-, hyodyllisyysmalli- ja tavaramerkkioikeuden. Esimerkiksi
tavaramerkkilain (7/1964) mukaan tavaramerkkiin voidaan saada yksinoikeus rekiste-
roimélla se niin, ettd tavara erotetaan toisten tuotteista. Yksinoikeus voidaan saada myds
ilman rekisterdintid, kun merkki vakiintuu. Yrityksessa tulisikin pitd4 huolta, etta siella
tiedostetaan, mitd immateriaalioikeuksia se omistaa ja kuinka niistd voidaan hyotya.
(Lénnqgvist ym. 2005, 46.)
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Yrityksen taytyy siis olla perilld immateriaalioikeuksistaan. Esimerkiksi riskind on, etta
jos yritys ei selvita tarpeeksi hyvin olemassa olevia patentteja, se voi vahingossa loukata
toisen yrityksen patenttia. Riskind voi olla myos tekijanoikeuden loukkaaminen, jolloin
yritys on vahingonkorvausvelvollinen. Lisaksi riskina on yrityksen tietojen leviaminen,

ellei tyontekijoiden kanssa tehda salassapitosopimusta. (Lonnqvist 2005, 46-47, 73.)

6 Talouteen ja sukupolvenvaihdokseen liittyvat riskit

Aineettomasta pddomasta ei ole aiheen laajuuden vuoksi hyvaksyttyd méaaritelmaa.
Vaikka aineetonta pd&domaa ei voida tdsmallisesti maaritelld, voidaan sen ajatella rajoit-
tuvan ei-fyysisiin ominaisuuksiin ja vaikeuteen méaérittad rahamaaraista arvoa. (Lonn-
gvist ym. 2005, 134.) Tdéman vuoksi Lénngvistin ym. (2005, 31.) aineettoman pdédoman
osa-alueiden liséksi opinnadytetyén tutkimukseen otettiin mukaan myo6s taloudelliset

riskit ja sukupolvenvaihdos.

6.1 Taloudelliset riskit

Taloudelliset riskit liittyvét p&aosin yrityksen maksuvalmiuteen. Liséksi taloudellisena
riskind on korkoriski ja siitd aiheutunut rahoituskulujen kasvu. Uhkana ovat myds pit-
kaaikaisten investointien kayvan arvon lasku, valuuttariski yhtion toimiessa kansainva-
lisesti, luottoriski ja vastapuoliriskit. Edelld mainittujen liséksi ennakoimaton verokoh-
telu, padomarakenne ja kirjanpidon vaatimukset voivat luoda taloudellisia riskeja yri-
tykselle. (Ilmonen, Kallio, Koskinen & Rajamaki 2010, 74—75.) Taloudellisten riskien
kenttd on laaja ja tutkimuksessa selvitettiin ainoastaan pohjoiskarjalaisten pk-yritysten

maksuvalmiutta ja vakavaraisuutta.

Vakavarainen yritys sietdd ajoittain myos huonoja aikoja. Talléin voidaan sietdd myds
tappiota, kun yrityksell4d on omaa padomaa puskureina. Jos yrityksella on yli 40 % vie-
rasta padomaa, yrityksen riskinkantokyky on heikko ja korkotason vaihtelut vaikuttavat

voimakkaasti yritykseen. Myds rahoituksen saaminen on helpompaa ja edullisempaa,



jos yritys on vakavarainen. (Kinnunen, Laitinen, Laitinen, Leppiniemi & Puttonen 2005,
53; Suominen 2000, 57.)

Vakavaraisuuden lisdksi riskien hallitsemiseksi on tarkeéé, ettd yritys on maksuvalmis.
Maksuvalmis yritys kykenee hoitamaan eradntyvét laskunsa ja muut jokapaivaisen liike-
toiminnan vaatimat maksut. Maksuvalmius edellyttaa, ettd yrityksella on likviditeettia
varantoa kuten kéteistd rahaa, rahaa pankkitileilla tai muuta nopeaksi rahaksi muutetta-
vaa varallisuutta. Maksuvalmis yritys pystyy myods hyodyntdmaén ostoissaan mahdolli-
set kateisalennukset, jolloin yrityksen ei tarvitse turvautua kalliiseen rahoitukseen.
(Kinnunen 2005, 55.)

6.2 Sukupolvenvaihdos

Suomen lainsdadanndssa sukupolvenvaihdos liiketoiminnan siirtona on huomioitu hei-
kosti. Sukupolvenvaihdoksen tekeminen edellyttda huolellista suunnittelua asiantuntijan
kanssa ja pitkaa toteutusjaksoa. Vaihtoehtoina sukupolvenvaihdokselle on siirtaa liike-
toiminta perillisille, myydé liiketoiminta yrityksen henkilokunnalle tai muille yrittéjille
tai yritykselle. Mahdollisuutena on myds lopettaa toiminta hallitusti tai konkurssilla.
Sukupolvenvaihdos tulisi suunnitella huolellisesti, koska riskina on, ettd asiakkuudet ja
hiljainen tieto eivat siirry sukupolvelta toiselle tai yrityksen jatkan rahoitusmahdollisuu-
det jaavat miettimatta. (Rissanen 2006, 421-424.)

Sukupolvenvaihdosta suunniteltaessa on otettava huomioon useita tekijoita, ettd suku-
polvenvaihdos onnistuisi. Sukupolvenvaihdos on pitk& prosessi. Pohdittavana on, mil-
lainen on uuden yrittdjan rooli yrityksessd, kuinka uusi ja vanha yrittdja tulevat keske-
naan toimeen seka kuinka asiakassuhteet ja muut sidosryhmasuhteet saadaan yllapidet-
tyd. Lisaksi myos tietotaito tulisi siirtdd uudelle yrittajalle. Tarkedd on myods selvittéd,
kuinka sukupolvenvaihdos on jarkevintd tehd& ja millaiset veroseuraamukset tamé luo
uudelle yrittdjalle. Vaihdos voidaan toteuttaa esimerkiksi kauppana, lahjana, yhtio-
kumppanuutena, perintbnd tai méaratd testamentilla. (Pk-yrityksen riskienhallinta
2009.)
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7 Riskienhallinta osana strategista johtamista

Kaikkeen liiketoimintaan liittyy aina riski, sill& liiketoimintahan on pohjimmiltaan ris-
kin ottamista. Liséksi organisaatiolla on sisdinen tarve jasentdd, maaritelld ja linkittaa
riskeja. Riskienhallinnan tavoitteena tulisi olla tukea yrityksen paatoksentekoa: kun yri-
tys tietdd merkittdvimpien riskien kokonaisuutensa, yritys voi tehda paatdkset niista
tietoisina. Nain yritys my0s tiedostaa, kuinka tehtdvat péaatokset muuttavat yrityksen
riskikuvaa. Riskienhallinta tulisi siis kytke& osaksi jontamista. (Ilmonen ym. 2010, 12.)

Riskienhallinnassa korostetaan toiminnan jatkuvuutta, toimintavarmuutta, toiminnan
hairiottomyyttd, turvallisuutta, tehokkuutta ja laatua. Ottamalla riskienhallinta osaksi
johtamista, pyritd&n suojaamaan yritystoimintaa ja yrityksen tulosta ei-toivotuilta tapah-
tumilta, riskeilté ja niiden seurannaisvaikutuksilta. Laajasti ajateltuna riski ja riskienhal-
linta kattavat my6s mahdollisuudet ja niiden tunnistamisen, arvioinnin ja hallinnan.
Riskilajeista eniten mahdollisuuksia on strategisissa riskeissa ja liiketoimintamahdolli-
suuksissa, puolestaan vahinkoriskeista mahdollisuuksia I0ytyy vain harvoin. (Iimonen
ym. 2010, 17-18.)

Riskia voidaan siis ajatella niin, ettd siind on kaksi adripatd. Toisessa &aripadssa ote-
taan riskeja ja kdytetddn mahdollisuuksia, otetaan irti hyoty ja suuret voitot. Toisesta
paasta puolestaan ovat tappiot, vahingot, uhkien torjunta ja valttdminen seké riskienhal-
linta. Johtajan tehtdvand on tasapainoilla ndiden kahden aaripaan vélilla. Johtajan ja
johdon on pohdittava, ottaako suuria riskejé vai torjuako uhkia ja hallita riskeja. (Rauta-
nen 2011, 9.)

Johdon on térke&a tunnistaa yrityksen ansaintalogiikka, jonka avulla maaritellddn mihin
riskienhallintaty0dssé taytyisi keskittyd. Ansaintalogiikka tarkoittaa sitd, miten yritys
ansaitsee rahansa, mihin rahat kaytetéan ja jaako rahaa myos yrityksen omistajille. Yri-
tyksen ansaintalogiikka olisi hyva teravoittad pohtimalla kysymyksid, kuka on yrityksen
asiakas, millaista lisdarvoa hénelle tuotetaan ja kuka tdman lisdarvon tuottaa. Kun ris-
kienhallinta l&htee yrityksen ansaintalogiikasta, varmistetaan ettd riskienhallintatydssa
keskitytaan yrityksen kannalta olennaisiin asioihin. (Ilmonen 2010, 52-53.)
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Liiketoimintap&atoksia suunnitellessa ja voiton mahdollisuuksia arvioitaessa korostuu
tavanomaisesti pddoman tuottoasteen (ROI, return on investment) arviointi. Kun johto
pyrkii tiedostaen ymmartdmaan tulevia mahdollisuuksia ja riskejaan, yrityksen toimin-
takenttdan ja markkinoihin liittyvien trendien ja ilmididen hahmottaminen helpottuu.
Talloin yrityksen johto kykenee ottamaan tehokkaammin huomioon alan ja toimintaym-

péristdon muutospaineet osana johtamistaan. (Ilmonen ym. 2010, 18.)

Olennaista on myds, ettd johdon on paivitettava riskikuva saannollisesti. Paatokset tulisi
analysoida huolellisesti, ettd yritys pystyy ennakoimaan, kuinka liiketoimintapdatos
tulee vaikuttamaan yrityksen riskikuvaan. Lisdksi yrityksen tulisi ymmértd4 oma riskin-
kantokykynsé, nain ollen voidaan myos tarkastella, kykeneekd yritys kantamaan liike-

toimintapaatdksen tuoman riskin. (Ilmonen ym. 2010, 12.)

Riskienhallinta tulisi siis rakentaa niin, ett4 se on osa yrityksen johtamista. Organisaati-
on ylimmaén johdon on varmistettava, etta yrityksen merkittavimmat riskit on tunnistettu
ja tehokkaasti johdettu. Yrityksessa tulee varmistaa, ettd yrityksesta on riittavasti johta-
mistaitoja riskienhallinnan rakentamiseksi. Johdon tulee myds varmistaa, etta yrityskult-
tuuri on sellainen, ettd riskeja osataan seké ottaa ettd hallita. Liséksi yrityksessé tulee
valvoa sisaisesti sitd, ettd riskienhallintatoimenpiteitd noudatetaan. Riskeja tarkastellaan
saanndllisesti ja niistd raportoidaan osakkeenomistajille, tilintarkastajalle ja tarpeen mu-

kaan myds muille sidosryhmille. (Nicki Dennis, Jonathan Reuvid, 2008, 42-43.)

Riskienhallinta on osa liiketoiminnan strategiaty6td. Riskienhallinta tulisi ottaa osaksi
strategista suunnittelua ja operatiivista paivittdisjohtamista, jonka avulla varmistetaan
organisaation liiketoiminnallinen menestyminen. Riskienhallinta ei siis ole irrallinen
osa-alue liiketoiminnasta, vaan se tukee yrityksen perustehtévén toteuttamista ja tavoit-
teisiin paasemista. Riskienhallinnan avulla pyritddn varmistamaan, ettd yrityksen perus-
tehtava ei padse vaarantumaan. T&lt4 pohjalta maaritetddn yrityksen riskienhallintastra-
tegia ja riskinkantokyky. Yrityksen tulisikin integroida riskienhallinta osaksi tavan-
omaista johtamista ja toimintaprosesseja, tuoda riskienhallinta osaksi arkipéivaa. Ris-
kimittareiden valinnan olisikin lahdettava yhtion liiketoiminnan ja prosessien avainteki-
joistd. Taman takia organisaation perustehtdvé ja prosessit on tunnettava, kuvattava ja

analysoitava. (Kupi ym. 2009, 11-12.)

33



7.1 Riskinkantokyky ja riskinottohalu

Tavallisesti riskinkantokyky maééritelladn kysymykselld, kuinka paljon yritys kykenee
kestamaan taloudellista menetystd vuodessa. Riskinkantokyvysséd huomioon tulisi ottaa
laadulliset tekijat: kuinka yritys on jarjestanyt hallintonsa, riskienhallinnan ja sisdisen
valvonnan. Yrityksen riskinkantokyky heijastelee my0s yrityksen toimialaa, sen omia
avainlukuja seké yrityksen mieltimaa liikkumavaraa eli omaa riskinsietokykyaan. Ris-
kinkantokyky on kuitenkin riippuvainen useasta tekijasta, eika yhté oikeaa riskinkanto-
kyvyn laskentamallia voida maéritelld. Riskinkantokykya voidaan mitata esimerkiksi
kayttopadomalla, likvideilla varoilla ja lainanottokyvylla. Mittarit voivat olla seuraavan-
laisia:

o 1-5 % kayttopadomasta

e 5-10 % kassavirrasta

e 1-3 % liikevoitosta. (Ilmonen ym. 2010, 12-14.)

Yrityksessa on myods pohdittava, kuinka paljon riskia ollaan halukkaita ottamaan. Mie-
tittdvana siis on, kuinka paljon taloudellista menetysta voidaan hyvéksya vuodessa ta-
voitellessa uusia liiketoimintamahdollisuuksia ja lisékassavirtaa. Riskinottohalun mééa-
rittelevat viime kadessa kuitenkin yritysjohdon strategiset paatokset. Paatoksia tehdessé
huomioon on otettava kaksi seikkaa:
1. Paljonko liiketoimintamahdollisuuden hyddyntaminen tuo kassavirtaa yrityksel-
le parhaan arvion mukaan.
2. Mitd riskeja liiketoimintamahdollisuuden hyddyntdminen tuo mukanaan. (limo-
nen ym. 2010, 14.)

7.2 Riskienhallinnan vaatimukset

Riskienhallinnasta on tullut yh& keskeisempi osa organisaatioiden johtamista, joka on
seurausta esimerkiksi riskienhallinnalle ulkoapdin asetetuista vaatimuksista. Yrityksen
hyva johtaminen ja hallinnointi perustuvatkin lainsdadantoon. Kuitenkin riskienhallin-
nan johtamiseen on olemassa vain vahan laintasoisia séannoksié ja suurin osa laeista on
laadittu ainoastaan listattuja osakeyhtititd varten. Todellisuudessa ne kuitenkin vaikut-

tavat myos ei-listattuihin yrityksiin. Listatuille yhtidille lainsdddant6a taydentdméan on
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luotu ohjeistus hyvésta hallintotavasta (corporate governance). Hyvé hallintotapa ohjeis-
taa, etté riskienhallinnalla on pyrittdvé varmistamaan, ettd yhtion liiketoimintaan vaikut-
tavat riskit tunnistetaan, niitd arvioidaan ja seurataan. Lisaksi riskienhallinnan toimi-
vuudeksi riskienhallinnan periaatteet on maariteltava. (Arvopaperimarkkinayhdistys ry
2010; llmonen ym. 2010, 23; Kupi ym. 2009, 11, 25.)

Lainsdadantd edellyttdd, ettd toimintakertomus siséltdd arvioinnin merkittdvimmista
riskeistd ja epavarmuustekijoistd. Riskienhallintaa yrityksissa maérittelevia lakeja ja
direktiiveja ovat: tilinpaatosdirektiivi, osakeyhtio-, tilintarkastus-, Kirjanpito- ja arvopa-
perimarkkinalaki. Euroopan Unionin tilinpadtosdirektiivissé ohjeistetaan, ettd toiminta-
kertomuksen tulee siséltaa vahintdan kuvaus yrityksen péaasiallisista riskeisté ja yritys-
toimintaa koskettavista epavarmuustekijoistad. (Arvopaperimarkkinayhdistys ry 2010;

Euroopan Unionin direktiivi 2003; limonen ym. 2010, 23.)

Suomen kirjapitolain (1336/1997) mukaan toimintakertomuksessa onkin arvioitava yri-
tyksen toiminnan laajuuteen nahden kattavasti ja tasapuolisesti liiketoiminnan merkitta-
vimpia riskeja ja epavarmuustekijoitd. Osakeyhtidlaissa (624/2006) puolestaan on s&é-
detty, ettd yrityksen johdon on edistettdva yhtion etua ja oltava huolellinen. Huolelli-
suusvelvoitteen laiminlydnnistd, eli jos yhtion johto ei edista yhtion etua, joutuu se va-
hingonkorvausvastuuseen. Tilintarkastuslaissa (459/2007) taas madritellaan, etta tilin-
tarkastajan tulee tarkastaa toimintakertomus ja yrityksen hallinto. Téaydennykseksi arvo-
paperimarkkinalaissa (495/1989) saadetéan, ettd osakkeiden liikkeellelaskijalla on vel-

vollisuus kertoa sen liiketoiminnan merkittdvimmista riskeisté ja epdvarmuustekijoista.

Riskienhallinta lahtee riskienhallinnan periaatteiden (kuvio 1) méaarittelysta. Riskienhal-
linnan periaatteissa maaritelld&n karkeasti riskienhallinnan ideologinen pohja ja vastuut.
Riskienhallintaperiaatteet Kirjataan dokumenttiin, joka linjaa organisaation riskienhal-
lintatoiminnan strategiat, pddmaarét ja tavoitteet sekd kuvaa yrityksen riskienhallinta-
prosessin. Liséksi dokumentti siséltdd kuvauksen, kuinka riskienhallinnan asioista vies-
titdan siséisesti ja ulkoisesti. Taman jalkeen valitaan merkittdvimmat riskialueet ja yksi-
tyiskohtaisesti organisatoriset vastuut. Edelld mainittujen jalkeen valitaan menetelmat,
joilla riskienhallinnan onnistumista mitataan ja viimeiseksi miten johto varmistuu ris-
kienhallintaprosessien ja toimenpiteiden tehokkuudesta ja riittdvyydesta. Liséksi yrityk-

sesté tulisi 16ytya seuraavat riskienhallintapolitiikan lisdksi dokumentit riskienhallinta-



strategiasta, toimintasuunnitelmasta ja riskikartasta. (Flink ym. 2007, 150; Kuusela &
Ollikainen 2005, 128.)

unne yrityksesitila lee riskellleyjotain

eTunnista heikot kohtasi eHoida riskienhallinta kuntoon nyt
eTunnista toiminnan kriittiset tekijat ePelkastaan tekninen suojaus ei riita

eKayta riskien tunnistamiseen ja
arviointiin valmiita toimintamalleja

Seuraaljakenita @levalmiinaipahimpaan

*Al3 luota liikaa aiempiin kokemuksiin eSuunnittele etukateen
eKehitystyo vaatii kriittisten eTee varasuunnitelma
toimintojen jatkuvaa tarkastelua eVaraudu avainhenkildn lihtemiseen

unnesaadokSet @tathenkilestormukaan

eSeuraa toimintaymparistoasi ja tunne eHyodynna kaikkien osaaminen
keskeiset saddokset eHenkil6ston osaaminen ja kokemus on

*Hyodynna asiantuntijoiden palveluita korvaamatonta

oKysy tietoa yhdistyksista ja jarjestoista eYhdessa osataan ottaa asiat

mahdollisimman laajasti huomioon

Kuvio 1. Riskienhallinnan periaatteet (mukaillen Pk-yrityksen riskienhallinta 2009).

7.3 Riskien kartoitus ja riskianalyysi

Jokaisen yrityksen tulisi siis tarkastella oman yritystoimintansa riskejd. Riskikartoituk-
sessa arvioidaan yrityksen omaisuus-, henkild-, vastuu- ja keskeytysriskit sekd muut
riskit kuten tietoriskit. Vahintaan tulisi laatia riskikartoitus ja arvioida l6ydettyihin ris-

keihin hallintatoimenpiteet sek& niiden riittdvyys. Liséksi riskikuvan kartoittamiseksi
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tulisi arvioida riskien todennakdisyys ja seurannaisvaikutukset. Riskien kartoittamiseen
on kehitetty erilaisia vélineitd, kuten riskienhallinnan vaativin vaihe: riskianalyysi. Ky-
seessa on riskianalyysi, kun riskienhallintaprosessi etenee suunnitellussa jarjestyksessa.
Riskianalyysissé selvitetddn riskikohteet, riskien todennakdisyys ja niiden vakavuus

seké niista aiheutuvat seurausvaikutukset. (Suominen 2000, 32.)

Yksi keino analysoida yrityksen riskeja on tehda yritykselle haavoittuvuusanalyysi (ku-
vio 2). Haavoittuvuusanalyysin tarkoituksena on antaa yritykselle karkea kuva sen toi-
mintaan liittyvista uhista. Haavoittuvuusanalyysi on siis yrityksen riskikartta. Analyysin
tavoitteena on saattaa yritysjohdon tietoisuuteen ne riskit, joilla on yrityksen liiketoi-
minnan jatkumisen kannalta huomattavaa taloudellista merkitysta. Liséksi se antaa pe-
rustan paatoksenteolle pohdittaessa vakuutusratkaisuja ja mité riskeja jatetddan omalle
vastuulle. Analyysin tavoitteena on myos lisdtd henkiloston riskitietoisuutta ja 16ytaa
parannusehdotuksia vahinkojen ehkdisemiseksi ja rajoittamiseksi. (Suominen 2000, 36—
38.)

Haavoittuvuus

Toiminta- Henkilét Omaisuus ja Toiminnan

edellytykset keskeytykset organisointi 120U

Kuvio 2. Haavoittuvuusanalyysi (mukaillen Suominen 2000, 36).

7.4 Kokonaisvaltainen riskienhallintaprosessi

Yksi keino hallita riskeja on kokonaisvaltainen riskienhallinta eli Enterprise Risk Ma-
nagement ERM. Kokonaisvaltainen riskienhallinta on prosessi, jossa ovat mukana halli-
tus, johto ja tyontekijat organisoinnista raportointiin. Kokonaisvaltaisessa riskienhallin-
nassa strategia- ja suunnitteluprosessissa on siis mukana koko organisaatio. Lapi kay-
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daan niin hallituksen, johdon kuin koko organisaation roolit ja tehtavat. (Kuusela &
Ollikainen 2005, 123, 126.) Kokonaisvaltainen riskienhallinta on siis systemaattinen
tapa hallita kaikkia yrityksen riskeja. Kokonaisvaltaisessa riskienhallinnassa lahtokoh-
tana ovat yrityksen arvot ja strategia, jotka ovat perusta ja suunta riskienhallinnalle.
Riskienhallinnan toiminta ja tarkemmat tavoitteet méaritelladn riskienhallintapolitiikas-
sa, periaatteissa ja toimintaohjeissa. Riskit luokitellaan yrityksen kannalta tarkoituk-
senmukaisella tavalla, ettd niita olisi helpompi késitelld ja hallita. (Ilmonen ym. 2010,
46-47.)

Systemaattinen ja kokonaisvaltainen riskienhallintaprosessi lahtee siitg, ettd riskienhal-
linnalle asetetaan tavoitteet. Usein valitaan niin lyhyen kuin pitkankin aikavélin paa-
maarat. Lahtokohtana on, ettd yrityksen nykytila on tiedostettu. Taman jalkeen riskit
tunnistetaan ja arvioidaan. Riskej& arvioidessa pohditaan niiden todennakdisyys ja va-
kavuus. Riskien hallitsemiseksi tulee my0s tehda paatoksid ja myos toimeenpanna mie-
tityt riskienhallintatoimenpiteet. Tarkoituksena on siis tarkoin pohtia ennalta tekoja, etta
yllatysten mééra olisi mahdollisimman vahéinen. Riskienhallinnan tavoite ei ole valttaa
riskinottoa, vaan ottaa riskejd hallitusti ja ottaa huomioon jo ennalta kaikki seurannais-
vaikutukset. (Ilmonen ym. 2010, 93-97; Juvonen ym. 2005, 18, 24.)

Riskien tunnistamisen, arvioinnin ja riskienhallinta toimenpiteiden méaérittelyn jélkeen
tulee yrityksen tehda riskeistd raportti. Raportti voidaan koota esimerkiksi Exceliin tai
PowerPointiin omalle yritykselle tarkoituksenmukaisella tavalla. Raporttiin maaritellaan
riskien todennakdisyys ja vaikutukset. Térkeda on, ettd kokonaisvaltainen riskienhallin-
ta integroidaan osaksi liiketoimintaa ja siksi riskienhallinta tulisi yhdistdd myos yrityk-
sen prosessikuvauksiin. Prosessikuvaukseen on hyva lisata myos kontrollipisteet ja ra-
portointivaatimukset. Riskienhallintaraportti tulisi paivittdd vahintdan kerran vuodessa.
(llmonen ym. 93, 99-101.)

Olennainen osa kokonaisvaltaista riskienhallintaa (kuvio 3) on, ettd toimintaa paranne-
taan jatkuvasti. Tavoitteena voi olla esimerkiksi, ettd pystytdan todentamaan, ettéd yhtei-
sié sisdisid ohjeita noudatetaan. Lisaksi tavoitteena voi olla, ettd varmistetaan toiminto-
jen yhdenmukaisuus ja riskienhallinnan kattavuus. Riskienhallinnan keskeinen tavoite
on myos arkipéivaistéé riskienhallinta. Riskien arviointiin tulisi valita henkild, jolla on

tyotehtdviensé ohella mielenkiintoa riskienhallintaan. Riskien arvioimiseksi on kehitetty
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erilaisia analyyseja, mista yritys valitsee omalle toimialalleen sopivan analyysin. (Ilmo-
nen ym. 102-103.)

Tavoitteiden Riskienhallinta Arviointi
ja kehitys

madrittely -toimenpiteet

Kuvio 3. Kokonaisvaltainen riskienhallintaprosessi (mukaillen IImonen ym. 2010, 92).

7.5 Riskienhallintastrategiat

Kuviossa 4 on kuvattuna riskienhallinnan perusstrategiat. Riskienhallintastrategia muo-
toutuu siita, mité yritys tekee, kuinka se toteuttaa riskienhallintaratkaisut ja mita se nais-
sé ratkaisuissaan painottaa. Riskeja voidaan hallita monipuolisella ja tarkoin harkitulla
hallintastrategialla, jolloin riskeja on puntaroitu huolella ja riskienhallinnan aste on kor-
kea. Toinen mahdollinen suhtautumistapa riskeihin on ottaa riskeja tietoisena niist,
jolloin riskeja on puntaroitu, mutta riskienhallinnan aste on alhainen. Riskienhallinta-
strategia voi olla myds vakuutusorientoitunutta eli yritys hallitsee riskejaan siirtamalla.
Talloin riskienhallinnan pohdinta on taka-alalla, mutta riskienhallinnanaste on korkea.
Taka-alalle riskienhallinnan mietintd jaa myos silloin, kun yritykselld on pakolliset va-
kuutukset voimassa, mutta toiminnassa luotetaan vallitseviin toimintatapoihin ja hyvaan

onneen, jolloin riskienhallinnan aste jaa alhaiseksi. (Suominen 2000, 124-126.)
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Strategiatietoisuus

Korkea

Siirtopainot-
teinen

Monipuolinen
P vakuutus-

keskeinen
strategia

hallintastrategia

Korkea Matala

Riskitietoinen

riskeja ottava
strategia

Matala

Kuvio 4. Riskienhallinnan perusstrategiat (mukaillen Suominen 2000, 125).

7.6 Riskienhallinnan keinot

Suomisen (2000, 78) mukaan riskeja voidaan hallita valttamalla, pienentamalld, jaka-

malla tai siirtamalld riski. Jarkevintd on méaéritell& kohtuullinen riskitaso, jolloin yrityk-

sen toimintamallissa kustannus- ja hy6tysuhde on kohdallaan. Taman takia jokaiselle

riskille tulisi valita sopivin riskinhallintakeino. Agrawalin (2009, 39) mukaan riskien

tunnistamisen ja arvioinnin jalkeen riskienhallintakeinot voidaan jaotella neljaan ryh-

maan:

1.

2
3.
4

Riskin poistaminen
Riskien pienentdminen
Riskin tiedostaminen

Riskin siirtdminen.

Riskin poistaminen tai valttdminen tarkoittaa, ettd yritys ei ota kyseista riskié ollenkaan.

Esimerkiksi kukaan ei voi lentda ilman ettd ottaisi riskin, ett& lentokone putoaa. Kaikki-

en yrityksen riskienhallintaan tdma keino ei kuitenkaan sovi, silla samalla kun valttaa



41

menetyksen, menettdd myds mahdollisuuden ansaita lisaa tuottoja. (Agrawal 2009, 40.)
Myo6s Suomisen (2000, 79) mukaan riski voidaan valttaa tai poistaa kokonaan lopetta-

malla riskialtis toiminta, esimerkiksi kéyttdmalla riskittomampia raaka-aineita.

Riskin pienentdminen puolestaan tarkoittaa riskin toteutuessa menetyksen pienentamis-
t4. Riskien pienentdmisen keinoina ovat riskien jakaminen tai riskien yhdistaminen.
Riskien jakamisella pyritaan siihen, etta torjutaan toiminnan yksipuolisesta toiminnasta
johtuvia riskeja. Esimerkiksi yrityksen riskejd voidaan jakaa hankkimalla vaihtoehtoisia
tavarantoimittajia, pienentdmalld yhden tuotteen hallitsevuutta ja kehittdmalla vaihtoeh-
toisia toimintatapoja sekd uusia tuotteita. Riskeja voidaan jakaa myds esimerkiksi ra-
kentamalla rakennukseen palo-osasto, jolloin vahingon sattuessa vahinko rajoittuu aino-
astaan palo-osastoon, eivétka vahingot ulotu koko rakennukseen. Riskeja yhdistettdessa
hankintaan esimerkiksi lisad kalustoa, jolloin yhden tuhoutuminen ei vahingoita toimin-
nan sujuvuutta. (Agrawal 2009, 40; Suominen 2000, 81-82.)

Liséksi vaihtoehtoisesti riski voidaan pitdd omalla vastuulla (Suominen 2000, 78). Ag-
rawalin (2009, 41) mukaan pienid riskeja ei kannata vakuuttaa, koska voi olla, etta va-
kuutusmaksut pitkan ajan kuluessa tulisivat kalliimmaksi kuin se, ettd vahingon sattues-
sa korvaus jouduttaisiin maksamaan itse. Taméa keino voi myds olla yritykselle hyvak-
syttava myaos silloin, jos riskin tapahtuessa menetykset olisivat suuret, mutta riskin to-
teutumisen todenndkdisyys on erittdin pieni. Tallgin yrityksessa on pohdittava onko
jarkevampad maksaa vakuutusmaksuja vai kantaako yritys riskin itse.

Riskin siirtdminen tarkoittaa tyypillisesti, ettd riski siirretddn sopimuksella tai riskilta
suojaudutaan. Perinteisin keino siirtaa riski on vakuuttaminen. Tietyt vakuutukset ovat
my0s tyonantajalle lakisadteisid. Lakiséateisten vakuutusten ohella yritys tarvitsee myogs
vapaaehtoisia vakuutuksia. Vakuuttaminen on jarkevaa silloin, kun riski on yrityksen
kannettavaksi liian suuri. Liséksi riski kannattaa vakuuttaa silloin, kun riskié ei voida
muilla keinoilla véhent&a tarpeeksi. Toinen mahdollisuus on puolestaan siirtaa riski toi-

selle osapuolelle sopimuksella. (Agrawal 2009, 42; Pk-yrityksen riskienhallinta 2009.)

Lakisaateisia vakuutuksia yritykselle ovat tyontekijan tyoeldakevakuutus (TyEL), yritta-
jan tyoeldkevakuutus (YEL) ja tapaturmavakuutus. Tyontekijan eldkelain (TyEL) mu-

kaan tyonantaja on velvollinen jarjestdimaén ja kustantamaan tyontekijéalleen elédketurvan



Suomessa tehdysté tyosta. Liséksi yrittdjan elakelain (YEL) mukaan Suomessa toimivan
ja asuvan yrittdjan on vakuutettava itsensd vanhuuden ja tyokyvyttdomyyden sek& kuo-
leman varalle. Tapaturmavakuutuslaissa puolestaan sadadetaan, etta tyontekijalla on oi-
keus saada korvausta tydtapaturmasta ja lisaksi tyontekijélle sattuneesta tydtapaturmasta
suoritetaan korvausta tai hautausapua hdnen omaisilleen. (L395/2006, L608/1948,
L1272/2006.)

YEL-vakuutus eli yrittajalle lakisadteinen eldkevakuutus turvaa siis yrittdjan toimeentu-
lon, kun hén siirtyy elakkeelle, joutuu tyokyvyttomaksi tai tyottomaksi. Yrittdja maarit-
telee YEL-tyOtulonsa itse ja sen pohjalta maaraytyy elakkeen mééra ja vakuutusmaksu.
Vaikka maksut tuntuisivatkin korkeilta, olisi erittdin tarkedd maaritella ty6tulo yrittajén
todellista tydpanosta vastaavaksi koska tyétulon maarittely vaikuttaa yrittjan sosiaali-
turvaan, sairauspaivédrahaan seka ditiys-, isyys- ja vanhempainrahaan. (Meretniemi &
Ylonen 2008, 92.)

Liséksi yrittaja voi liittyd AYT-tydttomyyskassaan, joka on itsendinen jarjestoihin sitou-
tumaton tyottomyyskassa. Kun yrittdja on ollut vahintd&n kaksi vuotta kassan jasen ja
toiminut paatoimisena yrittdjana saman ajan, hanella on oikeus yrittdjapaivarahaan mika
muodostuu perusosasta, ansio-osasta ja mahdollisesta lapsikorotuksesta. Mahdollista on
liittya vaihtoehtoisesti Suomen Yrittajdin Tydttomyyskassaan (SYT) jonka toimintape-

riaate on vastaava kuin AYT-ty6ttomyyskassan. (Meretniemi & Ylénen 2008, 93.)

Yrittdjan olisi syyta harkita myds henkivakuutusta, koska se antaa lahiomaisille turvaa
jos yrittdja kuolee yllattaen. Erityisesti silloin yrittajan tulisi pohtia henkivakuutusta, jos
yrityksen velkojen vakuutena on yksityisomaisuutta. Liséksi tarpeellisia vakuutuksia
yrittajélle ovat tapaturma- ja sairasvakuutus. Tapaturmavakuutus on tarked, koska tyo-
aikaa ja vapaa-aikaa ei voida erottaa, tarvitaan ymparivuorokautinen suoja tapaturman
varalle. Sairasvakuutus puolestaan tuo turvaa, jos sairaudesta aiheutuu ansionmenetysta
tai hoitokuluja. (Meretniemi & Yl6nen 2008, 93.)
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7.8 Hiljaisten signaalien tunnistaminen riskienhallintakeinona

Tulevaisuuden ennustaminen on aina vaikeaa, mutta myos hiljaisten signaalien huomi-
oiminen auttaa varautumaan ennalta tulevaan. Tdma tarkoittaa sitd, ett riskienhallinta-
toiminnan pitdisi toimiakseen pystyd myds 16ytdmaan ja tuomaan johdon tietoisuuteen
seka kasiteltavéksi pikkuhiljaa ja huomaamattomasti kehittyvia riskeja, ennen kuin ne
ehtivat toteutumaan. Saannallisella riskien arvioinnilla voidaan paljastaa my6s salaka-
valat uhat, mutta mika kuitenkin on riippuvaista tyontekijoiden kyvyistd poimia pienet-
kin uhkatekijat. Tarkedd on ymmartaa asioiden riippuvuussuhteet ja niista aiheutuvista
riskeistd muodostuva kokonaisuus. (Ilmonen ym. 2010, 115-116.)

Hiljaisten signaalien tunnistamiseksi tietoa tulisi kerata henkilokunnalta. Yrittajan tulisi
luoda edellytykset sille, etta henkildstd voi informoida ja tuoda anonyymisti esiin ha-
vainnoimiaan riskeja. Kynnyksen asiasta viestimiseen tulisi olla tyontekijalle mahdolli-
simman matala. Usein hiljaisten signaalien kertomista arkaillaan, koska pelédtaén valitta-
jan mainetta tai sitd, ettd joutuu vastuuseen kertomastaan asiasta. Riskien hallitsemisek-
si onkin tarkedd ansaita tyontekijoiden luottamus, etté hiljaiset signaalit uskalletaan tuo-
da esiin. (Ilmonen ym. 2010, 116.)

Riskien mittaaminen ja riskiraportointi tulisikin rakentaa ennakoiden, mukaillen early
warning system -periaatetta. Tarkedd on luoda systemaattisesti toimiva jarjestelmé, joka
on luotettava ja sen tulee tuottaa tietoa yhtion johdolle ja kaikille informaatiota tarvitse-
ville. Tarpeellista on niin sdanndllinen vakioraportointi kuin tilannesidonnainen rapor-
tointikin. Vakioraportoinnissa olisi hyva hyodyntéa jo olemassa olevia raportointijérjes-
telmid. (Kupi ym. 2009, 13.)

8 Tutkimus pk-yritysten riskien tunnistamisesta ja hallinnasta

8.1 Tutkimuksen tausta, tarkoitus ja tutkimusongelmat

Yrityksen aineettomien padomien riskien tunnistamista ja -hallintaa on tutkittu véhan.

Aineeton pddoma on se osa yrityksen toiminnassa, mika ei ole konkreettista materiaa,



esimerkiksi osaamista ja yhteistyosuhteita. Usein yrityksen menestyminen on kiinni
juuri aineettomasta pddomasta. Useimmilla yrityksilla vakuutukset ovat kunnossa, mutta

yrityksen aineettoman padoman riskeja ei voi hallita vakuuttamalla.

Tutkimuksessa haluttiin selvittadd, tunnistavatko yritykset toiminnassaan niita riskeja,
mit4 ne eivat voi hallita vakuutuksilla. Tutkimuksen pd&ongelmana oli: tunnistavatko
yrittjat aineettomaan paaomaan liittyvat riskit. Alaongelmina olivat, kuinka todenné-
koisind ja merkittdvind he nama riskit kokevat, seka ovatko he tehneet naiden riskien

hallitsemiseksi toimenpiteita.

Tutkimuksen tarkoituksena oli kyselyyn vastaamalla herattaa yrittdjat pohtimaan myos
aineettoman padoman riskejad omassa toiminnassaan. Lisaksi tarkoituksena oli, etta yrit-
t4jat tiedostaisivat riskienhallinnan tarpeellisuuden ja tekisivat toimenpiteitd oman yri-

tystoiminnan riskien hallitsemiseksi myds muilla keinoilla kuin vakuuttamalla.

8.2 Toimeksiantaja

Pohjois-Karjalan Yrittdjat ry on Suomen yrittdjien aluejarjestd, mika huolehtii maakun-
nan pienten ja keskisuurten yritysten seka yrittajien edunvalvonnasta, palveluista ja yh-
teistoiminnasta. Pohjois-Karjalan yrittgjiin kuuluu Pohjois-Karjalassa 16 yrittajayhdis-
tystd ja ndma edustavat yli 2900 pk-yritystd ja noin 13 000 tyontekijad. Suomen Yritté-
jat ry on yrittaja-, elinkeino- ja tydnantajapoliittinen keskusjarjesto erityisesti pienille ja
keskisuurille yrittajille. Suomen Yrittajat jasenjarjestdineen on vaikuttaja ja asiantuntija,
jonka tavoitteena on parantaa yritysten ja yrittdjien kannattavan toiminnan edellytyksia.
Liséksi he haluavat voimistaa yrittdjien asemaa yhteiskunnallisessa paatoksenteossa
sekd edistaa yrittajyysmyonteisyytta yhteiskunnassa. Yrittajajarjestélla on myos tiedo-
tus-, julkaisu-, neuvonta-, koulutus- ja tutkimustoimintaa pk-yrityksille ja -yrittdjille.
(Pohjois-Karjalan Yrittajat ry 2008.)

Pienten ja keskisuurten yritysten mééritelma on, ettd yrityksen palveluksessa on va-
hemmaén kuin 250 tyontekijaé. Liséksi vuosiliikevaihto saa olla enintddn 50 miljoonaa
euroa tai taseen loppusumma enintddn 43 miljoonaa euroa. Pk-yrityksen on taytettdva

my0s seuraava madrittely riippumattomuudesta: Riippumattoman yrityksen pddomasta
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tai &anivaltaisista osakkeista 25 prosenttia tai yli ei ole yhden yrityksen omistuksessa tai
yritysten yhteisomistuksessa, jotka eivét taytd pk-yrityksen maaritelmaa. (Tilastokeskus
2011.)

8.3 Tutkimusmenetelmat ja tutkimuksen toteutus

Tutkimus on jarjestelméllinen pyrkimys antaa esitettyihin kysymyksiin vastaus. Tutki-
mus on aina tavoitehakuista ja sitd voidaan luonnehtia jarjestelmélliseksi toiminnaksi,
jolla halutaan saada tutkittavasti ilmitstd uutta tietoa. Tutkimus etenee tutkimusaiheen
valinnasta kirjallisuuden tutustumiseen, ongelman tunnistamiseen ja rajaukseen, tutki-
muksen suunnitteluun, aineiston keruuseen ja toteutukseen seka analysointiin seka ra-
portin Kirjoittamiseen. (Soininen 1995, 19, 45-47.)

Kvantitatiivisessa eli méaaréllisessa tutkimuksessa keskeisid ovat johtopaatokset aiem-
mista tutkimuksista, aiemmat teoriat, hypoteesin esittdminen ja ké&sitteiden maarittely.
Liséksi maarélliselle tutkimukselle ominaista on tehdd suunnitelma ja koejarjestely ai-
neiston keruusta, ettd voidaan selvittad, sopiiko havaintoaineisto numeeriseen mittaami-
seen. Méarallisessa tutkimuksessa valitaan tutkittaviksi yrityksiksi perusjoukko tai otos
perusjoukosta. Analysointivaiheessa aineisto sovitetaan tilastollisesti kasiteltdvdan muo-
toon. Paatelmat perustuvat esimerkiksi kuvailevan tilastotieteen menetelmiin, kuvioihin

ja taulukoihin. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2009, 139-140.)

Maaréllisen tutkimuksen avulla voidaan tarkastella asioiden valisia riippuvuuksia, mika
edellyttaa riittdvan suurta ja edustavaa otosta. Etuna on, ettd yleensa saadaan kartoitet-
tua olemassa oleva tilanne mutta ongelmana on, etta ei pystyta selvittdmaan asioiden
syitd. Kvantitatiivista tutkimusta on arvosteltu pinnalliseksi ja ettei tutkija péése tar-
peeksi syville tutkittavien maailmaan. Vaarana on tehda vaaria tulkintoja tuloksista.
(Heikkila 2008, 16.)

Yksi tapa aineiston kerddmiseen on kysely, joka on survey-tutkimuksen keskeinen me-
netelmd. Kyselynd toteutettu tutkimus késitelladn yleensa kvantitatiivisesti. Etuna kyse-
Iytutkimuksessa on aineiston késittelyn helppous, koska aineisto voidaan késitell& nope-

asti tallennettuun muotoon ja se voidaan analysoida tietokoneella. Puolestaan ongelmal-
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lista voi olla vastauksien todenmukaisuus, vastausvaihtoehtojen onnistuneisuus seké

ymmarrettavyys ja vastaamattomuus. (Hirsjarvi ym. 2009, 194-195.)

Tutkimuksessa kaytettiin kvantitatiivista eli maaréllistd menetelméé ja tutkimus toteu-
tettiin kyselytutkimuksena. Tutkimusaineistona kaytettiin kyselytutkimuksella kerattyja
vastauksia Pohjois-Karjalan Yrittdjat ry:n jasenyrityksilta, joita tuli riittavasti, etta pe-
rusjoukosta voidaan tehda tilastollista paattelya. Kohdeperusjoukkona olivat pohjoiskar-
jalaiset pk-yritykset, joista kehikkoperusjoukkona ovat Pohjois-Karjalan Yrittajat ry:n
jasenyritykset. Kysely toteutettiin monivalintakyselyné ja liséksi kyselyssé oli muutama
tdydentéva avoin kysymys. Taman jalkeen vastaukset kasiteltiin aihekokonaisuuksittain

analysoiden IBM SPSS -ohjelmiston avulla.

8.4 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tilastotieteessé havaintoaineistoa voidaan kuvata kuvailevalla tilastotieteell, tunnuslu-
vuilla kuvaajilla ja taulukoilla. Tilastollisessa péattelyssa puolestaan havainnoidaan tut-
kittava ilmiotd ja tehddan johtopaatoksia. Mittauksen luotettavuutta kuvataan kahdella
kasitteelld, validiteetilla ja reliabiliteetilla. Validiteetti kuvaa sitd, kuinka hyvin onnis-
tuttiin mittamaan sitd, mita oli pitdnyt mitata. Kyselytutkimuksessa siihen vaikuttaa val-
taosin se, kuinka onnistuneita kyselylomakkeen kysymykset olivat ja saadaanko niiden
avulla ratkaisu tutkimusongelmaan. Validius pohjautuu siis teoriaan ja sen kasitteisiin.
Reliabiliteetti puolestaan tarkoittaa sitd, ettd tutkimuksella kyetdéan tuottamaan tuloksia,
mitka eivat ole sattumanvaraisia vaan mittaustulokset ovat samat, jos tilastoyksikko
mitataan useampaan kertaan. Reliabiliteetti voidaan siis kdytanndssa madritella kahden
riippumattoman mittauksen korrelaatioksi. Korrelaatiota voidaan mitata korrelaatioker-
toimella, joka on luotettavassa mittauksessa lahelld ykkosta. (Laininen, 2004, 1; Heikki-
142008, 185-187.)

Tutkimusta voidaan analysoida useilla tavoilla. Karkeasti analyysitavat voidaan jasentaa
selittdmiseen ja ymmartdmiseen. Selittdmisessd analysoidaan tilastollisesti ja tehdaan
paatelmid. Ymmartavassd lahestymistavassa analysoidaan pééatellen ja laadullisesti.
Analysointikeino valitaan silla perusteella, mika tuo parhaiten vastauksen tutkimuson-

gelmaan. Analysoinnin jalkeen tutkimuksen tuloksia tulee tulkita. Tulkinnan tarkoituk-
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sena on selkiyttda ja pohtia analyysissa esiin nousseiden péaatelmien merkityksia. On
pohdittava tutkimuksen validiteettia: tutkiiko tutkimus sitd, mité sen oli tarkoitus tutkia.
Tulkinnassa on pyrittdvd kokoamaan yhteen pééaseikat ja antaa kirkas vastaus asetettui-
hin ongelmiin. Tulkinnan pohjalta annetaan myods johtopaatokset. (Hirsjarvi ym. 2009,
224, 229-230.)

Tutkittavaa ilmiota voidaan tarkastella useasta nakdokulmasta, joten lahteita kéytettdessa
on oltava lahdekriittinen. Tutkijan on oltava Kriittinen niin lahteitd valitessaan kuin tul-
kitessaankin. L&hteen patevyytta arvioidessa tulee pohtia kirjoittajan tunnettuutta ja ar-
vostettavuutta, lahteen iké&é ja tiedon alkuperad, l&hteen uskottavuutta ja julkaisijan ar-
vovaltaa seké vastuuta. Lisaksi on otettava huomioon onko tieto totuudellista ja puolu-
eetonta. Hyvan lahteen ominaisuuksia on esimerkiksi, ettd 1ahde on uusi, jolloin voidaan
olettaa sen olevan uusinta tietoa tutkittavasta ilmiosta. Toisaalta osa teoksista ei vanhe-
ne, vaan niista tehddan uusintapainoksia. Hyvassa lahteessa on myos katsauksia aikai-
semmista tutkimuksista ja siina on ldhdeluettelo. Hyvéa lahde sisaltaa klassiseksi méaari-
tellyn teorian ja se on kyseisen alan auktoriteetin Kirjoittama. (Hirsjarvi ym. 2009, 113—
114; Soininen 1995, 55.)

Tutkimuksen eettisyyteen kiinnitetddn nykyisin paljon huomiota ja tutkijoille laaditaan-
kin saannostdja ohjeistamaan tutkijan tyétd. Ongelmana ohjeiden laatimisessa on ohjei-
den kattavuus ja se, etta eettiset ongelmat muuttuvat yhteiskunnan muuttuessa ja teknii-
kan kehittyessd. Ajankohtaista pohtia erityisesti tutkimusrahoituksen vaikutusta tutki-

musty6hon tai tutkimustulosten julkisuutta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Tassa tutkimuksessa tulokset analysoitiin tilastollisesti. Tutkimuksen eettisyydesta oli
huolehdittu niin, ettd tutkimusta ei ole rahoittanut mikaan taho ja lisaksi tutkimuksessa
on pyritty luotettavuuteen. Tutkimuksessa pyritddn luotettavuuteen niin, etta teorian
etsinndssé on pyritty olemaan kriittisid. Kyselyn tuloksia tarkasteltiin puolueettomasta
nédkokulmasta ja paatelmat seka tulkinnat perustuivat tutkimustuloksiin. Kyselylomak-
keessa pyrittiin muotoilemaan kysymykset huolellisesti niin, ettei vastaaja ymmartaisi
kysymysté eri tavalla kuin on tarkoitettu. Liséksi tulkinnassa huomioitiin se, kuinka
vastanneiden yrityksien toimialajakauma vastaa suomalaisten yritysten toimialaja-

kaumaa. Lisaksi yksittdisen vastaajan vastauksia ei voida tunnistaa raportista.
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9 Tutkimustulokset

9.1 Vastaajien taustatiedot

Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena ja kysely lahetettiin sahkopostitse 2 480 Poh-
jois-Karjalan Yrittdjat ry:n jasenyritykselle. Kyselyyn vastasi 169 pohjoiskarjalaista pk-
yritysta ja vastausprosentiksi tuli 7 %. Suomessa oli Tilastokeskuksen yritysrekisterin
(2009) mukaan 263 800 yritystd. Yritysrekisterin (2009) mukaan ndista palveluissa toi-
mi 36 % yrityksistd, kaupanalalla 18 %, rakentamisessa 15 % ja teollisuuden toimialalla
toimi 9 % yrityksista. Padosin riskikyselyyn vastanneet yritykset olivat jakautuneet toi-
mialoittain samalla tavalla, kuin yritykset Suomessa yleensdkin. Kuviosta 5 voidaan
nahda, ettd kyselyyn vastanneiden yritysten toimialana 46 %:lla oli palvelut ja 15 %
toimi kaupanalalla. 13 % vastanneista yrityksistd toimi teollisuudesta ja 14 % rakenta-
misessa. Muilla toimialoilla toimi 13 % vastanneista yrityksistd, joita olivat: kustannus,
sijoitus- ja vuokraustoiminta, asiantuntijapalvelut, tuotekehitys, yhteiskuntatieteet, hu-
manitéérinen tutkimus, viihde-elektroniikka, apteekki, matkailu, kahvila, kotileipomo,
kehystys, ohjelmapalvelut, puutarhatuotanto, maatalous, metsatalous, puunkorjuu, kul-

jetus ja energia-ala.

Tilastokeskuksen yritysrekisterin mukaan alle kymmenen hengen mikroyrityksia oli
93,4 % vuonna 2009. Mikroyrityksista padosa oli yksinyrittdjia tai satunnaisia tydnanta-
jia. (Suomen Yrittajat ry 2008, Tyo- ja elinkeinoministerid 2011.) My6s kooltaan vas-
tanneet yritykset jakautuivat melko vastaavasti, kuin yritykset Suomessa jakautuvat. 30
% vastanneista pohjoiskarjalaisista pk-yrityksista toimi yksinyrittdjind. 2-9 tyontekijaa
oli 57 %:lla vastanneista yrityksista. 13 %:a tyollistdd 10-49 henked ja ainoastaan 1
vastaaja tyollisti 50-249 tyontekijédd. Kysely oli suunnattu pienille ja keskisuurille yri-
tyksille, joten ainoakaan vastanneista yrityksista ei tyollistanyt yli 250 tydntekijaa. Tut-
kimuksessa selvitettiin yrittajien jakautumista myds sukupuolen mukaan. Naisia vastan-
neista yrittajista oli 37 % ja miehid 63 % (kuvio 6). Kuviosta 6 selviaa, etta alle 30 -
vuotiaita yrittdjid vastanneista oli 7 %:a ja 30-40 -vuotiaita 18 % vastanneista. 41-50 -
vuotiaita vastanneista oli 28 % ja 51-60 -vuotiaita 34 %. Yli 60 -vuotiaita oli 14 % yrit-

téjista.
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Kuvio 5. Toimialajakaumaa tyontekijaméarittain pohjoiskarjalaisissa pk-yrityksissa.
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Kuvio 6. Pohjoiskarjalaisten pk-yritysten ikdjakauma sukupuolittain.
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Kuviossa 7 on kuvattu pohjoiskarjalaisten pk-yritysten liikevaihtoa. 37 % vastanneista
yrityksistéd ilmoitti liikevaihtonsa olevan 1-99 999 €. Liikevaihto oli 100 000- 199 000
€:n vililld 14 %:lla vastanneista yrityksistd. 19 %:lla yrityksen liikevaihto sijoittuu va-
lille 200 000€- 399 000€. Puolestaan 400 000- 800 000€ liikevaihtoa oli 11 %:lla yri-
tyksistd ja yli 800 000 €:n liikevaihto oli 19 %:lla yrityksista.
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Kuvio 7. Pohjoiskarjalaisten pk-yritysten liikevaihto.

Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan paatelld, etta riskikartoitusta ja/tai -analyysia
ei ole tehty koskaan suurimmassa osassa pohjoiskarjalaisia pk-yrityksia. Saannollisesti
riskikartoitus ja/tai analyysi tehdddn ainoastaan harvassa yrityksessd. 73 % vastanneista
yrityksista kertoi, etta yrityksessa ei ole koskaan tehty riskikartoitusta. Kerran riskikar-
toitus oli tehty 11 %:ssa yrityksista ja muutamia kertoja 10 %:ssa yrityksia. Saannolli-
sesti riskikartoitus tehddan vain 7 %:ssa vastanneista yrityksista. Syvallisempaa riski-
analyysié puolestaan ei ollut koskaan tehty 83 %:ssa yrityksista. Kerran riskianalyysi oli
tehty 6 %:ssa yrityksistd ja muutamia kertoja 7 %:ssa yrityksista. Sdannollisesti riski-

analyysi tehdaan 4 %:ssa pohjoiskarjalaisista pk-yrityksista.

Saannollisesti riskianalyysin tekevé yritys toimii yleisimmin rakennusalalla ja toiseksi
useimmiten palvelualalla (kuvio 8). Kuvion 8 mukaan, muutaman kerran riskianalyysi
oli tehty yleisimmin teollisuuden toimialalla. Rakennusalalla on myds eniten niita yri-
tyksid, joissa ei ole koskaan tehty riskianalyysid. Muilla toimialoilla riskikartoitusta ei

ollut tehty koskaan tai se on tehty kerran.
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Kuvio 8. Riskianalyysien teko toimialoittain pohjoiskarjalaisissa pk-yrityksissa.

Saannollisesti riskianalyysia tekeva yrittdja on useimmiten alle 30-vuotias tai 51-60 -
vuotias. Yrittdjia, jotka eivét olleet koskaan tehneet riskianalyysid, on l&hes yhta paljon
kaikissa ikdluokissa. Vastanneista naisia on 37 % ja miehid 63 %. Kuviosta 9 ndhdaan,
ettd miesyrittdjistd 10ytyi enemman saannollisesti riskianalyysia tekevia yrittdjia kuin
naisista, naisista myds miehi& suurempi osa vastaa, ettei ollut koskaan tehnyt riskiana-
lyysid. Naisyrittajistd 27 % vastasi, ettei yrityksessd ollut koskaan tehty riskianalyysia

kun miesvastaajista 24 % ei ollut koskaan tehnyt riskianalyysié.
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Kuvio 9. Riskianalyysien teko sukupuolittain.



Vain 37 yritystd 169 vastanneesta yrityksestd vastasi kysymykseen, milloin riskikartoi-
tus tai -analyysi tehtiin viimeksi. Kuviosta 10 n&dhdaan, ettd riskikartoitus tai -analyysi
tehtiin viimeksi vuoden sisalla 51 %:ssa eli 19 yrityksessé ja kahden vuoden sisalla 8
yrityksessa eli 22 %:ssa kysymykseen vastanneista yrityksista. 10 yritysta eli 27 % ky-
selyyn vastanneista kertoi, etta riskikartoitus tai -analyysi on tehty viiden vuoden sisalla.
Kuviosta 10 ndhdaan myos, etta riskikartoituksen tai -analyysin teki useimmiten eli 56
%:ssa yrityksista itse yrittaja, puolestaan 12 %:ssa riskeja kartoitti tai analysoi muu
henkild yrityksen sisaltd. Ulkopuolista asiantuntijaa kéaytti 32 % yrityksistd. Naisten ja
miesten valilla ei ole juurikaan eroja. Virhemarginaali vastauksissa riskikartoituksen ja -

analyysin tekoon on 3,4 %.
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Kuvio 10. Riskikartoitus tai -analyysi tehtiin viimeksi.

9.2 Riskien tunnistamisen ja -hallinnantaso pohjoiskarjalaisissa pk-yrityksissa

Kyselyssa kysyttiin, koettaanko yrityksissg, ettd merkittdvimmat riskit omassa yritys-
toiminnassa on tunnistettu. Suurimmassa osassa pohjoiskarjalaisia pk-yrityksia koettiin,
ettd merkittavimmat riskit yritystoiminnassa on tunnistettu hyvin tai melko hyvin. Li-
séksi selvasti suurin osa koki, ettd yrityksessé otetut riskit tiedostetaan yrityksessé hy-
vin. Yrityksissa vaikutettiin myos luotettavan vallitsevaan toimintatapaan yritystoimin-

nassa. Kuvion 11 mukaan 39 % onkin taysin samaa mieltd ja 44 % on osittain samaa

52



53

mielta siitd, ettd merkittdvimmat riskit yrityksen toiminnassa on tunnistettu. Taysin eri
mieltd merkittavimpien riskien tunnistamisesta oli 2 % yrityksista ja osittain eri mielta
oli 6 % vastanneista. 9 % ei osannut sanoa, ovatko yrityksen merkittdvimmat riskit tun-

nistettu.
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on tunnistettu yrityksessa

Kuvio 11. Yritysten riskien tunnistaminen ja tiedostaminen.

Tutkimuksessa tutkittiin, ettd koetaanko yrityksissg, ettd riskienhallinta on riittavalla
tasolla. Lisaksi selvitettiin, ovatko pakolliset riskit vakuutettu tai ovatko kaikki yrityk-
sen riskit hallittu vakuuttamalla. Tutkittiin myos, onko yritykselld riskienhallinnan to-
teutussuunnitelma. Suurimmassa osassa pohjoiskarjalaisia pk-yrityksia pakolliset va-
kuutukset ovat voimassa ja suurin osa mielsi, ettd valtaosa tai jopa kaikki yrityksen ris-
kit on hallittu vakuuttamalla. Eniten eridvid mielipiteitd yrityksissa oli siitd, onko ris-
kienhallinta riittavalla tasolla. Tutkimustulosten perusteella vain harvalta yritykselld on
riskienhallinnan toteutussuunnitelma, mutta suurimmassa osassa yrityksia koettiin silti,

etta riskienhallinta on riittavalla tasolla.

Kuviosta 12 nahdaén, ettd suurin osa eli 41 % vastanneista oli osittain samaa mielta
siitd, ettd riskienhallinta on riittavalla tasolla. 94 % pohjoiskarjalaisista pk-yrityksista

vastasi, ettd pakolliset vakuutukset: tapaturmavakuutus, tyontekijan elédkevakuutus



(TyEL) ja Yrittajan elékevakuutus (YEL) ovat voimassa. Suurin osa vastaajista oli eri
mieltd toteutussuunnitelman 16ytymisestd ja 15 % oli osittain eri mieltd (kuvio 12). Vain
7 % vastasi olevansa tdysin samaa mieltd ja 16 % olevansa osittain samaa mielta siita,
ettd riskienhallinnan toteutussuunnitelma on olemassa. Jopa 26 % ei ollut samaa, eika

eri mielta vaitteesta.
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Kuvio 12. Yritysten riskienhallinnan taso.

Yrityksilta kysyttiin riskien eri osa-alueilta, kokevatko he tunnistaneensa ndihin osa-
alueisiin liittyvat riskit. Kyselyssé vaihtoehto 1 tarkoitti tdysin samaa mieltd, 2 osittain
samaa mieltd, 3 ei samaa, eik& eri mielt4, 4 osittain eri mieltd ja 5 taysin eri mielta.
Kaikkia osa-alueita tarkastellessa voidaan todeta, ettd yrittdjat kokivat tunnistavansa
riskit hyvin, koska keskimé&arin yrityksissa oltiin enemmé&n samaa kuin eri mielta siit,
ettd riskit on tunnistettu. Kuvion 13 mukaan yritykset kokivat tunnistaneensa parhaiten
talouteen ja tietoturvaan liittyvat riskit, heikoiten yrityksissa oli tunnistettu avainhenki-
166N, sopimuksiin, ja sidosryhmiin liittyvat riskit. Naiset kokivat keskimé&érin tunnista-

neensa miehid useammin kaikki muut, paitsi sopimuksiin liittyvét riskit (kuvio 14).
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Osaamiseen liittyvat riskit on tunnistettu
Tydilmapiiriin liithywat riskit on tunnistetu—]

Yrittajyyteen lithywat riskit on tunnistetiu

Rekrtointiin litthyvat riskit on tunnistetu]

Tietoturvaan liittywat riskit on tunnistetiu—]

Talouteen liittyvat riskit on tunnistetiu—
T T T T

2 3 4 5

—_

0
Kuvio 13. Kokemus eri osa-alueiden riskien tunnistamisesta. 1=tdysin samaa mielt,

2=o0sittain samaa mieltd, 3=ei samaa, eika eri mielt4, 4=osittain eri mieltd ja 5=taysin eri

mielta.
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Kuvio 14. Eri osa-alueiden riskien tunnistaminen sukupuolittain. 1=tdysin samaa mielt,

2=o0sittain samaa mieltd, 3=ei samaa, eika eri mieltd, 4=osittain eri mielta ja 5=taysin eri

mielta.
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Kuvion 15 mukaan merkittdvimmiksi riskeiksi yrityksissa koettiin avainhenkiloéon ja
rekrytointiin liittyvét riskit. Keskimé&arin vahiten merkittdvimpina koettiin sopimuksiin
ja talouteen liittyvét riskit. Kuitenkin ei samaa, eika eri mieltd vastauksia oli paljon, eli
yrittdjat kokivat riskien merkittavyyden arvioinnin haasteelliseksi. Vaikeimmaksi yritté-

jat kokivat arvioida sidosryhmiin, toimintaan, sopimuksiin ja tietoturvaan liittyvien ris-

kien merkittavyytta.
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Kuvio 15. Kokemus yrityksissa eri osa-alueiden riskien merkittavyydesta. 1=taysin sa-

maa mieltd, 2=osittain samaa mieltd, 3=ei samaa, eika eri mieltd, 4=osittain eri mielta ja
5=téysin eri mielta.
Kuvion 16 mukaan naiset kokivat ty6ilmapiiriin, sopimuksiin, sidosryhmiin, yrittajyy-

teen, osaamiseen ja toimintaan liittyvat riskit merkittdvammiksi riskeiksi kuin miehet.

Miehet puolestaan kokivat talouteen ja avainhenkiloon liittyvat riskit merkittdvammiksi

kuin naiset kokivat nama riskit.
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Kuvio 16. Kokemus riskien merkittavyydestd sukupuolittain. 1=tdysin samaa mielt,

2=o0sittain samaa mieltd, 3=ei samaa, eika eri mielt4, 4=osittain eri mieltd ja 5=taysin eri

mielta.

Kuvion 17 mukaan todenndkéisimmin toteutuviksi riskeiksi yrityksissé koettiin rekry-
tointiin liittyvat riskit. Vahiten todennékoisiksi yrityksissé koettiin tietoturvaan liittyvat
riskit. Kuitenkin keskimaarin kaikkien riskien toteutuminen koettiin lahes yhté todenna-

koiseksi. Yrittajat kokivat myos eri riskien todennakdisyyden vaikeaksi arvioida. Riski-

en todennédkoisyytta oli haasteellista arvioida, koska suuri osa yrityksista oli vastannut,

ettei ole samaa, eiké eri mieltd véitteestd. Hankalimmiksi koettiin arvioida sidosryhmiin,

toimintaan ja avainhenkildon liittyvien riskien toteutumisen todennakoisyyttd. Naiset

kokivat yrittajyyteen ja talouteen liittyvien riskien toteutumisen todennakdisemmaksi

kuin miehet. Miehet puolestaan kokivat muiden osa-alueiden riskien toteutuvan toden-

nakoisemmin kuin naiset.
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Tietoturvaan liittyvien riskien toteuturninen on_|
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Kuvio 17. Yrityksien kokemus eri osa-alueiden riskien toteutumisen todennakoisyydes-
td. 1=téysin samaa mielt4, 2=osittain samaa mieltd, 3=ei samaa, eikd eri mielt§,

4=osittain eri mielta ja 5=taysin eri mielta.

Eniten riskienhallintatoimenpiteitd yritykset vastasivat tehneensé tietoturvaan, talouteen
ja osaamiseen liittyvien riskien osa-alueilla (kuvio 18). Sopimuksiin, yrittdjyyteen ja
avainhenkiloon liittyvien riskien toteutumisen torjumiseksi, koettiin yrityksissé olevan
vahiten tehty riskienhallintatoimenpiteitd. Kuitenkin yrityksissa oli kokonaisuudessaan
nakemys, etté riskienhallintatoimenpiteita on toteutettu riittavasti. Jokaisella riskienhal-
linnan osa-alueella oltiin samaa mieltd siitd, ettd riskienhallintatoimenpiteitd riskien
hallitsemiseksi on tehty. Naisten ja miesten valilla ei ole merkittévia eroja riskienhallin-
tatoimenpiteiden toteuttamisessa. Naiset kokivat tehneenséd miehid enemman toimenpi-

teitd tyoilmapiiririskien hallitsemiseksi ja miehet naisia enemman sopimuksiin liittyvien

riskien hallitsemiseksi.
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toimenpiteita

Sidosryhmiin liittyvien riskien hallitsemiseksi on tehty_
toimenpiteita

Tydilmanpiiriin liittyvien riskien hallitsemiseksi on tehty_
toimenpiteita

Rekrytointiin liittyvien riskien hallitsemiseksi on tehiy_
toimenpiteita

Osaamiseen liittyvien riskien hallitsemiseksi on tehty_
toimenpiteita

Talouteen liitywizn riskien hallitsemiseksi on tehty_
toimenpiteita
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Tietoturvaan liithywien riskien hallitsemiseksi on tehty_|
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Kuvio 18. Kokemus yrityksissa riskienhallintatoimenpiteiden toimeenpanosta eri osa-
alueittain. 1=tdysin samaa mielt4, 2=osittain samaa mieltd, 3=ei samaa, eik& eri mielta,

4=osittain eri mielta ja 5=taysin eri mielta.

Yrittajien mielesta riskien ottamista voitaisiin vahentad paivittdisessa toiminnassa suun-
nittelemalla toimintaa huolellisesti etukateen. Kaikki l&htee myds Suomen lainsaadan-
ndn noudattamisesta. Yrittdjat pyrkivat ennakoimaan ja miettiméan ongelmiin ratkaisuja
valmiiksi. Yrittajat myos nakivét, ettd hyvana keinona on tehda riskikartoitus ja puida
laheltd piti -tilanteet valittomasti tapahtuneen jélkeen. Kiteytettyna olennaista on, etta
taloutta seurataan jatkuvasti ja tarkastetaan saannollisesti, ettd vakuutukset ovat ajan

tasalla. Tarkedd on myos pitédéd tyoturvallisuus mielessa ja ottaa tarkeistd tiedostoista

varakopiot.

Riskien ottamisen véhentdminen péivittdisessa toiminnassa riippuu paljon yrityksen
toimialasta. Ndkemyksen& on esimerkiksi, ettd tavaroita kantaessa kantotaakkaa tulisi
pienentdd ja s&éstdd ndin selkda sekad vahentda sairausloman riskid. Myos ajamalla no-
peusrajoitusten mukaan, pienennetaan riskejé. Erddssa yrityksessé puolestaan vieraillaan
autolla asiakkaiden luona, jolloin riskien hallitsemiseksi siirtymé&aikaa tulisi varata riit-



tavasti ja auto huoltaa sd&annollisesti. Ndin ennaltaehkéistéén sitd, ettd auton rikkoutues-

sa toimitus viivastyisi ja asiakas irtisanoisi sopimuksensa.

Yrittdjat nakivat olennaisena asiana, ettd tyot hoidetaan ammattitaitoisesti, luotettavasti,
huolellisesti ja tarkasti niin kuin on yhdessa sovittu. Tarkedd on pyrkid tekemaan tyot
mahdollisimman hyvin ja pitdmalla mielessd, ettd maltti on valttia. Ohjeistuksien tulee
olla selkeita ja tapa toimia dokumentoituna. Ehdotuksena oli, ettd yrittdja katsoisi toi-
mintaa vélilld ulkopuolisen silmin. Myds koulutukset ja uusien tyontekijoiden huolelli-

nen testaus koetaan tarkeina asioina.

Paivittaisten riskien minimoimiseksi yrittajien mielesta tulisi muistaa ottaa myos henki-
I6std huomioon: tydntekijoita tulisi huomioida, motivoida ja antaa myonteista palautet-
ta. Hyvéa tyoilmapiiri tyOpaikalla tukee riskinoton véhentamista péaivittaisessa toimin-
nassa. Erés yrittdja myos muistutti, ettd tarked keino pienentaa yrityksen riskejd, on asi-
akkaista huolehtiminen. Eras yrittaja kertoi, ettd oman ammattitaidon yllapitdminen on
merkittava apu riskien vahentamiseksi. Ensisijaisen tarkedd on huolehtia omasta henki-

sestd ja fyysisesta kunnosta.

Myos seuraamalla maailman muutoksia ja toimialan uudistuksia pidetaan riskit hallussa.
Tarkeéda on, ettd yksittaisen asiakkaan markkinaosuus ei ole liian suuri. Lisaksi tarkeaa
on seurata asiakkaiden taloudellista tilaa ja maksukayttaytymista. Yrittajat pitivat tér-
kednd myos allekirjoitusten ottoa sopimuksen yhteydessa, eli kauppa on hoidettava alus-
ta loppuun kerralla. Myo6s kéteiskauppa vahentdd riskienottoa. Tarkeind paivittaisten
riskien hallintakeinoina yrittajat nakivat myos lyhyet ja selkeét kirjalliset sopimukset,
sopimusten kesto- ja irtisanomisaikojen tiedostamisen, ajantasaiset ohjelmat ja laitteet.

Myds tuotteiden péivittainen havikki tulisi pitdd mahdollisimman pienena.

Myos prosessikuvausten, eli tavan toimia, kuvaaminen oli yrittdjien mielesté hyva keino
hallita riskeja. Nain karsitaan tarpeetonta ja jarkeistetdan toimintaa. Myos hyvét tyova-
lineet ovat osa riskienhallintaa. Vaaratilanteita tulisi arvioida jatkuvasti ja tehda valit-
tOmaésti tarvittavat muutokset toiminnassa. Yhteenvetona térkeimpind riskienhallinta-
keinoina yritt4jat nékivéat jatkuvan riskien ennaltaehkaisyn ja varautumisen, dokumen-

toinnin, analysoinnin ja asioista keskustelun jopa péivittéin.
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9.3 Riskienhallintakeinot pohjoiskarjalaisissa pk-yrityksissa

Pohjoiskarjalaisten pk-yritysten riskienhallinnan taso vaihtelee. Osa pohjoiskarjalaisista
pk-yrittdjista toteaa, etta riskienhallinnasta ei ollut huolehdittu ollenkaan tai riittavésti.
Eras yritt4ja totesi, etté riskienhallintaan on suhtauduttu “’véhén liian kevyesti”. Yrittdjat
my0s kommentoivat, etta riskienhallinta ei ole systemaattista. Eraalla yrittajalla oli
myos huoli siitd, ettd henkilokohtaiset vakuutukset eivat ole riittdvat. Osa puolestaan
kertoi minimoivansa riskienottoa yrityksessd. Toiset yrittdjat taas kertoivat riskienhal-
linnan olevan arkista, tapauskohtaista harkintaa. Osa taas kertoi seuraavansa, etta toi-
minta on ajanmukaista. Yrittdjat myos kertoivat, etta suunnitelmia on, mutta niitd ei ole

otettu kaytantoon.

Osa yrityksistd on suunnitellut riskienhallinnan tarkasti ja seuraa riskeja aktiivisesti.
Tarke&a on, ettd yritykselld on varasuunnitelmia, riskit tunnistetaan ajoissa ja yritykses-
sé toimitaan ennakoivasti. Yrittdjat kertoivat, ettd tarkedd on toimia lakien ja asetusten
mukaan. Yleisimpia riskienhallintakeinoja pohjoiskarjalaisilla pk-yrittgjilla olivat va-
kuutukset, tieturvasta huolehtiminen, varmuuskopiot, varauloskaynnit, sammutusva-
lineistd ja tyoterveyshuolto. Erds yrittdja myos kertoi, ettd yrityksessé on tietosuojavas-
taava. Riskienhallintakeinona yrittdjat pitivat myds ammattitaitoisia yhteistyékumppa-

neita.

Myds talouden jatkuva seuranta ja kovalla ty6lla saavutettu taloudellinen vakaus, ovat
yrityksen keinoja turvautua talousriskeiltd. Avainasemassa on hyva Kirjanpitaja ja tar-
kedna keinona pidettiin hyvaa luottamussuhdetta pankin kanssa. Yrityksissa seurataan
kassavarantoa, tilitoimiston raportteja ja valitilinpaatoksia. Yrityksissa myos luotonan-
toa asiakkaalle pohditaan tapauskohtaisesti. Lisaksi yritykset kertoivat, ettd heilld on
henkivakuutukset ja lainaturva. Lainaturva turvaa lainan takaisinmaksun lainaturvaso-
pimuksen mukaisesti, esimerkiksi tyokyvyttomyys- tai kuolemantapauksessa (Kulutta-
javirasto 2010). Tarkat toimintaohjeet henkiltstolle ja salassapitosopimukset ovat myos

tarkeita riskienhallintakeinoja.

Hyvéana keinona pidetddn myos toisiin yrityksiin reflektoitumista, eli verrataan omaa
toimintaa toisiin yrityksiin. Erdassa yrityksessa tehdaan tarvekartoituksia viiden vuoden

tahtaykselld asiakkaista, rahoituksesta, tyontekijoista ja investoinneista. Tarkeda on
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myads, ettd yrittdja kouluttaa itseddn ja mahdollisuutena on myods kayttédad asiantuntija-

apua. My0s siséiselld auditoinnilla pyritaan hallitsemaan riskeja.

Myos terveydesta huolehtiminen on useilla yrittdjilla riskienhallintakeinona. Yrittajat
pitavat huolta omasta terveydestddn, ja myds myonteisyyttd sek& huumorintajuisuutta
pidetéan tarkeéna asiana. Eras yrittdja mainitsi, ettd hanell& on tuuraaja sairauden varal-
le. Erés yrittdja kertoi, ettd hanelld on edunvalvontavaltakirja. Edunvalvontavaltuutuk-
sessa valtuutetaan itse valittu henkild toimimaan edunvalvojana tilanteessa, jossa edun-
valvontavaltuutuksen tehnyt henkild todetaan l&akarinlausunnolla kykenemattoméksi
hoitamaan asioitaan. (Laki edunvalvontavaltuutuksesta 648/2007.)

9.4 Yrittajaan liittyvien riskien hallinnantaso

Kuviossa 19 on kuvattuna pohjoiskarjalaisten pk-yrityksien varautumista yrittajyyteen
liittyviin riskeihin, vastausvaihtoehdoissa 1 tarkoittaa taysin samaa mieltd, 2 osittain
samaa mieltd, 3 ei samaa, eika eri mielta, 4 osittain eri mieltd ja 5 merkitsee taysin eri
mieltd. Tutkimuksessa selvisi, ettd suurin osa yrityksista ei ollut valmistautunut lainkaan
sukupolvenvaihdokseen, jopa 36 % yrityksistd oli taysin eri mielta siitd, ettd yritys on
valmistautunut sukupolvenvaihdokseen. Vastausten perusteella suurimmalla osalla yrit-
t4jistd ei ole avioehtosopimusta tai testamenttia. Suurin osa pohjoiskarjalaisista pk-
yrittdjista ei ollut varautunut ty6ttdmyyteen, jopa 38 % oli tdysin eri mieltd siitg, etta
yrittdjd on varautunut tyottomyyteen. Parhaiten yrittdjilla olivat hallinnassa omaan
osaamiseen liittyvat riskit, ja lisdksi padosin yrittajat kokivat maksavansa itselleen tyo-

tulonsa mukaista elaketta.

lan mukaan tarkastellessa voidaan todeta, ettd yli 60-vuotiaat ja 51-60 -vuotiaat keski-
mé&érin kokivat tunnistaneensa yrittajyyteen liittyvét riskit paremmin kuin alle 30-
vuotiaat ja 30-40 -vuotiaat. Heikoiten yrittajyyteen liittyvét riskit kokivat tunnistaneen-
sa 41-50 -vuotiaat. Riskien toteutumisen todennakoisyys koettiin kaikissa ikdryhmissa
melko samalla tavalla. VVdhiten toimenpiteité yrittdjyyteen liittyvien riskien hallitsemi-

seksi olivat tehneet alle 30-vuotiaat yrittajat.
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Kuvio 19. Yrittdjyyteen liittyvien riskien hallinnan taso pohjoiskarjalaisissa pk-
yrityksissa. 1=tdysin samaa mieltd, 2=osittain samaa mieltd, 3=ei samaa, eika eri mielta,

4=osittain eri mielta ja 5=taysin eri mielta.

Kyselyssa kysyttiin, kuinka pitkédn yhtdjaksoisen loman yrittdja oli pitanyt viimeisen
vuoden sisélla. Nais- ja miesyrittajien vélilla ei ollut juurikaan eroja muuten, mutta yli
21 péivaa lomaa piténeiden joukossa ei ollut ollenkaan naisia. Suurin osa, eli 35 % yrit-
t4jista oli pitanyt yhtdjaksoista lomaa viikosta kahteen viikkoon viimeisen vuoden sisél-
l&. Toiseksi suurin osa on pitdnyt lomaa ainoastaan alle viikon. Tuloksista ilmenee
mya0s, ettd nuoremmat yrittdjat ovat pitdneet keskiméarin lyhemman loman kuin van-
hemmat yrittajat. Yksikéan alle 30-vuotias yrittaja ei ollut pitdnyt lomaa yli 14 péivaa.
Kuitenkin huomioon tulee ottaa, etta niisté yrittajistd, jotka eivat olleet pitaneet lainkaan
lomaa, 10ytyi kaikista ikaluokista. Kuvion 20 mukaan 11 % ei ollut pitanyt lomaa lain-
kaan. 29 % vyrittdjista oli pitdnyt yhtdjaksoista lomaa alle 7 pdivaa viimeisen vuoden
sisalla. 7-14 paivad lomaa yrittdjisté oli pitdnyt vuoden sisélla yhtdjaksoisesti 35 % ja
15-21 pdivaa 14 % yrittajista. Yli 21 padivaa yhtdjaksoista lomaa vuoden sisalla oli pité-
nyt 11 % yrittdjista. 10 % yrittdjista ei ollut pitanyt ollenkaan lomaa viimeisen vuoden

sisalla.
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Kuvio 20. Yrittajan yhtjaksoisen loman kesto i&n mukaan viimeisen vuoden sisalla.

Tulosten perusteella voidaan paatelld, ettd pohjoiskarjalaisissa pk-yrityksissa yrittajat
kokevat, etta yritystoiminnassa voitaisiin paremmin huolehtia siita, ettd yrittaja ei ole
ylikuormittunut. Yrittajien mielipiteet olivat kuitenkin jakautuneet my6s niin, ettd osa
yrittdjista oli sitd mieltd, ettd yrityksessa on huolehdittu melko hyvin siita, etta yritt4ja ei
ole ylikuormittunut. Suurin osa pohjoiskarjalaisista pk-yrittajista koki, etta heilla ei ole
riittdvasti vapaa-aikaa paivittain. Kuitenkin myos tassa asiassa yrittdjien mielipiteet oli-
vat jakautuneet ja osa yrittgjista oli sitd mieltd, ettd vapaa-aikaa on paivittéin riittavasti.
Tutkimuksessa selvisi myos, ettd yrittdjan kuormittumisesta huolehtiminen ja vapaa-
ajan riittdvyys ovat voimakkaasti riippuvaisia toisistaan. Kuviosta 21 ndhdéén, etta poh-
joiskarjalaisissa pk-yrityksissa suurin osa eli 27 % oli taysin eri mielt4 siita, ett yrityk-
sessd olisi huolehdittu siita, ettd yrittdja ei ole ylikuormittunut. Osittain samaa mielté oli
26 % vastanneista. Tutkimuksessa selvitettiin my6s yrittdjien péivittdisen vapaa-ajan
riittavyyttd. Kuviossa 21 ilmenee, ettd 27 % oli taysin eri mieltd siitd, etta yrittajalla on
riittdvasti vapaa-aikaa péivittain ja osittain eri mieltd asiasta oli 26 %. Taysin samaa
mieltd vapaa-ajan paivittaisesté riittdvyydestd oli 16 % ja osittain samaa mieltd tastd on
24 %.
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Kuvio 21. Yrittajan kuormittuminen.
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M Taysin samaa mielt3

B Osittain samaa mielti
[CIEi samaa, eikd eri misltd
[ Osittain eri mielt3

O Taysin eri mielts

Tutkimuksessa selvitettiin, onko yritykseen valittu vastuuhenkil®, joka huolehtii yrityk-

sen asioista yrittdjan poissa ollessa. Tulosten perusteella voidaan paatelld, ettd osalla

yrityksid on vastuuhenkil®, joka huolehtii yrityksen asioista yritt4jan ollessa poissa.

Kuitenkin my06s osa yrittdjista vastasi, ettd vastuuhenkil(4 ei ole yrityksessé (kuvio 22.)

Tutkimuksessa haluttiin myds selvittdd, kuinka moni yrittdjista tekee paatokset yrityk-

sessa yksin. Tuloksista voidaan siis paatelld, ettd suurin osa yrittdjista tekee padtokset

yksin tai valtaosin yksin (kuvio 22.) Suurin osa yrityksista ei ole lainkaan varautunut

siihen, ettd yrittaja ei endd kykene osallistumaan toimintaan. Kuviossa 22 selviéa, etta

jopa 40 %:ssa yrityksissé kertoi olevansa taysin eri mielta siitd, ettd yrityksessa on va-

rauduttu siihen, ettd yrittdja ei enda kykene osallistumaan yrityksen toimintaan.
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Kuvio 21. Yrittajan kuormittuminen.

Tutkimuksessa selvitettiin liséksi, kuinka moni yrittdja maksaa itselleen oman tyétulon-
sa mukaista elaketta, kuinka moni ylimaaréista elaketta seké lisaksi tutkimuksessa halut-
tiin ottaa huomioon, kuinka moni yritt4ja saéstéa itselleen eléketta saannollisesti muulla
tavalla (kuvio 23). Kyselysséa 43 % oli taysin samaa mieltd ja 33 % osittain samaa miel-
té siitd, ettd yrittdja maksaa itselleen tyotulonsa mukaista elaketta. Yrittdjista suurin osa
siis koki maksavansa itselleen ty6tulonsa mukaista elékettd. Kuvio 23 kuvaa myos sita,
maksavatko yrittajat ylimaaraisté elakettd itselleen. Ylimaardisen eldkkeen maksamises-
sa ja muulla tavalla eldkkeen sadstdmisessd yrittajien mielipiteet olivat jakautuneet.
Suurin osa siis maksaa ylimaaréista elakettd itselleen, mutta taas toiseksi suurin osa eli
maksa lainkaan ylimé&araista elakettd itselleen. Suurin osa puolestaan ei saastda muulla
tavalla itselleen elékettd, mutta toiseksi suurin osa taas sééstdd. Miesyrittajat sadstavat

ylimaaraista eldkettd, seké elékettd muilla keinoilla useammin kuin naiset.
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Kuvio 23. Yrittdjien itselleen maksama eléke.

Kyselyssa kysyttiin, kuinka monella yrittajalla on testamentti ja kuinka monella avioeh-
tosopimus. Kuvion 24 mukaan taysin eri mielté siita, ettd yrittajalla on testamentti, oli
jopa 63 % vastanneista. Jopa 52 % oli taysin eri mielta siita, etta yrittajalla on avioehto-
sopimus. Tulosten perusteella voidaan siis paatelld, ettd suurimmalla osalla yrittéjista ei
ole testamenttia eik& avioehtosopimusta. Testamentti on yleisemmin naisella kuin mie-
hella. Miehet puolestaan ovat naisia useammin valmistautuneet sukupolvenvaihdokseen
yrityksessa. Testamentti on tehtynd useimmiten 30—40 -vuotiaalla yrittdjalla. Useimmi-
ten yliméaaraista eldkettd saastdva on alle 30-vuotiaista yrittdja ja harvimmin yli 60-
vuotias yrittdjd. Muulla tavalla itselleen eldkettd puolestaan s&astavat eniten yli 60-

vuotiaat yrittdjat ja vahiten alle 30-vuotiaat yrittajéat.
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Kuvio 24. Kuinka monella yrittajall4 on testamentti ja avioehtosopimus.

Kuviossa 25 on kuvattu, kehittavatko yrittajat itseddn ja onko heilld aikaa itsensa kehit-
tdmiseen. Yrittdjistd 37 % oli tdysin samaa mieltd ja 43 % osittain samaa mielta siit,
etta yrittdja pitdd osaamistaan ylla kehittdmalla itseddn. Lisdksi haluttiin selvittad, koke-
vatko yrittajat, ettd heilla on aikaa kehittda itseddn. Suurin osa yrittdjista pitdd osaamis-
taan ylla kehittdamalla itseddn. Yrittajien mielipiteet ovat kuitenkin jakautuneet, onko
heilld aikaa itsensé kehittdmiseen. Osa yrittdjista kokee, etta heilld on melko hyvin aikaa
kehittad itsedédn ja osa taas kokee, ettd aikaa itsensa kehittdmiseen ei 16ydy. Eniten itse-
aan kehittavat alle 30-vuotiaat ja vahiten yli 60-vuotiaat yrittdjat. Taulukon 1 mukaan
nuoremmat kokivat varautuneensa paremmin tyéttomyyteen kuin iakkadmmat vastaajat,

Heikoiten tyottomyyteen kokivat varautuneensa 41-50 -vuotiaat yrittéjat.
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Kuvio 25. Yrittdjan osaamisen kehittdminen.

Taulukko 1. Yrittajien tyottdmyyteen varautuminen idn mukaan.

Yrittdja on varautunut tydttémyyteen
Ei samaa,

Taysin sa- | Osittain sa- | eika eri miel- | Osittain eri | Taysin eri
maa mieltd | maa mieltd ta mielta mieltd | Yhteensa
Alle 30 -  Maara 2 4 1 1 2 10
vuotiaat  prosenttia 20 % 40 % 10 % 10 % 20 % 100 %
30-40-  Maara 7 5 2 4 12 30
vuotiaat  prosenttia 23 % 17 % 7% 13 % 40 % 100 %
41-50-  Maara 9 5 1 5 22 42
vuotiaat  prosenttia 21 % 12 % 2% 12 % 52 % 100 %
51-60-  Maara 9 11 5 6 20 51
vuotiaat  prosenttia 18 % 22 % 10 % 12 % 39 % 100 %
vli 60 - Maara 3 2 2 3 8 18
vuotiaat  prosenttia 17 % 11 % 11 % 17 % 44 % 100 %
Yhteensa  Maara 30 27 11 19 64 151
Prosenttia 20 % 18 % 7% 13 % 42 %| 100 %
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9.5 Avainhenkildriskien hallinnantaso

Kuviosta 26 nahdaan, ettd suurimmassa osassa pohjoiskarjalaisia pk-yrityksia avainhen-
kilolla on hyvat mahdollisuudet vaikuttaa yrityksen paatoksentekoon. Liséksi pohjois-
karjalaisissa pk-yrityksisséa on hyvalla tasolla avainhenkilon osaamisen yllapitaminen
kehittamistoimenpiteilld. Heikoimmin on varauduttu siihen, ettd avainhenkil ei enai
osallistu toimintaan tai siihen, ettd avainhenkil® lahtee yrityksestd. Keskimaarin yrityk-
sissa koettiin, ettd on varauduttu heikosti myds siihen, ettd avainhenkild ei ole ylikuor-
mittunut. Heikoiten avainainhenkiloon liittyvét riskit kokivat tunnistaneensa 41-50 -
vuotiaat. Avainhenkildriskien todennakdisyys, merkittavyys ja tehdyt toimenpiteet

koettiin melko samankaltaisiksi kaikissa ikaryhmissa.

Yrityksessd on varauduttu siihen, ettad avainhenkild ei_|
enaid osallistu toimintaan !

Yrityksessd on huolehdittu, ettd avainhenkild gi ole_|
ylikuormittunut '
Yrityksesta ldytyy varahenkild avainhenkilin lAhtiessa_|
yrityksesta :
Avainhenkildn osaamista siirretdan muille_
tydntekijdille
Avainhenkilin osaamista yllapidetdin_|
kehittamistoimenpiteilla .
Avainhenkildlld on mahdollisuus vaikuttaa yrityksen_| 18
paatiksentekoon !
T T T T T
0 1 2 3 4 4]

Kuvio 26. Pohjoiskarjalaisten pk-yritysten varautumisen taso avainhenkiloon liittyviin
riskeihin. 1=tdysin samaa mieltd, 2=osittain samaa mieltd, 3=ei samaa, eika eri mielta,

4=osittain eri mielta ja 5=taysin eri mielta.

Tutkimuksessa selvitettiin, onko yrityksissé varauduttu siihen, ettd avainhenkil® ei enda
osallistu yrityksen toimintaan. Kuvion 27 mukaan suurimassa osassa yrityksié ei ollut

varauduttu siihen, ettd avainhenkild ei enda osallistu toimintaan. Kyselyssa selvitettiin
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myo0s, kuinka monesta yrityksessé on varahenkilo sen varalle, ettd avainhenkilon l&htee
yrityksestd. Yrittajien mielipiteet olivat jakautuneet, osa on samaa mielta siitg, etta va-
rahenkil6 avainhenkilon tilalle on olemassa ja puolestaan osa on eri mieltd varahenkilon
Ioytymisestd. Tutkimuksessa ilmeni, ettd varautuminen avainhenkilon lahtemiseen ja
varahenkilon olemassa olo ovat voimakkaasti riippuvaisia toisistaan: jos varahenkild on
olemassa, koetaan etta avainhenkilon Idhtemiseen on varauduttu hyvin ja pdinvastoin.
Naisyrittdjat kokivat olevansa enemman samaa mielta siitd, ettd yrityksessa on varahen-

kilo avainhenkilon tilalle, kuin miesyrittajat.

M Tsysin samaa mieltd

70% B Osittain samaa mielté
[JEi samaa, eikd eri mieltd
[ Osittain eri mielta
E Taysin eri mielts

60%

0%

40%

30%

20%

10% -1

0%— T T
Yrityksessa on varauduttu siithen, etta Yrityksesta liytyy varahenkilo
avainhenkild ei enaa osallistu avainhenkilon lahtiessa yritykisesta
toimintaan

Kuvio 27. Avainhenkildn lahtemiseen varautuminen.

Kyselyssd kysyttiin myds, onko yrityksessa huolehdittu, ettd avainhenkilo ei ole yli-
kuormittunut. Tutkimuksen mukaan avainhenkilén kuormittumisesta huolehtimisesta oli
huolehdittu toisissa yrityksissa hyvin ja toisissa yrityksissd heikommin, kuitenkin vain
harva vastaajista oli taysin varma siita, ettd avainhenkild ei ole ylikuormittunut (kuvio
28). Tutkimuksessa selvitettiin, yllapidetddnkd pohjoiskarjalaisissa pk-yrityksissa
avainhenkilon osaamista kehittdmistoimenpiteilld. Kuvion 28 mukaan avainhenkilon
osaamisen yllapitdminen on hyvélla tasolla pohjoiskarjalaisissa pk-yrityksissa. Tutki-

muksen perusteella, hyvélla tasolla on my6s avainhenkilon mahdollisuudet vaikuttaa



yrityksen paatoksentekoon (kuvio 28). Jopa 45 % oli tdysin samaa mielta ja 39 % osit-
tain samaa mielta siitd, ettd avainhenkild voi vaikuttaa yrityksen paatoksentekoon. Alle
30-vuotiaat yrittdjat olivat valmistautuneet heikoiten siihen, ettd avainhenkilo ei enda
osallistu toimintaan. Alle 30-vuotiaat myds kokivat, ettd avainhenkilén ylikuormittumi-
sen vélttamisesté ei ole huolehdittu riittavasti. Avainhenkildn osaamista siirretdén eniten

yrityksiss, joissa yrittdja on 3040 -vuotias.

M Taysin samaa mieltd
e [ Osittain samaa mieltd
[CIEi samaa, eiké eri mielti
W Osittain eri mielts

O Taysin eri mielts

60%

50%

40%

30%

20%

10%—

0%~
Yrityksessa on huolehdittu,  Avainhenkilin osaamista Avainhenkilolla on
etta avainhenkilo ei ole yllapidetaan mahdollisuus vaikuttaa
ylikuormittunut kehittamistoimenpiteilla  yrityksen paatoksentekoon

Kuvio 28. Avainhenkil6on liittyvien riskien hallinta.

9.6 Osaamisriskien hallinnantaso

Kuvioista 29 n&hd&éan, ettd vastausten perusteella yrityksissa oltiin keskimé&arin enem-
man samaa, kuin eri mielté siitd, ettd osaamiseen liittyvat riskit ovat hallinnassa. Paa-
osin yrityksissé koettiin, ettd yrityksen ydinosaaminen on tunnistettu hyvin. Lisaksi
tyontekijoiden osaamista kehitetddn ja koulutuksen on koettu hyddyllisiksi pohjoiskarja-
laisissa pk-yrityksissa. Heikoimmin on huolehdittu siitd, ettd osaamisen siirtdmiseen
olisi riittavéasti aikaa ja siitd, ettd elakkeelle ja&véan tyontekijan osaamista siirrettaisiin
ennakoivasti uudelle tyontekijalle. Osaamisriskit koettiin samankaltaisiksi kaikissa ikéa-

ryhmissa.
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¥rityksen toiminnan kannal';rahSlaenemr;ﬁiggﬁtﬁ;a;libnsgg_
Osaamisen siitdmiseen on varattu riittavasti aikaa]
Eldkkeelle jadvan tydntekijan osaamista siirretdan_| 75
ennakoivasti uudelle tydntekijalle !
Yrityksessa johtamistaidot ovat riittavall3 tasolla—]
Tyintekijdiden osaamista kehitetdan
Koulutukset on koettu hyddyllisiksi yrityksessa
Y¥rityksen ydinosaaminen on tunnistettu—]
T T T T J
n 1 2 3 4 5

Kuvio 29. Osaamiseen liittyviin riskeihin varautuminen pohjoiskarjalaisissa pk-
yrityksissa. 1=tdysin samaa mieltd, 2=osittain samaa mieltd, 3=ei samaa, eika eri mielta,

4=osittain eri mielta ja 5=taysin eri mielta.

Tutkimuksessa selvitettiin, onko yrityksen ydinosaaminen pohjoiskarjalaisissa pk-
yrityksissa tunnistettu. Kuviosta 30 selviaa, etta tdysin samaa mieltd véitteesta oli jopa
64 % ja osittain samaa mieltd oli 30 % vastaajista. Ydinosaamisen tunnistaminen poh-
joiskarjalaisissa pk-yrityksissé on siis hyvalla tasolla. Kyselyssa haluttiin myos selvit-
t&&, onko yrityksen toiminnan kannalta oleellinen tietotaito yhden ihmisen hallussa. Ku-
vion 30 mukaan taysin samaa mielta asiasta oli 28 % yrityksista ja jopa 35 % yrityksista
oli osittain samaa mielta siitd, ettd oleellinen tietotaito on yhden ihmisen hallussa. Yri-
tyksen toiminnan kannalta oleellinen tietotaito siis on useimmissa pk-yrityksissa yhden

henkilon hallussa.
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M Tiysin samaa mielti
[ Osittain samaa mieltd

70%

60%T

50%T

40%T

30%T

20%T

10%-T

0%—

[JEi samaa, eika eri mielta
W Osittain eri mielts
O Taysin eri mielts

Yrityksen ydinosaaminen on

T
Yrityksen toiminnan kannalta
oleellinen tietotaito on yhden thmisen

Kuvio 30. Yritykselle ydinosaaminen ja sen keskittyminen yhdelle henkil6lle.

Kuviossa 31 voidaan vertailla tiedon keskittymistd yhdelle henkil6lle ja avainhenkilén

osaamisen siirtamista muille tyontekijoille. Yrityksista tdysin samaa mielta oli 28 % ja

osittain samaa mielté oli 35 % siit4, ett4 oleellinen tietotaito on yhden ihmisen hallussa.

Avainhenkilon osaamisen siirtamisestd muille tyontekijoille oli tdysin samaa mieltd 15

% ja osittain samaa mielta oli 44 % yrittajista. Tulosten perusteella pohjoiskarjalaisissa

pk-yrityksissa oleellinen tietotaito on usein keskittynyt yhdelle ihmiselle, kuitenkin suu-

rin osa yrityksista kertoi, ettd avainhenkilon osaamista siirretadn muille tyontekijoille.
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M Taysin samaa mielta
70% [ Osittain samaa mielta
[JEi samaa, eikd eri mielts
[ Osittain eri mieltd

[ Taysin eri mielts

60 %

50%

40%

30%

20%T

10%—- -

0%— T T
Yrityksen toiminnan kannalta Avainhenkilon osaamista siirretaan
oleellinen tietotaito on yhden ihmisen muille tydntekijdille
hallussa

Kuvio 31. Vertailu tiedon keskittymisestd yhdelle henkil6lle ja avainhenkilon osaami-

sen siirtdmisesta.

Tutkimuksessa selvitettiin myo6s, etta kehitetddnkd muiden tyontekijoiden osaamista.
Kuviosta 32 nahdaan, ettd tdysin samaa mielta siitd, etta tyontekijoiden osaamista kehi-
tetaan, oli 28 % ja osittain samaa mieltd oli 40 % yrityksista. Tyontekijoiden osaamisen
kehittdmisen taso nayttaisi siis kyselyn perusteella olevan hyvalla tasolla pohjoiskarja-
laisissa pk-yrityksissa. Kuviossa 32 nahdaédn myads, onko koulutus koettu hyodyllisiksi
yrityksissa. Tdysin samaa mielta asiasta oli 37 % ja osittain samaa mieltéd oli 36 % yri-
tyksista. Pohjoiskarjalaiset pk-yritykset siis kokevat padasiassa koulutukset hyddyllisik-

SI.
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W Taysin samaa mielts
B Osittain samaa mielta

o [CJEi samaa, eikd eri mislhti
[ Osittain eri mieltd
O 1aysin eri mielta

60%

50%

40%

30%

20%T

10%T

T T
Tyontekijdiden osaamista Kehitetadn HKoulutukset on Koettu hyidyllisiksi
yrityksessa

Kuvio 32. Tyontekijoiden osaamisen kehittdminen ja koulutusten hyodyllisyys.

Kyselyssa kysyttiin, mika olisi hyvé keino jakaa yrittdjan vastuuta yrityksessa muille.
Vastauksissa tulee ilmi, ettd useille yrittdjille vastuun jakaminen on haastavaa. Yk-
sinyrittdja ei voi jakaa vastuuta yrityksessé muille, mutta h&nen tulisi pyrkid minimoi-
maan riskit yrittajyyteen liittyvien riskien osalta. Yrittajat toivat kuitenkin esiin mahdol-
lisuuden, etta yrityksessa mietitdén yritykselle jatkaja valmiiksi. Jatkaja voi tyoskennel-
I& oppisopimuksella ja hénelle voidaan antaa lisaa vastuuta pienissa osissa, kun taidot

kehittyvat riittavalle tasolle.

Vastauksissa tuli esiin, ettd yrittdjan on mahdollista jakaa vastuuta yrityksessd myos
muille tyontekijoille, jos yritykseen on onnistuttu rekrytoimaan hyvat tyontekijat. Tar-
kedd on, ettd l16ydetdan tyontekija, johon voidaan luottaa ja jolla on yrittdjaméinen asen-
ne tyontekoon. Ensiarvoista on, etta luottamus toimii tyonantajan ja tyontekijan valilla,
sekd yrityksessd on yhtendisyyden tunne. Vaikein asia yrittdjille onkin I0ytaa yrittaja-
asenteen omaava luotettava tyontekija. Tyontekijan palkkaaminen on suuri riski, silla

tyontekija tuo yritykseen mukanaan paljon vastuuta tydnantajalle.



Erés yrittdja kertol, ettd oikeudenmukaisuus tehtdvien- ja vastuunjaossa on merkittavaa,
seké toiminnallista valtaa tulee antaa vastuun mukaan. Térkeaa siis on, ettd vastuun mu-
kana tulee myos paatdsvaltaa. Nakemyksend myds on, etta yrittdja voisi keskittya stra-
tegiseen tyoskentelyyn ja siirtdd omia operatiivisia toitdan tyontekijoille. Kuitenkin
my0s tyontekijat tulisi ottaa mukaan strategiseen tyoskentelyyn, etté he eivat olisi neu-
vottomia tilanteessa, jossa yrittajé ei kykenisi osallistumaan yrityksen toimintaan. My0ds
tyontekijoiden osaaminen on avainasemassa. Vastuunjako onnistuu, kun tyontekijoille
annetaan koulutusta. Yrittajat toivat esiin myo6s idean, ettéd tyontekijoita voidaan koulut-
taa séannollisesti uusiin tehtdviin ja antaa lisdvastuuta pienissa erissé lisdd. Myos Kiitos-

ta onnistumisesta tulee antaa.

Kuitenkin ongelmana nahdaan myos se, ettd yrittdja ei ole valmis jakamaan vastuuta.
Haasteena on, ettd tyontekijoiden taytyisi kunnioittaa typaikkaansa ja olla valmiina
kehittdmaan tyopaikkaansa. Liséksi tyontekijoilta ja tyonantajalta tarvittaisiin enemman
joustavuutta puolin ja toisin. Tydntekijan hyvdna ominaisuutena nahddédn myos kyky

ottaa vastuuta omien tyotehtavien ulkopuolelta.

Yrittdjat toivat esiin, ettd tydtehtdvia voitaisiin organisoida uudestaan. Téarkeéa on, ettd
tyontekijalle annetaan selked vastuualue, joista he huolehtivat itsendisesti ja oma-
aloitteisesti. Eras yrittdja toi myos esiin ajatuksen, ettd tyontekijalle annetaan oma bud-
jetti vastuualueen hoitamiseen. Erddna mahdollisuutena yritt4jat toivat esiin myos tyo-
tehtdvien kierratyksen, jolloin jokaisella tyontekijalla on mahdollisuus oppia hoitamaan
kaikkia tyotehtavid. Tarkedd on myds jakaa asiakkuuksia tyontekijoille, jolloin asiakas-
suhteet eivét ole vain yhdestd henkilOstéd riippuvaisia. Mahdollisuutena jakaa vastuuta
nahtiin myos pari- ja perheyrittdjyys. Ehdotuksena myds oli, etta puoliso opetetaan yri-

tyksen rutiineihin.

Pienessa yrityksessé vastuun jakamisen mahdollisuudet ovat pienet, mutta riskien pie-
nentamiseksi yrittajat toivat esiin, ettd aina kun on mahdollista, yrityksessé tulisi kayttaa
ulkopuolista apua. Yrittdjilla oli myds nakemys, etté tyontekijoitd voidaan sitouttaa yri-
tykseen laajentamalla yrityksen osakkuuspohjaa eli otetaan tydntekijé osakkaaksi yri-

tykseen. Mahdollisuutena on myds ottaa tyontekijoitd mukaan johtoryhmééan.
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Olennaista on myo6s avoimuus tyopaikalla. Avoimella keskustelulla ja kertomalla yri-
tyksen liiketoiminnasta, visiosta ja tavoitteista saadaan tydntekijoita sitoutettua yrityk-
seen. Esiin tuotiin myos, ettd palkkaus ja muut edut ovat hyvid kannustimia sitouttaa
tyontekijoitd. Edellytyksena lisdtyovoiman palkkaamiseksi ja vastuun jakamiseksi nah-
daan tuoton seka tuloksen kasvu. Tama myos mahdollistaisi yrittdjien mielesté varajar-

jestelmien luomisen.

Vaikka nykyisin ajatellaan, ettd myos yrittdja voi pitad lomaa, on se pienissa yrityksissa
haasteellista. Erityisesti yleisind loma-aikoina on jarjestettdva lomaa tyontekijdille ja
yrittdjan taytyy kyetd jarjestdmaan lomat. Yrittdja itse joutuu paineen alle ja hoitaa tyo-
tehtdvat parhaansa mukaan. Yrittajat ehdottivat myos vuorotteluvapaan kaltaista kaytan-
toa, jolloin esimerkiksi lomautusuhan alla oleva tyontekija otettaisiin hoitamaan tyéteh-
tavid vapaan ajaksi. Yrittdjat endottivat myds samankaltaista lomitusjarjestelméé kuin
maataloudessa. Myo6s hyva ja luotettava yhteistyOverkosto auttaa yrittajia vastuunjaka-
misessa. Talldin voidaan kayttad myos toisen ammattilaisen nakemyksia liiketoiminnan

ratkaisuihin. Oleellista on myos kéyttaa asiantuntijoita.

9.7 Rekrytointiriskien hallinnantaso

Kyselyssa vaihtoehto 1 tarkoitti tdysin samaa mielt4, 2 osittain samaa mieltd, 3 ei sa-
maa, eiké eri mieltd, 4 osittain eri mielté ja 5 taysin eri mieltd. Kuvion 33 mukaan yri-
tyksissa ollaan samaa mielté siitd, ettd rekrytointiriskit ovat keskimaarin hyvin hallin-
nassa pohjoiskarjalaisissa pk-yrityksissa. Pohjoiskarjalaisissa pk-yrityksissa tiedetaan
hyvin, millaista osaamista yritykseen tarvitaan. Suurimmassa osassa yrityksia tydsopi-
mukset tehdaén aina kirjallisesti ja niissa on myos aika. Heikoiten rekrytointiin liittyvis-
t& riskeistd on hallittuna tyontekijan huolellinen soveltuvuuden varmistaminen. (Kuvio
33.) Parhaiten rekrytointiin liittyvét riskit kokivat tunnistaneensa alle 30-vuotiaat yritta-

jat,
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Uuden tydntekijan valinnassa soveltuvuus_|
varmistetaan huolellisesti :

Uudelle tyéntekijalle annataan riittavd perehdytys—
Tyasopimukset tehdaan aina kirjallise st

Yrityksess tiedetdan, millaista osaamista tarvitaan—

Uudella tydntekijalld on tydsopimuksessa koeaika

T T T T T
0 1 2 K] 4 5

Kuvio 33. Rekrytointiriskienhallinta pohjoiskarjalaisissa pk-yrityksissa. 1=tdysin samaa
mieltd, 2=osittain samaa mieltd, 3=ei samaa, eiké& eri mieltd, 4=osittain eri mieltd ja

5=tdysin eri mielta.

Tutkimuksessa selvitettiin rekrytointiin liittyvien riskien hallinnan tasoa pohjoiskarjalai-
sissa pk-yrityksissd. Kyselyssa Kysyttiin, tiedetddnkd yrityksessd millaista osaamista
tarvitaan. Jopa 67 % oli tdysin samaa mielta ja 22 % oli osittain samaa mielta siita, etta
yrityksessa tiedetddn millaista osaamista tarvitaan (kuvio 34). Ainoakaan yritys ei ollut
taysin eri mieltd véitteesta: yrityksessa tiedetddn millaista osaamista tarvitaan. Pohjois-
karjalaisissa pk-yrityksissa tiedetdan siis hyvin, millaista osaamista yritys tarvitsee. Tut-
kimuksessa selvitettiin, varmistetaanko yrityksissa huolellisesti uuden tyontekijan so-
veltuvuus tyotehtavadn. Tutkimustulosten perusteella varmistaminen on hyvélla tasolla,
silld 36 % oli taysin samaa mieltd ja 30 % vastanneista oli osittain samaa mieltd, etta
uuden tyontekijan valinnassa soveltuvuus varmistetaan huolellisesti (kuvio 34). Kuvios-
ta 34 selvidd myos, annetaanko uudelle tyontekijalle riittava perehdytys. Taysin samaa
mieltd oli 47 % yrityksista ja osittain samaa mielt4 oli 26 % vastanneista. Pohjoiskarja-
laiset pk-yrittdjat kokivat siis, ettd uudelle tyontekijalle annetaan yleensa riittava pereh-
dytys. Naisyrittajat olivat miehid enemmaén sita mieltd, ettd uuden tyontekijan valinnas-

sa soveltuvuus varmistetaan huolellisesti.
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Kuvio 34. Uuden tyontekijan valinnassa soveltuvuuden varmistaminen.

Kyselyssa selvitettiin, tekevatko yritykset tydsopimukset kirjallisesti. Kuviosta 35 ilme-
nee, ettd 63 % oli tdysin samaa mieltd ja 10 % vastanneista oli osittain samaa mielt4
siit, ettd tyosopimukset tehddén aina kirjallisesti. Pohjoiskarjalaiset pk-yritykset teke-
vat siis valtaosan tydsopimuksista kirjallisesti, kuitenkin riitatilanteiden varalle jokaisen
tyésopimuksen tulisi olla tehtyna kirjallisesti. Tutkimuksessa selvitettiin, onko pohjois-
karjalaisilla pk-yrityksilla uuden tyontekijan kanssa solmittavassa tytsopimuksessa
koeaika. Kuviosta 35 ndhdaan, ettd 66 % yrityksissa oltiin tadysin samaa mieltd, etta uu-
della tyontekijalla on tydsopimuksessa koeaika. Myods koeaika on sisallytetty useimpien
pohjoiskarjalaisten pk-yritysten tyésopimuksiin. Koeajan olisi kuitenkin hyva sisaltya

jokaiseen tysopimukseen.
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Kuvio 35. Tydsopimukset.

9.8 Sidosryhmasuhteisiin liittyvien riskien hallinnantaso

Kuviosta 36 nahdaan, ettd keskimaarin yrityksissa koettiin, ettd sidosryhmista ei olla

riippuvaisia. Vahiten koettiin olevan liiaksi riippuvaisia muusta yhteistydkumppanista ja

eniten liiaksi riippuvaisia muutamista asiakkaista. Sidosryhmiin liittyvat riskit koettiin

samankaltaisesti kaikissa ikaryhmissa. Kuvion 37 mukaan pohjoiskarjalaiset pk-

yritykset seuraavat markkinoiden muutoksia ja asiakkaiden kayttaytymista aktiivisesti.

Hyvaélla tasolla on myds kilpailijoiden toiminnan seuranta, vahiten yritykset seuraavat

sidosryhmiensd maksuvalmiutta.



Yritys on liiaksi riippuvainen muusta_]
yhteistydkumppanista
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Kuvio 36. Pohjoiskarjalaisten pk-yritysten riippuvuus sidosryhmistaan. 1=tdysin samaa
mieltd, 2=osittain samaa mieltd, 3=ei samaa, eikéd eri mieltd, 4=osittain eri mieltd ja

5=taysin eri mielta.

Sidosryhmien maksuvalmiutta seurataan
Kilpailijoiden toimintaa seurataan jatkuvasti-|
Asiakkaiden kayttayvtymistd seurataan jatkuvasti
Markkinoiden muutoksia seurataan aktiivisest
1 T 1 T T
0 1 2 3 4 5

Kuvio 37. Sidosryhmien seurannan taso pohjoiskarjalaisissa pk-yrityksissd. 1=téysin
samaa mieltd, 2=osittain samaa mieltd, 3=ei samaa, eika eri mielta, 4=osittain eri mielta

ja 5=taysin eri mielta.
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Tutkittiin, onko yritys liiaksi riippuvainen muutamista tavarantoimittajista, asiakkaista
tai muusta yhteistyokumppanista. Kuviossa 38 nédhdaan, etta 8 % yrityksia oltiin tdysin
samaa mieltd, ettd he ovat liiaksi riippuvaisia muutamasta tavarantoimittajasta ja jopa 21
% oltiin osittain samaa mieltd, ettd yritys on liiaksi riippuvainen muutamasta tavaran-
toimittajasta. Osittain eri mieltd oli kuitenkin 21 % ja taysin eri mieltd oli jopa 31 %
vastaajista. Liiaksi riippuvaisia asiakkaista koettiin olevan 12 %:ssa yrityksid, joissa
vastattiin olevan taysin samaa mielta véitteestd (kuvio 38). Osittain samaa mielté oli 24
%. Osittain eri mielté oli 21 % ja taysin eri mielta oli 28 % vastanneista. Muusta yhteis-
tyokumppanista liiaksi riippuvaiseksi kokevia oli 7 %, jotka vastasivat olevansa tdysin
samaa mieltd vaitteestd. Osittain samaa mielta oli 16 % yrityksista. Kuitenkin taysin eri
mielta oli 33 % ja osittain eri mieltd 23 % vastanneita. Paaosin yrityksissa koettiin, ettd
ne eivét ole riippuvaisia muutamista tavarantoimittajistaan, asiakkaistaan tai muista yh-
teistyokumppaneistaan. Kuitenkin myos tassa yritysten mielipiteet olivat jakautuneet ja
osassa yrityksia koettiin olevan jonkin verran riippuvaisia muutamista tavarantoimitta-

jista ja asiakkaista sekd muista yhteistydkumppaneista.
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[JEi samaa, =ika eri mieltd
B Osittain eri mielts
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Yritys on lilaksi ¥ritys on lilaksi ¥ritys on lilaksi
riippuvainen riippuvainen riippuvainen muusta
muutamista muutamista yhteistyikumppanista
tavarantoimittajista asiakkaista

Kuvio 38. Yrityksen riippuvuus sidosryhmistaan.
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Tutkimuksessa selvitettiin, seuraavatko pohjoiskarjalaiset pk-yritykset kilpailijoidensa
toimintaa, asiakkaiden kayttaytymistd ja markkinoiden muutoksia aktiivisesti. Kuvion
39 mukaan vastaajista 27 % oli tdysin samaa mielta ja jopa 42 % osittain samaa mielta
siité, ettd kilpailijoiden toimintaa seurataan jatkuvasti. Asiakkaiden kayttdytymisen jat-
kuvasta seurannasta taysin samaa mielté oli 35 % ja osittain samaa mielt4 oli 42 % vas-
tanneista. Kyselyssd kysyttiin, seuraavatko pohjoiskarjalaiset pk-yritykset sidosryhmi-
ensd maksuvalmiutta. Taysin samaa mieltd oli 28 % yrityksisté ja osittain samaa mielta
oli 31 % vastanneista. Markkinoiden aktiivisesta seurannasta taysin samaa mielta oli
jopa 40 % ja osittain samaa mielta oli 39 %. Sidosryhmien, kuten kilpailijoiden ja asi-
akkaiden seuranta néyttaisi tutkimustulosten perusteella olevan hyvélla tasolla. Suurin
osa yrityksista kertoi myds seuraavansa sidosryhmien maksuvalmiutta. Pohjoiskarjalai-

set pk-yritykset seuraavat myos aktiivisesti markkinoita.
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G0%

I

% T T T

30%

20%

10%T"0 | "Bl | " e T
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toimintaa Kayttaytymista muutoksia  maksuvalmiutta
seurataan seurataan seurataan seurataan
jatkinvasti jatkuvasti aktivisesti

Kuvio 39. Sidosryhmien seuranta.

Sidosryhmien maksuvalmiutta seurasivat aktiivisimmin yli 60-vuotiaat ja véhiten alle
30-vuotiaat yrittajat. Liiaksi riippuvaisia muutamista asiakkaista tai muusta yhteistyo-

kumppanista kokivat olevansa useimmiten alle 30-vuotiaat yrittdjat. Yli 60-vuotiaat
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eivat kokeneet olevansa liiaksi riippuvaisia sidosryhmistadn. Naisyrittajat kokivat seu-

raavansa asiakkaiden kayttaytymista miehi& aktiivisemmin.

9.9 Toimintatapoihin liittyvien riskien hallinnantaso

Kyselyssa kysyttiin, ovatko yrityksen toimintatavat kirjallisessa muodossa. Kuvion 40
mukaan toimintaan liittyvisté riskeistd pohjoiskarjalaisissa pk-yrityksissa on hyvin hal-
linnassa yrityksen toiminnan kehittdminen jatkuvasti, henkiloston selke& ohjeistaminen
tyotehtaviin ja tyontekijoiden tietoisuus yrityksen toimintatavoista. Hyvalla tasolla on
myos se, ettd henkilostolla on riittavat tiedot ja taidot tyotehtdviensa suorittamiseen.
Heikoiten hallinnassa on yrityksen prosessien kuvaus. Keskimaarin yrityksissa koettiin,
ettd toimintaan liittyvat riskit ovat kohtuullisen hyvin hallinnassa. 1an mukaan tarkastel-
taessa toimintatapoihin liittyvat riskit koettiin melko samalla lailla kaikissa ikaryhmissa.

Yrityksen prosesseista on tehty prosessikuvaus= 33
Yrityksen tapa toimia on kirjallisessa muodossa— 27
Muiden yritysten toimintaa vertaillaan amaan_|
toimintaan

Yritystoiminnalle tarkeitd tietoja dokumentoidaan_
systemaattisest

a2
(28]

Henkildstélla on riittavat tiedot ja taidot
Yrityksen tapa toimia on kaikkien tg.ﬂjm%léi&hgggg_
Toimintaa kehitetdan jatkuvasti— 1.8
Henkildstida on ohjeistettu tydtehtaviin selkeasti— 1.8
T | T T T
0 1 2 3 4 ]

Kuvio 40. Toimintaan liittyvien riskienhallinnantaso pohjoiskarjalaisissa pk-yrityksissa.
1=téysin samaa mieltd, 2=osittain samaa mielt4, 3=ei samaa, eika eri mieltd, 4=osittain

eri mielt4 ja 5=taysin eri mielta.



Kuviosta 41 ndhd&én, ettd tdysin samaa mieltd oli 23 % vastanneista ja osittain samaa
mieltd oli 30 % vastanneista. Kuitenkin 17 % oli tdysin eri mielta ja 14 % oli osittain eri
mielta siitd, ettd yrityksen tapa toimia on Kirjallisessa muodossa. Kyselyssa selvisi, etta
jopa 31 % oli tdysin eri mielta siita, ettd yrityksen prosesseista on tehty prosessikuvaus,
osittain samaa mielt4 oli 11 % vastanneista. Taysin samaa mieltd oli 14 % ja osittain
samaa mielté oli 15 %. Ei samaa, eik& eri mielta oli 15 % ja jopa 14 % koki, etta vaite ei
koske heidan yritystdan. Tulosten perusteella l&hes kolmanneksessa yrityksista ei ollut
tehty prosessikuvauksia. Naisyrittdjilla tapa toimia on useammin kirjallisessa muodossa

kuin miesyrittéjilla.

Tutkimuksessa selvitettiin, ovatko yrityksen toimintatavat kaikkien tydntekijoiden tie-
dossa. Kuviosta 41 ilmenee, etta tdysin samaa mieltd vastasi olevansa 41 % vastanneista
ja osittain samaa mielt4 oltiin 28 %:ssa yrityksistd. Suurimassa osassa yrityksia koettiin,
etta yrityksen tapa toimia on kaikkien tyontekijoiden tiedossa. Tutkimuksesta voidaan
paatelld, etta yritysten vélilld on paljon eroja, kuinka hyvin yrityksen tapa toimia on
kirjallisessa muodossa. Suurimmassa osassa pohjoiskarjalaisia pk-yrityksia ei kuiten-
kaan ollut tehty prosessikuvauksia. Yrityksen tapa toimia on Kkirjallisessa muodossa
useimmiten alle  30-vuotiailla  yritt4jilla ja 51-60 -vuotiailla  yrittéjilla.

Prosessikuvaukset tehneissa yrityksissa yrittdja on useimmiten 51-60 -vuotias.
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Yrityksen tapa toimiaon Yrityksen prosesseista on Yrityksen tapa toimia on
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tiedossa

Kuvio 41. Yrityksen toimintatavat tyontekijoiden tiedossa.
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Kyselyssa kysyttiin, kehitetddnkd yrityksessa toimintaa jatkuvasti. Tutkimuksen perus-
teella toiminnan jatkuva kehittdminen yrityksissa on hyvélla tasolla. Tutkimuksessa
selvitettiin myd6s, dokumentoivatko yritykset toiminnalleen tarkeita tietoja systemaatti-
sesti. Tutkimustulosten perusteella, yritystoiminalle tarkeita tietoja dokumentoidaan
systemaattisesti tai ainakin osittain suurimassa osassa pohjoiskarjalaisia pk-yrityksia.
Lisaksi tutkimuksessa haluttiin selvittd4, onko pohjoiskarjalaisilla yrityksilla riskia toi-
minnan yksipuolisuudesta. Kyselyssa Kysyttiin, onko yksittdisen tuotteen tai palvelun
osuus hallitseva. Kuviosta 42 nahdaén, ettd jopa 23 % vastasi olevansa vditteesta taysin
samaa mieltd ja 31 % oli osittain samaa mieltd. Vastausten perusteella valtaosa koki
olevansa joko taysin tai osittain sama mielt4, ettd yksittaisen tuotteen tai palvelun osuus
on hallitseva yrityksen toiminnassa, joka muodostaa yritykselle yksipuolisuusriskin.

Useimmiten yhden tuotteen tai palvelun liian hallitsevaksi koki alle 30—vuotias yrittdja.

50%:
40%
e i
20% F===
31%
10% === -1 === =
17%
12% 12%
0% T T T T T T
Taysin samaa Osittain samaa Ei samaa, eikd  Osittain eri Taysin eri Ei koske
mielti mieltd eri mielti mieltd mielti yritystdmme

Kuvio 42. Yksittéisen tuotteen tai palvelun osuus.

9.10 Sopimusriskien hallinnantaso

Kuviosta 43 ilmenee, ettd pohjoiskarjalaisissa pk-yrityksissé hyvalla tasolla on se, etta
sopimukset tehdaéan aina kirjallisesti. Yrityksissé koettiin keskimaarin myds, ettd sopi-
musten tuoma oikeudellinen riski on tiedostettu. VVain harvassa pohjoiskarjalaisessa pk-
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yrityksessa ei ollut tehty osakassopimusta, ja mydsk&én kovin monessa yrityksessa ei
ollut tehty salassapitosopimusta. Lisdksi vain harva yritys kdyttda sopimuksia tehdes-

séan asiantuntijaa.

Yritys kdyttda sopimuksia tehtiessa asiantuntijaa]
Y¥rityksessd on tehty osakassopimusT
T elasaap tosapimLkas |
Yrityksessa kaytetaan vakiosopimuksia

2
(%)

Sopimusten tuoma oikeudellinen riski on tiedostettu=]

Sopimuksissa ehdot ovat selkedt
Sopimukset solmitaan aina kirjallisesti
T T T T T
0 1 2 3 4 g

Kuvio 43. Sopimusriskien hallinnantaso pohjoiskarjalaisissa pk-yrityksissé. 1=téysin
samaa mieltd, 2=osittain samaa mieltd, 3=ei samaa, eika eri mieltd, 4=osittain eri mielta

ja 5=taysin eri mielta.

Kyselyssa kysyttiin solmivatko pohjoiskarjalaiset pk-yritykset sopimuksensa aina kirjal-
lisesti. Kuvion 44 mukaan téysin samaa mieltd vastanneista oli 41 % ja osittain samaa
mieltd oltiin 32 %:ssa yrityksid. Kyselyssa kysyttiin myos, kayttavatkod yritykset sopi-
muksia solmiessaan vakiosopimuksia. Kuviossa 44 ndkyy, ettd 24 % vastasi olevansa
taysin samaa mielt4 ja 31 % oli osittain samaa mieltd vakiosopimusten kayttamisesta.
Tutkittiin myos, ovatko sopimusehdot selkeét yritysten tekemissa sopimuksissa. 34 %
oli tdysin samaa mieltd (kuvio 44) ja osittain samaa mielta vaitteesta oli 24 % vastan-
neista. Lisdksi tutkimuksessa haluttiin selvittdd, kayttavatko yritykset asiantuntijaa so-
pimusten laadintaan. Jopa 21 % oli taysin eri mielt4 ja 16 % oli osittain eri mielt4 asian-
tuntijan k&ytosta sopimusten laadinnassa. Ainoastaan 10 % oli tdysin samaa mielté véit-

teestd. 25 % on osittain samaa mielta siitd, ettd yritys kayttaa sopimuksia tehtdessa asi-
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antuntijaa. Suurin osa vastaajista kertoi tekevansé sopimukset aina kirjallisesti ja toisek-
si suurin osa oli osittain samaa mieltd sopimusten tekemisesta Kirjallisesti aina. Teke-
malla sopimukset kirjallisesti, yritys valttaa riskeja riitatilanteissa. Suurin osa yrityksista
vastasi myos kéyttdvansa vakiosopimuksia useimmiten tai aina. Suurin osa vastanneista
piti my6s sopimusehtoja selkeind. Asiantuntijaa kéytetddn useimmissa yrityksissa vain
joskus tai ei lainkaan.

M Taysin samaa mieltd
70% [ Osittain samaa mieltd
[CJEi samaa, eikd eri mielta
M Osittain eri mielts
O Taysin eri mielts
60%
]
40% -~
30%
20%
10%T
0%
Sopimukset Yrityksessa Sopimuksissa Yritys kayttaa
solmitaan aina kaytetaan ehdot ovat selkeat sopimuksia
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Kuvio 44. Sopimuksiin liittyvien riskien hallinnan taso.

Tutkimuksessa selvitettiin myds, ovatko yritykset tehneet tydntekijoidensa kanssa salas-
sapitosopimukset. Kuvion 45 mukaan 27 % vastaajista oli tdysin samaa mieltd ja 10 %
oli osittain sama mieltd siité, ettd tyontekijoiden kanssa on tehty salassapitosopimukset.
Puolestaan jopa 20 % yrityksista vastasi olevansa taysin eri mielta salassapitosopimus-
ten teosta tyontekijoiden kanssa. Osakassopimuksen teko puolestaan ei koskenut 50 %
yrityksistd, ja 20 % oli tdysin eri mieltd osakassopimuksen olemassaolosta. Vain 15 %
oli tdysin samaa mieltd osakassopimuksen olemassaolosta. Vastausten perusteella yri-
tykset jakautuvat niin, ettd osassa yrityksista salassapitosopimukset on tehty tai ja osas-
sa niitd ei ole. Osakassopimuksia puolestaan ei ollut tehty yli 20 %:ssa pohjoiskarjalai-
sia pk-yrityksid. Alle 30-vuotiaat vastasivat muita useammin tekevansé sopimukset aina
kirjallisesti, ja kokivat sopimuksiin liittyvat riskit merkittdvadmmiksi kuin muut iké&ryh-

mat. Alle 30-vuotiaat vastasivat my0s kéyttdvansd muita useammin asiantuntijaa sopi-
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musten laadinnassa. Naisyrittdja vastaa useammin tehneensd salassapitosopimukset

tyontekijoiden kanssa kuin miesyrittaja.
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Kuvio 45. Yritystoiminnan suojaaminen sopimuksilla.

Kyselylomakkeessa kysyttiin myds, ovatko yritykset tiedostaneet sopimusten tuoman
oikeudellisen riskin. Tulosten perusteella suurimmassa osassa pohjoiskarjalaisia pk-
yrityksia koettiin, ettd sopimusten tuoma oikeudellinen riski tiedostetaan hyvin. Heikoi-
ten sopimusten tuoman oikeudellisen riskin kokivat tiedostavansa 30—40 -vuotiaat yrit-
t&jat ja parhaiten 51-60 -vuotiaat yrittajat.

9.11 Tyoilmapiiriin liittyvien riskien hallinnantaso

Tyoilmapiiriin liittyvid riskeja tutkittiin tutkimuksessa vitteilld, joilla arvioitiin onko
tyoilmapiiri hyvd, tukeeko yrityksen esimiestoiminta ty6ilmapiirid ja onko yrityksen
palkkaus kannustavaa. Kuviosta 46 ilmenee, ettd pohjoiskarjalaisissa pk-yrityksissa ko-

ettiin, ettd yrityksen tyGilmapiiri on hyva. Yrityksissa koettiin keskima&rin myds, etta
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yrityksen esimiestoiminta tukee tyGilmapiirid. Eniten epdvarmuutta yrityksissa oli siit,

onko yrityksen palkkaus kannustavaa.

Yrityksen palkkaus on kannustavaa—
Yrityksen esimiestoiminta tukee tydilmapiiria—
Yrityksen tydilmapiiri on hyva—
T T T T T
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Kuvio 46. Tyoilmapiiririskien hallinnantaso pohjoiskarjalaisissa pk-yrityksissa.
1=téysin samaa mieltd, 2=osittain samaa mieltd, 3=ei samaa, eika eri mieltd, 4=osittain

eri mielta ja 5=taysin eri mielta.

Kuvion 47 mukaan 50 % yrityksistd vastasi olevansa tdysin samaa mielta siité, ettd yri-
tyksen tyoilmapiiri on hyva. Vastanneista 35 % oli hyvasta tydilmapiirista osittain sa-
maa mieltd. Taysin eri mieltd véitteestd oli ainoastaan 2 %. Tdysin samaa mielta siita,
etta yrityksen esimiestoiminta tukee tydilmapiiri&, oli 38 % vastanneista ja osittain sa-
maa mielta tast4 oli 33 % vastanneista (kuvio 47). Taysin eri mielt4 oli vain 1 %. Palk-
kauksen kannustavuudesta taysin samaa mieltd oli 21 % ja osittain samaa mielt4 33 %.
Suurimmassa osassa siis koetaan, ettd yrityksen tyoilmapiiri on hyva ja yrityksen esi-
miestoiminta tukee ty6ilmapiirid. Yrityksen palkkausta pidetddn p&éosin kannustavana.
Ty6ilmapiirin kokemista tutkittiin myds i&dn mukaan, idkkddmmat mielsivat tyoilmapii-
rin keskimaarin paremmaksi kuin nuoremmat vastaajat (kuvio 48). Lisaksi alle 30 -
vuotiaat kokivat tydilmapiiriin liittyvien riskien toteutumisen todennékoiseksi ja puoles-
taan yli 60 -vuotiaat kokivat tydilmapiiririskien toteutumisen epatodennékoiseksi. Yli
60 -vuotiaat kokivat palkkauksen kannustavimmaksi ja alle 30 -vuotiaat véahiten kannus-

tavammaksi.
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Kuvio 47. Tyoéilmapiiri.
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Kuvio 48. Ty6ilmapiirin hyvéksi kokeminen ian mukaan.
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9.12 Talouteen liittyvien riskien hallinnantaso

Kyselyssa vaihtoehto 1 tarkoitti tdysin samaa mieltd, 2 osittain samaa mieltd, 3 ei sa-
maa, eika eri mieltd, 4 osittain eri mielta ja 5 taysin eri mieltd. Kyselyssa selvitettiin
pohjoiskarjalaisten pk-yritysten maksuvalmiutta ja vakavaraisuutta. Kuviosta 49 néh-
daan, ettd keskimadrin yrityksissd seurataan yrityksen maksuvalmiutta aktiivisesti ja
lisaksi yrityksisséa koetaan, ettd yrityksen maksuvalmius on riittdvan hyva. Kokonaisuu-

dessaan yrityksissa taloudellisten riskienhallinta on hyvélla tasolla.

‘fritys on varautunut ennalta tuleviin investointeihin
rityksen maksuvalmius on riittavan hyvE
Writys kykenee lainojen takaisinmaksuun Koron_|
noustessa :
frityksen maksuvalmiutta seurataan aktivise st
T I 1 T 1

0 1 2 3 4 5
Kuvio 49. Talousriskien hallinnantaso pohjoiskarjalaisissa pk-yrityksissa. 1=taysin sa-
maa mieltd, 2=osittain samaa mieltd, 3=ei samaa, eika eri mieltd, 4=osittain eri mielta ja

5=taysin eri mielta.

Tulosten perusteella yrityksen pddomarakenne, varautuminen tuleviin investointeihin ja
takaisinmaksukyky korkojen noustessa nayttéisi olevan hyvalla tasolla. Kuviosta 50
néhdéan, ettd 58 % vastanneista oli taysin eri mielta siita, ettd yrityksen pddomasta yli
40 % on vierasta pddomaa. Puolestaan taysin samaa mielté siitd, ettd yrityksen padomas-
ta 40 % on vierasta pddomaa, oli vain 13 %. Yrittdjistd 34 % oli tdysin samaa mielta
siitd, ettd yritys on varautunut ennalta tuleviin investointeihin ja 33 % oli osittain samaa

mieltd vaitteestd. Kuvion 50 mukaan 43 % yrityksista oli tdysin samaa mielta siit4, etta
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kykenee lainojen takaisin maksuun korkojen noustessa ja 23 % oli osittain samaa mielta
lainojen takaisinmaksukyvysta korkojen noustessa. Ainoastaan 1 % oli taysin eri mielta
vaitteestd ja 4 % oli osittain eri mieltd. Miesyrittajat olivat naisyrittdjida useammin eri

mielta siitd, ettd yrityksen pdédomasta vierasta padomaa on yli 40 %.
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Kuvio 50. Yrityksen taloudellisten riskien hallinta.

Kuvion 51 mukaan 46 %:ssa yrityksia oltiin taysin samaa ja 31 % vastanneista oli osit-
tain samaa mielta siitd, ettd yrityksen maksuvalmius on riittdvan hyva. Vain 5 % oli
taysin eri mieltd siité, ettd yrityksen maksuvalmius on riittdvén hyva. Kuviosta 51 nah-
daan myos, ettd 70 % oli tdysin samaa mielta siitd, ettd yrityksen maksuvalmiutta seura-
taan aktiivisesti. Osittain samaa mielta véitteesta oli 22 %. Vain 2 % oli taysin eri mielt4
ja 3 % oli osittain eri mielta siitg, ettd yrityksen maksuvalmiutta seurataan aktiivisesti.
Tulosten perusteella voidaan siis paatelld, ettd pohjoiskarjalaiset yritykset kokevat mak-
suvalmiutensa riittdvan hyvaksi ja seuraavat maksuvalmiuttaan aktiivisesti. 1a&n mukaan
tarkasteltaessa voidaan huomata, ettd alle 30 -vuotiaat kokivat taloudellisten riskien
toteutumista todenndkdisimpand. Vahiten todenndkdisempind taloudellisia riskeja piti-

vt yli 60 -vuotiaat vastaajat.
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Kuvio. 51. Yrityksen maksuvalmius.

9.13 Tietoturvariskien hallinnantaso

Kuvion 52 mukaan tietoturvariskit ovat hyvin hallinnassa pohjoiskarjalaisissa pk-
yrityksissa. Valtaosa vastasi, etta tietotekniikka on suojattu virustorjuntajérjestelmélla ja
my0s varmuuskopioita otetaan suurimassa osassa yrityksid. Salassa pidettavat asiakirjat
séilytetddn ja tuhotaan keskimaarin asianmukaisesti pohjoiskarjalaisissa pk-yrityksissa.
Tietoturvariskit koettiin yhtd todennakaisiksi ja merkittaviksi kaikissa ik&ryhmissa. Li-
séksi tietoturvariskien tunnistamisen ja tehtyjen toimenpiteiden vélill4 ei ollut juurikaan

eroja eri ikéryhmissa.



Salassa pidettdvat asiakirjat sailytetdin_
asianmukaisesti :

Salassa pidettavat asiakirjat tuhotaan_|
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Kuvio 52. Tietoturvariskin hallinnantaso pohjoiskarjalaisissa pk-yrityksissa. 1=taysin
samaa mieltd, 2=osittain samaa mieltd, 3=ei samaa, eika eri mieltd, 4=osittain eri mielta

ja 5=taysin eri mielta.

Kuviosta 53 n&hdadn, ettd 56 % oli tdysin samaa mieltd siitd, ettd salassa pidettavat
asiakirjat séilytetddn asianmukaisesti. Vastaajista 25 % oli osittain samaa mielta vait-
teestd. Tdysin eri mielta oli ainoastaan 1 % yrityksista ja osittain eri mieltd oli 5 % vas-
taajista. Kuvio 53 kuvaa myos sitd, tuhotaanko salassa pidettavat asiakirjat asianmukai-
sesti. Vastaajista 65 % oli tdysin samaa mielté siitd, ettd salassa pidettavat asiakirjat
tuhotaan asianmukaisesti ja 18 % oli osittain samaa mielta vaitteestd. Tulosten perus-
teella suurin osa pohjoiskarjalaisia pk-yrityksia kokee, ettd salassa pidettavét asiakirjat

séilytetdan ja tuhotaan asianmukaisesti.
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Kuvio 53. Salassa pidettévien asiakirjojen asianmukainen sailytys ja tuhoaminen.

10 Johtopaatokset

Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan pééatelld, ettd riskikartoitusta ja/tai -analyysia
ei ollut tehty koskaan suurimmassa osassa pohjoiskarjalaisia pk-yrityksia. Saannéllisesti
riskikartoitus ja/tai analyysi tehdddn ainoastaan harvassa yrityksessd. Suurimmassa
osassa pohjoiskarjalaisia pk-yrityksia koettiin kuitenkin, ettd merkittdvimmat riskit yri-
tystoiminnassa on tunnistettu hyvin tai melko hyvin. Parhaiten yritykset kokivat tunnis-
taneensa talouteen ja tietoturvaan liittyvét riskit, heikoiten yrityksissé oli tunnistettu
avainhenkiloon sopimuksiin ja sidosryhmiin liittyvat riskit. Naiset kokivat keskimaarin

tunnistaneensa miehi& useammin kaikki muut, paitsi sopimuksiin liittyvat riskit.

Merkittavimmiksi riskeiksi yrityksissé koettiin avainhenkiloriskit ja rekrytointiin liitty-
vat riskit. Vahiten merkittdvimpind riskeind yrityksissa koettiin sopimuksiin ja talouteen

liittyvat riskit. Naiset kokivat tydilmapiiriin, sopimuksiin, sidosryhmiin, yrittajyyteen,



osaamiseen ja toimintaan liittyvét riskit merkittdvammiksi riskeiksi kuin miehet. Miehet
puolestaan kokivat talouteen ja avainhenkiloon liittyvat riskit merkittdvammiksi kuin

naiset kokivat nama riskit.

Todenndkoisimmin toteutuviksi riskeiksi yrityksissa koettiin rekrytointiin liittyvat riskit
ja vahiten todennékaisiksi yrityksissa koettiin tietoturvaan liittyvat riskit. Naiset kokivat
yrittdjyyteen ja talouteen liittyvien riskien toteutumisen todennakdisemmaksi kuin mie-
het. Miehet puolestaan kokivat muiden osa-alueiden riskien toteutuvan todennékdisem-
min kuin naiset. Kuitenkin tulosten mukaan eri riskien todenn&koisyyttd ja merkitse-

vyytta oli yrittdjistd haasteellista arvioida.

Eniten riskienhallintatoimenpiteitd yritykset vastasivat tehneensé tietoturvaan, talouteen
ja osaamiseen liittyvien riskien osa-alueilla. V&hiten taas toimenpiteitd koettiin olevan
tehty sopimuksiin, yrittdjadn ja avainhenkil6on liittyvien riskien toteutumisen torjumi-
seksi. Naisten ja miesten vélilla ei ollut merkittavia eroja riskienhallintatoimenpiteiden
toteuttamisessa. Naiset kokivat tehneensd miehid enemman toimenpiteitéd tydilmapiiriin
ja miehet naisia enemmén sopimuksiin liittyvien riskien hallitsemiseksi. Kuitenkin yri-
tyksilla oli kokonaisuudessaan ndkemys, etta riskien hallitsemiseksi on tehty toimenpi-
teitd. Tutkimustulosten perusteella vain harvalta yritykselta on riskienhallinnan toteu-
tussuunnitelma, mutta suurimmassa osassa yrityksia koettiin, etta riskienhallintatoimen-
piteitd on tehty riittdvasti. Yrityksissé luotetaan vallitsevaan toimintatapaan ja koetaan,
ettd otetut riskit tiedostetaan hyvin.

Tulosten perusteella yrittdjien mielipiteet olivat jakautuneet siitd, onko yrittdja
ylikuormittunut tai onko yrittajalla riittavasti vapaa-aikaa. Kuitenkin suurin osa poh-
joiskarjalaisista pk-yrittajistd koki, ettd heilla ei ole riittdvasti vapaa-aikaa paivittain.
Osalla yrittajista lomaa on riittdvasti, mutta moni yrittajista oli pitdnyt lomaa ainoastaan

alle viikon tai ei ollut pitanyt lomaa lainkaan.

Suurimmassa osassa yrityksia ei ole varauduttu siihen, etté yritt4ja ei endd kykene osal-
listumaan toimintaan. Valtaosa yrittdjista tekee paatokset yksin tai valtaosin yksin. Kui-
tenkin useissa yrityksissa on vastuuhenkild, joka huolehtii yrityksen asioista yrittdjan
ollessa poissa. Yritykset kuitenkin jakautuvat mielipiteissaan ja varsinkaan yksinyritta-

jalta varahenkil6a ei 10ydy. Tulosten perusteella myoskaan suurimmassa osassa yrityk-
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sid ei ole valmistuduttu lainkaan sukupolvenvaihdokseen yrityksessa. Miehet ovat naisia
useammin valmistautuneet sukupolvenvaihdokseen yrityksessa. Lisaksi suurin osa poh-
joiskarjalaisista pk-yrittajisté ei siis ole varautunut tyottdmyyteen, eikd myodskéan suu-
rimmalla osalla yrittdjista ole testamenttia eikd avioehtosopimusta. Testamentti on teh-
tynd yleisemmin nais- kuin miesyrittajalla ja useimmiten 30—40 -vuotiaalta yrittajalta.
Alle 30 -vuotiaat kokivat varautuneensa parhaiten ty6ttdmyyteen ja heikoiten tyotto-

myyteen kokivat varautuneen 41-50 -vuotiaat yrittajat.

Myonteistd on myo6s se, ettd yrittdjista valtaosa koki maksavansa itselleen tyotulonsa
mukaista ja ylimaaréistd eldkettd. Kuitenkin on my0ds suuri osa yrittdjid, jotka eivét
maksa lainkaan ylimadréista eldketta itselleen. Miesyrittajat saastavat ylimaaraista ela-
kettd, seka eldkettd muilla keinoilla useammin kuin naiset. Useimmiten ylimaaraista
elakettd séastava on useimmiten alle 30-vuotiais ja harvimmin yli 60-vuotiais. Muulla
tavalla itselleen eldkettd puolestaan s&astaa eniten yli 60-vuotiaat yrittajat ja véhiten alle

30-vuotiaat.

Hyvélla tasolla pohjoiskarjalaisissa pk-yrityksisséd on yrittdjien itsensa kehittdminen.
Suurin osa yrittdjistd siis pitdd osaamistaan ylla kehittdmallad itseddn, mutta mielipiteet
erisivét siind, onko aikaa itsensa kehittamiseen riittavasti. Eniten itseddn kehittavat alle

30-vuotiaat ja véhiten yli 60-vuotiaat yrittajat.

Suurimmassa osassa pohjoiskarjalaisista pk-yrityksista avainhenkilon lahtemiseen ei
ollut varauduttu juurikaan tai lainkaan. Samaan aikaa suurimmassa osassa yrityksia ol-
laan sitd mieltd, ettd yrityksessa on mahdollinen varahenkild avainhenkildn tilalle. Tut-
kimuksen mukaan avainhenkilon kuormittumisesta huolehtiminen vaihtelee yrityksissa:
toisissa on huolehdittu hyvin ja toisissa heikommin. Avainhenkilon osaamisen yll&pita-
minen puolestaan on tutkimuksen perusteella hyvalla tasolla pohjoiskarjalaisissa pk-
yrityksissa. Hyvalla tasolla on myds avainhenkilén mahdollisuudet vaikuttaa yrityksen
paatoksentekoon. Naisyrittdjat kokivat olevansa enemman samaa mielta siité, etta yri-

tyksessa on varahenkild avainhenkilon lahtiessa yrityksesta kuin miesyrittajat.

Ydinosaamisen tunnistaminen on hyvalla tasolla pohjoiskarjalaisissa pk-yrityksissé.
Kuitenkin yrityksen toiminnan kannalta oleellinen tietotaito on useimmissa yrityksissa

yhden henkilon hallussa. Pohjoiskarjalaisissa pk-yrityksissa oleellinen tietotaito on
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usein keskittynyt yhdelle ihmiselle, vaikka kuitenkin suurin osa yrityksisté kertoo, etta
avainhenkilon osaamista siirretddn muille tyontekijoille. Tyontekijoiden osaamisen ke-
hittdmisen taso nayttaisi siis kyselyn perusteella olevan hyvalla tasolla pohjoiskarjalai-

sissa pk-yrityksissa ja yrityksissa koulutukset koetaan paaasiassa hyodyllisiksi.

Pohjoiskarjalaisissa pk-yrityksissa koettiin, ettd uudelle tyontekijalle annetaan riittava
perehdytys. Uuden tyontekijan soveltuvuuden varmistaminen tydtehtavédan on hyvélla
tasolla. Pohjoiskarjalaisissa pk-yrityksissa tiedetaan siis hyvin, millaista osaamista yri-
tys tarvitsee. My0s koeaika on useimpien pohjoiskarjalaisten pk-yritysten tydsopimuk-
sissa ja valtaosa tydsopimuksista tehddan kirjallisesti. Naisyrittdjat olivat miehia enem-
man sita mieltd, ettd uuden tyontekijan valinnassa soveltuvuus varmistetaan huolellises-
ti.

Padosin yrityksissé koettiin, ettd ne eivat ole riippuvaisia muutamista tavarantoimittajis-
taan, asiakkaistaan tai muista yhteistyokumppaneistaan. Kuitenkin myos tassé yritysten
mielipiteet olivat jakautuneet ja osa yrityksista koki olevansa jonkin verran riippuvainen
muutamista tavarantoimittajistaan ja asiakkaistaan sekd muista yhteistyokumppaneis-
taan. Liiaksi riippuvainen muutamista asiakkaista tai muusta yhteistyokumppanista ko-

Kivat olevansa useimmiten alle 30-vuotiaat yrittdjéat.

Sidosryhmien kuten kilpailijoiden ja asiakkaiden seuranta nayttéisi tutkimustulosten
perusteella olevan hyvélla tasolla. Suurin osa yrityksista kertoi myos seuraavansa sidos-
ryhmien maksuvalmiutta, maksuvalmiutta seuraavat aktiivisimmin yli 60-vuotiaat ja
vahiten alle 30-vuotiaat yrittajat. Pohjoiskarjalaiset pk-yritykset seuraavat myos aktiivi-
sesti markkinoita. Naisyrittajat kokivat seuraavansa asiakkaiden kayttaytymistd miehia

aktiivisemmin.

Tutkimuksesta voidaan paatelld, ettd yritysten vélilla on paljon eroja, kuinka hyvin yri-
tyksen tapa toimia on Kirjallisessa muodossa. Suurimassa osassa pohjoiskarjalaisia pk-
yrityksia ei kuitenkaan ollut tehty prosessikuvauksia. Kuitenkin pohjoiskarjalaisissa pk-
yrityksissé koettiin, ettd yrityksen tapa toimia on kaikkien tyontekijoiden tiedossa. Tut-
kimuksen perusteella toiminnan jatkuva kehittdminen ja yritystoiminalle tarkeiden tieto-
jen systemaattinen dokumentointi yrityksissa on hyvalla tasolla. VVastausten perusteella

valtaosassa yrityksid koettiin, ettd yksittaisen tuotteen tai palvelun osuus on hallitseva
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yrityksen toiminnassa, joka muodostaa yritykselle yksipuolisuusriskin. Useimmiten
yhden tuotteen tai palvelun liian hallitsevaksi koki alle 30—vuotias yrittdja. Yrityksen
tapa toimia on kirjallisessa muodossa useimmiten alle 30—vuotiailla yrittéjilla ja 51-60-
vuotiailla yrittdjilla. Prosessikuvaukset tehneissa yrityksissa yrittaja on useimmiten 51-
60-vuotias. Naisyrittgjilla tapa toimia on useammin Kirjallisessa muodossa kuin

miesyrittajilla.

Suurin osa yrityksista vastasi myos kayttavansa vakiosopimuksia useimmiten tai aina,
seké kertoi tekevansa sopimukset kirjallisesti aina tai lahes aina. Suurin osa vastanneista
piti myos sopimusehtoja selkeind. Osa yrityksista kayttdd asiantuntijaa sopimuksien
laadintaan, mutta suuri osa yrityksisté ei kdyta asiantuntijaa lainkaan. Vastausten perus-
teella yritykset jakautuvat niin, ettd osassa yrityksistd salassapitosopimukset on tehty
tai/ja osassa niitd ei ole. Naisyrittdjat olivat tehneet useammin salassapitosopimukset
tyontekijoiden kanssa kuin miesyrittajat. Osakassopimuksia puolestaan ei ollut tehty yli
50 %:ssa pohjoiskarjalaisia pk-yrityksia. Tulosten perusteella suurin osa pohjoiskarja-
laisista pk-yrityksista koki tiedostavansa sopimusten tuoman oikeudellisen riskin. Alle
30-vuotiaat vastasivat muita useammin tekevansa sopimukset aina kirjallisesti ja koki-
vat sopimuksiin liittyvat riskit merkittdvammiksi kuin muut ikdryhmat. Alle 30-vuotiaat

vastasivat myds kayttavansa muita useammin asiantuntijaa sopimusten laadinnassa.

Mydnteistd on myos, ettd pohjoiskarjalaiset yritykset kokevat maksuvalmiutensa riitta-
van hyvaksi ja seuraavat maksuvalmiuttaan aktiivisesti. Vastausten perusteella pohjois-
karjalaiset pk-yritykset ovat padosin vakavaraisia. Miesyrittajalla vierasta padomaa on
yli 40 % yrityksen padomasta harvemmin kuin naisyrittajalla. 1an mukaan tarkasteltaes-
sa voidaan huomata, ettd alle 30-vuotiaat kokivat taloudellisten riskien toteutumisen
todennakdisimpand. Vahiten todenndkoisempina taloudellisia riskeja pitivat yli 60-

vuotiaat vastaajat.

Myonteistd on, ettd suurimmassa osassa pohjoiskarjalaisia pk-yrityksid koetaan, etté
yrityksen tydilmapiiri on hyva ja yrityksen esimiestoiminta tukee ty6ilmapiiriéd. Yrityk-
sen palkkausta pidetd&n padosin kannustavana. Todennakdisimpéna tydilmapiiriin liit-
tyvien riskien toteutumista pitivéat alle 30-vuotiaat ja puolestaan yli 60-vuotiaat kokivat
tyoilmapiiririskien toteutumisen epatodennékoiseksi. Yli 60-vuotiaat kokivat palkkauk-

sen kannustavimmaksi ja alle 30-vuotiaat vahiten kannustavaksi.
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11 Pohdinta

11.1 Tutkimuksen luotettavuus

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia, kuinka pohjoiskarjalaiset pienet ja keskisuuret, eli
pk-yritykset tunnistavat ja hallitsevat aineettoman p&ddoman, maksuvalmiuden, vakava-
raisuuden ja sukupolvenvaihdoksen riskej& toiminnassaan, seka ovatko he tehneet toi-
menpiteitd hallitakseen niitd. Tutkimuksessa tutkittiin myo6s, kuinka todennakdising ja

merkittavina yritykset nama riskit toiminnassaan kokevat.

Validiteetti kuvaa sitd, kuinka hyvin onnistuttiin mittamaan sit4, mita oli pitdnyt mitata
(Heikkila 2008, 185-188). Kyselylomake suunniteltiin huolellisesti niin, ettd kysymyk-
silla saataisiin vastauksia tutkimusongelmaan. Vaarinymmarrykset pyrittiin minimoi-
maan silld, ettd kysymykset oli laadittu helposti ymmarrettaviksi. Kysely testattiin en-
nen varsinaista tutkimusta. Vastauksia saatiin hyvin kaikkiin kysymyksiin ja vastauksis-
ta saa hyvan kuvan, milla tasolla pohjoiskarjalaisten yritysten aineettomien padomien

riskienhallinta on.

Reliabiliteetti puolestaan tarkoittaa sitg, ettd tutkimuksella kyetd&n tuottamaan tuloksia,
jotka eivat ole sattumanvaraisia, vaan mittaustulokset ovat samat, vaikka tilastoyksikk®
mitattaisiin useampaan kertaan (Heikkila 2008, 187). Riskikyselyyn vastasi 169 yritys-
t4, joten vastaajien maarassa paastiin tavoitteeseen. Vastauksia saatiin riittavasti, joten

tutkimuksen reliabiliteettia voidaan pitd4 hyvana.

Heikkilan (2008, 33) mukaan otoksen tulee olla pienoiskuva perusjoukosta, ettd tutki-
mustulokset olisivat luotettavia. Otosta voidaan pitédé edustavana, sill& vastanneet Poh-
jois-Karjalan Yrittajat ry:n jasenyritykset vastaavat hyvin yritysten jakautumista niin
toimialoittain kuin koonkin mukaan Suomessa. Liséksi tutkimuksessa pyrittiin objektii-
visuuteen ja puolueettomuuteen niin, etta paatelmat perustuvat tutkimustuloksiin, eivéat-

k& tutkijan ennakkokasitykset vaikuta tulosten tulkintaan.
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11.2 Opinnaytetydprosessi ja jatkotutkimusehdotukset

Opinnaytetyoprosessi oli mielenkiintoinen silla aihe oli kiinnostava. Haasteelliseksi
prosessin teki se, etta yrityksen aineettomien padomien riskienhallinnasta I0ytyi niukasti
kirjallisuutta ja aihetta on tutkittu vahan. Menetelméand méaérallinen tutkimus oli oikea
valinta, silld tutkittavia yrittajia ja kysymyksid oli paljon. Aihe oli laaja, minka takia
kyselylomake venyi pitkéksi. Jalkeenpéin ajateltuna tutkimusta olisi voinut rajata lisaé,
jolloin aiheessa olisi péasty vielda syvemmalle. Tutkimuksen laajuuden vuoksi kuitenkin
uskon, ettd opinndytetyoni tuo toimeksiantajalleni uutta tietoa pk-yrittdjien aineettomien

paaomien riskien tunnistamisesta ja -hallinnasta.

Mielestani opinnaytetydssa saavutettiin asetetut tavoitteet ja tutkimustulokset antavat
hyvan kuvan pohjoiskarjalaisten pk-yrittdjien aineettomien pa&domien riskien tunnista-
misen ja hallinnan tasosta. Uskon, ettd kysely aineettomien pdaomien riskienhallinnasta
laajensi kyselyyn vastanneiden yrittdjien nakemysta yrityksensa riskeista ja riskienhal-
linnasta. Toivon liséksi, ettd yrittajat ottavat kayttdon tekemaéni riskienhallintaoppaan ja

kayttéisivat sitd apuvalineend riskienhallinnan toteutussuunnitelman laatimiseksi.

Tutkimuksen pohjalta voisi tehda laadullisen jatkotutkimuksen, missa selvitettdisiin
syvemmin, millaista pk-yrityksen riskienhallinta on. Tutkimuksessa voitaisiin selvittaa,
mista yrittdja etsii tukea yrityksensé riskienhallintaan sekd syvemmin sité, kuinka yritta-
ja kaytannossa péivittdisessa liiketoiminnassaan hallitsee aineettoman padoman riske-
jaan ja milla perusteilla riskienhallintakeinot on valittu eri riskien hallintaan. Lisaksi
myO6hemmin voitaisiin myds tutkia samaa joukkoa ja selvittad, onko yrittajien tietoisuus

aineettomien padomien riskienhallinnasta kasvanut tutkimuksen mydtéa.
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Saatekirje

/\
POHIOIS KARJALAN 4 Pohjois-Karjalan Yrittijit

AMMATTIKORKEAKOULU

Arvoisa vrittdja,

Yritystoimintaan liittyy aina epavarmuus ja yrittdjan haasteena onkin tunnistaa seka hallita
yrityksen toimintaan liittyvia riskeja. Erityisesti suomalaisille yrityksille on tuntematon se ris-
kien osa-alue, jota ei voi vakuutuksilla hallita. Kuitenkin nama riskit ovat yrittajille juuri niita
merkittavimpid. Hyvalla riskienhallinnalla voidaan ehkaista riskien toteutumista ja parantaa
tuloksia! Tassa kyselyssa haluamme erityisesti selvittaa pohjoiskarjalaisten pk-yritysten ris-
kien tunnistamista ja hallintaa, joita ei voi hallita vakuutuksilla.

Kyselyyn vastaaminen herattdd pohtimaan oman yritystoiminnan riskeja ja kyselyyn vas-
tanneet saavat sahkoéisen riskienhallintaoppaan, kuinka hallita oman yritystoiminnan ris-
keja. Lisaksi tutkimuksen tuloksista julkaistaan katsaus pohjoiskarjalaisten yritysten riskien-
hallinnan tasosta.

Nyt erityisesti Teilla on mahdollisuus vaikuttaa yrittajien tietoisuuteen riskeista. Kysely on
tarkoitettu Teille yrityksen koosta riippumatta, koska riskienhallinta liittyy jokaisen yrityksen
arkipaivaan. Tutkimuksen onnistumiseksi on erittdin tarkedaa, ettd juuri Te vastaatte kyse-
lyyn. Tutkimus toteutetaan Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun liiketalouden opiskelijan
opinnaytetydna yhteistydssa Pohjois-Karjalan Yrittajat ry:n kanssa.

Kaikki vastaukset kasitelladn ehdottoman luottamuksellisesti, eikd niitd voida kohdistaa
yksittaiseen vastaajaan. Kyselyyn vastaaminen vie aikaa noin 30 minuuttia ja vastausaikaa
on 06.11.2011 saakka. Tulokset julkaistaan Pohjois-Karjalan Yrittdjat Ry:n nettisivuilla ja
Neuvokkaassa.

Paasette vastaamaan kyselyyn alla olevan linkin kautta:
http://typala.ncp.fi:80/typala/p.do?id=ilolX2Gsg9

Vastauksistanne kiittaen

Matti Vuojarvi Niina Tuuri Jorma Suomalainen ja Kaija
Lahtonen
Toimitusjohtaja Liiketalouden opiskelija ~ Ohjaavat opettajat

Pohjois-Karjalan Yrittdjat Ry


http://typala.ncp.fi/typala/p.do?id=iIoIX2Gsg9
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ARVOISA RISKIKYSELYN VASTAANOTTAJA

> b
POHIOIS KARUALAN A4 Pohjois-Karjalan Yrittijit

AMMATTIKORKEAKOULU

Oikein lammin kiitos kaikille riskikyselyyn vastanneille!

Riskikysely on saanut hienon vastaanoton ja hyvaa palautetta, lisaksi vastauksia on tullut
runsaasti. Kuitenkin myds Teidan vastauksenne on tarkea. Jos ette ole siis viela ehtineet
vastata kyselyyn, toivon etta Teilla olisi viela mahdollisuus paneutua yrityksenne riskeihin ja
riskienhallintaan.

Riskikysely antaa mahdollisuuden pysahtya hetkeksi miettimddn oman yrityksen toimintaan
littyvia riskeja. Erityisesti niita riskeja, joita vakuutuksilla ei voi hallita. Vastaamalla kyselyyn
tulee kartoitettua ne oman yritystoiminnan riskit, joita kyselyssa selvitetaan. Lisaksi kyse-
lyyn vastanneet, yhteystietonsa antaneet saavat sahkoisen riskienhallintaoppaan.

Vastausaikaa kyselyyn on pidennetty 13.11.2011 saakka. Tutkimuksen tuloksista julkaistaan
katsaus pohjoiskarjalaisten yritysten riskienhallinnan tasosta Pohjois-Karjalan Yrittajat Ry:n
nettisivuilla ja Neuvokkaassa. Kysely on tarkoitettu Teille yrityksen koosta riippumatta, koska
riskienhallinta liittyy jokaisen yrityksen arkipaivaan.

Tutkimuksen onnistumiseksi on_erittdin tarkedd, ettd juuri Te vastaatte kyselyyn. Tutkimus
toteutetaan Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun liiketalouden opiskelijan opinnaytety6né
yhteistytssa Pohjois-Karjalan Yrittajat Ry:n kanssa. Kaikki vastaukset kasitellaan ehdotto-
man luottamuksellisesti, eik& niitd voida kohdistaa yksittdiseen vastaajaan. Kyselyyn vas-
taaminen vie aikaa noin 30 minuuttia.

Paasette vastaamaan kyselyyn alla olevan linkin kautta:
http://typala.ncp.fi:80/typala/p.do?id=ilolX2Gsg9

Vastauksistanne kiittaen

Matti Vuojarvi Niina Tuuri Jorma Suomalainen ja Kaija Lahtonen
Toimitusjohtaja Liiketalouden opiskelija ~ Ohjaavat opettajat
Pohjois-Karjalan Yrittajat Ry


http://typala.ncp.fi/typala/p.do?id=iIoIX2Gsg9
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Tulosta

Riskien tunnistaminen ja hallinta pk-yrityksissa

Taustatiedot

1. Yrityksen toimiala on

B palvelut
kauppa
teollisuus

rakentaminen

muu toimiala, mika

D N

2. Tyontekijoita yrityksessa on
T

-
-
-
-

3. Yrityksen liikevaihto vuodessa

" 1-99 999¢
" 100 000- 199 000€
" 200 000- 399 000€


http://typala.pkamk.fi/typala/viewprintsurveyinfo.do?scid=799
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" 400 000- 800 000€
" y1i 800 000€

4. Yrittajan ika
" alle 30 vuotta
30- 40 vuotta
41- 50 vuotta

-
-

" 51- 60 vuotta
" yli 60 vuotta

5. Yrittgjan sukupuoli

" nainen

™" mies

6. Yritys on toiminut

" alle vuoden
" 1- 10 vuotta
' 11- 20 vuotta
" yli 20 vuotta

Riskikartoitus tarkoittaa etté yrityksessa on kartoitettu, mitké riskit uhkaavat yrityksen toimintaa.

7. Yrityksessa on tehty riskikartoitus

" i koskaan
" kerran

" muutamia kertoja
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" saannollisesti

Riskianalyysissa riskien kartoittamisen lisaksi arvioidaan riskien todennéakoisyys ja merkitsevyys.

8. Yrityksessa on tehty riskianalyysi

[ ei koskaan

" kerran

™ muutamia kertoja
-

saannollisesti

Jos vastasit kysymyksiin 7 tai 8 ei koskaan, siirry kysymykseen 11.

9. Riskikartoitus/-analyysi tehtiin viimeksi

[ vuoden sisalla
" kahden vuoden sisalld

' viiden vuoden sisalld

10. Riskikartoituksen/-analyysin teki
B yrittdja
" muu henkilo yrityksen sisalla

B yrityksen ulkopuolinen henkil®

11. Yrittajaan liittyvat riskit
Taysin Osittain sar|151:31a Osittain Taysin  Ei koske
samaa samaa ., .  eri eri  yritystam-
e o eika e e
mieltd mielta ori mieltd mielta me



Yrityksessa on huoleh-
dittu, etta yrittaja ei ole
ylikuormittunut
Yrittajalla on riittavasti
vapaa-aikaa paivittain
Yrityksessé on nimetty
vastuuhenkild, joka huo-
lehtii yrityksen asioista
yrittdjén ollessa poissa

Yrittdja tekee tarkeét
paatokset yksin
Yrityksessé on varaudut-
tu siihen, etta yrittaja ei
enaa kykene osallistu-
maan toimintaan

Yrittdja maksaa itselleen
elaketta tyotulonsa mu-
kaisesti

Yrittdja maksaa itselleen
ylimaaraista elaketta
Yrittaja saéstaa itselleen
elakettd saannollisesti
muulla tavalla

Yrittdja on varautunut
ty6ttémyyteen

Yrittaja on valmistautu-

nut sukupolvenvaihdok-
seen yrityksessa

Yrittajalla on testamentti
Yrittajalla on avioehto-
sopimus

Yrittdja pitdd osaamis-
taan ylla kehittamalla
itsedan

Yrittajalla on aikaa ke-
hitt&a itseddn
Yrittdjyyteen liittyvat
riskit on tunnistettu
Yrittajyyteen liittyvat
riskit ovat yrityksessa
merkittavat

Yrittajyyteen liittyvien

-

mielta

8(56)
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riskien toteutuminen on

todennakoista

Yrittajyyteen liittyvien

riskien hallitsemiseksi r r r r r r
on tehty toimenpiteita

12. Kuinka pitka oli yrittajan pisin yhtajaksoinen loma viimeisen vuoden

sisalla?
" ei lainkaan
T alle 7 paivaa
" 7-14 paivaa
| 15-21 paivaa
" yli 21 paivaa

13. Mika olisi mielestési hyva keino jakaa yrittdjan vastuuta yrityksessa

muille?

N o

Jos olet yksinyrittdja, siirry suoraan osaamiseen liittyvien riskien osa-alueeseen,
kysymykseen 15.

14. Avainhenkiloriskit

Ei
Taysin Osittain samaa, Osittain Taysin Ei koske
samaa samaa eika eri eri  yritystam-
mieltd mieltd eri  mieltd mielti me

mielta
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Yrityksessa on varaudut-
tu siihen, ettd avainhen-

A ) f ( f ( ( f
kilo ei enda osallistu
toimintaan
Yrityksesta 10ytyy vara-
henkild avainhenkildn r r r - r r

lahtiessa yrityksesta

Yrityksessa on huoleh-

dittu, etta avainhenkilo r r r r r r
ei ole ylikuormittunut

Avainhenkilon osaamis-

ta yllapidetaan kehitta- r r r r r r
mistoimenpiteilla

Avainhenkilolla on

mahdollisuus vaikuttaa

yrityksen paatoksente-

koon

Avainhenkilon osaamis-

ta siirretdan muille tyon- r . r r r
tekijoille
Avainhenkildon liittyvéat
riskit on tunnistettu
Avainhenkildon liittyvéat
riskit ovat yrityksessé r r r r r r
merkittavat

Avainhenkildon liittyvi-

en riskien toteutuminen

on yrityksessé todenna-

koista

Avainhenkildon liittyvi-

en riskien hallitsemisek- r . r r r
si on tehty toimenpiteité

15. Osaamiseen liittyvat riskit

. ... . Eisa- o o
Taysin ittain ittain Taysin .

aysin Ositta ’ O_s ttg ays Ei koske
samaa Samaa .. ... erimiel- eri o
N . .. eikaeri ) . e Yyritystamme
mieltd mieltd mielti ta mielta

Yrityksen ydin-
osaaminen on tun- r r r " r r
nistettu
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Yrityksessa johta-

mistaidot ovat riit- r r r r r r
tavélla tasolla

Yrityksen toimin-

nan kannalta oleel-

linen tietotaito on r r r r r r
yhden ihmisen hal-

lussa

Elakkeelle jaavan

tyontekijan osaa-

mista siirretdan en- r r r r r r
nakoivasti uudelle

tyontekijalle

Osaamisen siirtami-

seen on varattu riit- . r r r r
tavésti aikaa

Tyontekijoiden

osaamista kehite- r r r " . r
taan

Koulutukset on ko-

ettu hyodyllisiksi r r r r r r
yrityksessa

Osaamiseen liittyvét
riskit on tunnistettu

Osaamiseen liittyvét

riskit ovat yrityk- r r r r r r
sessd merkittavat

Osaamiseen liittyvi-

en riskien toteutu-

) . f f f r f 4
minen on yritykses-

sd todennakaoista

Osaamiseen liittyvi-

en riskien hallitse- ’ ’ ) . ’ ’

miseksi on tehty
toimenpiteita

16. Rekrytointiin liittyvat riskit

Ei sa-

Téaysin Osittain Osittain  Taysin .
maa, Co . Ei koske
samaa samaa ., . .. eri miel- eri o
o . . eikderi N - s Yritystamme
mieltd mieltd mielta té mielta

Yrityksessa tiede- r r r r r r



taan, millaista
osaamista tarvitaan
Uuden tyontekijan
valinnassa soveltu-
vuus varmistetaan
huolellisesti

Tydsopimukset teh-
daan aina kirjallises-
ti

Uudella tyontekijél-
I& on tysopimuk-
sessa koeaika
Uudelle tyontekijél-
le annetaan riittava

perehdytys
Rekrytointiin liitty-
vat riskit on tunnis-
tettu

Rekrytointiin liitty-
vat riskit ovat yri-
tyksessa merkittavat
Rekrytointiin liitty-
vien riskien toteu-
tuminen on yrityk-
sessé todennakoista
Rekrytointiin liitty-
vien riskien hallit-
semiseksi on tehty
toimenpiteita

17. Sidosryhmiin liittyvat riskit

Yritys on liiaksi riip-
puvainen muutamista
tavarantoimittajista
Yritys on liiaksi riip-
puvainen muutamista
asiakkaista

£ £ r 4 £
f f r f f
f f r f f
f f r f f
f f r f f
f f r f f
f f r £ f
£ £ r 4 £
Ei sa-

Taysin Osittain Osittain Taysin

maa, . ) Ei koske
samaa samaa . . . eri eri o
co o ocooeikderi T yritystdmme
mieltd mielta .. mieltd mieltad
mielta
f f £ £ f f
f f £ £ f f
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Yritys on liiaksi riip-
puvainen muusta yh-
teistybkumppanista
Kilpailijoiden toimin-
taa seurataan jatkuvasti
Asiakkaiden kayttay-
tymisté seurataan jat-
kuvasti

Sidosryhmien maksu-
valmiutta seurataan

Markkinoiden muutok-
Sia seurataan aktiivi-
sesti

Sidosryhmiin liittyvat
riskit on tunnistettu
Sidosryhmiin liittyvéat
riskit ovat merkittavat
Sidosryhmiin liittyvien
riskien toteutuminen
on yrityksessé toden-
nakoista

Sidosryhmiin liittyvien
riskien hallitsemiseksi
on tehty toimenpiteita

18. Toimintaan liittyvat riskit

Yrityksen tapa toi-
mia on Kirjallisessa
muodossa

Yrityksen proses-
seista on tehty pro-
sessikuvaus
Yrityksen tapa toi-
mia on kaikkien
tyontekijoiden tie-
dossa

Henkil6stoé on oh-

. ... . Eisa-
Taysin Osittain S:
samaa Ssamaa ., . .. eri miel-
L . . eikaeri )
mieltd mieltd N ta
mieltd

[ r r

[ r r

{ " {

{ " {

Osittain Taysin

eri
mieltd

Ei koske
yritystdimme

13(56)
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Jeistettu tyotehtaviin

selkedsti

Henkildstolla on

riittavat tiedot ja r r r r r r
taidot

Toimintaa kehitetdan

jatkuvasti

Yritystoiminnalle
tarkeita tietoja do-
kumentoidaan sys-
temaattisesti

Muiden yritysten
toimintaa vertaillaan r r r r r
omaan toimintaan

Yksittdisen tuot-

teen/palvelun osuus r r r r r
on hallitseva
Toimintaan liittyvat
riskit on tunnistettu
Toimintaan liittyvat
riskit ovat yritykses- 1~ r . r r r
s& merkittavat

Toimintaan liittyvien

riskien toteutuminen

. - f f f f f f
on yrityksessé to-
dennékoista
Toimintaan liittyvien
riskien hallitsemi- ( ; ¢ ; ; ¢

seksi on tehty toi-
menpiteita

19. Sopimusriskit
Ei sa

Taysin Osittain a Osnt_aun Taygm Ei koske
samaa - samaa - ;s o oM yritystamme
mielta mielta €26 mielta mielta Y™
mielta
Sopimukset solmitaan ; ; ; ¢ ; ;
aina kirjallisesti
Yrityksessa kdytetdan ~ - - - - -

vakiosopimuksia
Tyontekijoiden kanssa 1~ T r r r r
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on tehty salassapitoso-
pimukset

Sopimuksissa ehdot
ovat selkeat

Yritys kéayttaa sopi-
muksia tehtéessé asian- 1~ r r r r r
tuntijaa

Sopimusten tuoma oi-
keudellinen riski on r r r - . r
tiedostettu

Yrityksessé on tehty
osakassopimus
Sopimuksiin liittyvat
riskit on tunnistettu
Sopimuksiin liittyvat
riskit ovat yrityksessa r r r r r r
merkittavat
Sopimusriskeihin liit-
tyvien riskien totetumi-
nen on yrityksessa to-
denndkoista
Sopimuksiin liittyvien
riskien hallitsemiseksi r r r r r
on tehty toimenpiteita

20. Kuinka yrityksen paivittaisessa toiminnassa riskien ottamista voisi va-

hentaa?

N of

Jaksa vield vahan!'=
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21. Tyo6ilmapiiriin liittyvat riskit
Taysin Osittain Ifr']::' Osittain Taysin
samaa samaa ' . eri miel- eri

mieltd mieltad e|I<_aer| ta mieltd
mieltd

Ei koske
yritystdmme

Yrityksen tydilma-
piiri on hyva
Yrityksen esimies-
toiminta tukee tyo- . r r r r
ilmapiiria
Yrityksen palkkaus
on kannustavaa
Tydilmapiiriin liit-
tyvat riskit on tun- r r r r r r
nistettu
Tydilmapiiriin liit-
tyvat riskit ovat
yrityksessa merkit-
tavat

Tyo6ilmapiiriin liit-
tyvien riskien toteu-
tuminen on yrityk-
sessé todennakoista
Tydilmapiiriin liit-
tyvien riskien hallit-
semiseksi on tehty
toimenpiteita

~ ~ r ~ = ~

22. Talouteen liittyvat riskit
Taysin Osittain BISa osittain Taysin
samaa Ssamaa ' eri miel- eri

mielta mielta SKEEMT TG ielta
mielta

Ei koske
yritystamme

Vieraan padoman
osuus on yli 40 %
koko yrityksen pééa-
omasta

Yrityksen maksu-
valmius on riittdvan . r r r r
hyva

Yrityksen maksu- r r r r r r



valmiutta seurataan
aktiivisesti

Yritys on varautunut
ennalta tuleviin in- r
vestointeihin

Yritys kykenee lai-
nojen takaisinmak-
suun koron noustes-
sa

Talouteen liittyvat
riskit on tunnistettu

Talouteen liittyvét

riskit ovat yritykses-
sé& merkittavat

Talouteen liittyvien
riskien toteutuminen

on yrityksessé to-
dennakoista

Talouteen liittyvien
riskien hallitsemi-
seksi on tehty toi-
menpiteita

4 [
r (
r (
4 [
r (
4 [

23. Tietoturvaan liittyvat riskit

Téarkeista tiedostoista
otetaan varmuuskopiot

Tietotekniikka on suojattu
virustorjuntajarjestelmalla

Salassa pidettavat asiakir-
jat sdilytetddn asianmu-
kaisesti

Salassa pidettavat asiakir-
jat tuhotaan asianmukai-
sesti

Tietoturvaan liittyvaét ris-
kit on tunnistettu

Ei

Taysin Osittain samaa, Osittain Tdysin

samaa Ssamaa eika
mieltd mieltd eri

mielta
~ -
4 r 4
f r f
r r r
4 r 4

{ {
{ {
{ {
{ {
{ {
4 4

eri eri
mieltd mieltd

r 1
4 {
4 4
4 4
r 1

Ei koske
yritystam-
me
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Tietoturvaan liittyvat ris-

kit ovat yrityksessa mer- 1~ r r . r C
Kittavat

Tietoturvaan liittyvien

riskien toteutuminen on r r r r r r

yrityksessa todenndkaista

Tietoturvaan liittyvien
riskien hallitsemiseksi on = r r r r C
tehty toimenpiteité

24. Riskienhallinta

Ei sa-
Taysin Osittain maa, Osittain Taysin Ei koske
samaa samaa eika eri eri o
mieltd mieltd eri  mieltd mielta yritystamme
mielta

Merkittadvimmat riskit

yrityksen toiminnassa r r r r r r
on tunnistettu

Riskienhallinta on yri-

tyksessa riittavalla ta- r r r r r r
solla

Pakolliset vakuutukset:
tapaturmavakuutus,
tyontekijan elakevakuu-
tus TYEL ja Yrittajan
elakevakuutus YEL
ovat voimassa

Otetut riskit tiedoste-

taan yrityksessa

Kaikki riskit yrityksessa

on hallittu vakuuttamal- r r r . r
la

Luotetaan vallitsevaan

toimintatapaan

Yritykselld on riskien-
hallinnan toteutussuun- r r r r r
nitelma

25. Kuinka riskienhallinta yrityksesséanne on jarjestetty?
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0 of

Kiitos vastauksestanne!

Jos haluatte tulostaa omat vastauksesenne, kyselyn voi tulostaa vastausten lahetta-
misen jalkeen tulosta -painikkeella.

26. Jos haluatte sédhkdisen riskienhallintaoppaan, kirjoittakaa alle sdéhkdpos-
tiosoitteenne:

e of

Copyright © 2011 Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu Tuki ja palaute: typala. tuki@edu. pkarmk.fi



Yrittajaan liittyvat riskit
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semiseksi on tehty toimenpiteita

Taysin
samaa Osittain sa- Ei samaa, Osittain eri Taysin eri
mielta maa mieltd | eika eri mielta mielta mielta
Yrityksessé on huolehdittu, etta 9,4 % 27,5% 119% 23,1% 28,1 %
yrittaja ei ole ylikuormittunut
Yrittajalla on riittavasti vapaa-aikaa 15,8 % 24,2% 6,7 % 26,1 % 27,3 %
paivittain
Yrityksessé on nimetty vastuuhen- 26,9 % 33,1% 4,1 % 11,0% 24,8 %
kilo, joka huolehtii yrityksen asiois-
ta yrittdjan ollessa poissa
Yrittdja tekee tarkeéat paatokset 36,6 % 30,5% 6,7 % 16,5 % 9,8 %
yksin
Yrityksessa on varauduttu siihen, 9,4 % 145 % 11,9% 22,0% 42,1 %
etta yrittaja ei enda kykene osallis-
tumaan toimintaan
Yrittdja maksaa itselleen eléketta 44,7 % 34,6 % 5,0% 10,1 % 57%
tyétulonsa mukaisesti
Yrittdja maksaa itselleen ylimaa- 43,2 % 15,5 % 4,7 % 54 % 31,1%
raista eldkettd
Yrittéja saastaa itselleen elaketta 27,2 % 21,8% 10,2 % 54 % 35,4 %
sdanndbllisesti muulla tavalla
Yrittdja on varautunut tyéttomyy- 20,4 % 17,8 % 72% 12,5% 42,1 %
teen
Yrittdja on valmistautunut sukupol- 8,5% 15,4 % 7,7% 16,2 % 521%
venvaihdokseen yrityksessa
Yrittgjalla on testamentti 18,8 % 3,5% 2,8% 2,1% 72,9 %
Yrittdjalla on avioehtosopimus 21,0 % 25% 3,4% 1,7% 71,4 %
Yrittdja pitdd osaamistaan ylla ke- 37,3% 43,4 % 11,4 % 54 % 2,4%
hittamalld itsedén
Yrittgjalla on aikaa kehittad itsedan 145 % 35,5 % 13,3 % 25,3 % 11,4 %
Yrittajyyteen liittyvat riskit on tun- 30,1 % 42,8 % 13,9% 8,4 % 4,8 %
nistettu
Yrittdjyyteen liittyvat riskit ovat yri- 13,3 % 29,1 % 241 % 22,8 % 10,8 %
tyksessa merkittavat
Yrittéjyyteen liittyvien riskien toteu- 25% 20,6 % 33,1% 28,8 % 15,0 %
tuminen on todenndkdista
Yrittdjyyteen liittyvien riskien hallit- 14,8 % 30,2 % 17,9 % 222% 14,8 %




Avainhenkiloon liittyvat riskit
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Taysin
samaa Osittain sa- | Ei samaa, Osittain eri Taysin eri
mielta maa mieltd | eik&a eri mieltd | mieltd mielt&
Yrityksessa on varauduttu siihen, |6,9 % 26,4 % 10,3 % 322% 24,1 %
ettd avainhenkild ei en&dé osallistu
toimintaan
Yrityksesta I6ytyy varahenkil® 8,1% 36,0 % 9,3% 29,1 % 17,4 %
avainhenkilon lahtiessa yrityksesta
Yrityksesséa on huolehdittu, etta 6,9 % 33,3% 16,1 % 27,6 % 16,1 %
avainhenkil6 ei ole ylikuormittunut
Avainhenkildn osaamista yllapide- |13,8 % 51,7 % 16,1 % 11,5 % 6,9 %
tédan kehittamistoimenpiteilla
Avainhenkil6lla on mahdollisuus 47,7 % 40,9 % 57 % 23% 3,4 %
vaikuttaa yrityksen paatoksente-
koon
Avainhenkilon osaamista siirretaén | 16,7 % 48,8 % 15,5 % 11,9% 7,1%
muille tydntekijoille
Avainhenkil6on liittyvat riskit on 22,7% 44,3 % 12,5% 13,6 % 6,8 %
tunnistettu
Avainhenkildon liittyvat riskit ovat | 21,6 % 352% 19,3 % 18,2 % 57 %
yrityksessa merkittavat
Avainhenkildon liittyvien riskien 23% 21,8 % 37,9 % 28,7 % 9,2 %
toteutuminen on yrityksessa to-
dennakoista
Avainhenkil6on liittyvien riskien 129 % 353% 14,1 % 21,2 % 16,5 %

hallitsemiseksi on tehty toimenpi-

teita




22(56)

Osaamiseen liittyvat riskit

Taysin
samaa Osittain sa- | Ei samaa, Osittain eri Taysin eri
mielta maa mieltd | eik&a eri mieltd | mielta mielt&
Yrityksen ydinosaaminen on tun- 64,3 % 30,4 % 3,6 % 1,2 % ,6 %
nistettu
Yrityksessa johtamistaidot ovat 223 % 47,6 % 18,7 % 9,0% 2,4 %
riittavalla tasolla
Yrityksen toiminnan kannalta oleel- | 28,0 % 351% 6,5 % 17,9 % 12,5 %
linen tietotaito on yhden ihmisen
hallussa
Elakkeelle jaavan tyontekijan 21,3% 352% 20,4 % 9,3 % 13,9 %
osaamista siirretdédn ennakoivasti
uudelle tyontekijalle
Osaamisen siirtdmiseen on varattu | 16,1 % 27,1 % 254 % 16,9 % 14,4 %
riittavasti aikaa
Tyontekijoiden osaamista kehite- 32,6 % 46,5 % 9,7 % 8,3% 2,8%
taan
Koulutukset on koettu hyodyllisiksi | 39,7 % 38,5% 13,5% 6,4 % 19%
yrityksessa
Osaamiseen liittyvat riskit on tun- | 28,8 % 45,4 % 17,8 % 6,1 % 1,8 %
nistettu
Osaamiseen liittyvat riskit ovat yri- | 16,1 % 27,3 % 21,7% 21, 7% 13,0 %
tyksessa merkittavat
Osaamiseen liittyvien riskien toteu- | 4,4 % 15,7 % 35,2 % 27,7 % 17,0%
tuminen on yrityksessa todenna-
koista
Osaamiseen liittyvien riskien hallit- | 13,0 % 45,1 % 222 % 12,3 % 7,4 %
semiseksi on tehty toimenpiteita




Rekrytointiin liittyvat riskit
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Taysin
samaa Osittain sa- | Ei samaa, Osittain eri Taysin eri
mielta maa mieltd | eik&a eri mieltd | mielta mielt&
Yrityksessa tiedetaan, millaista 71,6 % 239% 39% ,6 % ,0 %
osaamista tarvitaan
Uuden tyontekijan valinnassa so- |45,8 % 38,2 % 13,0 % 1,5% 15%
veltuvuus varmistetaan huolellises-
ti
Tyosopimukset tehdéaén aina kirjal- | 78,8 % 12,9 % 3,8% 3,0% 15%
lisesti
Uudella tydntekijalla on tydsopi- 83,3 % 10,6 % 3,8% ,8 % 15%
muksessa koeaika
Uudelle tydntekijalle annetaan riit- | 58,8 % 32,1% 6,1 % 3,1% ,0 %
tava perehdytys
Rekrytointiin liittyvat riskit on tun- | 45,7 % 36,2 % 10,1 % 5,8 % 22%
nistettu
Rekrytointiin liittyvat riskit ovat yri- |17,4 % 31,8% 28,0 % 18,2 % 4.5 %
tyksessa merkittavat
Rekrytointiin liittyvien riskien toteu- | 11,5 % 223 % 33,1% 24,6 % 8,5%
tuminen on yrityksesséa todenné-
koista
Rekrytointiin liittyvien riskien hallit- | 14,3 % 39,8 % 30,8 % 6,0 % 9,0 %

semiseksi on tehty toimenpiteita
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Sidosryhmiin liittyvat riskit

Taysin
samaa Osittain sa- | Ei samaa, Osittain eri Taysin eri
mielta maa mieltd |eik& eri mieltd | mielta mielta
Yritys on liiaksi rippuvainen muu- | 8,8 % 23,6 % 8,8 % 23,0% 35,8 %
tamista tavarantoimittajista
Yritys on liiaksi riippuvainen muu- |12,3 % 25,3 % 11,1 % 21,6 % 29,6 %
tamista asiakkaista
Yritys on liiaksi riippuvainen muus- |6,9 % 17,0 % 16,4 % 24,5 % 352 %
ta yhteistydkumppanista
Kilpailijoiden toimintaa seurataan 26,8 % 42,3 % 15,5 % 12,5 % 3,0%
jatkuvasti
Asiakkaiden kayttaytymista seura- |35,1 % 42,3 % 11,9 % 7,1% 3,6 %
taan jatkuvasti
Sidosryhmien maksuvalmiutta seu- | 30,2 % 33,3% 13,8 % 13,8 % 8,8 %
rataan
Markkinoiden muutoksia seurataan | 40,1 % 39,5% 11,4 % 6,6 % 2,4 %
aktiivisesti
Sidosryhmiin liittyvat riskit on tun- 19,5 % 46,3 % 20,7 % 11,6 % 1.8%
nistettu
Sidosryhmiin liittyvat riskit ovat 8,6 % 24,5 % 33,7% 22,7 % 10,4 %
merkittavat
Sidosryhmiin liittyvien riskien toteu- | 3,0 % 16,3 % 41,0 % 28,3 % 114 %
tuminen on yrityksesséa todenné-
koista
Sidosryhmiin liittyvien riskien hallit- | 4,9 % 36,6 % 32,9% 159 % 9,8 %
semiseksi on tehty toimenpiteita




Toimintaan liittyvat riskit
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Taysin
samaa Osittain sa- | Ei samaa, Osittain eri Taysin eri
mielta maa mieltd | eik&a eri mieltd | mielta mielt&
Yrityksen tapa toimia on kirjallises- | 24,7 % 31,6 % 11,4 % 14,6 % 17,7 %
sa muodossa
Yrityksen prosesseista on tehty 16,6 % 17,9 % 17,2 % 12,4 % 359 %
prosessikuvaus
Yrityksen tapa toimia on kaikkien 49,3 % 33,6 % 71 % 8,6 % 1,4 %
tydntekijdiden tiedossa
Henkilostba on ohjeistettu tyéteh- 43,0 % 43,7 % 9,6 % 3,0% 7 %
taviin selkeasti
Henkilostolla on riittavat tiedot ja 36,6 % 48,3 % 10,3 % 4,8 % ,0 %
taidot
Toimintaa kehitetdén jatkuvasti 43,2 % 43,2 % 7,4 % 4,3% 19%
Yritystoiminnalle tarkeita tietoja 29,4 % 40,0 % 14,4 % 8,8 % 7,5 %
dokumentoidaan systemaattisesti
Muiden yritysten toimintaa vertail- | 16,1 % 45,3 % 14,9 % 17,4 % 6,2 %
laan omaan toimintaan
Yksittaisen tuotteen/palvelun 24,2 % 32,9% 13,0% 17,4 % 124 %
osuus on hallitseva
Toimintaan liittyvat riskit on tunnis- | 23,3 % 48,5 % 19,0 % 55% 3, 7%
tettu
Toimintaan liittyvat riskit ovat yri- | 8,9 % 31,0 % 29,1 % 22,8 % 8,2 %
tyksessa merkittavat
Toimintaan liittyvien riskien toteu- |3,1 % 14,5 % 39,0% 31,4% 119%

tuminen on yrityksessa todenna-

koista




Sopimuksiin liittyvat riskit
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Taysin samaa | Osittain sa- Ei samaa, eika | Osittain eri Taysin eri

mielta maa mielta eri mielté mielta mielta
Sopimukset solmitaan 42,0 % 32,7% 6,2 % 13,6 % 5,6 %
aina kirjallisesti
Yrityksessa kaytetaan 25,9 % 329% 16,5 % 152 % 9,5%
vakiosopimuksia
Tyontekijoiden kanssa on | 36,6 % 13,8 % 13,0 % 8,9 % 27,6 %
tehty salassapitosopi-
mukset
Sopimuksissa ehdot ovat |40,0 % 28,6 % 20,7 % 57% 50%
selkeat
Yritys kayttda sopimuksia | 11,4 % 30,0 % 15,0 % 18,6 % 25,0%
tehtdessa asiantuntijaa
Sopimusten tuoma oi- 31,8% 37,8% 149 % 8,1% 7,4 %
keudellinen riski on tie-
dostettu
Yrityksessa on tehty osa- | 30,1 % 12,0 % 12,0 % 4,8 % 41,0%
kassopimus
Sopimuksiin liittyvat riskit | 30,7 % 35,7 % 16,4 % 9,3% 7,9 %
on tunnistettu
Sopimuksiin liittyvat riskit | 5,6 % 21,7 % 26,6 % 26,6 % 19,6 %
ovat yrityksessa merkitta-
vat
Sopimustriskeihin liittyvien | 4,1 % 8,9 % 32,9% 322% 21,9 %
riskien toteutuminen on
yrityksessa todennéakdista
Sopimuksiin liittyvien ris- | 11,7 % 29,7 % 29,0 % 16,6 % 13,1 %

kien hallitsemiseksi on

tehty toimenpiteita
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Talouteen liittyvat riskit

Taysin samaa | Osittain sa- Ei samaa, eika | Osittain eri Taysin eri

mielta maa mielta eri mielté mielta mielta
Vieraan paaoman osuus | 15,0 % 7,5 % 4,1 % 8,2% 65,3 %
on yli 40 % koko yrityksen
paédomasta
Yrityksen maksuvalmius | 45,7 % 31,1% 5,5 % 12,8 % 4,9 %
on riittdvan hyva
Yrityksen maksuvalmiutta | 70,6 % 221% 25% 3,1% 1,8%
seurataan aktiivisesti
Yritys on varautunut en- | 35,0 % 33,8% 8,8 % 15,0 % 7,5 %
nalta tuleviin investointei-
hin
Yritys kykenee lainojen 56,9 % 30,9 % 6,5 % 4,9 % ,8 %
takaisinmaksuun koron
noustessa
Talouteen liittyvat riskit on | 49,4 % 37,8% 6,7 % 4,3% 1.8%
tunnistettu
Talouteen liittyvat riskit 12,8 % 23,1% 14,7 % 26,3 % 23,1%
ovat yrityksessa merkitta-
vat
Talouteen liittyvien riskien | 5,6 % 13,1 % 25,0 % 33,8% 225 %
toteutuminen on yrityk-
sessa todennékoista
Talouteen liittyvien riskien | 25,5 % 34,2% 21,1 % 9,9 % 9,3%
hallitsemiseksi on tehty
toimenpiteita




Tietoturvaan liittyvat riskit
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Taysin samaa | Osittain sa- Ei samaa, eika | Osittain eri Taysin eri

mielta maa mielta eri mielté mielta mielta
Térkeista tiedostoista 64,8 % 255 % 3,0% 4,8% 1,8 %
otetaan varmuuskopiot
Tietotekniikka on suojattu | 86,5 % 11,0% 1,8% ,0 % ,6 %
virustorjuntajarjestelmalla
Salassa pidettavat asia- |58,1 % 26,3 % 8,8 % 5,6 % 1,3%
kirjat sailytetddn asian-
mukaisesti
Salassa pidettavat asia- |[67,9 % 18,2 % 6,3 % 6,9 % ,6 %
kirjat tuhotaan asianmu-
kaisesti
Tietoturvaan liittyvat riskit | 49,4 % 34,0% 11,1 % 3.1% 25%
on tunnistettu
Tietoturvaan liittyvat riskit | 9,4 % 19,4 % 24,4 % 33,8% 13,1 %
ovat yrityksessa merkitta-
vat
Tietoturvaan liittyvien ris- | 3,1 % 7,5 % 30,2 % 39,6 % 195%
kien toteutuminen on yri-
tyksessa todennakoistéa
Tietoturvaan liittyvien ris- | 33,7 % 33,1% 20,2 % 8,6 % 4,3 %

kien hallitsemiseksi on

tehty toimenpiteita




29(56)

Opastusta
aineettomien riskien
hallintaan

Niina Tuuri

"Riskikartoituksissa tulee esiin paljon uhkia ja sen takia pelko siitd, mita riskikartoituksessa
I0ydet&é&n, on niin suuri, ettei riskikartoitusta haluta tehdé&. Kuitenkin tulevaisuuden turvaa-

misessa on tarkeaa muistaa, etta yksinkertainen on kaunista ja jarjestelmallisyydella paa-

see pitkalle. Olennaista on, etta johtaja pystyy nakemaan metsan puilta. Hanen tulee kyetéa

keskittymaan olennaiseen ja karsimaan epéaolennaiset asiat pois. Kun johtaja kykenee ku-
vaamaan liiketoimintansa perusasiat osuvasti ja lyhyesti, han kykenee hahmottamaan myoés
suurimmat riskit.”
- Rautanen 2011
“Onnettomuuksissa ja lahelta piti -tapauksissa on todettu, etta organisaatiokulttuurissa on
vakiintunut sellainen toimintatapa, etta riskeja otetaan tietoisesti. Tydntekijat ovat optimoi-
neet toimintatapansa mahdollisimman tehokkaiksi ja mukaviksi, mutta eivat ole havainneet
kuinka heidén toimintatapansa vaikuttaa yrityksen muuhun toimintaan. Yrityksessa riskiné
on siis, etta nykyisen vallitsevan toimintatavan mukaan yrityksessa otetaan riskia, vaikka
riskinoftto voitaisiin vélttaa.”
- Flink, Reiman ja Hiltunen 2007




30(56)

Sisaltod
1 Riskienhallinta on 0sa yrittajan arkipaiVaa .............cccoevvevieieiieese e 32
2 Miksi kokonaisvaltainen riskienhallintastrategia? ..........cccceevvveiienenieniencse e 34
3 RISKIENNATINTAKEINOL.........ccviiiiiiiiciciee e 35
4 Pohjoiskarjalaisten pk-yrittdjien ajatuksia, kuinka péivittdisessé toiminnassa voitaisiin vahentaa
FISKIEN OTLAMISTA ..ottt bbb 36
5 Pohjoiskarjalaisten pk-yrittajien ajatuksia, kuinka jakaa vastuuta yrityksessa......... 37
6 Pohjoiskarjalaisten yrittdjien riskienhallintakeinot ............ccccoocvvveviiiiiieie e, 39
7 Kokonaisvaltaisen riskienhallintastrategian laatiminenVirhe. Kirjanmerkkia ei ole maéritetty.
8 Ohjeet riskianalyysin tAYHAMISEEN. .......cccveieiie e 42
9 YTrityKSen tOIMINTA-BJATUS .......ueovieiieiieieiesee e 43
10 Yrittdjadn littyVia riSKEJA........ooieeiecie e 44
11 Avainhenkiloon HIttyVia FISKEJA.......ccoviiiiiiiiiiieee s 46
12 Osaamiseen HttyVIa FISKEJA ........c.ccveieiieiiee e 47
13 Rekrytointiin HttyVid FISKEJA .....cvoviieiiiiiiieeee s 48
14 Sidosryhmiin HIttyVIa FISKEJA ........ccveieiieie e 49
15 Toimintaan HittyVIA FISKEJA .......coviiiriiiiiiiieeeee s 50
16 Talouteen liittyVid FISKEJA..........ccveiiiie i 51
17 SopimuKSHN HITEYVIA FISKEJA ..o s 52
18 Tyoilmapiiriin littyVia FSKEJA ......cceeveiieiecc e 53
19 Tietoturvaan HttyVIa MSKEJA .......c.ooveiiiiiiiiiiiee s 54
20 Kooste kaikista riskienhallintatoimenpiteista............ccccoeveeveiiievievi e 55

[ 101 (=T T TR T TR TR TTRTRTRTRTRTRRRRT 56



31(56)

Johdanto

Tama riskienhallintaopas on rakennettu osana Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun liike-
talouden opiskelijan opinnaytetyota. Riskienhallintaopas pohjautuu aineettomien paaomien
riskienhallinnan tutkimukseen, joka toteutettiin kyselytutkimuksena Pohjois-Karjalan Yrittajat
r

y:n jasenyrityksille — pohjoiskarjalaisille pk-yrityksille. Riskienhallintaopas on tarkoitettu pie-
nille ja keskisuurille yrityksille kokonaisvaltaisen riskienhallintatyon aloittamiseksi. Riskien-
hallintakyselyyn vastanneet ovat jo tehneet aineettomien paaomien osalta riskikartoituksen,
kuitenkin tdman riskienhallintaoppaan avulla on mahdollista tehdéa syvempi riskianalyysi ja

valmistella juuri omalle yritykselle sopivat riskienhallintatoimenpiteet.

Riskit jaetaan karkeasti kahteen ryhmaan: riskeihin, joiden varalta voi ottaa vakuutuksen ja
riskeihin, joiden varalle ei voi vakuutuksella varautua. Suomalaisille tyéyhteisdille aineetto-
mien riskien osa-alue, joita ei voi vakuutuksilla hallita, on usein tuntematon. Rautasen
(2011) mukaan yrityksen toimialasta riippuen keskimé&arin 25-35 % riskeista voidaan hallita
vakuuttamalla, 65-75 % liiketoiminnan riskeista taytyy hallita muilla keinoilla. Ne riskit, joita
ei voi vakuuttaa liittyvat yleensa yrityksen aineettomaan paaomaan. Aineeton pddoma ka-
sittdd sen, mika ei ole yrityksen fyysista tai taloudellista omaisuutta. Aineetonta paddomaa

on esimerkiksi henkildstén osaaminen, asiakassuhteet ja liiketoimintaprosessit.

Yksi riskienhallintaopas ei voi olla kaikille toimialoille riittdvan kattava, mutta oppaan tavoit-
teena on olla pohjana yrityksen riskianalyysille. Riskienhallintatoimenpiteet riippuvat paljon
esimerkiksi yrityksen toimialasta, koosta ja henkildston maarasta. Kimmo Rautasen miettei-
den mukaan riskienhallinta on hyva aloittaa ajatuksella, ettd yksinkertaisuus ja jarjestelmal-
lisyys vievat jo pitkalle. Kokonaisvaltainen riskienhallinta lahtee siita, ettd pohditaan mika on
yrityksen perustehtéava, mitka riskit liittyvat siihen ja kuinka liikketoiminnan jatkuminen turva-

taan.

Riskienhallintatutkimuksessa selvisi, etta valtaosassa pohjoiskarjalaisia pk-yrityksia koettiin,
ettd merkittavimmat riskit yrityksen toiminnalle on tunnistettu. Kuitenkin yli 70 %:ssa yrityk-
sista ei ollut koskaan tehty riskikartoitusta ja yli 80 %:ssa ei ollut koskaan tehty riskianalyy-
sia.
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1 Riskienhallinta on osa yrittajan arkipaivaa

Yritystoimintaan liittyy aina epavarmuus, eika menestyva yritys voi olla huomioimatta yritys-
td uhkaavia vaaroja. Liiketoimintaa ei ole ilman riskin ottamista. Yritysjohdon keskeisia teh-
tavia onkin tunnistaa ja arvioida yrityksen toimintaan vaikuttavia epavarmuustekijoita. Epa-
varmuutta ei voida poistaa, mutta suunnitelmallisuudella uhkien kanssa voidaan elaa. Riski
siséltaa aina vaaran aspektin lisaksi myés mahdollisuuden ndkdékulman. Riskienhallin-
ta, joka huomioi ainoastaan kielteiset riskit, jattaa hyodyntamatta yrityksen mahdollisuudet.
Riski ja riskienhallinta tulisi ymmartaa laajasti niin, etta ne kattavat myds mahdollisuudet,
tunnistamisen, arvioinnin ja hallinnan. Liiketoimintamahdollisuuksien hyddyntamisella voi-
daan saada kasvatettua liiketoimintaa tai sen kannattavuutta. Toteutuessaan riskin vaiku-

tukset ovat kuitenkin aina kielteiset.

Riskien ottamisen ja torjumisen pohdinta onkin osa jokaisen yrittdjan arkipaivaa, ja siksi
riskienhallinta tulisi ottaa osaksi yrityksen strategista johtamista, jonka avulla varmistetaan
organisaation liiketoiminnallinen menestyminen. Jokaisen yrityksen tulisi siis tarkastella
oman yritystoimintansa riskeja. Riskienhallinnan tavoitteena tulisi olla tukea yrityksen paa-
toksentekoa: kun yritys tietdd merkittavimpien riskien kokonaisuutensa, yritys voi tehda
paatokset niista tietoisina. Riskienhallinta ei siis ole irrallinen osa-alue liiketoiminnasta, vaan
se tukee yrityksen perustehtavan toteuttamista ja tavoitteisiin paasemista. Lisaksi sitomalla
riskienhallinta strategiseen johtamiseen varmistetaan, etta yrityksen perustehtava ei paase
vaarantumaan. Olennaista on myds tuoda riskienhallinta suunnittelusta kaytannon tasolle

eli arkipaivaistaa riskienhallinta.

Yrittdjan kannattaa myos tutustua VTT:n (Valtion teknillisen tutkimuskeskuk-
sen) tuottamaan pk-yrityksen riskienhallinta -sivustoon osoitteessa:

http://www.pk-rh.fi/

Lahteet: Juvonen, Korhonen, Ojala, Salonen & Vuori 2005, 7-8, 16, llmonen ym. 12,
102-103, Knebel 2001, 4, Kupi Kerdnen & Lanne, 2009, 11-12, Rautanen 2011, 9-11,
Suominen 2000, 7, 10, 32.
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Liikkunta ja terveet elaméntavat auttavat jaksamaan toissa. Eraalla yrityksella on
kaytdssdaan kuntobonus -jarjestelma. Kuntobonusjarjestelmassa tyontekijoilla on
mahdollista saada rahallista bonusta palkan lisaksi tyomatkaliikkumisesta, lenk-
keilysta, virallisista urheilukilpailuista, tupakoinnin lopettamisesta ja tupakoimat-
tomuudesta. Liséksi, jos tyontekija ei ole ollut vuoden aikana kertaakaan poissa
toistd, han saa bonuksen palkkaansa. Yritys on onnistunut vahentamaan saira-
uspoissaolojaan, jotka ovat pysyneet alle 2,5 % kun toimialalla ne yleensa ovat

noin 10 %.

Maineen menettamista voidaan pitdd yhtena yrityksen suurimmista riskeista.
Usein Kkielteiset asiat jadvatkin paremmin mieleen kuin myonteiset. Esimerkiksi
heikentynyt osaaminen voi johtaa virheisiin, mista aiheutuu yritykselle imago-
ongelmia. Epatodennékdista kuitenkin on, ettd yritys voisi valttaa kaikki yrityksen
maineeseen vaikuttavat kielteiset tapahtumat. Maineen menettamisen myoéta
asiakkaita voidaan menettdd ja maineen puhdistaminen on hidas prosessi, min-
k& takia se on yritykselle suuri riski.

— Kujansivu ym. 2007, LOnngvist ym. 2005

Talouselama lehdesté I6ytyy nakyvimpid esimerkkejd maineeseen liittyvien riski-
en toteutumisesta. Erds pankki uudisti tietojarjestelménsa, mika aiheutti teknisia
ongelmia pankin palveluissa. Tama sai pankin asiakkaat turhautumaan ja osa
asiakkaista menetti luottamuksensa pankkiin. Tilanne on myds aiheuttanut esi-
merkiksi lisatyota ja paineita pankin tyontekijoille. Myds pankin yhteistyOkump-
panina toimivan vakuutusyhtion vakuutusmyynti on karsinyt imago-ongelmien
vuoksi.

— Loénnqvist ym. 2008
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2 Miksi kokonaisvaltainen riskienhallintastrategia?

Yksi keino hallita riskejd on kokonaisvaltainen riskienhallintastrategia. Kokonaisvaltainen
riskienhallinta on prosessi, jossa ovat mukana koko organisaatio: hallitus, johto ja tydnteki-
jat aina organisoinnista raportointiin. Riskienhallintaprosessissa edetdéan suunnitellussa jar-
jestyksessa. Tarkeda olisi myds, etta riskit saataisiin laajuutensa ja seurausvaikutuksensa

suhteen tarkeysjarjestykseen.

Tarkeaa on, etta riskienhallinnassa on mukana koko organisaatio. Organisaatiossa on pal-
jon hiljaista tietopadaomaa, mita ei ole hyddynnetty. Jokaiselle tydntekijalle heraa tyossa aja-
tuksia ja nakemys siitd, miten tyontekoa ja tydyhteista voidaan kehittaa. Jokaisella tyonteki-

jalla on siis valtavasti hiljaista tietoa.

Suurin riski on, etta riskeja ei tarkastella kokonaisuutena, jolloin riskien vakavuutta ei ym-
marreta. Esimerkiksi heikko osaaminen voi johtaa brandin heikkenemiseen ja asiakassuh-
teiden menetyksiin. Tilannetta taytyisi tarkastella kokonaisvaltaisesti, ettd asioiden valiset
riippuvuussuhteet tulisivat huomioitua. Eri tekijoiden monimutkaisia vaikutussuhteita on

hankala ennustaa, mutta kokonaisvaltaisella tarkastelulla ne saattavat nousta esiin.

Riskeja voidaan hallita valttamalla, pienentamalla, jakamalla tai siirtamalla riski. Jarkevinta
on l6ytaad kohtuullinen riskitaso, jolloin yrityksen toimintamallissa kustannus- ja hydtysuhde
ovat kohdallaan. Tarkeda on, etta jokaiselle riskille valitaan erikseen riskienhallintakeino,

joka on sopivin ja edullisin.

Lahteet: Kupi, Kerdanen & Lanne 2009, Kuusela & Ollikainen 2005, Lénngvist ym.
2008, Nonaka & Takeuchi 1995/Kesti 2007 ja Suominen 2000.



35(56)

3 Riskienhallintakeinot

Ennen riskienhallintastrategian laatimasta on hyva hahmottaa, mitka riskienhallintakeinot
ovat yritykselle mahdollisia. Naista keinoista on mahdollista valita se, mika sopii kyseisen

riskin hallintaan parhaiten.

Riskin valttaminen - Riskia ei oteta: esim. ei kayteta helposti
rajahtavia materiaaleja

Riskien pienentéminen - Rajoitetaan mahdollisia vahinkoja esim.
hankitaan vaihtoehtoisia tavarantoimittajia,

jolloin turvataan vaihtoehtoisten tuottei-

den/raaka-aineiden toimitus

Riskin siirtaminen - Vakuutetaan riski tai siirretdén se sopi-
muksella toiselle osapuolelle
- Pakollisia vakuutuksia ovat tyontekijoi-
den tapaturmavakuutus, tyéntekijoiden ela-
kevakuutus (TyEl) ja yrittajan elakevakuu-
tus (Yel).

Omalla vastuulla pit'aminen - Riski tiedetédan, mutta se otetaan esi-
merkiksi siksi, etta vahingon sattuessa ris-
kin toteutumisen seuraukset on jarkevampi
maksaa itse, koska vakuuttaminen olisi

pitkalla aikavalilla tullut kallimmaksi
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4 Pohjoiskarjalaisten pk-yrittajien ajatuksia, kuinka paivittaisessa toiminnassa
voitaisiin vahentaa riskien ottamista

Yrittdjien mielesta riskien ottamista voitaisiin vahentaa paivittaisessa toiminnassa suunnitte-
lemalla toimintaa huolellisesti etukateen. Kaikki lahtee myds Suomen lainsaadannén nou-
dattamisesta. Yrittdjat pyrkivat ennakoimaan ja miettimaan ongelmiin ratkaisuja valmiiksi.
Yrittgjat ndkevat, etta hyvana keinona on tehda riskikartoitus ja puida lahelta piti -tilanteet
valittomasti tapahtuneen jalkeen. Kiteytettyn& olennaista on, etta taloutta seurataan jatku-
vasti ja tarkastetaan sadannollisesti, ettd vakuutukset ovat ajan tasalla. Tarkedd on myos

pitaa tyoturvallisuus mielessa ja ottaa tarkeista tiedostoista varakopiot.

Riskien ottamisen vahentaminen paivittdisessa toiminnassa riippuu paljon yrityksen toimi-
alasta. Nakemyksena loytyy esimerkiksi, etta tavaroita kantaessa kantotaakkaa tulisi pie-
nentaa ja saastaa nain selkaa ja seka vahentaa sairausloman riskid. Myos ajamalla nope-
usrajoitusten mukaan, pienennetdén riskejd. Eraassé yrityksessa puolestaan vieraillaan
autolla asiakkaiden luona, jolloin riskien hallitsemiseksi siirtym&aikaa tulisi varata riittavasti
ja auto huoltaa saanndllisesti. Nain ennaltaehkaistaan sita, ettd auton rikkoutuessa toimitus

viivastyisi ja asiakas irtisanoisi sopimuksensa.

Olennaisena néhdaan, etta tyot hoidetaan ammattitaitoisesti, luotettavasti, huolellisesti ja
tarkasti niin kuin on yhdessa sovittu. Tarkeaa on pyrkia tekemaan tyét mahdollisimman hy-
vin ja pitamalla mielessa, ettd maltti on valttia. Ohjeistuksien tulee olla selkeita ja tapa toi-
mia dokumentoituna. Ehdotuksena on, etta yrittdja katsoisi toimintaa valilla ulkopuolisen
silmin. My6s koulutukset ja uusien tyontekijoiden huolellinen testaus koetaan tarkeina asi-

oina.

Paivittaisten riskien minimoimiseksi tulisi muistaa myds huomioida henkilostba: tyéntekijoita
tulisi huomioida, motivoida ja antaa myonteista palautetta. Hyva ty6ilmapiiri tyopaikalla tu-
kee riskinoton vahentamista paivittdisessa toiminnassa. Eras yrittaja myos muistuttaa, etta
tarked keino pienentad yrityksen riskeja, on asiakkaasta huolehtiminen. Eras yrittja kertoo,
ettd oman ammattitaidon yllapitdminen on merkittava apu. Ensisijaisen tarke&é on huolehtia

omasta henkisesta ja fyysisesta kunnosta.
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Myds seuraamalla maailman muutoksia ja toimialan uudistuksia pidetaan riskit hallussa.
Tarkeada on, ettd yksittaisen asiakkaan markkinaosuus ei ole liilan suuri. Lisaksi tarkeda on
seurata asiakkaiden taloudellista tilaa ja maksukayttaytymista. Yrittajat pitava tarkeana
myos allekirjoitusten ottoa sopimuksen yhteydessa, eli kauppa on hoidettava alusta lop-
puun kerralla. My6s kéteiskauppa vahentaa riskienottoa. Tarkeind paivittaisten riskien hal-
lintakeinoina yrittajat nakevat myos lyhyet ja selkeat kirjalliset sopimukset, sopimusten kes-
to- ja irtisanomisaikojen tiedostamisen, ajantasaiset ohjelmat ja laitteet. My6s tuotteiden

paivittainen havikki tulisi pitdad mahdollisimman pienena.

Myds prosessikuvausten eli tavan toimia kuvaaminen on yrittajien mielesta hyva keino halli-
ta riskeja. Nain karsitaan tarpeetonta ja jarkeistetdan toimintaa. Myos hyvat tyévalineet ovat
osa riskienhallintaa. Vaaratilanteita tulisi arvioida jatkuvasti ja tehda valittbmasti tarvittavat
muutokset toiminnassa. Yhteenvetona tarkeimpina riskienhallintakeinoina yrittajat nakevat
jatkuvan riskien ennaltaehkéisyn ja varautumisen, dokumentoinnin, analysoinnin ja asioista

keskustelun jopa paivittain.

5 Pohjoiskarjalaisten pk-yrittdjien ajatuksia, kuinka jakaa vastuuta yrityksessa

Riskienhallintakyselyssa kysyttiin, mik& olisi hyva keino jakaa yrittdjan vastuuta yrityksessé
muille. Vastauksissa tulee ilmi, ettd useille yrittdjille vastuun jakaminen on haastavaa. Yk-
sinyrittdja ei voi jakaa vastuuta yrityksessa muille, mutta hanen tulisi pyrkid minimoimaan
riskit yrittdjyyteen liittyvien riskien osalta. Yrittajat tuovat kuitenkin esiin mahdollisuuden,
ettd yrityksessa mietitddn yritykselle jatkaja valmiiksi. Jatkaja voi tydskennella oppisopi-
muksella ja hanelle voidaan antaa lisda vastuuta pienissa osissa, kun taidot kehittyvat riitta-

vélle tasolle.

Vastauksissa tulee esiin, etta yrittdjan on mahdollista jakaa vastuuta yrityksesséd myos muil-
le tyontekijoille, jos yritykseen on onnistuttu rekrytoimaan hyvat tyontekijat. Tarkeaa on, etta
lbydetaan tyontekija, johon voidaan luottaa ja jolla on yrittdjamainen asenne tyontekoon.
Ensiarvoista on, etta luottamus toimii tydnantajan ja tyontekijan valilla, seka yrityksessa on

yhtenaisyyden tunne. Vaikein asia yrittgjille onkin 16ytaa yrittdja-asenteen omaava luotetta-
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va tyontekija. Tyontekijan palkkaaminen on suuri riski, silla tyontekija tuo yritykseen muka-

naan paljon vastuuta tydnantajalle.

Eras yrittaja kertoo, ettd oikeudenmukaisuus tehtdvien ja vastuunjaossa on merkittavaa,
seka toiminnallista valtaa tulee antaa vastuun mukaan. Tarke&a siis on, etté vastuun muka-
na tulee myos paatosvaltaa. Nakemyksend myos on, etta yrittaja voisi keskittyd strategi-
seen tyoskentelyyn ja siirtda omia operatiivisia toitdan tyontekijoille. Kuitenkin myoés tyonte-
kijat tulisi ottaa mukaan strategiseen tyoskentelyyn, ettd he eivat olisi neuvottomia tilan-
teessa, jossa yrittaja ei kykenisi osallistumaan yrityksen toimintaan. Myos tydntekijéiden
osaaminen on avainasemassa. Vastuunjako onnistuu, kun tyontekijoille annetaan koulutus-
ta. Yrittajat tuovat esiin myos idean, etta tyontekijoita voidaan kouluttaa saanndllisesti uusiin
tehtaviin ja antaa lisdvastuuta pienisséa erissa lisaa. Myos kiitosta onnistumisesta tulee an-

taa.

Kuitenkin ongelmana n&hdaan myods se, ettd yrittdja ei ole valmis jakamaan vastuuta.
Haasteena on, ettd tyontekijdiden taytyisi kunnioittaa tyopaikkaansa ja olla valmiina kehit-
tamaan tyopaikkaansa. Lisaksi tyontekijoilta ja tydnantajalta tarvittaisiin enemman jousta-
vuutta puolin ja toisin. Tyontekijan hyvana ominaisuutena ndhdaan myos kyky ottaa vastuu-

ta omien tyotehtavien ulkopuolelta.

Yrittgjat tuovat esiin, etta tyttehtavia voitaisiin organisoida uudestaan. Tarkeda on, etta
tyontekijalle annetaan selked vastuualue, joista he huolehtivat itsendisesti ja oma-
aloitteisesti. Eras yrittdja tuo myos esiin ajatuksen, etta tyontekijalle annetaan budjetti vas-
tuualueen hoitamiseen. Erddna mahdollisuutena yrittdjat tuovat esiin myods ty6tehtavien
kierratyksen, jolloin jokaisella tyontekijalla on mahdollisuus oppia hoitamaan kaikkia ty6te h-
tavia. Tarkedd on myds jakaa asiakkuuksia tyontekijdille, jolloin asiakassuhteet eivat ole
vain yhdesta henkilosta riippuvaisia. Mahdollisuutena jakaa vastuuta nahdaan myds pari- ja
perheyrittdjyys. Ehdotuksena myos on, ettd puoliso opetetaan yrityksen rutiineihin.

Pienessa yrityksessa vastuun jakamisen mahdollisuudet ovat pienet, mutta riskien pienen-
tamiseksi yrittdjat tuovat esiin, etta aina kun on mahdollista, yrityksessa tulisi kayttaa ulko-
puolista apua. Yrittgjilla on myds nakemys, etta tyontekijoitd voidaan sitouttaa yritykseen
laajentamalla yrityksen osakkuuspohjaa eli otetaan tyontekija osakkaaksi yritykseen. Mah-

dollisuutena on myds ottaa tyontekijoitd mukaan johtoryhmaan.
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Olennaista on myods avoimuus tyopaikalla. Avoimella keskustelulla ja kertomalla yrityksen
liketoiminnasta, visiosta ja tavoitteista saadaan tyontekijoitéa sitoutettua yritykseen. Esiin
tuodaan myds, ettéa palkkaus ja muut edut ovat hyvid kannustimia sitouttaa tyontekijoita.
Edellytyksena lisatydvoiman palkkaamiseksi ja vastuun jakamiseksi nahdaan tuoton seka

tuloksen kasvu. Tama myds mahdollistaisi yrittdjien mielesta varajarjestelmien luomisen.

Vaikka nykyisin ajatellaan, etta myos yrittdja voi pitdd lomaa, on se pienissa yrityksissa
haasteellista. Erityisesti yleisina loma-aikoina on jarjestettava lomaa tyontekijoille ja yrittajan
taytyy kyeta jarjestamaéan lomat. Yrittaja itse joutuu paineen alle ja hoitaa tydtehtavat par-
haansa mukaan. Yrittdjat ehdottavat myos vuorotteluvapaan kaltaista kaytant6a, jolloin
esimerkiksi lomautusuhan alla oleva tydntekija otettaisiin hoitamaan tyttehtavia vapaan
ajaksi. Yrittdjat ehdottavat myods samankaltaista lomitusjarjestelmaa kuin maataloudessa.
Myds hyva ja luotettava yhteistybverkosto auttavat yrittdjia vastuun jakamisessa. Talldin
voidaan kayttaa myos toisen ammattilaisen nakemyksia lilketoiminnan ratkaisuihin. Oleellis-

ta on myos kayttaa asiantuntijoita.

6 Pohjoiskarjalaisten yrittdjien riskienhallintakeinot

Pohjoiskarjalaisten pk-yritysten riskienhallinnan taso vaihtelee. Osa pohjoiskarjalaisista pk-
yrittajista toteaa, ettéa riskienhallinnasta ei ole huolehdittu ollenkaan tai riittavasti. Era yrittaja
toteaa, etta riskienhallintaan on suhtauduttu "vahan lilan kevyesti”. Yrittdjat myoés kommen-
toivat, ettd riskienhallinta ei ole systemaattista. Eraalla yrittajalla on myoés huoli siita, etta
henkilokohtaiset vakuutukset eivét ole riittdvat. Osa puolestaan kertoo minimoivansa riskien
ottoa yrityksessa. Toiset yrittdjat taas kertovat riskienhallinnan olevan arkista tapauskoh-
taista harkintaa. Osa taas kertoo seuraavansa, etté toiminta on ajanmukaista. Yrittajat myos

kertovat, etta suunnitelmia on mutta niita ei ole otettu kaytantoon.

Osa yrityksistad on suunnitellut riskienhallinnan tarkasti ja seuraa riskeja aktiivisesti. Tarkeaa
on, etta yrityksella on varasuunnitelmia, riskit tunnistetaan ajoissa ja yrityksessa toimitaan

ennakoivasti. Yrittajat kertovat, etta toimitaan lakien ja asetusten mukaan. Yleisimpia ris-
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kienhallintakeinoja pohjoiskarjalaisilla pk-yrittdjilla ovat vakuutukset, tieturvasta huolehtimi-
nen, varmuuskopiot, varauloskaynnit, sammutusvalineist6 ja tyoterveyshuolto. Eras yrittaja
myds kertoo, ettd yrityksesta I0ytyy tietosuojavastaava. Riskienhallintakeinona ovat myos
ammattitaitoiset yhteistyOkumppanit.

Myds talouden jatkuva seuranta ja kovalla ty6lla saavutettu taloudellinen vakaus ovat yri-
tyksen keinoja turvautua talousriskeiltd. Avainasemassa on hyva kirjanpitdja ja tarkeana
keinona pidetda&n hyvaa luottamussuhdetta pankin kanssa. Yrityksissa seurataan kassava-
rantoa, tilitoimiston raportteja ja valitilinpaatoksia. Yrityksissa myods luotonantoa asiakkaalle
pohditaan tapauskohtaisesti. Liséksi yritykset kertovat ettd heillda on henkivakuutukset ja
lainaturva. Lainaturva turvaa lainan takaisinmaksun lainaturvasopimuksen mukaisesti, esi-
merkiksi tyOkyvyttomyys- tai kuolemantapauksessa. Tarkat toimintaohjeet henkilostolle ja

salassapitosopimukset ovat myds tarkeita riskienhallintakeinoja.

Hyvana keinona pidetaan myads toisiin yrityksiin reflektoitumista, eli verrataan omaa toimin-
taa toisiin yrityksiin. Eras yritys kertoo tekevansa tarvekartoituksia viiden vuoden téhtaimella
asiakkaista, rahoituksesta, tyontekijoista ja investoinneista. Tarkeaa on myos kouluttaa it-
seaan ja mahdollisuutena on myods kayttaa asiantuntija-apua. Myos sisaiselld auditoinnilla
pyritdan hallitsemaan riskeja. My6s terveydesta huolehtiminen on useilla yrittdjilla riskien-
hallintakeinona. Yrittajat pitdvat huolta omasta terveydestdan ja myods myonteisyytta ja
huumorintajuisuutta pidetéaan tarkeana asiana. Erds yrittaja mainitsee, etta hanelta [6ytyy
tuuraaja sairauden varalle. Eras yrittdja kertoo, ettd hanelta I6ytyy edunvalvontavaltakirja.
Edunvalvontavaltuutuksessa valtuutetaan itse valittu henkild toimimaan edunvalvojana ti-
lanteessa, jossa edunvalvontavaltuutuksen tehnyt henkilo todetaan ladkarinlausunnolla ky-

kenemattdmaksi hoitamaan asioitaan.



41(56)

7 Ohijeita riskienhallintaan

Riskienhallintaan otetaan mukaan koko henkilosto, jolloin yrityksia

uhkaavista riskeista saadaan laaja-alaisin kuva

Riskianalyysi voidaan rakentaa esimerkiksi PowerPointiin tai Exce-

liin

Kuvataan liiketoiminnan toiminta-ajatus

Kaydaan lapi yrityksen merkittavimmat riskit ja niiden hallintakeinot

taman riskienhallintaoppaan avulla

Laaditaan kokonaisvaltainen riskienhallintastrategia

Tehdaan varasuunnitelma

Tehdaan toipumissuunnitelma

Riskienhallinta tuodaan osaksi arkipaivaa

Riskikuva péivitetaan saannollisesti, esimerkiksi vuoden valein:

pohditaan kuinka riskienhallintatoimenpiteissé on onnistuttu ja poh-

ditaan kuinka toimenpiteita voidaan kehittaa
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8 Ohijeet riskianalyysin tayttamiseen

Riskienhallinnan pitéisi siis olla osa jokaisen yrityksen arkipdivad. Jokaisessa yrityksessa
riskit ovat kuitenkin erilaisia toimialasta, yrityksen koosta ja henkilostomaarasta riippuen.
Tasta riskienhallintaoppaasta 16ytyy pohja aineettomien paaomien riskien tunnistamiseksi,
joita ei voi hallita ollenkaan tai taysin vakuutuksilla. Riskienhallintaoppaasta on rajattu pois
esimerkiksi tulipaloon ja ty6turvallisuuteen liittyvat riskit, koska naista on saatavilla runsaasti

tietoa ja niiden varalle voi varautua vakuutuksin.

OHJEET

1. Riskienhallinta voidaan aloittaa niin, ettéd otetaan koko henkilést6 mukaan ja koo-
taan riskianalyysi esimerkiksi seuraavaan Word -pohjaan tai PowerPointiin/Exceliin
pohjaa apuna kayttaen.

Ensin kuvataan liiketoiminnan perustehtava mahdollisimman yksinkertaisesti
Pohditaan perustehtavan kriittisimmat kohdat, joissa riski voi toteutua
Riskianalyysin aihealueet kaydaan lapi niin, etta mietitadn kunkin riskin merkitta-
vyys ja todennakoisyys

5. Merkittavyys ja todennakoisyys arvioidaan asteikolla 1-5 niin, ettd arvo 1 = pieni
riski ja 5 =suuri riski.

6. Jokaiselle osa-alueelle valitaan joukosta tai luodaan omalle yritykselle sopiva ris-
kienhallintakeino.

7. Lopuksi kootaan jokaisen osa-alueen riskienhallintatoimenpiteet ja tehdaan koko-
naisvaltainen suunnitelma, kuinka riskeja hallitaan

8. Riskienhallintastrategia tulisi paivittaa sopivin valiajoin, esimerkiksi vuoden valein.
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9 Yrityksen toiminta-ajatus

Kuvataan yrityksen perustehtavd mahdollisimman yksinkertaisesti:

Kuvataan perustehtavaan liittyvat merkittavimmat riskit:
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10Yrittajasn  liittyvia | Riskin Riskin todennd- | Riskienhallinta-
riskeji rrl‘eSrk'ttaVWS kéisyys (1-5) | toimenpiteet

Yrittajan tyottomyys Liittyminen tyottomyys-
kassaan esimerkiksi
- Suomen Yrittajain
tyottdmyyskassa
- AYT-
tyottdmyyskassa

Varasuunnitelma

Yrittajan sairastumi- Varasuunnitelma

nen/kuolema - ei ky- Testamentti

kene enaa osallistu- Edunvalvontavaltuutus

maan toimintaan Tapaturmavakuutus
Henkivakuutus

Yrittajan uupuminen Vastuun jakaminen muil-

le, omasta terveydesta
huolehtiminen riittavalla
likunnalla ja levolla sekéa
terveellisella ruokavaliol-

la
Yrittajan vapaa-ajan Vapaa-ajan riittavyydes-
riittAmattomyys ta huolehtiminen jos

mahdollista



Yrittajalla ei ole mah-
dollisuutta jaada elak-
keelle esimerkiksi siksi,
etta jatkaja puuttuu tai
elakkeen maara on liian
pieni

Yrittajan avioero

YhteistyOsuhteet yritta-
jan varassa

Yrittajan osaamisen
vanheneminen
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Yrittdjan lakisaateinen
elakevakuutus: YEL-
vakuutus

Sukupolvenvaihdoksen
suunnittelu esim. jalke-
laisille/ yritysmyyn-nilla/
liketoiminnan hallitulla

lopettamisella

Oman tyotulon mukai-
sen elakkeen maksami-
nen + Haluttaessa yli-
maaraisen elakkeen
maksaminen tai saas-
taminen muilla keinoilla

Avioehtosopimus

Siirretaan yhteistyo-
kumppaneita ja asiak-
kuuksia myo6s muiden
tyontekijoiden vastuulle

Jos suunnitelmissa yri-
tystoiminnan jatkami-
nen, yhteistydsuhteiden
ja asiakkuuksien siirron
aloittaminen hyvissa
ajoin tulevalle yrittgjalle
Itsensa kehittaminen
Koulutukset

Toteutettavat toimenpiteet yrittajaan liittyvien riskien hallitsemiseksi:
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11Avainhenkiléon Riskin Riskin todenna- | Riskienhallinta-
liittyvia riskeja nleSrklttavyys koisyys (1-5) toimenpiteet

Avainhenkilon sairas- Varasuunnitelma
tuminen/kuolema - ei Ty6paikka kannustaa lii-
kykene en&a osallistu- kuntaan ja terveelliseen
maan toimintaan ruokavalioon
Avainhenkil6 l&htee Kannustava palkkaus
yrityksesta Vaikutusmahdollisuudet
paatoksenteossa
Avainhenkil6 vie tie- Salassapitosopimus
tonsa ja taitonsa toi- Avainhenkilon sitouttami-
seen yritykseen nen esim. tydsuhde-edut
Avainhenkilon ylikuor- Vastuun jakaminen muil-
mittuminen le, omasta terveydesta

huolehtiminen riittavalla
likunnalla ja levolla sekéa
terveellisella ruokavaliolla

Avainhenkil6n osaami- Vapaa-ajan riittavyydesta

sen vanheneminen huolehtiminen jos mah-
dollista

Yhteistydsuhteet Siirretdan yhteistyo-

avainhenkilon varassa kumppaneita ja asiak-

kuuksia myos muiden
tyontekijdiden vastuulle

Toteutettavat toimenpiteet avainhenkildon liittyvien riskien hallitsemisek-
Si:
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120saamiseen liitty- | Riskin - Riskin toden- | Riskienhallinta-
vid riskeji merkitiavyys | nakoisyys (1-5) | toimenpiteet

Ydinosaamista ei ole Mietitaan yrityksen perus-

tunnistettu tehtavan kautta, mika on
tarkeinta osaamista yrityk-
sessa

Tietotaito on yhden Huolehditaan avainhenki-

henkilén hallussa |6n tietotaidon siirtdmises-
ta muille tyontekijoille

Tietotaito uhkaa havita Tietotaidon siirron aloitta-

elakkeelle siirtyvan minen ennakoivasti hyvis-

henkilon myo6ta sa ajoin

Osaamisen siirtami- Varataan aikaa osaamisen

seen ei ole aikaa siirtoon kokeneelta tyonte-

kijalta kokemattomammal-

le tyontekijalle
Osaaminen on vanhen- Kehittdmistoimenpiteet
tunutta Koulutukset
Toteutettavat toimenpiteet osaamiseen liittyvien riskien hallitsemiseksi:
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13Rekrytointiin  liit- | Riskin Riskin toden-_ | Riskienhallinta-
tyvii riskeja ffl‘esrk'“a"yys nakoisyys (1-5) | toimenpiteet

Rekrytoidaan vaaran- Pohditaan ennalta, millais-

laista osaamista ta osaamista yritykseen
tarvitaan ja mietitdan uu-
den tyontekijan tyokuva
valmiiksi, etta tiedetaan
riittavan tarkasti millaista
henkil6a etsitaan

Uuden tyontekijan so- Haastattelu

veltuvuutta ei varmis- Testit

tettu riittdvan huolelli-

sesti

Uusi tyontekija ei so- Koeaika

vellu tyotehtaviin

Tybsuhteesta riitautu- Kirjallinen tyésopimus
minen Asiantuntijan kaytto tyo-

sopimusta laadittaessa
Toteutettavat toimenpiteet rekrytointiin liittyvien riskien hallitsemiseksi:
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14Sidosryhmiin liitty- | Riskin - Riskin toden-_ | Riskienhallinta-
vid riskeja merkitiavyys | nakoisyys (1-5) | toimenpiteet

Yritys on liiaksi riippu-
vainen muutamista ta-
varantoimittajista
Yritys on liiaksi riippu-
vainen muutamista
asiakkaista

Yritys on liiaksi riippu-
vainen muutamista yh-
teistyOkumppanista

Yrityksen tuotteet eivat
parjaa kilpailussa

Asiakas ei maksa os-
tovelkaansa

Hankitaan vaihtoehtoisia
tavarantoimittajia

Tehostamalla markkinoin-
titoimenpiteita

Uusi tuote, jolla saavute-
taan uusia asiakkaita
Tunnistetaan tarkeé yh-
teistydkumppani, pohdi-
taan, voidaanko vastaava
palvelu hankkia muualta?
Seurataan kilpailijoiden
toimintaa aktiivisesti

Seurataan asiakkaiden
tarpeita ja kayttaytymista
aktiivisesti

Seurataan markkinoita ak
tiivisesti
Seurataan sidosryhmien
maksuvalmiutta jatkuvasti
esim.
- kauppalehden pro-
testilista
- www.asiakastieto.fi
- osavuosikatsaukset

Toteutettavat toimenpiteet sidosryhmiin liittyvien riskien hallitsemiseksi:
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15Toimintaan liitty- | Riskin - Riskin toden- | Riskienhallinta-
vid riskeji merkitiavyys | nakoisyys (1-5) | toimenpiteet

Toimintaan liittyva tieto
haviaa tyontekijan lah-
tiessa yrityksesta
Yrityksen toimintatavat
voisivat olla tehok-
kaammat

Tyontekijat eivat ole
riittavan selvilla yrityk-
sen toimintatavoista
Tyontekijat eivat toimi
ohjeistuksen mukaisel-
la tavalla

Henkil6ston tiedot ja
taidot eivat ole riittavat
Koulutus menee huk-
kaan

Toimintatavat eivat ole
ajanmukaiset

Tietoa ei ole dokumen-
toitu riittavan hyvin
paatoksenteon tueksi
Toiminta keskeytyy

Menetetaan maine

Yrityksen tapa toimia esi-
tettava kirjallisessa muo-
dossa

Prosessikuvaukset toimin-
tatavoista

Yrityksen tapa toimia on
kirjallisessa muodossa ja
kaikkien saatavilla
Selkea ohjeistus
Viikkopalaveri - sitoutta-
minen yrityksen toiminta-
tapoihin
Kehittdmistoimenpiteet
Koulutus

Johto mahdollistaa koulu-
tuksen jalkeen tyontekijoil-
le mahdollistetaan opitun
siirtAminen ty6tehtaviin
Avioehtosopimus

Jarjestelma tiedon syste-
maattiseen dokumentoin-
tiin

Varasuunnitelma
Keskeytysvakuutus

Esim. heikentynyt osaa-
minen voi johtaa virheisiin,
mista aiheutuu yritykselle
imago-ongelmia

Toteutettavat toimenpiteet toimintaan liittyvien riskien hallitsemiseksi:
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16Talouteen liittyvia | Riskin - Riskin todenna- | Riskienhallinta-
riskeji rrl‘eSrk'ttaVWS kéisyys (1-5) | toimenpiteet

Yritys ei kykene mak- Maksuvalmiutta seura-

samaan laskujaan taan aktiivisesti

Yritys ei kykene laino- Vieraan padoman osuutta

jen takaisinmaksuun ei kasvateta lilan suureksi
yrityksen paaomaraken-
teessa

Varaudutaan korkojen

nousuun
Investointiin joudutaan Investointiin saastetaan
ottamaan paljon vie- jo ennalta, jolloin sd&ste-
rasta paaomaa taan korkokustannuksis-

sa ja riskia ei tarvitse ot-
taa niin paljon
Toteutettavat toimenpiteet talouteen liittyvien riskien hallitsemiseksi:
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17Sopimuksiin liitty- | Riskin Riskin todenna- | Riskienhallinta-
vid riskeja ffl‘esrk'“a"yys kisyys (1-5) | toimenpiteet

Sopimuksen ehdoista Kaikki sopimukset teh-
riitautuminen daan kirjallisesti

Sopimusehdot ovat sel-
keat

Kaytetddn vakiosopimuk-
sia

Sopimuksen laadinnassa
on kaytetty asiantuntijaa

Sovitaan ennalta viivas-
tystilanteesta

Sovitaan ennalta virhees-

ta
Tyontekija kertoo kriit- Salassapitosopimukset
tista tietoa yrityksesta tyontekijoiden kanssa
ulkopuolelle
Sopimuksen tuoma oi- Sopimusten tuoma oi-
keudellinen riski toteu- keudellinen riski on tie-
tuu dostettu ja sen toteutumi-
sen varalle on tehty
suunnitelma
Vastuuvakuutus
Osakkaiden valiset Osakassopimus

erimielisyydet
Toteutettavat toimenpiteet sopimuksiin liittyvien riskien hallitsemiseksi:
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18Tydilmapiiriin liit- | Riskin Riskin todenna- | Riskienhallinta-
tyvii riskeja ffl‘esrk'“a"yys kisyys (1-5) | toimenpiteet

Yrityksen ty6ilmapiiri ei Johtamistaitojen kehitta-
ole hyva minen

Oikeudenmukaisesti toi-

miminen
Yrityksen esimiestoi- Johtamiskoulutus
minta ei tue tydilmapii- Palkkaus kannustavam-
ria maksi
Runsaat poissaolot ja Tyo6taakan keventaminen
henkildston vaihtuvuus Henkil6ston kuuntelemi-
nen

Tybsuhde-edut
Toteutettavat toimenpiteet tydilmapiiriin liittyvien riskien hallitsemiseksi:
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19Tietoturvaan liitty- | Riskin Riskin todenna- | Riskienhallinta-
vid riskeja ffl‘esrk'“a"yys Koisyys (1-5) | toimenpiteet

Tarkea tiedosto tuhou- Tarkeista tiedostoista ote-
tuu taan aina varmuuskopiot
Tietokoneeseen tulee Tietotekniikka suojataan
virus virustorjuntajarjestelmalla
ja palomuurilla
Salassa pidettavat Salassa pidettavéat asia-
asiakirjat joutuvat ulko- kirjat sailytetddn asian-
puoliselle mukaisesti

Salassa pidettavat asia-
kirjat tuhotaan paperisilp-
purilla tai muuten asian-
mukaisesti
Toteutettavat toimenpiteet tietoturvaan liittyvien riskien hallitsemiseksi:
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20Kooste kaikista riskienhallintatoimenpiteista

Toteutettavat toimenpiteet riskien hallitsemiseksi ja jokaiselle toimenpi-

teelle nimetaan vastuuhenkild:
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