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Tapahtumat ja
matkailu

LIISA HENTINEN

Kehityspadllikko, Matkailun edistamiskeskus

Kulttuurimatkailu on muutaman viime vuoden ajan kohonnut entistd
tirkeimmaiksi matkailun osatekijiksi. Kilpailu matkailijoista on kova ja
maailman yhdenmukaistuessa haetaan kaikkialla laadukkaita vetovoimakohteita
ja tekijoitd.

Matkailun edistimiskeskus ja opetus- ja kulttuuriministerio ovat tehneet tiivistd
yhteisty6td jo useamman vuoden ajan teeman kehittdmiseksi. Vuonna 2011
kdynnistynyt kulttuurimatkailun katto-ohjelma Culture Finland, jota minis-
terid rahoittaa, Matkailun edistimiskeskus ohjaa ja Finland Festivals hallinnoi,
jakaantuu kolmeen eri kokonaisuuteen: tapahtumat, esittivi taide ja perinne/
elimintapa. Tapahtumat eroavat kahdesta muusta siing, ettd ne kokoavat
tietyksi ajaksi suuren joukon ihmisid yhteen paikkaan ja tuovat siten tapahtuma-
kohteeseen tuloja ja virkeyttd. Tapahtuman sisilté muodostuu usein kahdesta
muusta ohjelman osasta.

Suomi on tiynnid tapahtumia korkeatasoisista musiikki-, tanssi- ja ndyttimo-
taiteen tapahtumista aina hullunkurisiin tai periti kummallisiin tapahtumiin
saakka. On hyvi muistaa, ettd laatua ja kummallisuuksia 16ytyy myds muista
maista. Siksi tapahtumiemme hyddyntimistd matkailullisesti tulisi vahvistaa.

IMATRA BIG BAND FESTIVAL KUVA TUULIANNE PARIKKA

iestinnissd nikyvd kohdentaminen on tirkedd tiedon saattamiseksi asiasta

mahdollisesti kiinnostuneiden tietoon. Varsinkin ulkomaiset kiercomat-
kailijat haluavat tutustua paikalliseen elimiin, he kaipaavat nikemistd ja
kokemista. Kyld- ja muut paikalliset tapahtumat suovat tihin oivan mahdol-
lisuuden ja niistd tiedottaminen muun matkailutarjonnan yhteydessi olisikin
toivottavaa.

Kansainviliseen markkinointiin on hyvi miettid tapahtuman koko palveluket-
jua ja luoda mahdollisimman toimiva ja joustava tarjontamalli, joka sisalcad
mahdollisuuden varata majoitus, mahdolliset kuljetukset, ateriavaihtoechdot ja
muuta reunaohjelmaa.

Eteld-Karjalan ASTU hankkeessa on kehitetty kulttuuritapahtumien kehitti-
mistyokaluja ja rakennettu tilaaja-tuottaja mallia alueelliseen tapahtumatuo-
tantoon. Tami julkaisu on luotu auttamaan tapahtumien kehittdjid. Se sisdlcad
mm. kidytinnén ty6kaluja tapahtumien kehittdmiseen sekd puheenvuoroja ta-
pahtumien luonteesta, merkityksestd ja muutoksista ja on siten tirked apuviline

kaikille tapahtumajirjestijille.
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TKI-HUMAK Voima

Lappeenranta-Imatra -kaupunkiseudulla on vuodesta 2007
alkaen kartoitettu ja kehitetty alueen tapahtumatuotannon tilaa
ja pyritty luomaan uudenlaisia toimintamalleja. Eteld-Karjalassa
tartuttiin aiheeseen oikeaan aikaan, ainakaan ei hetkedkaan liian
aikaisin. Tapahtumat ndhddan yha yleisemmin aluekehityksen
vauhdittajina ja tdrkeind osatekijoind alueiden brandin
rakentamisessa sekd Suomessa ettd globaalisti. Tapahtumat
ovat myos osa voimakkaasti kehittyvadd luovien toimialojen ja
toisaalta kulttuurimatkailun kokonaisuutta, kuten kdynnissd
olevissa valtakunnallisissakin kehittimisohjelmissa on todettu
(ks. esim. OKM:n Kulttuurin matkailullinen tuotteistaminen:
toimintaohjelma 2009-2013 —véliraportti 2011 tai MEK:n
vuonna 2009 julkaisema Kulttuurimatkailun kehittamistrategia
kansainvaélisille markkinoille 2009-2013).
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aikallisten vahvuuksien pohjalta luontevaksi luovien toimialojen kehit-

timissuunnaksi Eteld-Karjalassa on hahmottunut visuaalisen ja esittdvin
taiteen tuotteistaminen (Parkkola 2008), johon tapahtumat tarjoavat luontevan
toiminta-alustan. Siksi tapahtumatuotannon kehittimishankkeiden avulla
Lappeenranta-Imatra —kaupunkiseudulla haluttiin muodostaa tarkempi kisitys
siitd, minkilaisin kidytinnon toimenpitein tapahtumatuotantoa pitdd kehittdi ja
miten sen tunnettuutta ja nikyvyyttd tulisi parantaa. Keskeiseni esille nousseena
haasteena oli tapahtumatuottajien, kuntien ja matkailun toimijoiden yhteistyon
kehittiminen, joka Saimaan alueen matkailijamiirien kasvaessa tilld hetkelld
voimakkaasti on entistikin tirkeampai.

Hankkeen aikana syntynyt kokonaiskuva oli selkei: etelidkarjalainen tapahtu-
makentti on omaleimainen ja runsas seki monilta osiltaan innovatiivinen ja
kehityskelpoinen, mutta sen valtakunnallinen tunnettuus on ohutta. Tapahtu-
mat tarvitsivat nikyvyyttd seki resursseja, jotka takaisivat tyon jatkuvuuden ja
mahdollistavat siten myos tapahtumien pitkijinteisen kehittimistyon.

Tuloksena syntynyt toimenpideohjelma Kylld tapahtuu! (2008) sisilsi nike-
myksid tapahtumatuotannon nykytilasta ja kehittimistarpeista seki konkreet-
tisia ehdotuksia toimenpiteiksi, joiden avulla Eteli-Karjalan profiili tapah-
tumamaakuntana voitaisiin nostaa uudelle tasolle. Ehdotusten toteutumisen
edellytykseni olivat alueellinen yhteistydtahto, sitoutuminen seki kyky saada
aikaan padtoksii.

Lappeenranta-Imatra —kaupunkiseudun aluekeskusohjelman tilaaman toi-
menpideohjelman toteutti Humanistisen ammattikorkeakoulun (HUMAK)
Joutsenon kampus. Tyotd jatkaneen Tapahtumatuotannon tulevaisuus (TATU)
—hankkeen tuloksena syntyi muun muassa Eteldkarjalaiset tapahtumat —yhdis-
tys ja yhteistyossd Tietomaakunta Eteld-Karjalan kanssa entistd toimivampi
maakunnallinen tapahtumakalenteri (www.ekarjala.fi) sekid koulutusta tapah-
tumatuotannon eri osa-alueilta.

Tdmai julkaisu on syntynyt vuosina 2010-2011 aikana toteutettujen, aiempien
hankkeiden tyoti jatkavien ASTU I:n ja Il:n (Asiakaslihtoisen segmentoidun
tuotteistamisohjelman luominen) tuloksena. KOKO-ohjelmasta rahoitettujen
hankkeiden tavoitteena on ollut luoda menetelmii erityisesti matkailua tuke-
vien tapahtumien kehittdmiseen. Toisaalta timi on tarkoittanut yksittiisten
tapahtumien kehittimisti ja toisaalta matkailuelinkeinon kanssa yhteistydssd
rakennettavaa tilaaja-tuottaja-mallia. Kehittdmisvilineitd on kehitetty ja testattu
hankkeen puitteissa kolmessa tapahtumassa: Rautjirvelld jirjestettivilld Antiikki

ja Keriily Kesipiivilld, Ruokolahdella jirjestetyissi Aijinkirriyksen MM-kilpai-

luissa ja Lappeenrannassa jdrjestetyssd Veniliisessd viikossa.




KATUMAALAUSTAPAHTUMA / KUVA  PIA RANTANEN IMATRA BIG BAND FESTIVAL / KUVAT HEIKKI HUMBERG

Kirjan ensimmiisessd pddluvussa Juha Iso-Aho tarkastelee tapahtumien merki-
tysté alueellisen kulttuuritarjonnan monipuolistamisen, tapahtumapaik-
kakunnan sisdisen identiteetin ja ulkoisen imagon, aluetalouden ja matkailun
nakokulmista. Luvun keskeinen viesti on se, ettd tapahtumat tekevit omalla
toiminta-alueellaan asioita, joita mitkdin muut toiminnot eivit korvaa.

Seuraavassa luvussa Joni Kinnunen syventyy tapahtumien yksil6lliseen kehit-
timiseen hankkeen aikana luodun tapahtumien arviointi- ja kehittimisvili-
neistdn avulla. Osiossa esitellddn tuotannon eri osa-alueet huomioon ottava
vilineistd tapahtumien kehittdmistyohon. Kehittdmisvilineet on rakennettu
hankkeessa mukana olleiden tapahtumien lihtokohdista, osana oikeaa kehittdm-
isprosessia, mutta ne laadittu palvelemaan jokaista tapahtumansa kehittdmisestd
kiinnostunutta organisaatioita. Arviointi- ja kehittdmisvilineet auttavat tapah-
tumajirjestijid kartoittamaan oman tapahtumansa tilaa ja kehittdmistarpeita.
Uusien tapahtumaideoiden kehittelyyn on luotu omia vilineiti.

Antiikki ja Keriily Kesipdiviin keskittyvin case-esimerkin kautta perehdytdin
yhden tapahtuman kehitystyéhon viime vuosien aikana. Kuten luvusta ilmenee,
my&s hyvin toimiva tapahtuma tarvitsee kehittimisté. Ja toisaalta, tapahtumat
kehittyvit vaikka niité ei kehitettdisikddn, mutta dlloin kehittymisen suunta ei
ole tapahtumajirjestdjin hallinnassa.

Finland Festivals ry:n toiminnanjohtaja Kai Amberla tiivistid puheenvuorossaan
viime vuosikymmenini tapahtuneen festivaalikentin kehityksen yhteen sanaan:

.

ammattimaistuminen. Amberla nikee tapahtumatuotannon toimintatavoiltaan
nykyisellddn pitkilti yritystoiminnan kaltaisena, silld erotuksella ettd voittoa ei
tavoitella, vaan motivaation lihteend on toimia taiteen ja kulttuurin palveluk-

s€ssa.

Viimeisessd luvussa Juha Iso-Aho ja Joni Kinnunen raottavat tapahtumatuo-
tannon tulevaisuutta sekd hahmottelevat mallia, jossa alueillaan keskeisim-

mit tapahtumatuottajat toimisivat ympérivuotisina ohjelmapalvelutuotanto-
organisaatioina. Kiytinnon toteutuksessa on kuitenkin vield useita ratkaistavia
kysymyksii, joista pienin ei ole se, mistd 16ytyvit riskinottokykyiset tapahtuma-
tuotannon toimijat vastaamaan matkailuelinkeinon asettamiin haasteisiin.

Pidvastuun ASTU-hankkeiden kiytinnon toteutuksesta on hankkeiden hal-
linnoijan Imatran Seudun Kehitysyhtién kanssa kantanut HUMAKin Eteli-
Karjalan tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiokeskus TKI-HUMAK Voima, joka
vastaa myos timin julkaisun toimituksesta. Mukana hankkeissa ovat olleet myds
Saimaan ammattikorkeakoulu ja Lappeenrannan Seudun Yrityspalvelut.

Toimittajat kiittdvit aktiivisuudesta ASTU-hankkeen case-tapahtumien teki-
joitd, erityisesti Seppo Lehtimikei ja Reijo Sinkkosta Antiikki ja Keriily
Kesipiivilti, Virve ja Jari Niirasta Aijinkirriyksen MM-kilpailuista sekd Sini
Immosta Veniliiselti viikolta.

Imatralla 13.12.2011




JUHA ISO-AHO

Jos kaupunkien ja muiden asutuskeskusten silmilld havaittavaa
fyysistd ympdristod - rakennuksia, puistoja, katundkymid, rantoja
- voi kutsua paikkakuntien kasvoiksi, niin ilmeet ndille kasvoille
syntyvdt siitd mitd ympdristoissd tapahtuu. Arkinen elimdnmeno

antaa luonnollisesti perusilmeen paikkakunnille, ja tdssd suhteessa

ympadristéja on monenlaisia. Jossakin keskustoja on rakennettu

erityisesti liikenteen, toisaalla kaupan tai teollisuuden ehdoilla.
Silloin, kun suunnittelussa on ajateltu myés lilkkuvaa, ostoksia
tekevdd, tydssd kdyvad tai toisia ihmisid tapaavaa ihmistd, ndkee
asukkaiden viihtyvan keskustoissa arjenkin keskelld, eikd kdyvan

sielld vain silloin, kun sitd ei voi valttaa.

Arjen elementit ovat kuitenkin esimerkiksi jokaisessa suomalaisessa kau-
pungissa pitkilti samanlaiset. Toisistaan paikkakuntien ilmeet erottuvat
erityisesti silld, miten ja mitd ne juhlivat. Tapahtumathan ovat juhlia ja miti
omaleimaisempia ja kiinnostavampia tapahtumia paikkakunnalla on, sitd moni-
ilmeisempi on sen julkinen kuva. Hyvi kaupunkisuunnittelu luo tapahtumille
tiloja ja edellytyksii: toreja, kivelykatuja, puistoja ja tietysti myds tapahtumille
soveltuvia rakennuksia.

On tyypillistd, ettd jokin tapahtuma muodostuu alueensa kirkituotteeksi. Moni
kaupunki tunnetaan Suomessakin parhaiten juuri festivaaleistaan, kuten Savon-
linna, Pori tai Kuhmo. Oopperajuhlat, jazz ja kamarimusiikki ovat keskeinen
osa nididen paikkakuntien brindii.

Tapahtumien tehtivi on kuitenkin paljon moninaisempi kuin vain rakentaa
paikkakunnan julkisuuskuvaa. Kulttuuritapahtumat ovat lisiksi sekd osa alueel-
lisen ja paikallisen kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelujen tarjontaa ettd samalla
merkittivi mahdollisuus kulttuurimatkailun kehittimisessi ja matkailijoille
tarjottavien oheispalvelujen tuotteistamisessa. Tétd kautta ne luovat myds tulo-
virtoja alueen muille toimijoille, kuten kaupalle, litkenteelle ja majoitustoimin-
nalle.

Tapahtumat tekevit asioita, joita muut eivit tee ja tekevit niitd tavoilla, jotka
saavat aikaan toisenlaisia vaikutuksia kuin mitkdian muut toiminnot. Tapahtu-
mat, festivaalit ja vuodenaikajuhlat ovat olleet osa ihmisyhteisdjen elimid

niin kauan, kuin historiassa ylipadnsi pystytddn inhimillistd kdyttdytymistd
tutkimaan. Niiden merkitys ei tunnu modernissa tai jilkimodernissa maailmas-
sakaan lainkaan vihentyneen. Piinvastoin, sosiaalisten medioiden mahdollista-
mat uudenlaiset yhteydenpitokeinot ja yhteiséjen muodostumistavat ovat vain
luoneet uudenlaisia tapahtumatyyppeji.

Festivaali vai tapahtuma?

apahtuma-sanalle on alan kirjallisuudessa annettu eri laajuisia ja -sislti-

sid médritelmid. Tdssd tapahtumalla tarkoitetaan “kertaluontoista tai
toistuvasti jarjestettivdd joukkokokoontumista, joka on kestoltaan rajalli-
nen” ja “suunnitelmallinen, organisoitu ja tietynlaiseen ohjelmaan sidottu
tilaisuus”(Kainulainen 2005). On my6s olemassa lukuisia luokitteluja, joissa
listataan erityyppisid tapahtumia taiteesta urheiluun, messutapahtumista yksi-
tyistilaisuuksiin ja poliittisista kokouksista perinnetapahtumiin (ks. esim. Getz
2000, Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002 tai Ilmonen, Luoto & Rosen-
qvist 2010).



Téiméin julkaisun keskeinen nikokulma on kulttuurimatkailu ja sitd palvelevat
tapahtumat. T4std syystd rajaan tekstini kisittelemdin lihinnd kulttuuri- ja
taidesisiltoisid tapahtumia, vaikka monet esittimini nikokulmat patevit myds
moniin muun tyyppisiin tapahtumiin. Kéytin ndistd kulttuuritapahtumista rin-
nakkain kisitteitd tapahtuma ja festivaali, asiayhteydestd riippuen.

Festivaali on kisitteend tapahtumaa vaativampi ja rajatumpi. Kun esimerkiksi
kulttuurimatkailijan nikékulmasta kohdepaikkakunnan sinfoniaorkesterin
konsertti on varmasti tapahtuma ja mahtuu my®ds edelld esitetyn midritelmin
raameihin, niin festivaaliksi yksittdistd konserttia ei voi kutsua. Ollakseen festi-
vaali tapahtuman tdytyy muodostaa useasta ohjelmaosasta syntyvi kokonaisuus,
jonka osat liittyvit toisiinsa ajallisesti (usein yhti iltaa pidemmilli aikavalilld),
temaattisesti (taiteen laji, sisdltd, paikallishistoria tms.) ja fyysisesti (tapahtuma-

paikat suhteellisen lihelld toisiaan, ellei kyseessd ole virtuaalifestivaali verkossa).
(Ks.my®ds Iso-Aho 2005a)

Toisin sanoen: kaikki tapahtumat eivit ole festivaaleja, mutta festivaalit ovat
omanlaisiaan tapahtumia. Kulttuurimatkailullisessa mielessd juuri festivaalit on
nihty tirkedni tapahtumamuotona, koska niilld on ollut matkailua synnyttivi
rooli. Festivaaleille, varsinkin vuosittain toistuville, matkustetaan varta vasten,
jopa maasta toiseen. Niilld my®s viivytddn usein joitakin piivid, koska festivaalit
tavallisesti kestdvit yhdestd viikonlopusta runsaaseen viikkoon. Viipymi erottaa
festivaalimatkailun esimerkiksi teatteri- tai konserttiretkistd, jotka useimmiten
tehdiin paivimatkan piihin ilman yopymisti.

Viipymin pituus onkin matkailuelinkeinon kannalta olennainen asia. Tapah-
tumien ja matkailijan viipymin suhdetta voi kuitenkin tarkastella toisestakin
nikokulmasta, kuin suhteessa itse tapahtuman kestoon. Erillisetkin tapahtumat
voivat saada matkailijan viipymédin kohdepaikkakunnalla, mikili niitd on tar-
jolla matkailijalle sopivassa muodossa.

Kulttuuritapahtumat

- kulttuurinen, sosiaalinen, imagollinen, aluetaloudel-
linen ja matkailullinen voimavara

estivaalit ja tapahtumat on 2000-luvun alkuvuosina nostettu maailman-

laajuisesti monien kaupunkiseutujen ja alueiden merkittiviksi kehittimis-
kohteiksi. Niiden merkitys niin kulttuurisena, sosiaalisena, imagollisena kuin
aluetaloudellisenakin voimavarana on tunnustettu ja viime vuosina myds useaan
otteeseen tutkimuksin osoitettu.

Tapahtumat ovat yksi nopeasti kasvavan luovan toimialan sektori, ja toiseen
kasvavaan elinkeinoon, matkailuun kytkettyni palvelutuotantoon kuuluvien
tydpaikkojen tarjoaja, mutta niiden merkitys ei muodostu pelkistdin niistd
asioista. Tapahtumilla on my®os kulttuurielimin sisiltod ja rakenteita kehittivid
ja yhteisod rakentavia merkityksid ja mahdollisuuksia. Seuraavassa tarkastel-
laan ldhemmin sitd miten moninaisilla tavoilla tapahtumat kytkeytyvit toi-
mintaympiristd6nsi ja ovat mukana rakentamassa sitd.

Tapahtumat monipuolistavat kulttuuritarjontaa

uomalaisessa kulttuurin ja taiteen kentissd tapahtumilla on ollut erityisrooli

korkeatasoisen ja kansainvilisen kulttuuritarjonnan ulottamisessa koko
maahan. Monet keskeisimmiit ja arvostetuimmat festivaalimme ovat syntyneet
pienchkéille paikkakunnille kauas paikaupunkiseudulta, jonne kulttuuri-
elimimme painopisteen merkittivien taidelaitosten ja taiteilijakunnan sijoit-
tumisen osalta mielletddn sijoittuvan.

Edelld mainittujen Kuhmon kamarimusiikin ja Savonlinnan oopperajuh-

lien ohella muun muassa Sodankylin elokuvafestivaali ja Pyhijirven Tdyden
kuun tanssit ovat hyvid esimerkkeji festivaaleista, jotka edustavat suurkau-
punkien kulttuuri-ilmastoon normaalisti kuuluvia taidemuotoja. Kuitenkin
nimi festivaalit ovat 18ytineet kotinsa keskeltd suomalaista maaseutua ja miki
merkillepantavaa, valtaosan yleisostddn suurista kaupunkikeskuksista.

Tamai ilmio ei ole pelkistdin suomalainen. Ranskan merkittivinti teatterifes-
tivaalia ei jarjestetd Pariisissa, vaan pienehkdossi eteliranskalaisessa Avignonin
kaupungissa. Yksi Euroopan suurimmista vuotuisista kulttuuritapahtumista,

Festival Interceltique de Lorient jirjestetddn vaatimattomassa bretagnelaisessa
satamakaupungissa. Maineikkaat Bayreuthin oopperafestivaalit Saksassa ovat
syntyneet nipin napin Kuopion kokoiselle paikkakunnalle. Esimerkkejd voisi
poimia maasta kuin maasta (Iso-Aho 2011b).

Niiden festivaalien takia matkustetaan pitkid matkoja, mutta my6s niiden
lihelld asuvalle yleisolle ne ovat tirkeitd tapahtumia. Oikeastaan vain festi-
vaali tuotantomuotona mahdollistaa sen, ettd Imatran tapaisessa kaupungissa
voi konsertoida Manhattan Transferin kaltaisia maailmantihtii tai nihdi
iranilaista nukketeatteria tai ettd Lappeenrannassa voi kuulla amerikkalaisen
nykysiveltdjin tilausteoksena kitaralle tehdyn kantaesityksen.

Festivaalit pystyvit ndihin alueellista ja paikallista kulttuuritarjontaa ratkai-
sevasti laajentaviin ihmeisiin usean vaikuttavan tekijin yhdistelmin ansiosta.
Ensinnikin festivaalin ohjelmisto on yksittiiseen esiintymistilanteeseen verrat-



tuna kokonaisuus, jolla on riittavésti kriittistd massaa paitsi luomaan teknisesti
riittdvit olosuhteet normaalia enemmin katsomopaikkoja, tilaa tai laitteistoa
vaativille esityksille, myos houkuttelemaan artisteja paikalle. Toiseksi, festivaalit
tuotetaan usein osittain vapaachtoistyovoimalla, jolloin jirjestelyorganisaation
palkkakustannukset pysyvit kohtuullisina. Kolmanneksi tapahtumien rahoitus-
rakenne on tavallisesti yhdistelmi julkista rahoitusta, sponsorituloja ja myynti
tuloja, joten ohjelmistovalintoja ei tarvitse rakentaa puhtaasti kaupallisen riskin
varaan. Neljanneksi, festivaalin ollessa kyseessi asiakkaat ovat valmiit maksa-
maan korkeampia lipunhintoja kuin mihin suurten kaupunkien ulkopuolella
muuten on totuttu.

Vasta viimeisten parin vuosikymmenen aikana laajemmin kiynnistyneen
kulttuuriviennin ohella ja edeltijini tapahtumat ovat olleet merkittivi tekiji
suomalaisen taide-elimin kansainvilistimisessi. Ne ovat tarjonneet taiteilijoille
mahdollisuuden tutustua uusiin taidevirtauksiin ja rakentaa verkostoja muualta
maailmasta tuleviin tekijoihin. Ne ovat olleet myds oman, korkeatasoisen taide-
osaamisemme peili, jossa ovat rinnakkain kansainvilisten virtausten kanssa
kuvastuneet omat vahvuutemme ja erityispiirteemme.

Festivaalien yksi keskeinen oheistoiminnan muoto ovat olleet mestarikurssit,
jotka erityisesti klassisen musiikin alalla ovat tarjonneet muusikoillemme mah-
dollisuuden saada alansa kansainvilisten huippujen opetusta ja samalla luoda
kontakteja omaa kansainvilistd uraansa ajatellen. Kansainvilistd kurssitoimintaa
on ollut my®s teatteri- ja tanssifestivaaleilla. Viime aikoina myos rock- ja jazz-
tapahtumat ovat kokeilleet asiantuntijatapaamisten jirjestimistd festivaaliensa
yhteyteen.

Tapahtumat rakentavat yhteison sisdistd ja ulkoista kuvaa

Tapahtumat ovat myds tirked sosiaalinen toimintamuoto. Suomalainen ta-
pahtumakenttd on syntynyt innokkaiden ja intohimoisten harrastajien ide-
oista ja pyrkimyksistd ponnistaen (ks. esim. van Elderen 1998 tai Valkonen &
Valkonen 1994). Vielikin merkittivi osa suomalaisista festivaaleja jirjestivistd
organisaatioista on yhdistyksid. Tapahtumat ovat kansalaisyhteiskunnan
toimintaa ndyttdvimmillddn. Festivaalien varsinaisen, yleensd hyvin pienen
ydinorganisaation rinnalla niissd tydskentelee huomattava miiri vapaachtoisia.
Pelkistadn Finland Festivalsin jasenorganisaatioissa talkoolaisia on vuosittain
noin viisi tuhatta. Kaikkiaan kulttuuritapahtumia tekevien vapaachtoisten
miirid noussee jonnekin kymmenen ja kahdenkymmenen tuhannen vilille (Iso-

Aho 2011¢c).

Varsinkin pienelld paikkakunnalla hyvin toimiva festivaali voi olla vuoden
itseoikeutettu kohokohta, joka rakentaa kuntalaisten identiteettid ja paikkakun-
nan imagoa enemmin kuin mikdin muu yksittdinen tekiji. Esimerkiksi Kaus-
tisen kansanmusiikkifestivaali on paitsi nostanut kotipaikkakuntansa Suomen
ja maailman kartalle, my6s muodostanut alueen omalle vahvalle kansamusiik-
kiperinteelle luontaisen ja arvokkaan ilmaisukanavan. Kaustisen tapahtuman
vahvoista juurista kertoo sekin, ettd tapahtumajirjestdjaa 2010-luvulle tullessa
vakavasti koetelleet talousongelmatkaan eivit ole pystyneet hivictiméin itse
festivaalia kartalta, vaan toimintatavoissa ja sisilldissd on palattu alkulihteille
uuden pohjan rakentamiseksi tapahtuman tulevaisuudelle.

ienetkin paikallistapahtumat voivat merkiti paikkakunnan tai kaupungi-

nosan asukkaille odotettua katkoa arkeen, tilaisuutta osallistua yhteiseen
voimainponnistukseen ja mahdollisuutta tavata toisiaan epimuodollisissa
merkeissd. Esimerkiksi Helsingissd kaupunginosatapahtumat ovat viime vuo-
sina olleet nopeasti kasvava uusyhteisollisyyden muoto (ks. esim. Silvanto
2007). Pienissd maalaiskunnissa taas paikkakunnan vuotuinen nimikkopiivi tai
viikonloppu toimii usein kohtaamispaikkana vakituisille asukkaille ja sieltd tyon
perissd muualle muuttaneille.

Jirjestimispaikkakuntansa ulkoista mielikuvaa tapahtumat rakentavat monin
tavoin. Media on harvoin kiinnostunut tasaisesti sujuvasta arjesta. Valtakunnan
tiedotusvilineissd padkaupunkiseudun ulkopuoliset seudut pidsevit esille yleen-
sd vain kahta kautta: tragedian tai juhlan avulla. Poikkeukselliset henkirikokset,
onnettomuudet ja luonnonkatastrofit seki riiked poliittinen kihminti ylit-
tdisivat uutiskynnyksen kevyesti vaikkapa Savonlinnassa tapahtuessaan, mutta
kuka sellaista kaipaa? Savonlinnan teatterin ensi-ilta nousee sen sijaan valtakun-
nallisiin otsikoihin ani harvoin, vaikka kenties joskus huomiota ansaitsisi.
Toisaalta saman kaupungin oopperajuhlat voi taas pitid maan ykkdsmedioiden
lasnioloa itsestddnselvyyteni. Ja yleensd uutisoinnin perussivy on mydnteinen
tai vihintddnkin neutraali.

Hyvin onnistuneessa tapahtumassa asiakkaana, esiintyjini tai vapaaehtoisena
ollut henkil§ vie tapahtumasta ja sen kotipaikkakunnasta my6nteisti viestid
eteenpdin. Hin toimii parhaassa tapauksessa paitsi tapahtuman itsensd, myds
koko kaupungin brindilihettiliani. Vuosittain toistuvilla tapahtumille on
tissd suhteessa se etu, ettd brindildhettilddn antaman todistuksen paikkansa-
pitivyyden voi kiiyd4 tarkistamassa vaikkapa seuraavana tai sitd seuraavana
vuonna.



Tapahtumat ovat aluetaloudellinen voimavara

Edelld viitattiin Kaustisen kansanmusiikkifestivaalin talousongelmiin. Sa-
mainen festivaali on kuitenkin myds selked esimerkki tapahtuman myénteisistd
aluetaloudellisista vaikutuksista. Timo Tohmon vuonna 2007 valmistuneessa
taloustieteen alaan kuuluvassa viitoskirjassaan tekiji osoittaa varsin vakuuttavas-
ti Kaustisen musiikkijuhlien olevan kunnalle hyvi investointi. Juhlien vaikutuk-
set alueen tuotantoon ja kunnallisveroihin ovat Tohmon mukaan suuremmat
kuin kunnan juhlille mydntimit vuotuiset avustukset. (Tohmo 2007)

Ei ole kovin uskallettua otaksua, etti Tohmon tulokset olisivat melko hyvin
yleistettdvissi kaikkiin sellaisiin tapahtumiin, joiden yleisostd merkittivi osa
tulee tapahtumapaikkakunnan ulkopuolelta. Joissakin tapauksissa timi hyoty-
suhteen edullisuus on vield ilmeisempi kuin Kaustisten kohdalla. Téllainen on
vaikkapa Joensuussa jirjestettdvi Ilosaarirock. Se on kiytinnossi vailla julkista
tukea toteutettava musiikkitapahtuma, jonka vuotuinen ulkopaikkakuntalaisten
aikaan saama rahavirta alueelle on vuonna 2007 tehdyn tutkimuksen mukaan
lahes 4 miljoonan euron luokkaa (Mikkonen, Pasanen & Taskinen 2008).

Imatra Big Band Festivalin suorat talousvaikutukset puolestaan olivat vuonna
2010 tehdyn tutkimuksen mukaan 2,4 miljoonaa euroa. Vertailukohtana voi
mainita, ettd Imatran kaupungin tapahtumalle myontimi tuki oli vuonna 2010
80 000 euroa ja valtionavustus 20 000 euroa. Tapahtuman oma liikevaihto oli
runsaat 800 000 euroa.

dssd yhteydessd tiytyy muistuttaa, ettd suotuisia aluetaloudellisia vaikutuksia

voi olla my®s volyymiltaan pienilld tapahtumilla, mikili niiden aikaansaama
tulovirta suuntautuu muualta tapahtumapaikkakunnalle pdin. Suppean har-
rastajapiirin tapahtumat (ns. niche-tapahtumat) voivat koota yleisonsi jopa
pddosin tapahtumapaikkakunnan ulkopuolelta ja tillin lihes jokainen asiakas
tuo aluetalouteen uutta rahaa. Palaan tihin vield tuonnempana tapahtumien ja
matkailun yhteyksii tarkasteltaessa.

Tapahtumia aluetaloudellisena investointina voi tarkastella my®s siitd nikokul-
masta, ettd minkilaisella hydtysuhteella kaupunki saa kulttuuritarjontaa ja
asiakasvolyymia kiytettyihin verovaroihin nihden. Julkisen eli kunnan ja valtion
tukirahoituksen osuus tapahtumien kautta syntyvistd kultcuuripalvelutarjon-
nasta on pieni, jos sitd verrataan vaikkapa kulttuurilaitoksiin.

Paljon puhuva esimerkki edelld mainitusta on ooppera. Ooppera on suhteellisen
kallis taidemuoto, joka tuskin missdin voisi olla olemassa ilman julkisia subven-
tioita. Kuitenkin on selvi ero silld tuotetaanko oopperaa festivaalimuotoisesti

vai laitosmuotoisesti. Savonlinnan oopperajuhlien yhden paisylipun tukemiseen

kiytettiin vuonna 2007 valtion tukirahaa noin 11 euroa. Suomen Kansallisoop-
peran piisylippua kohti laskettu valtion tuki oli vuoden 2003 tilastojen mukaan
tarkastelutavasta riippuen 120 - 140 euroa/paisylippu eli yli kymmenkertainen
miirid (Helin 2004).

Tilld laskelmalla en suinkaan halua viittds, ettd kuletuurilaitosten tukeminen
olisi huono investointi. Piinvastoin, ilman vankalla julkisella tuella yllapidettyd
kulttuurilaitosverkostoa meilld todennikéisesti olisi huomattavan paljon vihem-
min festivaaleja, niiden aktiivisia ja asiantuntevia jirjestdjid tai kulttuurista kiin-
nostunutta festivaaliyleisod. Tarkoitukseni on vain osoittaa, ettd tapahtumille
osoitettu julkinen tuki kiytetddn erittdin kustannustehokkaasti, mutta samalla
kuitenkin kiistatta taiteellinen taso siilyttden.

Matkailu tarvitsee tapahtumia

ekka Uotilan (2011) mukaan kulttuurin anti matkailun kehittimisessi

liittyy kokemuksellisuuteen, esteettiseen elimykseen, kyseenalaistamiseen,
paikallisen ja yleisen - menneen ja tulevan yhdistelemiseen, identiteettien raken-
tamiseen, vaihtoehtoisten kisikirjoitusten rakentamiseen, merkitysten synnyt-
timiseen, eettisten valintojen pohtimiseen ja yksilon kokemuksen korostamis-
een. Tapahtuma on tarinallisena muotona erityisen toimiva tapa saada aikaan
matkailijan mieleen painuva kokemus.

Kulttuurimatkailun kannalta tapahtumia arvioitaessa ei tarkastelua pida rajoit-
taa vain festivaalityyppisiin tapahtumiin, vaikka ne usein kirkituotteina esiin
nostetaankin. Kaikki kulttuurimatkailijat eivit kuitenkaan ole litkkeelld saman-
laisilla motiiveilla. Asiakkaan nikékulmasta tapahtumat voidaan jakaa kolmeen
ryhmiin:

1. matkailua aikaan saavat tapahtumat (syy vierailla paikkakunnalla)

2. matkailua palvelevat tapahtumat (oheispalvelu paikkakunnalla muusta
syysta vierailevalle)

3. matkailusta riippumattomat tapahtumat (paikkakunnalla vierailevalle
vaikeasti saavutettavissa olevat, paikallisyhteis6n sisdiset tapahtumat)

Matkailua saavat aikaan hyvin monen muotoiset ja monen kokoiset tapahtu-
mat. Niinpa tapahtuman matkailullista merkitysti ja potentiaalia ei voi arvioida
pelkistddn esimerkiksi yleisomairid vertaamalla. Alueellisesti hyvinkin niyt-
tdvissid ja merkityksellisessd tapahtumassa voi olla 10 000 kivijid, mutta jos
heistd 95 % on paikkakuntalaisia ja jos tapahtuma kestdd yhden pdivin, on ta-
pahtuman matkailullinen merkitys moninkertaisesti pienempi kuin esimerkiksi



viisipdiviisen tapahtuman, johon osallistuu 600 hengen 95-prosenttisesti oman
talousalueen ulkopuolelta tuleva yleiso.

Matkailua aikaan saavia tapahtumia ovat tyypillisesti kansainviliset ja val-
takunnalliset kulttuurin, urheilun ja erilaisten yhteiséjen suurtapahtumat,
kansainviliset festivaalit ja kongressit seki eri (taiteen, tieteen, harraste-) alojen
erikoistapahtumat. Jotta tapahtuma olisi syy vierailla paikkakunnalla, tiytyy sen
sisillon, miljé6n, ilmapiirin tai ndiden yhdistelmin olla sellainen, ettei sellaista
ole kotipaikkakunnalla tarjolla. Kun riittdvin vetovoimainen yhdistelmi on
osattu rakentaa alkaa asiakkaan suunnasta toimia ikiaikaiseen rituaaliseen kiyt-
tdytymismallin liittyvd tydntdvoima: matka metallimusiikin, taide-elokuvan tai
rittisitikoiden rakastajien heimotapaamiseen on lihes pakko tehda.

My®6s edelld mainitun kaltaiset tapahtumat voivat toimia oheispalveluna paikka-
kunnalla muusta syystd vieraileville. Niistd voidaan kuitenkin erottaa sellaiset
tapahtumat, jotka eivit kenties itsessddn olisi syy saapua paikkakunnalle, mutta
jotka toimivat matkailijan saamaa kokonaiselimysti vahvistavina elementteina.
Matkailijalle tarjottavat oheistapahtumat voivat olla joko péiasiallisesti paik-
kakuntalaisille suunnattuja (uuden vuoden vastaanotto, taiteiden yo, eloku-
vateatterin niytds, paikallisen orkesterin konsertti), tai varta vasten matkailijalle
radtiloityjd ohjelmapalveluja (opastettu kierros, tilattu koskindytos Imatralla).

Lisiksi on matkailusta kokonaan riippumattomia tapahtumia, joita harvoin
matkailijoille oheispalveluna tarjotaan, ja joista osan ajatellaan olevan jopa
kokonaan heidin saavuttamattomissaan (jumalanpalvelukset, koulujen péit-
tdjdiset, juhannushdit ynnd muut paikallisyhteison sisdiset ja yksityisluonteiset
tapahtumat). Silti nimikin voisivat olla rajoitetusti tuotteistettavissa. Matkaili-
jalle voisi esimerkiksi olla elimys padstd kurkistamaan suomalaisen peruskoulun
joulujuhlaan. Ortodoksiset ristisaatot ja vedenpyhitykset ovat yksi esimerkki
siitd, ettd tillainen tuotteistaminen on mahdollista.

Varsinaista tuotteistamista ja matkailun kanssa tehtivii yhteisty6td kaipaisivat
kuitenkin kahteen ensimmadiseen ryhmain kuuluvat tapahtumat. Kyseessd olisi
molemminpuolisen hyddyn tavoittelu. Tami edellyttdd asennemuutosta seki
tapahtumatuottajilta ettd matkailutoimijoilta, kuten markkinointiorganisaatioil-
ta, hotelleilta ja ravintoloilta. Tapahtumatuottajien on opittava nikemiin
toimintansa osana matkailupalvelujen tarjontaa ja matkailuelinkeinon on
opittava ymmirtimain tapahtumat keskeiseni osana matkailijalle suunnattua
ohjelmapalvelutarjontaa. Kyse ei liheskdin aina ole siitd, ettei matkailuyri-
tyksen ympiristossi olisi matkailijoille "sopivaa” tai heitd kiinnostavaa tarjontaa.
Useimmiten kyse on tiedon puutteesta, tuotteiden epdvarmasta saatavuudesta
sekd tuotteiden puutteellisesta muotoilusta eri asiakasryhmille sopiviksi.

Pitdisiko kulttuuritapahtumien olla
liiketoimintaa?

uomen merkittdvimmistd vuosittain tai muuten sdinnéllisesti toistuvista

kulttuuritapahtumista suuri osa on Finland Festivalsin jasenid. Finland
Festivalsin taloustilastojen mukaan tapahtumat hankkivat rahoituksestaan oman
toiminnan tuloilla (sisdltdd lipunmyynnin ja muut myynti- ja vuokratulot seki
sponsoritulot) vuosittain noin 70 %. Julkisen rahoituksen (valtio ja kunnat)
sekd erilaisten yksityisten sddtididen avustusten osuus on siis osapuilleen 30 %.
(Finland Festivals 2009)

Opetus- ja kulttuuriministerién myontdmii valtionavustusta valtakunnallisille
kulttuuritapahtumille sai vuonna 2011 kaikkiaan 162 tapahtumaa. Luvussa
ovat mukana ainakin lihes kaikki Finland Festivalsin noin 80 tapahtumaa,
mutta suurin piirtein saman verran muita tapahtumia. Opetusministerion tiltd
momentilta myontimi kokonaissumma oli hieman péille viisi miljoonaa euroa.
(Opetus- ja kulttuuriministerién avustukset valtakunnallisille kulttuuritapah-
tumille 2011)

Lukujen taakse kitkeytyy rahoitusrakenteeltaan varsin erilaisia tapahtumia. Joil-
lakin julkisen rahoituksen osuus tapahtuman budjetista on lihinni nimellinen,
muutaman prosentin luokkaa. Toisessa ddripddssi yhteiskunnan tuki kattaa
reilusti yli puolet tapahtuman kuluista.

dssd luvussa on puhuttu festivaalien aluetaloudellisista vaikutuksista ja ta-

pahtumien kiinteistd yhteydestd matkailuelinkeinoon, jopa luovan talouden
muodikasta kisitettd on kiytetty. Mutta ovatko kulttuuritapahtumat itsessdin
elinkeinotoimintaa ja voiko niitd jirjestdd liiketaloudellisella logiikalla? Ja jos
vastaus edelld esitettyihin kysymyksiin on kielteinen, niin pitiisiko asiaan saada
korjaus?

On toki olemassa tapahtumia, jopa kulttuuritapahtumaksi laskettavia, jotka
tulevat toimeen ilman yhteiskunnan suoraa tukea. On sellaisiakin, jotka tuotta-
vat voittoa, ainakin satunnaisesti. Olisiko titd edellytettivd kaikilta tapahtuma-
jarjestdjiltd, jos se on mahdollista?

Tosiasia on, etti jos kaikilta suomalaisilta festivaaleilta ryhdyttiisiin edellyt-
timain, ettd ne tulisivat toimeen ilman yhteiskunnan tukea, niin tapahtuma-
kartalta katoaisi useita merkittdvid ja keskeisesti suomalaiseen kulttuuriin
kuuluvia tapahtumia. Niistdkin, jotka kykenisivit tuon taloudellisen tulostavoit-
teen saavuttamaan, useimmat joutuisivat muokkaamaan ohjelmistoaan rajusti



kaupallisempaan suuntaan tai sitten nostamaan lippujen hintoja niin paljon,
ettd tilaisuudet eivit olisi endd edes keskituloisen yleison tavoitettavissa. Loppu-
tuloksena meilli olisi vihemmin festivaaleja ja ne olisivat sisallllisesti kunnian-
himottomampia ja osittain myds enemmin toistensa kaltaisia. Liiketaloudellisin
perustein jirjestettyind ne saattaisivat joutua entistd useammin myds turvau-
tumaan palkkatydvoimaan vapaachtoisten sijaan, silld kukapa liikeyritykselle
haluaisi tehdi ilmaista tyoti.

Lihes kaikkien keskeisten suomalaisten festivaalien taustayhteisot ovat joko yh-
distyksid tai sddtioitd, joiden jo lihtékohtaisesti ei ole tarkoitus tuottaa voittoa.
Joitakin tapahtumia jirjestivit kunnat. Viime aikoina alalle on tullut my®s
joitakin tapahtumatuotantoyrityksid. Lisiksi jotkut yhdistysmuotoiset tapahtu-
maorganisaatiot ovat yhtidittineet joitakin osia toiminnoistaan.

Kaupallisten, yritysmuotoisten tapahtumatuottajien tulo kentille on
vidistimitontd, mutta ainakin tahin saakka ne ovat tulleet niille tapahtu-
matuotannon sektoreille, jotka ovat olleet vihiten riippuvaisia julkisesta tuesta,
kuten rockfestivaalien jirjestdjiksi. Kamarimusiikkifestivaaleissa ja nykytanssita-
pahtumissa ei ole bisneksen mahdollisuutta ainakaan vield huomattu. Rockfesti-
vaalien kohdalla menestys on ollut vaihtelevaa. Konkursseja ja epionnistumisia
(kuten Raumanmeren Juhannuksen siirciminen Poriin) on nihty onnistuneem-
pien konseptien ohella. Rocktapahtumienkin jirjestimisperinne perustuu
Suomessa hyvin paljon aatteellisten eldvin musiikin yhdistysten toimintaan ja
paikallisen vapaachtoistyévoiman kiyttoon. Puhtaasti kaupallisella toimintakon-
septilla niille markkinoille ei ole aivan yksinkertaista murtautua.

Kokonaan toinen asia on se, ettd tapahtumatuotanto on ammattimaistunut

ja festivaalit ovat vihitellen alkaneet nihdi itsensd osana luovaa taloutta ja
matkailua. Suurimmilla festivaaleilla on ymmarretty, ettd festivaaleja voi tehdi
suunnitelmallisemmin, organisoidummin, kustannustehokkaammin ja rahoi-
tuspohjaa laajentaen. On ollut tarpeen hakea uudenlaisia yhteistySkumppaneita
ja verkostoja oman piirin ja myos oman toimialan ulkopuolelta. Toiminnan
aktiivinen kehittdminen, sen sijaan ettd yritetdin vain saada seuraava tapahtuma
jotenkin kokoon, on nousemassa seuraavaksi tapahtumakentin haasteeksi.

Tapahtumat ovat merkittavid alueellisen kulttuuri- (ja urheilu-)
tarjonnan monipuolistajina ja kansainvaélistajina

Tapahtumien jdrjestiminen on paikallisyhteis6é
ja sen identiteettid vahvistavaa toimintaa

Tapahtumat ovat kunnille ja kaupungeille
aluetaloudellisesti jarkevid investointeja ja samalla
kustannustehokas tapa tuottaa kulttuuripalveluja

Tapahtumat ovat merkittdvd osa matkailun
ohjelmapalvelutarjontaa ja matkailijan saamaa kokonaiselamystd,
parhaimmillaan jopa syy matkustaa paikkakunnalle

Tapahtumat eivét useimmiten ole itsessdan voittoa
tuottavaa liiketoimintaa, mutta ne luovat ymparilleen




Tunne tapahtumasi
- tyovilineitd arviointiin ja kehittdmiseen

JONI KINNUNEN

Monissa tapahtumissa kehittdminen ndhdaéan turhana, aikaa
vievand toimintana. Joissakin tapahtumissa suhtautuminen

on astetta parempi - niissd kehitetddn toimintaa jossakin
mddrin, ldhinnd asiakaskyselyiden pohjalta. On my6s olemassa
kolmas, mutta harvalukuinen tapahtumien joukko, jota myds
sitaatissa esiintyvd Seppo Lehtiméaki edustaa. Taéhdn ryhméaéan
kuuluvat tapahtumat ndkevadt kehittdmistoiminnan tdrkedna
osana tuotantoprosessia, jolla voi aidosti vaikuttaa tapahtuman
tulevaisuuteen. Téllaisille tapahtumille kehittiminen ei ole rasite,

vaan menestyksen mahdollistaja.

apahtumia kehitetddn hyvin pitkilti tiedostamattomasti. Useimmat ta-

pahtumajirjestdjit tekevit yhteenvedon tapahtuman onnistumisesta
vihintdin kerran vuodessa - pddsddntoisesti jirjestetyn tapahtuman jilkeen.
Till6in arvioidaan lihinni mitki asiat tapahtumassa onnistuivat ja mitk eivit.
Tapahtuman toimintojen ja tulevaisuuden mahdollisuuksien perusteellisempi
arviointi jid helposti vihemmille huomiolle. Tapahtuman jilkeinen yhteenveto
antaa ensisijaisesti vastauksia kdytinnén jirjestelyjen toimivuudesta ja logisti-
sista kysymyksistd. Se ei pysdytd miettimddn miten asioita tehddin, ja miten eri
osapuolet nikevit asiat suuressa kuvassa. Ndiden keskustelujen pohjalta pyritain
korjaamaan lihinnd tapahtuman aikana kiytinnon toteutuksessa pieleen men-
neet asiat. Toiminnan jatkuvuuden kannalta vilttimittomit asiat korjataan,
mutta kaikkien tehojen irtiottamista tuotanto-organisaatiosta ei tilld toimin-
nalla saavuteta. Keskitytdidn ongelmiin, vaikka samoilla voimavaroilla voitaisiin
etsid mahdollisuuksia. Reagoidaan, vaikka voitaisiin ennakoida. Vuoropuhelu
ei toteudu muutamalla kyselylomakkeella ja pikaisella palaverilla tapahtuman

jalkeen.

Pelkki reagointiin perustuva kehittdmistapa ei toimi. Tarvitaan syvillistd paneu-
tumista organisaation toimintoihin, jotta tapahtuman tila ja mahdollisuudet
voidaan selvittdd. Tapahtumajirjestijille tapahtuman jatkuva kehittiminen on
vilttimitonti, jotta tapahtuma pysyisi hengissd. Tapahtuma kuitenkin kehittyy,
vaikka siti ei jirjestelmallisesti kehitettdisikddn. Talloin se pikemminkin ajelehtii
padmadrictdmasti - ja on hyvin pitkilti sattumien varassa. Tapahtuman kehit-
timisen tulisi olla elossa pysymisen viline. Sen ei tulisi my6skain olla mikdin
suurten tapahtumien yksinoikeus, vaan pientenkin tapahtumien pitiisi uskaltaa
jarjestelmillisesti kehittdd toimintaansa.

hteistd kaikelle kehitystoiminnalle on se, ettd ne tdhtadvit poikkeuksetta

muutokseen. Toimintaa ohjaa tavoitteellisuus - ajatus jostakin lisdarvoa
organisaation toiminnalle antavasta asiasta. Liht6kohta syntyy joko selvisti esiin
tulevasta ongelmasta, tai vaihtoehtoisesti tulevaisuuteen liittyvisti visiosta tai
tunnistetusta muutostarpeesta (Toikko & Rantanen 2009, 57; Ojasalo, Moil-
anen & Ritalahti 2009, 12-14). Muutostarpeet voivat liittyd esimerkiksi organ-
isaation toiminnan tehostamiseen, asiakaskunnan laajentamiseen tai tarpeeseen
kasvattaa tunnettuutta. Syy kehittdmistyolle ohjaa koko kehittdmisprosessia.

Kaikkien tapahtumien pitiisi ottaa kehitystoimintaansa mallia uutta tapahtu-
maa suunnittelevasta organisaatiosta. Olemassa olevien tapahtumien jirjestdjien
pitdisi miettid omista lihtokohdistaan samoja kysymyksig, joita joudutaan miet-
timéin uutta tapahtumaa suunniteltaessa. Puhutaan siis toisaalta uudistumisky-
vystd, mutta toisaalta muualla kehitettyjen hyvien kiytintdjen omaksumisesta.
Uutta tapahtumaa suunnitteleva organisaatio “varastaa” malleja toimintaansa



muilta tapahtumilta. Toisaalta ne luovat my6s uutta, uusien sisiltojen ja toi-
mintatapojen muodossa. Juuri niitd asioita pitdisi jokaisen tapahtumajirjestdjin
pohtia sidnnollisesti kehittddkseen tapahtumaansa. Organisaation tila pitiisi
saada sellaiseksi, ettei kaikki aika menisi edellisen vuoden tapahtuman virheiden
korjaamiseen vuodesta toiseen. Toimintaketju pitdisi saada juuri painvastaiseksi
- tapahtuman kehityksessi pitiisi olla niin hyvin sisilld, ettd resurssit voi keskit-
tid tulevaisuuden mahdollisuuksiin, ei vuodesta toiseen toistuvien virheiden
korjaamiseen. Tétd kehittdmistapaa voidaan kutsua vaikka ennakointiin perus-
tuvaksi kehittimiseksi.

Vuosien 2010-2011 aikana Eteld-Karjalassa toteutetussa ASTU -hankkeessa
on pyritty madrittimdin kehitystarpeita hankkeessa mukana olleisiin ta-
pahtumiin edelld kuvatuista lihtokohdista. Lihestymistavaksi otettiin ennakoin-
ti; oman tapahtuman ja toimintaympiristdn tuntemukseen perustuva tapahtu-
man kehittdmisnikokulma. Kehitysprosessin tarkoitus oli herittid ajatuksia
siitd, minkalaisia asioita kehitettdvin tapahtuman taustalla tapahtuu, ja miten
ttd tietoa voitaisiin hyodyntid jatkossa tapahtuman toiminnoissa. Kysymyksen
asettelu ndiden kehitettdvien tapahtumien kohdalla oli kaikessa yksinkertaisuu-
dessaan "mitd voimme tehdd paremmin?”

Ennen kuin mietitdin kehittdmistyoti tarkemmin, on paikallaan pohtia,
minkilaisia erityispiirteitd tapahtumatuotannosta on 18ydettévissd. Jokaisella
alalla on omat erityispiirteensd - puhuttiinpa sitten organisaation tehtivistd, tai
organisaatiorakenteista. Alan erityispiirteet asettavat haasteita paitsi kehitysto-
iminnalle, ovat myds monesti jo itsessddn hyvi kuvaus alan ongelmista.

Tapahtumatuotannossa on havaittavissa kehitysprosessin kannalta useita oleel-
lisia erityispiirteiti. Ensimmadisend ndistd esiin nousee tapahtumia jirjestivin or-
ganisaation toimivuoden poikkeuksellinen kiertokulku. Koko vuoden ty6 tihtii
tapahtumaan - yhteen tapahtumaviikonloppuun, piiviin tai viikkoon. Joka
vuosi organisaatio tekee toitd sen eteen, ettd tapahtuma onnistuisi erinomaisesti.
Vuosi on siis karkeasti jaettu kahteen osaan; uuden tapahtuman jirjestimiseen
ja itse tapahtumaan. Tapahtuma on toimintavuoden huippu, johon kaikki
toiminta on tihditty. Miten voidaan kehittdi sellaisen organisaation toimintaa,
joka eldd valtaosan vuodesta hiljaiseloa, kunnes aktivoituu joitakin kuukausia

ennen varsinaista tapahtumaa?

Toisena tirkedna erityispiirteeni esille nousee kiytettivi tyévoima ja organi-
saatiorakenne. Monissa tapahtumissa suuri osa tyostd toteutetaan vapaae-
htoisten voimin. Tami on piirre, joka ei voi olla vaikuttamatta tapahtuman ke-
hittdmisprosessiin. Vaikka tapahtumilla olisikin talkootyéldisten lisiksi mukana
my&s palkattua tyovoimaa, eivit hekdin ole valttaimited palkkalistoilla koko

vuotta. Suurimmilla tapahtumilla voi olla ympirivuoden palkattua henkilokun-
taa jonkin verran, mutta yleensi téllaisissakin organisaatioissa talkoolaisten rooli
on tirked tapahtuman toteutumisen kannalta. Tamin lisdksi suurin osa tapah-
tumia jirjestdvistd organisaatioista on voittoa tavoittelemattomia yhdistyksia.
Niille nollatulokseen pddseminen tapahtuman osalta on monesti jo riittdvi
tulos. Vaikka alalla on paljon ammattilaisia, pyorii valtaosa toiminnasta vapaa-
ehtoisten panoksella talkootyoni. Miten voidaan kehittid sellaisen organisaation
toimintaa, jolla ei ole palkattua tydvoimaa juuri lainkaan ja toiminta perustuu
suurilta osin vapaaehtoisuuteen?

olmantena erityispiirteen voidaan nihdi voimakkaasti erilaisiin tuki- ja

kohdeavustuksiin perustuva organisaation toimintatapa. Ilman erilaisia
tukimuotoja, kuten kuntien, valtion tai erilaisten sddtididen rahoituksia, ei
tapahtumia jirjestettdisi lihellekdan nykyisessd laajuudessaan. Seki laatu, ettd
miidri kirsisivit. Finland Festivalsin omille jisentapahtumilleen tekemin tut-
kimuksen mukaan 31 % tapahtumien tuloista tulee ulkopuolisista tukildhteistd
ja 69 % oman toiminnan tulona. Merkittdvimpid tukijoita tapahtumille ovat
valtio ja kunnat, silld tapahtumien tuloista 23 % tulee niiled. Lipunmyynnistd
tapahtumat saavat noin 42 % kaikista tuloistaan. (Finland Festivals 2009.) Jos
siis ajatellaan, ettd 42 % tuloistaan tapahtuma saa kiyttd6nsi vasta hieman
ennen tapahtumaa tai sen aikana, nousee tukien arvo entisestddn. Lipputu-
loissa voi my®s olla eri vuosina vaihtelua, jolloin tukien arvo entisestddn kasvaa.
Puhumattakaan tapahtumista, joissa lipputuloja ei ole ollenkaan. Miten voidaan
kehittdd organisaatiota, jolla ei ole sdédnnollisid tuloja, vaan toiminta pohjaa
erilaisista tuki- ja kohdeavustuksista saatuihin tuloihin?

Neljis esille nouseva erityispiirre on suuri yhteistyokumppaneiden maari.
Tapahtumien jirjestelyissd on mukana yleensi lukuisia paikallisia yrityksid
osittain liikkeelld puhtaasti mesenaattimielelld - osittain taloudellisessa hyoty-
mistarkoituksessa. Kaikilla yhteistyokumppaneilla on kuitenkin mielipide siit3,
mihin suuntaan tapahtuman haluttaisiin kehittyvin. Padtoksenteko vaikeutuu
mitd enemmin ihmisid on pdictdmissd. Jos yhteistydkumppaneilla ja tapahtu-
man jirjestdjilld ei ole yhtenevdinen nikemys tapahtuman tulevaisuudesta,

on vaara ettd tapahtumalla on mukana "viiria” yhteistySkumppaneita - eli
yhteistybkumppaneita, joiden ajatukset eivit kiy yksiin tapahtuman jirjestdjin
kanssa. Miten jopa useiden kymmenien yhteistyokumppaneiden kanssa
yhteisty6td tekevin organisaation toimintaa voidaan kehittdd, kun otetaan
lisiksi huomioon kaikki edelld mainitut erityispiirteet? Tamin perusteella voi-
daan todeta toimintaympiriston olevan ddrimmdisen haasteellinen.



Tapahtumatuotannon erityispiirteet:

Tapahtumaorganisaation poikkeuksellinen toimivuosi
Kéytettava tyovoima ja organisaatiorakenne
Tuki- ja kohdeavustuksiin perustuva toimintatapa

Suuri yhteistyokumppaneiden maéré

Erityispiirteiden ymmirtiminen on vilttimitonti, jotta voidaan oytdd
parhaat menetelmit tapahtumien kehittdmiseen. Ne kertovat myds suun-
nasta, josta kehitettivid voi l6ytyd. Ongelmien 16ytiminen on kehitystoimin-
nassa avainasemassa. Taman vuoksi kehittdmistyon toteuttaminen vaatii alan
tuntemusta - toisin sanoen ammattitaitoa. Alan erityispiirteet kertovat omalta
osaltaan suunnasta, josta kehitettdvin organisaation kehityskohteita voi 16ytia.

Mistd kokonaisuuksista tapahtuma ja sen tuotantoprosessi koostuvat? Tapahtu-
man nikyvin elementti on varmasti sen sisilto, se ydinasia jonka takia asiak-
kaat tekevit ensisijaisesti osallistcumispddtoksen tapahtumaan. Tapahtuma on
siis tuote, johon kuuluvat ydintuote (tapahtuman paisisiltd) ja oheispalvelut
(antavat lisdarvoa paituotteelle esim. ravintolapalvelut). Vaikka tapahtuman
ajatteleminen tuotteena voi joidenkin mielestd kuulostaa vieraalta, muuttuu
tapahtuma tuotteeksi viimeistdin siind vaiheessa, kun asiakas maksaa padsymak-
sun péistikseen tapahtumaan.

Toisena kokonaisuutena esiin nousee tapahtumaorganisaatio, joka vastaa
tapahtuman jirjestelyistd. Tapahtumaorganisaation toiminta on perusedellytys
onnistuneelle tapahtumalle, silld se mahdollistaa tuotannon eri osa-alueiden
toteutuksen, eiki sitd ilman olisi koko tapahtumaa. Tapahtumaorganisaatiossa
oleva osaaminen vaikuttaa paljon tapahtuman lopputulokseen. Vaikka tapahtu-
man ei tarvitse varsinaisesti henkiloityd kehenkddn, on tirkedd ettd tapahtumalla
on olemassa vastuullinen jirjestdja.

Kolmantena kokonaisuutena on tapahtuman talous. Suomesta tuskin 18ytyy
kovinkaan montaa tapahtumaorganisaatiota, joka ei olisi joutunut painimaan
tapahtuman taloudellisen suorituskyvyn kanssa tavalla tai toisella. Talous on
suuri tasapdistdjd - se aiheuttaa haasteita tasapuolisesti sekd suurille, ettd pienille
tapahtumille.

apahtumajirjestdjin nikokulmasta tirkein elementti tapahtumassa ovat

maksavat asiakkaat. Ilman asiakkaita ei ole tapahtumaa, joten tistd syystd
tapahtuman on oltava sdinnollisessd vuorovaikutuksessa potentiaalisen yleisonsi
kanssa. Tétd vuorovaikutussuhdetta yllipidetidn tapahtuman lepoaikana mark-
kinoinnin ja tiedottamisen avulla, joka voidaan nihdi neljinteni tapahtuman
tuotantoprosessin kokonaisuutena. Mikili vuorovaikutuksessa onnistutaan,

realisoituvat potentiaaliset kivijit tapahtumaan osallistuviksi maksaviksi asiak-
kaiksi. Puhutaan siis kohdeyleison tavoittamisesta.

Viides asia ovat verkostot. Tapahtumat ovat poikkeuksetta eri alan ammat-
tilaisten yhteistyon tulos. Pelkdstdin tapahtumajirjestdjin omalla panoksella ei
tapahtumaa jirjestetd, vaan esimerkiksi oman alueen yrittdjien ja yhdistysten
merkitys tapahtumalle on monissa tapauksissa suuri. Mitd suurempi tapahtuma,
sitd suuremmat verkostot se tarvitsee toteutukseen. Kun mukana on paljon eri
toimijoita, on mukana myés paljon erilaisia mielipiteitd. Verkostojen hallinnassa
onnistuminen nousee tirkedin asemaan.

Lopulta kaikki konkretisoituu asiakkaan tapahtumapaikalla saamaan tapahtu-
makokemukseen. Tihin vaikuttaa paljon tapahtumapaikan teknisten jirjeste-
lyiden toimivuus. Kun kaikki toimii, on asiakkaan helpompi keskittyi itse
sisiltoon. Onnistuneessa tapahtumassa kaikkien kokonaisuuksien toteutus
osataan tehdi siten, ettd kaikki tuotantoprosessin toiminnot tukevat toisiaan.

Niiden edelld mainittujen lisiksi jokaisella tapahtumalla on oma ulkoinen
toimintaympiristonsi, joka vaikuttaa tapahtumaan monella tasolla. Toi-
mintaympirist66n kuuluvat esimerkiksi muut tapahtuman kanssa samoista
kivijaryhmisti kilpailevat tapahtumat. Ulkoiseen toimintaympiristoon kuluu
niitd asioita, joihin tapahtumajirjestdji ei pysty itse vaikuttamaan, mutta jotka
vaikuttavat tapahtumaan tavalla tai toisella.

apahtuman kehittdmistoiminnan nikékulmasta huomiota kiinnitetdin

—

seuraaviin asioihin:

Tuote

Organisaation toiminta
Talous

Markkinointi ja tiedottaminen
Verkostot

Tekniset jdrjestelyt

Ulkoinen toimintaymparisto

Tapahtumien kehittdmisessi on kyse paitsi tuotannon osa-alueiden tilan
arvioimisesta ja tarpeenmukaisten kehitystoimenpiteiden mairittimistd, myos
ulkoisen ympiriston aiheuttamien vaikutusten huomioimisesta eri tuotannon
osa-alueiden toteutukselle.

okainen tuotannon osa-alue sisiltii useita toimintoja, joiden toteutuksen
laadun arviointi voi osoittautua haasteelliseksi. Se miten arvioidaan oikein eri

tuotannon osa-alueiden toimivuutta, nousee keskeiseksi kysymykseksi. ASTU



-hankkeessa lihestyttiin titd asiaa miettimalld, mitd piirteitd hyvilld tapahtu-
malla on. Haettiin asioita joihin kehitettivien tapahtumien tulisi toiminnassaan
pyrkid. Tamin pohjalta havaittiin, ettd tapahtumien vililld kehityssuunnat ero-
sivat hieman toisistaan tapahtumakohtaisesti. Yksi tirkeimmistd huomioista oli
se, ettd yksittdisen tuotannon osa-alueen heikkous heijastuu nikyvisti useisiin
tuotannon osa-alueisiin, ja sitd kautta tapahtuman kokonaiskuvaan. Jokaisen
osa-alueen huomioimisen merkitys kehittimisessd korostui. Niisti lihtokoh-
dista rakentui arviointi- ja kehitysvilineistd, jonka avulla tapahtumien kehitys-
tarpeita pystyttiin arvioimaan halutusta nikékulmasta.

Vilineistd3 on testattu hankkeen aikana vuosina 2010 - 2011 hankkeessa mu-
kana olleisiin pilottitapahtumiin; Simpeleelld jirjestettiviin Antiikki ja Keriily
Kesipiiviin, Ruokolahdella jirjestettyihin Aijinkirriyksen MM-kilpailuihin ja
Lappeenrannassa jirjestettdvdin Venildiseen Viikkoon. Kehitysvilineiden avulla
toteutettuun kehitystarvekartoitukseen ja toteutettuihin kehitystoimiin palataan
vield Antiikki ja Keriily Kesdpiivien osalta myohemmin téssi kirjassa.

Arviointi- ja kehitysvilineistdssd on pyritty huomioimaan eri vaiheissa
olevien tapahtumien kehittimiselle asettamat haasteet. Uusien tapah-
tumien kehittdmiseen on luotu vilineistd4 joka parhaimmillaan antaa arvokasta
tietoa asioista joita kyseisen tapahtuman osalta tulee jirjestelyissd ottaa huomi-
oon. Joitakin vuosia jirjestetyille tapahtumille on my6s olemassa omat kohdis-
tetut vilineensd tapahtuman kehittimiseksi. Monet Suomessa jirjestettivistd
tapahtumista ovat harrastepohjalta jirjestettyjd, ja juuri tillaisille tapahtumille
arviointi- ja kehitys-vilineist6 on ensisijaisesti suunnattu. Ammattihenkilostslla
toimivilla tapahtumilla on todennikéisemmin jo valmiiksi olemassa menetelmii

oman tapahtuman kehittimiseen.

Jokainen tapahtuma on yksiléllinen kokonaisuus, jonka takia myos vilineistdstd
on pyritty luomaan mahdollisimman soveltamiskelpoinen. Vilineistd haastaa
ajattelemaan sitd, mitkd voisivat kyseessd olevan tapahtuman kohdalla olla jirk-
evid toimintasuuntia jatkossa. Oikealla tavalla kiytettyni vilineist6lld voidaan
saada aikaan monipuolista tietoa tapahtuman tilasta ja mahdollisista toimintasu-

unnista tulevaisuudessa.

Seuraavien sivujen aikana tullaan esittimiin paljon tapahtumiin liiteyvid kysy-
myksid, mutta ei juurikaan vastauksia. Jokaisen tapahtuman kohdalla vastaukset
kysymyksiin tulevat olemaan yksil6llisid. Yhti oikeaa vastausta ei ole olemassa.
Kysymyksiin vastaamalla jirjestavin organisaation tietoisuus kehitettivistd
tapahtumasta tulee kasvamaan ja muotoutumaan uudella tavalla. Varsinainen
kehittdminen jdi tapahtumajirjestdjin vastuulle, vilineistd auttaa ajattelemaan.

Olemassa olevan tapahtuman
kehittdminen

dhestytdan aluksi tapahtumien kehittdmista jo aiemmin jarjestetyn tapahtu-

man nakokulmasta. Tallaiset tapahtumat ovat tietyssd maarin vakiinnutta-
neet paikkansa osana alueensa tapahtumakenttaa. Tavoitteena ndiden tapah-
tumien kohdalla on maarittda, milla tasolla eri tuotannon osa-alueiden toteutus
on. Kehitysprosessin aikana kerattavia tietoja peilataan tapahtumajarjestajan
kehitystoiminnalle asettamiin ldhtokohtiin ja tavoitteisiin. Ensimmaisena
tehtavana on siis asettaa kehittdmistoiminnalle tavoitteita. Jokaisen tapahtu-
man kohdalla mietitddn erikseen, mita asioita kehitysprosessin aikana olisi
hyva selvittad. Minkalaisten asioiden kehittdminen voisi olla juuri kehitettavalle
tapahtumalle tarkeda? Samalla tapahtumajarjestdja sitoutuu tapahtuman kehit-
tamiseen.

Varsinainen kehittiminen aloitetaan kartoittamalla tapahtuman perustietoja.
Kehitettdvin tapahtuman kohdalta selvitetddn, mistd lihtokohdista tapahtuma
toimii. Vasta timin jilkeen on mahdollista arvioida organisaation toimintojen
laatua, eli sitd miten tapahtumaorganisaatio tapahtuman toteutuksessa onnistuu

suhteutettuna tapahtuman pidméiriin.

Tapahtuman perustiedot

Aloitetaan siis selvittimilld tapahtuman perustiedot vastaamalla seuraaviin
kysymyksiin:

Miksi tapahtumaa jérjestetaan?

Ketkd ovat tapahtuman kohdeyleis6a?

Mihinka kohdeyleison tarpeeseen tapahtuma vastaa?

Mitka ovat tapahtuman sisallot?

Miten tapahtuma pyrkii erottumaan muista vastaavista tapah-
tumista?

Minkd kuvan tapahtuma itsestddn antaa?

Ketkd vastaavat tapahtuman jarjestelyista?

Mikda on tapahtuman toiminta-ajatus, tulevaisuusnikyma

ja minkdlaisia arvoja tapahtumalla on?

Aivan ensimmidiseksi tapahtuman kohdalla mietitddn, miksi tapahtmaa
ylipddtddn jirjestetidn? Tapahtuman on oltava tekijilleen tirked. Kysy-



mykseen haetaan vastausta, josta kiy ilmi tapahtumajirjestdjin motiivi jirjestad
tapahtumaa. Jollekin syy tapahtuman jirjestimiseen voi olla liiketoiminta,
toiselle syy voi olla itselle tirkedn (taiteen) alan harrastajien kokoaminen ta-
pahtuman kautta yhteen. Tapahtuman menestyminen ja tapahtumajirjestdjin
motivaatio jirjestdd tapahtumaa kulkevat kisi kidessi. Tapahtumaa jirjestivissd
organisaatiossa on oltava paloa tapahtuman jirjestimiseen. Motivoitunut
jarjestdja kadncad kaikki kivet mahdollistaakseen tapahtuman onnistumisen.
Mikili ndin ei ole, nikyy tima helposti johtajuuden puutteena, joka korostuu
vastuun pakoiluna ja siirtelyni sidosryhmilti toiselle.

euraavaksi mietitddn, kenelle (kohdeyleis6) tapahtumaa jirjestetdén ja mihin

kohdeyleison tarpeeseen tapahtuma vastaa. Onko alueella esimerkiksi paljon
jonkin musiikin alasuunnan harrastajia, jotka haluaisivat kokoontua kerran
vuodessa yhteiseen tapahtumaan. Esimerkin kaltaisessa tilanteessa tapahtuma
vastaisi saman musiikin alan harrastajien kokoontumisen tarpeeseen. Vaikka
useita kertoja jirjestetyissd tapahtumissa oma yleisd ja yleison tarpeet ovat jo
usein valmiiksi jirjestdjilleen ainakin teoriassa selvid tietoja, on asiaa hyvi miet-
tid vélilld rauhassa uudelleen. Onko esimerkiksi tapahtuman yleisorakenteessa
tapahtunut muutoksia viimeisini vuosina? Jos muutoksia on tapahtunut, mitki
ovat syyt timdn muutoksen takana ja miten niihin on tapahtuman sisilloissd
reagoitu? Onko kohdeyleisén muutos aiheuttanut esimerkiksi muuttunutta
asiakaskiyttdytymistd (esim. kiinnostuksen kohteiden muuttuminen), joita asi-
akkaat haluavat huomioitavan my6s tapahtuman sisilléissa? Onko tapahtuman
kohderyhma tilld hetkelld optimaalinen, vai pitdisiko sitd supistaa tai laajentaa?
Tapahtumajirjestdjin on siis tiedostettava se, minkilaisista ihmisistd kohdeyleiso
koostuu, ja mité se tapahtumasta hakee. Tidhidn olemassa olevaan tarpeeseen
tapahtuman tehtivi on vastata mahdollisimman hyvin. Mikili kysynti (tarve)
ja tarjonta (tapahtuma) eivit kohtaa, ei tapahtumakaan menesty. Lisihaasteen
luovat muut kysyntdin vastaamaan pyrkivit tapahtumat. Tdmi korostaa oman
asiakaskunnan tuntemuksen, sisiltdsuunnittelun ja omalaatuisesti toteutetun
tapahtumaidean tirkeyttid. Avain oman yleisén tuntemukseen on asiakastyyty-
viisyyskyselyissi, joita tapahtumajirjestdjin olisi jarkevid toteuttaa sidnnollis-
esti.

Tﬁméin jilkeen mietitddn, mitd sisiltojd tapahtumassa tarjotaan. Kuinka hyvin
tapahtuman sisillot vastaavat edelld midritetyn kohdeyleison tarpeisiin?
Onko tapahtuman ydinsisiltd ja oheispalvelut rakennettu toisiaan tukeviksi
kokonaisuuksiksi? Onko tapahtumassa tarjottaville oheispalveluille olemassa
selvisti kysyntad? Kuka vastaa oheispalveluiden jirjestimisestd (tapahtuma-
jarjestdj, sidosryhmit?) ja minkilaisella ansaintalogiikalla oheispalvelut toimi-
vat? Muodostuuko sisillosti selked ja toimiva tapahtumakokonaisuus? Kuten
edelld jo mainittiin, on tapahtumatarjontaa olemassa paljon - tistd joukosta
tapahtuman tulisi erottua jollakin tavalla edukseen. Tilannetta jossa muita vas-

taavanlaisia tapahtumia ei jirjestettdisi, tulee harvoin vastaan. Siksi omaperiisen,
sislloillddn ja oheispalveluillaan muista erottuvan tapahtuman rakentaminen
on tavoittelemisen arvoinen asia. Parhaiten timi toteutuu toteuttamalla tapah-
tumassa laadukasta tarjontaa, joka on tapahtuman kohdeyleisélle suunnattu ja
vastaa aitoon kysyntdin.

lkoinen kuva joka tapahtumasta ihmisille muodostuu, on oleellinen osa

tapahtuman profiilia. Tapahtuman kohdalta tulisi selvittdd, minkilaista
kuvaa tapahtuma haluaa itsestddn antaa organisaation ulkopuolelle. Luodaanko
tapahtumasta kuva esimerkiksi harrastajilta harrastajille - tapahtumana, vai
ammattimaisesti tuotetun korkeatasoisen sisillon tapahtumana. Kyse on siit4,
miten tapahtuma haluaa potentiaalisten kivijiden silmissd profiloitua. Teh-
dyt valinnat vaikuttavat suoraan yleisdrakenteeseen. Profiililtaan kohdeyleison
kaltainen tapahtuma houkuttelee kohdeyleisod. Haluaako tapahtuma antaa kisi-
tyksen jonkin taiteen alasuunnan erikoistapahtumana, vai tarjoaako se laajem-
paa tarjontaa oman genrensi alueella? Houkutteleeko tapahtuma “sanomallaan”
nuoria aikuisia vai kenties yritysasiakkaita? Viestin jota tapahtumaorganisaatio
tapahtumastaan antaa, on oltava yhdenmukainen tapahtuman toiminta-ajatuks-
en ja kohdeyleisén kanssa.

Vaikka tapahtumasta kantaa padvastuun yksi organisaatio, on tapahtumissa
usein mukana monia eri sidosryhmii. Onnistunut tehtivien ja vastuiden
jakaminen niiden organisaatioiden vililli on onnistuneen tuotantoprosessin
mahdollistaja. Kehitettivin tapahtuman kohdalla tulisikin kirjata yls kuka vas-
taa mistikin asioista tuotantoprosessissa, sekd organisaatio-, ettd henkil6tasolla.
Tilld tavalla saadaan muodostettua selked kokonaiskuva tapahtuman vastuiden
jakautumisesta kirjalliseen muotoon. Téstd on apua myds mychemmissi kehity-
stoiminnan vaiheissa, kun tapahtuman kehityskohteita eri tuotannon osa-alue-
issa midritetdan. Tilld tavalla on esimerkiksi helposti nihtivilld, vastaavatko eri
tuotannon osa-alueiden toteutuksesta sellaiset henkilot, jotka hallitsevat heiltd
odotettuja asioita. Esimerkiksi jos tapahtuman tiedottaminen paljastuu orga-
nisaation heikkoudeksi, voidaan asiaan vaikuttaa jo pelkistiin henkilostovalin-
nalla. Henkilostén onnistumisen arvioiminen tehtdvissidn, on yksi avainasioista
tapahtuman kehittimisessd. Usein tapahtumien jirjestimiseen osallistcuminen
tehddin omalla vapaa-ajalla talkootyoni.

Tarkoituksena ei ole 16ytid syyllisia puutteelliseen toteutukseen, vaan pikem-
minkin arvioida onko jokaiselle tyontekijille osattu osoittaa omaa osaamista
vastaavia tehtdvid. Oikeat henkilostévalinnat ovat oikein toteutettuina tehokas
tapa kehittdd tuotannon eri osa-alueiden toimintaa. Kirjaamalla nimai asiat
paperille saadaan muodostettua kokonaiskuva tilanteesta. Jirjestelyissa mukana
olevien toimijoiden vastuiden selked jakaminen on osa ammattitaitoista tapah-
tumatuotanto-organisaatiota.



Lopuksi mietitddn vield sitd, miltd tapahtuman tulevaisuus niyttdd suhteutet-
tuna tapahtuman toiminta-ajatukseen (missio). Eli mietitddn milld keinoilla
(strategia) tapahtuma saavuttaa pddmiirinsi (visio). T4t asiaa on jokaisen ta-
pahtuman kohdalla sivuttu tavalla tai toisella silloin, kun tapahtumaa on jirjest-
etty ensimmaistd kertaa. Miltd tilanne ndyttad nyt? Onko tapahtuma pddsemissi
tavoitteisiinsa pitkilld tahtdimelld? Vaatiiko visio, missio tai strategia uudista-
mista? Jos tapahtumalle ei ole niitd aiemmin kirjallisesti maritetty, on nyt hyvi
aika asettaa padmairit ja tavoitteet miten niihin padstdan. Tdssd yhteydessd on
hyvi todeta, ettd parhaimmillaan kehittdmistoiminta tihtid vision toteuttamis-
een - eli kehitystoiminnan tuloksena mission pohjalta syntyy strategia, jolla visio
tulevaisuudessa toteutuu.

Tuotannon eri osa-alueiden laadun arviointi

apahtuma koostuu monista tuotannon eri osa-alueista, joiden toiminnot

vaikuttavat tapahtuman laatuun. Niiden osa-alueiden sisilld on paljon
yksittdisid toimintoja, joita arvioimalla voidaan péitelld paljon kyseisen osa-
alueen tilasta.

Arviointia tehdddn kuudessa eri tuotannon osa-alueessa, joissa jokaisessa on
useita asiakokonaisuuksia joiden toteutumista arvioidaan. Varsinainen arviointi
tehdiin erddnlaisella virianalyysilld, jossa vihred viri tarkoittaa kokonaisuuden
olevan kunnossa, keltainen viri puolestaan ilmoittaa kehittdmistarpeesta arvioi-
tavassa osa-alueessa ja punainen ilmoittaa viliccdmisti kehitystarpeesta arvioita-
vassa osa-alueessa. Tapahtumatuotannon kuusi osa-aluetta ovat:

Tuote Markkinointi ja tiedottaminen
Verkostot

Tekniset jarjestelyt

Organisaation toiminta
Talous

okaiselle osa-alueelle on nimetty hyvissi tapahtumassa toteutuvia piirteiti,

e

joiden toteutumista kehitettdvissd tapahtumassa arvioidaan. Nimi nime-
tyt piirteet perustuvat kirjaan Maaseutumaisen kulttuuritapahtuman olemus,
kehitys ja menestys - Kymmenen kehityskertomusta Suomesta, Skotlannista,
Norjasta ja Uudesta-Seelannista (Ilmonen, Luoto & Rosenqvist 2010, 106).
ASTU -hankkeessa saadun kokemuksen perusteella niitd on sisilléllisesti
muokattu ja kehitetty siten, ettd ne soveltuvat tapahtumien kehittdmistyossi
hyodynnettiviksi arviointi- ja kehitystyokaluksi (ks. kaavio seuraavalla sivulla
seki liite 1).

Jokaisessa osa-alueessa on kuvattu hyvin tapahtuman tunnusmerkkeji, joiden
toteutumista omassa tapahtumassa on aiheellista arvioida. Osa-alueiden arvioin-

1 Tuote

Tapahtuma perustuu vahvaan
taiteelliseen panokseen,
perinteeseen, tuotteeseen,
osaamiseen tai paikallishistoriaan

Tarjottava sisalto on riittavissa
madrin omaperaista

Tarjottava sisilto on laadukasta

Tapahtuma erottuu muista
vastaavanlaisista tapahtumista

Sisallot hahmottuvat selkeasti ja
muodostavat vaihtuvia teemoja

Sisdllot tarjoavat yllatyksellistd
elamyksellisyytta

Tapahtumalla on selkea
kohderyhma, jolle tapahtumaa
tehdaan

Ta;i)]ahtuman ajankohta on
ko

deryhmille sopiva

Sisadnpaasy ja palvelut on
hinnoiteltu oikealla tavalla

Tapahtumassa syntyy hyvda henked
ja yhteenkuuluvuutta

Yleisolle tarjottavat oheispalvelut
ovat laadukkaita ja vastaavat
riittavasti kysyntadn

6 Verkostot

Jarjestdva organisaatio on
verkottunut paikallisten
toimijoiden kanssa

Yhteydet alueen julkiseen sektoriin
ja yrityksiin ovat toimivia

Jarjestijilla on yhteyksid alueen
ulkopuolisiin verkostoihin ja
kattojarjestoihin

2 Organisaation toiminta

Tapahtumalla on toimiva ja
asialleen omistautunut organisaatio

Tapahtumajarjestajdt uskovat
asiaansa ja ovat motivoituneita

Tapahtumajarjestdjat omaavat
riittavat kyvyt ja taidot toimia
tehokkaasti ja tuloksellisesti

Tapahtumalla on
riittavasti tyontekijoitd ja
vapaaehtoistyontekijoita

Organisaatiolla on ajantasainen
strategia ja visio tulevaisuudesta,
seka yksityiskohtainen
toimintasuunnitelma

5 Tekniset jarjestelyt

Tapahtumajarjestelyt ovat
laadukkaita
Alueen turvajdrjestelyt ovat

riittavia

Alueella liikkuminen ja
suunnistaminen on helppoa

3 Talous

Tapahtuman taloudenpito on
kestavalld pohjalla

Talouden suunnittelu pohjautuu
realismiin, ei vaaranlaiseen
optimismiin

Tapahtuman strategia ja
taloussuunnitelma perustuu
riskianalyysiin

Rahoitus koostuu useasta
lihteesta

4 Markkinointi ja
tiedottaminen

Sisdinen tiedottaminen on
uskottavaa ja ytimekasta

Ulkoinen tiedottaminen on
uskottavaa ja ytimekasta

Tiedottaminen avaa
kertomusrakenteita ja jattda tilaa
mielikuvitukselle

Jarjestdjien suhteet mediaan ovat
toimivat

Markkinointi tavoittaa tapahtuman
kohderyhmin edustajat

Tapahtuman mainonta on
tuloksellista

Myynti on tuloksellista
Markkinointi on suunnitelmallista

ja pohjautuu asiakkaista kerdttyyn
tietoon

Hyvan tapahtuman tunnusmerkit

_ = kokonaisuus kunnossa

Keltainen vari = kokonaisuudessa kehittavaa

Arvioidaan hyvdn tapahtuman tunnusmerkkien toteutumista tapahtumassa.

_ = kokonaisuus vaatii vdliténta kehittamista



ti antaa paljon vastauksia tapahtuman kehittdmistarpeista. Seuraavassa avataan
tarkemmin tuotannon eri osa-alueiden kohdalla pohdittavia kysymyksia.

Tuote

Tapahtuma perustuu vahvaan taiteelliseen panokseen,
perinteeseen, tuotteeseen, osaamiseen tai paikallishistoriaan

Miki on se toiminnan kirki, johon kaikki tapahtuman sisilté perustuu? Tuoko
tapahtuma esille esimerkiksi jonkun tietyn alueen paikallishistoriaa ja perinteitd,
vai perustuuko se oman taiteenalansa ammattilaisten mahdollistamaan taiteel-
liseen laatuun. Tapahtumasta tulisi pystyd médrittimddn suurin yksittdinen
kokonaisuus, johon tapahtuman sisilté perustuu. Miti sellaista tapahtumassa
on, joka aktivoi asiakkaita osallistumaan tapahtumaan?

Tarjottava sisdlto on riittavdssa mddrin omaperdista

Vaihtuvatko tapahtuman teemat sidnnollisesti siten, ettei tapahtuman perusaja-
tus siitd kirsi? Ohjelmaa on pystyttidvid uudistamaan, hukkaamatta kuitenkaan
tapahtuman toiminta-ajatusta. Tarjottavan sisillon omaperdisyyden mittaamin-
en on hyvin paljon kiinni siitd, mihin asioihin tapahtuma perustuu. Jos tapah-
tuman sisiltd on laadultaan massasta erottuvaa, on se todennikéisesti myos
samalla omaperiisyyden mitat tdyttdvad. Tapahtumassa tarjottavat oheispalvelut
ovat tirked osa tapahtuman omaperiisyyttd. Sisallollisesti saman alan tapahtu-
mat ovat hyvin samansuuntaisia, yleensi erot tulevat esiin laadukasta paituo-
tetta tukevien oheispalveluiden avulla.

Parhaimmillaan omaperiisyys nikyy ainutlaatuisena sisiltdvalintana, huonoim-
millaan sisiltd ei varsinaisesti ole kohdistettu erityisesti kenellekdin. Hyvina
omaperiisyyden mittarina toimii monesti se, erottuuko tapahtuma muista
vastaavista tapahtumista edukseen.

Tarjottava sisdlto on laadukasta

Tapahtuman laatua voidaan lihestyd kahdesta nikokulmasta: Ensiksikin siitd,
miten laadukkaita esiintyjid tai sisillontuottajia tapahtumassa esiintyy, mutta
my®&s siitd nikokulmasta, onko tapahtumassa tarjottu sisdlto linjassa tapahtu-
man toiminta-ajatuksen kanssa. Esimerkkini voidaan ajatella tilannetta, jossa
rockbindi esiintyy jazzfestivaaleilla. Rockyhtye voi hyvinkin olla oman genrensi
paras, mutta tapahtuman sisiltd6n yhtye ei sovi sisdllollisistd syistd. Rock-

yhtye voisi hyvinkin vetdd tapahtumassa yleis64 jonkin verran paikalle, mutta
yleiso ei todennikoisesti olisi sitd ihmisryhmii, jota tapahtumassa ensisijaisesti
tavoitellaan (kohdeyleiss). Kuvatunlaisessa tilanteessa tapahtuman eheys kirsisi

sindnsd laadukkaasta sisiltovalinnasta. Tapahtuman sisillllistd laatua mietit-
tdessd huomiota kiinnitetdin siis: a) esiintyjien laatuun ja b) esiintyjien laatuun
suhteessa tapahtuman sisiltoihin ja kohdeyleis66n. Mietitddn siis kehitettdvin
tapahtuman kohdalla sit4, onko sisdllollinen laatu korkeatasoista suhteutettuna
tapahtuman toiminta-ajatukseen.

Tapahtuma erottuu muista vastaavanlaisista tapahtumista

Jos edelld esitellyt kohdat toteutuvat tapahtumassa esimerkillisesti, on hyvin
todennikdistd ettd tapahtuma erottuu muista vastaavista tapahtumista selvisti
edukseen. On aiheellista miettid, mitd sellaista kehitettdvissd tapahtumassa on,
joka saa kivijin valitsemaan juuri timén tapahtuman, eiki jotain toista saman
alan tapahtumaa?

Kysymyksen voisi my6s muotoilla seuraavalla tavalla: Onko tapahtumassa
sisll6llisesti jotain sellaista, jota ei ole muissa vastaavissa tapahtumissa tarjolla?
Omaperiisyys voi olla ratkaiseva vetovoimatekiji kilpailijoihin verrattuna. Kuvi-
tellaan, etti jirjestettidvin tapahtuman (taiteen) alalla on jokainen kesin aikana
jarjestetty tapahtuma kirsinyt selkeidi yleisokatoa, lukuun ottamatta yhti tapah-
tumaa. Tdmi tapahtuma on kasvattanut kivijimiiridin. Voidaan olettaa, ettd
timi tapahtuma on erottunut jirjestettdvien tapahtumien joukosta edukseen.

Sisdllot hahmottuvat selkedsti ja muodostavat vaihtuvia teemoja

Tarjoaako tapahtuma sisiltonsi puolesta sitd, mitd tapahtuman toiminta-
ajatuksen pohjalta tulisi tarjota? Varioivatko tapahtuman sisillét tapahtuman
toiminta-ajatuksen sallimissa raameissa riittavésti? Otetaanko sisilt6jd suunnitel-
taessa huomioon esimerkiksi taiteen alasuuntaukset?

Sisdllot tarjoavat yllatyksellista eldmyksellisyytta

Saako tapahtumassa vieraileva ihminen tapahtumasta elimyksii, vai jiiko
tapahtumasta mitdin sanomaton kuva? Tamin asian toteutumiseen vaikuttavat
omalta osaltaan paitsi ohjelman laatu, myos kiytinnon kokemukset tapahtuma-
paikalta, esimerkiksi teknisten jirjestelyjen toimivuus, oheispalvelut, tapahtu-
man visuaalinen ilme jne. Yleisén tapahtumassa viihtyminen on tirkein mittari
titd asiaa arvioitaessa.

Tapahtumalla on selked kohderyhma jolle tapahtumaa tehdddn

Tapahtumalla on aina oltava ennakkoon tarkkaan mietitty kohdeyleiso, silld
ilman sité ei ole toimivaa tapahtumaa. Kohdeyleis6 vaikuttaa hyvin moniin
asioihin, mm. esiintyjivalintoihin, kiytettdviin markkinointikanaviin, tapahtu-
mapaikkaan ja sithen mihin kellonaikaan tapahtuma jirjestetdin. Monet tapah-



tumat toimivat kattona useille pienille tapahtumille. Tillaisesta tapahtumasta
esimerkiksi kdy kaupunkijuhla, jossa ohjelmaa halutaan jirjestda kaikille kau-
pungin asukkaille. T4lloin yksittdisen alatapahtuman kohdeyleisé voi vaihdella
voimakkaasti. Esimerkiksi ensimmaiisen alatapahtuman kohdeyleisond voivat
olla lapset, kun taas toisen alatapahtuman kohdeyleisoni ovat elakeldiset. Usein
festivaalien ohjelmistoa tarkasteltaessa on havaittavissa sisiltdjen kohdentamista
hyvinkin erilaisille kohdeyleisoille. Tapahtumaa tehddin kohderyhmiille, joten
kohderyhmin tulisi olla jirjestijille tdysin selvd jokaisessa tapahtumassa.

Tapahtuman ajankohta on kohderyhmadlle sopiva

Milloin tapahtumaa on jirkevii jirjestid kohderyhmin kannalta? Jos tapah-
tumaan esimerkiksi halutaan yritysasiakkaita, voi kesi olla ajankohtana huono
vaihtoehto johtuen kesilomista. Jos taas paikalle halutaan nuorisoa, voi kesi olla
hyvinkin paras ajankohta samasta syystid. Onko tapahtuman timin hetkinen
ajankohta paras kehitettiville tapahtumalle? Miksi tapahtumaa jirjestetddn juuri
kyseisend ajankohtana? Jirjestetianko tapahtuman kanssa samaan aikaan muita

samalle kohderyhmille suunnattuja tapahtumia?

Sisdadnpddsy ja palvelut on hinnoiteltu oikealla tavalla

Hyvini apuna titd mietittdessd on yleisoltd tapahtumasta keritty palaute.
Yleison arvio perustuu suurilta osin tapahtuman hinta- ja laatusuhteeseen, joten
jos tapahtuman sisillollisiin asioihin on panostettu, ovat ihmiset todennikéis-
esti valmiimpia maksamaan tapahtumaan osallistumisesta enemmin. Tyyty-
viisyys padsylipun hintaan kertoo omalta osaltaan tyytyviisyydestd tapahtu-
man sisiltd6n. Jos tapahtumaan ollaan tyytyviisid, ei padsylipun hinnastakaan
valiteta niin helposti. Yleisoltd keritylld palautteella pystytddn valttimiin se,
ettei tapahtuma ole sisiltoonsi suhteutettuna ainakaan reippaasti ali- tai ylihin-
noiteltu.

Tapahtumassa syntyy hyvdd henked ja yhteenkuuluvuutta

Palaavatko samat asiakkaat vuosi toisensa jilkeen tapahtumaan uudestaan?
Mikili ndin on, kertoo se siitd, ettd tapahtuma on vierailun arvoinen. Jos ta-
pahtuman yleisomairit laskevat vuodesta toiseen, kertoo se todennikdisemmin
ongelmista tissd osa-alueessa. Kun tapahtuman kivijit palaavat tapahtumaan
uudestaan vuodesta toiseen, ja samaan aikaan tapahtumaan tulee sopivassa
suhteessa uusia asiakkaita, kertoo se selkeisti onnistuneesta tapahtumakoke-
muksesta. Miten hyvin timi toteutuu kehitettivissi tapahtumassa?

Yleisolle tarjottavat oheispalvelut ovat laadukkaita ja vastaavat
riittdvdsti kysyntddn

Titd voidaan arvioida yleisoltd keritystd palautteesta ja toisaalta my®s siitd,
tulevatko ihmiset tapahtumaan uudestaan kerran kiytydin. Tapahtuman, joka
pyrkii erottumaan kilpailussa muista edukseen, kannattaa kiinnittda huomiota
sithen, ettd oheispalvelut ovat linjassa tapahtuman sisillon ja kohdeyleison
kanssa. Monet ihmiset ovat tyytyviisid silloin, kun perustarpeista pidetdin
huolta - eli saatavilla on ruokaa ja juomaa, seki alueelta [oytyy riittdvd mddrd
vessoja. Tietenkin tarvittavien palveluiden mairain vaikuttaa osaltaan se, kuinka
pitkistd tapahtumasta ajallisesti on kyse. Ennen kaikkea oheispalveluihin vaikut-
tavat kuitenkin ydintuote ja asiakkaiden tarpeet. Oleellista olisi, ettd tarjottavat
oheispalvelut olisivat linjassa tapahtuman sisillon kanssa. Miki on siis ke-

hitettdvin tapahtuman tilanne niiden asioiden osalta?

Organisaation toiminta
Tapahtumalla on toimiva ja asialleen omistautunut organisaatio

Tietdvitko kaikki paikkansa organisaatiossa? Jakautuvatko organisaation vastuut
selkeisti, johdetaanko tapahtumaa asianmukaisesti ja onko organisaatiolla
yhteinen pdimairi jonka eteen toitd tehdddn. Onko tapahtumajirjestdjilla
halua oikeasti sitoutua tapahtumaan?

Tapahtumajdrjestdjdt uskovat asiaansa ja ovat motivoituneita

Asiaa voi lihestyi esimerkiksi siitd nikokulmasta, onko tapahtumaorganisaati-
ossa riittdvd midrd kokemusta kyseisen tapahtuman jirjestimisestd ja toisaalta
- onko organisaatiossa myos sopivissa madrin vaihtuvuutta tuomassa uusia
nikokulmia ja energiaa jirjestelyihin. Motivoitunut, vastuunkantava jirjestdji
on yksi tirkeimmistd asioista, joita tapahtuma tarvitsee menestyikseen.

Tapahtumajdrjestdajdt omaavat riittavat taidot ja kyvyt toimia
tehokkaasti ja tuloksellisesti

Riittddko tapahtumajirjestijille se, ettd tapahtuma toimii jollain tavalla, vai
halutaanko toimintaa kehittdd monipuolisesti eteenpiin. Tempoileeko toiminta,
vai tehddanko kaikki suunnitelmallisesti ja tuloshakuisesti. Jakautuvatko vastuut
riittdvisti? Onko tyStehtivien jaossa kiinnitetty huomiota yksildiden osaamisal-
ueisiin?



Tapahtumalla on riittdvdsti tyontekijoitd ja
vapaaehtoistyontekijoitd

Onnistutaanko vapaachtoistyontekijoitd pitiméin ylld rakenteellisesti siten,
ettd joukossa on mukana sekd aiemmin mukana olleita, ettd uusia tyontekijoitd.
Tdmin toteutuessa tapahtuma mahdollistaa jatkuvuuden vapaaehtoistyonteki-
joiden osalta. Ovatko tydntekijit motivoituneita ja onko tydtehtivit méidritetty
jokaiselle selkeisti? Kiinnitetdinkd huomiota talkoolaisten palkitsemiseen?
Koulutetaanko talkoolaisia riittavésti tehtiviinsd? Pyritidnkd mukaan saamaan
uusia tyontekijoitd sopivassa suhteessa?

Tapahtumalla on ajantasainen strategia ja visio tulevaisuudesta,
seka yksityiskohtainen toimintasuunnitelma

Onko tapahtuman toteutusta avattu toimintasuunnitelman muodossa ja
strategiaa ja visiota mietitty tulevaisuuden osalta ylipddtian? Lihtokohtaisesti
tapahtuman toimimisen perustana voidaan pitid sitd, ettd tapahtumalla on
kirjoitetussa muodossa oleva toimintasuunnitelma, joka mahdollistaa mm.
mahdollisissa henkilostévaihdoksissa nopeamman siirtymivaiheen. Suun-
nitelma edesauttaa sité, ettei tieto ole kenenkdin yksittdisen ihmisen kisissa.
Onko organisaatio kankea, vai kykeneekd se suunnitelman mukaisiin muu-
toksiin nopeastikin? Onko tapahtuman toiminta-ajatus hahmoteltu tarkkaan,
kohtaavatko tapahtuman tehtivi, padmairi ja strategia toisensa toimintasuun-
nitelmassa?

Talous
Tapahtuman taloudenpito on kestavalla pohjalla

Onko tapahtuman taloudellinen tila pitkilld aikavililld tarkasteltuna kestivilla
pohjalla? Tekeek tapahtuma toistuvasti voittoa, nollatulosta vai tappiota? Edis-
tddkd tapahtuman nykyinen taloudellinen tila toimintojen yllipitimisti toivo-
tunlaisina pitkalld aikavililli? Mahdollistaako tapahtuman talous toiminnan
monipuolistamisen ja kehittimisen (esimerkiksi uudet investoinnit).

Talouden suunnittelu pohjautuu realismiin, ei vddrdnlaiseen
optimismiin

Onko tapahtumajirjestijilli realistinen kisitys siitd, minkilaiseen tulokseen
tapahtumalla on mahdollista padstd suunnitellulla budjetilla? Onko tapahtu-
majirjestdjilld riictdvd ymmirrys tapahtuman genren sisilloistd? Esimerkiksi
musiikkitapahtuman kohdalla timai tarkoittaa ymmirrysti siitd, kuinka pal-
jon yleisod tietty esiintyjd voi tuoda tapahtumaan ja paljonko yleiso on valmis

esiintyjin nikemisestd maksamaan (esiintyjin hinta-laatusuhde). Onko tapah-
tumajirjestdjilld tieto-taitoa talouden hallinnasta? Onko toiminta suunnitelmal-
lista ja sisillot huomioon ottavaa?

Tapahtuman strategia ja taloussuunnitelma perustuu
riskianalyysiin

Onko tapahtuman toimintaa ja taloutta suunniteltaessa otettu huomioon eteen
tulevat tuloksellisesti heikommat vuodet? Jos on, miten niihin on varauduttu?
Onko yleisdtavoite asetettu siten, ettd sen toteutuessa tapahtuma tuottaa nol-
latuloksen vai jotenkin muuten? Oleellista on selvittdd, onko tapahtuma varau-
tunut suunnitelmassaan mahdollisiin tulevaisuuden ongelmiin, vai puuttuko
suunnitelmallinen toiminta ja ongelmiin varautuminen kokonaan. Noudattaako
tapahtuma jotakin strategiaa ja onko strategiassa huomioitu tapahtumatuotan-
nolle ominaiset riskit?

Rahoitus koostuu useasta eri ldhteestd

Onko tapahtuma liiaksi riippuvainen jostain yksittdisestd tulonldhteestd jopa
siind méirin, ettd tapahtuman talous romahtaisi tulonlihteen kuihtuessa? Onko
tapahtuman ansaintalogiikka liiaksi yhden kortin varassa (esimerkiksi paasylip-
putulot)? Saako tapahtuma rahaa useilta sponsoreilta, vai vain yhdeltd? Perus-
tuuko tapahtuman rahoitus kokonaan avustuksille?

Yleisesti ottaen on jirkevid hankkia tapahtuman rahoitus useammasta tulon-
lihteestd. Talloin tapahtuman riskitaso pysyy maltillisempana, eikd tapahtuman
tulevaisuus ole riippuvainen esimerkiksi yksittdisistd avustuksista. Mieluummin
siis suhteellisen pienid rahamiirid monista eri tulonlahteistd, kun iso rahamiari
yhdestd tulonlihteestd, jonka tyrehtyessd tapahtuman toiminta on kaatumispis-
teessd.

Markkinointi ja tiedottaminen
Sisdinen tiedottaminen on uskottavaa ja ytimekdsta

Miten hyvin tapahtumaa koskevat tiedot kulkevat tapahtumaorganisaation
sisdlla? Miten hyvin sidosryhmii tiedotetaan ajankohtaisista asioista? Tiedo-
tetaanko aktiivisesti tapahtuma-aikana? Miten sidnnollistd tiedottaminen on
tapahtuman lepoaikana? Sattuuko tiedottamisessa usein katkoksia? Onko tie-
dottaminen annettu selkeisti tehtiviksi jollekin henkilolle?



Ulkoinen tiedottaminen on uskottavaa ja ytimekdsta

Kuinka hyvin tapahtuma onnistuu saamaan nikyvyytti medioissa ennen ja
jilkeen tapahtuman? Tavoittaako tapahtuma tiedottamisellaan kohdeyleisonsa?
Miti kanavia pitkin kohdeyleis6 voidaan parhaiten tavoittaa? Onko tiedot-
tamisesta vastaava henkilo mairitetty ennakkoon tarkasti? Onko tiedottamisesta
tehty suunnitelma? Onko tiedottaminen annettu tehtiviksi jollekin tietylle
henkilélle? Miten tiedotetaan tapahtuma-aikana? Miten tiedotetaan tapahtuman
lepoaikana?

Tiedottaminen avaa kertomusrakenteita ja jdttda tilaa
mielikuvitukselle

Onnistutaanko tiedottamisella luomaan tapahtumasta kiinnostavia ja myyvid
mielikuvia? Onko tiedottaminen kankeaa, vai herittiiko se tiedotusvilineiden
kiinnostusta? Onko tapahtumalla kohdeyleis64 kiinnostava tarina, johon se
haluaa samaistua?

Jdrjestdjien suhteet mediaan ovat toimivat

Onko tapahtumalla suoria mediakontakteja omalla toiminta-alueella? Loytyyko
tapahtumalta mediakontakteja my6s oman toiminta-alueen ulkopuolelta?
Loytyyko tapahtumalta riittdvésti omaperiisyyttd herdttid median mielenkiinto?
Miten paljon nikyvyyttd tapahtuma saa medioissa ennen tapahtumaa, tapahtu-
man aikana ja tapahtuman jilkeen? Herittdiko tapahtuma vuosittain kiinnos-
tusta tiedotusvilineissd?

MarkKinointi tavoittaa tapahtuman kohderyhmdn edustajat

Loydetdinko markkinoinnissa ne kanavat, joita tapahtuman kohderyhmi
seuraa? Onko markkinointi oikea-aikaista? Tavoittaako markkinointi kohderyh-
min edustajat?

Tapahtuman mainonta on tuloksellista

Seurataanko tapahtuman mainonnan tuloksellisuutta siinnollisesti? Reagoi-
daanko mahdollisiin muutoksiin? Jos reagoidaan, miten? Mitkd ovat mainonnan
konkreettisia tuloksia? Saapuuko tapahtuman kohderyhmi tapahtumaan? Jos
mainonta on tavoittanut tapahtuman kohderyhmin edustajat, mutta koh-
deyleiso ei saavu tapahtumaan, mitki asiat mainonnassa ovat epdonnistuneet?
Onko tapahtumasta annettu kuva mielenkiintoinen?

Tapahtuman myynti on tuloksellista

Toteutuvatko myynnissi asetetut tavoitteet? Miten reagoidaan mahdollisiin
epdonnistumisiin tavoitteiden tdyttymisessd? Johtuvatko myyntituloksen ongel-
mat markkinoinnista vai itse myynnin organisoinnin puutteista? Onko lippuja
saatavissa oikeaan aikaan ja oikeista myyntikanavista?

Markkinointi on suunnitelmallista ja perustuu asiakkaasta
kerdttyyn tietoon

Kuinka hyvid markkinoinnilla saavutetut tulokset ovat kiytinnédssi olleet?
Kuinka suunnitelmallista markkinointity6 kokonaisuudessaan on ja pohjau-
tuuko markkinointi asiakkaista kerittyihin tietoihin esimerkiksi markkinointi-
tutkimuksen avulla? Tunnetaanko asiakkaiden tottumukset?

Tekniset jarjestelyt
Tapahtumajdrjestelyt ovat laadukkaita

Tapahtuman teknisii jirjestelyitd arvioitaessa kiinnitetdan huomiorta jirjest-
elyiden kokonaisvaltaiseen laatuun. Siihen toimiiko tapahtumassa kaikki niin
kuin kuuluisi, vai ilmeneekd ongelmia esim. vessojen mairissi, ddnentoiston
toiminnassa, jirjestyksenvalvonnassa, jne. Onko tapahtumajirjestelyille nimetty
selkeisti vastuuhenkilot? Kiytetdanko teknisten jarjestelyiden suunnitteluun
riittdvisti aikaa? Huomioidaanko asiakkaiden turvallisuus riittdvalld tavalla?
Toimiiko tapahtumapaikalla kaikki aikataulun mukaan? Ovatko kiytdssi olevat
tilat ja alueet tarkoituksenmukaisia kooltaan, muodoltaan ja yleisilmeeltdin?

Alueen turvajdrjestelyt ovat riittavia

Toimivatko tapahtuman turvajirjestelyt hyvin, vai ilmeneekd tapahtumassa
turvallisuuteen liittyvid ongelmia? Toistuvatko ongelmat vuosittain, vai onko
kyseessd yksittdistapauksia? Onko turvallisuusasioille nimetty selkeisti asiasta
vastaava henkilo? Tietdvitko kaikki tydntekijit miten toimitaan poikkeusti-
lanteessa, esimerkiksi tulipalon sattuessa? Tehddidnko turvallisuuteen liittyvien
asioiden osalta riittavisti yhteistyotd viranomaisten kanssa? Koulutetaanko
tydntekijoitd turvallisuusasioiden osalta riittavisti?

Alueella liikkuminen ja suunnistaminen on helppoa

Kuinka helppoa alueella liitkkuminen on? Loytyvitké kaikki palvelut helposti?
Huomioidaanko liikuntarajoitteiset riittivilld tavalla? Tapahtumapaikan palve-



luiden helppo 16ytiminen on oleellinen osa tapahtumakokemusta. Omien asiak-
kaiden palautetta kannattaa siis kuunnella tarkkaan.

Verkostot

Jarjestdva organisaatio on verkottunut paikallisten toimijoiden
kanssa

Tunnetaanko tapahtumaa jirjestivissi organisaatiossa tapahtuman kannalta
potentiaalisia yhteistydkumppaneita? Osaako tapahtumajirjestdjd hyddyntdd
alueella olevaa tieto-taitoa? Onko tapahtuma motivoitunut kehittimiin
yhteistyotd alueella vaikuttavien toimijoiden kanssa? Onko tapahtumalla
paikallisia sponsoreita? Saadaanko paikallisia toimijoita aktivoitua vuosittain
mukaan tapahtuman toteutukseen? Kiinnitetdin erityisesti huomiota siihen,
pyrkiiko tapahtuma hyddyntiméin maksimaalisesti oman alueen toimijoita eri
tavoin tapahtumassaan.

Yhteydet alueen julkiseen sektoriin ja yrityksiin ovat toimivia

Tekeeko tapahtuma yhteisty6td julkisen sektorin kanssa? Hyodyntdako tapah-
tuma paikallisten yrittdjien osaamista tapahtumassaan tai pyrkiiko se muuten
hydtymadn yrittdjistd esim. myynti, sponsorointi? Hyodyttdiko tapahtuma
alueen elinkeinoelimii? Kootaanko yritysten tapahtumasta saamasta hyodystd
tietoa?

Jarjestdjilla on yhteyksia alueen ulkopuolisiin verkostoihin ja
kattojdrjestoihin

Onko tapahtumalla kansainvilisid suhteita? Onko tapahtuma verkottunut
oman maakuntansa ulkopuolella olevien toimijoiden kanssa? Onko tapahtu-
man jirjestdjilld toimivat yhteydet mahdolliseen kattojirjesto6n? Herittdiko
tapahtuma valtakunnallista kiinnostusta (esim. sponsorointi)? Tekeekd tapah-
tuma yhteisty6td muiden tapahtumien kanssa (esimerkiksi kdyttimalld samoja
lavarakenteita toisen tapahtuman kanssa)? Mikili tapahtumajirjestdji toimii
jonkin kattojirjeston alaisuudessa, huomioiko kattojirjestd tapahtuman jollakin
tavalla vuosittain?

Edelld esiteltyjen osa-aluekuvausten pohjalta jokainen kehitettdvin tapahtuman
tuotannon osa-alue arvioidaan esitellylld virianalyysilld. Pelkkd virianalyysi ei
kuitenkaan anna riittivisti tietoa, vaan tuotannon osa-alueet kannattaa timin
lisaksi kirjoittaa puhtaaksi vahvuuksineen ja heikkouksineen. Niin varmistetaan
mahdollisimman oikea tulos virianalyysissi ja saadaan aineistoa kehittimistyén

seuraaviin vaiheisiin. T4ssd vaiheessa tapahtuman vahvuuksien ja kehitys-
kohteiden pitiisi alkaa hahmottua.

Tapahtuman SWOT-analyysi

Sen jilkeen kun tapahtuman toimintojen laatua on arvioitu osa-aluetasolla, hys-
dynnetidin saatuja tietoja tekemilld tapahtumasta SWOT-analyysi. Arvioinnissa
kiinnitetdin huomiota tapahtuman timin hetkisiin vahvuuksiin ja heikkouk-
siin, sekd tulevaisuuden mahdollisuuksiin ja uhkiin.

VAHVUUDET HEIKKOUDET

UHKAT MAHDOLLISUUDET

Ensimmiiseksi tapahtumasta tulisi 16ytdd sen toiminnan kannalta keskeiset
asiat. Niistd kokonaisuuksista muodostetaan analyysiin noin viisi kappaletta
vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia. Edellisessd vaiheessa tuotan-
non eri osa-alueille toteutetun virianalyysin pohjalta on mahdollista nostaa
SWOT-analyysiin niitd asiakokonaisuuksia, jotka virianalyysin perusteella
vaikuttavat selkeiltd vahvuuksilta tai heikkouksilta tai joista voi tulevaisuudessa
tulla tapahtumalle mahdollisuuksia tai uhkia. T4ytyy kuitenkin olla tarkkana
siltd osin, ettei nosta heikkoudeksi yhtd tuotannon osa-aluetta (esim. organ-
isaation toiminta), ilman ettd on tarkasti eritellyt edellisessi vaiheessa, mitd
ongelmia osa-alueen toteutuksessa on. Jos timi tuotannon osa-alue on nostettu
SWOT-analyysiin edellisessd vaiheessa toteutetun tarkan osa-alueen laadun
arvioinnin tuloksena, kertoo se paitsi tahin asti hyvin edenneestd kehitystyostd,
my®6s oman tapahtuman tilan hahmottumisesta.

Oleellista on, ettei SWOT-analyysiin nosteta liian "vihdpitoisia” ongelmia,
kuten vessajonot eivit vedi, tai ruoka on kylmai, jotka ovat pikemminkin
oireita suuremmista ongelmista. Esille nostettujen asioiden tulisi kertoa tapahtu-
man tilasta suuressa mittakaavassa. On my6s hyvd huomioida, ettd analyysissd
vahvuudet ja heikkoudet kertovat tapahtuman timin hetken tilasta ja mahdol-



lisuudet ja uhkat tulevaisuudesta. Kuten totesin jo edelld - aiemmissa vaiheissa
luotua tietoa avuksi kiyttimilld on analyysisti mahdollista saada paljon irti.

Kehittdmistoimenpiteiden mddrittdminen

dellisten vaiheiden pohjalta [ydetyille kehittdmistarpeille méiritetddn kehit-
timistoimenpiteitd. Toimenpiteille midritetddn vastaava henkil ja suunnitel-
laan aikataulu, jonka puitteissa toimenpiteet toteutetaan.

Kehittdmistoimenpiteitd mietittdessi on hyvi keskittyd vield kertaalleen kaik-
keen tietoon miti edellisten vaiheiden pohjalta on luotu. Kaikissa vaiheissa
tuotettuihin tietoihin tulee palata vield kertaalleen. Miten tapahtuma vastaa
kiytinnossi sille asetettuihin tavoitteisiin? Tukevatko eri tuotannon osa-alueet
tapahtuman toteuttamista? Onko toiminta suunnitelmallista? Onko hen-
kilokunta osaavaa? Kaikkea saatua tietoa tulee suhteuttaa kehittimiselle asetet-
tuihin tavoitteisiin. Jos tavoitteena on ollut yleinen organisaation kehittiminen,
asetetaan kehitystoimenpiteet sen mukaisesti. Jos taas tavoitteena on ollut ede-
sauttaa matkailijoiden osallistumista tapahtumaan, asetetaan toimenpiteet tistd
lzhtokohdasta. Koko kehittimisprosessi alusta loppuun on yksiléllinen koko-
naisuus. Jokaisen tapahtuman kohdalla se etenee hieman eri tavalla. Sen lisiksi
ettd kehittdmistoimenpiteet midritetddn, sitoutetaan samalla koko tapahtumaor-
ganisaatio muutokseen. Samalla miairitetdéin toimenpiteisti vastaava henkild

ja aikataulu toimenpiteiden lipi viemiselle.

Seuraavaksi on tullut aika méirittdd kehitettdvin tapahtuman kehitystoimenpi-

teet osa-alueittain:

Maééritetdin sisiltoon liittyvat: Médritetddn siséltoon liittyvat: Méiritetdan sisiltoon liittyvit:

Médritetaan sisaltoon liittyvat: Médritetaan sisaltoon liittyvat: Médritetaan sisaltoon liittyvat:

Tuote Organisaation toiminta Talous

kehittimistarpeet ke.hittim'istarpeet kehittimistarpeet
toimenpiteet toimenpiteet toimenpiteet
vastuut pastnE vastuut
aikataulut aikataulut aikataulut

Markkinointi ja
tiedottaminen

Verkostot Tekniset jarjestelyt

kehittamistarpeet kehittimistarpeet kehittimistarpeet
toimenpiteet toimenpiteet toimenpiteet
vastuut vastuut vastuut
aikataulut aikataulut aikataulut

Kehittamistoimenpiteet

Muistilista

Asetetaan kehittamistyolle tavoitteet

Asetetaan tapahtuman kehittimiselle yksilélliset tavoitteet
kiinnostuksen ja tapahtuman tarpeiden mukaan.

Mdadritetddn tapahtuman toiminta-ajatus (sivu 29)

Mitkd ovat tapahtuman peruslihtokohdat: miksi ja kenelle
tapahtumaa jarjestetddn, minkdlaista visiota tapahtuma
toteuttaa, mita esteitd ja riskejd tapahtuman jarjestimisella on,
Jja mitkd asiat tukevat piamddrien saavuttamista. Tavoitteena

on selvittdd, mitd edellytyksid tapahtumalla on toimia
menestyksekkddsti. Kiinnitetian huomiota toiminnan motiiveihin
ja etsitddn perusteita tuotannossa tehdyille valinnoille.



Arvioidaan tapahtuman ja tuotantoprosessin laatua
tuotannon eri osa-alueissa (sivu 33)

Selvitetddn hyvén tapahtuman tunnusmerkkien toteutumista
tuotannon eri osa-alueissa. Samalla kerdtaan yksityiskohtaista tietoa
osa-alueiden kehitystarpeista. Arviota tehdaan kuudessa eri osa-
alueessa: tuote, organisaation toiminta, talous, verkostot, tekniset
Jjarjestelyt ja markkinointi ja tiedottaminen. Jokaisessa osa-alueessa on
listattu hyvassa tapahtumassa toteutuvia piirteitd, joiden toteutumista
arvioidaan eri vdreilla. Vihrea vari = kokonaisuus kunnossa, keltainen
vdri = kokonaisuus vaatii kehittimistd, punainen véri = kokonaisuus
vaatii valitontd kehittimista. Vaiheen onnistunut toteuttaminen vaatii
tervettd kriittisyyttd omia toimintoja kohtaan. Parhaan tuloksen saa,
mikdli kartoituksen tekee organisaation ulkopuolinen asiantuntija.
Nyrkkisdanténd voi pitad sitd, ettd jokaisesta tapahtumasta loytyy
varmasti joitakin keltaisia kokonaisuuksia. Hyvdssd tapahtumasta voi
myds loytya yksittdisid punaisia kokonaisuuksia. Oleellista on havaita
ne tuotannon osa-alueet, joissa keltainen ja punainen vari valtaavat
alaa. Ndiden toimintojen kehittamisen tulee olla ensisijainen tavoite.

......

tiedosta

Kirjataan paperille oleellisimmat kehitystarpeet
edellisten vaiheiden pohjalta ja valmistaudutaan
hyédyntimdan niitd tapahtuman SWOT-analyysissd.

Hyodynnetdadn saatua tietoa tdyttdamdlla SWOT-analyysi
(sivu 43)

Arvioidaan tapahtuman vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia

ja uhkia SWOT - analyysin avulla. Arviossa kaytetdan apuna
edellisessd vaiheessa havaittuja puutteita. Vahvuuksia ja heikkouksia
arvioidaan tdimén hetken tilanteen mukaan, mahdollisuuksia ja uhkia
tulevaisuuden nikymien pohjalta. Samalla on myos aiheellista miettid,
miten mahdollisuuksien toteutumista voi parhaiten edesauttaa, ja
miten uhkien toteutumista torjua. Analyysid kannattaa ldhestyd siita
nakokulmasta, ettd etsii jokaisesta edellisessd vaiheessa esitellysta
osa-alueesta tdhan vaiheeseen kirjattavia piirteita. Mitkd ovat

edellisen vaiheen perusteella tapahtuman vahvuuksia ja heikkouksia?
Mitd mahdollisuuksia ja uhkia ndiden pohjalta on nihtavissd
tulevaisuudessa? Talli tavalla toimittaessa varmistetaan se, etti SWOT
— analyysissa kasiteltdvit kokonaisuudet ovat oleellisia tapahtuman
kehittamisen ndkékulmasta. Organisaation toimintojen kriittinen
tarkastelu mahdollistaa hyviit lihtokohdat tapahtuman kehittimiselle.

Hyodynnetddn saatuja tietoja ja madritetddn tarvittavat
kehittdmistoimenpiteet tuotannon eri osa-alueille.

Edellisissa vaiheissa kerdttyjen tietojen pohjalta muodostetaan
listaa osa-aluekohtaisista puutteista, jotka vaativat kehittimistd.
Naille puutteille suunnitellaan kehittimistoimenpiteet, jotka
toteutetaan suunnitellun aikataulun mukaisesti. Lahtokohtana
tulee olla se, etta erityisti huomiota kiinnitetdan niihin tuotannon
osa-alueisiin, joissa on havaittu eniten puutteita. Tapahtumaa

voi kehittdd monenlaisilla toimenpiteilld, joiden mielekkyytta

voi arvioida ainoastaan tapahtumajarjestdjd itse. Jarjestelyihin

on sitouduttava ja tdydelliseen sitoutumiseen on mahdollisuus
pddstd ainoastaan silloin, jos muutoksien takana on vastuun
kantava tapahtumajarjestdji. Toimenpiteiden mielekkyys,
sitoutuminen, vastuut ja aikataulutus ovat asioita jotka ratkaisevat

suurelta osin sen, miten hyvin kehittimistydssd onnistutaan

Uuden tapahtuman kehittdmis-
vdlineet

uten edelli todettiin, tapahtumien jotka haluavat kehittyi, tulisi ottaa mal-

lia kehitysprosessiinsa uuden tapahtuman suunnittelusta. Perustelen titd
uuden tapahtuman suunnittelussa toteutuvan prosessin luonteella. Ajattelutapa
on uutta luotaessa sellainen, jollainen se pitiisi olla myos vanhaa kehitettdessd.
Koska tillainen side uusien ja vanhojen tapahtumien vililld on olemassa, on
luontevaa lihestyd kehittdmistd myos uusien tapahtumien nikokulmasta.
Uutta tapahtumaa suunniteltaessa kiytettivi vilineistd on hyvin pitkilti sa-
mankaltainen, kuin edellisessi luvussa esitelty vilineisto. Lihestymisnikékulma
on kuitenkin hieman erilainen. Téll6in ldhtokohtana on tapahtuman toiminta-
ajatuksen suunnittelu ja tapahtumaorganisaation perustoimintojen organisointi
ja vahvistaminen. Huomiota kiinnitetdan mm. tapahtumaidean hiomiseen ja
toimintaympiriston asettamien haasteiden kohtaamiseen. Téstd syystd uusille



tapahtumille voidaan kiyttid osittain erilaisia kehittdmisvilineitd kuin olemassa
oleville tapahtumille. Suurilta osin vilineistd on kuitenkin samanlainen.

Usein tapahtumien kohdalla on vaikea tietdd, miki tapahtuma lopulta menestyy
ja miki ei. Tapahtumatarjontaa on jo valmiiksi paljon, miki ei ainakaan helpota
uusien tapahtumien paikan vakiinnuttamista tapahtumakentilld. Tillaisessa
toimintaympiristossi olisikin tirkedd pddsti tilanteeseen, jossa jo uuden tapah-
tuman suunnitteluvaiheessa voitaisiin muodostaa kisitys siitd, onko tapahtuma-
idea toteuttamiskelpoinen. Kehitystyon pohjalta voidaan muodostaa kisitys
siitd, voisiko tapahtuma olla jatkossa toteuttamiskelpoinen vai ei. Suunnittelu-
vaihetta tulee ohjata laatuajattelun suuntaan miettimilld, onko tapahtumalla
mahdollisuuksia ottaa oma paikkansa muiden vastaavien tapahtumien joukossa.
Eli pystyyko tapahtuma tarjoamaan jotain sellaista jolle on kysyntid, mutta
johon muut tapahtumat eivit syysti tai toisesta pysty vastaamaan.

Uuden tapahtuman kohdalla kehittimistoimintaa lihestytddn tarkastelemalla
tapahtumaidean kehittdmistd, tapahtuman perustoimintojen organisoimista ja
vahvistamista. Suunnittelutyd aloitetaan selvictdimilld, miksi ja miten tapahtu-
maa aiotaan kiytinnossi jirjestdd. Tapahtuman toiminta-ajatusta hahmotellaan
siis samalla tavalla kuin olemassa olevienkin tapahtumien kohdalla. Ainoa ero
on se, ettd olemassa olevalla tapahtumalla timin pitiisi olla jo valmista tietoa,
uuden tapahtuman kohdalla voi tissd yhteydessi olla ensimmiinen kerta, jolloin
asiaa hahmotellaan.

Tapahtuman perustiedot

Ketka ovat tapahtuman kohdeyleiséd?

Mihinka kohdeyleison tarpeeseen tapahtuma vastaa?

Mitkd ovat tapahtuman sisall6t?

Miten tapahtuma pyrkii erottumaan muista vastaavista tapah-
tumista?

Minkd kuvan tapahtuma itsestdan antaa?

Ketkd vastaavat tapahtuman jarjestelyista?

Mika on tapahtuman toiminta-ajatus, tulevaisuusnikyma

ja minkdlaisia arvoja tapahtumalla on?

loitetaan uuden tapahtuman suunnittelu miettimilld, miksi tapahtumaa

oikeastaan halutaan jirjestad. Koska kyseessd on uusi tapahtumaidea, on
tapahtumajirjestdjilld siitd todennikoisesti ainakin jonkinlainen intuitiivinen
kiisitys siitd. Middritetdin siis tapahtuman jirjestimisen syy. Tamin jilkeen
midritetddn ketkd ovat tapahtuman kohdeyleisod ja mihin kohdeyleison tarpee-
seen tapahtuma vastaa.

Timin jilkeen mietitd4n tapahtuman sisilt6ji. Niakokulmana on hyvi pitad
tietoa siitd, ketkd ovat tapahtuman kohdeyleis64 ja mité he tulevat tapahtu-
masta hakemaan. Tille pohjalle rakentuu hyvi tapahtuman sisilto. Tapahtu-
man piituotetta ja tarjottavia oheispalveluita tulee hahmotella jo suunnittelun
alkuvaiheessa. Mitd tapahtumaan tuleville asiakkaille aiotaan tarjota?

Uusi tapahtuma joutuu aloittaessaan toimintaansa tilanteeseen, jossa se pyrkii
varmistamaan oman asemansa tapahtumakentillid. Kaikki tapahtumat joutu-
vat kilpailemaan asiakkaistaan kovasti, mutta erityisen raakaa peli on tiysin
uudelle tapahtumalle, joita ei vield tunneta edes omalla paikkakunnalla. Erityi-
sen tirkedksi asiaksi nousee tapahtuman kyky erottua edukseen sisillollisesti.
Tdsmilleen jonkin jo jirjestetyn kaltaista tapahtumaa ei kannata jirjestid uudes-
taan - tapahtuman on erotuttava saman (taiteen) alan tapahtumista jollakin
tavalla edukseen. Huolellisella kohdeyleison ja sen tarpeiden madritcamiselld,
sisillon suunnittelulla (ydintuote + oheispalvelut) ja onnistuneella markkinoin-
nilla tapahtumalla on mahdollisuus 16ytdd paikkansa tapahtumakentilti.

apahtumajirjestdjin on mairitettdvd tapahtumansa profiili ennen ensim-

miistd tapahtumaa - eli se kuva minki tapahtuma itsestdin ulkopuolisille
antaa. Kun ulkoinen olemus mietitiin ennen ensimmaistd tapahtumaa hyo-
dyntien tietoja sisilloistd, sekd kohdeyleisostd ja heiddn tarpeistaan, voi tapahtu-
ma noudattaa valittua profiilia ilman pelkoa siité, ettd jotain pitdisi valittomasti
muuttaa.

Uuden tapahtuman kohdalla korostuu vastuiden médrittimisen tirkeys.
Mietitddn siis tarkkaan, ketkd kantavat vastuun tapahtuman jirjestelyiden eri
vaiheista. Tapahtumalla on oltava tapahtumaan tiydellisesti sitoutunut vastuul-
linen jirjestdjd. Ilman vastuullista jirjestdjad on tapahtumasta turha odottaa
pitkiikiisti.

Lopuksi tapahtumalle méiritetdén toiminta-ajatus (missio) ja tulevaisuus-
nikymi (visio). Lisiksi tapahtumalle miiritetddn strategia, jolla tavoitteisiin
pyritddn. Nimi edelld mainitut ovat tapahtuman johtamisen kannalta oleellisia
asioita, jotka tulisi loytyi jokaiselta tapahtumalta kirjallisessa muodossa. Oikein
kdytettynd ne auttavat hahmottamaan tilannetta tapahtuman tavoitteiden tiyt-
tymisen osalta ja ovat siksi hyvi tietolihde myohemmissi kehittdmistydssi.



TAPAHTUMAN ESTEET
PAAMAARAT TAPAHTUMAN
JARJESTAMISELLE

PAAMAARAN TULEVAISUUDEN
SAAVUTTAMISTA HAASTEET
TUKEVAT ASIAT

Uuden tapahtuman SWOT -analyysi

(Iso-Aho & Kinnunen)

Uuden tapahtuman SWOT-analyysi

U uden tapahtuman SWOT-analyysin tarkoituksena on hahmottaa uutta
tapahtumaideaa ja tapahtuman toimintaympiriston asettamia haasteita
tapahtuman padamiirille. Aluksi tapahtumalle asetetaan tavoitteita, joihin
tapahtuma haluaa pitkilla aikavalilld padstd. Taman jilkeen mietitddn tilld
hetkelld pddmairien toteutumista estivid asioita. Seuraavaksi arvioidaan pitkilld
aikavililld piamairien saavuttamista tukevat asiat. Huomiota kiinnitetdin myos
tulevaisuuden haasteisiin, eli niihin asioihin jotka uhkaavat tulevaisuudessa
estdd pddmadrien toteutumisen. Uuden tapahtuman SWOT-analyysi luo kuvan
tapahtumaympiriston asettamista haasteista tapahtuman piimairille nyt ja
tulevaisuudessa. Oikein kiytettyni analyysi auttaa hahmottamaan tapahtumaor-
ganisaation edessi olevia haasteita ennakkoon.

Aloitetaan midrittimilld tapahtuman piimaiirit. Tillainen voisi olla esi-
merkiksi vuosittaisen (taiteen) alan tapahtuman jirjestiminen harrastajille.
Tapahtuman paimiirit loytyvit edellisestd tydkalun vaiheesta, mikili vaihe on
toteutettu oikein. Tdmin jilkeen midritetdin konkreettisia esteitd, jotka estdvit

tilld hetkelld tapahtuman jirjestimisen. Tillaisia esteitd voivat olla esimerkiksi
puuttuva tapahtumapaikka, vihiinen sitoutuneiden tekijoiden mairi, rahoitu-
songelmat tai lupa-asiat. Tdmin vaiheen jilkeen miiritetdin padmidrin saavut-
tamista tukevat asiat ympiristdssi. Esimerkiksi tillaisia voivat olla suuri (taiteen)
alan harrastajien joukko, paljon tapahtuman toimialalla toimivia yhdistyksid tai
alueelle keskittynyt voimakas tapahtumatuotannon osaaminen. Tdmain jilkeen
médritetddn tulevaisuuden haasteet tapahtumalle. Eli mitd haasteita tapahtu-
malla on odotettavissa, mikili se jatkaa toimintaansa vaikkapa viiden vuoden
paihin. Tillaisia asioita voivat olla esimerkiksi kilpailevien tapahtumien vaiku-
tukset tapahtumalle, lakimuutokset tai osaavan henkilostén visyminen tapahtu-
man jarjestimiseen.

un uuden tapahtuma SWOT -analyysi on tdytetty, on saatu tietoa uuden

tapahtuman toimintaympiristdsti ja haasteita joita tapahtuma joutuu
kohtaamaan, mikili se kdynnistdd toimintaansa ja jatkaa sitd viiden vuoden
padhdn. Nimai kaksi ensimmaistd vaihetta huolellisesti tiyttdimilld on varmistet-
tu, ettd tapahtumajirjestdji on kidynyt tapahtuman toiminta-ajatusta huolellises-
ti ldpi, ja on tiltd osin valmis etenemdin uuden tapahtuman suunnittelutydssi.

Uuden tapahtuman kohdalla perinteisen SWOT -analyysin tekeminen on
aiheellista siind vaiheessa kun tapahtuma on jirjestetty ensimmiistd kertaa. Tal-
16in toimitaan samalla tavalla kuin olemassa olevien tapahtumien kehittimises-
sd, eli ensin arvioidaan hyvin tapahtuman tunnusmerkkien toteutumista tapah-
tumassa, jonka jilkeen sovelletaan saatuja tietoja SWOT -analyysiin. Samalla
on myds hyvi verrata SWOT - analyysissd ilmenevid tietoja ennen tapahtumaa
toteutetun uuden tapahtuman SWOT -analyysin tietoihin. Tarkemmat ohjeet
SWOT -analyysin tdyttimisestd sivulla 43.

Hyvidn tapahtuman tunnusmerkkien
arvioiminen uudessa tapahtumassa

Sellaisen tapahtuman kohdalla jota ei ole jirjestetty aiemmin, ei tuotannon
osa-aluekohtaista arviointia pystytd tekemdin ennen kuin tapahtuma on
jirjestetty ensimmiisen kerran. Arvioinnin sijasta voidaan kuitenkin kiinnit-
tid jo ennakkoon huomiota, minkilaisista kokonaisuuksista tuotantoprosessi
koostuu. Samalla voidaan arvioida miten eri osa-alueiden onnistuneeseen toteu-
tukseen voisi varautua. Tdysipainoisesti osa-aluekohtaisen arvioinnin voi tehdi
tapahtuman ensimmidisen jirjestyskerran jilkeen. T4lloin saadaan myos hyvi
kuva sitd, missd osa-alueissa tapahtumalla oli eniten ongelmia ja missi asioissa
onnistuttiin hyvin. Vuosittain tapahtuman jirjestimisen jilkeen toteutettava
osa-aluekohtainen arvio antaa pitkalld aikavililli my6s kuvaa tapahtuman
kehityssuunnista. Osa-alueiden arvioinnissa huomioitavista asioista on jo ker-



rottu téssi kirjassa aiemmin sivulla 33, joihin on aiheellista perehtyd mys uutta
tapahtumaa jirjestettdessi.

Kehityskohteiden mddrittdminen uudelle
tapahtumalle

Miten sitten uusia tapahtumia tulisi kehittdd? Tama on tietenkin hyvin pitkalti
tapauskohtaista, mutta joitakin yleisid huomioita voi asiasta tehda. Paras
lahtokohta uuden tapahtuman kehittdmiselle on laittaa perustat kuntoon, eli
varmistaa huolellisella suunnittelulla tapahtuman organisaation ja sisallon
toimivuus. Uuden tapahtuman kohdalla kannattaa miettid asiaa jokaisen osa-
alueen kohdalla erikseen ja kiinnittda huomiota asioihin, jotka erityisesti tulisi
muistaa kyseisten osa-alueiden toteutuksessa. Kuten olemassa olevankin
tapahtuman kohdalla, toimenpiteet maéarittyvat pitkalti kehitystoiminnalle
asetettujen tavoitteiden pohjalta.

Koska uuden tapahtuman kohdalla oleellisinta on kuitenkin saada tapah-
tumaorganisaation perustoiminnot kuntoon, on kehitystoimet jirkevii
kohdistaa siten, ettd ne tukevat jokaisen tuotannon osa-alueen tasaista kehitty-
mistd paremmaksi. Siini vaiheessa kun tapahtumajirjestelyt hoituvat rutiinilla ja
kokemusta kyseisen tapahtuman jirjestimisestd on kertynyt enemmin, on aika
keskittyd heikoimmat tuotannon osa-alueet huomioon ottavaan kehittimiseen.
Mikili tapahtumajirjestijd prosessoi omaa tapahtumansa tilaa tissi kirjassa
esitetyilld vilineilld edes osittain sddnnollisesti, tulee kehittimisestd yksi tuotan-
toprosessin osa-alue eiki erillinen toiminto. Samalla organisaatiossa on opittu
toimintatapa jossa ennakoidaan kehitystarpeita sidnnéllisesti ja suunnitellusti.

Miiritetddn tapahtumalle kehitystoimenpiteet uuden tapahtuman lihtokohdis-
ta, eli kehitystoimenpiteissd otetaan huomioon kaikkien tuotannon osa-alueiden
kehittyminen tasapuolisesti. Lisdtietoja kehittdmistoimenpiteiden médrictdmis-
estd sivulla 45.

Muistilista

Asetetaan kehittdmistyolle tavoitteet

cooe

Mitkd ovat tapahtuman peruslihtokohdat: miksi ja kenelle
tapahtumaa jarjestetadan, minkélaista visiota tapahtuma
toteuttaa, mitd esteitd ja riskeja tapahtuman jarjestimiselld on,
Ja mitkd asiat tukevat pddmddrien saavuttamista. Tavoitteena
selvittdd, mita mahdollisuuksia tapahtumalla on kdynnistda
toimintaansa ja ottaa paikka tapahtumakentalld. Kiinnitetdan
huomiota toiminnan tapahtumaideaan ja etsitadn oikeita
linjauksia tapahtuman siséltoihin ja toiminta-ajatukseen.

Tehdddn uuden tapahtuman SWOT - analyysi

Analyysin avulla hahmotetaan tapahtuman asemaa omassa
toimintaymparistossd. Arvioidaan tuotannossa eteen tulleita esteitd ja
ympdriston tarjoamia mahdollisuuksia. Lisdksi kiinnitetidn huomiota
tapahtuman tulevaisuudessa ratkaistavaksi tuleviin haasteisiin. Timédn
osion tdyttimisen jdlkeen tapahtumajarjestdjalla tulisi olla kasitys siitd,
mitd asioita tapahtuman osalta on otettava huomioon ja millé keinoilla
esille tulleita vahvuuksia voi hyédyntéa ja haasteista selviytya.

Arvioidaan tapahtuman ja tuotantoprosessin laatua
tuotannon eri osa-alueissa

Sen jdlkeen kun tapahtuma on jérjestetty ensimmadisen kerran,
selvitetdan hyvin tapahtuman tunnusmerkkien toteutumista
tuotannon eri osa-alueissa. Samalla kerdtadan yksityiskohtaista
tietoa osa-alueiden kehitystarpeista. Arviota tehdain kuudessa

eri osa-alueessa: tuote, organisaation toiminta, talous, verkostot,
tekniset jérjestelyt ja markkinointi ja tiedottaminen. Jokaisessa osa-
alueessa on listattu hyvdssa tapahtumassa toteutuvia piirteitd, joiden
toteutumista arvioidaan eri vdreilld. Vihrea vari = kokonaisuus
kunnossa, keltainen vari = kokonaisuus vaatii kehittamista,
punainen vdri = kokonaisuus vaatii valitonta kehittimistd. Jos
tapahtumajarjestdja on varautunut koko tuotantoprosessin ajan
hoitamaan namd tuotannon osa-alueet asianmukaisesti, voidaan
olettaa ettd tapahtuma on tasaisen vahva kaikissa osa-alueissa.



Uuden tapahtuman kohdalla onkin oleellista ymmadrtdd, ettd vaikka
kaikkia kehitysvdlineiston vilineitd ei voi kdyttaa taydellisesti
ennen kuin tapahtuma on jarjestetty vahintaan kerran, voi
vélineitd hy6édyntdd tuotannon suunnittelussa muilla tavoilla.

tiedosta

Kirjataan paperille oleellisimmat kehitystarpeet edellisten
vaiheiden pohjalta ja valmistaudutaan hyodyntamaan
niita tapahtuman SWOT-ana-lyysissa.

Hyodynnetddn saatua tietoa tdyttamdlla SWOT-analyysi

SWOT - analyysi tehddan sen jilkeen kun tapahtuma on jarjestetty
ensimmadisen kerran. Arvioidaan tapahtuman vahvuuksia,
heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia SWOT - analyysin avulla.
Arviossa kdytetddn apuna edellisessa vaiheessa havaittuja puutteita.
Vahvuuksia ja heikkouksia arvioidaan timan hetken tilanteen mukaan,
mahdollisuuksia ja uhkia tulevaisuuden nakymien pohjalta. Samalla
on myos aiheellista miettid, miten mahdollisuuksien toteutumista

voi parhaiten edesauttaa, ja miten uhkien toteutumista torjua.
Uuden tapahtuman kohdalla painoarvoa laitetaan tuotannon eri osa-
alueiden tasapainoiselle kehittimiselle. SWOT - analyysia tehdessa
on muistettava suhteuttaa se tapahtuman toiminta-ajatukseen.

Hyodynnetddn saatuja tietoja ja maddritetddn tarvittavat
kehittamistoimenpiteet tuotannon eri osa-alueille.

Edellisissa vaiheissa kerdttyjen tietojen pohjalta muodostetaan
listaa osa-aluekohtaisista puutteista, jotka vaativat kehittimista.
Maadritetaan kehittamistoimenpiteet, aikataulu ja vastuuhenkilé
toimenpiteille. Uuden tapahtuman kohdalla kehittimisessd
voidaan keskittya pieniin kokonaisuuksiin, mikali kehittimistyota
on tehty saanndllisesti tapahtuman alusta asti. Tilanne on siis
erilainen verrattuna sellaiseen tapahtumaan, jota on jarjestetty
useita vuosia ja kehittimisestd on innostuttu vasta aivan
viimeisind vuosina. Saanndéllisessa kehittimistahdissa pysyminen
mahdollistaa paitsi saannollisen kehittamisen rytmin, myés
pieniin kokonaisuuksiin kerrallaan keskittyvat toimenpiteet.

Tapahtumien kehittdmisessd hyo-
dynnettdvadit tietoldhteet

otta kehittdmistoiminnasta voitaisiin saada mahdollisimman suuri hydty irti,
] tulee kehittimistoiminnan pohjautua useista tietoldhteisti kerittyyn tietoon
tapahtumasta. Mikili tapahtumajirjestijd kiy edelld kuvatun kehittdmispros-
essin ldpi pelkistddn omiin ajatuksiinsa perustuvien nikemysten pohjalta, ei
kehittdmistoiminnalta voi odottaa kovinkaan tehokkaita tuloksia. Eri tuotannon
osa-alueiden toteutuksen laadusta on mahdollista keriti suhteellisen vihilla
vaivalla tietoa monipuolisesti eri lihteistd. Kdyddan seuraavaksi ldpi lyhyesti
nditd tietoldhteiti eri tuotannon osa-alueissa. Osa-aluejakona toimii jo aiemmin
tissd tekstissd esitelty jakotapa.

Tuote

Tapahtuman sisillon (tuote) laadusta saadaan ensisijaisesti tietoa organisaation
edustajilta (taiteellinen osaaminen) ja tapahtuman yleisolti (harrastajien alan
tuntemus, kivijikokemus tapahtumasta). Tuotanto-organisaatiossa tapahtuman
sisilldistd vastaavalla henkilolld voidaan lihtokohtaisesti olettaa olevan tuntemus
tuottamastaan sisillostd. Télle nikemykselle vastapainon antaa alan harrastajien
nikemys tapahtuman sisillollisestd laadusta. Eli onko tapahtuma omalla taiteen
alallaan laadukas, pirjiiko se muille vastaaville tapahtumille. Yleis6 osaa myos
arvioida parhaiten kaikkia asiakassuhdetta koskevia kokonaisuuksia (esim.
ovatko palvelut hinnoiteltu oikealla tavalla, tai onko tapahtuman ajankohta
kohderyhmalle sopiva). Tapahtuman asiakkailta niitd asioita kannattaa tiedus-
tella vuosittain tapahtumassa toteutettavassa asiakastyytyviisyyskyselyssa. Talld
tavalla saadaan arvokasta tietoa tapahtuman asiakkaiden nikemyksistd kehit-
timistoimintaan. Organisaation edustajien nikemyksid tapahtuman sisillon
laadusta kannattaa kartoittaa haastattelemalla tapahtuman tuotannossa mukana
olevia organisaation edustajia.

Organisaation toiminta

Parhaat lihteet organisaation toiminnan arvioimiseen l6ytyvit tapahtuma-
organisaatiosta itsestidn. Organisaation edustajien lisiksi on jirkevii
keskustella myos sidosryhmien edustajien kanssa. Monissa tapahtumissa on
mukana useita eri toimijoita, joiden nikemyksid yhteistyon toimivuudesta on
aiheellista kuunnella. Molempien tietolihteiden kohdalla paras tiedonkeruu-
tapa on toteuttaa haastattelu asianosaisille. Tapahtuman toiminnoista saattaa
muodostua himmastyttivin erilainen kuva, kun asiaa kysyy eri asioiden
parissa tyoskenteleviltd sidosryhmin edustajilta. Tami mahdollistaa myds
realistisemman kuvan saamisen organisaation toiminnasta.



TAPAHTUMATUOTANNON PALAPELI

Talous

Tapahtuman taloudellista suorituskykyi ja toimintakulttuuria arvioitaessa
parhaat tietoldhteet ovat tapahtuman talousasiakirjat ja organisaation edustajien
nikemykset. Numerot eivit valehtele, joten talousasiakirjoista on saatavissa pal-
jon mielenkiintoista tietoa tapahtuman taloudellisesta suorituskyvysti. Toisaalta
organisaation edustajilta saadaan tietoja siitd, miten riskit huomioon ottavaa ja
ennakoitua talouden suunnittelu on.

Markkinointi ja tiedottaminen

Markkinoinnin ja tiedottamisen osalta osa-alueen laadunarvioinnissa tieto-
lihteind voidaan kiyttdd organisaation edustajia, asiakkaita ja tiedotusvilineiti.
Asiakkaille toteutettavien asiakaskyselyiden avulla voidaan keriti tietoa siitd,
mistd kanavista asiakkaat ovat tietoa tapahtumasta saaneet ja misté he sitd ha-
luaisivat jatkossa saada. Organisaation edustajilta on saatavissa hyddyllistd tietoa
tiedottamisen ja markkinoinnin onnistumisesta, joka osaltaan tiydentid asiak-
kailta saatua palautetta. Organisaation edustajilta nikemykset kannattaa keritd
haastattelemalla sen edustajia. Tiedotusvilineitd seuraamalla saadaan kuvaa siité,
minki verran nikyvyytti tapahtuma on medioissa saanut, miki osaltaan antaa
nikemysti osa-alueessa onnistumisesta. Tapahtuman osalta toteutettu media-
seuranta auttaa timin tiedon kerddmisessa.

Verkostot

Verkostojen toimivuuden osalta parhaat tietoldhteet ovat organisaation edustajat
ja sidosryhmien edustajat. Ndiden kahden ryhmin edustajilta saadaan hyvin
tietoa siitd, miten yhteisty6 on toiminut ja miten sitd voisi jatkossa kehittdd
eteenpiin. Osa-alueen toimivuudesta saa parhaan kuvan haastattelemalla
organisaation ja sidosryhmien edustajia.

Tekniset jdarjestelyt

Teknisten jirjestelyjen toimivuudesta arvioita kannattaa keritd tapahtuma-
organisaation edustajien lisiksi asiakkailta ja viranomaisilta, seki teknisten
palveluiden mahdollisilta tapahtumaorganisaation ulkopuolisilta toteuttajilta.

Asiakkaat pystyvit tapahtumalle toteutetun asiakastyytyviisyyskyselyn kautta
antamaan palautetta tapahtumapaikan jirjestelyiden onnistumisesta. Viran-
omaiset puolestaan tulevat kehittimisen nikokulmasta tirkeiksi erilaisten

-
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ANTIIKKI JA KERAILY KESAPAIVAT

Case Antiikki ja Kerdily Kesapaivat

JONI KINNUNEN

Tdman kirjan esipuheessa Matkailun edistimiskeskuksen
kehityspdéllikké Liisa Hentinen nostaa esille paikallisten
tapahtumien merkityksen ulkomaisille kiertomatkailijoille, jotka
kaipaavat vierailullaan ndkemistéd ja kokemista paikallisesta
kulttuurista. Suomessa monia tapahtumia jdrjestetdan
harrastajavoimin, esimerkiksi erilaisten kyldyhdistysten

ja urheiluseurojen toimesta. Matkailijan ndkékulmasta ei
varmastikaan ole suurta merkitysta silld, kuka tapahtuman
jarjestdad. Oleellista on, ettd tapahtuma on laadukas. Taysin
harrastajavoiminkin jarjestetyilld tapahtumilla on mahdollisuus
olla ihmisid yhteen kokoava, onnistunut tapahtuma. Onnistuneen
tapahtuman takana on paitsi onnistunut tapahtumaidea, myds
laadukas tuotantoprosessi. Kehittdmistyélla voidaan vaikuttaa
erittdin paljon jalkimmaéiseen ja myos osittain edelliseen.

STU -hankkeessa pilottitapahtumana mukana ollut Rautjirven Simpeleelld

jarjestettavd Antiikki ja Kerdily Kesdpiivit on hyvi esimerkki harrastajavo-
imin jirjestetystd laadukkaasta tapahtumasta, joka on hankkeen kautta pyrkinyt
kehittimain toimintaansa eteenpdin - tekemiin hyvistd paremman. Téssd kir-
jassa on edelld esitetty arviointi- ja kehitysvilineitd tapahtumien kehittdmiseen.
Nimi vilineet olivat oleellisessa osassa Antiikki ja Keriily Kesipaivien kehit-
timistd, jota kdyn seuraavaksi ldpi.

Kehitysprosessissa hankkeen roolina on ollut osoittaa kehityskohteita ja kes-
kustella mahdollisista kehitystyon lihestymistavoista tapahtuman jirjestdjien
kanssa. Tapahtuman jirjestdjdt ovat itse vastanneet kehitystoimenpiteiden
asettamisesta ja vieneet kehitystyotd eteenpiin parhaaksi katsomallaan tavalla.
Kehitystoimenpiteet eivit ole olleet millddn tavalla hankkeen puolesta ohjattuja.
Tuloksiakin on saavutettu, vaikka hankkeen puitteissa aloitetun kehitystyon
tuloksia tdydessd mittakaavassaan tullaan nikemiin vasta useamman vuoden
paastd. Antiikki ja Kerdily Kesdpdivit ovat erinomainen esimerkki tdysin vapaae-
htoisvoimin toteutetusta tapahtumasta, joka menestyy antiikin myyntitapah-
tumien joukossa erinomaisesti.

Tapahtuma on kehittimisnikokulmasta mielenkiintoinen. Sen taustatiedoista
nousee esille paljon kiinnostavia yksityiskohtia. Antiikin myyntiin keskit-

tyvi tapahtuma keréi vuosittain kahden piivin aikana Rautjirven Simpeleelle
reilut 3000 kivijad. Tatd kirjoittaessa tapahtuma on pystynyt ylldpitimdin
kivijaimairiddn vuositasolla tasaisesti. Jo ensimmadiseni toimivuotenaan (1999)
tapahtuma kerisi yleis6d noin 3000 kavijad. Yleisokapasiteetin osalta tapahtu-
massa menndin aivan ylirajoilla, eikd kidvijimairien kasvattamiseen niin ollen
ole liht6kohtaisesti endd paljon mahdollisuuksia. Tapahtuman yleiso tulee
joka puolelta Suomea, suurin osa (noin 65 %) kuitenkin tapahtuman omasta
maakunnasta Eteld-Karjalasta. Tapahtuman kohdeyleisoi ovat kaikki antiikista
kiinnostuneet ihmiset. Kiytinnossd keskimédrdinen tapahtumassa kiviji on
elikeikiinen, tapahtumaan vuosittain palaava asiakas.

apahtuman piisisiltd koostuu antiikin myymisestd. Tdmin ydintuotteen

lisaksi tapahtumaan on kuitenkin rakennettu monipuolisesti oheispalveluita;
ndyttelyitd, ohjelmaa tapahtuma-alueen pihalle ja antiikin arviointipalveluita.
Tapahtumajirjestdjit kutsuvat toimintamalliaan “kolmen kirjen toimintata-
vaksi”, joka muodostuu antiikki-, pihaohjelma- ja niyttelykokonaisuuksista.
Ajatuksena on tarjota kaikille perheenjisenille jotakin, eiki rajata tarjontaa
pelkistidn antiikin myymiseen. Tdmi on se omaperiinen elementti, jolla ta-
pahtuma erottuu edukseen pelkistadn antiikin myyntiin erikoistuneista tapah-
tumista. Yleison lisaksi tapahtumassa viihtyvit myds kauppiaat, jotka pitdvit
Antiikki ja Keriily Kesipiivid yhteni parhaista antiikin myyntiin keskittyneistd
tapahtumista.



Ensisilméiyksellii tapahtumasta voi saada sellaisen kuvan, ettei sen tarvitse
tehdi juurikaan kehittimistoimenpiteitd - yleisod on riittdvisti ja kaikki
toimii rutiininmukaisella tavalla. Suuressa kuvassa niin onkin, mutta ASTU
-hankkeen my6td toteutetun kehitystarvekartoituksen avulla tapahtuman tuo-
tantoprosessista 16ytyi tiettyjd kipupisteitd, joiden kuntoon saattaminen palvelisi
ennen kaikkea tapahtuman asiakkaita, mutta myos tapahtumajirjestdjai. An-
tiikki ja Kerdily Kesapiivit ovat kehitysnikokulmasta mielenkiintoinen esimerk-
kitapaus, silld tapahtuma menestyy vuodesta toiseen erinomaisesti, mutta silti
sen toiminnoista loytyy kehitettivia.

Miksi tapahtumaa jarjestetaan?

Tapahtuman jarjestamisen motiivina on antiikin ostomahdollisuuk-

sien tarjoaminen antiikista kiinnostuneille ihmisille. Tapahtuman tuotot
lahjoitetaan hyvantekevaisyyteen, joka puolestaan kuuluu tapahtumaa
jarjestdvan Lions Club Simpeleen toimintaan. Tapahtuman jarjestdmisen
Iahtokohtana on ollut tapahtuman jarjestdjien henkilokohtainen kiinnos-
tus antiikkiin.

Ketka ovat tapahtuman kohdeyleiséd?

Antiikin harrastaja, perheet, eldkeldiset.

Mihinké kohdeyleisén tarpeeseen tapahtuma vastaa?

Antiikin harrastajien tarpeeseen ostaa antiikkia. ”Kolmen karjen” lahesty-
mistavalla on varmistettu erottuminen muista vastaavista tapahtumista.
Tama herattad omalta osaltaan myos kiinnostusta muissa kavijaryhmissa.

Mitkd ovat tapahtuman sisallot?

Paatuotteena: antiikin myynti.

Oheispalveluina: ndyttelyt, luennot, antiikin arviointipalvelut, tapahtuma-
alueen pihalla jarjestettdava ohjelma.

Miten tapahtuma pyrkii erottumaan muista vastaavista tapahtumista?

”Kolmen kdrjen” lahestymistapa, joka ei ole kdytossa muissa antiikin
myyntiin keskittyvissad tapahtumissa. Tama on toiminut kdytannoéssa
erinomaisesti, kdvijat pitavat tapahtumasta ja palaavat uudelleen, myos
antiikkikauppiaat pitdvat tapahtumaa yhtena Suomen parhaista antiikin
myyntitapahtumista.

Minkd kuvan tapahtuma itsestddn antaa?

Tapahtuma tekee hyvaa taloudellista tulosta vuodesta toiseen ja lahjoit-
taa tuoton hyvdntekevaisyyteen. Tapahtuma antaa itsestaan kuvan ta-
pahtumaa jarjestavan yhdistyksen toiminta-ajatuksen mukaisen hyvante-
kevaisyystyon tekijana.

Ketkd vastaavat tapahtuman jarjestelyista?

Lions Club Simpeleen aktiivit ovat tapahtuman paatoteuttajia. Lisdksi
tapahtumassa on mukana lukuisia paikallisia yhdistyksia ja yrityksia.
Tapahtuman sisdinen vastuunjako ei ole julkista tietoa.

Mikd on tapahtuman toiminta-ajatus, tulevaisuusnakyma
Jja minkdlaisia arvoja tapahtumalla on?

Antiikin myyntiin keskittynyt tapahtuma. Antiikin myyntia "kolmen
karjen” lahestymistavalla. Tapahtuman kautta viestitdan lamminhen-
kisyytta, valittamista ja karjalaisuutta. Ennen kaikkea asiakkaille halutaan
jattaa tapahtumasta hyva mieli. Tapahtuman tuotot lahjoitetaan hyvan-
tekevaisyyteen. Tapahtumassa yhdistyy pienten harrastajajoukkojen
ostotapahtuma ja laajemman yleis6pohjan ajanviettotapahtuma. Tulevai-
suudessa koko Simpeleen profiloituminen entistd enemman antiikki-paik-
kakuntana. Venaja on tulevaisuudessa uusi mahdollisuus.

Tapahtumaa jarjestdville organisaatiolle Lions Club Simpeleelle tapahtuma
voidaan nihdi yhdistyksen toimintaan kuuluvana toimintana. Tapahtuman
vuosittainen tuotto lahjoitetaan hyvintekeviisyyteen tapahtuman jirjestijin
toimintaperiaatteiden mukaan. Kohdeyleisoni tapahtumalle voidaan nihdi an-
tiikista kiinnostuneet ihmiset ja heiddn tarpeenaan antiikin ostaminen. Tapah-
tuma yrittdd houkutella ihmisid paikalle antiikin lisiksi myos muulla ohjelmalla,
jonka toisaalta tarjoaa ohjelmaa antiikin harrastajien perheille, ja toisaalta hou-
kuttelee paikalle ihmisid joita ei vilttdimittd pelkkd antiikki kiinnostaisi. Tapah-
tumassa yhdistyy mielenkiintoisella tavalla alan harrastajia eri puolelta Suomea
tapahtumaan houkutteleva sisilto, ja toisaalta kyldjuhlille tyypillinen ilmapiiri
paikallisten ihmisten kokoontuessa tapaamaan toisiaan.

Tapahtuma antaa itsestidn kuvan antiikin myyntiin keskittyneeni tapahtumana,
jonka sisillot rakentuvat vuosittain vaihtuvan teeman ja "kolmen Kirjen’-
lahestymistavan varaan. Tapahtuma lahjoittaa vuosittaiset tuotot hyvintek-
eviisyyteen. Tapahtuma voisi vield jatkossa profiloitua tistd nikokulmasta vield
enemman.

Tapahtuma tarjoaa asiakkailleen padtuotteena antiikin myyntipalveluita ja oheis-
palveluina luentoja, niyttelyitd, ohjelmaa tapahtuma-alueen pihalla ja antiikin
arviointipalveluita. Tapahtuman kohdeyleisond ovat antiikin harrastajat ja kaik-
ki ihmiset joita antiikki jossakin muodossa kiinnostaa. Tapahtuma jirjestetdin
vuosittain heindkuussa kaksipiiviiseni (lauantai ja sunnuntai). Lauantaipdivi
profiloituu yleensi antiikin harrastajien vierailupdivini ja sunnuntai perheiden
vierailupdivini. Oheispalveluita on pyritty rakentamaan siitd nikokulmasta, ettd
ohjelmaa olisi monipuolisesti koko perheelle.



Sisdanpaasy ja palvelut on
hinnoiteltu oikealla tavalla

Yleisolle tarjottavat oheispalvelut
ovat laadukkaita ja vastaavat

Tekniset jarjestelyt

Alueella liikkuminen ja
suunnistaminen on helppoa

Organisaation toiminta

Talous

Markkinointi ja

tiedottaminen

Markkinointi tavoittaa tapahtuman
kohderyhmén edustajat

Markkinointi on suunnitelmallista
ja pohjautuu asiakkaista kerattyyn
tietoon

Verkostot

Hyvan tapahtuman tunnusmerkkien toteutuminen

tapahtumassa

VAHVUUDET

Hyva taloudellinen tulos
Vakiintunut asiakaskunta
Laadukas ydinsisalto

Vakiintunut ja tyytyvdinen
kauppiasjoukko

Hyva sijainti

Kunnan tuki

MAHDOLLISUUDET

Sisdltéideoiden ennakkoluuloton
kehittely

Paikkakunnan profilointi
ympadrivuotiseksi antiikkikeskukseksi

Nakyvyytta alan erikoislehtiin
Vendldisasiakkaat

Oman alueen yrittdjat mukaan
luomaan esim. messutarjouksia
liikkeisiinsa (voimassa koko viikon)

Oman alueen yrittdjat mukaan
luomaan matkailupaketteja

Kouvola, Mikkeli, Joensuu — seudun
kavijat

Kolmannen sektorin palvelut

HEIKKOUDET

Asiat harvoissa kasissa
Ei selkeitd toimintaohjeita kirjattuna

Oheisohjelman organisointi ei
padsisallon tasolla

Tiedottaminen epdammattimaista

Huonot majoitusmahdollisuudet

UHKAT

Yleison ikdrakenne
Tieto ei siirry organisaation sisalla
Tekijdporukan ikddntyminen

Muutoksiin asiakaskunnan profiilissa
ja mieltymyksissa ei osata varautua

Tapahtuman SWOT -analyysi



TUOTE

Oheisohjelman kehittiminen entistd
enemman pdatuotetta tukevaksi koko-
naisuudeksi siten, ettd tapahtumapdivien

valinen ero kavijaprofiilissa huomioidaan.

Toimenpiteet:
Huomioidaan ohjelman suunnittelussa
pdivien vililld oleva ero kavijaprofiilissa.

Oheisohjelmaa rakennetaan vuosittain
vaihtuvan teeman pohjalta.

Kiinnitetdan huomiota siihen, etta
oheisohjelmassa on riittavasti vaihtuvu-
utta eri vuosina.

Vastuut ja aikataulut:

Ovat tapahtumaorganisaation sisaisia
asioita, eika niita tassa yhteydessa kasi-
tella.

ORGANISAATION TOIMINTA

Tapahtuman jérjestelyistd vastaavien

henkiloiden ikadntyminen aiheuttaa ongelmia.

Tilannetta pahentaa osaltaan se, etta tieto
tapahtuman jdrjestelyista on harvojen
henkiloiden harteilla, joka aiheuttaa ongelmia
mahdollisissa henkilostovaihdoksissa.

Toimenpiteet:
Tapahtuman jarjestelyihin on pyrittava
saamaan mukaan nuorempia ihmisia.

Lisaksi tapahtuman perusasioita kirjataan
toimintasuunnitelmaan, josta tapahtuman
jarjestelyihin liittyvat tiedot ovat helposti
saatavissa.

Vastuut ja aikataulut:
Ovat tapahtumaorganisaation sisdisid
asioita, eikd niitd tassa yhteydessa kasitella.

TALOUS

Tapahtuman taloudellinen tila on tapahtuma-
organisaation sisdinen asia, eika sita kasitella
missddn muodossa tdssa esimerkissa.

Kehittamistoimenpiteet

MARKKINOINTI JA
TIEDOTTAMINEN

Tiedottamisen kokonaisvaltainen
kehittiminen; tiedotusmateriaalit, kanavat ja
vastuut.

Toimenpiteet:

Tiedotuskanavia hienosdadetdin
asiakaskyselyn tulosten pohjalta. Niiden
tiedotuskanaviin panostetaan, joita
tapahtuman asiakkaat seuraavat. Myos
tiedotuksen ajoituksen kiinnitetadn
huomiota.

Vastuut ja aikataulut:
Ovat tapahtumaorganisaation sisdisid
asioita, eikd niitd tassd yhteydessa kasitella.

VERKOSTOT

Tapahtumalla on tdlla hetkelld olemassa
hyvit verkostot. Paikallisia yrittdjia tulisi
motivoida mukaan tapahtumaan erilaisilla
ansaintalogiikoilla.

Toimenpiteet:

Paikallisia yrittdjid pyritaan sitouttamaan
paremmin tapahtumaan luomalla uusia
yhteistyomuotoja

Vastuut ja aikataulut:
Ovat tapahtumaorganisaation sisdisid asioita,
eika niita tassa yhteydessa kasitella.

TEKNISET JARJESTELYT

Tapahtuman tekniset jarjestelyt on hoidettu
kokonaisuudessaan hyvin. Jatkossa voisi
kuitenkin kiinnittdd huomiota parempiin
opasteisiin tapahtumapaikalla. Myos selkeaa
informaatiota siitd, mitd on tarjolla missakin,
tulisi olla saatavilla kartan tai muun vastaavan
muodossa.

Toimenpiteet:

Tapahtumapaikan opasteisiin panostetaan
jatkossa. Tapahtumapaikan tarjonnasta
pyritidn tuomaan tietoa esille entista
selkeammin.

Vastuut ja aikataulut:
Ovat tapahtumaorganisaation sisdisia asioita,
eika niita tassa yhteydessa kasitella.




Tapahtuman vahvuudet ovat helposti nimettévissi ja niitd on lukuisia. Ta-
pahtumassa on osattu yhdistdd hienosti pienten harrastajajoukkojen antiikin
ostotapahtuma ja laajemman yleisdpohjan ajanviettotapahtuma. Tapahtumassa
kiy vuositasolla keskimddrin 3000 kivijdd, joista useat palaavat tapahtumaan
kerran kiytyddn uudestaan. Tdmi on myds perusta vankalle taloudelliselle
tulokselle jota tapahtuma tekee vuodesta toiseen. Kauppiaiden keskuudessa
tapahtuma nauttii my6s suosiota, halukkaita tulijoita on enemmin kuin myyjid
tapahtumaan pystytddn ottamaan. Omalla toimintakentillddn tapahtumalla on
vankka asema. Tdmin puolesta puhuu muun muassa se, ettd tapahtuma pystyy
vaikuttamaan siihen, ettei lihialueella ole samaan aikaan muita vastaavia ta-
pahtumia. Tapahtuman asiakaskunta nihdain niin vahvana, etteivit kilpailevat
tapahtumat halua lihteid kilpailemaan samanaikaisesti samoista asiakkaista.

Joitakin heikkouksia tapahtuman toiminnoista on 16ydettivissi. Tapahtumalla
ei ole kirjoitetussa muodossa toimintasuunnitelmaa, josta kivisi ilmi tapahtu-
man jirjestelyihin liittyvit toimintaohjeet. Tapahtuman toimintoihin liittyvit
asiat ovat vain muutamien ihmisten tiedossa. Mikili tietoja jaettaisiin enem-
min, myds vastuu organisaation toiminnoista jakautuisi tasaisemmin. Tlloin
mydskdin saavutettu tieto-taito tapahtuman jirjestimisestd ei jdisi kenenkdin
yksittdisen henkilén yksinoikeudeksi organisaatiossa. Toimintasuunnitel-

man tekeminen antaa myds loistavan mahdollisuuden asettaa tapahtumalle
lyhyen ja pitkin aikavilin tavoitteita, varsinkin kun tapahtuma on jo pystynyt
yleisdmiirin osalta saavuttamaan lihes mahdollisen ylirajan.

Vuonna 2010 toteutetun kehitystarvekartoituksen pohjalta kehittdmistd
vaatii myos kesipihan ohjelma. Tapahtuman ensimmiiseni pdivini
vieraat koostuvat paidasiassa antiikin harrastajista ja toisena pdivini puolestaan
perheisti. Erilaisten sisiltdjen suunnittelu niiden kivijiprofililtaan toisistaan
erottuvien péivien vilille voisi olla aiheellista. Kaivattaisiin oheisohjelmaa, jossa
huomioitaisiin pdivien vilinen kivijirakenne. Myos selkei vaihtelu oheisohjel-
matarjonnassa eri vuosien vililld (tapahtuman teemaan sidottuna) olisi paikal-
laan.

Yhdeksi oleellisimmaksi kehityskohteeksi kartoituksen pohjalta nostettiin
tapahtuman tiedottaminen. Tiedotuskanavia kehotettiin miettimain uudesta
nikokulmasta. Samalla pohdittiin mahdollisuutta, jossa tiedottaminen sidot-
taisiin vahvasti vuosittain vaihtuvaan teemaan. Tapahtuman tunnettuudelle
tekisi hyvii juttu jossain antiikin alan lehdessi, jolla voitaisiin tavoittaa tapahtu-
man kohdeyleiséd laajemmin. Tiedottamisessa nihtiin kokonaisuutena tarvetta
kehittimiselle ammattimaisemmalle tasolle. Tiedotussuunnitelman tekeminen
ja mahdollinen osa-aikaisen tiedottajan palkkaaminen nihtiin kehitystarvekar-
toituksen pohjalta hyvini ratkaisuna.

oska tapahtuman kokonaistila on erinomainen, on tapahtumalla lukuisia

mahdollisuuksia tulevaisuudessa. Nyt kun suurin mahdollinen yleisopohja
alkaa jo olla saavutettu, on hyvi aikaa miettid, miten sisilt6jd voitaisiin kehitedd
entistd enemmin. Jopa koko paikkakunnan profiloituminen antiikkipaikkakun-
tana tuntuu tdysin realistiselta ajatukselta. Tdma tosin vaatisi muutakin antiik-
kiin liittyvé toimintaa eri vuodenaikoina. Kunta voisi tiltd pohjalta kiyttdd
tapahtumaa my6s markkinoinnissaan. Tapahtuman tunnettuutta voisi lisitd alan
piireissd hankkimalla nikyvyyttd alan erikoislehdista.

Oman mahdollisuutensa tarjoaa my6s tapahtuman sijainti Vendjin rajan tun-
tumassa. Veniliiset asiakkaat ja jopa venildiset myyjit ovat mahdollisuus jota ei
tulevaisuudessa kannata jitcdd hyddyntdmarced. Venildisilld antiikin harrastajilla
on varmasti maksukykyi ja halua. Mietittdviksi ja4, miten potentiaaliset kivijdt
Venijiltid voidaan tavoittaa.

Miksi Antiikki ja Keriily Kesdpdividt menestyy omassa mittakaavassaan
erinomaisesti? Nihdikseni menestykseen on kolme suurta syyti ja lukui-
sia pienempid, joita en kiy erikseen luettelemaan:

Tapahtumajarjestdjilla on ollut selked tapahtumaidea alusta asti. Antiikin
myynti ei itsessadn ole omaperdistd. Omaperdistad on ollut paatuotteen
(antiikin myynnin) ja oheispalveluiden (ndyttelyt, tapahtuma-alueen
ohjelma) onnistunut yhdistiminen.

Tapahtumajarjestdjilla on ollut hyvan idean lisdksi henkil6kohtaista
intohimoa jarjestda ja uudistaa tapahtumaa sdaannollisesti. Myo6s antiik-
kikauppiaat on otettu osaksi “tapahtuman sisarinkia”.

Rautjarven kunnan asukkaat ovat ottaneet tapahtuman omakseen. Suu-
relle osalle tapahtuma on perinteinen kylatapahtuma, jossa en sisijaisesti
tavataan tuttuja. Taman takia tapahtuma ei kaadu, vaikka antiikkita-
pahtumilla sattuisi keskimadardisesti huonompi vuosi (kun vuonna 2011
antiikkitapahtumat kokivat Suomessa laskua yleisomaarissa, Antiikki ja
Kerdily Kesapaivat kuitenkin kasvattivat samaan aikaan yleisémaaraansa).
Rautjarven kunnan asukkaat ovat tapahtuman selkidranka, jotka mahdol-
listavat tapahtuman jarjestamisen nykyisessa laajuudessaan.

uonna 2010 toteutetun kehitystarvekartoituksen pohjalta Antiikki ja
Keriily Kesdpiivit tekivit ensimmiisid kehitystoimenpiteitd jotka kohdis-
tuivat tapahtuman markkinointiin. Markkinointia haluttiin kohdistaa kar-



toituksen tulosten pohjalta oikeisiin kanaviin ja panostaa viestin oikea aikaisuu-
teen. Tapahtuman nettisivuihin alettiin panostaa huomattavissa miirin, silld
kuten tutkimus osoitti ja tapahtuman projektipéillikkdé Seppo Lehtimaki asian
myShemmin hienosti ilmaisi “nykyddin papatkin surfaavat”. Uusi aluevaltaus oli
my&s Palvelualojen ammattiliiton kanssa toteutettu yhteistyo, jossa liiton jisenet
saivat alennusta pidsymaksusta. Myos yhteistyotd paikallisen lehdiston kanssa
tiivistettiin tarjoamalla alennuksia padsymaksuihin kestotilaajille. Tapahtuman
kivijoiden korkean idn takia tapahtuma teki myds kokeilun saavutettavuuden
parantamiseksi. Tapahtumaan jirjestettiin maakunnan sisdinen linja-autokulje-
tus, joka ei kuitenkaan vihiisen kysynnin takia ole saamassa jatkoa.

Kivijéiden korkea ikd aiheuttaa myos muita haasteita. Jatkossa tapahtuma-
jarjestdjille jad vield ratkaistavaksi se, miten turvataan asiakaskunnan sopiva
vaihtuvuus (esimerkiksi nuorempien ikiluokkien mukaan tulo) tulevaisuudessa.
Kehitystoimet ovat niyttineet kokonaisuudessaan onnistuneilta, mutta tiydel-
listd totuutta on mahdotonta titd kirjoittaessa (12 /2011) vield tietdd. Paljon
on tehty, paljon tullaan tekemiin vield jatkossa. Suurin muutos on kuitenkin
tapahtunut tapahtuman johdossa - vuodesta 2012 alkaen tapahtumaa johtaa
uusi projektipaillikko.

Tapahtuman tulevaisuus niyttdi kaiken kaikkiaan lupaavalta. Mikili Rautjirven
profiloituminen antiikkikuntana onnistuisi, avaisi se myos matkailun nikokul-
masta uusia mahdollisuuksia koko alueelle. Mikili kiinnostus oman toiminnan

kehittimiseen jatkuu samanlaisena kun tihin asti, on tapahtumalla mahdol-

lisuuksia monenlaisiin uusiin piinavauksiin. Peruskonsepti on kunnossa, sitd

ei tarvitse lihted muuttamaan. Antiikki ja Keriily Kesdpdivit on yksi niistd
harrastajavoimin jirjestetyistd tapahtumista joita Eteld-Karjalan alueella matkai-
levan kannattaa kokea.




Hilpeasta harrastuksesta
taiteen tehotuotannoksi

IMATRA BIG BAND FESTIVAL / PAPPATUNTUREIDEN KOKKOONTUMISAJO / KUVA SAANA JARVI

KAl AMBERLA

Festivaaleista on mahdoton kirjoittaa kattavasti ja yleistavasti,
koska festivaalit kieltdytyvat itsepintaisesti asettumasta ruotuun.
Kasite “festivaali” sisdltad nykydan niin paljon asioita ja niin
monenlaisia tapahtumia, ettd kaikki yleistiminen aina vadaristaa
todellisuutta.

Tamad siis varoitukseksi. Kaikki mitd tdssd kirjoitan, on vain osittain
totta, vain hiukan totta, vain suuntaa antavaa. Nakokulmani on
Finland Festivalsin (FF) toiminnanjohtajuus, tehtdva jota olen
hoitanut tammikuusta 2007 alkaen. FF on koko festivaalikentan
edunvalvoja, kansainvélinen markkinoija, koulutuksen organisoija
ja erilaisten tutkimusten tuottaja. FF kattaa melko tarkkaan

koko festivaalikentian; vain muutama suuri rock-festivaali on
yhdistyksen ulkopuolella, samoin jokunen elokuvafestivaali.

Néakoékulmani on siis festivaaliyhdistystéd johtavan ihmisen
yleisvisio, jossa vddjddmattd korostuu hallinnolliset ja tylsat - tosin
kylld ensiarvoisen tdrkedt - asiat. En ole suoraan tekemisissd
festivaalien arkipdivan ja siihen liittyvien kdytdntdjen kanssa, joten
niistd en kirjoita.

Ammatti: festivaali

os festivaalialan viime vuosien kehitystd pitdisi kuvata yhdelld sanalla, olisi

osuvin valinta ammattimaistuminen. 1960-luvulla kiynnistynyt festivaali-
buumi starttasi hilpeissd amatdéritunnelmissa, koska tapahtumatuotannon
ammattilaisia (tai koko kisitettd) ei ollut olemassa ja tapahtumat syntyivit yksit-
tdisten, intoa ja intohimoa tdynni olevien taiteilijoiden toimesta. Tuohon aikaan
odotukset eivit vield olleet korkealla, virheet ja erehdykset sallittiin ja kaikkeen
suhtauduttiin yleiselld innolla - niin ovat veteraanit kertoneet.

2010-luvulla kaikki on toisin. Jos festivaali syyllistyy hilpedin harrastelijamai-
suuteen, se kuolee nopeasti pois. Nyt festivaalit - erityisesti suurimmat ja van-
himmat - ovat tarkasti johdettuja tuotantokoneistoja, joissa itseoppineet vanhan
polven festivaality6lidiset tekevit saumatonta yhteistyotd nuoremman polven
varta vasten festivaalialalle koulutettujen ammattilaisten kanssa.

Useimmilla festivaaleilla on visiot, missiot ja muutamaksi vuodeksi eteen-
pdin mietitty strategia. Ne ovat tarkkana lainsddddnnon suhteen, huolehtivat
yhteiskunnallisista velvoitteistaan ja nikevit kovasti vaivaa toimivien vies-
tintdstrategioiden luomiseksi. Eikd pidd unohtaa sitikddn, ettd festivaalit har-
rastavat aggressiivista markkinointia siini kuin mitki tahansa yritykset.

Niin: yritykset. Ei ole lijoittelua sanoa, ettd festivaalit toimivat aivan samoin
ammatillisin kriteerein kuin "tavalliset” voiton maksimointiin keskittyvit
yritykset. Niiden tavoitteina ovat tehokkuus, nopeus, systemaattisuus, tulosten
mittaaminen, verkostojen rakentaminen, ammattitaidon kehittiminen, strate-
ginen uusiutuminen. Siis kaikki ne kylmit ja kliiniset asiat, jotka nykyaikaista
johtamista kuvaavat ja joiden osaamisesta rakentuu festivaalin menestys tai

rappio.

inoastaan kaksi asiaa erottaa festivaalit ja tavanomaisen yritystoiminnan.

Ensinnikin, festivaalit eivit tihtid taloudellisen voiton tekemiseen. Jos
voittoa sattuu tulemaan, se kiytetian kokonaisuudessaan seuraavan festivaalin
rakentamiseen. Festivaaleilla ei ole “omistajia” (muutamaa harvaa poikkeusta
lukuun ottamatta), joille maksettaisiin osinkoja, silld lihes kaikki festivaalit ovat
yleis-hyodyllisid yhdistyksid, sddtioitd tai osa kaupungin kulttuuritoimea. Toinen
yritysmaailmasta erottava seikka on itsestddnselvyys, joka joskus unohtuu:
festivaalit ovat ennen kaikkea taiteen ja kulttuurin palveluksessa. Se on niitten
johtotihti ja ainoa olemassaolon syy.

Ammattimaistumisen lopullisen voittokulun hidasteena on vain yksi asia, johon
palaan tarkemmin mychemmin: tydvoimaresurssit eivit edelleenkdin ole riit-



tavit. Paras todiste tistd on hallintokulujen pieni osuus kokonaisbudjeteissa ja
talkootyoldisten suuri maira.

Mukana matkailubisneksessd

estivaalit ovat kulttuurituotteiden levittdjid ja edistdjid. Tamai lienee itsestddn

selvdd. Vihemmin selviid on se, ettd festivaalit ovat myos mukana armot-
tomassa ja aggressiivisessa liiketoiminnassa, nimittdin matkailubisneksessi.
Festivaalit eivit aina itsekddn tule muistaneeksi tdtd asiaa, mutta tosiasia se joka
tapauksessa kiistatta on. Yleisén kannalta matka festivaalille merkitsee tdsmal-
leen samoja asioita kuin mille tahansa lomamatkalle lihteminen.

Suurilla festivaaleilla valtaosa yleisostd tulee oman paikkakunnan ulkopuolelta.
Timi johtaa vddjadmittd siihen, ettd festivaalit painiskelevat samanlaisten
ongelmien kanssa kuin miki tahansa matkailuelinkeinon osa. Festivaalin
asiakasta kiinnostavat kulkuyhteydet, majoitus, ruokailu - kaikki ne samat asiat,
jotka ovat tavanomaisen turistin mielessa.

Timi on yhi suuremmassa miirin myds festivaalien kohtalonkysymys. Jos
festivaalin ympirilld toimiva matkailullinen infrastruktuuri ei ole kunnossa,
asiakkaat menevit pian muualle. Kuvitelma siitd, ettd yleisé matkustaa suosik-
kitaiteilijansa perissd mihin tahansa rotankoloon, ei endi pidi paikkaansa.
Ostopiidtokseen vaikuttaa tietysti ennen kaikkea lavalla esiintyvi taiteilija, mutta
samalla kysytddn: Miten sinne péidsee? Missd sielld voi asua? Onko sielld kelvol-
lista ruokaa? Onko sielld turvallista? Onko sielld tarpeeksi we-tiloja? Onko sielld
siistid ja puhdasta?

Huonon aterian ja likaisessa hotellihuoneessa nukutun yén jilkeen musiikkikin
kuulostaa huonolta ja tanssi ndyttid surkealta. Niin se vain on.

Esimerkiksi Kuhmon Kamarimusiikki huomasi jo varhain, ettd festivaalille
tulevat ihmiset ovat vuosi vuodelta vaativampia sen suhteen miti syovit lou-
naaksi ja illalliseksi. Kuhmon kaupungissa tarjonta on olematonta ja paikalliset
ravintolayrittdjit hitaita parantamaan palvelujaan. Timin seurauksena festivaali
kutsui avuksi muutamia ravintola- ja viinimaailman guruja Helsingist4, ja nima
perustivatkin paikkakunnalle "navettaravintolan”, josta saa festivaalin aikana
monen ruokalajin illallisia hyvine viineineen. Aivan uusi ja ennennikemitén
ilmio Kuhmossa, ja nyt jo legenda festivaalivieraiden keskuudessa.

Sama ilmié on toistunut useilla festivaaleilla ja trendi jatkuu yhi. Jopa rockfes-
tivaalit ovat herdnneet siihen, ettd asiakkaille ei endd kelpaakaan pelkki limmin

olut ja suttuinen makkara-peruna -annos.

Ruokailuolosuhteita on sentdidn suhteellisen helppo muuttaa ja parantaa, mutta
majoituksen suhteen asiat ovat ongelmallisempia. Hotelliyrittidji ei investoi
hotelliin parin viikon festivaalin takia vaan pikemminkin myy huonokuntoi-

sia huoneita festivaalin aikana ylihintaan. Tdmi on festivaalien ehki suurin
ongelma pienissd kaupungeissa ja mitdin nopeaa ratkaisua ei ole nikyvissi.
Ainoastaan matkailun yleinen kehitys voi edesauttaa asiaa. Toiveita herdttdd
veniliisten turistien jatkuvasti kasvava miird Suomessa. Titd kautta yleinen
matkailun infrastrukcuuri todennikéisesti kansainvilistyy ja paranee ja festivaal-
itkin hyotyvit siitd.

ksi vahva esimerkki matkailunikokulman korostumisesta on festivaalien

yhi diviimpi yhteistyo Matkailu- ja ravintolapalvelut MaRa ry:n kanssa.
Finland Festivals -yhdistys ja sen lukuisat jasenet tekevit yhteisty6td MaRan
kanssa, kos-ka yhteisid etuja on niin paljon ja molemmilla paljon voitettavaa.
Tutkimusten mukaan festivaalivieras kuluttaa vain noin 20 prosenttia paisylip-
puihin ja loput 80 prosenttia menee matkailuelinkeinolle. On siis mitd suurim-
massa midrin myos matkailuelinkeinon etu, ettd festivaaleilla menee hyvin.

Matkailunikokulma korostuu myds valtiollisella tasolla. Jo vuonna 2007 sil-
loinen kulttuuriministeri nimitti tyoryhmin kehittdimain kulttuurimatkailua, ja
tissd tydssi festivaaleilla on vahva edustus.

Sanottakoon myos ettd festivaalien oma kunnianhimo ulkomaisten kulttuuri-
turistien houkuttelemiseksi on kasvanut. Finland Festivalsin "Its All About
Passion” -vientihankkeessa on mukana kymmenkunta festivaalia, jotka tekevit
aktiivista markkinointi- ja myyntityotd ulkomailla, aivan kuin mitki tahansa
muut matkailutoimijat. Rahoituksen kannalta merkittivii on se, ettd pitkin
eparoinnin jilkeen Ty6- ja elinkeinoministerio hyviksyi festivaaliyhdistykset
kansainvilisten markkinointitukiensa piiriin - juuri huomattavien matkailuvai-
kutustensa vuoksi.

Kustannustehokasta taidetuotantoa

Aika monelle tulee yllitykseni, ettd festivaalit hankkivat rahoituksestaan
valtaosan lipunmyynnin kautta. Erdiden poliitikkojen ja lukuisten medi-
aihmisten rakastama viittimi veronmaksajien eldteistd ei siis yksinkertaisesti
pidé paikkaansa, ei alkuunkaan.



Finland Festivalsin taloustutkimuksen mukaan festivaalit tienaavat itse keski-
midrin 70 prosenttia budjetistaan. Lihes puolet tulee lipunmyynnisti ja loput
20 prosenttia hankitaan tuotemyynnisté, radio- ja tv-oikeuksista ja ennen kaik-
kea yritysyhteistydstd. Uusimmat luvut ovat vuodelta 2010, joten ne ovat varsin
luotettavia.

Valtion festivaalituki kattaa menoista vain kymmenen prosenttia, kunnilta
saadaan 15 prosenttia ja erilaisilta sadtisiltd viitisen prosenttia. Nimi ovat
koko kentin yleislukuja. Yksittdisten festivaalien osalta luvut tietysti vaihtelevat
runsaasti, mutta kokonaiskuva on selvi: festivaalit ovat pakon edessid markki-
navetoisia eli riippuvaisia asiakkaiden kiytoksestd. Jos liput eivit mene kaupaksi,
festivaali kuolee pois.

Ehka paras esimerkki tdssd suhteessa on Savonlinnan Oopperajuhlat, jota
toistuvasti syytetdin elitismistd ja veronmaksajien rahojen tuhlauksesta. Todel-
lisuudessa Savonlinna kerdd noin 70 prosenttia tuloistaan lipunmyynnisti ja
julkisen tuen osuus koko jittifestivaalin tuloista on vain parikymmenti prosent-
tia. Se on kansainvilisestikin ajatellen aivan huikea saavutus, mutta kertoo
karua kieltddn siitd, ettd valtava midrd oopperalippuja on myytivi vuosi vuoden
jalkeen, muuten kiy huonosti.

Mihin hankitut rahat sitten festivaalialalla kidytetddn? Suurin osa, yli puolet, me-
nee taiteellisen tuotantoon, siis taiteilijoiden palkkioihin, lavojen pystytykseen
jne. Kiintedt vuokrakustannuksen ja vastaavat ovat kymmenen prosentin luok-
kaa, samoin markkinointikustannukset.

Kaikkein himmistyttavintd on se, ettd hallinto - siis kuukausipalkkaiset vaki-
tuiset tyontekijit, kausiapulaiset ja kaikki palkkaa nauttivat - muodostavat
budjetista vain kymmenen prosenttia. Tdssd suhteessa festivaalit ovat huikean
tehokkaita: erittdin pienelld tydvoimalla ja pienilld kustannuksilla synnytetdin
valtava midri taidetuotantoa. 64 tutkitulla festivaalilla oli vuonna 2010 vaki-
naista henkilokuntaa vain 126 henkilstyovuotta. Tilapiistid tydvoimaa palkattiin
muutamiksi viikoiksi tai kuukausiksi runsas 1300.

Pienen henkilokuntamiirin salaisuus on talkootyoliisissd: heitd oli 64 festivaal-
illa vuonna 2010 periti yli viisi tuhatta kappaletta. Alalla vitsaillaan, ettid koko
sitkus py®6rii orja- ja lapsityovoiman avulla. Tosiasia tietysti on, ettd festivaalien
vahvuus nikyy juuri siind, ettd vuosi vuoden jilkeen on 18ytynyt iso joukko
ihmisid, jotka ovat valmiit tydskentelemidin festivaalin hyviksi vain saadakseen
olla taiteellisessa ja kansainvilisessd menossa mukana.

Aiheellinen kysymys kuitenkin on, voiko kaikki jatkua ikuisesti ndin. Kuten
alussa totesin, festivaalit ovat ammattimaistuneet midritietoisesti viime vuosina.
Ammattimaistuminen voi tapahtua vain ammattitaitoisen, koulutetun tydvo-
iman avulla ja ammatti-ihmisille pitiisi tietysti maksaa mys ty6n vaativuuden
mukaista palkkaa. T4hin trendiin ei viltcdimited sovi se, ettd osa tyostd teetetddn
vapaacehtoisilla ilman palkkaa.

IMATRA BIG BAND FESTIVAL / KUVA TUULIANNE PARIKKA



Kehittaen kohti tulevaisuuden
tapahtumatuotantoa

JUHA ISO-AHO & JONI KINNUNEN

Nykyiset kulttuuritapahtumat, niiden tuotanto-organisaatiot ja osittain

niiden nykyiset toimintatavatkin ovat kehittyneet toimintaympdristossd,

joka on monessa mielessd toinen kuin timanpdivdinen maailma
on. Niin globaalilla kuin paikallisellakin tasolla ihmisten vapaa-ajan
kayttotavat ovat muuttuneet radikaalisti. Yhtd lailla ovat muuttuneet
kulttuurin kuluttamisen tavat.

Uudet sdhkoiset viestintdvalineet, tietoverkot, virtuaalitodellisuudet
ja jakelukanavat ovat jo nyt mullistaneet paitsi arkieldman kaytantdja
myo0s kulttuurituotannon toimintalogiikoita. Esimerkkejd on helppo
poimia. Laskut ldhetetddn ja maksetaan sdhkoisesti eikd pankkisalissa
ja tapahtumien pddsyliput ostetaan yhd useammin verkossa eika
lipunmyyntitiskiltd. Toisaalta, ja ehkd vdhadn paradoksaalisesti,
musiikkiteollisuudessa tienataan yhad suurempi osa tuloista live-
esiintymisistd, kun levymyynnin tuotto on uusien, sdhkdisten
jakelukanavien myéta huvennut vahiin.

KUVA PIA RANTANEN

ulevaisuuden kulttuurinkuluttaja tekee valintojaan ja ostopddtoksidin

meille vield tuntemattomassa maailmassa. Todennikoistd kuitenkin on, ettd
seuraavat sukupolvet toimivat vaikkapa tapahtumiin osallistumisen suhteen
toisin kuin nykyiset kuluttajat. Tulevaisuudesta emme voi tietdd mitddn, mutta
sitd on syytd silti ajatella.

Tulevaisuusajattelu ei ole ennustamista, vaan pikemminkin tapa katsella nykyi-
syyttd niin, ettd voisivatko asiat olla toisin. Kun todennikaisesti monet asiat
tulevat olemaan toisin, on hyddyllistd pohtia miki nykyisyydessi ennakoi sitd
mihin ollaan menossa.

Tulevaisuudentutkimus on oma tieteenalansa omine menetelmineen. Yhi
nopeammin muuttuvassa maailmassa Nostradamuksen ennustusten tai science
fiction-kirjallisuuden kaltaiset okkultistiset ja taiteelliset tulevaisuusniyt ovat
osoittautuneet riittimactomiksi. Jotta osattaisiin ajoissa tehdd mahdollisim-
man oikeita pddtelmid tulevasta kehityksestd, tarvitaan my0s faktaa sekd arkisiin
havaintoihin perustuvaa aineistoa.

Tilastotietoon perustuvan ennakoinnin lisiksi nykyaikaisessa tulevaisuudentut-
kimuksessa kiytetddn menetelmini esimerkiksi skenaarioiden laatimista seki
megatrendien, heikkojen signaalien ja niin sanottujen ”villien korttien” ana-
lysointia. Niitd sopisi tapahtumaorganisaatioissakin pohtia.

enossa olevista megatrendeisti eli yhteiskuntaan syvillisesti vaikuttavista

muutosvoimista kiy esimerkkini viestintiteknologinen kehitys, mutta
mihin se johtaa? Siirtyvitko tapahtumatkin vihitellen kokonaan verkkoon? Enti
mikd on seuraava uusi megatrendi?

Villi kortti tarkoittaa tulevaisuusajattelussa epatodennikoistd tapahtumaa,
jolla toteutuessaan olisi merkittivit seuraukset. Entd, jos lentoliikenne loppuu
kokonaan joko ympiristosyistd tai siksi, ettd polttoaineen hinta yksinkertaises-
ti karkaa kisistd? Miten kansainviliset artistit litkkuvat festivaaleille maasta
toiseen?

Heikot signaalit ovat tulevaisuutta ennakoivista asioista arkipdiviisimpid ja
samalla kiehtovimpia. Heikko signaali on vasta idullaan oleva ilmis, joka voi
muuttaa tulevaisuutta rajustikin. Sanotaan, ettd sen tuntee siitd, ettd se on kum-
majainen. Keskivertoymmirrys hylkii sitd, koska heikko signaali tulee yleensd
vallitsevien jirjestelmien ulkopuolelta. Kun jotain uutta ilmidtd vihitellddn, siitd
on siis syytd kiinnostua erityisesti (Ennakoinnin sihkdinen tietopankki). Lihi-
ympdristossdin tapahtumajirjestdji voi huomata heikon signaalin esimerkiksi
paikalle ilmestyneessi uudessa vaikka vield pienessi asiakasryhmissi tai jonkin



tapahtumasta aina raportoineen median jadmisestd pois tapahtumasta. Kyseessi
voi olla sattuma - tai heikko signaali, jolla on merkitysta.

ulttuurituotannon toimintaympirist66n liittyvid megatrendeji ja heik-

koja signaaleja kartoitettiin valtakunnallisessa Tuottaja2020 -hankkeessa
(tuottaja2020.metropolia.f1) vuosien 2009 - 2011 aikana. Teoksessa "Kulttuuri
katalysoi - megatrendien tdrdhtdminen tuotannon kentille” Katri Halonen
ryhmittelee eri lihteisti ja erilaisilta toimijoilta koottuja signaaleja muun muassa
seuraavien otsikoiden alle: Tarjoa elimys kaikille aisteille, Chillaa, leppoista,
hidasta, Tarjoa uusia ylldtyksellisid yhteisojd, Sekoittele reaali- ja virtuaalitodel-
lisuutta elimyskentiksi, Kdytd teknologiaa mahdollistajana ja inspiroijana,
Kuluttajat ovat yhi pienempien segmettien mosaiikki ja Kaupunkitilat vallataan
uudeksi leikkikentiksi (Halonen 2011).

Otsikoiden takaa avautuu mielenkiintoinen vaihtoehtoisten todellisuuksien
moniidninen maailma. Tulevaisuuden tapahtumissa osanottajat ovat kenties yhi
enemmin myds tapahtuman sisillon luojia tai he kenties osallistuvat festivaaliin
virtuaalisesti toiselta puolelta maapalloa. Seuraavan sukupolven tapahtuma-
talkoolaiset saattavat olla yhi useammin oman alansa huippuammattilaisia

tai sitten halpatydvoimaa, jolla ei olisi muuten mitdin mahdollisuutta padsti
festivaalille (ks. myos Iso-Aho 2011¢).

Niyttdd joka tapauksessa siltd, ettd kulttuuritapahtumat ovat omalakisena
kulttuuri-instituutiona murroksessa. Uudenlainen, vuorovaikutteisempi
yhteisty6 sekd oman kohdeyleisén ettd muiden toimijoiden, kuten matkailu-
elinkeinon kanssa voi antaa kulttuuritapahtumille keinot selvitd muuttuvassa
toimintaymparistossi.

hannemaailmassa tapahtumat avautuvat matkailijoille yhti aikaa hotellin tai

muun majoitusliikkeen oven avauksen kanssa. Tarjontaa on paljon, se on hel-
posti saavutettavissa ja sitd riittdd erilaisista asioista kiinnostuneille matkailijoille.
Tissd maailmassa matkailijan ei itse tarvitse etsid tapahtumia, vaan hin valitsee
ne listalta samoin kuin hotellin ravintolassa sydominsi lounaan.

Vield tind pdivini matkailupalveluiden ja tapahtumatuottajien vilinen yhteistyo
ei ylld kuvatunlaisen ihannemaailman tasolle. Nahtivissd on kaksi isoa asiaa,
jotka muodostavat kuilun nykyhetken ja ihannemaailman vilille:

a) Tapahtumien on oltava riittivin laadukkaita, jotta ne voivat tuoda lisdarvoa
matkailijoille.

b) Matkailupalveluiden ja tapahtumatuottajien vilisen yhteisty6n on oltava
jarjestdytynytta.

Mikili nimi kaksi asiaa saadaan kuntoon, ovat my6s ovet auki ihannemaail-
maan. Tarjontaa tarvitaan paljon, mutta samaan aikaan tarjonnan on oltava
laadukasta. Tissd kirjassa on aiemmin esitelty arviointi- ja kehittdmisvilineiti,
jotka ovat avain yksittdisen tapahtuman laadulliseen kehittimiseen. Mikili
tapahtumat halutaan kuitenkin nihdi tirkeind osa matkailua, on my®s tapah-
tumatuottajien ja matkailupalveluiden vilille synnyttivi voimakasta vuorovai-
kutusta.

Yksi ratkaisu tihin ongelmaan on tilaaja-tuottaja-malli, jossa veturiyritykset
kokoaisivat ja vilittdisivit alueen ohjelmapalvelutarjontaa matkailuyritysten
muodostamalle tilaajajoukolle. Timintapaisen toimintamallin tarpeellisuus on
kiistattomasti todettu ja matkailijavirtojen kasvaessa esimerkiksi kaakkoisen
Suomen alueella se alkaa olla jo vilttimattomyys.

Mallissa tarjottavan sisillon osalta esiin nousee nelji oleellista asiaa:

Matkailijoille tarjottavien tapahtumien on tiytettivi tietyt laatuvaa-
timukset. Systemaattisesti kdytettyjen kehitystydkalujen avulla varmis-
tetaan matkailijoille tarjottavien tapahtumien lahtokohtainen laatu.

Kaikilta tilaaja-tuottaja -mallin osallistuvilta tapahtumilta edellytetaan
kehittymishalukkuutta ja selkeitd suunnitelmia kehitystyohoén.

Matkailijoille tarjottavien tapahtumien laatua seurataan sainnéllisesti.
Ei riitd, ettd tapahtuman osalta todetaan kerran sen tayttavan laadullises-
ti korkean tason.

Tapahtumia on kehitettivi eteenpiin ja samalla edesautettava positii-
visen kilpailutilanteen syntymista. Tapahtumista sdadnnéllisesti kerattavaa
informaatiota kdytetaan avuksi tapahtumien kehittamisty6ssa. Kehitystyo
ei saa perustua pelkkdan reagointiin, vaan kartoituksen pohjalta on pyrit-
tava ennakointiin tahtdavaan kehittamiseen.

Varsinaisen tilaaja-tuottaja-mallin organisoimisessa veturiyrityksen rooli nou-
see tirkedin asemaan. Alueellinen tuntemus ja samalla alueen toimijoiden
luottamus helpottavat ty6td huomattavasti. Sisillsllisesti rikkaimpien tapahtum-
ien ja ohjelmapalveluiden menestyminen on tirkedi. Ilman kilpailua ei ole ihan-
nemaailmaa. Veturiyrittdjan on ruokittava titd kilpailua. Vain parhaat tuotteet
padsevit osaksi matkailijoille tarjottavia palveluita. Tilaajallakin on vastuunsa.



On vield yksi ongelma. Mikili matkailupalveluiden tarjoajat ja tapahtuma- Lihteet

tuottajat eivit konkreettisesti ryhdy toimeen, jad ihannemaailma saavut-

tamatta. Tuloksena on oravanpyord, jossa tapahtumatuottajat ihmettelevit Ennakoinnin sdhkodinen tietopalvelu. Opetushallitus. http://www.oph.fi/tietopalvelut/
miksi matkailupalvelut eivit kerro asiakkailleen tapahtumista. Samaan aikaan ennakointi/ennakoinnin_sahkoinen_tietopalvelu_ensti/menetelmat/environmental_
matkailupalvelujen tarjoajat ihmettelevit miksi tapahtumatuottajat eivit jirjestd scanning/heikot_signaalit

matkailijoille lisdarvoa tuottavia laadukkaita tapahtumia ja ohjelmapalveluita.
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LITE 1

1 Tuote

Tapahtuma perustuu vahvaan
taiteelliseen panokseen,
perinteeseen, tuotteeseen,
osaamiseen tai paikallishistoriaan

Tarjottava sisdlto on riittavissa
maadrin omaperaista

Tarjottava sisalto on laadukasta

Tapahtuma erottuu muista
vastaavanlaisista tapahtumista

Sisdllot hahmottuvat selkedsti ja
muodostavat vaihtuvia teemoja

Sisllot tarjoavat yllityksellistd
elamyksellisyytta

Ta['zahtumalla on selkea
kohderyhmg, jolle tapahtumaa
tehdain

Ta;;'ahtuman ajankohta on
ko

deryhmiille sopiva

Sisddnpadsy ja palvelut on
hinnoiteltu oikealla tavalla

Tapahtumassa syntyy hyvaa henkea
ja yhteenkuuluvuutta

Yleisolle tarjottavat oheispalvelut
ovat laadukkaita ja vastaavat
riittavasti kysyntaan

6 Verkostot

Jarjestava organisaatio on
verkottunut paikallisten
toimijoiden kanssa

Yhteydet alueen julkiseen sektoriin
ja yrityksiin ovat toimivia

Jarjestijilla on yhteyksia alueen
ulkopuolisiin verkostoihin ja
kattojarjestoihin

Tapahtumatuottajan huoneentaulu

2 Organisaation toiminta

Tapahtumalla on toimiva ja
asialleen omistautunut organisaatio

Tapahtumajarjestdjit uskovat
asiaansa ja ovat motivoituneita

Tapahtumajarjestdjat omaavat
riittavat kyvyt ja taidot toimia
tehokkaasti ja tuloksellisesti

Tapahtumalla on

riittavasti tyontekijoita ja
vapaaehtoistyontekijoita
Organisaatiolla on ajantasainen
strategia ja visio tulevaisuudesta,

seka yksityiskohtainen
toimintasuunnitelma

5 Tekniset jarjestelyt

Tapahtumajarjestelyt ovat
laadukkaita
Alueen turvajdrjestelyt ovat

riittavia

Alueella liikkkuminen ja
suunnistaminen on helppoa

Hyvan tapahtuman tunnusmerkit

3 Talous

Tapahtuman taloudenpito on
kestavalla pohjalla

Talouden suunnittelu pohjautuu
realismiin, ei vadranlaiseen
optimismiin

Tapahtuman strategia ja
taloussuunnitelma perustuu
riskianalyysiin

Rahoitus koostuu useasta
lahteesta

4 Markkinointi ja
tiedottaminen

Sisdinen tiedottaminen on
uskottavaa ja ytimekasta

Ulkoinen tiedottaminen on
uskottavaa ja ytimekasta

Tiedottaminen avaa
kertomusrakenteita ja jattaa tilaa
mielikuvitukselle

Jarjestdjien suhteet mediaan ovat
toimivat

Markkinointi tavoittaa tapahtuman
kohderyhmin edustajat

Tapahtuman mainonta on
tuloksellista

Myynti on tuloksellista
Markkinointi on suunnitelmallista

ja pohjautuu asiakkaista kerattyyn
tietoon
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