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THVISTELMA

Tama opinnaytety6 kasitteli sdhkaoista vientitullausta yritystoiminnassa. Tarkoitukse-
na oli selvittdd, kuinka paljon vientiyritykselld tulee olla vientiasiointia, jotta sen
kannattaisi ottaa kdyttéon oma sahkoinen vientitullausohjelma. Lisdksi avattiin muita
vientitullauksen asiointitapoja. Tutkimuksella ei ollut suoraa kohdeyritysta vaan se

tehtiin yleisesti kaikille keskisuurille ja suurille vientiyrityksille.

Tutkimus suoritettiin kayttaméalla aiheeseen liittyvaa teoriamateriaalia ja teemahaas-
tatteluilla. Teoriaosiossa perehdyttiin vientitoimintaan, tullaustoimintaan ja uuden
tietojarjestelman kayttoonottoprosessiin. Tutkimusosuudessa keskityttiin esittdmaan
tutkimusongelmalle saadut ratkaisut.

Sahkoinen vientitullaus tuli pakolliseksi 1.7.2009. Tutkimustuloksista selvisi, etta
aihe on viela yleisesti vientiyrityksille melko uusi ja kaikilla yrityksilla ei ole taytta
ymmarrystd vientitullauksen eri asiointitavoista. Tutkimustuloksista selvisi, ettd
oman sahkoisen vientitullausohjelman kéyttéon kannattaa siirtyd vasta erittdin suu-

rella vientivolyymilla.
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The subject of this thesis was electric export custom clearance. The purpose of the
study was to analyse how large volume of export a company should have for the im-
plementation of an own electronic export customs declaration system to be profit-
able. Further, other forms of export customs clearance were discussed. The study was
not conducted for any certain company. The results should be applicable for all mid-

dle sized and large export companies.

The study was conducted by reviewing and analysing theoretical material related to
the topic. Further, interviews were conducted with well experienced professionals
working in export related companies. In the theoretical part of the study export and
customs operations in general were analysed. Also the implementation procedure of
a new IT system was reviewed. The research part of the study was focused on find-
ing and presenting the results of the analysis on when the implementation of an elec-

tronic customs declaration system is profitable.

Electronic export customs declaration became obligatory on July 1% 2009. This study
proved that the topic is still not well known in exporting companies. All the export-
ing companies do not have a thorough understanding in different ways of executing
customs declarations. The use of a company specific electronic customs declaration

system is only profitable with very large export volumes.
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SYMBOLIT JA LYHENTEET

EAD

EDI

ELEX

MRN

XML

Viennin saateasiakirja

Standardoitu tekniikka, jota kaytetaan orga-
nisaatioiden vélisten tietojérjestelmien kom-
munikointiin

Tullin s&hkdinen vienti-ilmoitusten tietojar-
jestelmé

Viitenumero, jolla tehdyt toimenpiteet tullis-
sa voidaan yhdistaa

Tietojarjestelmissa kaytettava yhteinen kieli



1 JOHDANTO

Tama opinndytetyd kasittelee sahkdisen vientitullausohjelman kéayttéonottoa yrityk-
sessd. Talla opinnéytetyolla ei ole suoraa kohdeyritystd vaan tutkimus on pyritty to-
teuttamaan yleisesti keskisuurten ja suurten vientiyritysten hyvaksi. Tutkimus on ja-
ettu selkeésti kahteen padosaan. Ensimmainen késittelee puhtaasti opinnéytetydon-

gelmaan liittyvaa teoriaa ja toisessa osassa esitelldén saatuja tutkimustuloksia.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, kuinka paljon keskisuurella ja suurella vien-
tiyritykselld on oltava vientitullausasiointia, jotta sen kannattaisi siirtya kayttamaan
apunaan omaa sahkaista tullausohjelmaa. Lisaksi tydssa pyritddn selvittdmaan oman
tullausohjelman kayttéonoton kustannuksia ja liséksi selvittdmadn muiden mahdollis-

ten vientitullauksen asiointitapojen kustannuksia.

Sahkoinen vientiasiointi tullissa tuli pakolliseksi 1.7.2009 alkaen ja on siten vielé
varsin uusi asia monille yrityksille. Suuret vientivolyymit omaavat yritykset saattavat
alkaa harkita oman séhkdisen tullausohjelman kayttoonottoa. Tama opinndytetyo

pyrkii avaamaan uutta aihealuetta vientiyrityksille.



2 VIENTITOIMINTA

Termill& vienti tarkoitetaan EU:n sisépuolella vapaassa liikkeessé olevien tavaroiden
ja materiaalien vientid ns. kolmansiin maihin eli EU:n ulkopuolelle. Yleisesti ottaen
viennin ajatellaan olevan lopullista eli tavaroiden ei odoteta endd saapuvan takaisin
EU:n alueelle. (Alho, Kairo, Kekki, Portaankorva 2010, 5.) Viennin menettelyt ja
toimintatavat toimivat EU:n yhtendisen lainsaddannon alaisuudessa. (Pasanen 2005,
498.)

Viejané pidetddn henkil6d, jonka nimissa tulli-ilmoitus tehdaén ja joka on lahtevien
tavaroiden omistaja tai henkil6d joka on tavaranhaltija eli tekee tulli-ilmoituksen

omissa nimissaan. (Horkkd 2010, 189.)

Riippumatta siit4, kuinka paljon yrityksell4 on vientia tai vientitapahtumia EU:n ul-
kopuolelle, on viejan suositeltavaa toimia viennin rekisterdityna asiakkaana. Rekiste-
roity asiakas on tullin asiakas, jonka tiedot ja nimi on tallennettuna tullin asiakasre-
Kisteriin. Rekisterdityminen asiakkaaksi on yrityksille maksutonta. Nykyaan tullin
uudessa vientijarjestelméssa on erilainen asiakasrekisteri kuin vanhassa jarjestelmas-
sé ja ndin ollen rekistergityneen asiakkaan loytaminen on helpompaa. (Alho ym.
2010, 5.)

Nykyadan kaikista EU:n alueelta vietdvistad tavaroista annetaan sahkodinen vienti-
ilmoitus, jotta vietavét tavarat saadaan vientimenettelyyn. Sahkoisesta ilmoittamises-
ta vastaa viejd, jolla on mahdollisuus asettaa vienti-ilmoituksen antajaksi asiamies eli
huolintaliike. lImoitukset toteutetaan joko sanomamuotoisina tai netti-ilmoituksina.
Vienti-ilmoituksen avulla vientimaan tulliviranomaisilla on mahdollisuus helposti
valvoa tavaran litkkumista ja poistumista EU:n alueelta. Liséksi ilmoituksen avulla
pystytddn maarittelemaan vientitavaroita koskevat tullit ja maksut. (Alho ym. 2010,
5-6.)



2.1 Vientitoiminnan eri muodot

Yrityksellda on mahdollisuus valita toimintatapansa runsaista vaihtoehdoista. Yleensa
toimintatapaa valittaessa yritys kiinnittaa ensiksi huomionsa siihen millainen tuote on
kyseessa ja tai mikd on kohdemaan tapa. Useimmiten kuitenkin yrityksen kansainva-
linen toiminta aloitetaan viennilld ja vasta toiminnan kehittdmisen ja laajenemisen

jalkeen ovat edessa kansainvélistymisen muut tasot. (Selin 2004, 23.)

2.1.1 Epasuora vienti

Epasuorassa viennisséa toiminta hoidetaan kotimaisen valikédden kautta. T&ma on pie-
nelle ja alkavalle yritykselle toiminnan alkuvaiheessa yksinkertainen ja pieni& panos-
tuksia vaativa tapa. Vélikatena ko. toimintatavassa on mahdollista toimia joko vien-
tiyritys, vientiagentti, vientiliike tai kauppahuone. Tamé toimintatapa vastaa yrityk-
selle 1ahinné kotimaankauppaa ja vaatii ainoastaan véhdaista vientiosaamista esimer-
kiksi tavaroiden pakkauksessa tms. Epdsuoraa vientid pidetddn myds passiivisempa-
na tapana toimia globaaleilla markkinoilla ja soveltuu toimintatavaksi vietaessa eri-
tyisesti kaukaisiin maihin (Selin 2004, 23.)

2.1.2 Suora vienti

Suorassa viennissa itse vientitoiminta tapahtuu ulkomaisen valikéden kautta. Talldin
valikatend voi toimia kohdemaassa toimiva maahantuoja, tukkuliike tai edustaja. On
suositeltavaa, ettd yritys hankkii perustiedot vientitoiminnasta etukateen t&han toi-
mintatapaan ryhdyttédessd. Asioiminen ulkomaisen edustajan kanssa saattaa olla ko-
kemattomalle mutkikasta. Suoran viennin etuihin luetaan suorat kontaktit ja yhtey-
denpidot kohdemaan edustajiin. Haittoihin puolestaan luetaan toiminnan aiheuttamat
suuret kustannukset ja se ettei viejalla valttamétté ole suoraa yhteytté lopulliseen asi-
akkaaseen. (Selin 2004, 24.)



10

2.1.3 Valiton vienti

Valiton vienti edellyttdd viejéaltd laajaa vientitoiminnan tuntemista ja vahvaa osaa-
mista. Tall6in vieja on suorassa yhteydessa lopulliseen asiakkaaseen. On tarkeéé tun-
tea kohdemaan markkinat ja pystyéa suoriin asiakaskontakteihin. Siksi tdma toiminta-
pa vaatii markkinointitoimenpiteiltd huomattavasti enemman. Valitonta vientia voi-
daan pitad myos yritykselle kalleimpana tapana toimia, mutta toisaalta tulosten olles-
sa positiivisia se saattaa olla myods tehokkain tapa valikésien jdadessa pois. (Selin
2004, 24.)

2.1.4 Projektivienti

Projektivienti on monelle kotimaiselle yritykselle normaali tapa tehda vientikauppaa.
Tdassa toimintatavassa yritys toimii tietynlaisissa projekteissa, kuten rakennusprojek-
tissa joko koko- tai osaprojektin toimittajana. Projektin tarjoustoimintaa pidetdén
erittdin vakiintuneena ja toimittajien valinen kilpailu on ankaraa. Tasté syysta yritta-
jan on oltava tietoinen etukateen maailmalla kdynnistyvistd projekteista. Tama toi-
mintatapa vaatii yrittajalta erityisesti vientiosaamista mutta my6s sopimusten tunte-
musta. (Selin 2004, 24.)

2.2 Huolintatoiminnan rooli viennissa

Huolintatoiminta on kasite, johon kuuluu kaikki ne palvelut, joiden avulla tavara
saadaan kulkemaan myyjalta ostajalle. Néaihin palveluihin kuuluvat mm. kuljetus-
suunnittelu ja — opastus, lastaus ja purkaus, vienti- ja tuontiselvitys, kuljetus, varas-

tointi ja asiakirjojen hankinta tarvittaessa. (Selin 2004, 193.)

Monet yritykset kayttavat huolintaliikettd ulkomaankuljetuksien ja huolintatoiminnan
jarjestdmisessd, koska huolintaliikkeen on havaittu olevan erittdin tehokas ja nopea
apuvéline. Yritysten on kuitenkin itse selvitettdva huolitsijoiden tehtavat ja vastuu-
alueet. (Selin 2004, 194.)
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Jotta kuljetukset toteutuisivat onnistuneesti ja sekaannukset onnistuttaisiin véltta-
maan, on tarkead ettd lahettéja itse laatii huolintaohjeen huolintaliikkeelle. Huolinta-
ohje siséltada kaikki tarvittavat ohjeet, joita huolintaliike sitoutuu noudattamaan oh-

jeiden mukaan allekirjoittamalla asiakirjan. (Selin 2004, 194.)

Tarjotakseen kokonaisvaltaista palvelua vientikuljetuksissa huolintaliikkeet tarvitse-
vat luonnollisesti kuljetuskalustoa. Osa huolintayrityksistd omistaa oman kaluston,
mutta suurin osa hankkii kalustonsa ulkopuoliselta toimijalta. Huolintaliikkeen tar-
joamat palvelut ovat erikokoisia, koko kuljetusketjun kattavasta palvelusta vain yh-
den toiminnon kattavaan palveluun saakka. Perinteisesti huolitsijan tehtavakenttaén
osana vientikuljetuksia ovat kuuluneet esimerkiksi: tavaran kuljetuksesta huolehtimi-
nen, tavaran varastointi, lastaus ja purkaus tarvittaessa, vientiselvitys ja tullaus.

(Selin 2004, 194.)

Huolitsijaa on mahdollista hyvéksikéyttad myos tavaralahetysten maksamiseen liitty-
vissé asioissa, kuten esimerkiksi perinnédssa. Jos kyseesséd on vientiyritykselle entuu-
destaan tuntematon tai monimutkainen tilanne, huolitsijoiden ammattitaito saattaa
s&astdd huomattavan maaran yrityksen kustannuksia kuljetustapaa valittaessa ja kul-

jetuksiin liittyvien asiakirjojen kasittelyssa. (Vientiopas 2003, 57.)

Huolitsijan oikeudellinen asema ja vastuu maaraytyvat sen mukaan toimiiko huolitsi-
ja rahdinkuljettajana vai kuljetuspalvelujen vélittdjand suhteessaan tavaran lahetta-

jaan tai vastaanottajaan. (Pehkonen 2000, 164.)

Nykyédan suuressa osassa huolintayrityksid kéytetdan sahkoistéa tiedonsiirtoa huolin-
tapapereiden vélityksen avuksi. Yleisimmin huolintaliikkeet kayttavat sdhkaoista tie-
donsiirtoa hyvékseen asioidessaan tullin vienti-ilmoitusten kanssa. Monet huolin-
tayritykset tarjoavat nykyaan verkkosivuillaan asiakkailleen suunnattuja palveluja,
joita tunnistautuneiden asiakkaiden on mahdollista hyvaksikayttad. Tallaisiin palve-
luihin lukeutuvat mm. kuljetustilaukset, kuljetusten seuranta ja erityisten raporttien
tarkastelu. Sahkoéinen tiedonsiirto EDI-muodossa (Electronic data interchange) séés-

t&4 rahan ja ajan lisdksi turhaa hallinnollista ty6tad. (Melin 2011, 243.)
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2.3 Vientiprosessi ja huolinta

Vientiprosessin lapivieminen ei ole pelkastddn menettelytapakysymys. Se edellyttaa
viejaltd huomattavan méaran yhteistyota eri tahojen, viranomaisten ja sopimuskump-
paneiden kanssa. Sen vuoksi on tarkeaa, etta vientiprosessia yrityksessa hoitava hen-
Kilostd on osaavaa ja pystyy tydskentelemaan monikulttuurisessa ymparistossa. (Me-
lin 2011, 286.)

Seuraavassa esimerkkikaaviossa Melin pyrkii selvittdmadn, mitd maastaviennin yh-
teydessé tapahtuu kokonaisuudessaan ja mitkéd ovat yleisesti huolitsijan toimenkuvat

osana prosessia. Esimerkkitapauksena toimii konttiliikenteessé tapahtuva vienti:

Satama-
opearaattori

Varasta >

O

I

Konttikentt3

Hualitsija

© O

Ulkomainen
vastaanottaja/
agentti

Kuljetusliike Varustama

Kuval. Tavaran vientiprosessi ja huolinta. (Melin 2011, 238.)

1. Yritys antaa huolitsijalle toimeksiannon vientitapahtumasta

2. Tilataan tavaran nouto Kkuljetusliikkeeltd. Nouto tehtaalta ja toimitus sata-
maan.

Huolitsija ottaa yhteyttd varustamoon ja tilaa kuljetustilaa laivasta.

Huolitsija hoitaa vienti-ilmoituksen tullille ja saa sen jalkeen lastausluvan.

Huolitsija ottaa yhteyden satamaoperaattoriin ja bookkaa kontin.

o o ~ w

Huolitsija ottaa yhteyden ulkomaiseen tavaran vastaanottajaan/agenttiin ja in-
formoi tata.
(Melin 2011, 238.)
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3 TULLAUSTOIMINTA

Tullit noudattavat operoidessaan tulliliittojensa omia normeja ja saadoksid. (Branch
2000, 182.) Tullilaitos on koko maan kattava EU:n sisd- ja ulkokaupan verotus-,
valvonta- ja palveluorganisaatio, joka toteuttaa EU:n yhteistd tullipolitiikkaa. Tullin
tehtdvanad on kansainvélisten tavaravirtojen hallinta laillisen ulkomaankaupan edis-
tdmiseksi ja laittoman estdmiseksi.” (Karhunen & Hokkanen 2007, 213.) Nykyaan
tulli tukeutuu séhkaiseen tiedonsiirtoon logistisen toimitusketjun hallinnassa. (Melin
2011, 246.)

Jotta ulkomaankauppa olisi sujuvaa ja tullin antamia sdént6ja noudatettaisiin, tullilai-
tos pyrkii huolehtimaan siitd, ettd Suomeen tulevat ja taalta lahtevat tavarat liikkuvat
kontrolloidusti. Tullilaitos valvoo myds Suomeen tulevien ja taélté lahtevien tavaroi-
den tulliselvityksissé noudatetaan EU:n ja kansallisen lainsd&ddannon asettamia tulli-
menettelyja. (Karhunen & Hokkanen 2007, 213.)

3.1 Sahkdinen asiointi

”EU:n tullitoiminnan kehittdminen siséltda alan lainsdadéannon eli EU:n tullikoodek-
sin kokonaisuudistuksen ja siihen liittyvan eTulli — tietojarjestelméhankkeen.” (Alho
2010, 5.) EU:n tulliympériston on tarkoitus toimia kokonaan sahkdisesti vuonna
2015. Tahdn mennessa vanha ns. paperipohjainen menettely olisi vain harvinainen
hatavaramenettely. Ollessaan valmis eTullin tulisi siséltdd kaikki tullimenettelyihin

liittyvét toiminnot ja operaatiot. (Alho ym. 2010, 5.)

Talla hetkelld Suomessa kaikki vienti-ilmoitukset annetaan sahkoisesti ja Suomi on-
kin pisimmalld vienti-ilmoitusten s&hkoistdmisprojektin toteuttamisessa. Muualla

EU:ssa sdhkgistdmista otetaan kéayttoon véhitellen. (Alho ym. 2010, 5.)

Vienti-ilmoituksen tullille on Viejan tai asiamiehen mahdollista tehdd joko sano-
mailmoituksena omasta tietojarjestelméastaan tai tayttamalla lomake Internetin avulla.

Jos yrityksellda on paljon vientildhetyksia tai sen tavarakate on erikoisen suuri, on
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suositeltu, ettd se toimii ns. EDI-l&hettdj&dnd. Jos taas yrityksella ei juuri ole paivit-
taista vientiasiaa tulliin, on ajateltu, ettd netti-ilmoittaminen olisi paras vaihtoehto.
(Alho ym. 2010, 5.)

3.1.1 Sanomamuotoinen ilmoittaminen (EDI-1ahettgjd)

Kyseisesséd tapauksessa ilmoittaja antaa vienti-ilmoitukset omasta tietojéarjestelmas-
td&dn suoraan Tullin ELEX-jarjestelm&&dn XML-standardin mukaisina tulli-
ilmoitussanomina. Tiedonsiirto toteutetaan sanomaoperaattorin avulla. Taman jal-
keen yritys vastaanottaa Tullilta omaan tietojarjestelmaansé vastaussanomat ja niiden
pdf-muotoiset liitteet. Kyseessd olevat asiakirjat tunnetaan joko saateasiakirjoina
(EAD) tai paatoksia (luovutuspaatés ja poistumisvahvistettu luovutuspédétds) (Alho
ym. 2010, 9.)

EDI-jarjestelmén tarkoitus on tehostaa ja nopeuttaa yritysten vientiselvityksia ja
asiakirjamenettelyja. Sen avulla paperiasiointi vdhenee. EDI-tullauksen avulla esi-
merkiksi vientiyritysten ja huolintaliikkeiden vientiasiakirjojen erikseen toimittami-

nen tullille tarkastettavaksi on tarpeetonta. (Selin 2004, 224.)

Noudattaakseen kyseessé olevaa toimintatapaa yritykselld on oltava oma tullausoh-
jelma ja sen lisaksi yrityksen on oltava viennin rekistergity asiakas ja silla on oltava
EDI-lahettdjan lupa vienti-ilmoitusten lahettamiseen. Yrityksen on myds tehtéva so-
pimus sellaisen toimijan kanssa, joka toimittaa sanomaliikennettd varten tarvittavat
verkkoyhteydet. Ollakseen EDI-ldhettdja, yrityksen odotetaan yleensé olevan koke-
nut tullin k&yttdja ja oman tullausohjelman tulee olla hyvaksytysti testattu yhdessa
tullin kanssa. (Alho ym. 2010, 9.)

3.1.2 Netti-ilmoittaminen

Netti-ilmoittaminen on myos yksi tapa hoidattaa vientitullaus eiké se edellyté viejalta
muuta kuin Internet-yhteyden ja oman tietokoneen. Vienti-ilmoitus on mahdollista
jattaa tullin omilla nettisivuilla. Tdmé& toimintatapaa pystyy noudattamaan seka tun-
nistautuneena etta tunnistautumattomana kayttajana. (Alho ym. 2010, 9.)
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Tunnistautunut kayttaja voi tarkastaa ja tulostaa nettipalvelun kautta saateasiakirjan
(EAD) ja luovutuspaatoksen. (Tullin www-sivut 2011.) Hanelld on myds mahdolli-
suus tallentaa ilmoitus keskenerdisena ja valita uudeksi pohjaksi vanha ilmoitus. Kun
poistuminen on vahvistettu, on kayttajalla mahdollisuus tulostaa poistumisvahvistettu
luovutuspééatos. (Alho 2010, 10.)

Tunnistautumaton kayttdja vastaanottaa tullin tietojarjestelmasta ilmoituskohtaisen
viitenumeron. Viitenumeroa kaytetddn hyvéksi tullitoimipaikassa tietojen esiin ha-
kemisessa. Samassa paikassa vientitavara luovutetaan vientimenettelyyn, ja vientita-
pahtumaa koskeva saateasiakirja (EAD) ja luovutuspaétds tulostetaan viejalle. Kun
poistuminen on vahvistettu, viejan on mahdollista hakea poistumisvahvistettu luovu-

tuspaatds misté tahansa Suomen tullitoimipaikasta. (Alho 2010, 10.)

3.1.3 Asiamiehen kaytto

Viejillda on myds mahdollisuus kéayttda apunaan ilmoittamisessa asiamiestd. Asiamies
tunnetaan yleisesti myds nimelld huolintaliike. Vieja pystyy tatd toimintatapaa kayt-
tden myds hyodtymaan mahdollisista asiamiehen statuksen mukaisista etuoikeuksista
ja yksinkertaistuksista. (Alho ym. 2010, 9.)

3.2 Vientitullaus

Vientitulleilla tarkoitetaan vientitavaroista tai muista lahtevistd materiaaleista kannet-
tavia tulleja. EU:n sisélla ei toistaiseksi ole vientitavarasta kannettu tulleja. (Pasanen
2005, 500.) Euroopan unionin lainsaadantd edellyttaa, ettd ennen kuin tavara fyysi-
sesti poistuu EU:n alueelta, se on asetettava vientimenettelyyn. (Wedermann 2003,
E3 1/11.)
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3.2.1 Vientimenettelyt

Kirjassaan Tullaus- ja sertifiointiopas 2010 Alho mainitsee vientimenettelylle kaksi

paatapaa:

Suoralla viennilld menettelytapana tarkoitetaan yksinkertaisesti sité, ettd vientitava-

ran lahto- ja poistumispaikka sijaitsevat samassa EU-jasenvaltiossa. Menettelypro-

sessi kyseisessa toimintatavassa on lyhykaisyydessééan seuraavanlainen:

1.

Vieja lahettdd hyvissd ajoin ennen vientilahetyksen laht6a tulliin sahkoisen
vienti-ilmoituksen.

Tullin tietojarjestelmasta tulee joko hyvaksyva tai hylkddva vastaussanoma
Jos vienti-ilmoitus osoittautuu virheettomaksi, seuraa hyvéksymissanomaa
luovutussanoma, jonka liitteina 16ytyvat viennin saatekirja EAD ja luovutus-
paatds. EAD:hen on merkittyna MRN-numero, jonka tehtavéna on yksildida
ilmoituksen tullin tietojarjestelmassa.

MRN-numero on esitettdva vietdvien tavaroiden kanssa poistumispaikalla.
Poistumispaikalla toimiva tulliviranomainen vahvistaa tavaroiden poistumi-
sen tietojarjestelmaan.

Viejd pystyy osoittamaan viennin arvolisdverottomuuden poistumisvahviste-

tun luovutuspaatoksen avulla.

(Alho ym. 2010, 12.)

Epdsuorassa viennissé vietdvan tavaran vientimenettely tapahtuu kotimaassa, mutta

Euroopan unionin alueelta poistuminen tapahtuu jonkun toisen EU:n valtion alueelta.

Menettelyprosessi on alkuvaiheessa lahes identtinen edelliseen:

1.

Vieja lahettdd hyvissd ajoin ennen vientildhetyksen lahtda tulliin séhkdisen
vienti-ilmoituksen.

Tullin tietojarjestelmasta tulee joko hyvaksyva tai hylkadva vastaussanoma
Jos vienti-ilmoitus osoittautuu virheettomaksi, seuraa hyvéksymissanomaa
luovutussanoma, jonka liitteind 16ytyvat viennin saatekirja EAD ja luovutus-
paatés. EAD:hen on merkittynd MRN-numero, jonka tehtdvéna on yksiloida
ilmoituksen tullin tietojarjestelmassa.

MRN-numero on esitettdva vietdvien tavaroiden kanssa poistumispaikalla.
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5. Toisessa jasenvaltiossa poistumispaikan tulliviranomainen kayttdd oman
maansa vientijarjestelman MRN-viitettd saadakseen esiin Suomessa tehdyn
vienti-ilmoituksen tiedot.

6. Tullinviranomainen tavaroiden poistumispaikalla vahvistaa poistumisen
oman maansa vientijarjestelmaan.

7. Suomen tulli vastaanottaa tiedon vientimenettelyn paattymisesta.

8. Vieja vastaanottaa tiedon Suomen tullin tietojarjestelmasta tavaroiden pois-
tumisesta.

(Alho ym. 2010, 12-13.)

3.2.2 Yksinkertaistetut vientimenettelyt

Yksinkertaistetut vientimenettelyt ovat tarpeen ainoastaan poikkeustapauksissa. Seka
kaksivaiheiseen ilmoittamiseen ettd viennin Kkotitullaukseen tarvitaan erillinen lupa,
jota haetaan yhteis6lupahakemuksella. Viennin kotitullaus ei ole talla hetkella kay-
tossa Suomessa. (Alho ym. 2010, 13.)

Kaksivaiheiseen vienti-ilmoittamiseen kuuluu epétéydellinen ja taydentava vienti-
ilmoitus. Se on tarkoitettu sellaisille yrityksille, joiden tarkka vientiméara pystytaan
tietdmadn vasta EU:n alueelta poistuvan kuljetuksen vientihetkelld. (Alho ym. 2010,
13)



3.2.3 Vientitullausprosessi

Melin kuvaa séhkoisen vientitullausprosessikaavion seuraavanlaisesti.

Asiakkaan prosessi Sanoma Tullin prosessi

A. Tavdellisten
tietojen antaminen

-

B. Hyviksvmistarkastus:
Fivirheita

C. Vientimen ettelyvyn
lnovutus

E dellvtykset Ok

D.EAD:n tulostus

E. Tavara poistuu
vhteison tullialueelta

F. Poistumiskasittely

Kuva2. Sahkoinen vientitullausprosessi (Melin 2011, 278.)
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4 UUSI TIETOJARJESTELMA

“Tietojdrjestelmi (information system) on tiettyd toimintaa palveleva tai toiminnan
toteuttava kokonaisuus, joka koostuu tiedoista, tietojenkésittely- ja tiedonsiirtolait-
teista, ohjelmista ja toimintaohjeista sekd néiti kayttavistd ihmisistd”’(Paananen 2005,
338). Tietojenkasittelyd on kahdenlaista. On mahdollista, ettd se on manuaalista, jol-
loin itse tietojenkaésittelyd suorittavat tiettyjen ohjeiden ja saant6jen mukaan ihmiset.
Tietojenkasittely voi olla my6s automaattista, jolloin tietokonelaitteissa tietoja kasi-
telld&@n ohjelmien avulla. Viela tdna paivénakin yritysten tietojarjestelmét koostuvat
sek&d manuaalisista ettd automaattisista osista. Molemmat puolet tietojenkasittelyn
puolet siséltdvat oman rajapintansa jarjestelman toiminnallisen ympéristoon. Raja-
pinnan tehtdvana on maéaritella sellaiset syotteet, joita tietojarjestelma pystyy vas-
taanottamaan ja sellaiset tulosteet mitd se vastaavasti pystyy tuottamaan. (Paananen
2005, 338.)

/.

TIETOJAR TELMA P ——
( ‘ | manuaalinen osu
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Kuva3. Tietojarjestelma. (Paananen 2005, 338)

Voidaan sanoa, etta tietojarjestelma olisi kasitteend hieman paallekkéinen ohjelmis-
ton kanssa, mutta tietojarjestelméa on kuitenkin huomattavasti laajempi. On nimittain
mahdollista, ettd yksittdinen tietojarjestelma koostuu useista sellaisista ohjelmistoista
joiden on tarkoitus yhdessd k&yttden toteuttaa yritykselle jokin suurempi tavoite.
(Paananen 2005, 338.)

Kirjassaan Tietotekniikan peruskirja Paananen kertoo, etté tietojarjestelmia on mah-

dollista luokitella monin tavoin. Kuitenkin yleisimmin esiintyvat ovat seuraavat:
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e Henkilokohtaiset tietojarjestelmat

e Tapahtumankasittelyjarjestelmat

o Reaaliaikaiset jarjestelmét

o P&atoksentukijarjestelmét

e Asiantuntijajarjestelmét
(Paananen 2005, 338-339.)

Tana paivana tietotekniikka nayttelee suurta roolia lahes joka puolella yritystoimin-
nassa. Sellaisia yrityksié, jotka pystyisivat toimimaan ilman tietotekniikkaa edes
muutamia tunteja ei juuri 10ydy. Tietojarjestelmét toimivat yrityksissa valtavina stra-
tegisina tukipilareina. Ne linkittavat yritysten eri osastot toisiinsa aina taloushallin-

nosta tuotantolinjaan saakka. (Kettunen 2002, 17.)

Tallaiseen tilanteeseen on ajauduttu siksi, etta tietojarjestelmat ovat yrityksille help-
po keino tehostaa liiketoimintaansa ja vahentda sen kustannuksia. Joskus syy tietojéar-
jestelmén kayttoonottoon tulee kuitenkin oman yrityksen ulkopuolelta. Se saattaa
johtua esimerkiksi yhteistydkumppaneiden vaatimuksesta tai esimerkiksi kilpailijoi-
den tyotavoista. Kun Kilpailija pystyy uutta tietojarjestelméa kayttden tarjoamaan
asiakkailleen suurta lisdarvoa, on muidenkin toimijoiden arvioitava tilanne uudel-
leen. (Kettunen 2002, 17.)

Normaalisti yrityksissa tietotekniikkaan liittyvista hankkeista vastaa yrityksessa tie-
tohallinto. On ollut tapana, ettd isoimmissa konserneissa tietohallinnolla on usein
vain tietotekniikkahankkeita koordinoiva rooli. Rooli pitéa sisallaan infrastruktuuris-
ta vastaamisen ja koko yrityksen liiketoimintaa tukevien tietojarjestelmien yhteenso-
vittamisen. (Haikala & Mérijarvi 2004, 23.)

Yksi yritysten nykyisistd avainosaamisalueista on tietojarjestelmien rakentaminen,
yllapito ja jatkokehitys. Yritysten on vaikea sailyttdd oma kilpailukykynsé kilpaili-
joihinsa ilman toimivaa IT-osastoa tai osaajia. Yritysten on siksi erittdin tarkeda

hankkia henkil0stod, jotka pystyvat vastaamaan tietojarjestelmiin liittyvista ongel-
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mista. Heidan avulla tietojarjestelmét pystytd&dn luomaan vastaamaan tavoitteita ja
niita kaytetddn kustannustehokkaasti. (Kettunen 2002, 18.)

Perinteisesti voidaan sanoa, etta yritysten tietojarjestelméat on hankittu tehostamaan ja
tukemaan yritysten toimintaa niiden siséisesta nakokulmasta. Tallaisissa tilanteissa
on lahdetty kehittdméaan tiedon hallintaa ja tuotannon toimintaa kehittdmalla jarjes-
telmid, jotka tukevat yrityksen sisdisia toimintaprosesseja. Erillisten jarjestelmien
hallinnoima on tieto on kuitenkin usein paallekkaista eri tietojarjestelmissa. Tama luo
lisdé painetta integroida jarjestelmia toisiinsa siten, etté tieto voidaan keskittaa tiet-
tyihin jarjestelmiin, joista on yhteydet taas toisiin jarjestelmiin siten, ettd eri tietojar-

jestelmien tietoja voidaan hyodyntéa ristiin. (Kettunen 2002, 20-21.)
Oheisessa kuvassa Kettunen pyrkii selvittdméan, miten yritysten eri funktiot kaytta-

vat toimintansa tukena eri tietojarjestelmié ja miten jarjestelmien integrointi edistaa

tiedon kulkua.

. . Kirjanpito
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Kuva4. Yrityksen siséisten jérjestelmien integrointi. (Kettunen 2002, 20.)

Yritysten tietojarjestelmia kehitetddn nykyéaén siten, ettd tietojérjestelmét ulottuvat
yrityksesta ulospdin. Tdma on yksi keino, jonka avulla yritys pyrkii hallitsemaan ko-
ko toimintansa aina alihankkijoista asiakkaisiin saakka. Tallainen suuntaus tietojar-
jestelmissa on johtanut siihen, etté jarjestelmi& integroidaan alihankkijoiden, myynti-
kanavien, asikkaiden ja yhteistydkumppaneiden jarjestelmiin omien sisdisten jarjes-

telmien tiedonvaihdon ja integroinnin lisaksi. (Kettunen 2002, 21.)
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Kuvab. Tietojarjestelmien integrointi yritysten sisélla. (Kettunen 2002, 22.)

4.1 Valmisohjelmiston hankinta

Valmisohjelmiston hankintaa pidetdan yleisesti tuotekeskeisena. Painopisteen néh-
daan olevan markkinoilla olevien tuotteiden ominaisuuksien arvioimisessa, tarjonnan
kartoittamisessa, sopivimman tuotteen valinnassa ja oikeaksi valitun tuotteen sovit-

tamisessa yrityksen toimintaymparistoéon. (Tietotekniikan liitto 2005, 29.)

Kun kyseessé on laaja-alainen valmisohjelman kéyttéonotto, se sisaltdd usein myos
raatalointia, kuten teknistd suunnittelua, ohjelmointia ja niiden liittdmistd muihin jar-
jestelmiin. On todettu, ettd usein valmisohjelmistojen sovittaminen pitéa sisallaan
ldhinna ohjelmointia muistuttavaa parametrointia, jossa pyritaan saatdmaan ohjelmis-

ton ominaisuudet haluttuun suuntaan. (Tietotekniikan liitto 2005, 29.)

Kirjassa tietojarjestelman hankinta 2005 valmisohjelmistojen etuihin luetaan seuraa-

vat asiat:
e véhemman ohjelmointia
o ei yksikkotestausta

e joustavampi, vdhemman systeemitydsidonnainen etenemistapa
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e etenemismalli usein jo valmiiksi koeteltu (jos ei olla tuotteen pioneerikéytta-

jig)

e nopeampi aikataulu, jossa myds pysytaan paremmin

e valmisohjelmiston "mukavat yllatykset” — piirteet, joita ei alun perin tavoitel-

tu, mutta osoittautuivat ajan myota hyodyllisiksi

e parempi hinta/laatusuhde ratkaisun uudelleenkéyton ansiosta
(Tietotekniikan liitto 2005, 30.)

Samassa kirjassa nahdaén seuraavat asiat valmisohjelmiston heikkouksina:

toimittajariippuvuus

riippuvuus tuotteen (yleensd hankintavaiheessa tuntemattomasta) tulevasta
kehityksestd toiminnallisuuden, teknisen ratkaisun ja hinnoittelun osalta
vahvempi taloudellisten ndkdkulmien mukana olo toimittajan kanssa asioi-
dessa

uusien ohjelmaversioiden kustannukset

tuotetta ei valintaa tehtdessa tunneta kovin hyvin — toiminnallisuuteen ja omi-
naisuuksiin liittyvia ik&vidkin yllatyksia voi tulla

joustavampi suhtautuminen vaatimuksiin ja systeemityoprosessiin voi joskus
johtaa ongelmiin

sovittaminen toimintatapoihin (liiketoimintaprosesseihin) on usein pulmallis-
ta, koska ihmisten pitéisi taipua toimimaan ohjelmiston vaatimalla tavalla ei-

k& painvastoin.

(Tietotekniikan liitto 2005, 30.)

Yleisesti on ajateltu, ettd valmisohjelmiston suurimuotoinen raétéldinti ei aina ole

suositeltavaa, koska sen seurauksena kustannukset ja riskit saattavat kasvaa huomat-

tavasti ja vaatimuksista joudutaan kaytdnnossa usein tinkiméan. (Tietotekniikan liitto
2005, 30.)

Joissakin tapauksissa on huomattu valmisohjelmiston tuovan mukanaan omat toimin-

taprosessien mallinsa. Uusien ty6tapojen omaksuminen ja asiakkaan omien prosessi-

en muuttaminen saattaa olla vaikeaa, mutta myods kannattavaa koska uusien mallien

saattavat edustaa alan parhaita kaytantoja. (Tietotekniikan liitto 2005, 30.)



24

4.2 Tietojarjestelman kayttdonottoprosessi

“Tietojdrjestelmin kéyttoonotolla tarkoitetaan valitun tietojdrjestelmin ilmplemen-
tointia, parametrointia ja mahdollista tietokonversioita vanhasta tietojarjestelmasta

uuteen” (Valtion teknillisen tutkimuskeskuksen www-sivut 2011.)

Tietojarjestelmien kayttoonotto on yrityksissa muodostunut suureksi kysymysmer-
kiksi. Se ettd saavutetaanko tietojérjestelmén kayttdonotolle asetut tavoitteet, ei ole
missddn nimessé itsestddn selvyys. Tuottavuusvaikutukset ja niiden riippuvuusmeka-
nismit ovatkin nousseet tietojarjestelmien tarkastelussa keskeiseksi asiaksi. Yrityk-
sissa ajatellaan usein, ettd kun toiminnan edellytyksid muutetaan radikaalisti tietojar-
jestelmien avulla, organisaatio ja toimintatavat sopeutuvat helposti uusiin olosuhtei-
siin. Tallaisella ajattelutavalla toiminnan tavoitteet ovat helposti saavutettavissa.

(Valtion teknillisen tutkimuskeskuksen www-sivut 2011.)

Yrityksissé on tavattu nahda uusien tietojarjestelmien kéayttéonotto varsin yksinker-
taisena ja helppona prosessina toteuttaa. Kuitenkin tutkimukset ovat osoittaneet, etté
varsin usein liiketoimintaprosessien toteuttamiseen liittyvat tietojarjestelmahankkeet

ovat epaonnistuneet. (Valtion teknillisen tutkimuskeskuksen www-sivut 2011.)

Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd uusien tietojarjestelmien kayttéonotolla saadut tu-
lokset ovat riippuvaisia erityisesti jarjestelmien toteutus- ja kayttdonottoprosessista
sekd niiden menetelmistd ja muodoista. Suunnittelu- ja kayttonottoprosessi tulee
nahda monimutkaisena ja monivaiheisena prosessina, mika ei missain nimessa etene
suoraviivaisesti alun tavoitteista normaaliin kayttoon. (Valtion teknillisen tutkimus-

keskuksen www-sivut 2011.)
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Seuraavassa esitetadn periaatteellinen prosessimalli teknisen jarjestelman kayttéonot-
toprosessista:

Kehittdminen

Kayttbtnotto-
vaihe
Innovaatio
Suunnittelu- Kiyttdonatto-
toiminta toiminta [ :;;::ﬁ;;a kehittdmis- ]

N

\/ — Afka

Kuva6. Teknisen jarjestelman kayttéonoton prosessimalli. (Valtion teknillisen tutki-

>

muskeskuksen www-sivut 2011.)

Usein ajatellaan, ettd tekninen kehitys prosessissa tapahtuu portaittaisina hyppayksi-
na tasolta toiselle. Tallaista tilannetta on kutsuttu teknistd muutosta koskevaksi ideaa-
limalliksi, mutta tallainen malli on kuitenkin epdarealistinen. Sen sijaan edell& maini-
tun mallin tilalle on tarjottu mallia, jossa teknologinen hyppéys alkaa pian “rapautua”
ja seuraava hyppays alkaa matalammalta tasolta kuin mihin edellinen paattyi. Tallai-
selta tilanteelta voidaan véltty4 ainoastaan jos innovaatiohyppdyksessd on mukana
jatkuva kehitys- ja parannustyd. Innovaatiota ja jatkuvaa kehitystd yhdistaméalla on
mahdollisuus paasta jatkuvasti etenevaan kehitykseen. (Valtion teknillisen tutkimus-

keskuksen www-sivut 2011.)

Kuvassa 6 ensimmaisend vaiheena nédhddan suunnittelutoiminta. Suunnittelutoiminta
ei usein ole suoraviivaista jarjestelmén méarittelya ja suunnittelua ja koska innovaa-
tio ei ole valmiina, se ei myoskaan synny kerralla. Suunnittelutoiminnassa kyse on
pienisté askelista, jotka tapahtuvat sosiaalisten prosessien kautta. Naihin prosesseihin
osallistuvat yrityksen eri tahot omine intresseineen. Nain ollen voidaan sanoa, etta
suunnittelutoiminta on pitka jopa vuosia kestava prosessi. Suunnittelutoiminnassa on
lisdksi laheiset linkit jarjestelmatoimittajiin ja mahdollisiin jarjestelmékonsultteihin,
mika saattaa mutkistaa toimintaa entisestaan eri tahojen eri ndkékulmien ja lahesty-

mistapojen vuoksi. (Valtion teknillisen tutkimuskeskuksen www-sivut 2011.)
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Toinen tarkennus kuvassa 6 koskee kayttdonottotoimintaa. Kuva 6 osoittaa, ettd uusi
jarjestelma alittaa kayttoonoton aluksi suunnittelutoiminnan tason. Kéyttéonottotoi-
minta on sekoitus erilaisia innovaatioita ja muutoksia, joiden avulla uusi tietojarjes-
telma ja yritys pyritddn sopeuttamaan toisiinsa. Kayttéonottotoiminnassa yritys koh-
taa usein lukuisia ongelmia ja hidasteita, jotka yrityksen tulee kohdata. Nama ongel-
mat ja hidasteet edellyttavat uusia ratkaisuja ja tdssa mielessa on ajateltu, ettd suun-
nittelun ja kayttoonoton rajan tulisi nahda vahemman selkednd. Voidaan siis nahda,
ettd suunnittelu jatkuu vield uuden tietojarjestelman kayttoonottovaiheessa. (Valtion

teknillisen tutkimuskeskuksen www-sivut 2011.)

Kolmannessa vaiheessa esiintyy jatkuva kehitystoiminta jarjestelman kéaytossa. Se
etta pystyttaisiin hyodyntdmaan kaikki uuden tietojarjestelmén tuovat mahdollisuudet
edellyttdd uuden tietojarjestelmén toiminnan jatkuvaa kehitystyota. Yrityksen taytyy
pystyé kehitystyon avulla kytkemaan pois eteen tulevat ongelmat. Téallaisen jatkuvan
kehityksen on sanottu onnistuvan parhaiten, kun se perustuu ns. pitkéaikaiseen kéyt-
tajien kokemukseen. Tama voidaan myos kuvata kayttamalla oppimisena. (Valtion

teknillisen tutkimuskeskuksen www-sivut 2011.)

Kuvan neljas vaihe koskee kaytto- ja kehittdmistoimintaa. Moninaisista syista johtu-
en jarjestelman kaytdssa on havaittavissa kayttdonottovaiheita. Keskeisimpina syina
voidaan pitaa tietojarjestelmien tuotteissa, tekniikassa ja organisaatioissa tapahtuvia
muutoksia. Voidaan ndhdd myaos niin, ettd kdyton aikana toteutuvat uudet kayttoon-
ottovaiheet saavat uuden tietojarjestelman suoritustason véliaikaisesti laskemaan sa-
malla tavalla kuin tapahtui aluksi (ensimmainen kayttoonottovaihe). Kéytossa esiin-

tyvat kayttoonottovaiheet vaativat kehittdmisen lisaksi aina vain uusia innovatiivisia

ratkaisuja. (Valtion teknillisen tutkimuskeskuksen www-sivut 2011.)

Usein uuden tietojarjestelman kéayttéonottoprosessiin liittyy kaksi pdatoimijaa. Kes-
keisempand luonnollisesti on uuden jarjestelmén loppukéyttajayritys ja toisena nah-
daan tietojarjestelman toimittaja. Toimittajana voi olla esimerkiksi ohjelmistotalo tai
ns. jarjestelmaintegraattori. Ndiden kahden toimijan nakdkulmat prosessissa eroavat

huomattavasti toisistaan, silld kummallakin on usein omat tavoitteet ja menettelyt
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tietojérjestelman kayttéonotolle. T&ma on yksi tietojarjestelmén kayttéonoton padon-

gelma. (Valtion teknillisen tutkimuskeskuksen www-sivut 2011.)

Uuden tietojarjestelman kayttdonotto ja toimintatavan kehittdminen vaativat yrityk-
seltd sujuvaa yhteistyotd ja keskustelua toiminnasta ja sen kehittdmisesta yrityksen
sisélla. Tama on mahdoton toteuttaa, mikali eri toimijoilla ja toiminnoilla on varsin
erilainen kuva organisaation toiminnasta. Tassa suhteella organisaatiossa keskeisin
asema voidaan néhda olevan keskijohdolla. Ylin johto usein nahddén operoivan eri-
laisia visio- ja tavoitemalleja, jotka kuvaavat strategisia pyrkimyksia liiketoiminnan
kehittdmiseksi. Sen sijaan keskijohto operoi asemansa puolesta ylimmén johdon ja
perustason valissa ja kykenee ndin ollen ymmartdmaan ylemman johdon ajattelumaa-
ilmaa. Lisaksi keskijohdolla on tarkka kuva yrityksen arkipdivaisesta toiminnasta ja

ongelmista. Keskijohto pystyy néin ollen hyvin toimimaan linkkina eri tasojen valis-

sd osana prosessia. (Valtion teknillisen tutkimuskeskuksen www-sivut 2011.)

Kokonaisuutena voidaan sanoa, etta tietojarjestelmien suunnittelua ja toteutusta voi-
daan pitaa erittdin monimutkaisena prosessina. Se miten tietojarjestelmat lopullisesti
onnistuvat on myds monitahoinen kasite. Siihen on usein eri ryhmilla varsin erilaiset
nakemykset. (Ruohonen & Salmela 1999, 83.)

Teoksessaan Yrityksen tietohallinto Ruohonen ja Salmela kuvaavat minkalaisista eri
nakokulmista tietojarjestelman onnistumista erilaisissa yrityksissa pystytdan mittaa-

maan:

o Tietojarjestelmien tekninen laatu, mika pitaa sisalldan esimerkiksi tietokanta-
kyselyjen vasteajat, kayttoliittymien ominaisuudet ja ohjelmavirheiden maa-
ran.

e Tietojarjestelman tuottaman informaation laatu, mika taas viittaa sen luotetta-
vuuteen, oikeellisuuteen, ajantasaisuuteen, oikea-aikaisuuteen ja helppokéyt-
toisyyteen.

o Tietojarjestelman vaikutus kayttajan tyohon ja paatoksentekoon, mika pitaa

sisallaan tehtdviin kaytetyn ajan, tyon laadun ja tyon kustannukset.
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o Tietojarjestelmén vaikutus liiketoimintaprosesseihin esimerkiksi prosessin la-
pimenoaikaan, laatuun ja kustannuksiin.

o Tietojérjestelmén vaikutus yrityksen kilpailukykyyn, miké viittaa toiminnan
tehostumisen tuomaan kilpailuetuun tai kokonaan uuden liiketoimintamallin
luomisen.

(Ruohonen & Salmela 1999, 83.)

Voidaan sanoa, ettd itse tietojarjestelmésuunnittelun onnistumisen mittaamiseen kay-
tetdan tuotetun informaation laatua ja teknista laatua. Hankkeen hyddyllisyyden yri-
tyksen kannalta nahdéaan sita vastoin olevan enemmankin riippuvainen siitd, kuinka
hyvin liiketoimintauudistus kokonaisuudessaan onnistuttiin viemaan lapi ja kuinka
hyvin tietojarjestelméhanke on onnistuttu integroimaan liiketoiminnan uudistami-
seen. (Ruohonen & Salmela 1999, 83.)
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5 TUTKIMUKSEN TAVOITTEET JAVITEKEHYS

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittad, kuinka paljon keskisuurella tai suurella
vientiyrityksell& on oltava vientid ja tulliasiointia, ettd sen kannattaisi harkita oman
séhkaisen tullausohjelman kayttéonottoa yrityksessa. Tarkoituksena on selvittad kes-
kisuurille ja suurille ilman omaa tullausohjelmaa operoiville vientiyrityksille aiheu-
tuvat tullauskustannukset ja liséksi selvittdd oman tullausohjelman kayttéénoton kus-

tannukset. Néité tuloksia analysoimalla pyritaan 16ytamaan optimiratkaisu.

Tullausprosessi

Oma
—> tullausohjelma

Netti-

Vientiyritys . . . —— i
yrity iimoittaminen Tullaus suoritettu

Asiamiehen
kaytté/ Huolitsija

Kuva7. Kasitteellinen viitekehys

Késitteellinen viitekehys(kuva 1.) pyrkii kuvaamaan tdman tutkimuksen ongelma-
kohtaa. Vientiyrityksella on mahdollisuus hoidattaa tullaus kolmella kuvan osoitta-
malla tavalla. Asiamiehen roolissa esiintyy usein huolintayritys. Se on ollut monille
vientiyrityksille vakiintunut k&ytantd. Huolintayritys veloittaa tullauksen suorittami-
sesta hinnastonsa mukaisen maksun. Séhkoisen asioinnin myo6té yrityksilla on myoés
mahdollisuus kayttaé netti-ilmoittamista tullin palveluissa. Yritys, jolla on runsaasti
vientitullausasiointia saattaa alkaa harkita oman tullausohjelman hankkimista yrityk-
seensd. Oman tullausohjelman kayttéonotto yrityksessa aiheuttaa kuitenkin suuren

maaran kustannuksia.
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5.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelména téssé tutkimuksessa kaytetddn teemahaastatteluja. Haastatte-
lujen avulla pyritdén selvittdmaan tutkimuksen ongelmaa. Haastattelut tehd&an kol-
melle eri henkildlle, jotka edustavat eri nakékulmia opinnéytetyéongelman kannalta.
Né&in pyritddn saamaan kokonaisvaltainen kasitys koko prosessista. Tassa tutkimuk-

sessa pyritddn myos hyvéksikayttdmaan muita kanavia, kuten sosiaalista mediaa.

Teemahaastatteluna voidaan pitadd avoimen- ja lomakehaastattelun valimuotoa. Tee-
mahaastattelulle tyypillisend voidaan pitéa sitd, ettd itse haastattelun aihepiirit eli
teema-alueet ovat etukateen tiedossa, mutta kysymyksilld ei ole tarkkaa jarjestysta
ennalta sovittua muotoa. Teemahaastattelua voidaan pitdd yhtd hyddyllisend seka
kvalitatiivisessa tutkimuksessa ettd kvantitatiivisessa tutkimuksessa. Teemahaastatte-
luista saatuja tuloksia voidaan saattaa esimerkiksi tilastolliseen muotoon ja tuloksia

on mahdollista tulkita monin eri tavoin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 208.)

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tama tutkimus toteutetaan teemahaastatteluilla. Tutkimuksen aikana haastatellaan
tutkimuksen ongelman kannalta keskeisissa tyotehtavissé toimivia henkil6d, jotka
tyoskentelevét tutkimusongelman kannalta eri ndkokulmat omaavissa yrityksissa.
Yksi haastateltavista on sahkoisiéd tullauspalveluita tarjoavan yrityksen tullausasian-
tuntija, toinen on lantisen tullipiirin tulliylitarkastaja ja kolmas Satakuntalaisen suu-
ren vientiyrityksen logistiikkaesimies. Neljés ja viides haastateltava toimivat vienti-
tullausohjelmia tarjoavissa ohjelmistotaloissa ja ovat erikoistuneet sahkdisen vienti-
tullausohjelman kayttéonottoon yrityksissa. Tutkimustuloksia esitell&&dn seuraavassa
luvussa. Siind pyritddn tuomaan esille teemahaastatteluiden avulla saadut ratkaisut

td&mén opinnéytetydn ongelmaan.
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6.1 Tutkimuksen esittely

Talla opinnaytetyoll& ei ole suoraa kohdeyritystd. Tamé tutkimus on suunnattu kes-
kisuurille ja suurille vientiin erikoistuneille yrityksille. Tdm& opinnéytetyo tuli ai-
heelliseksi vientitullausasioinnin taydellisen sahkodistdmisen jalkeen. Sahkdinen vien-
titullaus tuli pakolliseksi 1.7.2009 alkaen, jonka jalkeen vientiyritykset ovat joutu-
neet muuttamaan tullausmetodejaan vanhasta paperisesta prosessista uuteen sahkoi-

seen muotoon.

Yhé useammat suuret vientiyritykset suorittavat vientitullauksen nykyisin kéyttamal-
I& apunaan omaa vientitullausohjelmaa. Téssé tutkimuksessa selvitetdén, missé vai-
heessa sen hankkiminen kannattaa. Kuinka paljon vientiyrityksella tulee olla tulliasi-
ointia, jotta sen kannattaisi ottaa kayttdon oma tullausohjelma. Tutkimuksessa pyri-
tddn myos esittdmaan kustannusesimerkkeja tullausohjelman kéyttéonotosta ja ver-
tailun vuoksi tarkastellaan muita mahdollisuuksia suorittaa vientitullaus ja niiden

kustannukset.

6.2 Teemahaastatteluiden toteuttaminen

Tassa tutkimuksessa kaytetaan tyovélineena teemahaastatteluja. Teemahaastatteluis-
sa haastatellaan opinnaytetyon ongelman kannalta eri ndkdkulmia omaavia ammatti-
laisia. Eri nakokulmat teemahaastatteluihin tarjoavat laajan ja kokonaisvaltaisen ku-

van sahkdisesta asioinnista vientitullauksesta.

Haastatteluista kaksi toteutetaan henkildkohtaisesti haastateltavan omissa tiloissa ja
yksi hoidetaan puhelimitse. Lisaksi kahta henkil6& haastatellaan sdhkdpostin valityk-
selld. Puhelinhaastattelussa kysymykset on lahetetty haastateltavalle etukéteen, jotta
valmistautuminen olisi perusteellisempaa. Haastatteluissa pyritddn noudattamaan
selkeda kysymysrunkoa, mutta koska haastateltavat omaavat erilaisen ndkékulman ja
heidan varsinainen tyonkuvansa on eroava toisistaan, on kysymyksissé luonnollisesti

hieman eroa.
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Haastatteluiden avulla saadut vastaukset tullaan julkaisemaan niin sanotusti nimet-
tdmana. Tamé on keino, jolla haastateltavat saadaan antamaan rohkeita ja avoimem-

pia vastauksia ja haastatteluista saadaan mahdollisimman suuri hyoty irti.

6.3 Tutkimustulokset

Tutkimustulokset saatiin teemahaastteluilla. Haastatteluissa haastateltiin vientitulla-
uksen hyvin tuntevia ammattilaisia. Jokainen haastateltavista tyoskenteli tutkimuksen
kannalta eri ndkokulmat omaavassa tehtdvéssd. Jokainen haastateltava pystyi tuo-
maan esille tutkimuksen kannalta tarkeita nakdkulmia ja eroavaisuuksia haastatelta-
vien mielipiteissé oli hyvin vahan. Teemahaastatteluista selvisi, ettd haastateltavilla
oli erittain hyvé kokonaiskaésitys vientitullauksen sahkoistdmisesta ja eri tullausvaih-
toehdoista. N&in ollen haastattelut antoivat tutkimusongelman kannalta erittdin tarke-

aa tietoa.

Haastateltavat olivat yhtd mieltd siitd, ettd viennin sahkoistdminen on vaikuttanut
huomattavasti tullaustoimintaan. Kun vanhat paperiset SAD-lomakkeet nayttaytyvét
nykyisin vain poikkeustapauksissa ja tullaustieto kulkee nopeammin sahkdisesti, ovat
asiakasmaarét eri tullitoimipaikoissa ympari Suomea tippuneet huomattavasti. Vien-
nin sédhkoistdminen on sen sijaan lisannyt huomattavasti tullin puhelinpalvelun tar-
vetta. Yritykset ovat usein epdvarmoja uusien toimintametodien edessé ja tarvitsevat
apua tullausasioinnissa. Tullin puhelinvaihteeseen tulee kuukausittain puheluita noin

2000 — 3000 kappaletta pelkéstdan sahkoista asiointia koskien.

Vientitullauksen asiointitavan valintaan vaikuttavista tekijoistd haastateltavat nosti-
vat esille muutaman térkeédn ydintekijan. Tarkeimpéna tekijana esille nousi vientivo-
lyymi. Pienelld volyymilla on syytd pysyd asiamiehen kaytossad tai netti-
ilmoittamisessa, kun taas suuren vientivolyymin omaavien yritysten olisi suositelta-
vaa toimia oman tullausohjelman kanssa. Toisena ydintekijana esille nousi vienti-
ilmoitusten siséltd. Jos vienti-ilmoitus siséltéa erittdin paljon nimikkeitd, samalla tul-
lauksesta veloitettava hinta kasvaa suuresti. Kolmantena tekijané haastateltavat nos-

tivat esille yritysten oman tulliosaamisen. Eri asiointitavat vaativat luonnollisesti eri
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méaéran osaamista. Omaa tullausohjelmaa kayttavalla eli EDI-ilmoittajalla tulee olla

laajin osaaminen.

Liséksi tutkimustuloksista selvisi muutamia muita paatoksentekoon vaikuttavia teki-
JOita, kuten kustannukset. Eri asiointitavat aiheuttavat vientiyritykselle luonnollisesti
erilaisen mééran kustannuksia. Lisaksi tdrkednd tekijand vientitullauksen asiointita-
van valintaan haastateltavat nostivat esille yrityksien tapakulttuurin. Suomalaiset
ovat tunnetusti muutosvastaista kansaa ja uusiin suuntauksiin suhtaudutaan varauk-
sella. Ndin on myds yritysmaailmassa. Monissa yrityksissa esimerkiksi sama huolin-
tayritys on hoitanut vientitullauksen jo vuosikausia ja yritykseen on helposti saatta-
nut juurtua ajatus sen olemisesta ainoa oikea vaihtoehto. Liséksi haastatteluissa poh-
dittiin epatietoisuuden merkitysta valintaan. VVanhoihin tottumuksiin ja tapoihin juur-
tuneet yritykset eivat valttaméatta edes tieda kaikista vaihtoehdoista vientitullaukses-
sa. Kun yritys pyorii voitolla, el aina ymmarretd, ettd oikea asiointitavan valinta vien-

titullauksessa saattaa lisaté entisestaéan kilpailuetua.

Valintakriteerit

|

Vientivolyymi Vienti-ilmoitusten Tulliosaaminen

sisiltd

Valitaan sopiva
asiointitapa

Kuva 8. Asiointitavan valintaan vaikuttavat ydintekijat.

Haastateltavat olivat myds yhtd mieltd siit4, ettd oman tullausohjelman kayttoon eli
EDI-1ahettdjaksi siirtyminen on kannattavaa, kun yrityksen tavarakate on suuri ja
vientilahetyksia on paljon. Se on kallis investointi, mutta kun tulliasiointi on sdannol-

listd, se on nopea tapa tehda ilmoitukset.
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7 JOHTOPAATOKSET / TOIMINTASUOSITUKSET

Tassa luvussa esitelladn tdman opinndytetyén ongelman ratkaisuehdotukset toisin
sanoen missa vaiheessa oman sahkoéisen tullausohjelman kéayttéonotto kannattaa. Li-
séksi tarkastellaan muita tullausvaihtoehtoja ja niiden kustannuksia. Ratkaisuissa
hyodynnetddn sek& teoriaosiossa kaytettyd pohjatietoa ettd teemahaastatteluilla saa-

tua tietoa.

7.1 Oman sahkaisen vientitullausohjelman kéyttéonotto / EDI-l&hettdja

Tutkimustuloksista selvisi, ettd oman séhkdisen vientitullausohjelman kayttéonotto
on viisasta yrityksille, mikali vientivolyymi on suuri ja vientil&hetyksid on erittéin
runsaasti. Viennin strateginen merkitys on téllaiselle yritykselle suuri. Syyt oman
vientitullausohjelman kayttoonottoon lahtevat usein selkedsta tarpeesta, ilmoitusten
volyymi on suuri ja yrityksessa on halu tehda ilmoitukset itse. Usein yritykselld on
my0s historia itse tekemisessd. Oman vientitullausohjelman avulla vienti-ilmoitukset
pystytddn antamaan itse nopeasti ja tehokkaasti. Tehokas automaatiotoiminta lisaa

yritysten kilpailukykya.

Viennin EDI-lahettdjida on talla hetkelld 325 kappaletta Suomessa ja hakemuksia
EDI-l&hettakaksi tulee tullille kuukausittain noin 1-3 kappaletta. Kéyttadkseen omaa
séhkaista vientitullausohjelmaa hyvéakseen, vientiyrityksen tulee olla viennin rekiste-
roity asiakas. Lisaksi on hankittava tullilta ns. EDI-lahettdjan lupa ja oma tullausoh-
jelma on testattava yhdessa tullin kanssa. Usein yritykset hankkivat oman tullausoh-
jelmansa joltain suurelta it-yritykseltd, jolta yritys on jo aikaisemmin hankkinut it-

ratkaisuja.

Tutkimustuloksista selvisi, ettd oman vientitullausohjelman kéyttéonottoon kannattaa
siirtyd vasta, kun viennin merkitys on yritykselle strategisesti suuri. Tutkimustulosten
mukaan sen hankintakustannukseksi muodostuu noin 30 000€. Tutkimuksista selvisi,
ettd oman tullausohjelman kéyttoonotto on sellaiselle yritykselle kustannustehokas

tapa toimia, jolla on kuukausittaista vientiasiointia tullissa noin 500kpl. Kun yrityk-



35

selld on riittdva maard vientia ja sen tulliosaaminen on kunnossa, on oma vientitul-
lausohjelma tehokas ratkaisu. Oma tullausohjelma on helppo ja nopea tapa, koska
taytettavaa ei ilmoitusta tehtévassa jaa kuin muutama rivi, kun taas esimerkiksi netti-
ilmoittamisessa on taytettadva kaikki kohdat manuaalisesti, miké tietysti hidastaa tul-
laustoimintaa. Lisédksi Oman tullausohjelman etuihin voidaan laskea arkistoinnin ja

seurannan helppous.

Sdhkoisen vientitullausohjelman kayttéonottokriteerit
Viennin merkitys yritykselle Strategisesti suuri
Vienti-ilmoitusten maara Suuri
Vienti-ilmoitusten sisalto Suuri (10-200)
Tulliosaaminen Perustiedot
Kustannustehokkuus Viennin maara >500/kk
Kayttoonottokustannukset 30000 €

Kuva 9. Sahkadisen vientitullausohjelman kayttoonottokriteerit.

Sahkoisen vientitullausohjelman kayttéonotto sitoo luonnollisesti myds resursseja
yrityksissa. Vientivaki, Hallinto ja IT-henkildstd ovat luonnollisesti niitd, joita kéayt-
toonotto koskee. Voidaan sanoa, etta testausvaiheessa uusi tietojarjestelma sitoo etu-
paésséd asiantuntijaresursseja (testataan myos asiakkaiden tullausosaaminen). Kéyt-
toonottovaiheessa uusi tietojarjestelma sitoo hieman laitteistoresursseja, mutta etu-

padssa henkildstoresursseja.

Seuraava luettelo vastaa kysymykseen, miten sahkoisen vientitullausohjelman kéyt-

toonottoprosessi kaytanndssa toteutuu:

a. Asetetaan tavoite

b. Madritellaadn prosessi ja liittymat

c. Valitaan yhteys tulliin

d. Asennetaan perusjarjestelmé (vakio-ohjelmisto)

e. Tehd&an tarvittavat liittymaét (esim. ERP) sekd modifikaatiot

f. Testataan ohjelmisto asiakasymparistossa
g. Tehdaan tullin vaatimat tekniset- ja rinnakkaistestit
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h. Koulutetaan kayttdjat
I. Tuotantoon siirtymisen aikataulu ja vaiheistus

J.  Tuotanto- ja yllapitovaihe

7.2 Netti-ilmoittaminen asiointitapana

Tutkimustuloksista selvisi, ettd keskisuurten ja suurten vientiyritysten kannattaa
kiinnittdd huomiotaan, harkitessaan netti-ilmoittamista asiointitapana vientivolyy-
miinsa ja vienti-ilmoitusten sisalt6on. Jos ilmoitusten sisaltd on laaja, on manuaali-
sesti tietojen syottdminen hidasta ja véhemman tehokasta. Aiempia tietoja ei voi net-
ti-ilmoittamisessa kayttda pohjana, miké tekee toiminnan manuaalisuudesta entista
hitaampaa. Liséksi netti-ilmoittamisessa ei ole séhkoista arkistointia. Palveluna tullin
nettiasiointi on l&hes ilmaista, mutta sen hitaus tekee siitd suuren vientiasiointimaa-

ran omaaville yrityksille vdhemmaén tehokkaan.

7.3 Asiamiehen kaytto asiointitapana

Asiamiehen roolissa toimii usein huolintaliike. Huolintaliike on ollut monille vien-
tiyrityksille jo pitkaan se perinteinen tullauksen suorittaja. Tahan on vaikuttanut yri-
tysten vanhat tottumukset, tulliosaamisen vahdinen maaré ja tietdmattémyys muista
vaihtoehdoista. Tutkimuksista selvisi, ettd huolintaliikkeet veloittavat keskimaéarai-
sesti tullauksestaan noin 40€/tullaus. Kyseinen summa sisaltdd usein vienti-
ilmoituksessa vain muutaman nimikkeen. Tamén jalkeen huolintaliikkeet veloittavat
esimerkiksi 5-10€/lisanimike. Néin ollen jos keskisuurten ja suurten vientiyritysten
vienti-ilmoitusten siséltd on erittdin laaja, saattaa yhdenkin tullauksen hinta kasvaa
odottamattoman suureksi. Yksi hankalimmista asioista keskisuurille ja suurille vien-
tiyrityksille, jotka k&yttadvat asiamiestd toimintatapanaan on vastuu vientitullauksen
suorittamisesta. On otettava huomioon, ettd vieja on aina vastuussa tavarastaan vaik-
ka huolintaliike suorittaisikin tullauksen. Jos vientiyritys antaa vahingossa huolinta-
liikkeelle virheelliset tiedot vietévéstd tavarasta, tekee huolintaliike tullauksen vir-
heellisen ilmoituksen avulla, on vika tietenkin viejan. Nain ollen viejan on hankala

kontrolloida tullaustapahtumaa téydellisesti.
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8 POHDINTA

Tassa kappaleessa pyritddn selostamaan tutkimuksen tavoitteiden tayttymista ja on-
nistumista. Kappaleessa pohditaan myds mita tutkimuksessa olisi voitu tehdé toisin,
jotta saavutettu tulos olisi vieldkin parempi ja lisdksi pohditaan sit4, miten tasta tut-
kimuksesta on hyotya yrityksille. Kappaleessa arvioidaan myos tutkimuksen luotet-

tavuutta.

8.1 Tutkimuksen luotettavuus

Tassa tutkimuksessa on kiinnitetty erityistd huomioita, siihen ettei tutkimus tarjoaisi
virheellista informaatiota lukijoille. Tutkimuksessa on kaytetty hyvaksi alan kirjalli-
suutta ja haastateltu alan ammattilaisia. Luotettavuus tulee esille tutkimuksen toteut-
taminen osiossa, jossa kasitelladn yksityiskohtaisesti, miten tutkimustuloksiin pééas-
tiin. Tutkimuksen tiedonkeruun yhtena tarkeéna avaintekijéna toimivat teemahaastat-
telut, joista on tehty tutkimuksen liitteisiin tiivistelmat. Koska tutkimuksen haastatte-
lut onnistuivat ja lausuntoja saatiin tutkimusongelman kanssa tyoskenteleviltda am-

mattilaisilta, saatiin tutkimuksesta mahdollisimman luotettava.

8.2 Tutkimuksen pohdinta ja jatkotutkimuskohteet

Taman tutkimuksen alussa ty6lle luotiin aikataulu, mika oli melko tiukka, mutta siina
kuitenkin pysyttiin onnistuneesti. Tiukka aikataulu saattoi myos vaikuttaa tutkimuk-
sen laajuuteen. Tutkimusta aloitettaessa luotiin tutkimukselle toiminta- ja etenemis-
suunnitelma, mité pyrittiin noudattamaan. Toimintasuunnitelmaa hairitsivat Sahkois-
ten vientitullausohjelmien tarjoajien véhdinen maara. Tutkimuksen kannalta olisi ol-
lut varmasti parempi, jos teemahaastatteluita olisi pystytty jarjestamaan enemman.
Kuitenkin voidaan sanoa, ettd haastateltavien vankka ammattilaisuus ja asiantunte-

vuus antoivat riittavésti tietoa, jotta tutkimus saatiin toteutuneeksi.
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Tama tutkimus pyrkii vastaamaan kysymykseen, kuinka paljon vientiyrityksella tulee
olla vientiasiointia tullissa, ett4 sen kannattaisi ottaa kaytt6on oma séhkoinen vienti-
tullausohjelma. On tarkoitus, ettd keskisuuret ja suuret vientiyritykset pystyisivét tata
tutkimusta hyvéksikéyttden saamaan tietoa asiasta. Lisaksi tutkimus antaa tiedot

muista asiointitavoista aiheutuvista kustannuksista.

Tutkimuksen jatkotutkimuskohteita voisi olla esimerkiksi taydellinen hintavertailu

kaikille tullin hyvaksymille ohjelmistotaloille ja heidan tarjoamille ohjelmistoilleen.
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LIITE1

Teemahaastattelurunko

2. Miké on yrityksenne toimiala ja ydinbisnes?

3. Kuinka paljon yrityksellanne on kuukausittaista vientiasiointia tullissa?
4. Miten vientitullauksen sdhkdistdminen on vaikuttanut toimintaanne?

5. Miten yrityksenne hoidattaa vientitullauksen?

6. Mitd asiointitapaa valittaessa tulee ottaa huomioon?

7. Kuinka paljon kustannuksia kyseinen toimintatapa aiheuttaa teille?

8. Mita termi EDI-lahettéja kertoo teille?

9. Miksi valittu toimintatapa on oikea yrityksellenne?

10. Missé vaiheessa yrityksen kannattaisi mielestdnne harkita oman tullausohjel-
man kayttoonottoa?



LIITE 2
TULLIYLITARKASTAJA 7.11.2011 KLO 13.00

Haastateltavana oli lantisen tullipiirin tulliylitarkastaja, jonka tehtaviin kuuluu yleis-
ten tulliasioiden hoitamisen lisdksi sahkdisen tullauksen hoitaminen. Haastateltava
kertoo vientitullauksen séhkoistamisen myota yleisen tulliasioinnin tippuneen huo-
mattavasti. Sen sijaan tullin puhelinpalveluiden tarve on lisdantynyt sahkoistamisen
myota. Tulli vastaanottaa noin 2-3 tuhatta asiakaspuhelua kuukausittain, mitka liitty-
vat juuri sdhkdiseen asiointiin. Vientiyritykset ovat luonnollisesti epavarmoja uuden
toimintatavan edessd ja tarvitsevat usein selvitysta ongelmiinsa. Haastateltava kertoo
my0s séahkoisen asioinnin nopeuttaneen vientitullauksen suorittamista huomattavasti

ja arveleekin sen olevan kaikkien etu tulevaisuudessa.

Puhuttaessa asiointitavan valinnasta, haastateltava kertoo kolme tapaa hoidattaa vien-
titullaus: asiamiehen kaytto, netti-ilmoittaminen ja EDI-lahettdjand toimiminen eli
oman séhkoisen vientitullausohjelman kayttd. Han mainitsee, ettd huolintaliikkeen
kaytto asiamiehend on edelleen suosittu tapa, mutta monilla halu olisi myds itse tulla-
ta. Asiamiehen kaytté on hyva tapa, kun vientiasiointia ei ole paljoakaan(0-5/kk) ja

vienti-ilmoitusten nimikkeiden méaara on vahainen.

Netti-ilmoittamisesta haastateltava kertoo, ettd kyseinen asiointitapa on lahes ilmai-
nen, mutta erittdin haastava ja se vaatii paljon tullikokemusta. Koko ilmoituksen si-
sélto on taytettdva itse manuaalisesti ja ndin ollen se ei ole paljon tulliasiointia omaa-
valle yritykselle tehokas tapa hoidattaa vientitullaus. Se on suositeltava toimintatapa,
kun viennin merkitys yritykselle on pieni, vienti-ilmoitusten méara vahéainen ja vien-

ti-ilmoitusten sisaltd on pieni.

Omaa sahkoista vientitullausohjelmaa kayttad hyvakseen talla hetkelld haastateltavan
mukaan 325 vientiyritystd. Hakemuksia EDI-l&hettdjaksi tulee kuukausittain 1-3
kappaletta. Haastateltava kertoo tdman asiointitavan olevan erittéin tehokas vientiyri-
tyksille, joille viennin merkitys on strategisesti suuri. Se lisad kilpailukykyd, nopeut-
taa ja tehostaa toimintaa. Sen avulla yritysten séhkdinen arkistointi paranee ja ilmoi-



tusten antaminen nopeutuu. Haastateltava kertoo, ettd oman sahkdisen vientitullaus-
ohjelman kayttéonottoon on kannattava siirtyd, kun yritykselld on tulliasiointia
500kpl kuukaudessa. Lisaksi ilmoitusten sisaltd voi olla suuri. Se vaatii yritykselta
tulliosaamisen perustiedot. Jotta yritys voisi toimia EDI-l&hettdjédnd, on sen todistet-
tava tulliosaamisensa ja ohjelmansa toimivuuden yhdessa tullin kanssa jarjestettavien
testien avulla. Haastateltava kertoo oman vientitullausohjelman hinnan olevan noin

30 000€ ja siksi kertoo, ettd on hyva miettid tarkkaan kannattaako se.

LIITE 3
VIENTIYRITYKSEN LOGISTHKKAESIMIES 19.11.2011 KLO 13.00

Haastateltava toimii Satakuntalaisen vientiyrityksen logistiikkaesimiehend. Yritys
valmistaa titaanidioksidia, jota kaytetdan lahes kaikkialla ympérillamme. Téarkeim-
mat kayttokohteet ovat maalit, painovérit, elintarvikkeet ja kosmetiikka. Kaikki yri-
tyksen asiakkaat ovat teollisuusyrityksia ympari maailmaa. Satakunnassa sijaitsevan

tehtaan tuotannosta lahes 95 prosenttia menee vientiin.

Haastateltava kertoo, ettd viennin sdhkoistdminen on tehostanut yrityksen vientitulla-
usta huomattavasti. Aikaa tullauksen suorittamiseen kuluu vain muutamia minuutte-
ja, miké on suuren vientivolyymin yritykselle tarked asia tehokkuuden kannalta. Yri-
tys kéytti ennen vientitullaajana asiamiestd eli huolintaliikettd, joka veloitti tullauk-
sesta 40€/vientitullaus. Nyttemmin yritys on siirtynyt itse tekemédén tullauksensa ja

saavuttaa sitd myoten huomattavia kustannussaastdja prosessin nopeutumisen lisaksi.

Haastateltava kertoo, ettd EDI-l&hettdjana toimiminen edellyttdd vientiyritykseltd

sédannollista ja suurta tulliasioinnin maaréa.

LIITE 4
TULLAUSASIANTUNTUA 8.11.2011 KLO 15.00

Haastateltava tyoskentelee vientitullauspalveluihin erikoistuneessa yrityksessa Hel-
singissé tullausasiantuntijana. Hanella on pitk&aikainen kokemus vientitullauksen

asiantuntijatehtavista.



Haastateltava kertoo, ettd asiointitavan valintaan vientiyrityksissa vaikuttaa paljon
yritysten vanhat tapatottumukset. Vanhasta ja “oikeaksi havaitusta” tavasta suorittaa
vientitullaus on vaikea paasta eroon. Kun valitaan oikeaa asiointitapaa, vientiyritys-
ten tulisi ottaa huomioon oma vientivolyyminsd, vienti-ilmoitusten sisélto ja oma tul-
liosaaminen. On tarkedd olla néista asioista selvilla. Esimerkiksi huolintaliiketta tul-
lauksen suorittajana kayttavalla yritykselld saattaa tullauskustannukset nousta yllat-

tavankin suuriksi, jos ilmoitusten sisélto on erittdin laaja.

Haastateltava kertoo, ettd omaa sahkoistd tullausohjelmaa kannattaa alkaa harkita
kayttoonotettavaksi vasta erityisen suurella vientivolyymilla. Tulliasiointia olisi hyva
olla noin 500kpl/Kk, jotta ohjelma olisi kustannustehokas. Lisaksi haastateltavan mie-
lestd vienti-ilmoitusten siséllossé tavaraerien ja vastaanottajien mééara voisi olla suuri
esimerkiksi 10 - 200 kappaletta. On tarkedd omata myds perustiedot tullaustoimin-
nasta, jotta oman ohjelman kéytt6 olisi mutkatonta. Haastateltava kertoo oman séh-
kdisen vientitullausohjelman kustannukseksi muodostuvan summan olevan noin
30 000€

LITES
OHJELMISTOASIANTUNTUA 9.12.2011 KLO 14.30

Haastateltava toimii ATK-ratkaisuihin erikoistuneen ohjelmistotalon ohjelmisto-
asiantuntijana. Sahkoisen vientitullauksen ohjelmistoratkaisut ovat yksi haastatelta-
van erikoisosaamisalueista. Haastattelu toteutettiin aluksi puhelimitse, jonka jalkeen

haastattelua jatkettiin sahkopostin valityksella.

Haastateltava kertoo, ettd l&hdettéessé asioimaan omalla vientitullausohjelmalla, olisi
hyva olla perustiedot hallussa. Vientitullaus ei saisi olla tdysin tuntematon termi. Li-
séksi haastateltava nostaa esille tydpaikan infrastruktuurin, jolla han tarkoittaa lahin-
né tyGasemia, palvelinta, verkkoa ja Internet-yhteyttd. Haastateltava arvioi, ettd oma
séhkoinen vientitullausohjelma on kustannustehokas vasta suurella vientivolyymilla
ja ohjelmiston kustannusten liikkuvan muutaman kymmenen tuhannen euron luke-

missa.



Puhuttaessa, siitd mitd kuuluu k&ytdnndssd oman uuden tietojarjestelman kayttéonot-
toprosessiin, haastateltava nostaa esiin seuraavia asioita: Ensiksi tulisi asettaa tavoite,
jonka jalkeen maéaritelldén prosessi ja liittymét. Taman jalkeen prosessissa tulee vas-
taan vakio-ohjelmiston asentaminen ja siihen tehtdvat liittymat. Asentamistyon jal-
keen ohjelmisto on testattava sekd asiakasymparistossa ettd tullin kanssa. Kun ohjel-
misto on todettu toimivaksi ja hyvéksytyksi, alkaa henkiloston kouluttaminen ja

kayttdonoton aikataulutus.

LIITE 6
OHJELMISTOASIANTUNTUA 2.12.2011 KLO 12.30

Haastateltava tyoskentelee ohjelmistotalossa, joka Tuottaa, myy ja yllapitaa eri toi-
mialoille suunnattuja sovelluksia ja muita tietoteknistd palvelua. Haastattelu toteute-
taan osittain puhelinhaastatteluna ja osittain sdhkopostin valityksella.

Haastateltava kertoo yrityskohtaisen sahkoisen vientitullausohjelman olevan yrityk-
selle kallis investointi, mutta suurella volyymilla se tulee olemaan kustannustehokas.
Haastateltava arvelee ohjelmiston kustannukseksi noin 2040 tuhatta euroa. Uuden
tietojarjestelman kayttéonottoprosessiin kuuluu haastateltavan mukaan seuraavia asi-
oita. Aluksi pohditaan kaupallisia kysymyksid, tavoitteita yms. Kun néista on paasty
sopuun, asennetaan ohjelmisto ja tehddén siihen tarvittavat raataléinnit, kuten erp.
Taman jalkeen ohjelmisto testataan sek& asiakkaiden etté tullin kanssa, jonka jalkeen
ohjelmisto otetaan tuotantokayttoon. Haastateltava pohtii ohjelmiston sitovan yrityk-

sessd tiettyja resursseja, kuten vientivaki, IT-henkildstd ja yrityksen hallinto.



