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1. JOHDANTO

Taman opinnaytetyon aihe on AUDIOVIRTA-projektin ideointi ja toteutus, eli
rakenteisten' DAISY-kirjojen verkkovalitys seka uusien asiakaspalvelumallien luominen.
Aanikirjojen uuden jakelutavan ja -palvelujen avulla voidaan parantaa lukemisesteisten
tasa-arvoa. Ty on siten samalla kertomus kuinka teknologisten innovaatioiden kautta
voidaan myds kohentaa ihmisten eldmanlaatua. Tamantyyppisissa hankkeissa lasketaan
erilaisia hyotyja — niin myds taman projektin puitteissa, mutta kaikkea ei aina voida
mitata pelkastddn rahalla. Parasta asiassa on, etta projekti on vasta alku monille uusille
tavoille palvella erikoiskirjaston asiakkaita. Tulin nakdvammaisten kirjastoon toihin
ensimmaisen kerran vuonna 1979 ja olen osallistunut vuosien aikana
kehittdmistoimintaan monessa eri rooleissa, joista mielenkiintoisimpia ja haastavimpia
ovat olleet digitaalisen aanikirjajarjestelmaan liittyvat tyétehtavat. Toivon etta tyd kuvaa
myds miten pienikin erikoiskirjasto voi olla moderni ja tehda ty6ta kansainvalisella
tasolla. Verkkojakelun toteutus ja kehittédminen ei olisi onnistunut ilman Celian
kirjastopalvelut linjan korkeaa ammattitaitoa, samoin yhteisty6 toimittajien kanssa on

toiminut miellyttavasti.

Celia — Nakdévammaisten kirjasto on vuonna 1890 perustettu opetusministerion
hallinnonalaan kuuluva erikoiskirjasto. Kirjasto lainaa aanikirjoja, pistekirjoja, e-kirjoja ja
muuta materiaalia lukemisesteisille. Celia eroaa yleisista kirjastoista tuottamalla itse
osan lainaamistaan materiaaleista, jotka nykyaan ovat enimmdkseen digitaalisia.

Kirjastoa perustettaessa sen nimi oli Sokeain kirjasto, joka my6hemmin muuttui

1 Rakenteisessa dokumentissa sisaltd erotetaan muotoilusta. Rakenteisia dokumentteja ovat esim. html-,
xml- tai sgml-muotoiset tekstitiedostot.



muotoon Nédkévammaisten kirjasto. Vuodesta 2001 lahtien nimi on ollut Celia —
nakévammaisten kirjasto. Kirjaston nimi tdssa tydssa vastaa sen vuoden tilannetta, jota

kuvaillaan.

Nakdévammaisten kirjaston ensimmaiset danikirjat tehtiin vuosina 1956-57. Kirjat
aanitettiin avokeloille ja niita lainattiin aina 80-luvulle saakka. Uusi talletusalusta c-
kasetti otettiin avokelojen rinnalla kayttéon 70-luvulla ja c-kasetti syrjaytti melko
nopeasti avokelat. Suomessa kaytettiin myds aina 1990-luvulle saakka englantilaista
erityisesti nakdvammaisille suunnattua Clarke & Smith-kuuntelulaitetta, jonka kasetti
saattoi sisaltda jopa 12 tuntia danitetta. Clarke & Smith -jarjestelmaa oli kaytdssa
maamme lisdksi Englannissa ja Sveitsissa. Edelld mainitut tallenteet olivat analogisia, ja
niiden korvaavaa digitaalista aanikirjajarjestelmaa etsittiin 90-luvulla. Vasta digitaalinen
tallenne mahdollisti myds uusien jakelukanavien kokeilut. Vuonna 2003 Celiassa otettiin
kayttoéon kansainvalinen digitaalinen DAISY-kirjajarjestelmad, ja nykyaan kirjat tuotetaan
asiakkaille polttamalla ne on-demand periaatteella CD-levyille. Kirjaston tavoite on
lahivuosina muuttaa on-demand lainaus kokonaan verkossa tapahtuvaksi
kirjavalitykseksi. Ensimmaisen kerran ajatus verkkovalityksesta tiettavasti esiintyy
kirjaston papereissa 1997 silloisen tuotantopaallikén Marita Kuuselan ja atk-suunnittelija
Markku Leinon kirjoittamassa muistiossa digitaalisesta danikirjatuotannosta. (Kuusela &
Leino 1997)

Oppindytetyon ulkopuolelle rajataan suurin osa teknisesta toteutuksesta, samoin
kirjaston oppikirjapalvelujen verkkohankkeista mainitaan ainoastaan ne asiat, joilla on
vaikutusta kasiteltavan projektin kehittdmiseen tai toimintaan. Tutkimustyypiltadn tyd on
kehittamisty®. Se kuvailee oikean verkkojakeluprojektin toteutusta ja kehitysty6td, seka
jakelun ymparille rakennettavan palvelumallin muotoutumista. Taustana ovat myds
kirjastomaailman uudet tuulet. Kirjastojen piirissa on viime vuosina etsitty uutta
suuntaa ja sisaltdéa palvelulle, kun on jouduttu kiristyvassa taloudellisessa ilmapiirissa
kilpailemaan maardrahoista. Tydn tavoite on kuvata millaisilla ratkaisuilla kirjastot, ja
tdssa tapauksessa Celia kirjasto, pyrkivat vastaamaan muuttuvan toimintakentan



haasteeseen. Ty0 taustoittaa tavoitteita, joita kohti Celia on matkalla, se kuvaa
prosessia jonka kautta tavoitteeseen on edetty ja esittda paatelmat taman hetkisesta
tehdysta tyosta vetden linjoja tulevaisuuteen. Tydssa kuvataan myds kuinka uusi
innovaatio on syntynyt tuotekehityksen kautta. Havainnot ja paatelmat perustuvat
pitkalti kirjoittajan osallistumiseen kuvatun projektin vaiheisiin useissa eri tehtavissa.
Projektin ensimmaiset ideat esitettiin yli kymmenen vuotta sitten, ja siita lahtien sen
eteen on tehty toita pala palalta rakentaen uudentyylista kirjastoa. Esitestit tehtiin
Audiopuro nimisessa projektissa, joka alkoi heindkuussa 2008 kestden vuoden 2009
loppuun, ja kokeiluun osallistui aluksi pieni valikoitu ryhma asiakkaita. AUDIOVIRTA
projekti alkoi syksylla 2008 ja jatkuu yha tata kirjoitettaessa. Nain opinnaytetytssa
kirjatut johtopaattkset voivat luonnollisesti koskea vain projektin suunnittelua ja sen
toteutuksen alkua. Kirjaston tarkoituksena on muuttaa projekti mahdollisimman nopeasti

pysyvaksi palveluksi.

Opinnaytetyd siis kertoo kuinka Celia pyrkii aktiivisesti vastaamaan toimintaympariston
ja yhteiskunnan muutokseen. Tulevaisuutta ei haluta mieltda annetuksi, vaan kirjasto luo
itse omaa tulevaisuuttaan. Kirjastot ovat perinteisesti vélittaneet kirjoja, ja tarjonneet
asiakkaille tietopalvelua. Internetin my6ta ihmisten mahdollisuudet omaehtoiseen
tiedonhakuun ja tahan liittyva tiedon ja viihteen tarjonnan lisddntyminen ovat vieneet
kirjastoilta asiakkaita. Pahimmillaan kirjastoala kokee itsensa uhatuksi tai ainakin joutuu
yha enemman perustelemaan omaa olemassaoloaan. Erdas mahdollinen vastaus
haasteisiin on kehittda kirjastosta digitaalinen, tietoaineistojen tallentaja, valittdja ja
ehka myds myyja. Kirjastohenkilékunnan ammattitaitoa voidaan kayttaa aineistojen
jarjestelyyn ja erityisesti metadatan? tuottamiseen. NakGvammaisten kirjastoille
digitaalisuus ei sindnsa ole uhka vaan mahdollisuus. Apuvalinetekniikka on viime
vuosikymmenina edennyt valtavin harppauksin, ja tassa tydssa kerrotut esimerkit seka
palvelut valottavat miten paljon parempi tilanne on kirjallisuuden valittamisen kannalta
kuin vaikkapa viisikymmenluvun alussa, jolloin ainoita sen aikaisen kirjaston lainaamia

kirjoja olivat jarkalemaiset braille-pistekirjat.

2 Metadata on tietoa tiedosta.



2. AUDIOPURO-PROJEKTIN TAUSTA

AUDIOVIRTA-projektia on edeltéanyt usean vuoden valmisteluty, josta iso osa on ollut
tarvittavan IT-infrastruktuurin hankkimista ja integrointia, lisaksi on tehty esiselvityksia
ja toteutettu esiprojekteja. Vuoden 2005 paikkeilla selvitykset alkoivat vakuuttaa
kirjaston paattajat siita, ettd aika oli viimein valmis jakelun aloittamiseen. Ensimmainen
konkreettinen tyo oli verkkopalveluesiselvitysten tekeminen vuoden 2006 kesalla ja
syksylla. Esiselvityksista ensimmadinen maaritteli verkkopalvelun kokonaisuutta, ja
hahmotti mahdollisia toteutusvaihtoehtoja seka partnereita. Selvitys valmistui
kesdkuussa 2006. Saman vuoden syksylla tehtiin selvityksen toinen osa, jossa toteutusta
konkretisoitiin. Naihin aikoihin kirjastomaailmassa nousi keskeiseksi ajatukseksi ottaa
sosiaalisen median, eli web 2.0 tyyliset palvelut osaksi kirjastojen

tarjontaa. (Leino 2006) Kirjastomaailma risti toteutukset kirjasto 2.0 -sovelluksiksi.
Blogien, wikien ja muiden verkko-ohjelmistojen avulla yritetdan aktivoida asiakaskuntaa,
ja luoda yhteisdja kirjastojen ymparille. Celia naki tassa kehityksessa suuria
mahdollisuuksia, ja halusi omalta osaltaan lisata naita ideoita kehitteilld oleviin verkossa
toteutettaviin palveluihin. Alusta pitden tarkoituksena oli toteuttaa laajempi palvelu-
uudistus kuin pelkka tiedostojen jako internetissa.

Tohtori Martti Luostarinen kirjoitti Helsingin Sanomien mielipidesivuille otsikolla
"Yhteiskunnan luova ydin on verkossa”. Kirjoituksessaan Luostarinen toteaa verkostojen
logiikan toimivan verkossa eri tavalla kuin perinteisessa vallankdytossa tai
institutionaalisten toimintamallien kautta on totuttu. Luostarisen mielesta nykyiset
sukupolvet joko sopeutuvat internet-aikaan, tai eristaytyvat ja jaavat kehityksen
ulkopuolelle. Luostarinen ottaa my6s esimerkin lehtienkustantamisesta huomauttaen
kuinka median sopeutumisstrategia on tuottaa paperimedian rinnalle sahkoisia versioita
tuotteistaan. Naissa sisaltokin poikkeaa perinteisesta lehdesta. (Luostarinen 2006)
Uusien palvelujen konseptoinnissa Celia kehitti samoja ajatuksia. Asian voi kiteyttaa
vaikkapa seuraavasti: Celialle on suunniteltu ja rakennettu nyt tekniset valmiudet

hyddyntaa kirja-arkistoa seka eri jarjestelmiin kertynyttd tietoa tdysin uudella tavalla.



Henkilbkunnan tietotaito yhdistettyna uusiin jakelutuotteisiin mahdollistaa monien
sellaisten palvelujen tarjoamisen asiakkaille, jotka eivat olisi olleet mahdollisia viela
kymmenen vuotta sitten. Celia uskoo, etta kirjastolle on nyt alkanut noin viiden tai
kuuden vuoden kehitysjakso, jonka lopussa kirjaston palveluista iso osa on verkossa.

Tassa tydssa kuvaillaan mita verkkoon on tulossa ja miksi.

Idea ja kehittamisprosessi vie aikaa. Kari ja Tommi Lampikoski ovat kirjoittaneet idean
kehittdmisesta innovaatioksi ja huomioivat kuinka idea voi olla my6s vanhan esineen
uusi kayttétapa. (Lampikoski & Lampikoski 2004, 47) Ideaa mukaillen: nakdvammaisten
kirjasto perustettiin vuonna 1890 ja 1950-luvun puolivaliin asti tavalliset kirjat muutettiin
pistekirjoiksi. Viisikymmenluvulla ryhdyttiin kirjoja danittémaan ensin analogisiksi
danitteiksi, ja vuoden 2000 paikkeilla digitaalisiksi kirjoiksi. A&nikirjoja postitettiin
vuosia asiakkaille - viime aikoina digitaalisina ja cd-levyille poltettuina. Nyt on siirrytty
lahettéamaan kirja bitteina tietoverkon kautta kotiin. Lahtdkohta prosessissa on edelleen

vanha esine — kirja — jota kaytetdan todella uusilla tavoilla.

Kaytannon tyo paatettiin aloittaa heti kun digitaalisen arkiston hankinta ja kayttéénotto
oli toteutettu. Kirjaston uusi digitaalinen arkisto valmistui loppuvuonna 2006 ja
vastaanotettiin toimittajalta maaliskuussa 2007. Kesalla 2006 kirjaston TK-yksikk®
(Yhteiset teknologiat ja kehittéminen) pystytti sisaverkkoon stream-jakelupalvelimen, ja
kokeili kirjaston sisélla palvelumallin protoversiota. Loppuvuonna 2007 mietittiin vield
projektien toteutusta, ja neuvoteltiin yhteistybkumppanien kanssa kdytannon
jarjestelyista. Vuoden 2008 kevaalla kirjasto jarjesti esiprojektin pilottina
verkkojakelusta. Celia perusti internettiin WWW-sivuston ja pystytti asiantuntija-avulla
kirjastoon jakelupalvelimen, jolla kokeiltiin DAISY-kirjojen suoratoistoa. Testaajia
hankittiin kokeilua varten vain rajoitettu maara. Kaiken tarkoituksena oli Idhinna olla
esiharjoittelua varsinaista vuoden 09 projektia varten. Kokeilua pydritettiin

marraskuuhun 2008 saakka.

Tarkein opetus valmisteluista ja esitesteista oli tukipalveluiden merkittavyys. Kirjasto sai



myds testien kautta konkreettista tietoa kirjakerhomallin toteutuksesta ja tyémadrasta.
Jo muutaman viikon testien jalkeen tajuttiin kuinka tarkeda on suunnitella kunnolliset
roolitukset seka varahenkildjarjestelmat. Jussi T. Koski kirjoitti joitain vuosia sitten kirjan
luovuuden kehittédmisestd nimeltd Banaaniappelsiini. Kirjassa Koski kehottaa tekemaan
virheita ja epdonnistumaan. Han myds kehottaa ottamaan oppia virheista. Jos virheita
valttelee liikaa ryhtyy pelaamaan varman padlle ja nain oppimismahdollisuudet
kaventuvat. (Koski 2003, 203) Suurin virhe Celialla on ollut seka esi- ettd varsinaisessa
projektissa aliarvioida todelliset tyémaarat ja niiden vaatimat resurssit. Tama olisi voitu
valttaa tarkemmalla suunnittelulla, ja erityisesti tekemalld parempaa analyysia aiemmista
vastaavista hankkeista tai projekteista. Materiaalien suhteen havaittiin, etta
verkkopalvelua varten tuotettujen aineistojen jakelussa tulisi olla valmiina ylimaaraista
varastoa, jolla korvataan mahdollisesti valmistumattomat tai tuotannosta myodhastyneet

jakelusisallot - tassa tapauksessa artikkelit tai kirjat.

2.1 Digitaalisen kirjaston rakentaminen

Kehittdmisen paamaara on ollut rakentaa toimiva digitaalinen kirjasto. Celia tarkoittaa
digitaalisella kirjastolla kirjastoa, jossa suurin osa lainattavasta materiaalista on bitteina
talletettuna tietokoneisiin, ja aineistoja jaellaan monikanavaisella palvelumallilla eri
kanaviin. Kirjaston paatuote on digitaalinen DAISY-aanikirja (Digital Accessible

Information System).

Digitaalisesta kirjastosta on olemassa useita erilaisia maaritelmia ja kasitteen sisaltd
vaihtelee puhujasta ja asiayhteydesta riippuen. John Seely Brown ja Paul Duguid
erottelevat digitalisoidun kirjaston digitaalisesta kirjastosta. Ensiksi mainitussa kirjat on
muutettu digitaaliseen muotoon, ja toisessa kirjasto itsessaan sisaltda kokonaan uutta
toiminnallisuutta ja sisaltéa. (Brown & Duguid 2000, 180) Celia ja AUDIOVIRTA-projekti
kuuluvat tahan jalkimmaiseen luokkaan. Professori Airi Salmisen maarittely Jyvaskylan

kirjastonjohtajien neuvottelupaivilla vuonna 2004 oli “joukko keskendan kommunikoivia



palveluja tietoverkossa” (Pihkala 2004, 17). Toinen tapa kuvata asiaa on otettu Heli

Myllyksen artikkelista "Visio hybridin kirjaston henkiinjgamisstrategiasta”.

Digitaalinen kirjasto on hajautettu tietojarjestelma, joka takaa sahkoisten
dokumenttien heterogeenisille kokoelmille luotettavan varastoinnin ja tehokkaan
kdytén. Se hyddyntda maailmanlaajuisia tiedonsiirtoverkkoja kdyttdjalle sopivalla
tavalla. Se on myds tietopalvelu jossa kaikki tietoresurssit ovat kaytettavissa
tietokoneella prosessoitavassa muodossa ja jossa digitaalisia tekniikoita
kdyttamalla hoidetaan hankinta, varastointi, séailytys, haku ja néytté (Ershova &
Hohlov) (Myllys 2000, 150.)
Digitaalisella kirjastolla voi olla myds nimena “elektroninen kirjasto” tai “virtuaalinen
kirjasto”. Digital Libraries -kirjan toimittaja David Stern siteeraa The Association of
Research Libraries -yhdistyksen verkkosivuilla olevia digitaalisen kirjaston ja muiden
nimitysten yhteisia tekijoita. Naita ovat: digitaalinen kirjasto ei ole yksi erillinen yksikko,
digitaalinen kirjasto vaatii teknologian avulla luotuja linkkeja muihin toimijoihin, linkit
kirjastojen ja muiden toimijoiden valilla ovat nakymattémia loppukayttdjille, tavoitteena
on maailmanlaajuinen palvelutarjonta seka viimeisena tarkedana ominaisuutena on se
etta kokoelmat eivat rajoitu vain dokumentteihin. Kokoelmissa voi olla my6s muita

digitaalisia tuotteita joita ei voida esittaa painomuodossa. (Stern 1999, 1)

Madritelmien takana on ajatus paremmasta asiakaspalvelusta. Digitaalisuus mahdollistaa
jotain aidosti uutta, joka liittyy seka materiaaleihin ettd jakelukanaviin. Vuonna 2007
Turussa jarjestettiin kirjastoalan uusia tuulia kartoittava seminaari. Signum-lehden
haastattelema Bostonin yliopiston professori Peter Hernon korosti ettd “asiakasta ei
kiinnosta, montako lainausta kirjastossa vuosittain tehdaan, vaan kauanko hanen
tarvitsee jonottaa palvelutiskille tai odottaa haluamaansa materiaalia” (Summanen 2007,
12). Celian digitaalisessa kirjastossa verkkopalvelua kayttavan asiakkaan ei tarvitse
jonottaa koskaan, ja kaikki materiaalit ovat asiakaslahtoisesti aina saatavilla. Kirjaston
johtaja Marketta Rydma kirjoitti vuonna 2002 Celian arvoista: “arvoihin suhtaudutaan
joskus niin kuin ne olisivat lista ongelmia, jotka vaativat korjausta. Totta on, ettd Celia-

kirjastossakin osa arvoista vaatii liséa ponnisteluja, mutta osa — esim. asiakaslahtdisyys



— toimii hyvin. Arvot viestittavat kirjaston haasteista, joita se kohtaa toteuttaessaan

visiota ja strategiaansa” (Ryéma 2002, 163.)

2.1.1 Digitaalinen DAISY-kirja

Celian verkkojakelussa jakelema ja kirjaston tarkein tuote DAISY-kirja
(http://www.daisy.org) ja (http://www.celialib.fi/daisy/index.html) sai alkunsa Ruotsista
1990-luvun vaihteessa. Ruotsin ndkdvammaisten kirjasto, Talboks- och
punktskriftsbiblioteket kehitti kirjaa aluksi digitaaliseksi oppikirjaksi koululaisille.
Uutuudesta tuli niin hyva ja kayttokelpoinen, etta ruotsalaiset ryhtyivat markkinoimaan
ideaa ulkomaille. Suomessa Nakévammaisten kirjasto kokeili DAISY-kirjan tekemista
ensimmaisen kerran vuonna 1995. Tarkea vuosi DAISY-historiassa oli 1996, jolloin
perustettiin kansainvalinen DAISY Consortium? kehittémaan uutta aanikirjastandardia.
Jalkikateen katsottuna konsortiumi teki oikeita paatdksia muuttaessaan ruotsalaisten
sindnsa hyvan, mutta suljettuun formaattiin perustuvan jarjestelmén, avoimia internet
standardeja noudattavaksi. Jarjestelmaa kehitetdan edelleen, ja uusin versio on aito
NISO standardi (ANSI/NISO Z39.86-2005). Nakévammaisten kirjasto testasi DAISY-
kirjoja ja niiden valmistusprosessia vuodet 1995-2003. Kirjaston aanittamaot digitoitiin
vuonna 2000, ja kirjaston johtokunta valitsi 2003 DAISYn uudeksi c-kasettikirjat
korvaavaksi aanikirjaformaatiksi. Kirjasto on ollut useita vuosia Daisy konsortiumin
ulkojasen; vuonna 2007 kirjaston johdolla Suomeen perustettiin Suomen DAISY
konsortiumi, joka puolestaan liittyi taysjaseneksi kansainvaliseen konsortiumiin.
Taysjasenena Suomi sai myds johtokuntapaikan DAISY Consortiumissa, ja opinndytety6n

kirjoittaja edustaa talla hetkelld Suomea johtokunnassa.

Suomen Akatemian ja Tekesin tulevaisuuden ennakointihankkeessa huomautetaan
tuottavuuskehityksen olevan nopeinta sellaisissa toiminnoissa, jotka voidaan

standardisoida ja digitalisoida. (Vayrynen 2006, 70) Raportin mukaan

3 DAISY Consortium on kansainvalinen yhteenliittyma, joka kehittad DAISY formaattia.



Palvelujen sdhkdistdminen lisda niiden verkostomaisia ulkoisvaikutuksia; niitd
synnyttavat esim. ad hoc -standardit. Némdé saattavat nopeasti muuttaa
kilpailutilanteita ja markkinaosuuksia. Pienen maan kannalta on térkeas olla
mukana niissa prosesseissa, joissa globaaleja kdytantoja luodaan.
(Vayrynen 2006, 70).
Celia on pyrkinyt tdhan kaytanndssa pitamalla aktiivisesti yhteytta nakévammaisten
kirjastoihin sekd muihin aineistotuottajiin ympari maailmaa. Nain kirjastolla on hyvat
valmiudet vertailla omaa tuotekehitystaan best practice-hengessa omalla alallaan

maailman parhaisiin toimijoihin.

DAISY-kirjoissa voidaan yhdistaa kuudella eri tavalla tekstia, kuvia ja aanta. Digitaalisina
kirjoina DAISY-tuotteet sopivat mainiosti verkkojakeluun. Suomessa kirjat adnitetaan
yleensa cd-tasoisella ddnentoistolla, ndytteenottotaajuus on 44.000 khz / 16 bittia /
mono. Aanite tallennetaan wave-muotoisena kirjaston digitaaliseen arkistoon. N&in
korkeatasoisesta perusaanityksesta voidaan myéhemmin tuottaa hyvatasoisia
jakelukappaleita. Jakelukappaletta varten aanite pakataan mp3-muotoon, koska ilman
pakkausta kirjan siirto verkon yli kestaisi liilan pitkdan ajan. CD-levyja poltettaessa
pyrkimys on aina saada kirja mahtumaan yhdelle cd-levylle; pakkaustiheys on talléin

64 kb kirja. Kirjasto aikoo kayttaa tata pakkaustiheytta myos verkkojakelussa; nadin
saastetadn paljon rahaa ja ty6ta koska arkistossa olevaa materiaalia ei tarvitse uudelleen

muuntaa erilliseen verkkojakeluformaattiin.

DAISY-kirjaa ei ole sidottu mihinkaan tiettyyn audioformaattiin, vaikka yleisin
tuotantotapa maailmanlaajuisesti on tehda perusaanitys wave-muodossa ja pakata
jakelukappale mp3-formaattiin. Kirjaa kuunnellaan joko erityisesti DAISY-kirjoja varten
suunnitelluilla kuuntelulaitteilla tai tietokoneohjelmalla. Tuotanto-ohjelmat nimedvat
kirjatiedostot juoksevaan numerojarjestykseen, ja tdma mahdollistaa kuuntelun myds
mp3-muotoa toistavilla cd- tai dvd-soittimilla, talléin kuitenkin DAISY-kirjan keskeinen
idea — helppo navigointi — ainakin osittain katoaa. Kirja sisaltda XML-tiedoston, eli kirjan
rungon, joka on kuvaus kirjan rakenteesta. Adnite talletetaan tdmé&n rungon sisaan, ja

rakenne mahdollistaa navigoinnin kirjassa, seka tuotantotavasta riippuen myds
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tehokkaan tiedonhaun. (Liite 1 on yksinkertaistettu esimerkki XML-muotoisesta

kirjarungosta)

Celia polttaa asiakkailleen lainoja cd-levylle on-demand -periaatteella (omakirja), ja
vuoden 2008 poltettujen levyjen maara on yli 800.000 kappaletta. Vuoden 2010
polttomaaran arvioidaan kohoavan miljoonaan. Tarkoitus on siirtya verkkojakeluun
mahdollisimman nopeasti, ja korvata omakirjalainaus verkossa tapahtuvalla jakelulla.

Sama strategia on useimmilla muilla teollisuusmaissa toimivilla DAISY-tuottajilla.

2.1.2 Pallas-kirjastojarjestelma ja Celianet-verkkopalvelu

Jakelujarjestelman keskeinen ohjelmisto on kirjastojarjestelma. Nakévammaisten kirjasto
hankki ensimmaisen tietokonepohjaisen kirjastojarjestelménsa vuonna 1991. Tama
hollantilainen UNILAB-ohjelmisto vaihdettiin suomalaiseen PallasPro-jarjestelmaan
vuosituhannen vaihteen jdlkeen, ja tassa yhteydessa tarkea uudistus oli funktionaalisen
luetteloinnin kayttdonotto. Funktionaalinen luettelointi on kirjastomaailmassa viela
melko harvinainen tapa kuvailla aineistoja, vaikkakin menetelmaa kohtaan tunnetaan
laajalti kiinnostusta. Funktionaalinen luettelointi sopii erityisen hyvin digitaalisten
aineistojen luettelointiin, ja tdma oli yksi tarkea syy miksi Celia valitsi juuri PallasPro-
jarjestelman. Lainausjarjestelmaan liitettiin vuonna 2004 Celianet-verkkopalvelu, ja ndin
Celia on talla hetkella ainoa Suomen kirjastoista, jonka asiakkaat kykenevat verkossa
lainaamaan kirjoja pelkan aineiston varaamisen sijasta. Kirjastojarjestelmaa hankittaessa
toimittaja oli TietoEnator ja nykyaan ohjelmistoa edustaa pohjoismaissa, Isossa

Britanniassa seka Irlannissa toimiva Axiell.

Celianet-verkkopalvelun (http://www.celialib.fi/celianet/) kautta asiakkaalla on paasy
kirjaston kokoelmiin. Valtiovarainministerion tydryhmamuistio 11a Asiointipalvelujen
kehittdminen tieto- ja viestintatekniikan keinoin luonnehtii sahkoista asiointipalvelua
asiakkaan kayttoliittymaksi ja ikkunaksi viranomaisen palveluun tai palveluun liittyvaan
informaatioon. (Valtiovarainministerié 2005, 14) Celian asiakas voi hakea kirjoja, varata
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ja lainata niita. Lainaus tarkoittaa joko verkkokuunteluun lainaamista, tai kirjan
hankkimista on-demand muodossa. Palvelua suunniteltaessa on panostettu
voimakkaasti sivuston saavutettavuuteen. Palvelut on testattu ja ne toimivat erilaisilla
apuvalineilld, kuten puhesyntetisaattorilla tai pistendytolla. Kirjasto paatti melko
varhaisessa vaiheessa, etta Celianet tulee olemaan suunniteltavassa
verkkototeutuksessa kayttdliittyma verkon jakelupalveluihin. Celianet linkitetaan
PallasPro-jarjestelmaa kayttavien kirjastojen Arena verkkoportaaliin, jossa Celian sivut
avataan kevaan 2009 aikana. Kirjasto aikoo my6s lahitulevaisuudessa jatkaa
hakupalvelujen kehittémista ottamalla kayttédn sumean logiikan haun. Tama ominaisuus
on jo mahdollista hankkia PallasPro-jarjestelmaan. Verkkopalveluna Celianet
mahdollistaa kirjaston kaytén ympari vuorokauden vuoden jokaisena paivand. Vanha
ajanlasku, vuorokauden jako yohon ja paivaan, tydviikkoon ja viikonloppuihin on
haviamassa, kirjoittaa Leon Kreitzman kirjassaan “The 24 Hour Society”. Olemme
siirtymassa maailmaan, joka on aina auki. Kreitzmanin mukaan 24 tuntia auki oleva
yhteiskunta on eras supertrendi. (Kreitzman 1999, 2) Celia on Suomen ensimmainen
kirjasto, joka tarjoaa taman uuden palvelumallin asiakkailleen. Kirjaston tietohallinnolle
tdma uusi tilanne tulee aiheuttamaan mietittavaa, silla aina auki olevan palvelun huolto-
ja muu ylldpito tulee olemaan huomattavasti hankalammin jarjestettavissa kuin
tavallisen 8-16 toimiva perinteinen tydpaikka. Ulkoistamalla tukipalveluja voidaan asiaan
saada apua, mutta iltaisin tai viikonloppuina tapahtuvat huoltotoimet tulevat nostamaan

kirjaston IT-kuluja.

2.1.3 Digitaalinen arkisto

Celiassa digitaalisen kirjaston kivijalan muodostavat kirjastojarjestelma ja digitaalinen
arkisto. Kirjasto otti kayttodn pitkan kilpailutus- ja -hankintaprosessin jalkeen SUN
Microsystemsin SAN-arkiston vuoden 2007 alussa. Levytilaa on talla hetkella 16
teratavua ja nauha-arkiston koon arvioidaan kasvavan yli sataan teratavuun, liséksi
kokonaisuuteen kuuluvat nauhavarmistukset sekd NAS-palvelimiin taltioidut useiden
teratavujen kokoiset tilapdisvarastot kirjaston omaa tuotantoa varten. Kirjaston
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analogisen nauhavaraston vanhimmat kirjat ovat peraisin 1960-luvulta, ja muutaman
viime vuoden aikana kokoelma — noin 30.000 nimiketta - on saatu jo lahes kokonaan

digitoitua.

Arkiston suunnittelussa lahtékohtana oli kirjastojarjestelman integrointi arkistoon.
Funktionaalisessa luetteloinnissa yhdesta kirjasta - esim. Kiven Seitseman veljesta - voi
olla useita ilmiasuja. Yksi ilmiasu on tavallinen paperikirja, toinen digitaalinen DAISY-
kirja, kolmas elektroninen kirja ja neljas vaikkapa pistekirja tai kirjasta tehty filmi.
Celiassa kaytettyja ilmiasuja vastaa arkistossa oleva kansio, ja kansiossa ovat sisalla
digitaaliset tiedostot. Kirjastojarjestelman luettelointiosuuden kautta kirjan tietojen
yhteydessa voidaan my6s nahda arkistossa olevat tiedostot. Tama mahdollistaa monet
sovellukset ja dataa on helppo siirrelld paikasta toiseen kasiteltdvaksi. Ajatusta
hyddynnetaan talla hetkellda muun muassa on-demand CD-poltossa seka pistekirjojen
on-demand tulostuksessa. Samaa ideaa tullaan kdayttamaan verkkojakelussa, eli
lainaustapahtumassa tieto kopioidaan arkistosta jakelupalvelimelle ja siirretaan edelleen
asiakkaalle. Jakelukappale voi olla arkistossa oleva ja pistekirjaksi konvertoitu
tekstitiedosto, tai AUDIOVIRRAN tapauksessa mp3-kirja jota asiakas kuuntelee
suoratoistona. Arkiston kayttda jakelun tukena ja tuotannon automatisoinnin

mahdollistajana tarkastellaan lisaa tuotanto-luvussa.

Tekesin sisaltétuotantoa tukevia verkkopalveluita kasittelevassa teknologiakatsauksessa

varoitetaan vaaranlaisesta prosessisuunnittelusta.

Kehitettdessa uusia siséltopalveluja ja erityisesti kehitettdessa niitd uusille
valineille on usein paadytty ratkaisuun, jossa vain vanha toimintatapa muutetaan
uusien vdlineiden mukaiseksi. Toimintamalli jatetdan ennalleen. Useimmiten nain
toimittaessa saadaan aikaan toimintamalli, joka kylla tuottaa oikean kaltaisen
lopputuloksen, mutta tehottomasti. Esimerkki tallaisesta toimintatavasta on
sanomalehtien luokitellun ilmoittelun siirtdminen verkkoon. (Kurki 1999, 15.)

Suunnittelemalla keskeiset prosessit kirjastojarjestelman ja arkiston ymparilla kokonaan

uudelleen Celia on pyrkinyt valttdmaan esimerkin mukaiset sudenkuopat. Ydinprosessi
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on eri jakelutavoissa sama. Arkistosta kopioidaan jotain ulos, aineisto prosessoidaan ja
siitd muokataan jakelukappale. Tama yksinkertainen idea varmistaa sen ettd arkistossa
oleva aineisto sailyy koskemattomana ja ndin suojattuna, lisaksi ajatus mahdollistaa
ydinjarjestelmien — kirjastojarjestelman ja arkiston — erottamisen ja kehittémisen erilldan
muuttuvista jakelujarjestelmista. Suomessa on talla hetkella menossa useita suuria
digitointihankkeita. Suurin lienee Kansallinen digitaalinen kirjasto, eli kirjastojen
arkistojen ja museoiden kulttuuriperintdaineistojen digitointi. Projektin pitdisi kestaa
vuodesta 2008 vuoteen 2011. (Reiss 2008, 10) Celialla ei ole lain asettamaa velvoitetta
arkistoida aineistojaan. Tama antaa kirjastolle varsin vapaat kddet paattda miten arkisto
toteutetaan ja kuinka sitd hoidetaan. Jakelumalleja kehitettaessa arkiston arvo tulee
kasvamaan. Kirjaston arkistostrategian mukaisesti audiomateriaalit talletetaan
pakkaamattomassa muodossa (wave) LTO-nauhoille. Kaikista kirjoista on kaksi
kappaletta nauhoja. Jakelukappaleissa aanitiedosto pakataan mp3-muotoon. Celian
aanikirjan kesto on keskimaarin kymmenen tuntia. Pakkaamattomat audiotiedostot
saattavat olla yli 3 GB ja jakelukappale pakataan talla hetkella siten, ettd se mahtuu
yhdelle cd-levylle. Kun kirjastolla on digitaalisissa varastoissaan kasvava yli 23.000

nimikkeen kokoelma, voidaan arkistoa pitéa Suomen oloissa huomattavan suurena.

Arkistostrategian mukaan aineiston on myos sdilyttdva hyvassa kunnossa tulevaisuuteen.
Long-tail idean mukaisesti kirjaston ei kannata enda poistaa arkistosta kirjoja, silla
vahankin lainattu kirja on silti pitemmalla aikavalilla lainattu ja kokoelmaa taydentava.
Asiakastarpeet muuttuvat tdman kehityksen myéta. Chris Anderson huomauttaa
kirjassaan “Pitka hanta” kuinka meilld on jo uusia kuluttajakayttdaytymisia hauskoilla
nimilla kuten massaraataldinti. (Anderson 2005, 26) Arkiston hallinta, sen sisallén
rikastaminen metadatalla ja ndin parannetun aineiston ldydettavyys ovat keskeisia
kehityskohteita ldhivuosina. Arkisto vaatii myds hoitoa, ja joidenkin vuosien kuluttua
LTO-nauhoille talletetut tiedostot on tarkistettava, danitteitd joudutaan ehka
virkistdmaan ja jossain vaiheessa ne on siirrettédva uudelle talletusalustalle. Viela vuosia
digitaalinen nauha on kustannustehokkain talletusalusta, mutta tietokoneiden
kovalevytalletuksen hinta on jatkuvasti halventunut. Verkkopalvelua suunnitellaan
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pitkalla tahtaykselld ja talloin myds arkiston elinkaariajattelu vaikuttaa palvelun
kehittdmiseen. Arkisto hankittiin kirjastoon vuonna 2007 ja sen kovalevyt joudutaan
uusimaan vuoden 2011-2012 tienoilla. Seuraava isompi laitteistomuutos ajoittuu tasta
suunnilleen kuuden vuoden paahan noin vuoteen 2018. Voi olla, ettad tassa vaiheessa
olisi taloudellisesti mahdollista siirtda nauhoilla oleva arkisto myds levylle. Kaikki tama
tulee vaikuttamaan jakeluratkaisujen toteutukseen, mutta ei sisaltdihin. Jos kirjasto
paatyy yllapidossa jonkinasteiseen tai kokonaisuuden ulkoistukseen myds tama paatds
vaikuttaa tietysti jakelulogiikkaan. Kaikki paatokset suuntaan tai toiseen vaativat
tulevaisuuteen katsovaa mieltd ja kokonaisuuden hallintaa. On myds otettava huomioon,
ettd mita suurempia asiakasmaaria palvellaan sita vaikeampia tulevat olemaan
jakelulogiikkaan tehtdavat muutokset.

(Liite 2.)

2.1.4 Muut jarjestelmat

Léhes kaikki nykyinen aanikirjalainaus toteutetaan on-demand polttojarjestelman avulla.
Jarjestelmdan kuuluu kahdeksan teollisuusluokan polttorobottia, seka kaksi
poltonohjauspalvelinta. Kirjaston IT-jarjestelmat on vahvasti integroitu toisiinsa, ja
niiden yllapito seka kehittdéminen on vaativaa. Olennaista on pitaa prosessit
mahdollisimman selkeina seka liitdntapinnat hyvin kuvattuina. Tama patee myo6s hyvin
verkkopalveluiden ja jakelun toteutukseen. Celian tietohallinto on myds oppinut
kantapaan kautta, kuinka tarkeda on ajantasainen ja selkeasti laadittu dokumentaatio.
Palveluja konseptoitaessa on tarkedaa ymmartaa ja kyeta hallitsemaan tietovirtoja. IIman
kunnollista dokumentaatiota téma on mahdotonta. Pelkkd dokumentointi ei kuitenkaan
riitd, vaan kayttdonottoprojekteihin on syytd ottaa mukaan prosessien omistajia eri
puolilta tydpaikkaa. Jos tieto on vain yhden tai kahden ihmisen takana tulee ennen

pitkaa varmasti ongelmia.

N&in suurten jarjestelmien toteutus on vaatinut paljon yhteisty6ta useiden kumppanien

kanssa. Projekteissa on koettu onnistumisia ja epaonnistumisia, mutta niissa on aina
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opittu uutta ulkoistamisesta tai palvelujen ostamisesta. Nama ovat asioita jotka voivat

auttaa tavoitteiden nopeaa saavuttamista, mutta vaativat ohjausotteen pitamista itsella.

2.2 Celian kehitysohjelma 2003-2008

Nakévammaisten kirjastolla oli vuonna 2007 yli 14.500 asiakasta ja maara on kasvava.
(Celia 2008, 4) Vuonna 2010 kirjastolinjan asiakasmaaran oletetaan olevan 20.000.
Keskimaarin Celian asiakas lainaa paljon kirjoja verrattuna yleisten kirjastojen
asiakkaisiin — lahes kirjan viikossa. Kirjaston lainauslukujen ja Celian tuottavuuden
kasvu on ollut viime vuosina huippuluokkaa. Tama johtuu epdilematta seka suurista
investoinneista kehittdmistydhon, ettd panostuksesta digitaalisten jarjestelmien
hankintaan. Suurin ansio kuuluu kuitenkin kirjaston henkilékunnalle, joka on aktiivisesti
osallistunut muutoksen Iapivientiin kovassakin paineessa ja ymmartanyt tarpeen
palveluinnovaatioon ja asiakaspalvelun kehittamiseen. Tarkoituksena on ollut vastata

kasvaviin asiakasmaariin uusilla tuotteilla ja palveluideoilla.

Tekesin “Palvelujen tuotteistamisesta kilpailuetua” -kirjassa annetaan esimerkkeja
palveluinnovaatioiden moni-ilmeisyydesta. Naita ovat

teknologia- ja tuoteinnovaatiot, kuten uudet palveluprosessit, rakenteet ja
palvelumallit ja informaatioteknologian hyédyntdminen. Asiakasrajapinta- ja
Jjakeluinnovaatiot, esimerkiksi uudet logistiset ratkaisut ja vuorovaikutusmallit
kuten eta- ja itsepalvelu. Uudentyyppiset verkostot ja arvoketjut, kuten
yhteistyd-, kumppanuus ja verkostomallit sekd arvoketjujen ja
palvelukokonaisuuksien hallinta. Organisatoriset innovaatiot kuten rakenne-,
ohjaus-, kannuste- ja johtamisjarjestelmat sekd rahoitusratkaisut. (Jaakkola
2007, 5.)

Nama olivat myos Celian vuonna 2003 perustetun viiden vuoden kehittdmisohjelman
tavoitteita. Kehittémisohjelmaa aloitettaessa kaikki meneilladn olevat projektit seka
kehittdminen jaadytettiin. Nykytilanteesta tehtiin analyysi ja ideoitiin tuleva tavoitetila.

Viiden viime vuoden aikana on kokeiltu erilaisia projektitydtapoja seka kehitysohjelman

vetamistapoja tavoitteena digitaalinen kirjasto.



16

3. HAASTEITA — CELIA MUUTTUVASSA MEDIAMAISEMASSA

Celian toimintaymparistd on muutoksessa. Erds muutoksista koskee informaation
muotoa; yha suurempi osa informaatiosta on kuvallista ja kirjaston erds tehtavista on
muokata tama lukemisesteiselle sopivaan muotoon. Kuvat voivat olla kirjoissa tai
internetissa. Muokkaaminen saattaa tarkoittaa e-kirjan tai danikirjan valmistamista,
mutta sitd ennen kuva on avattava, tulkittava ja kuvailtava. Tama ei ole helppoa, eika
tuotantoa ajatellen halpaa. Aénikirja voidaan tuottaa synteettiselld puheella, mutta
kuvan tulkinta ei varmasti viela pitkaan aikaan onnistu koneavusteisesti. On luultavaa,
ettd kuvailutulkkauksen merkitys on nousemassa, toteutuksia on kuitenkin viela melko
vahan*. Positiivisessa mielessa mediamaiseman muutosta voi ajatella mahdollisuutena.
DAISY-kirja on multimedia alusta ja sen mahdollisuuksista vaikkapa mediataiteessa tai
muissa kokeellisissa yhteyksissa ei ole juuri kokeiluja. Monet mielenkiintoiset tytt
odottavat tekijadnsa. Verkkojakeluun ja sisaltéjen tuottamiseen edelld kuvattu muutos
vaikuttaa vahvasti aiheuttaen kirjastolle painetta tuotannon sisallén uudelleenajatteluun.
Pelkka kirjan tekeminen saattaa lahivuosina olla riittématonta asiakaspalvelua. Viesti on
siis selva. Kirjastolla on valmis tuoteperhe, jakelujarjestelmat ja -kanavat. Painopiste
alkaa kallistua sisaltétuotantoon ja sen hallintaan.

Nakdvammaisille kehitetaan jatkuvasti IT-tekniikkaan perustuvia yha parempia
apuvalineitd. Kirjastolla tulee lahiaikoina olemaan monenlaisia uusia mahdollisuuksia
hyddyntaa kokoelmiaan ja tietotovarastojaan taysin uudella tavalla. Kirjastot tutkivat
semanttisen verkon mahdollisuuksia, ja erilaisen metatiedon yhdistaminen kirjaston
DAISY-kirjoihin saattaa olla tulevaisuudessa tarkea tutkimusprojekti. Metatietoja hyvaksi
kayttéen voitaisiin rakenteisista kirjoista tuottaa entista tehokkaammin vaikkapa erilaisia
yhdistelmia mobiileihin laitteisiin. Jo nykyiselladn DAISY-runko pitda sisalldan Dublin
Core metadatan. Dublin Core -kenttien hyédyntaminen tulevaisuudessa

hakuominaisuuksissa on varsin todenndkdista. Suomenkielista Dublin Core-versiota ja

4 Nikévammaisten kulttuuripalvelu on kouluttanut Suomessa kuvailutulkkeja, ja tehnyt myds aiheesta
koulutuspaketin.



17

talletusalustaa yllépitdvan Kansalliskirjaston sivuilla Dublin Core maaritelldan

seuraavasti:

Dublin Core on kansainvalinen, erityisesti digitaalisten julkaisujen kuvailuun
kehitetty metadataformaatti. Dublin Core -metadatan avulla on mahdollista
kehittdd nykyistd parempia hakupalveluita. Dublin Corea voidaan hyddyntééa
tietokantapohjaisissa sovelluksissa tai metadata voidaan tallentaa osaksi
verkkodokumenttia, esimerkiksi HTML-dokumentin sisdan.

( http://www.kansalliskirjasto.fi/julkaisuala/dublincore.html)

Paikannustekniikan avulla fyysisiin kohteisiin voitaisiin yhdistaa informaatiota, jonka
nakdvammainen kykenisi vastaanottamaan esimerkiksi kannykan avulla. Celian
palveluissa voitaisiin kokoelman sisaltéa yhdistella fyysisiin paikkoihin. Esimerkiksi
voidaan ottaa Mika Waltarin fiktiivinen hahmo komisario Palmu, joka dekkareissa asui
Kruununhaassa Helsingissa. Kirjastolla on nettitesteissa vuonna 2007 tehty valmis
mashup®, jossa Google-kartalle (Google Maps) on sijoitettu erilaisia
salapoliisikirjallisuuden henkildita - komisario Palmu I6ytyy merkattuna Rauhankadulle
Helsinkiin. Ehkapa tulevaisuudessa nakévammainen voi ajaa bussilla talon ohi, ja saada
matkalla tiedon talosta seké mahdollisuuden lainata jonkun Waltarin romaaneista
Celianetin kautta. Voidaan siis sanoa, ettd nyt teemme lahivuosina tarkeita ratkaisuja,
jotka parhaimmillaan kantavat pitkalle tulevaisuuteen mahdollistaen uutta. Keskeisia
asioita ovat rakenteinen tuotanto, monikanava jakelu ja palveluissa yhden luukun

periaate.

4. CELIAN VERKKOPALVELUT

AUDIOVIRTA-projektin tavoitteet on asetettu korkealle. Verkkopalvelut ovat monessa
suhteessa uutta innovaatiota jonka aika on tullut vasta nyt. Kirjasto on vuosia saanut

asiakkailtaan korkeat arvosanat palvelujen tasosta. Haasteena tulee olemaan yha

5 Mashup on tiedon ja tietoldhteiden yhdistamista yleensa nettisivua alustana kayttaen.
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lisddntyva tietotekniikan kayttd, joka taytyy peittda asiakkaalta ja taata hanelle
saavutettava ja vaivaton asiointikokemus. Verkkopalvelustrategia on hiottu tata silmalla
pitéden. Se vie kirjaston muutosvuosien lavitse ja takaa kestavan kehityksen keinoilla

uusia mahdollisuuksia yha laajenevalle asiakaskunnalle.

4.1 Verkkopalvelustrategia

Celian AUDIOVIRTA-projektin strategiset paamaarat ovat seuraavanlaisia. Kirjasto
tahtoo korvata nykyisen CD-levyjen on-demand polttamisen verkkojakelulla. Projektissa
kokeillaan tata aluksi pienella kokeiluryhmalld, mutta testi muuttuu mahdollisimman
nopeasti palvelumalliksi, jossa kirjastolinjan palveluita toteutetaan yhd enemman
verkossa. Edelld mainittu kehitys luo uutta tuotantomallia seka palveluajattelua Celialle
ja pitda lainan hinnan kohtuullisena. Projekti mahdollistaa pitkalla tahtayksella
kansainvalisen kirjastojen valisen lainauksen hyddyntamalla kehittyvan DAISY-
kirjaformaatin mahdollisuuksia. Suomen Akatemian ja Tekesin FinnSight 2015
hankkeessa yhden raportin aiheena on ymparist6 ja energia. Raportin mukaan
"tietoisuus kaupunkien hengitysilman huononemisesta, lisaantyvista liikkenneruuhkista,
kaatopaikkaongelmista ja muista selvasti ihmisten jokapaivaisessa eldmassa nakyvista
seikoista kasvaa” (Vayrynen 2006, 125). CD-levy on ongelmajatetta ja kun otetaan
huomioon kuinka suuria maaria kirjasto niita jakelee siirtyminen verkkojakeluun on

kestavan kehityksen mukainen ratkaisu.

Projektin painopistealueista tarkeimpia ovat jakelualustojen kehittéminen,
verkkopalvelukokonaisuuteen kehitettavat uudet asiakaspalvelumallit, uudet
tuotantomallit jolloin sisalléntuottaminen saa uusia muotoja ja tapoja seka
jarjestelmadintegraatio, jolloin uudistukset onnistuvat vain tarvittavan jarjestelmatuen
avulla. Celian kirjastopalveluissa on viime vuosina tehty paljon ty6ta palvelun
tuotteistamisessa. Helsingin kauppakorkeakoulun ylikirjastonhoitaja kuvaa asiaa

kirjoittamassaan artikkelissa:
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Tuotteistusndkdkulmaa voidaan tarkastella non profit -ldhtoisesti,
yhteiskunnallisen palvelumarkkinoinnin kautta. Kaytanndssa kysymys on tarve- ja
asiakaslahtoisesta palvelun nakyvéaksi tekemisestd ja palvelun konkretisoimisesta
asiakashyddyksi, iloksi ja eldmykseksi . (Lehtonen 2002, 157.)
Asiakashydty, ilo ja eldmys ovat hyvia |ahtékohtia myds verkkopalvelun kehittdmiselle.
Lehtonen perustelee miksi tuotteistusta tarvitaan: tuotteilla luodaan profiilia. Han

kirjoittaa:

palvelutuoteajattelu auttaa kirjastoja profiloitumaan suhteessa muihin
tietoyhteiskunnan toimijoihin. Kirjasto mielletdéan erityyppisen tiedon ja aineiston
— hyédyllisen, luotettavan, suodatetun, eldmyksellisen — jakelutiend verrattuna
kaupalliseen palvelutarjontaan.

Palvelutuotteilla nostetaan esiin kirjastohenkiloston asiantuntijuutta tiedon
tavaratalossa ja selvennetdan kirjaston roolia tietoyhteiskunnan aktiivisena
toimijana ja vetovoimatekijénd. Samalla palvelutuotteet helpottavat
erikoistumista ja yhteistyotd eri osaajien verkostoissa ja vdhentavat
pééllekkéistyotd myos kirjastoverkostossa. (Lehtonen 2002, 158.)

AUDIOVIRTA-projektin keskeisia toimintaperiaatteita ovat monikanavajakelu seka
saavutettavat palvelut. Asiakkaiden tarpeet ja rajoitukset otetaan huomioon kaikilla
suunnittelun tasoilla, ja tahdataan kaytettavyyteen ja saavutettavuuteen.
Tuotantotapojen osalta projekti kehittda uusia ja joustavia tuotantotapoja ja -prosesseja.
Materiaalituotannon pohjana ovat DAISY konsortiumin ohjeistukset, ndistd on projektin
kannalta erittdin tarkea lahiaikoina julkaistava DAISY verkkojakelua varten tehtava
ohjeistus. Konsortium perusti muutama vuosi sitten projektin jossa ohjeistusta on
kehitelty yhdessa muutaman suuremman kaupallisen DAISY-kuuntelulaitevalmistajan

kanssa.

Eli projektin toiminta-ajatus voitaisiin muotoilla seuraavaksi: Projekti kdyttaa
tietoverkkoa jakelualustana ja avaa kirjaston kokoelman asiakkaille 24 / 7 / 365
-periaatteella. Projekti luo myds verkkopalveluihinsa uusia jakeluun sopivia tuotteita
kirjojen rinnalle ja lisdarvoa niille tuottaen. Tyd tehdaan asiakkaita varten, heidan
tarpeitaan kuunnellen seka kirjaston henkildston ammattitaitoa kayttaen. (Liite 3.)
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Valtiovarainministerié on laatinut julkisille verkkopalveluille laatukriteeristén, joka
koostuu viidesta arviointialueesta, jotka ovat kaytto, sisaltd, johtaminen, tuottaminen
seka hyoty. (Valtiovarainministerié 2004, 22)

Verkkopalvelun kdyttdon liittyvat laatukriteerien mukaan saatavuus, kdyton
helppous seka sujuvuus ja palvelun ilmaisun ja rakenteen viestinnéllisyys.
Siséllon laatu muodostuu tietosiséallon ja vuorovaikutuksen tasokkuudesta.
Johtamisen laatuun liittyy palvelun strateginen suunnittelu sekd
palvelutuotannon organisointi ja seuranta. Tuottamisen laatua arvioidaan
palvelun rakentamisen, kdyttdjakeskeisyyden, sisdlléntuotannon, ylldpidon,
seurannan, kehittdmisen ja turvallisuuden sekd toimivuuden nakokulmista.
Hyétyja taas ovat kdyttdjan sekd organisaation saamat hyddyt.
(Valtiovarainministerié 2004, 23)

Celia pyrkii soveltamaan laatukriteeristéa omien projektiensa laaduntarkkailussa.

4.2 Verkko jakelukanavana

Kirjasto voi toimittaa aanitteen asiakkaalle kahdella eri tavalla verkossa. Asiakkaalle
voidaan mahdollistaa kirjatiedostojen lataaminen omalle koneelle tai kuuntelulaitteelle,
tai kirjaa voidaan kuunnella suoratoistona (streaming). Periaatteessa kirja voitaisiin
tietysti myds lahettaa sahkopostilla, mutta kirjatiedostojen koosta - keskimaarin 400-500
MB - tama ei ole jarkevaa. Olisi my6s mahdollista tuottaa kirjojen tekstit verkkosivuiksi,
joita voisi verkosta kuunnella ruudunlukuohjelman puhesynteesin avulla. Pitkalla
tahtaykselld kirjaston tavoite on mahdollistaa kirjatiedostojen imurointi eri
kuuntelulaitteisiin, kunhan jakelumalliin liittyvat tekijanoikeudelliset asiat ovat tdysin
selvat. Maailmalla tehdyissa kokeiluissa on yleensa pitaydytty suoratoistoon juuri

tekijanoikeuksien tulkintojen mahdollistamien ongelmien takia.

Suoratoistossa tiedoston kuuntelu alkaa jo ennen kuin tiedosto on siirtynyt kokonaan

vastaanottajalle. Celia on kokeillut tata jakelutapaa jo vuosituhannen vaihteessa TEKES-
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rahoitteisessa projektissa, seka vuoden 2008 uudessa pilottiprojektissa, jossa tekniikka
onnistuneesti yhdistettiin ensimmaisiin uusiin lainausmallikokeiluihin. Kirjaston vuoden
2000 projekti rakensi yhteistytssa Audioriders Oy:n kanssa tdysin toimivan
jakeluprototyypin. Kokeilut tapahtuivat kuitenkin vain kirjaston lahiverkossa ja testaajina
toimi tuolloin joukko kirjaston nakbvammaisia lainaajia. Aika oli silloin kuitenkin viela
liian varhainen laajempiin kokeiluihin johtuen muun muassa sen aikaisten kotien
tietoliikenneyhteyksien hitaudesta. (Tekes, 2006)

Puhesynteesi on viime vuosina kehittynyt huimaa vauhtia ja nykyinen konepuhe on
tdysin kelvollista pitempaankin kirjakuunteluun. Eras verkkopalveluita varten esitetty
idea on laittaa kirjoja tekstitiedostoina verkkoon ja kayttaa synteettista puhetta kirjojen
lukemiseen. Projektin sisaltokokeiluissa on myds tuotettu kirjaston blogeista pienia
danitiedostoja verkossa jaettavaksi. Kokeilujen lopputulos on ollut hyvin rohkaiseva.
Celia kayttaa jo rutiininomaisesti synteettistd puhetta oppikirjatuotannossaan.
Ihmislukijoiden kayttddn verrattuna konepuhe on halpa ja nopea tapa tuottaa aanite

tekstimateriaalista.

4.3 Projektin talous ja vaikuttavuus

Mihinkdan ndin suureen projektiin ei ryhdyta ilman hydtyanalyysia. Asiaa on helpottanut
se, ettd AUDIOVIRTA- projektia on edeltdnyt monen vuoden tyd ja erilaiset kaytannon
kokeilut. On myds suhteellisen helppo peilata palvelumallia nykyiseen
omakirjalainaukseen. Sen kulut ja lainausmaarat toimivat vertailulukuina uudistuksia
mietittdessa. Hyodyt voidaan jakaa sisadisiin- ja asiakkaalle aiheutuviin hydtyihin, seka

muiden osapuolten hyétyihin. Seuraavassa asiaa avataan tarkemmalle tasolle.
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4.3.1 Hyddyt

Verkkopalvelun kayttéonoton mukanaan tuomina sisdisind hyotyina postikulut
pienentyvat ja muita hintasadsttja saadaan talletusvalineiden kdytén vahenemisena.
Digitaalinen kirjasto -konseptia voidaan myds vieda eteenpain automatisoiden
nykytilanteessa tarpeellisia manuaalisia prosesseja, ja samalla prosessit saattavat myods
yksinkertaistua. Verkkopalvelu vahentaa asiointiin liittyvaa tyéta ja mahdollistaa
vapautuvan tyépanoksen kdaytéon muihin vaativampiin asiakaspalvelu ja sisaltdtehtaviin.
Tama asia liittyy myds mydhemmin asiakaskunnan yhteydessa kasiteltavaan vaeston

ikdrakenteen muutokseen ja sen vaikutuksiin.

Vaestdn ikaantyminen vaikuttaa lahitulevaisuudessa voimakkaasti julkisen sektorin

henkiléstén maaraan ja rakenteeseen. (Valtiovarainministerié 2005, 19)

Valtiolta henkiléstén poistuma vuosina 2005-2011 on arviolta léhes 36.000
henkilbd, joka on noin 29 % vuoden 2004 tasosta. Julkisen sektorin henkiloston
madaraan ja poistumaan vaikuttavat elékkeelle siirtymisen ohella myés muut
tekijat, kuten taloudellisessa kehityksessd tapahtuvat muutokset ja julkisen
sektorin toimintatapojen ja palvelujen tuottamistapojen muutokset. Nain
merkittavat poistumat merkitsevat kiristyvaa kilpailua tydvoimasta muiden
tyémarkkinasektoreiden kanssa. Valtioneuvosto onkin maaliskuussa 2005
valtiontalouden kehyspaétoksen yhteydessa paattanyt, ettda keskimaérin vain
puolet em. poistumasta korvataan uudella tyévoimalla. Tamdé edellyttda
tuottavuuden kohottamista valtionhallinnossa. (Valtionvarainministerié 2005, 19.)

Verkkopalveluprojektin hyddyt ovat paljolti tuottavuushyétyja. Ihannetilanteessa pienella
hyvin koulutetulla tyontekijamaaralld, oikein toteutetulla tuotantosuunnitelmalla seka

tehokkailla tietojarjestelmilla kyetaan palvelemaan hyvin suurta asiakasmaaraa.

Asiakkaille hyédyt ndkyvat selkeasti alkaen uusista palvelumalleista. Virheet
palvelupyynndissa poistuvat ja verkkopalvelu poistaa tarpeettomat seka tuloksettomat

asiakaskaynnit kirjastosta. Edelld mainittu ei tarkoita milldan lailla asiakaspalvelun
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vahattelya tai sen tarkeyden kieltdmista. Verkkopalvelu tehokkaammillaan mahdollistaa
laadukkaamman asiakaspalvelun, kun asiakkaita auttavilla ammattilaisilla on aikaa

keskittya rutiinilainauksia vaikeampien palvelutapahtumien suoritukseen.

Asiakkaan saama lisdéarvo on helppo kuvitella. Vuonna 2009 Celialla on koko
aanikirjavalikoima verkossa jaossa tai kuunneltavana. Asiakkaiden ei tarvitse jonottaa
kirjoja tai kilpailla toisten lainaajien kanssa siité kuka saa oman kappaleensa
ensimmaisend. Kirjojen toimittaminen on-demand mallissa on nopeaa, mutta
verkkojakelussa kirja on samantien kuunneltavissa. Kun kirjaa ei tarvitse valittaa
asiakkaalle postitse levylla saastetadn myds luontoa kestavan kehityksen periaatteiden
mukaan. Kanava- ja teemamalli helpottavat asiointia, ja lisadvat asiakkaan
valinnanvapautta. Palvelu on kdytéssa ympari vuorokauden ja lapi vuoden.

Verkkopalvelua varten tuotettava lisdaineisto tuottaa myos asiakkaalle lisaarvoa.

Digitaaliset jarjestelmat ja niiden integrointi helpottavat asiointia ulkoisten tuottajien
kanssa. Nain tuotantoprosessi automatisoituessaan tehostuu. Kirjasto- ja
lainaustoiminnan nakoékulmasta verkon kayttd jakeluvaylana kirjastojen valilla tulee
olemaan tarkea asia muutamien vuosien paasta. Tama tarkoittaa myos kansainvalista
yhteisty6ta ja vieraskielisten kirjojen lainaamista eri puolilla maailmaa olevilta tuottajilta.
Toteutus mahdollistaa lisaksi erilaisia liikketoimintamalleja. Celia on jo rakentanut jarean
arkiston ja on parhaillaan toteuttamassa digitaalista jakelukanavaa. On taysin
mahdollista ottaa jakoon my®s monenlaista kolmansien osapuolten aineistoa ja toimia

jakelijana.

Laadullisesti projekti tuottaa onnistuessaan tyén tehokkuuden kasvua ja yhteistoiminta
eri partnereiden kanssa palvelutehtavassa tulee helpommaksi. Ratkaisu mahdollistaa
myds kansainvalisen kehitystoiminnan tehostamisen IFLA-kirjastojarjestdn seka Daisy
konsortiumin piirissa. Erikseen voidaan mainita my6s pohjoismainen yhteisty®, joka on
jo vuosia ollut tiivista, ja jota helpottaa osallistuvien kirjastojen pitkalle viety digitalisointi
seka DAISY standardin kayttd. Laatua tuottaa myods tuotantoon toimijoiden roolien
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selkeyttdminen tuotanto- ja jakeluketjun eri vaiheissa. Ndiden maarittely on helpompaa
kun jakelukanavat on rakennettu ja palvelut suunniteltu. Voidaan my6s ennakoida, etta
manuaaliset virheet toimitusketjussa vahenevat automaation ja jarjestelmaintegraation

myo6ta.

4.3.2 Kustannukset

Kustannuksista voidaan mainita palkka-, koulutus, matka- ja rekrytointikustannukset.
Viimeksi mainittuja kuluja syntyy kun projekteihin hankitaan ulkoisia osanottajia.

Celialla on kaikkeen edelliseen jo projektirahoitus hankittuna. Rahoitusta helpottaa myo6s
mahdollisuus kdyttda omakirjalainauksen ansiosta saatuja kustannussaastoja
kehittamistoimintaan. Jarjestelmadratkaisun kustannuksia ovat kehityskustannukset,
kaytto- ja ylldpitokustannukset, laiteinvestoinnit, verkkoinvestoinnit seka eri
jarjestelmien muokkaus. Iso osa kustannuksista on jo toteutunut digitaalista kirjastoa

suunniteltaessa ja rakennettaessa.

Omakirjalainaus maksoi investointinsa takaisin erittdin nopeasti. Verkkopalvelun ja
-jakelun investointien takaisinmaksuaika on pitempi. Tdma johtuu muun muassa siita,
ettd erittdin hyvin toimivana jarjestelmana on-demand lainaus hidastaa verkkojakeluun
siirtymista ellei verkossa ole jotain lisdarvoa tarjoavaa tarjontaa tai palvelumallilla muita
etuja postissa saataviin kirjoihin. Tama on asia joka on otettu huomioon suunnitelmissa
ja pyritty tuottamaan verkkopalveluun aidosti tallaista lisdarvoa. Asian voisi myds
kiteyttaa seuraavasti: asiakkaan kannalta tuskin on jarkevaa vaihtaa hyvin ja tehokkaasti
toimivaa omakirjajakelua verkkopalveluun jos verkkopalvelu ei millaan lailla ole parempi
tai kiinnostavampi. Jos sen sijaan verkkopalvelussa esimerkiksi sisallét ovat vain
verkossa saatavilla — ts. erityisesti AUDIOVIRTA-projektia varten tuotetut sisallét —

jakelutapa on varmasti paljon houkuttelevampaa.

Muita kustannuksia ovat markkinointikustannukset, tiedotuskustannukset seka ehka
suurimpana ja tarkeimpana tukipalveluiden jarjestaminen. (Accenture 2003) Tahan
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kulueraan voi sisaltya myos yllatyksid. On erittdin vaikea arvioida palvelun vastaanottoa
ja siita riippuu paljon tiedotuksen ja mainonnan tarve. Tukipalvelukustannukset tulevat

olemaan huomattavat, ja kasvavat jos kuuntelulaitekanta monipuolistuu. Tahan saattaa
sisaltya myds uhkakuvia ellei kirjasto hallitse kehitysta. Kustannukset voivat riistdytya

kasista ja toiminnan ohjaaminen saattaa olla vaikeaa kuten ulkoistuksissa yleensa on.

4.4 Asiakas, tekniikka ja saavutettavuus

Kirjastolla on vuonna 2007 asiakkaita 14.700. (Celia 2008, 4) Kirjastolinjan strategiaan
kuuluu aktiivinen asiakashankinta, joka johtanee parin vuoden sisalld asiakasmaaran
voimakkaaseen kasvuun. Myos asiakaskunnan rakenteeseen odotetaan lahivuosina

muutoksia.

4.4.1 Kirjaston asiakaskunta

Talla hetkelld kirjaston suurin asiakasryhma ovat nakdvammaiset, joita Nakdvammaisten
Keskusliiton mukaan Suomessa on noin 80.000. (NKL verkkosivut,
http://www.nkl.fi/tietoa/maara.htm) Jos luvut pitdvat paikkansa potentiaalista
asiakaskuntaa on siis runsaasti. Suuri ennakoitu kayttajaryhma tulevaisuudessa tulee
olemaan ikdantyva vaesténosa, joista monilla nakdkyky tulee heikentymaan.
Tilastokeskuksen mukaan “ensimmaisen kerran itsendisyyden aikana muuttovoitto
ulkomailta oli luonnollista vaestonlisaysta suurempi vakilukua kasvattava tekija”
(Tilastokeskuksen www-sivut, http://www.stat.fi/til/vaerak/index.html). Kehityksen
ennakoidaan jatkuvan tahan suuntaan. Nain Celian verkkopalvelulla ja aineistojen
jakelulla on selvaa tilausta tulevaisuudessa. Yhteydet erilaisiin vanheneville
vaestonryhmille suunnattuihin teknologia- ja apuvalineteknologisiin hankkeisiin ovat
selkedt. Hankkeisiin lienee suhteellisen helppoa rakentaa tekninen infrastruktuuri, mutta

sisalléntuottajista on aina pula. Celialla on siis todella paljon mahdollisuuksia hyddyntaa
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ymparistomuutoksia palvelujen kehittamisessa. Suomen Akatemian ja Tekesin
julkaisemassa FinnSight 2015 raporttikokoelmassa viitoitetaan tieteen, teknologian ja

yhteiskunnan nakymia tuleville vuosille. Raportin mukaan

Ikdantyminen vaikuttaa myos ihmisten kulutustottumuksiin; kulutuksen rakenne
muuttuu merkittavasti. Erityisesti terveys- ja hoivapalvelujen kysyntéd kasvaa
nopeasti. Témd luo paineita julkisen sosiaali- ja terveyspalvelujérjestelman
rakenteelliseen uudistamiseen ja tuottavuutta parantaviin innovaatioihin.
(Vayrynen 2006, 16.)

Kehitys on jo nyt helposti havaittavissa. Google hakupalvelu [6ytaa® hakusanalla
"hoivapalvelut” 52.100 osumaa. Tarjontaa on runsaasti ja oletettavasti myts kasvavaa
kysyntaa.

Celian projektia voidaan hyvin kuvata rakenteita uudistavaksi ja tuottavuutta
parantavaksi. Lukihadiridiset ovat kirjaston suurin potentiaalinen asiakasryhmg, ja heita
toivotaan myds AUDIOVIRTA-projektin asiakkaiksi. Lahivuosina DAISY-kirja saattaa
osoittautua myo6s hyvaksi palvelutuotteeksi maahanmuuttajille. Jos tekijanoikeusasiat
saadaan jarjestettyd, kansainvalinen kirjastojen valinen lainaus mahdollistaa
vieraskielisten DAISY-kirjojen siirron verkon valityksella maasta toiseen. Nain kirja
tuotetaan vain yhteen kertaan tietylle kieliryhmalle, ja lainataan eri kirjastoissa ympari
maailman. Celialle — kuten muillekin kirjastoille — tulee olemaan haastavaa tuottaa
verkkopalveluita maahanmuuttajille. Pelkka aineistojen kadantdminen vieraalle kielelle ei
tee palvelusta hyvaa. Usein kulttuurisidonnaiset asiat voivat olla vaikeasti hahmotettavia
palvelun tuottajalle.

Suomen Akatemian ja Tekesin tulevaisuusraportti valottaa lisdantyvaa maahanmuuttoa:

Tyévoimapulaan haetaan helpotusta sekd teknologisesta kehityksesta ettd
ulkomailta Suomeen muuttavasta tyévoimasta. Aktiivinen
maahanmuuttopolitiikka muuttaa yhteiskuntaa monikulttuuriseksi. (Vayrynen
2006, 16).
DAISY-kirjan mahdollistama kirjastojen valinen lainaus auttaa osaltaan uusien palvelujen
luomisessa. Kuunteluohjelmia on jo saatavissa useille eri kielille lokalisoituna. DAISY-
konsortiumi tekee jatkuvasti ty6ta myods kehitysmaiden saamiselle mukaan konsortiumin
tydhon. Aktiivisista toimijoista voi mainita vaikkapa Japanin, joka on tehnyt paljon ty6ta
niin Aasiassa kuin Afrikassa kdyhempien maiden nakévammaisten parissa. Tyén ansiosta

6 Haku tehty 2.5.2009.



27

DAISY-kirjoja on muutamien vuosien kuluttua saatavilla harvinaisemmillakin kielilla.
Lisaksi viime vuosina tehdyt ensimmaiset kokeilut multimedia-aineistojen lisaéamisesta
DAISY-runkoon tekevat jarjestelmasta mielenkiintoisen vaikkapa kotoutettaessa uusia

kansalaisia Suomeen. FinnSight 2015 raportissa kuvataan tata kehitysta seuraavasti.

Monikulttuurisuus koskee koko yhteiskuntaa. Yhtdaltd on kyse erilaisuudesta,
Joka ulottuu arvoista ja asenteista vuorovaikutustapoihin. Toisaalta sen ydinasia
on tasa-arvo; erilaisuus ei saisi merkitad eriarvoisuutta.

Pienen kielialueen kyky yllapitdd omaa kulttuuriaan saattaa vaikeutua.
Monikulttuurisuus lisda myos kielirajojen ylittamista. Paikallisuus ja didinkieli
saavat uusia merkityksia suhteessa globaaliin ympdaristoon. Kielet ja kulttuuriset
kdytannét muodostavat uudenlaisia yhdistelmia. (Vayrynen 2006, 23.)

Ehkapa olemme joidenkin vuosien kuluttua tilanteessa, jossa suomenkielisten DAISY-
kirjojen lisaksi lainattavaksi tarjotaan hyvinkin harvinaisilla kielilla tuotettuja aanitteita,
jotka Celia valittaa asiakkailleen. Jos taman tyylistd aineistoa tuotetaan lainattavaksi tai
verkkoon, on mahdollista etta kirjasto voisi I6ytaa uusia yhteistydkumppaneita myos

erilaisista sosiaalialan toimijoista.

4.4.2 Saavutettavat palvelut

Tietotekniikka mahdollistaa jo nyt varsin kattavien palveluiden luomisen Celian
asiakaskunnalle. Tietokone ja tekniset apuvalineet ovat arkipdivaistyneet, ja niiden
hinnat ovat laskeneet. On tarked huomata ja mieltad, ettd kaikki projektissa kehitettavat
palvelut tarvitsevat taustalleen varsin edistynytta ja monimutkaista teknologiaa.
Asiakkaalle palvelun taas pitaisi vaikuttaa mahdollisimman helpolta kayttaa ja
saavutettavalta. Palvelu pitdisi saada nopeasti tutuksi, yllatyksellisyyden ja mielenkiinnon
taytyy tulla palvelun sisallosta ja tarjonnasta. Saavutettavan palvelun rakentaminen on
taysin mahdollista, mutta silti haasteita tulee esimerkiksi monilla kayttdjilla olevista
vanhanaikaisista apuvalineista ja tietokoneista. Apuvalineteknologia on kallista, ja

kayttajat voivat harvoin uusia laitteitaan sitd vauhtia milld tavallinen kuluttaja vaihtaa
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mallista toiseen. Saavutettavan palvelun tuottajalla on ratkaistavinaan monia eritasoisia
ongelmia, joissa paras ratkaisu on aina Design for All -ajatteluun
(http://dfasuomi.stakes.fi/FI/index.htm) perustuva. Sen mukaan verkkopalvelut tai sivut
suunnitellaan kerran niin hyviksi etta ne soveltuvat minka tahansa kayttajaryhman
kayttéon. Tama tarkoittaa yhta hyvin niin kutsuttuja terveita kdyttdjia kuin naké- tai
muita vammaisia.

Kirjaston tarkoitus on toteuttaa kaikki verkkosivut vastaamaan W3C:n WAI-maarityksia
(http://www.w3.0org/WAI/). World Wide Web Consortiumin maaritysten mukaan laaditut

sivustot tukevat apuvalineita ja mahdollistavat sujuvan verkkoasioinnin.

Celian tyontekijat kirjoittivat tasta asiasta opetusministerion julkaisussa korostaen kuinka

Jokaisella kansalaisella on oikeus oikeaan ja tarpeelliseen tietoon. Vammaisille ja
ikdantyneilld on digitaalisten aineistojen kdytossé monenlaisia toimintakykyyn
liittyvia esteitd, joiden vuoksi he saattavat jaada vaille tarvitsemiaan tietoja ja
palveluja. Esteet voidaan poistaa kdyttdmalld verkkosivujen rakentamisessa ja
siséllén tuottamisessa oikeaa koodausta ja soveltamalla sivujen suunnittelussa
tiettyja sdéntdja. (Kiilidinen & Leino 2002, 39.)

Web 2.0 tekniikoilla toteutettavat sivustot saattavat tuottaa lisahaasteita. Ohjeistuksista
huolimatta paras lopputulos saadaan edelleen korjaamalla sivuja ja toimintoja
asiakaspalautteen perusteella. Huomionarvoista on talléin se, etta testaajien tulee olla
ihmisia jotka oikeasti kayttavat apuvalineita. Nain virheiden etsiminen, korjaaminen ja

kehitysty6 sujuu nopeammin ja kustannustehokkaammin.

Tietokoneesta tuli monille nakévammaisille apuvaline 1990-luvulta ldhtien. Celian
asiakaskunnasta on kuitenkin talla hetkella edelleen suurin osa idkkaitd, ja monet heista
eivat omista tai kayta tietokonetta. Verkkopalvelua tai aanitteiden jakelua ei ndin viela

moneen vuoteen voi suunnitella pelkdstaan tietokoneiden varaan, jollei palvelua tahdota
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rajoittaa pienemmalle tietotekniikkaa sujuvasti kayttavalle joukolle. Celian AUDIOVIRTA-
projektissa asia on pyritty huomioimaan varhaisesta ideoinnista lahtien. Tietokoneet
tulevat olemaan yksi tarkea vayla verkkopalveluun, mutta palvelun on oltava

mahdollisimman nopeasti paatelaite- ja ohjelmisto riippumaton.

Vammainen kayttaa tietokonetta erilaisten apuvalineiden avulla, sokeille
puhesyntetisaattori on yleisin apuvaline. Tama johtuu etupaassa ohjelmiston paljon
halvemmasta hinnasta verrattuna kalliisiin mekaanisiin pistendyttdihin. Verkkopalvelun
suunnittelun keskeisia asioita on saavutettavuus. Ruudunlukuohjelmat lukevat
internetissa verkkosivujen koodia, ja parhaassa tapauksessa osaavat tulkita
merkkauskielen tagit. Esimerkkina tasta voidaan kayttaa padotsikkotagia <h1>. Ohjelma
lukee tagin ja osaa kertoa kayttdjalle kyseessa olevan padotsikon. Celialla on runsaasti
kokemusta verkkopalvelun suunnittelusta puhesynteesia tukevaksi Celianetin ansiosta.
Celianetin ominaisuudet ovat saaneet asiakaspalautteessa runsaasti kiitosta.
Teknologiassa on edelleen paljon kehittdmisen varaa, esimerkiksi kaikki
ruudunlukuohjelmistot eivat osaa tulkita vaikkapa kirjailijan nimen yhteydessa
tapahtuvaa kielen vaihdosta. Tulkinnat vieraskielisista sanoista voivat olla

mielenkiintoisia ja eivat pahimmillaan ole ymmarrettavia.

Pistendytto on tietokoneeseen yhdistettdva apuvaline, jossa ruudulla oleva teksti
muunnetaan sormin luettavaksi pistekirjoitukseksi. Pistendytdssa on yleensa 40 tai 80
merkkinen rivi riippuen siitd kayttaakdé nakévammainen kannettavaa vai poytakonetta.
Tottuneelle kayttajalle, joka osaa pistekirjoitusta, pistendyttd voi olla
puhesyntetisaattoria parempi apuvalinen esimerkiksi verkkopalvelua kaytettdessa.
Sanojen kirjoitusasu on helpommin selvitettdvissa kuin puhesynteesia kaytettdessa.
Verkkopalveluissa kieli saattaa vaihtua useampaan kertaan linkkien viedessa sivuilta
toisille. Jos apuvaline ei osaa vaihtaa kieltd voi palvelun kdyttdminen olla todella
hankalaa. Celia on pyrkinyt omaa verkkopalveluaan suunnitellessaan ottamaan
vastaavanlaisia asioita huomioon. Esimerkkind mainittu tapaus voitaisiin hoitaa

kertomalla linkin vieressa, etta se vie vieraskieliselle sivulle. Nain kayttaja saa
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itsendisesti paattaa onko asialla vélia, ja toimia valintansa mukaan. Hyvaa palvelua on
siis kertoa asiakkaalle eri vaihtoehdot, ja antaa hanen itse tehda paatos siita kuinka tai

miten kayttaa tarjolla olevia palveluja.

Heikkonakdiset kayttavat erilaisia kuvaruudun tekstia tai kuvia suurentavia ohjelmia.
Naita ominaisuuksia l6ytyy myds monesta kadyttdjarjestelmasta, ja yleensa
heikkonakdinen muokkaa tydymparistdnsa nakbvammansa mukaan. Verkkopalvelujen
suunnittelun kannalta tama on tarkea asia muistaa. Asiakaskunta koostuu yksildista ja
liika yleistdminen palveluita kehitettdessa voi kostautua. Sivujen varienkdyttssa
kannattaa myos kayttaa harkintaa. Varisokealla voi olla vaikeuksia erottaa tiettyja
vareja, yleisin ongelmia tuottava yhdistelma on punaisen ja vihrean eri savyt yhdessa tai

erikseen kaytettyind. Vaaraan varienkayttoéon eivat auta mitkaan apuvalineet.

Aanikirjojen verkkojakelu ja kuuntelu voidaan toteuttaa my6s ilman tietokonetta
tarkoitukseen suunnitelluilla kuuntelulaitteilla. Kirjaston asiakkaat saavat talla hetkella
DAISY-kirjakuuntelun mahdollistavan laitteen lainaksi Nakdvammaisten Keskusliiton
kautta. Nykyisilld laitteilla ei voida verkosta ladata tai kuunnella kirjoja.

Seuraavassa tarkastellaan asiakkaan verkkojakelussa kayttamia erilaisia paatelaitteita.

FinnSight 2015 raportti hahmottelee lahitulevaisuutta:

paatelaitteiden oleellisimmat ominaisuudet ovat ndytén koko, kuvan laatu,
energiatarve ja laitteen liikuteltavuus. Vuotta 2015 silméiltdessé oletusarvona on,
ettad kaikki paételaitteet kytkeytyvét internettiin ja digitaalitelevisioon. Lisaksi
niissa on enenevasti sensoreita, joiden avulla tietoa ymparistosta ja kdyttajien
tilasta voidaan viestia jatkuvasti . (Vayrynen 2006, 186.)

Iso osa kirjaston asiakkaista on vanhoja ihmisid, ja viela talla hetkelld heille ei ole
realistista tarjota tietokonetta verkkokuunteluun. Tilanne muuttuu vuosien mittaan kun
elakkeelle jaavista ja Celian palvelujen piiriin tulevista ihmisista lahes kaikki ovat
kayttaneet tietokoneita joko tytssaan tai kotona. Muutos tapahtuu noin kymmenen

seuraavan vuoden aikana. Tata ennen on osalle asiakkaista taattava mahdollisuus
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kayttaa verkkopalvelua my6s muilla helpoilla @anikirjan kuunteluun sopivilla laitteilla tai

ihmisavusteisesti.

Jarjestettdessa palveluita tai mietittdessa laitteita ikadntyville asiakkaille ja eri
kayttajaryhmille ei saa sortua asioiden liialliseen yksinkertaistamiseen. Kirjassa
Kaytettdavyyden psykologia huomautetaan aiheellisesti, kuinka vaikeaa tasmallisten
kayttajaryhmien maarittely on. Samoin eri sukupolvet eroavat toisistaan kulttuurillisesti.
Nykyiselle sukupolvelle uusi asia on vieras ja se on pakko opetella aikuisialla. Seuraavalle
sukupolvelle se on tuttu ja opetellaan mallien avulla. (Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen &

Vastamaki 2006, 40) Usein myds puhutaan

stereotyyppisesti ihmisen ikdkausista — nuoret oppivat nopeasti kdyttamaan
tietokoneita ja vanhat taas eivat opi — kysymys ei ole puhtaasti ihmisen iasta,
vaan myo0s kulttuurisukupolvesta. Ikdaantyneindkin nykyiset keski-ikdiset
kdyttavat elektronisia tuotteita ja tietojarjestelmid huomattavasti paremmin kuin
nykyisten ikdéantyneiden enemmisté. (Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen &
Vastamaki 2006, 40.)

Kirjoittajat muistuttavat myds kuinka

Vaikka terveilla eri ikéisilld ihmisilld saattaa olla jossain madarin toisistaan
poikkeavat kyvyt, on hyva muistaa, ettd ikd kertoo ihmisesta yllattavan vahan.
Erilaisissa suoritusaikaa ja -kykyd mittaavissa testeisséd ikaantyneiden henkilbiden
suoritusajat vaihtelevat ikdryhmien sisélld enemmadan kuin nuorimpien henkildiden
omassa ikdryhméassaén. Téstd voi tehda sen johtopéaétoksen, ettd “tyypillinen”
vanhus on vield harvinaisempi kuin “tyypillinen” nuori . (Sinkkonen, Kuoppala,
Parkkinen & Vastamaki 2006, 41.)
Kirjaston tulisi siis selvittaa kyselyilla ja tutkimuksella millaisia kayttajien taidot todella
ovat ja miten laitteita, palveluja ja ohjelmia oikeasti osataan tai ei osata kdyttad. Vasta
faktoihin perustuvat johtopaatelmat mahdollistavat todella saavutettavien palveluiden
suunnittelun. Aiemman tiedon perusteella Celiassa on se kasitys, etta pdytamalliset

kuuntelulaitteet tulevat olemaan Iahivuosina kaytetyin verkkopalvelun mahdollistava

valine.
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Daisy konsortiumin vuonna 2009 julkaistava online-suositus maarittaa laitevalmistajille
tietyt rajat, joiden puitteissa he suunnittelevat verkkolatauksen mahdollistavat
laitteensa. Muutama suurimmista laitevalmistajista on myds osallistunut suosituksen
laadintaan. Oletettavasti ensimmaiset kaupalliset laitteet ovat markkinoilla vuoden sisalla
suosituksen julkaisusta. Vuonna 2009 on luultavasti siis saatavilla useampia
verkkolaitteita. Palvelujen suunnittelun ja toteutuksen kannalta tilanne on hyva.
Olennaista on huomioida mita laitteella voi tehda, ja miten se myds rajoittaa palvelua.
Laite jossa on muutamia nappaimia tai perustuu aanivalikoiden kayttéon ei juuri voi
tarjota kayttajalleen hakumahdollisuuksia. Jos valikkojen takana on satoja tai tuhansia
kirjoja valikkojen kuunteluun meneva aika nousee liian suureksi ja palvelu ei ole jarkeva.
Taman tyylinen laite on siis omiaan palveluun jossa kuunneltavia vaihtoehtoja ei ole liian
monta. Kaytanndssa talldin puhutaan joistain kymmenista kirjoista. Jos laitevalmistaja
kykenee kiertdmaan edellda mainitun ongelman tai toteuttamaan haun muulla tavalla

laitteen kayttéarvo kasvaa.

Asiakaskunnan tottumus erilaisten digitaalisten kuuntelulaitteiden kayttéon lisaantyy
tulevina vuosina. Kun ajatellaan kuinka ihmiset nykyaan kuluttavat musiikkia tai
podcasteja, lienee selvad, ettad asiakkaat haluavat valita itse missa laitteissa he kirjansa
tai muun verkkopalvelun sisallén kuuntelevat. Celian tulee tarjota mahdollisuus siirtoon
ja asiakkaalle valinnanvapaus kuuntelupaikan ja laitteen suhteen. Haastavaksi tilanne
muuttuu erityisesti tukipalveluiden tuottamisessa. Laitekirjon kasvaessa tukipalveluiden

luominen on yha vaikeampaa ja kallimpaa.

On realistista varautua verkkopalvelun suunnittelussa laitehallinnan menetykseen
lahivuosina, koska kirjastolla ei ole mahdollisuuksia tai halua rajoittaa laitevalintaa.
DAISY konsortiumin standardin pitdisi mahdollistaa jakelupalvelun rajapintojen
suunnittelu siten, etta palvelut ovat aidosti paatelaiteriippumattomia. Kaiken aiemmin
kirjoitetunkin perusteella voi ndhda, kuinka tarkea kannettava laite tulee olemaan
verkkopalvelulle. Vasta téllainen laite mahdollistaa kirjan viemisen minne tahansa. Jos

laitteessa on viela mahdollisuus hakea ja selata kokoelmaa laajemmin niin aletaan siirtya
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todelliseen verkkopalveluun. Celian omissa skenaarioissa kdnnykoita on ajateltu
tulevaisuuden kuuntelulaitteina. Jo nyt on olemassa ainakin yksi DAISY-kuunteluohjelma
Symbian alustalle, ja tulevaisuudessa lisda on varmasti tulossa. Nakbvammaisia varten
moniin alypuhelimiin voidaan asentaa apuvalineeksi ohjelmallinen puhesyntetisaattori,
joka mahdollistaa puhelimen tehokkaan ja helpohkon kaytdn. FinnSight 2015 raportin

mukaan

mobiilius lisdantyy vaistamatta. Tamda koskee sisallon vastaanottoa,
sisélléntuotantoa ja myés tyén organisaatiomalleja. Mitdan erityisia hidasteita
tekniselle konvergenssikehitykselle ei ole ndkdpiirissa. Riskina on liiallinen,
léhinna EU-tasoinen pyrkimys reguloida tata véistamétontd kehitysta. Edessa voi
olla myds kansainvdliseen standardointiin liittyvid ongelmia.

(Vayrynen 2006, 174.)

Kannykdiden muuttuessa yha enemman pieniksi tietokoneiksi laitteesta tulee
mielenkiintoinen mahdollinen kuuntelulaite. Akkujen lyhyt kayttdika on talla hetkella
tuntien kestoisten kirjojen kuuntelun pahimpia estdjia. Kannykkaverkkojen nopeuksien
noustessa kirjojen koon ei mydskaan pitaisi olla ongelma latauksissa. Suoratoisto
onnistuu jo hitaammillakin nopeuksilla. Periaatteessa asiakas voisi my6s ladata kirjan
tietokoneelle ja siirtaa tiedostot tasta puhelimeen. Tama palveluversio luonnollisesti
edellyttad jo aiemmin mainittujen tekijanoikeushaasteiden kaikkia osapuolia tyydyttavaa

ratkaisua.

FinnSight -raportissa kirjoitetaan:

Tekninen konvergenssikehitys mahdollistaa aivan uudenlaiset innovaatiot ja
todellisen digitaalisen vallankumouksen. Se edellyttda kuitenkin myds vahvaa
panostusta kuluttaja/kdyttdjdkokemukseen liittyvaén tutkimukseen. Muutos vaatii
uudenlaista ajattelua. Sen sijaan, ettd puhumme tv-tuotannosta, internet-
sisdlloista, digitaalisesta mediasta jne., meidan tulisi alkaa puhua digitaalisesta
sisélléntuotannosta ja sen jakelusta eri paatelaitteisiin. (Vayrynen 2006, 174.)

Kirjassa E-Business logistics, visions, innovations and research kuvaillaan Applen ja

Steve Jobsin visiondarista toimintaa mukauttaa ja muuttaa tietokonevalmistaja
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kuuntelulaitteiden ja erityisesti sisaltétuotannon ja palvelujen tarjoajaksi. (Datta,
Shoumen Palit Austin 2006, 44-45)

Celia on siis todella ajan hermolla tassa kehityksessa. Kaikki ideoidut palvelusisallét seka
haku kirjastojarjestelmasta on myods mahdollista toteuttaa kannykan tai minka tahansa
digitaalisen lukulaitteen avulla. Aiempina vuosina oli nahtavissa selva trendi
Yhdysvaltalaisten kuluttajien suosiessa erillisia PDA-laitteita. Euroopassa taas nahtiin
alykannykoiden sisaltavan kdmmentietokoneiden ominaisuudet. Nayttaa silta, etta
Eurooppalainen ndkemys on hienoisesti voitolla, mutta myds erittdin pienet
myyntimenestykseksi osoittautuneet tietokoneet voivat muuttaa tilanteen. Kaikissa
naissa tapauksissa kirjaston suunnitteleman palvelun tulee olla kdytettavissa ndiden
laitteiden valitykselld. Palveluiden kadyttd tulee perustumaan selaimen ja DAISY-

kuunteluohjelman kayttéon.

Celian vuonna 2008 aloittama verkkopalvelu- ja jakelukokeilu tuottaa myds
verkkokuuntelu-ohjelmiston. Kirjasto olettaa, ettd vastaavanlaisia ohjelmia tulee
markkinoille Iahivuosina useita. Osa on kaupallisia ja osa ilmaisohjelmia. AUDIOVIRTA-
projektissa kirjasto toimittaa testaajille kuunteluohjelman, jonka tekija on
Pietarsaarelainen Oy Pratsam Ab. Yritys on toteuttanut useiden suomenruotsalaisten
sanomalehtien kuuntelulaitteen ja jakelujarjestelmat ja vastaa Celian projektin
jakelujarjestelmien tekemisestd. Kuunteluohjelma — PuheliasReader — testattiin ensin
syksylla 2008 pienelld kokeneita kayttajia tai ammattilaisia sisaltavalla koeryhmalla,
joista valtaosa on kirjaston asiakkaita. Ensimmainen versio ohjelmasta pistettiin jakeluun
tammikuussa 2009. Oy Pratsam Ab kuuluu myds DAISY konsortiumiin DAISY Friends
-ominaisuudessa. DAISY Friends joukko koostuu etupadssa kaupallisista toimijoista,
jotka yhteistydn ansiosta saavat ensikaden tietoa standardin kehityksesta ja voivat myo6s
mainostaa tuotteittensa olevan aidosti DAISY yhteensopivia. Yrityksille tarkeitd ovat
myds konsortiumin kokouksissa ja tilaisuuksissa luotavat kontaktit ja ndin saadut myynti-

seka markkinointimahdollisuudet.
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Verkko on yha nopeammin muotoutumassa talletusalustaksi, johon my6s ohjelmat
siirtyvat. Talletustilaa voi jo tdnaan tilata verkosta erittdin halvalla tai jopa ilmaiseksi.
AUDIOVIRTA-projektin alussa trendi ei juuri vaikuta testien toteutukseen, mutta
mydhemmin kun kokeilu muuttuu palveluksi asia saattaa helpottaa verkkosivujen
tekemista ja sisaltdjen kasittelya. Tulevaisuuden mahdollisuuksista voidaan mainita
erityisesti mashup-toteutukset. Jos kirjasto kykenee kdyttamaa paikkatietoa —
esimerkiksi Google Maps -alustalla — ja yhdistella omaa arkistodataansa tai
verkkopalveluun tuotettua materiaalia verkossa olevaan tietoon voi tulos olla asiakkaille

erittdin mielenkiintoinen. Kari Hintikka madrittelee mashupin seuraavalla tavalla:

Mashup-toimintamallilla tarkoitetaan olemassa olevien aineistojen yhdistamista
luovalla tavalla. Sittemmin tdmdé toimintamalli on muuttunut arkiseksi Web 2.0:n
toimintakulttuuriksi. Web 2.0 -ajattelussa dataa jaetaan internetissé vapaasti
kierrdtettavaksi ja samalla rohkaistaan kdyttamaan sitd maksuttomasti. (Hintikka
2008, 26.)

Kirjasto voisi harkita mita mahdollisuuksia kirjavarastojen hyétykayttd, oma tuotanto ja

erilaiset mashup-sovellukset voisivat tuottaa.

Kirjassaan internetin uusista liiketoimintamahdollisuuksista Hintikka kirjoittaa mashupin

kaytosta karttasovellusten yhteydessa:

Tyypillisessd mashupissa haetaan karttakayttoliittyma yhdeltd internet-tarjoajalta
Jja karttaan liitettdva dynaaminen paikkatieto toisaalta. Lahitulevaisuuden
mashupmahdollisuuksia valottaa esimerkiksiDartmaps-palvelu, joka nayttaa
ajantasaisesti kartalta, missd kohden Dublinin DART-IGhijunat liikkuvat.
Lahestymistapana mashupissa kdytetdaan usein sen toteuttajan ulkopuolista,
maksuttomasti saatavaa dataa ja kayttoliittymia. Mutta toki niitd voi rakentaa
oman informaation tai palveluiden pdélle. Kokonaisuudesta hyotyvét kaikki
osapuolet: datan seka kayttoliittyman tarjoajat saavat lisdarvoa oman
immateriaaliomaisuutensa levittdmisesta ja mahdollisista kaupallisista
Jatkosovelluksista tai datan uudentyyppisestd esittamisestd ja uusista
tietotuotteista ("Some Rights to Remix: “Some Rights

Reserved” ”). (Hintikka 2007, 41.)
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Kirjaston kokoelman hallintaan tulisi uutta ulottuvuutta vaikkapa jakamalla ja
nayttamalla kirjat verkkopalvelussa paikannettuna niiden tapahtumapaikan mukaisesti.
Kirjoja voisi ehka valita niiden alkuperdisen kotimaan mukaisesti tai voitaisiin seurata
jonkun idean globaalia levidmista kirjallisten ldhteiden mukaan. Mahdollisuudet ovat
valtavat. Oman verkkotuotantonsa osalta Celian kannattaisi harkita Creative Commons
lisensiointia. Sallimalla niiden materiaalien kdyttdminen, joihin kirjastolla on
tekijanoikeudet voisi olla helpompi hankkia arvokasta nakyvyytta ja erityisesti

verkkomainetta. Sisallontuottajista on oletettavasti jatkossakin pulaa.

Ohjelmien siirtymisesta verkkoon on puhuttu jo jonkin aikaa. Sovellettuna Celian
tilanteeseen mikaan ei estd myds nakbvammaista kdayttdmasta jopa verkossa olevia
apuvalineita. Sivulta (http://webanywhere.cs.washington.edu/wa.php) voi ideaa kokeilla
kuka tahansa. Voidaan hyvin visioida tulevaisuutta jossa verkko-ohjelmien ja
saavutettavien www-palveluiden avulla verkon suuri tarjonta on myds lukemisesteisten
kaytettavissa. Nykyaanhan naitd palveluja ollaan lanseeraamassa Cloud Computing
-termilla joka voidaan suomentaa pilvikoneeksi.” Ehka termista tulee lahivuosina

samanlainen muotisana kuin Web 2.0 on viime vuosina ollut.

4.5 Tunnistautuminen verkkopalveluissa

Verkkopalvelun ydinasia on asiakkaan tunnistaminen. Sita tarvitaan paitsi
kayttdoikeuksien valvomiseen myos profiloitujen palveluiden toteutukseen. Celian
kohdalla AUDIOVIRTA-ideoinnissa tassa asiassa yritettiin 10ytaa ratkaisu, joka toisaalta
toteuttaa kunnollisen tunnistuksen, ja ei ole asiakkaalle liian hankalasti kaytettava.
Nykyiset ratkaisut ovat epdilematta tilapaisia. Tulevaisuudessa kirjaston taytyy
varmuudella rakentaa tunnistautumiset eri tavoilla toimintaymparistén muutokset

huomioiden. Vuonna 2009 seuraavassa kuvatut mallit ovat riittavat. Tarkeinta on etta

7 Juhana Kokkosella on aiheesta kiinnostavia kirjoituksia blogissaan
<http://juhana.org/2009/04/pilvikone/>.


http://webanywhere.cs.washington.edu/wa.php
http://juhana.org/2009/04/pilvikone/
http://juhana.org/2009/04/pilvikone/
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kaikki kehittajat ymmartavat kuinka keskeisesta asiasta on kysymys.

Kirjojen, musiikin, filmien ja muun digitaalisen materiaalin siirtyessa verkkoon,
kayttdoikeudenomistajat tulevat ansaitsemaan eniten. Kun digitaalisesta kappaleesta
voidaan koska tahansa tuottaa uusi esitys- tai kuuntelukopio, ei perinteisella
omistamisella ole enda samaa merkitysta kuin ennen. Miksi kerata kokoelma cd-levyja
jos kappaleet voi koska tahansa kuunnella verkosta. Levitys siirtyy verkkoon ja kohta
myydaan atomien sijasta bitteja seka oikeuksia niiden kayttéon. Kayttda tahdotaan
valvoa ja tdhan taas tarvitaan paitsi suojausmenettelyja tunnistautumistapoja
verkkopalveluihin. Sama patee Celiaan — valtion laitoksena kirjastoa sitovat
verkkopalveluiden kaytdsta annetut saadokset, lait ja asetukset. Valtiovarainministerion
vuonna 2008 teettdman tutkimuksen mukaan: “yha useampi suomalainen haluaa asioida
julkishallinnon kanssa sahkdisesti. Internetin valitykselld saatava palvelu on paikoin
noussut puhelinasioinnin ja virastokayntien ohi suosituimmaksi kanavaksi julkishallinnon
palveluissa” (Valtiovarainministerion verkkosivut,
http://www.vm.fi/vm/fi/03_tiedotteet_ja_puheet/01_tiedotteet/20080221Kuntie/name.jsp).
Paineet palvelujen parantamiseksi tarkoittavat yleensa nykyaan interaktiivisten
sovellusten kehittamistd. Pelkat tiedot www-sivuilla eivat nykyasiakkaalle tuota paljoa
lisdarvoa. Jos sivustoilla kasitelldan luottamuksellista tietoa on tunnistaminen
valttdmatonta. Tama koskee myos Celian AUDIOVIRTAa.

Kirjasto on miettinyt paljon kuinka tunnistautuminen kyetdan jarjestamaan niin ettei se
ole kayttajakunnalle kohtuuttoman vaikeaa tai pahimmillaan esta palvelun kayttoa.
Vahva tunnistus olisi helpointa toteuttaa ostamalla palvelu pankkitunnisteilla toimivana.
Ongelmana on kuinka tunnusluvut voitaisiin toimittaa tdysin sokeille kayttdjille.
Pistekirjoitukseksi muuttaminen olisi tietysti mahdollista, mutta lisapalvelun
jarjestaminen ei kaytanndssa ole helppoa ja kustannukset olisivat suuret. Kirjasto ei
toisaalta tahdo tyytya pelkastadn yhteen salasanatunnistukseen. Mietinnan jalkeen on
padtetty kayttaa erillista tunnistusta palvelussa ja jakelussa. Nain siis tietokonetta
kayttava asiakas joutuu kirjautumaan salasanalla ensin verkkopalveluun, josta kirjat
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valitaan ja toinen kirjautuminen tapahtuu kuunteluohjelman ottaessa yhteytta Celiaan.
Kuunteluohjelmaa jaetaan vain kirjaston asiakkaille, jotka ovat hyvaksyneet palvelun
kayttosaannot. Asennuksen yhteydessa ohjelma rekisterdidaan henkilokohtaisella

tunnuksella.

4.6 Palvelumallit ja kanavat

Verkkopalvelulla Celia tarkoittaa kokonaisvaltaista palveluideaa, joka on raataloity
verkkoon ja toimii verkon ehdoilla huomioiden kuitenkin kaikessa asiakaskunnan
erityislaadun. Ensimmainen tarkea suunnittelulahtékohta on ottaa asiakaskunta
kokonaisvaltaisesti mukaan verkkopalveluun. Celia on maaritellyt verkkopalvelujen

kayttajat kolmeen eri ryhmaan.

Ensimmaiseen ryhmaan kuuluvat lukemisesteiset, jotka kykenevat ja haluavat kayttaa
palveluja tietokoneella. Toinen ryhma kayttaa palvelua erityisen verkkokuunteluun
suunnitellun laitteen avulla ja kolmannelle asiakasryhmadlle aineistot toimitetaan perille

ihmisavusteisesti kuitenkin verkkoa jakeluvayldna kayttaen.

4.6.1 Asiakas kuuntelee kirjaa ohjelman ja tietokoneen avulla

Tietokoneella palvelua kayttava ja kirjoja kuunteleva asiakas voi itsendisesti tehda
hakuja Pallas-kirjastojarjestelmasta. Kaytettavissa ovat nain kaikki digitaalisessa
arkistossa olevat DAISY-kirjat. Seuraavassa on kuvailtu asiakkaan itsendisesti toteuttama

kuvitteellinen lainauskaynti verkkopalvelussa.

Asiakas siirtyy verkossa kirjaston Arena-palvelusivuille ja tarkistaa sielta onko kirjasto
suositellut jotain uutuuskirjaa. Han lukee kirjaston blogin ja 16ytaa sieltd maininnan juuri
valmistuneesta uudesta danikirjasta. Kirjan on jo ehtinyt lukea muutama asiakas, ja he
ovat antaneet teokselle arvioinnin seka tagittaneet sen. Everything is Miscellaneous

-kirjassa David Weinberger kirjoittaa informaatiosta digitaalisessa maailmassa. Han
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kuvailee metadatan kayttoa ja tiedon luokittelua. Weinbergerin mukaan ..."everything is
connected and therefore everything is metadata” (Weinberger 2007, 105). Tagi
luokittelu tukee ammattilaisten tekemaa perinteista luettelointia, ja auttaa kayttdjaa
luomaa omat assosiaationsa kirjoja etsiessadn. Asiakas voi Arena sivustoon yhdistetyn
Celienet-haun avulla etsia kirjan ja lainata sen itselleen. Han kirjautuu ulos Arenasta, ja
siirtyy jdlleen tunnistuksen jalkeen jakelupalvelimelle. Asiakas kaynnistaa
kuunteluohjelman ja tarkistaa mita kirjoja hanelld on virtuaalisessa kirjahyllyssaan. Hetki

sitten lainattu kirja I6ytyy palvelusta ja se on kuunneltavissa.

Kayttdja voi itse hallinnoida kirjahyllyaan poistaen materiaalia. Jos asiakas on tilannut
palvelupaketin - esimerkiksi kirjakerhon - kirjat siirretéan automaattisesti virtuaaliseen
kirjahyllyyn. Vaikka Celianetin kayttd edellyttaa tietokonetta voi asiakas luonnollisesti
myds kuunnella kirjoja palvelussa kuuntelulaitteella. Kaikenkaikkiaan palvelumalli
soveltuu parhaiten asiakkaalle, joka haluaa hoitaa lainaustapahtuman itsendisesti ja itse

valitsemaansa aikaan. (Liite 4.)

4.6.2 Asiakkaalla on erillinen kuuntelulaite ilman tietokonetta

Toinen palvelutapa perustuu kanaviin. Kanavalla tarkoitetaan tassa yhteydessa palvelua,
jonka sisallén kirjasto on maaritellyt. Kanavan tilaajat saavat samaan aikaan
kuukaudesta tietyn madran kirjoja, tai muuta materiaalia kuunneltavakseen. Palvelutapa
ei siis edellyta asiakkaalta tietokonetta ja sen kayttotaitoja soveltuen nain hyvin
vanhoille, tai niille jotka vammansa takia eivat voi tai halua tietokonetta kayttaa.
Kanavamalli sopii my6s erinomaisesti laitoksille, joissa samaa danimateriaalia voitaisiin
kuunnella yhta aikaa suuremmallakin joukolla. Kanaviin tuotettavaa sisaltda
hallinnoidaan kirjastojarjestelman avulla ja kirjakerhotyyliset palvelut siirretadn jakeluun
automaattisesti. Palvelun alkuvaiheessa aineistot ovat valtaosaltaan samoja, joita

poltetaan myds on-demand periaatteella asiakkaille. (Liite 5.)
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4.6.3 Kirjaston henkilokunta lainaa jarjestelmalla kirjan asiakkaalle

AUDIOVIRTA-projektin tarkoitus on luoda uusia malleja kirjaston verkkoasioimiseen.
Jotta palvelumalli olisi mahdollisemman kattava kolmas tapa kadyttaa kehitettavia

toimintoja on kirjaston henkilokunnan lainaamien kirjojen valitys verkon avulla.

Malli toimii siten, etta asiakas soittaa tai ottaa muulla tavalla yhteytta kirjastoon ja
toivoo tiettya kirjaa. Henkilokunta siirtda toivotun kirjan asiakkaan kirjahyllyyn
jarjestelmdssa ja nain asiakas voi heti lainauksen jdlkeen ryhtya kuuntelemaan
materiaalia. Luultavasti taman palvelutavan kayttajat kuuntelevat kirjoja erilaisilla
kuuntelulaitteilla. Henkilokunnan kannalta lainaustapahtuma on tuttu, virkailijat ovat
tottuneet kayttdmaan Pallas-kirjastojarjestelman kayttoliittymaa ja palvelutapahtuma ei
vie kauan aikaa. Asia on huomionarvoinen koska toisessa tapauksessa henkildkunnan
koulutus olisi vaatinut seka rahallisia etta ajallisia resursseja. Palveluja mietittdessa on
kapea-alaista miettia ainoastaan asiakasta, vaikka palvelut heille tehdaankin. Jos
asiakaspalveluhenkilokunta ei koe kayttamiaan ohjelmistoja omikseen tama vaikuttaa
tydntekoon. Ohjelman kayttaja on kuitenkin aina paras asiantuntija kdytettavyyden

suhteen.

4.6.4 Palvelumallien mahdollisuudet ja rajoitukset

Kolme edella esitettya mallia mahdollistavat varsin kattavat verkkopalvelut ja -jakelun.
Koska puhumme verkossa tapahtuvasta palvelusta, on itsestdadn selvaa, ettd asiakkaalla
on oltava verkkoyhteys ja joko kuuntelulaite tai -ohjelma. Jarjestelmaa suunniteltaessa
on pyritty huomioimaan alusta pitden se, ettd onnistuessaan kokeilu muuttuu nopeasti
pysyvaksi palveluksi. Voidaan olettaa ettd parin vuoden kuluttua iso osa lainoista ja
palvelusta tapahtuu verkon kautta. Laajennettavuus ja mahdollisuus kokeilla seka luoda

uusia palvelusisaltdja on oleellista.

Rajoituksena palvelulle on verkkokuuntelulaitteiden puute, seka luotavan tukiverkoston
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ja koulutuksen iso tydmaara. Ongelmia voi myds tuottaa verkkoyhteyksien maksullisuus.
Kirjaston kayttd on aina ollut asiakkaille ilmaista, asiakkaat eivat mydskaan maksa
postimaksuja heille saapuvasta materiaalista. Verkkopalvelun kdyttdéa varten tarvittavan
laajakaista yhteyden hinta vaihtelee eri puolilla Suomea ja ndin asiakkaat ovat myds
eriarvoisessa asemassa. Tama kysymys nousee varmasti esiin viimeistaan siina

vaiheessa kun palvelua aletaan vakinaistaa projektiosuuden jalkeen. (Liite 6.)

4.6.5 Kanavat ja kirjakerhot

Projektin ideoinnissa ja konseptoinnissa verrattiin palvelua radioasemaan. "Radioasema
Celiassa”, asiakkaat kuuntelevat eri kanavia. Analogia on ollut tydkalu, jolla idea on
helppo valittaa toisille ja jonka kaikki kykenevat nopeasti mieltdamaan. Ajatus on
osoittautunut myds odotettua joustavammaksi ja tuntuu mahdollistavan varsin kattavan
palvelumallin laajoine sisaltdineen. Mika tarkeinta malli vaikuttaa kantavan modernilla
tavalla pitkalle tulevaisuuteen. "Radio Celian” kanaviin tuotetaan erilaista ohjelmaa,
valtaosa on lainattavia kirjoja, mutta osa on omaa tuotantoa. Lisdarvoa asiakkaille
luodaan kirjojen aihepiiriin liittyvilld verkkopalveluilla. Saara A. Brax kirjoittaa Tekesin
julkaisemassa kirjassa “Palvelut ja tuottavuus” palvelukonseptin merkityksesta

Se€uraavaa:

Palvelukonseptin merkitys palvelujen tuottavuuden kehittdmisessa on erittain
keskeinen. Aiemmin kuvattiin tarkemmin tuottavuuden ja laadun sidoksia
palvelukonseptissa. Palvelukonseptin perusajatuksena on juuri laadun ja
tuotannon ankkuroiminen toisiinsa palvelutuotteen edellyttdmdéssa konseptissa.
(Brax, Saara A. 2007, 33)

AUDIOVIRTA-projekti mahdollistaisi kirjaston eri linjojen, kirjastopalveluiden seka
oppikirjapalveluiden (entinen tuotanto-osasto) yhteistydn taysin eri tasolla kuin tahan
asti. Tata ei ole vield hyddynnetty, mutta toivottavasti asiaa harkitaan tulevaisuudessa.
Potentiaaliset uudet yhteistydkuviot keskittyisivat lahinna verkkopalvelua varten
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tehtdvaan kirjaston omaan sisaltétuotantoon seka tuotannon automatisointiin.

Kanavasisallén suhteen ideointi ja toteutus voi olla varsin vapaata. Esimerkiksi eri
juhlapyhien ymparille voitaisiin pystyttda oma kanavansa. Joulukirjapaketti voi toiseen
aikaan vuodesta vaihtua paasidisen kirjaelamykseksi. Konsepti on joustava ja tuntuu
kantavan pitkalle tulevaisuuteen riippumatta jakelutekniikasta tai kuuntelulaitteista ja
ohjelmista. Tama on hyvin keskeinen ja tarkea oivallus konseptin kehittelyssa.
Seuraavassa esitelladn projektin alkuvaiheessa toteutettavaksi suunnitellut kanavat, joita
kirjasto talla hetkelld pyorittaa polttamalla seka postittamalla cd-levyja
omakirjalainauksessa. Esiteltavat kanavat ovat esimerkkeina laajoista mahdollisuuksista,
ja on mahdollista etta tulevissa toteutuksissa kanavien nimet ja sisallét ovat jotain

muuta - idea on silti sama.

Suosituimpia kirjakerhoja ovat viihteen, romantiikan ja jannityksen ymparille rakennetut
kokoelmat. Kirjakerhokanava toimii siten, etta asiakas rekisterdityy tietyn kirjakerhon
asiakkaaksi ja tieto merkitaan kirjastojarjestelmaan. Kirjastonhoitajat valikoivat
kuukauden kirjat ja jarjestelma tekee sovittuna pdivana laina-ajon. Laina-ajon tuloksena
kirjat siirretdan jakelupalvelimelle ja ne ovat siita lahtien asiakkaan virtuaalisessa
kirjahyllyssé kuunneltavina. Kirjakerhoja voidaan perustaa halutun teeman ymparille ja
niiden materiaali saattaa myds perustua kieleen. Ruotsinkieliset palvelut ovat
itsestaanselvyys, ja tulevaisuudessa vieraskielisen kirjallisuuden kysynta kasvaa. Verkko-
ja tukipalveluiden suunnittelussa kehitys ndkyy siten, etta kayttajakuntaa ei ajatella

homogeenisend massana.

Romanttiset kirjat ovat suosittua lukemista. Genrea voidaan kdyttda esimerkkina
kanavamallin vahvuudesta. Kirjastonhoitaja voi jonain kuukautena keskittya yhden
kirjailijan tuotantoon, seuraavaksi kuukaudeksi valitaan tietty historian ajanjakso tai
maantieteellinen paikka kirjojen tapahtumille. Kun nama ideat on kdytetty voidaan valita
kuukauden teemaksi naissankarit — tai miehet. Teemasta voi variaatioilla tuottaa
asiakkaille miellyttavia yllatyksia. Hauska idea olisi kayttaa asiakkaita luomaan jonkin
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kuukauden teeman sisaltd. Asiakas tai asiakkaat voisivat itse valita kirjaston kokoelmista

kanavan kirjat ja esitella ne. Asiakas toimisi nain Web 2.0 hengessa sisallontuottajana.

AUDIOVIRTA-kokeilussa tehdaan pioneerity6td, ja kuinka palvelu otetaan vastaan
nahdaan vasta testien alettua. Kirjastossa on myos jonkun verran keskusteltu siitd, onko
kirja nykyisille laitteille ja ohjelmille todella hyvaa verkon sisaltémateriaalia. Siirtotiena
verkko on epailematta kateva, mutta suoratoistossa asiakas sidotaan tiettyyn laitteeseen
ja paikkaan kuuntelemaan kirjaa. Postissa tuleva CD-levy mahdollistaa kirjan helpon
mukaanoton vaikkapa mokille, jossa levya kuunnellaan kassiin mahtuvalla laitteella.
Celian kirjojen keskimaarainen kesto on 10 tuntia. Verrattuna verkon muutaman

minuutin videopatkiin tai kymmenien minuuttien podcastingeihin kirjat ovat pitkia.

Erds mahdollisuus vertailla materiaaleja ja kokeilla palvelumallin hiomista on valita
yhteen kanavaan lehtid, tai perustaa oma lehtikanavansa. Lehdissa artikkelit ovat
lyhyitd, ja niiden kuuntelu saattaa paremmin sopia verkkomaailmaan. Lehtikanavan
puitteissa Celia on myds suunnitellut yhteisty6ta toisten toimijoiden kanssa. Kirjasto
rakentaa myds jakelukanavaa, ja yksi mahdollinen toimintamalli on ottaa vaikkapa
lehtien osalta kolmansien osapuolten materiaali arkistoon ja jakeluun. Kirjastotyéna
tama tarkoittaisi aineiston luettelointia tietokantaan, ja audioaineiston tallentamista
kirjaston arkistoon. Tulevaisuudessa materiaali voi olla myds muualla verkossa. Celian
kirjastojarjestelma mahdollistaa luetteloinnissa viittaukset verkossa olevaan aineistoon.
Verkko ei tarkoita tassa vain lahiverkkoa, vaan aineistojen osoite voi olla kirjaston
ulkopuolella. Jos verkkopalvelua tahdotaan hajauttaa edella mainittu ominaisuus

lisdinnee toteutusmahdollisuuksia.

Extra-kanava tulee olemaan paaasiallisin jakeluvdyla muulle kirjaston omalle
audiotuotannolle kuin danikirjoille. Tahan ryhmaan kuuluvat tiedotteet, kirjaluettelot,
aanitteiksi muutetut blogikirjoitukset ja muut myéhemmin toteutettavat ideoinnit. Muita
konseptointivaiheessa kirjattuja mahdollisia sisaltdéja ovat nimipdiva- tai
syntymapaivaonnittelut asiakkaille, kirjailijoilta pyydetyt hyvan joulun toivotukset
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asiakaskunnalle, tai verkon parhaista blogeista mielenkiintoisimpien poimiminen seka
muuttaminen aanitteiksi. Osa ideoiden toteutuksesta aiheuttaa palkkiokuluja ja osasta
kustannuksia aiheuttaa vain tuotanto. Extra-kanava voisi sisaltéa myds hyvinkin
kokeellista aineistoa, jonka kuuntelijamaarien ei valttamatts tarvitse olla suuri. Adnitaide
eri muotoineen on alue, jota on hyvin rajoitetusti kokeiltu ainakin verkossa ja
nakévammaisten piirissa. Internetista 16ytyy myds public-domain aaniaineistoa, jota
saatettaisiin kayttaa kanavalla joko sellaisenaan tai tuotannon pohjana. Jos lehtikanavan
toteutus siirtyy myéhemmaksi on mahdollista, etta lehtia jaeltaisiin extra-kanavan
kautta. Materiaali voi olla myds kolmansien osapuolten tuottamaa. Lahinna kysymykseen
tulevat nakbvammaisjarjestéjen tuottamat materiaalit, joita on olemassa varsin paljon.
Lopputydn kirjoittamisen aikaan kanavien sisaltd ei vielad ole tdysin varma, vaan riippuu

projektin etenemisesta.

4.7 Jaeltavat aineistot ja niiden tuottaminen

Verkkojakelun paamateriaaleina ovat Celian digitaalisiin arkistoihin talletetut aanikirjat.
Suurin osa Celian kokoelmista on digitoitu parin viimeisen vuoden aikana. Vanhimmat
konvertoidut kirjat ovat peraisin 1960-luvulta. Talletusmuoto kaikissa digitaalisissa
aanikirjoissa on DAISY. Tama on tarkea asia huomioida, koska suoratoistohan olisi voitu
myds toteuttaa pelkilld audiotiedostoilla. Lopputydssa selitetyista syista kirjasto — ja
jatkuvasti kasvava kansainvalinen tuottajajoukko — ovat sité mielta ettd DAISY-formaatin
merkitys julkaisuissa tulee kasvamaan nopeasti Iahivuosina. Pitdytymalla uudehkossa

standardissa kirjasto turvaa paikkansa uudenlaisen julkaisun ja jakelun eturintamassa.

DAISY-kirjoja on kuutta erilaista tyyppia.

Tyyppi 1: Audio without structure. Pelkkd aanitiedosto ilman muuta rakennetta. Tyyppi

ykkdsen jalostusarvo on matalin.

Tyyppi 2: Audio and structure only. Ainitiedosto seké rakennerunko.

Tyyppi 3: Audio with structure and partial text. Kolmostyypin kirjat sisaltavat
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aanitiedoston ja joitain osia tekstista esim. sisallysluettelon. Kayttdja voi tehda hakuja

tekstista.

Tyyppi 4: Audio and full text. Tyyppi neljan jalostusarvo korkein. Kirjasto kutsuu naita
kirjoja hybridikirjoiksi. Teksti ja dani on linkitetty ja kun kirjaa luetaan
tietokoneohjelmalla kuvaruudulta voi seurata missa kohtaa tekstissa mennaan.

Kirjatyypin tekeminen on kallista ja hitaampaa kuin muiden.

Tyyppi 5: Full text and partial audio. Sisaltaa rakenteen ja koko tekstin mutta vain osan

kirjasta aanitiedostona.

Tyyppi 6: Full text and no audio. E-kirja. (DAISY Consortiumin www-sivut,

http://www.daisy.org/dkn/modules/daisy.a.better.way.to.read/pagel12.html)

Kaikki kirjatyypit soveltuvat verkkojakeluaineistoiksi. Suurin osa Celian kirjoista on

tyyppia kaksi.

4.7.1 Rakenteinen dokumentti tuoterunkona ja tuotantomallina

DAISY-kirjassa rungon muodostaa XML-tiedosto. Yksinkertaisimmillaan téma on kirjan
sisallysluettelo, johon aanitetadn kirjan teksti. Rungossa on myds metadataa Dublin Core
muodossa. Metadataa voidaan tulevaisuudessa hyddyntaa myds verkkopalvelussa
esimerkiksi hakujen tehostamiseen. DAISY-standardia luotaessa kaytiin lavitse valtava
maara erityylisia kirjoja ja kirjan elementeille tehtiin XML-mallitus. Data Type Definition
(DTD) maarittelee eri elementtien sisallon. Kun XML-tiedosto on tehty oikein voidaan sita
kayttaa eri DAISY-kirjatyyppien tuotantoon. Mallit 16ytyvat konsortiumin sivuilta. (DAISY

Consortiumin www-sivut, http://www.daisy.org/z3986/)

Wikipedian mukaan

XML-dokumenttien kdytdlla tavoitellaan muun muassa sisaltdjen

yhdenmukaisempaa talletusmuotoa, sisaltévirheiden valttdmista, tiedon
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hakemisen helpottamista, sisallon monikéyttoisyyden ja
monikanavajulkaisemisen parantamista, kasittelyvaiheiden automatisointia,
riippumattomuutta tietystd ohjelmistotoimittajasta, tiedon pitkdaikaissailyvyyden

parantamista, integraatioiden helpottamista. (Wikipedia 2009.)

Jos halutaan luonnehtia Celian tuotannon tavoitteita ne, sekd AUDIOVIRTA-projektin
tavoittelemat asiat, ovat tasmalleen samoja. Mita pitemmalle verkkojakelu hankkeet
etenevat sita tarkeammaksi tulee jarjestaa tuotantoketjut tehokkaiksi. DAISYn XML-

rakenne mahdollistaa taman.

Kirjasto on parhaillaan siirtymadssa XHTML-talletusmuodosta XML-rakenteeseen. XML-
tiedostoa — kirjaa — voidaan tuotantomallissa verrata tietokantaan. Mita enemman
tietokanta sisdltaa informaatiota sitd arvokkaampi se on kayttdjalleen. Mita enemman
tietoa XML-tiedostossa on kirjan rakenteesta, sitd enemman sitd voidaan hyoédyntaa
tuotettaessa kirjasta jakelukappaleita. Paras mahdollinen XML-tiedosto on identtinen
painetun kirjan kanssa kuvaillen tdysin tarkasti kaikki elementit mita kirjassa on. Celia
kutsuu tallaista peruskappaletta master-tiedostoksi. Master voi olla minimissaan kirjan
sisallysluettelon tiedot sisaltava, tai parhaimmillaan koko tekstin seka kaikki muotoilut

kuvaileva tiedosto.

Verkko- ja muussa jakelussa ei ole mitaan pysyvaa formaattia. Myodskaan DAISY-kirjaa ei
ole sidottu tiettyyn yhteen tiedostomuotoon. Ideaalisessa tuotantomallissa arkistossa
olevasta peruskappaleesta kyettdisiin tuottamaan automaattisesti mika tahansa
jakeluversio eri kanaviin. Jakelukappaleita ei tassa mallissa tarvitsisi tallentaa minnekaan
jos tuotanto olisi automatisoitu ja jakelukappale kyettdisiin tuottamaan tarpeeksi
nopeasti. Tdma on Celian tavoite ja sen saavuttamisessa ollaan varsin pitkalla.
Lisdpanostusta tarvitaan kuitenkin viela XML-tuotannon kehittdmiseen. Verkkojakelua
varten tultaneen tulevaisuudessa edella kuvatulla tavalla tuottamaan erilaisia
jakelukappaleita PDA-laitteille, kédnnykadille, tietokoneille, kuuntelulaitteille tai mille
tahansa tulevaisuudessa asiakkaan kaytdssa olevalla laitteelle.
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Tuotannon automatisointi mahdollisimman pitkalle on avain kustannustehokkaaseen
verkon sisdlléntuotantoon. Tama patee kaikkiin materiaaleihin. On resurssien tuhlausta
tehda manuaalisesti ja ilman standardeja asioita jotka voidaan automatisoida. Tahan
kuuluu tuotantomallitus tuoterungon (DAISY) ympadrille. Tuotantomallituksella
tarkoitetaan tassa yhteydessa niita ratkaisuja, joita Celia on tehnyt tai tekee valitessaan
DAISY-standardista kdyttamansa osat. DAISY-maadrittelyssa on esitetty hyvin kattava
luettelo kirjan rakenneosia. Tuottajat ja kirjan tekijat kayttavat ndista elementeista
kaikkia tai joitain osia. Tietyt rakenneratkaisut ovat pakollisia, jotta kirja olisi standardin
mukainen, mutta esimerkiksi se kuinka paljon muotoilumerkintéja valmiiseen kirjaan
sisallytetadn on tuottajan paatds. Jotta tuotanto olisi tehokasta ja asiakkaiden tarpeita
vastaavaa taytyy tuottajalla olla selked linja mita kirjaan otetaan mukaan ja mita ei.
Esimerkiksi sisallytetdanké tuottajan tekemaan XML-tiedostoon informaatio kursiivin
kaytosta, lihavoinnista tai joistain muista visuaalisista elementeista. Jos naita ei XML-
taltioida tiedostoon, niitd tuskin myéhemminkaan lisétaan masteriin. Jos kirjaa — XML-
tiedostoa — ajatellaan tietokantana sita voidaan hyddyntaa vain sen verran kuin tietoa on
talletettu. Toisaalta kaikkea talletettua tietoa ei tarvitse kayttaa jakelukappaleita
tuotettaessa. Nain tuotannon linjaukset ja paatokset pitkalla tahtayksella vaikuttavat

kirjaston arkiston arvoon ja kaytettavyyteen.

Projektin alkuvaiheessa jaeltavat kirjat ja muu materiaali tuotetaan siis taysin samalla
tavalla kuin Celian kirjat talla hetkelld. Pitkan tahtayksen tavoitteena olisi kuitenkin
siirtyminen automatisoituun tuotantoon peruskappaleesta jakelukappaleeseen kuten
aiemmissa luvuissa kerrottiin. Automatisoitu tuotantoketju alkaa kirjojen luetteloinnista

ja luetteloinnin yhteydesta digitaaliseen arkistoon.

Kuten tydssa aiemmin mainittiin Celian kirjat luetteloidaan funktionaalisen luetteloinnin
saanndin. Talla on merkitystd myds tuotannon ja jakelun kannalta. Suomalainen alan
asiantuntija Eeva Murtomaa kuvaa asiaa artikkelissaan Funktionaalisen luetteloinnin

kokeiluprojektit. Malli muuttaa vastaisuudessa radikaalisti luettelointia. Luettelointitietue
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ei valttamatta edusta yhta fyysista kappaletta, vaan teoksen eri versioiden,
esitysmuotojen ja ilmiasujen summaa. (Murtomaa 2002) Funktionaalisessa
luetteloinnissa teoksella voi siis olla useita eri ilmiasuja. Naista kdytannén esimerkkeja
voivat verkkopalvelussa olla vaikkapa Seitseman veljesta DAISY- tai e-kirja. Jokainen
ilmiasu saa luetteloinnin yhteydessa oman ilmiasunumeronsa. Tama jarjestelman
puitteissa ainutkertainen tunnus on myds kirjan numero arkistossa. Arkistossa kirjan
tiedostot ovat numerolla nimetyssa kansiossa. Kaytetty logiikka mahdollistaa aineistojen
helpon kopioinnin ja siirtdmisen paikasta toiseen, eli siirrot arkistosta jakelupalvelimille ja

edelleen suoratoistona tai tulevaisuudessa imurointina asiakkaan laitteistoille.

Kansioiden sisdlla DAISY-kirja rakentuu XML-rungon ymparille. SMIL-tiedostoissa
kerrotaan missa jarjestyksessa ja koska eri aanitiedostot soitetaan. Jakelukappale on
pakattuna mp3-muotoisiksi tiedostoiksi joilla on niin ikaan juokseva numerointi. Kaikki
edella kerrottu mahdollistaa my6s kirjan tasolla pitkalle viedyn automatisoinnin
tuotannossa ja jakelussa, ja se myds edellyttda monien asioiden standardointia ja

tarkkaa ohjeistusta.

4.7.2 Synteettisen puheen kayttod

AUDIOVIRTA-projektissa on tarkoitus tuottaa erityisesti verkkomateriaaleiksi aiottu lyhyt
aaniaineisto synteettiselld puheella. Celia on vuoden 2008 aikana ottanut laajalti
kayttodn synteettisen puheen myytavien DAISY-kirjojen tuotannossa. Puhesynteesin
parantunut taso mahdollistaa taysin miellyttavan kuuntelukokemuksen. AUDIOVIRTA-
projektin synteettinen dani on miesaani "Esa” tai "Mika”. Tulevaisuudessa on
mielenkiintoinen tutkimusaihe vaikuttaako verkkopalvelun kuuntelukokemukseen eri
aanten erot tai sukupuoliero. Voisiko joissain tuotettavissa sisdllGissa olla kayttdjan
kannalta miellyttdvampi kuunnella nais- kuin miesaantd. Projektin loppuun
suunnitellussa kyselyssa asiaan kannattaa palata. Mies- ja naisaanten miellyttavyys
tarkoittaa tassa lahinna samaa kuin niiden selkeys ja valitettéavan informaation
vastaanottamisen helppous.
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Synteettisen DAISY-kirjan tuottamiseen kaytetdan kanadalaista EasyProducer
ohjelmistoa. (http://www.yourdolphin.com/productdetail.asp?id=10) Teksti tuotetaan
rakenteiseksi — projektin puitteissa useimmiten HTML-muotoon. HTML-tiedosto avataan
EasyProducer -ohjelmassa, jonka yhteydessa tietokoneessa on suomalainen
puhesynteesiohjelma. Tekstin pituudesta riippuen valmistus kestéad muutamasta
minuutista pariin tuntiin. Lyhyet muutaman minuutin aanitiedostot valmistuvat parissa
minuutissa, kymmenen tunnin kirjan synteesiin menee aikaa muutama tunti. Projektin
tarpeisiin synteettisen puheen kaytto tarjoaa todella nopean ja kustannustehokkaan
tavan tuottaa sisaltéa verkkojakeluun. Tuotantotavan tehokkuus osaltaan madaltaa
kynnysta tuottaa persoonallista palvelua asiakkaille ja antaa mahdollisuuden helppoon
ideointiin. Voisimme esimerkiksi pienilld jarjestelmamuutoksilla tarkkailla asiakkaiden
syntymapadivia. Asiakkaita varten voitaisiin aanittaa pieni neutraali viesti, jossa kirjaston
henkildkunta lahettaa terveiset ja toivottaa hyvaa syntymadpaivaa. Tiedosto talletettaisiin
arkistoon ja lainattaisiin palvelun tilanneen asiakkaan syntymapaivaa edeltdvana pdivana
asiakkaalle. Tuskinpa kovinkaan moni asiakas pahastuisi tallaisesta pienesta yllatyksesta.

Vastaavia esimerkkeja ja kayttétapoja on helppo keksia lisaa.

4.7.3 Asiakas sisallontuottajana

Moderneissa verkkopalveluissa pyritaan hyddyntdmaan mahdollisimman paljon Web 2.0
ajattelun mukaisia sosiaalisen median sovelluksia, joissa asiakas itse tuottaa sivustolle
sisaltéa. Ilmeisesti kuitenkin aktiivisia sisaltdjen tuottajia verkossa on suhteellisen
vahan. Pienemmallakin aktivistiryhmalla kirjasto toivoo saavansa palveluun kayttdjan
nakodkulmaa, tavoitteet sisaltomadrien osalta pidetaan kuitenkin realistisina. Kyse ei ole
maarallisistd vaan laadullisista tavoitteista. Koska rakennettava palvelu on kirjastopalvelu
olisi hyvin luontevaa tarjota asiakkaalle mahdollisuus kommentoida ja suositella kirjoja.
Ominaisuutta ei talla hetkelld ole kirjaston lainausjarjestelmassa, mutta verkkopalvelujen
www-sivuille se voidaan jarjestaa esimerkiksi ottamalla kdyttodn wiki-sivusto tai

keskustelupalstat. Mobiilijoukot kirjassa Howard Rheingold kuvailee asiaa:
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Automaattiset yhteistyohén perustuvat suodatinjérjestelmdét toimivat parhaiten
silloin, kun huonojen valintojen tekeminen ei aiheuta suurta vaaraa, niin kuin
esimerkiksi kirjaa tai elokuvalippua ostettaessa. Amazon,com ja muut
verkkokaupat kdyttavat yhteistyéhdn perustuvia suodattimia suositellakseen
tuotteitaan asiakkaille. (Rheingold 2003, 133.)

Kirjastossa arvioidaan, etta asiakkaiden joukossa on useampia lainaajia, jotka ovat
halukkaita jakamaan kirjallisia kokemuksiaan toisten kanssa. Tata kirjoitettaessa
lopullisia paatoksia kaikkien palveluideoiden toteutuksesta ei ole tehty. Osa ideoinneista
toteutunee ja osa jaa odottamaan projektin seuraavaa vaihetta. Kommentointi
mahdollisuus sisaltyy myds kirjaston Arena-portaalin ominaisuuksiin. Tydkaluja

verkkopalvelun osasten rakentamiseen tuntuukin olevan tarjolla runsaasti.

4.7.4 DRM - Digital Rights Management

DAISY konsortiumin piirissa on huomioitu tuottajien tarpeet suojata tiedostot
vaarinkaytoksiltda. Maailmalla on kokeiltu useita erilaisia suojausmenetelmia digitaalisen
musiikin myynnissa, mutta useat niista ovat osoittautuneet hankaliksi toteuttaa ja varsin
monet levy-yhtiot seka verkkokaupat ovat luopuneet suojauksista kokonaan. Celia
aloittaa verkkojakelun suoratoistona, joten tarvetta materiaalin suojaamiseen ei talta
osalta ole. Kirjasto kuitenkin seuraa tiiviisti ja on aktiivisesti mukana konsortiumin
toiminnassa myods suojaustekniikan osalta. Celian asiakkaaksi ei paase ilman
ldakarintodistusta, ja asiakkaat tekevat palvelujen kaytdsta sopimukset kirjaston kanssa.
Sopimusehdoissa madaritelladn selkeadsti mita kirjoille saa tehda ja mita ei. Itsetuotetun
verkkomateriaalin osalta Celia joko omistaa tekijanoikeudet, tai hankkii tarvittavat luvat.
Jyvaskylan yliopiston julkaisemassa "Kirja 2010 kirja-alan kehitystrendit” kirjassa
kasitelldan myds DRM-asiaa. Kirjoittajat toteavat

"DRM-jdrjestelmien pitdisi ottaa huomioon kaikkien digitaalisen aineiston arvoketjuun
kuuluvien osapuolten oikeudet” (Saarinen, Joensuu & Koskinen (toim.), 2001). Kaikkien
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taytyy tarkoittaa tassa myos kirjaston asiakkaiden laissa turvattua oikeutta paasta
kasiksi tietoon. Mikaan tuleva jarjestelma ei saa olla sellainen, joka estda asiakasta

tekemasta asioita jotka lait hanen sallivat tekevan.

Teknisesti tulevaisuuden Digital Rights Management-ratkaisut saattavat hyvin perustua
audio vesileimatekniikkaan. Adnitteen mukaan talletetaan koodia joka identifioi jaeltavan
tuotteen. Toinen mielenkiintoinen vaihtoehto olisi lisaté materiaaliin koodi, joka kertoo
minka ajan kirja olisi kuunneltavissa. Tassa vaihtoehdossa lukulaitteiden tulisi kyeta

tulkitsemaan tieto ja estdmaan kirjan kuuntelu jos lainausaika olisi umpeutunut.

4.8 Verkkopalvelusta lisaarvoa asiakkaalle - oheispalvelut ja materiaalit

Koko palvelun kehittamisen ja konseptoinnin ajan Celia on korostanut rakentavansa
verkkopalvelua - erotuksena pelkasta tietoverkon valityksella tapahtuvasta tiedostojen
tai aanen jakelusta. Keskeinen tavoite on luoda lisdarvoa asiakkaalle erilaisin keinoin
kirjojen oheismateriaalien ja -palvelujen avulla. Vaikka Celialla on vuosikymmenten
kokemus materiaalituotannosta, tuotetut kirjat tai oppimateriaalit eivat ole olleet omaa
sisalléntuotantoa. Kirjastolla on kuitenkin melkoisia tietovarastoja, joita ei vain ole
sellaisiksi mielletty. Esimerkiksi kirjastojarjestelmaan talletetut kuvaukset kirjoista ovat
vaatineet monien ihmisten varsin suuren tydpanoksen. Naitd ja monta muuta
tietovarantoa olisi jarkevaa hyddyntaa ja saattaa verorahoilla tehty materiaali
asiakkaiden saataville. AUDIOVIRTA-projektin oheistuotteena syntyy toivottavasti myos
kirjaston sisalla uusi nakemys tiedon hyddyntamisesta ja tietovarastojen hoidosta.
Arkistot ja tietovarannot ovat kirjaston arvokkainta omaisuutta, jota tulee hoitaa ja
kartuttaa tulevaisuuden varalle. Tekesin kirjassa “Elekronisesta kaupasta
eLiiketoimintaan” luonnehditaan arvoketjun muutosta elektronisen kaupan yhteydessa
"verkko mahdollistaa vanhojen toimijoiden roolin muutokset seka antaa mahdollisuuden
uusille alan ulkopuolisille toimijoille tulla mukaan muuttamaan arvoketjuja” (Jarvela &
Tinnila 2000, 76). Vaikka kirjoittajat puhuvat e-kaupasta ajatus sopii Celian tilanteeseen:

ehka nyt olisi aika arvioida kirjaston roolia tulevaisuuden suhteen vieldkin radikaalimmin
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kuin mita on tehty. Ulkopuolisina toimijoina voitaisiin tassa yhteydessa nahda myoés

asiakkaat sosiaalisen median idean mukaisina sisallon tuottajina.

Ajoitus on uusien asioiden kayttéonotossa olennaista. Ei pida olla liikkeella liilan aikaisin
tai liian my6haan. Ehka juuri nyt ollaan isommassa murrosvaiheessa kuin viela talla
hetkelld tajutaankaan. Tiedon valtatiet -kirjassa kirjoittajat muistuttavat aiheellisesti
kuinka “useimmat keksinnét tulevat liian varhain, vaaran yrityksen tuottamina ja vaaralle
platformille suunniteltuina” (Ekholm, Haasio & Heinisuo 1995, 281). Uusia jarjestelmia ja
palvelutapoja kayttdéon otettaessa on aina syyta olla itsekriittinen ja miettia mita
unohtuu, mitd muuta voidaan tehda uudella tavalla ja onko viela syyta odottaa tai toimia
ennen kuin aikaikkuna sulkeutuu. Aikaa tarvitaan myds suunnitteluun. Tekesin
teknologiakatsauksessa “Ajatteluriskit ja kognitiiviset prosessit taloudellisessa

toiminnassa” sanotaan:

Viimeinen ajatteluresurssien paatyyppi on aika. Uuden tiedon kehittdminen vie
aina aikaa ja liiallinen kiirehtiminen laskee yleensé suoritustasoa. Toisaalta
ajattelu vaatii myos keskittymisrauhaa ja tarpeettomat keskeytykset ovat hyvin
héiritsevia. Néin aika pitdékin ottaa monesta eri ndkékulmasta huomioon
ajatteluprosessin resursseja harkittaessa. (Saariluoma, Maarttola & Niemi 1998 ,
35.)

Nama ovat kysymyksia joihin AUDIOVIRTA-projektin suunnittelussa on ainakin yritetty

vastata. Miten on onnistuttu selviaa tulevaisuudessa kun etdisyytta on tarpeeksi.

Vuoden 2009 aikana Celia osallistuu useiden muiden suomalaisten kirjastojen kanssa
ARENA verkkopalvelualustan avulla tapahtuvan portaalin rakentamiseen. Hankkeen
toteuttajia yhdistava tekija on Pallas-kirjastojarjestelma. Sivujen tekninen toteutus
tapahtuu Liferay-ohjelmistolla. Asiakkaille uudistukset parantavat hakupalveluja, ja
mahdollistavat aineistojen yha helpomman léytamisen olivatpa ne minka kirjaston
kokoelmissa tahansa. Celia pyrkii palvelemaan asiakaskuntaansa myos siten, etta
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asiakas voidaan ohjata yhteistybkumppanin — téssa tapauksessa toisen kirjaston —
kokoelman kayttajaksi. Verkostoituminen toimii myds toiseen suuntaan: mita paremmin
yleisissa kirjastoissa ollaan tietoisia Celian tarjonnasta sitéd helpommin kirjastot voivat
ohjata asiakkaat ottamaan yhteytta lukemisesteisille palveluita tarjoavaan
erikoiskirjastoon. Celia on useamman vuoden yleisiin kirjastoihin kohdistetulla aktiivisella
tiedotuskampanjalla saanut monta kirjastoa asiakkaakseen. Ndiden kautta Celia palvelee
suurta joukkoa yksittdisia asiakkaita. Kirjastot kayttavat hyvin ahkerasti nimenomaan

Celian verkkopalvelua Celianettia.

Verkkopalvelujen WWW-sisdllét tulevat Arenan alustalle, Celianet-sivut eli jakelun ydin
pidetaan kirjaston omassa yllapidossa ja muualla verkossa. Arenaan tulee linkki joka
ohjaa kavijan toiselle palvelimelle Celianettiin. Celia aloitti vuonna 2007 projektin kirjasto
2.0 ominaisuuksien testaamiseksi. Testin tarkoitus on ollut tarjota asiakkaille tietoa
kirjoista modernilla tavalla ja uusilla vélineilld. Tekemalla oppien Celian henkilékunnan
tiedot web 2.0 kdytanndn toteutuksista RSS-sy6tteineen tai mashhuppeineen ovat
luultavasti keskivertoa paremmalla tasolla. Kaikki on siis toiminut pitkdjanteisena
harjoitteluna verkkopalvelu-uudistukseen. AUDIOVIRTA-projektissa kokeilut toteutetaan
vain ammattimaisemmin seka selkedammin pysyvaan palveluun tdhdaten. Testit ovat
myds konkretisoineet usein kovin paperisen makuista konseptointia ja suunnittelua.
Parantunut puhesynteesi on tuonut konedanen aivan uusiin yhteyksiin. Aiemmin
robottidaninen vammaisten apuvaline I6ytyy nykyaan hienosti suomea puhuvana muun
muassa Uusi Suomi -verkkolehden sivuilta. (http://www.uusisuomi.fi/) Celia harkitsee
vastaavaa puhesynteesin kayttamista ARENA-sivustolla. Jos palvelu otetaan kayttdon
konepuheen tuottamisen taytyy tapahtua automaattisesti. Luultavimmin konepuhe

nostaisi palvelun kaytettavyyttd merkittavasti.

Aiemmin materiaalissa kerrottiin palvelun yleiset suunnitteluperiaatteet
saavutettavuuden suhteen. WWW-sivuja toteutettaessa pyritaan siihen, etta
koodauksessa ei tarvitsisi tehda kovin paljon manuaalista ty6ta. Jos ohjelmisto ei tee
tyydyttavaa htmil-koodia design-for-all tavoite yritetddn saavuttaa tyylitiedostojen
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kaytolla. Asia todennetaan testauksella. Testaajina ovat kirjaston kayttdjat, joista monet
ovat tehneet saavutettavuustesteja myds kaupalliselle puolelle. Sivuja korjataan kunnes
virheita ei enaa 16ydy. Ensimmaisellad testikierroksella kdytetadan W3C:n Validator-
palvelua. Jos sivusto ldpdisee tdman testin on hyvin todennakoista ettei mitdan
suurempia ongelmia ole. Siirryttdessa Web 2.0 maailmaan on kuitenkin ilmennyt uusia
haasteita. Validaattorit ja saavutettavuusohjeistukset ovat jaaneet jalkeen nopeasti
muuttuvasta todellisuudesta. Kirjoittaja osallistui vuoden 2007 syksylla Lontoossa
jarjestettyyn isoon Techshare tapahtumaan jossa eras luento kasitteli Web 2.0
sivustojen saavutettavuutta. Luennoitsijan mukaan testaus ja kokeilu ovat ldhes ainoita
tapoja tosielamdssa todentaa sivujen saavutettavuus. Celia aikoo noudattaa tata viisasta

neuvoa.

Saavutettavuuden ohella voidaan tarkeana asiana nostaa esille 16ydettavyys. Asiakkaan
tulee kyeta I6ytamaan suuresta aineistomaarasta itselleen tarkeat ja mielenkiintoiset
aineistot. Peter Morvillen maarittelee kirjassa Ambient Findability kasitteen tarkoittavan
vahemman tietokoneita ja enemman monimutkaisia interaktioita ihmisen ja informaation
valilld. (Morville 2005, 13) Morvillen kirja antaa lukuisia esimerkkeja web 2.0 -tyylisten
uusien informaation merkkaus ja kuvailutapojen kayttédnotosta. Celialla tulee olemaan
myds nyt hyva mahdollisuus yhdistaa kirjastoammatillinen tietotaito
osallistumistaloudesta tuttuun asiakkaan tuottamaan uuteen tietoon. Kaytannossa tama
toteutuu vaikkapa Arena-portaalipalvelussa, jossa asiakas voi itse kirjata kokoelmassa
olevalle aineistolle tageja.

Kirjaston henkildkunnan vuodesta 2007 Iahtien kirjoittamista blogeista valittiin syksylla
2008 muutamia joista tuotettiin synteettiselld puheella DAISY-kirjoja Extra-kanavaan.
Kokeilun tarkoitus oli testata tuotantoprosessin vauhti ja joustavuus. Koska
blogikirjoitukset ovat lyhyitd, niiden muuttaminen danitiedostoiksi oli varsin vaivatonta ja
nopeaa. Blogien konvertointi danitiedostoiksi ja palvelusisalldiksi on esimerkki siita,
kuinka verkkopalvelun sisadltétuotannon ei tarvitse vaatia suuria resursseja. Aineistoja

voidaan nain kierrattaa ja julkaista Celian eri jakelu- ja palvelukanaviin. Jos ajatellaan
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blogien sisaltéa voitaisiin kirjoituksilla luoda kahta eri linjaa. Toinen saattaisi olla
ajankohtaisiin tai muihin mielenkiintoisiin ajatuksiin tarttuva nopea reagointi verkossa.
Toinen voisi liittya kirjakerhojen tai kanavien teemallisiin jatkuviin ja pitkiin kaariin.
Esimerkiksi vuosi 2010 voisi olla suomalaisen kirjallisuuden vuosi, jossa kerhot ja
kirjoitukset saattaisivat esimerkiksi seurata vuoden kuluessa kirjailijoiden syntymapaivia.
Mielenkiintoisuutta asiakkaille toisivat vierailevat kirjoittajat, joiden tekstien ei
valttamatta tarvitsisi sijaita edes kirjaston sivuilla - on helppoa linkittda mihin tahansa
verkon blogiin. Ideointia voisi jatkaa vaikkapa pistamalla verkossa liikkeelle haasteen,

jossa haettaisiin kirjoittajia tekemaan teksteja kirjaston asiakaskunnalle.

RSS-syéte saattaisi olla erittdin hyva tapa viestia asiakaskunnan kanssa. Valitettavasti
nakdévammaiset tuntuvat kayttavan tekniikkaa vield hyvin vahan. Kysymys on pitkalti
apuvalineiden toiminnasta, ja siita ettd Suomessa ei erityisen aktiivisesti ole pyritty
vakioimaan kaytettyja apuvalineohjelmia. Markkinoilla on useita erilaisia ja eri lailla
toimivia ohjelmistoja ja myds kdyttttaidot ovat eri tasoilla. Pitemmalla aikavalilla
verkkopalveluja luotaessa asiantilaan on syyta hakea parannusta. Palvelujen lanseeraus
ja tekninen toteutus olisi huomattavasti helpompaa jos voitaisiin etukateen tietad miten

sivut ja interaktiiviset palvelut kayttaytyvat erilaisilla apuvalineilld kaytettaessa.

Nakévammaisten Keskusliitolla on Suomessa parhaat tiedot apuvalinetekniikasta ja on
selvad, etta kirjaston kannattaa tehda heidan kanssaan yhteisty6ta. Nain on jo
tapahtunutkin esimerkiksi jakelukokeilujen suhteen. Keskusliitossa tiedonsaantilinja
vastaa tuesta ja uuden tekniikan palveluista seka kehittamisesta.

Toimintakertomuksessaan NKL luonnehtii linjan palveluja:

Tiedonsaantilinjan tehtdvédnd on tuottaa sokeille ja heikkonakdisille kirjallista
aineistoa saavutettavassa muodossa, lainata ndkovammaisille tietoteknisid
valineitad ja ohjelmia seka Daisy-kuuntelulaitteita, antaa tietoteknistd neuvontaa
Jja kayttdjatukea, kehittdd tiedonsaantiin liittyvia palveluja, toimia asiantuntijana

alan kysymyksissd ja osallistua ndkévammaisten oikeuksien valvontaan yleisten



56

tietopalvelujen esteettomyyteen liittyvissd ja muissa toimialaansa kuuluvissa
asioissa. (Nakbvammaisten keskusliiton www-sivut 2007,
http://www.nkl.fi/julkaisu/toimkert/luku03.htm)

Samoin yhteisty® muiden vammaisjdrjestdjen kanssa on jarkevaa. Celia on
sisallontuottaja eika voi itse ottaa vastuulleen suuritéisia tukipalveluja. Toisaalta
tukipalvelujen jarjestéminen on AUDIOVIRTA-verkkopalveluprojektin tapaisissa
hankkeissa keskeisimpia asioita. Yllapidettaessa RSS-syoétteen kaltaisia palveluja, on
syyta kyeta kertomaan milla ohjelmilla niiden kayttd onnistuu ja mité voidaan suositella.
Celia on lahtenyt asiassa vaatimattomasti liikkeelle kartoittaen ohjelmatarjontaa, kertoen
www-sivuillaan syotteiden kaytosta ja kysyttdessa suositellen tiettya apuvalineilla

toimivaa ohjelmaa.

Wikit ovat osoittautuneet verkossa erittdin kateviksi tyévalineiksi tiedon jakelussa ja
tuottamisessa. Verkkopalveluhankkeen tukipalveluissa voidaan wikia kayttaa jatkossa
vaikkapa FAQ-listojen tuottamiseen. Wikia kayttamalla kyetadan antamaan teknista
neuvontaa laite- ja verkkopalvelujen kaytdssa. Tietoja tuottavaan ryhmaan voivat kuulua
my0s asiakkaat. Nain kommunikointi asiakaskunnan kanssa olisi todella kaksisuuntaista
ja wikin tarjoama tieto aitoa vertaistukea. Kirjasssa Infotopia Cass R. Sunstein kirjoittaa
kuinka monet liikeyrityksissa saattaa olla jarkevaa jopa korvata sahkdpostiviestit wikien
perustamisella. (Sunstein 2006, 163) Wikilla voitaisiin myds joustavasti dokumentoida
projektin tulokset seka visioida ja suunnitella jatkoa. Kaikissa projekteissa iso osa
resursseista menee paperisotaan ja dokumentoinnin toteuttamiseen. Wiki saattaisi
auttaa tassa toimien myds ideoiden ja innovaation jasentelijand. Luonnollisesti
tallaisessa tydskentelytavassa taytyy varautua ja olla valmis myds kritiikkiin jo ideoinnin
varhaisvaiheessa. Kehittdjilla pitdisi olla selva nakemys siita milld ideoilla on

elinmahdollisuus ja rohkeasti uskaltaa ajaa asioita eteenpain.

Verkkopalveluja mietittdessa Celiassa on kaytetty tydkaluna sanaa "verkkoldsnaolo”.
Verkkoldsndoloa on www-sivujen yllapito ja sahkdpostilla hoidettu asiakaspalvelu.


http://www.nkl.fi/julkaisu/toimkert/luku03.htm
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Kirjaston tarkoitus on lisata tata verkkoldsndoloa uusilla palveluilla, jotka muuttuvat
enenevassa maarin reaaliaikaisiksi. Muutaman vuoden kuluttua se voi olla chat-tyylista
palvelua erityisesti nuorten kanssa asioidessa seka palvelujen tarjoamista monenlaisiin
verkon viestintdgohjelmiin. On helppo kuvitella miten vaikkapa tietopalvelua ja
neuvontaa kyettaisiin rikastamaan talla tavalla. Palvelu voitaisiin myds dokumentoida
saastamalla tallenteet yhteydenpidosta ja ndista voitaisiin taas edelleen tuottaa FAQ-
listoja tai tietokantoja ratkaistuista ongelmista. On olemassa jo useampia kirjastoja
jotka tarjoavat vastaavia palveluja. Luonnollisesti kaikki tdma vaatii resurssien arviointia

ja uusia jarjestelyja.

Viela joitain vuosia sitten ainakin ndkévammaisten kirjaston helsinkildiset asiakkaat
kavivat kirjastossa. Nyt asiakaspalvelu on Iahes taysin siirtynyt puhelinpalveluksi.
Verkossa tapahtuva asiointi voisi tuoda uuden ulottuvuuden myés kirjaston
henkilokunnan ja asiakkaiden kohtaamiseen. Kirjasto on padkaupungissa ja asiakaskunta
taas jakautunut eri puolelle Suomea. Verkossa tapahtuva asiointi havittaa
maantieteelliset rajat ja asettaa kaikki samalle viivalle. Asiakaskohtaamiset voisivat olla
verkossa myo6s ryhmatilaisuuksia, jolloin kirjasto voisi esimerkiksi jarjestaa tiloissaan
kirjailijaillan ja jakaa kokemuksen aanena seka kuvana verkkoon. Taltioidut tilaisuudet

olisivat sisaltétuotantoa parhaassa mielessa ja kiinnostavia myos tulevaisuudessa.

4.9 Yhteistyolla lisdarvoa

Yhteistydn ja verkostoitumisen toivotaan myos tuottavan siséltéa verkkoon jaeltavaksi.
Celia rakentaa varsin mittavaa audiomateriaalin jakelujarjestelmaa. Jos palvelu lahtee
hyvin kayntiin on sita taysin mahdollista kayttad myds kolmansien osapuolten tuottamien
materiaalien jakeluvaylana. Celialla voisi ndin olla myds palveluntarjoajan rooli suhteissa
kumppaneihinsa. Tama vaihtoehto ei myoskaan valttamatta tarkoita, etta Celian taytyisi
jatkossakin itse omistaa jakelun vaatima palvelinlaitteisto. Oleellisinta on jakelulogistiikan

perustalla olevat asiakas- ja tuotetiedot seka kayttd- ja tekijanoikeuksien hallinta.
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Onnistuneen verkostoitumisen ehtona on Celian oman roolin selkeyttdminen seka
kirjaston henkildkunnalle itselleen etta partnereille. Verkostoitumisessa tarkoitus on
saada ulkoa lisaa resursseja omaan tyéhén. Samalla on oltava valmis my6s antamaan
jotain. AUDIOVIRTA-projektin osalta Celialla on paljon annettavaa alkaen huomattavan
maaran kirjoja sisaltdmasta arkistosta moderniin jakelujarjestelmaan. Merkittéva resurssi
on myos kirjatiedot sisaltava luettelointijarjestelma. Tama voi pitkalla tahtayksella olla
paljon arvokkaampi kuin mité kirjastossa nyt mielletéan. Ilman luettelointi- ja
metatietoja verkkopalvelut eivat tulevaisuudessa toimi, kun semanttinen verkko alkaa
oikeasti muotoutua. Tekesin teknologiakatsauksessa "Tutkimusmatka innovaatioihin”
muotoiltiin nykyinen kasitys innovaatioiden syntymisesta lainaten R. Rothwellin kirjaa

Successful Industrial Innovation: Critical Factors for the 1990's.

Nykypdivéana on nahtévissa todisteita siitd, ettd innovaatiot perustuvat yhd
enemman verkostomaiseen toimintaan. Viidennen sukupolven prosessimallissa
Jjarjestelmét integroituvat innovaatioverkoksi, jossa kaikki innovaatiotoiminnassa
mukana olevat tahot pyrkivat prosessin nopeuttamiseen ja tehostamiseen”. (Rilla

& Saarinen (toim.), 3)

AUDIOVIRTA-projektin tuotokset voidaan nahda myos muotoutuvana
innovaatioverkostona, jossa projektin tuotoksia ovat myds luodut kontaktit ja
verkostojen laajentaminen. Tama puolestaan mahdollistaa Celialle liséresursseja

innovaatioihin tulevaisuudessa.

Suomessa Nakdévammaisten Keskusliitolla ja sen eri jasenjarjestéilld on suuri
aanilehtituotanto. Keskusliitto ja Celia toimivat kiintedssa yhteistytssa DAISY-
jarjestelman kehittdmisessa ja ndin tuotantotekniset ratkaisut ovat kummassakin talossa
hyvin samanlaisia. Asiakaskunta on my6s kummallakin tuottajalla Iahestulkoon
identtinen — kirjastolla suurempi, koska Celian asiakkaista yha kasvava maara on
lukihdiridisia. Asiakasnakokulmasta katsoen yhden luukun periaate verkkopalveluissa olisi
paras. Jos asiakkaan tulevaisuudessa tarvitsisi kirjautua vain yhdelld salasanalla



59

portaaliin ja han tata kautta voisi kuunnella tai ladata kirjansa palvelu olisi parempaa.
Nykymallissa ja -tilanteessa tama voitaisiin jarjestaa jos keskusliitto luovuttaa
materiaalinsa kirjaston jakeluun, ja kirjasto luetteloi aineiston omaan
kirjastojarjestelmansa. Asiasta on kayty keskusteluja ja ilmeisesti projekti jatkossa

etenee tahan suuntaan tai ainakin tutkii kaikki vaihtoehdot.

Koska Audiovirta-projekti on suuritdinen ja palveluun tahtaava ei kirjasto halua tai
voikaan toteuttaa kaikkia asioita itse. On mahdollista, etta tulevaisuudessa osa
palveluista ulkoistetaan. Ulkoistuksista puhuttaessa yleisin ohje lienee, etta ulkoistajan
pitaa keskittya ydintoimintaansa ja kaikki muu voidaan ulkoistaa. Celian etsiessa omaa
rooliaan muuttuvassa mediamaisemassa ydintoimintojen ja -osaamisen maarittely on
tarkedd. Voidaan varmasti todeta, etta kehittamisen luovuttaminen ulkopuolisten kasiin
onnistuu hyvin harvoin. Kerran ulkoistettua on vaikea saada enaa takaisin ja virhearvion
korjaaminen voi olla kallista. Parhaassa tapauksessa ulkoistukset tuovat aidosti etuja

kummallekin osapuolelle.

Digitaalinen verkostotalous -kirjassa maaritelldan ydinosaamista.

Verkostoituneessa toiminnassa yksi keskeisista ajatuksista on kunkin toimijan
keskittyminen ydinosaamiseen ja sen kehittdmiseen. Ydinosaamisen
madarittelyssd tormdatdan usein siihen, ettd kuvitellaan kaikkien organisaation
toimintojen olevan ydinosaamista. Néin ei kuitenkaan ole vaan useimmiten
yhden yrityksen ydinosaaminen perustuu tiettyjen yksittéisten osa-alueiden
erinomaiseen osaamiseen. Vaikeinta omaan ydinosaamisessa keskittymisessa
onkin “luopumisen tuska” niistd osa-alueista, jotka ovat olleet aikai.semmassa
liiketoimintamallissa kiintedna osana yrityksen toimintaa

(Luomala 2001, 75.)

Celian ydinosaamista on varmasti kirjaston asiakaspalvelu seka kirjastoammatillinen
tietotaito. Ydinosaamista ei ole jakelutekniikka eika tukipalvelujen jarjestaminen.

Suomessa kirjasto on myts DAISY-kirjojen paras asiantuntija.

Digitaalinen verkostotalous -kirja kasittelee myds tietojarjestelmien hankkimista ja
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ulkoistamista.

Tietotekniikan tarjoamat mahdollisuudet prosessien ja niihin liittyvien
tyonkulkujen muovaamiseen ovat Iéhes rajattomat. Téman takia tarvitaan
liiketoimintaan kohdistuvaa kehittdmistyotd, missa huomioidaan erityisesti
tietotekniikan alueella tapahtuneet innovaatiot. Tietotekniikan soveltaminen
uudistettaviin prosesseihin vaatii organisaatioilta kuitenkin tietoteknisid
valmiuksia. Tarvitaan tietoa tuoreista teknologisista mahdollisuuksista sekd
laitteiden ettéd ohjelmistojen osalta. Tiedon hankinta ja jakaminen avainhenkiloille
on tdssa mielessa tédrkead. Varsinaisten tietojarjestelmien omistaminen ei
yleensé ole verkoston itsetarkoitus, vaan jarjestelmat voidaan myGés ulkoistaa
kokonaisuudessaan yksittaiselle verkostoon kuuluvalle toimijalle. (Luomala 2001,
79.)
Luomalan kuvaama tilanne on totta my6s Celian kohdalla siten, etta tietojarjestelmat
ovat ainoastaan tukipalvelua kirjastolle. Digitaalista kirjastoa on Celiassa kuitenkin
rakennettu siten, etta IT-infrastruktuuri on hankittu fyysisesti kirjaston tiloihin. Nain
lyhyella tahtayksellda on mahdollista ulkoistaa ainoastaan yllapitoa. Laitteistojen siirto
muualle vaatii pitemman aikavalin suunnittelua jos tdhan halutaan lahted. Asia on tarkea

myos kehitettdessa verkkojakelua eteenpadin.

Verkostojen luominen ja niissa toimiminen ei mydskaan aina ole helppoa. Kirjastojen
perinteiset yhteistyokumppanit eivat ehka enaa riitd kun maailma ymparilla muuttuu ja
lainattava materiaali onkin digitaalista. Luontevimmat partnerit 16ytynevat edelleen
kirjastomaailmasta. Kansalliskirjastolla on hyvin samantyylisia digitointihankkeita seka
varmasti paras asiantuntemus Suomessa digitaalisten materiaalien arkistoinnin
jarjestamisesta. Digitaalinen verkostotalous kirjassa verkostojen laatimisen todetaan
olevan vaativaa ja pitkajanteista tyota. (Luomala 2001, 77) Celialla on tasta vuosien
kokemus. Verkostojen luomisen liséksi ty6ta teettaa niiden yllapito. Verkostoja ei voi
hallita samalla lailla kuin vaikkapa alihankkijoita. Celian tapauksessa verkostojen paras
anti lienee tiedonsaanti, ja toisaalta kirjasto kykenee kontaktiensa ansiosta myds
levittamaan tietoa saavutettavuudesta, palveluistaan sekda DAISY-kirjoista. AUDIOVIRTA-
projektia ajatellen parasta mainosta palvelulle olisi myds verkostoissa liikkuva

positiivinen tieto jakelusta.
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4.10 Celian strategisia uusia linjauksia

Kirjaston kehittédmisohjelma ajoittui vuosille 2003-2008. Isommat uudistukset aloitettiin
jo aikaisemmin vuosituhannen vaihteessa, mutta muutosvauhti kiihtyi nopeimmilleen
vasta kirjaston muuttaessa Helsingin Itdkeskukseen vuonna 2004. Parina seuraavana
vuonna tehtiin jarjestelmahankinnat, jotka puolestaan ovat mahdollistaneet digitalisen
kirjaston toteutuksen. DAISY-kirjajarjestelma otettiin kayttdén 2003 ja kokoelma
digitalisoitiin hyvin nopeassa tahdissa. Kaikki edelld mainitut paatokset ja hankkeet ovat
olleet strategiaan vaikuttavia. Seuraava suurempi strateginen paatds on mihin kirjasto
haluaa mediakentdssa sijoittua. Vaihtoehtoja on useita, kuten edella olevat luvut ovat

osoittaneet.

4.10.1 Kirjastomaailma etsii uutta suuntaa

Suomessa ja muualla maailmalla kirjastot etsivat aktiivisesti omaa paikkaansa muutosten
keskella. Kirjastomaailman muutos on tapahtunut suhteellisen hitaasti, kirjojen lisaksi
alkoi lainattavaksi ja kuunneltaviksi tulla aanilevyja jo 1970-luvulla. Suomessa Internetin
ly6dessa itsensa lapi 90-luvun puolivalissa kirjastot lahtivat alusta pitéen varsin
aktiivisesti mukaan verkkomaailmaan. Aluksi tarkoitus oli tarjota kaikille ilmainen vayla
nettiin asiakaspaatteiden muodossa. Kirjastot ryhtyivat tekemaan WWW-sivustoja, jotka
muuttuivat 2000-luvulla portaaleiksi siséltden monesti padsyn tietokantaan ja
mahdollistaen kirjojen varaamisen. Kymmenen vuotta on kulunut ja Helsingin seudun
kirjastojen yhteishanke HELMET-portaali on yksi Suomen tunnetuimmista seka
kaytetyimmista verkkopalveluista. Kirjastoissa on siis potentiaalia uudistuksiin ja uuteen

ajatteluun.

Taysin soradanitta kaikki ei silti ole sujunut. Useimmiten ammattikunnan sisdisissa
keskusteluissa puhutaan rajoitettujen maararahojen suuntaamisesta. Onko kirjaston
tehtava hankkia kirjoja vai tietokoneita tai muita digitaalisia materiaaleja. Toinen
kysymys jota kirjastoihmisten on — tai olisi - syyta pohtia on sisaltétuotanto. Hienoissa
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portaaleissa ei ole viime vuosiin saakka ollut kovin paljoa sisaltéja. Tilanne on
parantumaan pain. Esimerkking voi ottaa aiemmin mainitun HELMET-palvelun, jonka
kautta on jo jonkin aikaa ollut mahdollista kuunnella NAXOS-levymerkilla julkaistua
musiikkia. Asiakas kirjautuu palveluun kirjastokorttinsa tunnusluvulla ja kuunteluaikaa on
tunti. Palvelu on helppokayttéinen, hyvin toteutettu ja mainio esimerkki uusista
mahdollisuuksista. Se on myds esimerkki siité mitd on tulossa. Yleiset kirjastot
Suomessa ovat kunnallisia, ja niilla ei aiemmin ole ollut kovinkaan paljon yhteisty6ta
kaupallisten toimijoiden kanssa. Oletettavasti téma tulee muuttumaan. Jos ajatellaan
muutoksia vaikkapa aanilevyalalla ja musiikinkuuntelijoiden kulutustottumuksissa alkaa
hahmottua aivan uudentyylisid ansaintalogiikoita. Viela joitain vuosikymmenia sitten
suuret levy-yhtiot hallitsivat musiikkimarkkinoita ja ihmiset ostivat ensin vinyylilevyja tai
kasetteja ja myohemmin cd-levyja. Internetin myéta musiikki on siirtynyt verkkoon —
laittomasti tai laillisesti — ja levymyynti on romahtanut. Suuntaus lienee pysyva ja
kappaleita myydaan verkossa jatkossakin. Myynti voi tapahtua myds suoraan artistilta
kuluttajalle ohittaen ndin véliportaat ja ehka myds levy-yhtiot. Tallaisessa tilanteessa
musiikin tekijanoikeuksien omistajan voi olla hyvin kannattavaa liittoutua vaikkapa
kirjaston kanssa ja hankkia maksut kuunnellusta musiikista. Kirjasto puolestaan saa

samalla logiikalla lisad asiakaskuntaa kiinnostavaa sisaltda.

Reetta Eloranta kirjoittaa Signum lehden artikkelissa kuinka

Asiakaskunnan tiedonhaun osaamistaso on noussut huimasti, ja suunta tulee
varmasti pysymaan samana. Helpommat haut haetaan itse Googlen tai muiden
verkkohakupalveluiden kautta, mikd nékyy tietopalveluihin tulevien kysymysten
vaikeutumisena. Asiakkaat tarvitsevat apua ldhinna vaikeimpien hakujen
suorittamiseen ja informaatiotulvan kasittelemiseen ja organisointiin. (Eloranta
2006, 10.)

Tama patee myds Celian asiakaskuntaan.
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4.10.2 Kirjasto kulttuurituottajana ja informaatiopalveluiden tarjoajana

Kirjastojen uudistuminen on myds saanut ne laajentamaan palveluitaan pelkan
lainauksen ulkopuolelle. Kirjastolaitos on tarkea osa suomalaista kulttuuria ja tuntuu
luontevalta, etta kirjastot pikkuhiljaa ovat siirtyneet myés kulttuurituotannon alueelle.
Kirjastoissa jarjestetaan erilaisia kulttuuritilaisuuksia elokuvandytanndista

tanssiesityksiin.

Celialle tilanne tarjoaa monia mahdollisuuksia, joilla myds verkkopalvelua voidaan
sisall6llisesti rikastaa. Luontevia yhteistydkumppaneita voisivat olla taidemuseot ja
Nakévammaisten kulttuuripalvelu. Vammaistaiteen alalla on viime vuosina tapahtunut
paljon, ja myds suomalaiset museot ovat tehneet erinomaista tyéta saavutettavuuden
eteen. Kaytannon esimerkkeja verkkoon tuotetusta taidendyttelysta on edelleen
Internetissa oleva Hugo Simberg -nayttely nakévammaisille.
(http://www.fng.fi/fng/html4/fi/peda/project/simberg/intro.htm) Celia osallistui
nayttelyn ideointiin ja toteutti oman osansa sisallosta. Kuvien tulkinta ja selostuksien
laatiminen ndkdévammaisille vaikkapa eri kaupungeissa pyorivista taidendyttelyista
voitaisiin varmasti jarjestad yhteistydssa kiinnostuneiden tahojen kanssa. Adnikuvaukset
ja niihin liittyvd muu materiaali kyettadisiin jakelemaan haluttaessa omalla taide-

kanavallaan verkkopalvelussa.

Informaatikkopalveluiden tarjoaminen verkossa olisi my¢skin vaivatonta jarjestaa.
Palvelu voisi olla parhaimmillaan reaaliaikaista ja hakujen tulokset voitaisiin hyédyntaa
tallentamalla ne muidenkin asiakkaiden nahtaviksi. Ideana tata on toteuttanut jo melko
pitkaan esimerkiksi Helsingin kaupungin kirjasto. Celia voisi muokata ideaa muuttamalla
vastaukset aanitiedostoiksi, joista ryhmittelemalla, tagien kaytdlla, ja luetteloimalla
kyettaisiin tekemdan omia yhdistelmakirjoja tai podcasteja. Aiheet voisivat keskittya
lahes minka tahansa ympadrille kulttuurista terveydenhoitoon. Talta osin ideoinnin
tarkoitus on kuvata koko projektin lapi kulkevaa ajatusta materiaalin tuottamisesta
kerralla kierratettavaksi ja hyddynnettavaksi moneen kertaan. Naéin
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tuotantokustannukset pitkalla aikavalilla eivat ole korkeita.

4.10.3 Asiakkaan informaatiohuolto mahdollisuutena

Nakévammaa on luonnehdittu informaatiovammaksi. Kirjastolla voisi tulevaisuudessa olla
myds tyodsarkaa asiakkaille tarjottavan informaatiohuollon parissa. Kirjasto voisi etsia,
muokata, suodattaa ja toimittaa asiakkaalle tietoa hanta kiinnostavista asioista. Koska
talletusalustat halpenevat koko ajan voitaisiin myds kuvitella tulevaisuuden
verkkopalvelu, jossa asiakkaan tietoja on talletettu kirjaston alustalle ja informaation
jarjestelyssa auttavat kirjaston tietoammattilaiset. Mallina voisivat olla vaikkapa Googlen
kenelle tahansa tanaan tarjoamat palvelut, joissa esimerkiksi G-mail sahkdpostit voi

merkita tageilla.

Vaikka saavutettavuusasioissa on edetty viime vuosina silti tietoa esitetdan yha
useammin visuaalisessa muodossa. Nakdesteisten apuvalineet eivat naita esityksia
valttdmatta kykene tulkitsemaan. Naissa tapauksissa ainoastaan toinen ihminen voi
tehda muunnoksen kuvallisesta sanalliseen muotoon. Myds perusasioissa on viela paljon
tyota tekemattd. Esimerkiksi taidehistoriasta ei ole olemassa yhtaan kohokuviin ja
ammattilaisten selostuksiin perustuvaa yleisesitysta nakdvammaisille. Kuvaselostusten
ohjeet aanikirjojen lukijoille ovat vanhentuneet ja uusia vasta suunnitellaan. Kaikki tama
perusty® kannattaisi nykytilanteessa suunnitella uudella tavalla, uusille alustoille ja
uusilla menetelmilla. Ideointina voisi ajatella tilannetta, jossa ohjeita rakentaisi joukko
ammattilaisia wiki-alustalle verkossa ja nakévammaiset itse toimisivat testaajina tyon

edetessa.

Nakevien parissa tehdyt tutkimukset kertovat myo6s elektronisen aineiston muuttavan
lukutapoja. Paivikki Karhulan artikkelissa “Verkko muuttaa toimintatapoja — Digilib
kayttajien jaljilld” kerrotaan Carol Tenopirin tutkimuksista Yhdysvalloissa. Karhulan
mukaan “suurimmat muutokset elektronisten aineistojen kaytdssa ja lukemisessa

nayttdisivat tapahtuneen oppimisen tehokkuudessa ja nopeudessa” (Karhula 2003, 170).
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Taman voi varmasti soveltaa myos nakdvammaisiin ja heidan e-materiaaleihinsa, joita

verkkopalvelu tehokkaasti kykenee valittémaan. Karhula jatkaa:

Elektronisiin aineistoihin liittyvéat suuret muutokset nakyvat lukemisen tavoissa.
Nykyéaan luetaan enemmén vdahemmdsséd ajassa. Tiedonhaun tehostumisen takia
lukemiselle ja& enemman aikaa. Myés lukemisen tavat ovat muuttuneet,
painottaa Tenopir. (Karhula 2003, 170.)
Suoratoistoa voi hyvin luonnehtia lukemistavan muutoksena. On erittdin mielenkiintoista
lahitulevaisuudessa nahda miten uusi lukutapa vaikuttaa lainausmaariin ja muuhun

asiakaskayttaytymiseen.

4.11 Tukipalvelut

Verkkopalveluja testattaessa ja suunnitellessa kirjastolle on tullut selvaksi kuinka suuri ja
tarkea asia tukipalvelujen kunnollinen jarjestaminen on. Tata asiaa ei voida liioitella, ja
se opittiin AUDIOVIRTA-projektia edeltdvassa lyhyessa testissa. Jos tukipalvelu ei toimi
on koko projekti vaarassa. Tassa tapauksessa kirjaston lienee jarkevinta ulkoistaa
tukipalvelut. Tukipalvelut voidaan jakaa kahteen osaan: kuuntelulaitteiden ja -ohjelmien
tukeen seka itse palvelujen tukeen. Vaikka tukipalvelut ulkoistettaisiinkin, taytyy Celian
pitda ohjaus omassa otteessaan. Vastuu kokonaisuuden onnistumisessa on kirjastolla ei

ostettujen palveluiden tuottajilla tekivat ndma tydnsa kuinka hyvin tahansa.

Koska kyse on verkkopalvelusta tukipalveluja on syyta alusta pitden tarjota verkossa.
FAQ-listoilla seka verkossa luettavilla ohjeistuksilla voidaan palvelun aloitus tehda
helpoksi. Materiaali on my0ds syyta jakaa asiakkaille danikirjoina. Tukipalveluun pitaa
saada yhteys sahkdpostilla, ja ehkd myoés verkossa toimivilla muilla yhteysohjelmilla.
Sanomattakin on selvag, etta palvelujen tulee olla tarjolla kummallakin kotimaisella
kielelld. Tulevaisuudessa saattaa my®ds muiden kielten tarve olla todellisuutta.
Sahkoinen materiaali olisi jarkeva myds toteuttaa aanikirjoina, joita voitaisiin lainata

verkkokuuntelussa. Materiaalin paivitykset taytyy jarjestaa siten, ettd asiakaspalautteen
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perusteella pdivitetadn ohjeistusta ja pidetdan se aina ajan tasalla.

Vertaistuki on monesti tehokas tapa paasta eroon ongelmista. Vertaistukea palvelussa
voitaneen jarjestaa keskustelualueiden avulla. Erityisesti apuvalineiden kdytéssa parhaita
asiantuntijoita ovat kayttajat itse. Apuvalineteknologian tekee vaikeaksi se, ettd monesti
tietokoneet ja ohjelmat ovat kayttajan mukaan viriteltyja. Vikaa voi olla hyvin vaikea
jaljittaa, erityisesti jos asian selvittdja ei itse kayta apuvalineitd. Vertaistuen keskusteluja
seuraamalla palvelun tarjoaja saa my0s ensiarvoisen tarkeaa tietoa palvelun

kehittamisesta.

FinnSight 2015 raportissa korostetaan sosiaalisten innovaatioiden tarkeytta.

Raportin mukaan kokemus on osoittanut, ettd monet uudet teknologiat ja
sosiaaliset innovaatiot syntyvat ldheisesséa vuorovaikutuksessa kayttdjien kanssa.
Esimerkkeja tastd ovat ohjelmistokehitys, lelujen kehitys tai vanhusten
palvelujen kehitys. Innovaatiot on ymmarrettdva prosesseina, jotka integroivat
sekd tieteellista ja ammatillista ettd kdyttdjien asiantuntemusta.
Markkinatalouden tuotteet ja palvelut eivét aina tdsmdééakaan kuluttajien

laajentaa myds innovaation asiantuntijapohjaa. (Vayrynen 2006, 117.)

Celian vertaistuki on siis nahtava osana testid ja mahdollisuutena kehittda palvelusta

mahdollisimman nopeasti todella asiakkaiden eri tarpeisiin vastaava.

4.12 Tulevaisuuden haasteita ja mahdollisuuksia

On tarkeda, ettd AUDIOVIRRAN ensimmaiset vaiheet saadaan kunnolla kdyntiin, mutta
tama on silti vasta alkua. Tulevaisuudessa on edessa paljon haasteita ja my6s samalla
paljon mahdollisuuksia. Olennaista lienee linjata strategiat: mita halutaan
tulevaisuudessa tehda. Jos tuleva linja on verkkojakelua, ei erityisen verkkomateriaalin
tuottaminen liene térkeda. Jos halutaan taas ndhda tulevaisuuden palvelumalli sisaltéihin

keskittyvana, on kirjaston uudella tavalla mietittdva mediatuottajana toimimista. Kirjasto
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pyrkii my6s aktiivisesti kasvattamaan asiakasmaaraansa ja asiakaskunnan laajentuminen

luo uusia tarpeita seka jakeluun ettd sisaltdihin.

Jakelun ja palvelun ensimmainen vaihe toteutuu kirjaston suurimman kayttajaryhman
nakévammaisten idkkaiden henkildiden ehdoilla. Jos palveluita halutaan kehittaa uusiin
suuntiin kiinnostava ryhma voisivat olla koululaiset ja opiskelijat. Kouluissa ja
oppilaitoksissa yleistyvat lahivuosina paitsi erilaiset elektroniset materiaalit myos
digitaaliset verkkoalustat joissa tydskentely tapahtuu. Mikaan ei estaisi Celiaa
tyostamadsta omia oppimateriaalejaan naille alustoille soveltuvaan muotoon. N&in
projektin idea voisi haluttaessa laajentua myo6s kaupalliseen suuntaan. Celiahan myy jo

tallakin hetkella tuottamiaan oppikirjoja DAISY-muodossa.

Celia aloittaa jakelukokeilut omilla laitteilla ja nopealla 100 MB yhteydella talosta ulos.
Palvelun tekniikka on viritetty siten, etta sen uskotaan nykyisilldaan kykenevan
palvelemaan suunnilleen tuhatta yhtaaikaista kuuntelijaa. Pitdako tama paikkansa
tiedetadn vasta siind vaiheessa kun palvelu todella toimii ja kayttajamaara kasvaa.
Voidaan kuitenkin olettaa, ettd jossain vaiheessa tullaan tilanteeseen, jossa jakelua
tdytyy laajentaa. Vaihtoehtoja on useampia. Kirjasto voisi erottaa arkistoinnin omaksi
kokonaisuudekseen ja ulkoistaa tdman. Nain tunnistautuminen ja lainaus voisi edelleen
tapahtua kirjaston koneissa mutta adnimateriaalin sisaltdvat palvelimet voisivat sijaita
muualla. Toinen vaihtoehto on ulkoistaa koko yllapito. Kummassakin vaihtoehdossa
oleellinen asia on materiaalin luetteloinnin ja arkiston yllapidon jarjestdminen. Jos
halutaan visioida jotain todella uutta voitaisiin my6s leikitella ajatuksella ettd aineisto
jaettaisiin verkkoon peer to peer verkostossa. Tata varten voitaisiin miettia tarvittavat
tekniset suojaukset aineistolle, mutta idea saattaisi hyvinkin tehda keskitetyn
arkistoinnin tarpeettomaksi. Samalla logiikalla voisi toteuttaa myds tdysin kansainvalisen
digitaalisen kirjaston. Selvaa on, etta jo pelkat tekijanoikeusongelmat

maailmanlaajuisesti pitdvat asian ainakin lahivuodet pelkkdna ajatusleikkina.

Palvelun alun haasteita tulee olemaan tarjonnan saattaminen mahdollisimman laajan
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asiakaskunnan saataville. Asiakaskunnassa tulee aina olemaan niitd, joille verkon kayttd
on mahdotonta tai tuottaa vaikeuksia. Asiaa voidaan auttaa avustajilla; verkkojakelu voi
myds olla ihmisavusteista. On helppo kuvitella [ahitulevaisuutta, missa kotiavustaja
saapuu vanhuksen luokse ja ottaa omilla langattomilla laitteillaan yhteytta kirjaston
palveluihin siirtden asiakkaan haluamat kirjatiedostot taman kuuntelulaitteeseen. Toinen
mahdollinen skenaario voisi sisaltaa laitoksen tai hoitokodin, jonka palvelimelle siirretdan
kirjaston arkistosta kirjoja. Laitoksessa Celian asiakkaat saavat kirjat taas laitoksen
sisadisesta verkosta kuunneltavakseen. Kummassakin tapauksessa toteutus on
jarjestettdva siten, ettd lain maaraamat ehdot kirjaston asiakkuudesta ja
tekijanoikeuksien kunnioittamisesta toteutuvat. Taman ei pitdisi olla vaikeaa.
Ihmisavusteinen verkkojakelu edellyttaa Celialta verkottumista seka koulutuspalvelujen
tai — materiaalien jarjestamista. Yhteistydssa eri partnerien kanssa asia hoitunee muiden
tukipalvelujen yhteydessa. Jakelun yhteydessa aineiston ldydettavyys on keskeinen asia,
joka liittyy aineiston kuvailuun ja luokitteluun. Paivikki Karhula kertoo Signum-lehdessa
Suomen tieteellisen kirjastoseuran jarjestamasta kansainvalista sisallén
kuvailuseminaarista, jossa eras osallistuja esitti seuraavan osuvan havainnon
"Sisallénkuvailulla voi olla myds erilaisia rooleja kayttoliittymassa. - Esimerkiksi luokitus
selausta ja hakua varten ovat kaksi eri asiaa, toteaa Broughton” (Karhula 2004, 16).
Tassa saattaa olla tarkea ajatus Celian verkkopalvelua edelleen kehitettaessa. Mita
helpommin asiakas tai asiakkaan avustaja 16ytaa haluttuja aineistoja sité parempi on

palvelun kdytettdvyys. Arena sivuston tagit ovat askel kohti oikeaa suuntaa.

Celia on vuosia toiminut varsin aktiivisessa yhteistydssa niin Pohjoismaissa kuin muualla
maailmalla. IFLA-kirjastojarjeston ndkdvammaisjaoston piirissa toimiminen ja vuonna
2008 alkanut taysjasenyys DAISY konsortiossa ovat mahdollistaneet kattavan
kontaktiverkoston luomisen alan keskeisiin toimijoihin. Tdma on auttanut myos
verkkopalvelujen suunnittelussa. Kirjaston asiantuntijat ovat tutustuneet eri kirjastojen
vastaavaan toimintaan useammalla mantereella. Tarkimmin on seurattu Ruotsin,
Englannin, Hollannin ja Kanadan nakévammaisten kirjastojen verkkokokeiluja. Kaikki
edella mainitut kirjastot ovat toteuttaneet jakeluratkaisuja joilla on yhteytta Suomen
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tilanteeseen. Yhdistavana tekijand on myds DAISY-jarjestelmd. Suomen toteutettava
ratkaisu eronnee eniten tavassa jolla kirjastojarjestelma on hyvin kiinteasti integroitu
palveluun. Tama antaa Celialle muun muassa mahdollisuuden ottaa heti lainauskayttéon
koko digitoitu kokoelmansa. Timo Turja kertoo kirjastoalan muutoksista otsikolla
"Tulevaisuuden kirjasto — basaari vai katedraali” kasitellen my6s kansainvalista
yhteisty6ta kirjastojen valilla.

Tietotekniikan avulla tapahtuva globalisaatio tulee tulevaisuudessa asettamaan
aivan uudenlaisia haasteita myds kirjasto- ja tietopalveluille. Jos kansalliset
eroavaisuudet, rajat, palvelut ja tuotteet tulevaisuudessa héaviavat globalisaation
myotéa, tietoverkkoihin todennékdisesti syntyy myds samalla periaatteella toimivia
globaaleja kirjastopalveluita. Esimerkiksi elektronisen aineiston hankintaa varten
perustettavat konsortiot syntyvét tulevaisuudessa ehkd pikemminkin globaalisti
kuin kansallisesti. (Turja 2001, 43.)

Jos Turjan kirjoituksessa olevan maininnan elektronisesta aineistosta muuttaa

digitaaliseksi aineistoksi ajatus sopii tdsmalleen siihen mita DAISY konsortiumin piirissa

ollaan tekemadssa ja kehitykseen jossa Celia on mukana.

Verkkojakelua edistava DAISY-online -suositus (http://www.daisy.org/projects/daisy-
online-delivery/) julkaistaan vuoden 2009 aikana. Suositus maarittelee liitantapintoja
seka toteutustapoja joilla kirjajakelut tulevaisuudessa toteutetaan. Madrittelya odottavat
seka tuottajat, etta epailematta myos laitevalmistajat, jotka haluavat myyda
kuuntelulaitteiden uusia sukupolvia lanka- ja langattomaan verkkoon. Konsortiumi toimii
kaikissa DAISY-jarjestelman keskeisissa kehitysvaiheissa kokoavana ja ohjaavana
instituutiona. Verkkojakelu tulee varmasti jalkikateen tarkasteltuna olemaan yksi
suurimmista muutoksista DAISYn historiassa. Kun tulevaisuudessa suuret kirjastot ja
tuottajat ovat saaneet omat jakelujarjestelmansa maarittelyjen mukaiseen kuntoon on
mahdollista ottaa kayttéon toinen konsortion pitkdan ajama idea: kirjastojen valinen
DAISY-kirjalainaus. Jos ajatellaan, ettd nykydan useassa maassa tehdaan samat kirjat
jopa samoilla kielilla voitaisiin kirjastojen valisella lainoilla saavuttaa huomattavia

tuotantosaastdja. Suurin ongelma on tekijanoikeuslakien erilaisuus maasta riippuen.


http://www.daisy.org/projects/daisy-online-delivery/
http://www.daisy.org/projects/daisy-online-delivery/
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Konsortiumi tekee myds taman asian suhteen uranuurtavaa tyéta pyrkien 16ytamaan

kaikkia osapuolia tyydyttavia ratkaisuja ja saamaan aikaan maailmanlaajuisia paatoksia.

Jos unohdetaan vield ratkaisematta olevat tekniset ja muut haasteet olisi jakelu
luultavasti mahdollista toteuttaa suhteellisen pienella tydlla vaikkapa Pohjoismaiden
piirissa. Pohjoismaissa tekijanoikeuslainsaadant6 on suhteellisen samanlainen ja
kirjastojen infrastruktuurit eivat eroa suuresti toisistaan. Daisy konsortiumi maarittelee
visionsa seuraavasti: “The DAISY Consortium envisions a world where people with print
disabilities have equal access to information and knowledge, without delay or additional
expense” (Daisy Consortiumin www-sivut 2009,
http://www.daisy.org/about_us/mission.shtml). “Without delay” voidaan hyvin mieltaa
verkkojakeluksi ja "equal access” tarkoittaa sitd etta hyvadkaan tarkoittavat lait tai
saadokset eivat saa estda tasa-arvon toteutumista. Kaikilla on oikeus tietoon ja kaikkiin
ongelmiin on yleensa I0ydettavissa tyydyttavat ratkaisut ilman etta oikeuksien omistajien

ymmarrettdvid vaatimuksia vaheksyttaisiin.

5. PROJEKTIN SUUNNITTELU JA ALOITUS
(SYKSY 08 - KEVAT 09)

Tassa luvussa kuvataan lyhyesti projektin osaprojektien sisaltd. Osaprojekteja on nelja,
joista kaksi ensimmaista ovat teknisia toteuttaen jakelualustan ja kirjastojarjestelman
integroinnin. Kaksi muuta projektia keskittyvat palvelujen sisaltédn ja tukipalveluiden

jarjestamiseen.
5.1 Tekninen toteutus 1 (A-osaprojekti)
Celia sopi Pietarsaarelaisen Ab PratSam Oy:n kanssa projektin jakelujarjestelmien

suunnittelusta ja toteuttamisesta. Yritykselta tilattiin my6s kymmenen kappaletta

verkkokuuntelulaitetta lokalisoituna suomen kielelle. Projektin pituudeksi sovittiin vuoden
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2009 loppuun ja projekti aloitettiin elokuussa 2008. Projektin aikataulun mukaisesti

tuotantoon paastiin tammikuussa 09.

5.2 Tekninen toteutus 2 (B-osaprojekti)

Kirjastojarjestelmien ja verkkopalvelu Celianetin kehittamista jatkettiin Oy Axiell Ab:n
kanssa. Nain teknisen toteutuksen hoitavat kirjastojarjestelman toimittaja seka kirjaston
toinen suomalainen yhteistydkumppani. Kummatkin tekniset toteuttajat ovat tehneet

suunnittelua yhdessa Celian auttaessa asioiden koordinoinnissa.

5.3 Sisallot (C-osaprojekti)

Verkkopalvelujen sisaltésuunnittelu on Celian sisdinen projekti. Sisaltéprojektissa
suunnitellaan verkkopalvelun oheismateriaalit ja koordinoidaan niiden tuotanto. Tata

projektiosuutta varten kirjasto on palkannut maaraaikaisen suunnittelijan.

5.4 Tukipalvelut (D-osaprojekti)

Tukipalvelut projektissa yhdistetaan tukipalveluiden toteutus seka asiakaspalvelun
suunnittelu. Tukipalvelut pyritdéan ostamaan kirjaston ulkopuolelta mahdollisimman
kattavasti. Tukipalveluita tarvitaan niin kuunteluohjelmille kuin erilaisille tuleville

kuuntelulaitteille.

Vaikka tukipalvelu onnistuttaisiinkin hankkimaan kirjaston ulkopuolelta tulee silti
kirjaston asiakaspalvelulle verkkopalvelusta uutta oppimista. Asiakaspalvelu voi itse
kayttaa aiemmin materiaalissa kuvatulla tavalla jarjestelmaa lainaten asiakkaille kirjoja.
Tata varten tarvitaan opiskelua, liséksi on realistista ajatella ettd kehittyva palvelu
muuttaa muotoaan kun palvelua kehitetdaan. Kaikkeen tédhan on varauduttava ja
varaudutaan tukipalvelut -projektissa, jonka toteuttaminen aloitettiin syksylla 2008.
Projektin vetovastuu on Celiassa.
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6. YHTEENVETO JA PAATELMAT

Kirjaston tulee strategisesti maaritelld paikkansa muuttuvassa mediamaisemassa.
Strateginen paatds madrittelee taktisen etenemisen ja operatiiviset toimet
asiakaspalvelussa seka tuotannossa. Muutos heijastaa yleista tilannetta
kirjastomaailmassa. Celialla on juuri nyt hyva mahdollisuus paattaa miten se tahtoo
palvella asiakkaitaan tulevaisuudessa, ja keita asiakkaat ovat. Perinteinen jakelu ja
toisten tuottamien aineistojen jakelu ei valttamatta riita nykyisessa muutoksessa, vaan
muuttuva tilanne saattaa vaatia uutta ideointia myds sisallontuotannossa. Tuntuisi
luontevalta, etta kirjasto tuottaisi materiaalia kirjallisuudesta ja kirjojen maailmasta.
Tama kuitenkin vaatii uusia panostuksia sisallontuotantoon. Tulevat hankkeet ovat myo6s
luultavasti niin isoja, etta niiden toteutus yhteistybkumppanien ja sidosryhmien kanssa
on luultavasti kannattavampaa kuin yrittada tehda kaikki itse. Verkostoituminen ja
yhteistyd myos kirjastojen kesken varmistaa pitkdjanteisen kehityksen. Valtion virastona
kirjaston on myds otettava huomioon toimintaympariston muutokset, joista vahaisimmin
ei vaikuta kulloinenkin taloudellinen tilanne. Tuottavuustavoitteet ohjaavat toimintaa

my0s uusia palveluita innovoitaessa.

Suunnittelemalla keskeiset prosessit kirjastojarjestelman ja arkiston ymparilla kokonaan
uudelleen Celia pyrkii tehostamaan tuottavuutta. Jakelulogiikka toimii jarjestelmissa
siten, etta arkistosta kopioidaan materiaalit ulos, aineisto prosessoidaan ja siita
muokataan jakelukappale. Tama yksinkertainen idea varmistaa arkistossa olevan
aineiston koskemattomuuden suojellen sitd, lisaksi ajatus mahdollistaa ydinjarjestelmien
— kirjastojarjestelman ja arkiston — erottamisen ja kehittamisen erilldaan muuttuvista
jakelujarjestelmistd. Konsepti on joustava ja tuntuu kantavan pitkalle tulevaisuuteen
riippumatta jakelutekniikasta tai kuuntelulaitteista ja ohjelmista. Tama on hyvin
keskeinen ja tarked oivallus konseptin kehittelyssa. Jos tulkinta on oikea se kertoo myés
siitd, ettd investoinnit kirjastojarjestelman ja arkiston suunnitteluun ovat olleet oikeita

sijoituksia. Pitkalla tahtdyksella kirjaston on syytda miettia mitka ovat keskeisia
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jarjestelmia ja keskittya niiden pitkdjanteiseen kehittdmiseen.

Verkkopalvelujen sisallot eivat ole vain valmiita kirjoja vaan nimenomaan verkkojakeluun
suunniteltuja aineistoja ja niiden yhdistelmia (mashup). Celian kannattaisi ehka myds
ottaa kayttéon Creative Commons lisenssit omassa sisaltétuotannossaan. Kirjasto siirtyy
tdssa uudelle alueelle, joka toisaalta tarjoaa valtavia mahdollisuuksia. Jos tama ajatus
yhdistetdan siihen, etta kirjastolla on suuret maarat potentiaalisia asiakkaita my6s

muissa kuin nakévammaisissa asiakkaissa, tulevaisuuden nakymat ovat mielenkiintoiset.

Global Library ja Interlibrary lending tarkoittavat DAISY-konsortiumin piirissa ajatusta
siitd, ettd kirja tuotettaisiin vain kerran ja sita voitaisiin jaella kirjastoihin eri puolille
maailmaa. Ajatus luonnollisesti suosii suuria kielialueita, mutta vaikkapa korkeakoulujen
oppikirjojen kohdalla se toimisi maailmanlaajuisesti. Verkkojakelukokeilu luo pohjaa
myos tallaiselle kirjojen siirto- ja jakelumallille. Kun kirjastot ovat hankkineet sellaiset
kirjastojarjestelmat, jotka mahdollistavat yhteisluettelot ja digitaalisen materiaalin
siirron, suurimman esteen materiaalien jakelulle muodostavat enda tekijanoikeus ja
korvauskysymykset. Kysymys on monimutkaisesta ja vaikeasta asiasta, mutta
toivottavasti tulevaisuus tuo tédhankin uusia ratkaisuja. Pohjaty®d on osaltaan jo aloitettu
niin Daisy konsortiumin kuin tdmankin projektin puitteissa. On luultavaa, ettd yhteistyd

alkaa Pohjoismaiden piirissa ja mahdollisesti levida tasta eteenpadin.

Kannettava kuuntelulaite muuttaa verkkojakelun ja -palvelun kokeilusta pysyvaksi
palvelumuodoksi koko asiakaskunnalle. Tama vaatii laitteeseen hakuominaisuuksia.
Mielenkiintoiselta vaikuttaa my®ds monien pienien kannettavien tietokoneiden tulo
markkinoille. Opiskelijoille tallainen laite yhdistettyna langattomassa verkossa Celian
palveluihin voisi tarjota mainion tavan kuunnella kirjoja. Korkeakoulukirjat ovat mukana
suoratoistona kuunneltavissa kirjoissa. Tulevina vuosina kannettavia ja muita laitteita on
tulossa yha suurempia maaria. Kirjasto ei voi maarata laitteiden kayttda, ja hallita niiden
hankintaa. Celian tuleekin keskittya sisallontuotantoon ja tata kautta epdsuorasti
vaikuttaa laitteisiin tuottamalla mahdollisuuksien mukaan laitteistoriippumattomasti
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design for all periaatteella sisaltda jakelukanaviin.

Kokoelman hoito — muun muassa lisaamalla metadataa arkistoon — on tulevaisuudessa
yha tarkedmpaa. Uusia virkoja ja taitoja tarvitaan kirjaston toimenkuvan muuttuessa.
Kaytettdavyyden ohella I6ydettavyys on tarkeda. Asiakaspalvelu muuttuu yha enemman
itsepalvelun suuntaan. Toimitusnopeus tuotteille kasvaa verkkojakelun myéta.
Verkkopalvelun takana on aina joukko ihmisia jotka pyorittavat palvelua ja kehittavat
sita eteenpadin. Celian tapauksessa kyse on kirjastoalan ammattilaisista, joiden tarkoitus
on tuottaa lukemisesteisille asiakkaille lisdarvoa. Kirjaston on aina varmistettava etta
uuden tekniikan kayttdéonotto ei tarkoita minkaan kayttdjaryhman syrjaytymista. Jos joku
ei halua kayttaa tietotekniikkaa, on hanelle turvattava palvelut muulla tavalla.
Ihmisavusteinen verkkojakelu tarkoittaa sitd, ettd verkkopalveluja voidaan kayttda myos
avustajien avulla. Luettelointi nousee tarkedan osaan ja sita kehittémalla varmistetaan

aineistojen |0ydettavyys verkkopalvelussa.

Palvelua suunniteltaessa olisi pitanyt miettia resurssointia paremmin. Todellisen
tydmaaran arviointia varten kannattaa tulevaisuudessa analysoida aiempia projekteja ja
miettia mika niissa on onnistunut, ja mika olisi pitéanyt tehda paremmin. Mydskaan oman
talon henkilokunnan asiantuntemusta ei pida aliarvioida. Useissa asioissa he tietdvat
reaalisen tilanteen paremmin kuin ulkopuoliset asiantuntijat. Kyvykas projektijohtaminen

tarkoittaa myos oikeaa tapaa hyddyntaa ihmisten hiljaista tietoa.

Tulevaisuuden visoissa aineistojen hajautettu talletus saattaa olla selvityksen ja
harkinnan arvoinen idea. Hurjimmillaan tdma voisi tarkoittaa P2P, eli vertaisverkon
kayttéa. Nain mitdan keskitettya arkistoa ei tarvittaisi. Luonnollisesti téma vaatisi
tekijanoikeuksien kunnioittamista, ja teknisten ongelmien selvittelya. Mita tahansa
teknisia ratkaisuja nyt mietitaan tai otetaan kayttédn, on hyvaksyttava tilanne, etta
tulevaisuutta on oikeasti vaikea ennustaa. Kykenemme arvioimaan kehityksen noin viisi
vuotta eteenpdin. On siis paras miettia mitka ovat isoja strategisen tason paatoksia jotka
eivat lukitse tulevaisuuden mahdollisuuksia ja esta tulevaisuuden toimijoita kehittdmasta
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parempia ratkaisuja. Luultavimmin tdma tarkoittaa Celian tapauksessa sita, etta
huolehditaan arkiston sisallon sailyvyydesta ja keskitytaan sisalléntuotantoon.
Suurimmat haasteet jatkokehityksessa tulevat kahdesta asiasta. Suoratoiston rinnalle
tulisi saada myds latausmahdollisuus. Tama aiheuttaa jarjestelmaan teknisia muutoksia
joiden suunnitteluun on panostettava, lisaksi suurin asia on selvittaa imurointimallin
tekijanoikeuskuviot. Ennen tata toteutus ei ole mahdollinen. Voidaan myds olettaa etta
tunnistusmenetelmat ja tiedostojen suojaus vaikkapa vesileimalla tulevat kayttoon
lahivuosina. Toinen iso haaste tulee siind vaiheessa, kun verkkopalvelun asiakasmaara
kasvaa niin suureksi ettei jakelua voida tai muuten kannata toteuttaa yhdesta pisteesta.
Talldin puhutaan arkistojen hajauttamisesta, ja joudutaan ottamaan kantaa siihen missa
asiakas tunnistetaan, ja mihin asiakastiedot talletetaan. Eras vaihtoehto olisi keskitetysti
luetteloida kirjat kirjastojarjestelmaan ja sijoittaa arkistot fyysisesti eri puolille verkkoa.
Tassa vaihtoehdossa ei sindnsa ole merkitysta ovatko varastot ulkomailla vai kotimaassa.
Asiakas tunnistautuu keskitetyssa palvelussa, lainaa kirjat ja tdman jalkeen hanet
ohjataan lahimmalle jakelupalvelimelle. Jos tassa kuvitelmassa olisi onnistuttu
ratkaisemaan tekijanoikeus asiat, jarjestamaan kansainvalinen DAISY-tuotanto ja
kirjastojen valinen jakelu olisi asiakkailla kdytdssaan todellinen Global Library. Sita kohti

kannattaa suunnistaa.
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LIITTEET

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<?xml-stylesheet type="text/css" href="dtbook.2005.basic.css"?>

<l-- This DAISY Book was generated with odt2dtbook —-—>
<!-- More info at http://odt2dtbook.sourceforge.net —-—>
<!-- Ao Copyright 2008 - Vincent Spiewak -=>

<!DOCTYPE dtbook
PUBLIC "-//NISO//DTD dtbook 2005-3//EN"
"http://www.daisy.org/z3986/2005/dtbook-2005-3.dtd">

<dtbook xmlns="http://www.daisy.org/z3986/2005/dtbook/" version="2005-3" xml:lang="fi-FI">
<head>
<meta name="dc:Identifier" content="e0de6110-562c-44b6-bd66-91d87354abal"/>
<meta "dc:Title" content="Esimerkkikirja"/>
<meta 'dc:Creator" content="Markku Leino"/>
<meta name="dc:Publisher" content="Celia kirjasto"/>

<meta '"dtb:Producer" content="Celia kirjasto"/>
<meta 'dc:Date" content="2009-03-18"/>

<meta "dc:Type" content="Text"/>

<meta "dc:Format" content="ANSI/NISO Z39.86-2005"/>

<meta name="dtb:uid" content="e0de6110-562c-44b6-bd66-91d87354abal"/>

<meta 'dtb:revision" content="1"/>

<meta 'dtb:revisionDate" content="2009-03-18"/>

<meta name="Generator" content="odt2dtbook by Vincent Spiewak"/>
</head>
<book>

<frontmatter>

<doctitle>Esimerkkikirja</doctitle>
<docauthor>Markku Leino</docauthor>
<!--[FrontMatter Mode: None]-->
</frontmatter>
<bodymatter>
<levell>
<hl>Daisy kirja </hl>
<level2>
<h2>Luku 1</h2>
<p>LeipAntekstiln.</p>
</level2>
<level2>
<h2>Luku 2</h2>
<p>LeipAntekstiBAu</p>
</level2>
</levell>
</bodymatter>
</book>
</dtbook>

Liite 1.

Yksinkertaistettu esimerkki XML-muotoisesta kirjarungosta.
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Liite 2.

Projektia suunniteltaessa vuosina 2006-07 mietittiin myds digitaalisen arkiston elinkaarta ja sen
suhdetta verkkojakeluun. Nopeita muutoksia ja kehitysta kuvaa mm. se ettd DVD-levyjen kayttdénotto
nayttaa varsin epatodennakdiseltd, siirtyma verkkojakeluun tapahtunee suoraan CD-levyista.
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Liite 3.
AUDIOVIRTA-projektin strategia tiivistettyna.



Lainaus-

jarjestelma

Tietoa kirjoista
ja kirjailijoista

Digitaalinen
Arkisto
Kirjat mp3-
muodossa

Liite 4.

Blogit
RSS-sydtteet
ym. 1
2. Portaali
Celianet VORI
Verkko- sivut
palvelu
Haku ja
lainaus
5.

Asiakkaan kirjahylly

Jakelupalvelin
Audio stream

Kuva esittéa AUDIOVIRTA-jakelun vaiheet.

Kotona pc:ta kayttdva asiakas ottaa yhteytta (1.) ARENA-portaaliin, jossa ovat kirjaston www-sivut
seka erilaista kirjoihin ja kirjallisuuteen liittyvaa oheismateriaalia. Portaalissa on myds linkki Celian
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6. Stream
(suoratoisto)
kuuntelu

-RNET

(2.) Celianetissa asiakas voi hakea haluamiaan kirjoja ja lainata ne itselleen.

(3.) Lainausjarjestelma merkitsee lainan tietokantaan ja hakee kirjatiedostot digitaalisesta arkistosta.

(4.) Digitaalisesta arkistosta mp3-pakattu kirja viedaan jakelupalvelimelle.

(5.) Jakelupalvelimella jokaisella palvelua kayttavalla asiakkaalla on oma virtuaalinen kirjahyllynsa.
Kun lainaus on tehty asiakas sulkee selaimen ja kdynnistaa kuunteluohjelman tai -laitteen.

(6.) Asiakas kuuntelee kirjaa projektin ensimmaisessa vaiheessa kuunteluohjelmalla ja myéhemmin

erilaisilla kuuntelulaitteilla.
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Asiakkaan
itse lainaamat
kirjat

Asiakkaan
kirjahylly

Celia

0

E—-—\T\’

Jakelu-
palvelimella

>

5.<
@

Jakelun kanavamalli. Kanavat voivat sisdltéd nopeasti vaihdettavaa materiaalia ja kanavia voidaan
perustaa erilaisten teemojen tai aiheiden ymparille. Malli mahdollistaa my6s oman tuotannon jakelun
seka aineistojen kierratyksen. Kanavamallissa kyetdan myos tarjoamaan jakelukanava kolmansille

osapuolille ja yhteistydkumppaneil

le.



TUOTANTOMALLI
KUSTANTAJA
TIEDOSTO
| Toimitusohjeet
v
XML-master
XML
MASTER
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KML -> z - Personaitu filtteri Mathrnl -= Au|dln .
HTML ISLDdSaTS uetes, [PUGHIEEED t.IEtyt Ascii-koodi raar\st\i::m
(braille) JI;EML muatailut pois konwertteria
Jakelukappaleet :
?t:fﬂﬂ; On- Erilaiset O Pistengytdlle Daisy-
Vaik B Elektroniset kirja Sopiva 5 .
ai Eit/ hraille matetmatiika EEAL2
Eyppﬁm yrm kirjat n e-kirja
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Kuvassa esitellaan rakenteisiin tiedostoihin perustuva tuotantomalli, jota kohti Celia pyrkii.
Kustantajilta hankituista tiedostoista muokataan DAISY xml-mallitukseen perustuva master-tiedosto.
Automaattisten konversioiden avulla xml-tiedostosta tehdadn erilaiset jakelukappaleet.
Jakelukappaleet voidaan tulevaisuudessa suunnata eri jakelukanaviin.



CELIAN DIGITAALISET TUOTTEET Ce [?a

Peruskappale — Vilituote —Jakelukappale
(master)
—>
V
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Peruskappaleet ovat arkistossa, niista tehdaan
mielellaan automaattisesti valituotteet joista

{'alostetaan Jakelukappaleet. Jakelukappale voidaan
adata tai kiunnella myés verkossa.

POSTI / NOUTO
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Celian digitaalisen tuotteen tuotantoelinkaari kulkee peruskappaleen tydstamisesta valituotteeseen,
jota ei valttamatta talleteta tuotantoprosessin paatyttya. Valituotteesta tehdaan jakelukappale, joka
lahetetdan jakelukanaviin. Modernit jakelukanavat ovat verkossa.



palvelumallia

1. Asiakkaalla on pc seka kuunteluohjelma. Han kirjautuu Celianettiin ja lainaa
valitsemansa kirjan. Kirja siirretaan suoratoistoa varten palvelimelle josta se

on kuunneltavissa. . .
Kanava-lainaus | kuuntelulaite

2. Asiakkaalla on kuuntelulaite. Han kirjautuu suoraan jakelupalvelimelle, jossa
valikoiden takaa l6ytyy Kkirjaston sinne valitsemat kirjat eri palveluissa tai
kanavissa. ) o )

Avustettu verkkolainaus | pc jatai kuuntelulaite

3. Asiakas pyytaa Celiaa pistamaan jakelupalvelimelle haluamansa kirjan.
Kirjaston henkilékunta iimoittaa asiakkaalle koska kirja on kuunneltavissa.

Liite 8.

Lainaustavat ja kolme palvelumallia.
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S W O T: verkkojakelu Celia

Vahvat puolet

¥l1i 10 v kokemus digitaalisesta aanityksesta
Tiivis yhteys ja osallistuminen kansainvaliseen
kehittamiseen (Daisy Consortium,

kirjastoyhteistyd, Pohjoismaisten kirjastojohtajien

kokoukset)

99-06 rakennettu digitaalisen kirjaston
infrastruktuuri modernissa toimipisteessa
Selkea tarve ja idea toteutuksesta

Mahdolllsuudet

Uudet palvelumallita
Kaikki kirjat asiakkailla heti jonottamatta
Kustannussaéstot

Mahdollistaa myds palvelutarjoajan roolin
jakelutiena ja yhteistyGkumppanina (esim.
Wellcare-hankkeet)

Séaastaa kirjastolle rahaa lisékehitykseen

Cella

Helkot puolet

Resursseja ja aikaa suunnitteluun ei koskaan
tarpeeksi
Asiakkaiden paételaitteet vield kehittymattémid

Laajakaistayhteydet harvinaisia
Tukitoimet vaativat jérjestelyjé

Uhkat

Copyright-lain mahdolliset asettamat rajoitukset
Pilottia ei osata muuttaa palvelumalliksi
Pééatelaitteita ei saada markkinoille

Asiakkaat eivat halua siirtya kayttamaan
verkkopalveluita ts. palveluja ei osata suunnitella
tai markkinoida oikein.

DRM (suojausten saaminen audiotiedostoihin)
Celian tapauksessa vaikeaa. Paatelaitteet eivat
valttamatta tue.

Verkkojakelun suunnittelua vuonna 2006-7. SWOT-analyysilla pyritadn l6ytamaan parannuskohteita ja
valttdmaan ongelmia. Projektia konseptoitaessa kaytettiin useita erilaisia tuotekehittelyssa kaytettavia
tyokaluja.
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Library 2.0 — the Celia Way

RSS LINKS
- News, information to - Commented and
patrons recommended by librarians
-Catalogs
-atc /'
CHAT
services What's
Web pages happening
in the net
—
Mews lists
Celianet WIKI
BLOGS
- Written byATbrary staff For example
- peer to peer recommendations of
boaks
o0y IPations can Share mair
memaries etc.}
N
AUDIO BOOK DISTRIBUTION -
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Celialla on paljon kansainvalista yhteisty6td. Projektia on esitelty kollegoille niin Pohjoismaissa kuin
kauempanakin maailmalla. Kuvassa graafinen esitys jakeluun mahdollisesti liitettavista verkossa
olevista oheispalveluista. Web 2.0 taipuu kirjastomaailmassa muotoon Library 2.0.



1956-1995

Paostitus Massapostitus

Kirjat vied&an asiakkaan
kotiin

Jakeluiden linja

Unilab-kirjastojarjestelma 81-p2

Kirjastopalveluiden linja

A
On-dermand poltto ja
lainaus

kirjastojarjestelmassa 0F -
Lainauskartit
Uusia (verl
palveluja
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1996-2007 ) .
Celia line

2008

Werkkojakelu kokeilut, streaming, lataukset
eri kanavissa eri valineilla

Master-ajattelun mahdo
funktionaalinen luette lointi Pallas-

nktionaalinen luetteloi
rmaster-agjattelu tuotannossa

Library 3.0
semanttinen verkko

Uudet asiakaspakvelurmallit

E-oppikirja lainaus 82 - C

Digitaalinen aanitys 95 - I

E-kaunakirjallisuus lainat verkossa BTCPJ

T

Kirjarmyynti ja muut
uudet pakelut

Daisy|2003 -

S | |

Analoginen aanitys 56-03
Tuotantojen linja

Digitalis
kokeilut
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inti, standardointi ja Daisy-

Markku Leino D7

Kirjaston toiminnan kehitys esitettyna visualisointina. Matka on vienyt monta vuotta, mutta lopputulos
on hyvin lupaava. Kirjasto kykenee tulevaisuudessa palvelemaan asiakkaitaan yha tehokkaammin ja

paremmilla tuotteilla. Matka jatkuu.



