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The idea of the thesis is to provide to the Southeastern Finnish National
Coalition party a marketing and communication plan. The aim was to identify
present day communication problems and to reflect on how communication
could be improved and made more efficient and more successful.

The theory part starts with an analysis of what communication and corporate
communication in general are and what they are needed for, how they should
be planned, and the means and channels for communicating. For the theory
part of the thesis, they literature and Internet sources were used.

Next was examined how the communication has developed and is managed in
the Southeastern Finnish National Coalition Party. The research was made by
studying the level of satisfaction of the members of the Southeastern Finnish
National Coalition Party, and the district chief executive officer and the district's
executive secretary were interviewed. Member satisfaction was determined with
internal communication by looking at new membership levels. Although the aim
was to establish a marketing and communications plan, another focus is the
development of internal communications. Other business communication plans
and the subject matter of other dissertations were also studied.

The Southeast Finland National Coalition did not have a valid communication
plan, partly because it is a relatively new organization that was formed in early
2010 from two previous units within the association.

The aim was to establish a clear and understandable communications plan,
which would manage the daily communications, and highlight the importance of
communication.

Communication makes it easier to function inside the organization, and it
promotes individuals' commitment and close collaboration. In addition,
communication will strengthen the positive image of the coalition party's
activities and highlights the association's reputation as an active regional player.

Keywords: Communication, Organizational Communication, Communication
Plan, Management, Communication and Marketing



SISALTO

N (@ ] |5 AV I 5
1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukSet.............cccccuuuimiiiiiiiiiiiiiiee 5
1.2 Tutkimusmenetelma ja tyon tOtEULUS ..........ccevvviriiiiiiiiii e 9

2 VIESTINNAN NAKOKULMIA ......c.oooieeieee et 9
2.1 VIeStiNNAN NISTOMA ....cuvveeiieie e eeeeeeees 10
2.2 ViestinNan peri@atteerl .........ccooviiviiiiiii e 12
2.3 Viestintdad vahvistavat teKijat.............ccoiiiiiiiiiiii e 15
2.4 Viestintaa heikentavat tekijat ... 18
2.5  VIEeStNNAN taSOL ..........uuuiiiiee i e e e e e e e eeenees 21

2.5.1  SISAINEN VIESHINTA ......ccoeiiiiiiiiiiiie e e eeeeees 21
2.5.2  UIKOINEN VIESTINTA ....uiiieeiieeeeiiiie e e e e eeeeees 22
2.6 VIiestinNan taidot ............cooeeiiiiiiiie e 24
2.7 VIESHNNAN FESUISSIT ..evvvuiiieeeeeeieeiiiiiis e e e e e e e eeeetes e e e e e e e eeeeaaan e e e eeeeeenees 26

3 KAAKKOIS-SUOMEN KOKOOMUKSEN VIESTINTA......cccovviiiriieeeenen 28
3.1 Ongelmakohteet ja viestinnan haasteet................ceovviiiiiiiiii e, 30
3.2 Huomioita annetun jasenpalautteen perusteella. ..............ccccoeeeeeeen. 32

4 SUUNNITELMA ... 35
4.1 Piirin toiminnan tarkoitUS ...........cuuuiiiiii e 35
4.2 VieStinNan taVoItteel .........ccoiviiiiiiiii e e eeeees 36
4.3 SISAINEN VIESHINTA ......uuuiiiiii e e e e e eeenees 37
4.4 UIKOINEN VIESHINTA. .....uuuiiiie e e e e e e eeenens 38
4.5  VieStinnan MUOOL ........ccooiiiiiiiice e e e e e eeeees 38

4.5.1 SAhKOINEN VIESHINIA ......ceeeeeiiiiiii e 39
4.5.2 Tiedotteet ja asiaKirfat ..........ceeiieeeeeiiiiiiiee e e 39
4.5.3 KasvoKKaiNVIESHINIA.............uuviiiiieeiieiiiiiis e 40
4.5.4 Julkaisut ja Materia@alit................uueeeuirmuuuiiiiiiiiiiiiiiiiis 40
4.6 Viestinnan kehittdminen ja seuraaminen ............ceeevvvviiviiiiiieeeeeeeennnns 40

5  TOIMEENPANO .....ouuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieenaeaaaaaaaananaaaarenaannanssasnsnasesannsnnnnnnnnnnnes 41

I =@ |15\ 1 42

LAHTEET ...ttt ettt et e e te et e et e e ete e ete e eaeeereeeaeeanee e, 46



1 JOHDANTO

Viestinnan roolia ei voida liiaksi korostaa. Se nousee esiin niin perheissa, tyo-
paikoilla kuin julkisuudessa. Yhteison toiminnalle on tarkeda, ettd molemmat
sekd ulkoinen etta sisdinen viestinta toimivat. Sisdisen viestinnan hyva toimi-

vuus vaikuttaa myos ulkoisen viestinnan onnistumiseen.

Yleisesti ajatellaan, ettd yhteisolla on tarve kertoa itsestaan ja kuunnella sidos-
ryhmidan seka henkilditdan. Erilaisten toimijoiden kohtaaminen ja vuorovaikutus
on myds kehittymisen ja innovaatioiden syntymisen kannalta tarkeaa. Uusiutu-
minen ja ajassa eldminen on poliittisten puolueiden menestyksen edellytys.

1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Oman tyokokemuksen kautta minulle on vahvistunut kasitys viestinnan ja erityi-

sesti sen onnistumisen merkityksestd  yhteison menestykseen.

Niin kutsuttu Wiion laki sanoo, etta viestintd yleensa epaonnistuu, paitsi sattu-
malta (Wiio 2009, 180). Pyrin opinnaytety6llani osoittamaan, ettd hyvin suunni-
teltu viestintd auttaa ennaltaehkdisemaan epaonnistumista muun muassa vaa-
ria tulkintoja. Pyrin myds selvittdm&én, minkalaisia tuloksia viestintastrategian
avulla pystytaan saavuttamaan. Erityisesti minua kiinnostaa sisaisen viestinnan
merkitys jasenaktiivisuuteen ja -tyytyvaisyyteen ja toisaalta ulkoisen viestinnan

merkitys jasenhankintaan.

Koska politiikka on lahella sydantéani ja osa jokaista arkipaivaa, tahdon selvittaa
Kaakkois-Suomen Kokoomuksen tavat viestid ja hyddyntaa eri menetelmia ja
kanavia viestinnassa. Tavoitteenani on luoda uusi viestintd- ja markkinointi-
suunnitelma Kokoomuksen kaytt6on. Suunnitelmassa méaaritellaan organisaati-
on viestinnan nykytila, resurssit ja tavoitetila. Maarittelyjen lisaksi tarkennetaan
ne toimenpiteet, vaiheet ja keinot, joilla tavoitteet mahdollisuuksien mukaan

pystytddn parhaiten saavuttamaan.

Yleisesti on olemassa kasitys viestintastrategioiden hyddyllisyydesta. Oletuk-
senani on, ettd kaikilla itseddn arvostavilla puolueilla on laadittuna viestinta-

suunnitelma, joka kattaa niin sisdisen kuin ulkoisen viestinnan.



Pyrkimyksenéni on selvittda, minkélaiselle kohdejoukolle ja kuinka laajasti
Kaakkois-Suomen Kokoomus tahtoo viestinsd suunnata ja mitkd ovat organi-
saation toimintaan vaikuttavat yhteisty6- ja kohderyhmét. Samalla selvitan,
kuinka nykyinen viestintd on hoidettu ja poimin sielta parhaat kaytannot. Varsi-
naista viestintasuunnitelmaa Kaakkois-Suomen Kokoomuksella ei talla hetkella
ole kaytettavissa. Sellaista nuorelle yhdistykselle ei ole viela ehditty tehda.

Tarkoituksenani on tutkia viestinta- ja markkinointisuunnitelman merkitysta ja
laatia sellainen Kaakkois-Suomen Kokoomukselle. Viestintdsuunnitelman on
tarkoitus tukea yhteisdn asettamien tavoitteiden ja paddmé&arien saavuttamista
kayttamalla ammattimaisesti, suunnitelmallisesti ja kokonaisvaltaisesti viestin-

nan tytkaluja ja keinoja.

Viestinnan aseman vahvistaminen léhtee siita, ettd tehd&dén kertaluonteisesti
riittdvan suuria, vaikuttamaan pyrkivia strategisia liikkeit&, ei niinkaan pienia va-
rovaisia ehdotuksia ja suosituksia. Tama ei kuitenkaan tarkoita sitd, kuten usein
nakee tulkittavan, etta viestinnassa pitaisi aina pyrkia havittamaan vanhat kay-
tannot. Jos perinteinen viestinta toimii, virhe tehdaan usein juuri siina, etta toi-
mivatkin mallit menevét likaveden mukana. (Puro 2004, 138.) Vanhat, hyvaksi
havaitut keinot kannattaa siis pitaa edelleen kaytdssa. Aika-ajoin niitékin tulee

tarkastella kriittisesti ja miettia, olisiko niissa kehitettavaa tai karsittavaa.

Samainen edella mainittu kirja kehottaa pidattaytymaéan sellaisista viestinnan
keinoista, joita kohtaan tuntee skeptisyytta ja viemaan eteenpéin vain sellaisia
viestinnan menetelmia, joihin itse uskoo (Puro 2004, 137-138). Rohkenen kui-
tenkin olla eri mielta kirjoittajan kanssa. Vaitan, ettd kannattaa muuttua maail-
man mukana ja lahtea sellaisiin, joskus jopa ilmaisiin viestintakanaviin, joihin
valtaosa uskoo, vaikka itse ei uskoisikaan. Edella mainitulla viittaan mm. sosi-
aaliseen mediaan. Nettisivustolta lainattu teksti vahvistaa erimielisyyteni perus-
teita seuraavasti: internetissa tapahtuvaa markkinointia ei kannata enaa rajoit-
taa omaan nettipalveluun. Nyt on aika luopua www-palveluun ohjatun liikkenteen
maaran mittaamisesta. Yhteisollisessd mediassa kaikki tapahtuu avoimella ja

hajautetulla kentalla. (Marketingprofs 2012).



Kirja Yhteisollinen media ilmaisee saman asian hieman toisin: Nyt on aika tode-
ta, etta yrityksen oman edun mukaista on menné sinne, missa ihmiset ovat eika
perustaa korpilinnoitusta miljardin muun nettiavaruuteen unohtuneen www-
linnakkeen jatkoksi (Soininen 2010, 137.)

On erittain tarkead, ettd viestintaa harjoittavalle taholle muodostuu kokonaisval-
tainen yleiskuva kaikesta siitd viestinnasta, joka liittyy yrityksen tai tassa tapa-
uksessa yhteison omaan toimialaan ja toimintakenttaan. Yrityksen tuleekin tun-
tea viestintaymparistonsa seka kohderyhmansa ja suunniteltava viestinta niiden
mukaisesti (Vuokko 2003, 131.) Edella mainitun lisaksi tulee hahmottaa, milla
valineilla ja mita keinoja kayttaen on luontevinta toimia. Tosin rehellisyyden ni-
missa todettakoon, ettd kaytetyt tyokalut ovat ainoastaan keino, jolla pyritdan
saavuttamaan tahdotut ja toivotut tulokset. Tyokalut sindllaéan eivét ole itseisar-

Vo.

Markkinoinnin ja viestinnén tavoitteena on tukea ja edistaa asianomaisen toimi-
alan tai yhdistyksen toiminnan ja tavoitteiden paamaarien saavuttamista. Jos
puhutaan markkinointiviestinnastd, jota puolueiden jasenhankintakampanjat
seka vaalikampanjat parhaimmillaan edustavat, niin silloin tavoitteena on tuot-
taa onnistuneita vaikutusprosesseja. Viestinta pitaisi suunnitella siten, etta vai-
kutusprosessin loppupaassa saavutetaan se tavoite, joka alkupaéssa asetettiin.
(Vuokko 2003, 131.)Tavoitteena voi esimerkiksi olla, ettd seuraavan vuoden
aikana jasenméaara kasvaa seitsemalla prosentilla tai kannatuksen odotetaan

kasvavan 25 prosentista 30 prosenttiin.

Markkinointiviestinnan, kuten muunkin viestinnan, pitda aina pohjautua yrityk-
sen tai yhteison arvoihin ja strategiaan. Poliittisten puolueiden markkinointivies-
tinnan paamaarana on kertoa olemassa olosta, herattaa kiinnostus, saada ih-
minen aanestdmaan tai littymaan jaseneksi, pysymaan jasenena ja valitse-

maan kyseesséa oleva puolue uudemman kerran seuraavissa vaaleissa.

Seuraava markkinointiviestinnasta kertova kuva 1, jonka sattumalta I6ysin 1st
May Marketing nettisivuilla osoittaa, kuinka lahtokohtana tulee olla yrityksen
liketaloudellinen strategia ja sita vahvasti ohjaavat yrityksen arvot. Kuva kertoo

myos, kuinka liiketoiminnallisesta strategiasta johdetaan markkinointistrategia



siitd markkinointiviestintastrategia. Lopulta strategia jakautuu eri toiminnan
osiin, kuten suhdetoimintaan, henkil6kohtaiseen myyntity6hdon, myynnin edis-

tamiseen ja mainontaan.

Yritysstrategioista !a markkinointi-strategioista
estinnan toteutukseen

markkinointiv

Kuva 1 Markkinointiviestinta (1st May Marketing 2012)

Tyoni teoriaosuuksiin kaytan paaosin viestinnasta kertovaa kirjallisuutta ja mu-
kaan liitan omia, tydelamassa hankittuja viestintakokemuksia ja niiden kautta

syntyneitd havaintoja ja ajatuksia.

Yhteenvetona kirjoitin Kaakkois-Suomen Kokoomuksen kéayttoon tarkoitetun
viestinta- ja markkinointisuunnitelman ja tiivistetyn ohjeistuksen siitd, mita onnis-

tuneessa viestinnassa pitaisi huomioida.

Rajaan tutkimuksen koskemaan Kaakkois-Suomen Kokoomuspiirin nykyista
viestintda. Tarkastelun ulkopuolelle jatan viestinndn merkityksen kannatuslukui-
hin ja vaalimenestykseen, koska se on mielipidemittauksista todennettavissa.
Myodskaan viestinnan budjetointia en siséllyta, muuta kuin ohjeellisena, opinnay-
tetydhoni, silla valtionosuuksien ja vuosibudjettien maarittdessa poliittisten puo-
lueiden varainkaytt6d, ei ohjaavaa budjettia ole mahdollista sisallyttaa opinnay-

tetyohon.



Tyon ulkopuolelle rajaan myds kriisiviestintdsuunnitelman. Kriisiviestintda kasit-

telen pintapuolisesti kohdassa 3.1. ongelmakohteet ja viestinnan haasteet.
1.2 Tutkimusmenetelma ja tyon toteutus

Kaytan tutkimusmenetelmana kvalitatiivista tutkimusta. Haastattelen Kaakkois-
Suomen Kokoomuksen toiminnanjohtajan ja piirisinteerin seka muutamia yhdis-
tysten puheenjohtajia, keskittyen selvittdmaan piirin nykyista viestinnan tilaa ja

erityisesti selvittdmaan siina esiintyneita ongelmakohtia.

Edella mainitun lisaksi kaytésséani on Kokoomuksen teettdma jasentyytyvaisyys-
kysely Kaakkois-Suomen Kokoomuksen nykytilasta. Kokoomuksessa jasentyy-
tyvaisyyskysely tehdaan vuosittain, Kokoomuksen tytéaryhteison Kansallisen
Sivistysliiton toteuttamana. Opinnaytetydssani kayttama kysely on tehty Elo-
kuussa 2011. Kysely on tehty Webropolnettikyselya apuna kayttaen. Kaikkiaan
vastanneita oli 177 henkil6d, mik& on suhteellisen vaatimaton maara huomioi-
den Kaakkois-Suomen Kokoomuksen kokonaisjdsenmaaran, jota kokoomus ei

tassa yhteydessa kuitenkaan halua tuoda esiin ja julkistaa.

Tyoni teoriaosuuksiin kaytan viestinnasta kertovaa kirjallisuutta ja viestinnan

professorin Osmo A Wiion Internetin avulla I0ytyvié teorioita.

Tutustun myds muiden toimialojen ja yritysten viestintasuunnitelmiin ja pyrin
[oytamaan niista tapoja ja keinoja menestyksellisen viestinnan hoitamiseen ni-

menomaisesti poliittisen puolueen nakdkulmasta.

2 VIESTINNAN NAKOKULMIA

Suomen kielen sana viestinta tulee venajan kielen sanasta "vest”, joka tarkoit-
taa sanomaa tai viestia (Johdatus viestintatieteisiin 2012.) Nykysuomen sana-
kirja ilmaisee sanan viesti seuraavalla tavalla; kyseessa on muulla tavoin kuin
valittomasti, henkilékohtaisesti perille toimitettava tai leviavd sanoma, tiedotus,
ilmoitus, uutinen jne. Viestinnalla tarkoitetaan sekd sanoman siirtamista etta

merkityksen ja yhteisyyden tuottamista.



Keskusteluun ja vuorovaikutukseen liittyy yhteison toiminnan kannalta merkitta-
vien asioiden ka&sittely, sidosryhmien ja -henkildiden tarve vaikuttaa yhteison

asioihin ja vastaavasti yhteison halu vaikuttaa ymparistéonsa.
2.1 Viestinnan historia

Kéasitteena viestinta on kovin tuore, vasta muutaman vuosikymmenen ikainen.
Aiemmin puhuttiin lehdistbopista, sittemmin tiedotusopista ja viestintd ymmar-
rettiin pitkddn nimenomaan joukkoviestinndksi. Laaja-alaiseksi ihmisen toimin-
nan tarkastelun alaksi, miksi viestinta nykypaivand ymmarretaan, tuo kasite on

kuitenkin muotoutunut kaytdnnodssa vasta 1970-luvulla. (Puro 2004, 7.)

Nonverbaalinen viestintd lienee vanhin viestintdmuoto. Sitd on esiintynyt jo
elainkunnassa ja ihmisen esimuodoilla. Puheen kulttuurin on epadilty alkaneen
ainakin 50 000 vuotta sitten ja kirjoituskulttuuri on yli 5 000 vuotta vanhaa. Pu-
hetaito helpotti yksildiden valista viestintdd, mahdollisti tietojen siirtAmisen su-
kupolvelta toiselle sekd edesauttoi kulttuurin kehittymista. (Johdatus viestintatie-
teisiin 2012.) Puheviestinndssa on kuitenkin se heikkous, ettei siitd jaa mitaan

muistia tukevaa konkreettista dokumenttia.

Kirjoituksen keksiminen laajensi viestin vastaanottajien piiria ja teki viestin [&het-
tdjan ja vastaanottajan riippumattomaksi ajasta ja paikasta. Kirjapainotekniikka,
joka keksittiin 1500-luvulla, moninkertaisti viestinndn vaikutuksen. Kirjoituksen
etuna puheeseen ndhden on sen pysyvyys. Kirjoitettu dokumentti sailyy jopa
tuhansia vuosia. Etuna on myds se, ettd kirjoitus valittdaa viestin muuttumatto-

mana matkojenkin paahan. (Johdatus viestintatieteisiin 2012.)

Sahkdinen viestinta alkoi 150 vuotta sitten ja lisdantyi nopeasti toisen maail-
mansodan jalkeen. Taidemaalari Samuel Morse keksi sahkodtyksessa kaytetta-
vien numeroiden ja kirjainten koodiston vuonna 1832 ja mydhemmin myés len-
nattimen yhteistydssa Alfred Vailin kanssa. Nykyisin Suomessa ainoa paikka
missd sahkotysta virallisesti opetetaan tai sen kayttétaitoa vaaditaan, on puo-

lustusvoimat.

Nuorin viestinndn muoto on digitaalinen, joka on noin 20 vuoden ikainen. Nuo-

ruudesta huolimatta digitaalisuus on saavuttanut merkittavan ja peruuttamatto-
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man jalansijan. Viestintavalineiden rajat ovat digitalisoitumisen myoéta lahestul-
koon havinneet. Internetista I0ytyy verkkolehtia, nettiradioita, television katse-
lumahdollisuuksia, pikaviestimia ja niin edelleen. Internetissd on monitahoista
viestintda sekéa niiden sekamuotoja. Tallainen kehitys tarjoaa mahdollisuuksia

kansalaisten viestinnélle, vaikuttamiselle ja samalla myo6s tiedon saannille.

On kuitenkin syyta huomata, ettd uuden viestinnan muodot eivat ilmaantues-
saan havita varhempia viestinndn muotoja, vaan ne jatkavat olemassaoloaan
muuttuneessa muodossa. Esimerkiksi eleet ja ilmeet ovat hyvin tarkeé viestin-
nan muoto vield digitaalisella aikakaudellakin. My6s ilmeet ovat toisaalta vaih-
tuneet digitaaliseen muotoon ja pilke silmakulmassa esitetty kirjoitettu lause

hoystetaan kielta nayttavalla tai silmaa vinkkaavalla hymiolla.

Toinen mielestani mainitsemisen arvoinen asia hymitiden ohella, on vuositu-
hansia vanha ele, peukalon nayttdminen. Muinaisessa Roomassa tama pieni ja
vaatimaton ele sulki sisaansa ihmiskohtaloita elamén ja kuoleman valilla. Peu-
kalon nayttdminen on myos ottanut sijansa sanallisessa muodossa ja erityisesti
nuorten suosiossa on ilmaisu "peukutan”, jota siis kaytetaan ilmaisemaan hy-
vaksyntaa jollekin asialle tai toivottamaan onnea. Huolimatta peukalon naytta-
misen hyvin raadollisesta historiasta, tai ehka juuri sen takia, sen sisaltaman
suuren toivon signaalista, peukalon nayttdminen yha tanakin paivana on vahva

ele, joka tunnistetaan myos kansainvalisesti.

Kokoomus otti vuoden 2006 presidentinvaaleissa Toivo-kampanjassaan tyo-
hanskaan verhotun peukalon vahvasti osaksi markkinointiviestintdd. Samalla
teemalla se jatkoi kunnallisvaaleissa 2008. Kampanjoiden mydta Kokoomus
vahvisti asemaansa Suomen suurimpana puolueena. Peukalon nayttaminen
sindlladn ei kampanjaa varmasti ratkaissut puoleen tai toiseen, mutta positiivi-
sen mielikuvan nostattajana silla varmasti oli oma erityinen merkityksensa. Eri-

tyisesti, kun siihen liitettiin viela tekstin&a sana toivo.
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2.2 Viestinnan periaatteet

Amerikkalainen viestinnan tutkija Wilbur Schramm muokkasi kaksisuuntaisen

viestintdmallin kuvan 2 osoittamalla tavalla.

BATIOM A
\{ wastaatnottaja \

!
tulkitsija ) tulkitsija

/

lihettd)d

vastaatiottaa / lihettd)d

Saf10ina

Kuva 2 Kaksisuuntainen viestintamalli (Johdatus viestintatieteisiin 2012)

Kuvio kertoo vuorovaikutuksesta, eli siité, kuinka lahettdja, joka tulkitsee ja ym-
martaa asian jollakin tapaa, lahettaa siitd sanoman eteenpain, tasséa tapaukses-
sa oikeanpuoleiselle vastaanottajalle. Vastaanottaja vastaavasti tulkitsee/ ym-
martaa viestin ja muotoilee sitten lahettdjan roolissa sanoman, jonka lahettaa
vastauksena takaisin ensimmaiselle viestijalle. Tama vastaanottaa viestin ja

tulkitsee sen muodostaen tietynlaisen ymmarryksen.

Viestinnan tarkoitus on tukea yhteison toimintaa ja olla mukana tuottamassa
toivottuja tuloksia. Viestinnan tehtava on auttaa saavuttamaan strategista paa-
maaraa. Viestintastrategian tulee muodostua sellaisista toimintaa suuntaavista
maarittelyista, valinnoista ja tavoitteista, joiden avulla yhteison oletetaan menes-
tyvan nyt ja tulevaisuudessa. Strategiassa pd&huomio on aina tulevaisuudes-
sa.(Tulus 2012.)
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Tieto ja tiedottamisen avoimuus ovat osa johtamista ja vuorovaikutusta Niiden
osuus on merkittava yhdistyksen maineen ja imagon rakennusaineina seka yl-

lapitajina.

Ymparillamme on jatkuvasti kaikenlaista viestintaa. Vastaanotettua, lahetettya,
eteenpain valitettya, osallistuttua, tulostettua, sahkoistd ja henkilokohtaista.
Olemme kaikki joka paiva aikamoisen viestintatulvan kohteena ja keskella.
(Vuokko 2003, 9.)

Huolimatta siita, ettd viestintd on tekninen asia, se on mitd suurimmassa maarin
kuitenkin inhimillinen asia. Viestin lahettgjalla on hallussaan tietoa, ja tavoittee-
na on, ettd vastaava tieto muodostuisi myOs viestin vastaanottajan mieleen.
Tama edellyttaa sitd, ettd lahettdjan on muunnettava mielessaan olevat ajatuk-

set aineelliseen muotoon, esimerkiksi kirjoitukseksi, puheeksi tai kuvaksi.

Pohjimmiltaan kyse on loppujen lopuksi siitd, kuinka ihmiselle puhutaan ja miten
asioita esitetaan. Kuten kuva 3 osoittaa, ainoastaan noin 10 prosenttia kokonai-
suuden ymmartamisen merkityksesta on sanoilla ja loput 90 prosenttia on kiinni

siita, etta kuinka asia ilmaistaan, miten sanotaan.

OHEISVIESTINTA
- ilmeet

eleet
olemus
suoritukset
tilan kaytto
ine

SANOMISTAPA
- danensavy
- painotukset
- tauot jne

noin 35 %
noin 55 %

Kuva 3 Puhuttu viesti (Helakorpi 2012).

Kuva kertoo, kuinka esiintymiselld ylipaataan on valtava merkitys sanoman pe-
rille viemisessa. Tilan kaytto, eleet ja ilmeet ratkaisevat valtaosan sanoman pe-

rilemenosta. Itse puheella, &anenpainolla, painotuksilla ja puheenrytmilla on
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perati 35 % prosentin painoarvo ja valituilla sanoilla sek& sisallolla vain 10 %
merkitys viestin perille saattamisessa.

Osmo A. Wiio méaaritteli vuonna 1968 viestinnan informaation vaihdannaksi 1&-
hettdjan ja vastaanottajan valilla. Maarittelyitd on useita ja kaytettinpa niista
sitten mita tahansa, niin yksi on varmaa: Viestintd on aina monikeskista ja sisal-
ta& kaiken ihmisten valisen vuorovaikutuksen, tapahtuipa se sitten kasvotusten
tai jonkin valineen, esimerkiksi sahkopostin tai lehden valityksella.
Viestinta voi olla luonteeltaan virallista tai epavirallista, suunniteltua tai spontaa-

nia. (Yhteisoviestind 2012.)

Tuttuudestaan huolimatta viestintéd on vaikeasti selitettava asia, vaikkakin sita
on pyritty maarittelemaén lukuisin erilaisin tavoin ja siitd on tehty mita erilaisim-
pia tutkimuksia ja teorioita. Myds viestinta itsessaan on vaikeaa, silla siihen vai-
kuttavat monet tekijat, kuten ymparistd, kulttuuri, kasitykset, kokemukset ja

asenteet, niin viestijan omat kuin viestin vastaanottajankin.

Viestinnalla on monia, niin tiedostettuja kuin tiedostamattomia tehtavid organi-
saatiossa. Kun viestinta ndhdaan ja koetaan tavoitteellisena toimintana, jonka
tuloksia myds mitataan ja arvioidaan, puhutaan viestinnan strategisista tehtavis-

ta, joista yksi tarkeimmista on oleellisen tiedon saatavuus.

Millaisista palasista viestintd lopulta koostuu ja mikd on sen todellinen ydin?
Tahan kysymykseen tuskin koskaan saamme yksiselitteistd vastausta, silla

viestinta elda ja muuttuu ajassa, eri valineiden avulla tai niiden takia.

Viestintd on myds yhteisyyden tuottamista, jolloin olennaista ei ole tiedon tai
informaation valittAminen, vaan yhteisen ymmarryksen tuottaminen. Huolimatta
viestinnasta kaytettavista erilaisista maaritelmista, niiden ei kuitenkaan valtta-
matta tarvitse olla toisiaan poissulkevia, vaan niiden voidaan ymmartaa tayden-
tavan toisiaan. Viestinndssad on samanaikaisesti siis kyse sanomien valittami-
sestd, merkitysten tuottamisesta ja yhteisen ymmarryksen rakentamisesta.
(Johdatus viestintatieteisiin 2012.)

Viestinndn avulla kerrotaan tydyhteison tapahtumista niin omalle henkildstélle

kuin ulkopuolisillekin. Yhteisbn on pystyttava saattamaan tehtdvansa, tavoit-
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teensa ja toimintansa tulokset tarkeiden ryhmien ja paattgjien tietoisuuteen. Mi-
kali yhteison tulevaisuuteen ei uskota tai sen tulevaisuus vaikuttaa sekavalta,
voivat kannattajat ja jasenet seké potentiaaliset tyontekijat vetaytya. Parhaim-
millaan viestinndn avulla voidaan vaikuttaa positiivisesti organisaation ilmapii-

riin.

Viestinta siséltdd lainalaisuuksia, joiden avulla viesti voi vahvistua tai heiketa.
Kuten niin monessa muussakin asiassa myos viestinnassa on kyse lopulta siita,
ettd oikea tieto on oikeassa paikassa oikeaan aikaan. Naista tarkemmin koh-
dassa 2.2 viestintdd vahvistavat tekijat ja kohdassa 2.3 viestintda heikentavat
tekijat.

2.3 Viestintaa vahvistavat tekijat

Sosiaalinen tuki eli ihmisten valiset suhteet voivat vahvistaa viestintdd. Yksin-
kertaisuudessaan tama tarkoittaa sita, ettd arvostetaan toisen ammattitaitoa ja
ollaan aidosti kiinnostuneita siitd, mita hanella on viestittavanaan. Yhtenainen
kieli, ammatti, kulttuuritausta ja historia auttavat viestinndssa yhteisen

ymmarryksen ja tavoitellun paamaaran saavuttamisessa.

Kuva kertoo enemman kuin tuhat sanaa ja vahvistaa my0ds viestia, erityisesti
silloin, kun siihen yhdistetaan teksti. Verbaalisen ja nonverbaalisen kanavan
yhdistamisella on viestia vahvistavia ominaisuuksia, kuten kuvan ja &énen

yhdistamisella.

Tiivillla ja ytimekkaalla viestilla on paremmat perille p&d&syn ja onnistumisen
mahdollisuudet kuin laajalla ja monisanaisella viestilla. Oikea saanto tekstin pi-
tuudelle on seuraava: niin pitka kuin olennaisen asiasisallon kannalta on valtta-
matonta, mutta niin lyhyt kuin mahdollista. Oikein valitut sanat vahvistavat vies-
tintaa, silla meilla ei yleensa ole juurikaan mahdollisuuksia taata, etta lukija tul-
kitsee kayttamamme sanat oikein, mutta voimme tehda sen todennakdisem-
maksi valitsemalla sanamme niin, ettd ne on vaikeampi tulkita vaarin. (Arkisen

asiakirjoittamisen opas 2012.)

Viestinndn menestyksellinen hoitaminen edellyttdd suunnittelua, sdanndllista

vuorovaikutusta yhdistyksen sisaisten ryhmien ja jasenien kesken, seké ulkois-
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ten sidosryhmien suuntaan. Erityisen tarkeda on tuntea kohderyhma, jotta osa-
taan valita oikein muotoiltu viesti ja parhaat kanavat. Kohderyhman tuntemus
mahdollistaa myds viestin oikeanlaisen sisallon, silla houkuttelevat ja hyddylli-
sena pidetyt asiat vahvistavat tavoiteltuja mielikuvia seka toivotunlaista reaktio-

ta. Palautteen saaminen ja antaminen ovat osa rakentavaa vuorovaikutusta.

Onnistuakseen viestinnén tulee olla uskottavaa, laadukasta ja erityisesti ajan-
kohtaista. Kirjassa Nalle Puh ja johtamisen taito kuvataan hyvin sitd, kuinka
suuri merkitys on viestinnan oikealla ajoittamisella. Aasi-lhaa toteaa kirjassa;
Enimmékseen kukaan ei kerro minulle mita tapahtuu, ennen kuin on lilan my6-
haista. (Allen 1997, 155.) lhaan viesti on otettava vakavasti, silla mikali viestin-
nalla pyritaan reaktiiviseen toimintaan, tulee varmistaa myds riittava vastineai-

ka, jotta vastaanottajalle ja& mahdollisuus reagoida toivotulla tavalla.

Allenin mukaan hyva viestintd ottaa aikaa, sitd tulee suunnitella ja varmistaa
viestin oikeellinen ja ymmarrettava sisaltd oikeaan aikaan. Tama edellyttéaa prio-
risointia myods piiritoimiston henkiloéston ajankaytossa. Ollakseen tehokas tulee
aikaa ja ajankayttoa saadella oikein ja kayttaa aikaa tehtaviin, jotka auttavat

paasemaan tavoitteisiin (Allen 1997, 149).

Monimuotoisten kanavien ennakkoluuloton, oivaltava ja rohkea kaytt6 luo onnis-
tumisen edellytyksia ja auttaa muodostamaan mielikuvaa edellakavijasta ja uu-
distuskykyisesta yhteisosta. Esimerkkind mainittakoon kokoomuksen seka Vih-
reitten sosiaalisen median vahva hyédyntaminen vuoden 2012 presidentinvaa-
leissa. Sauli Niinistén Facebook-profiililla oli hieman paalle 50 000 tykkaajaa
ensimmaisen kierroksen lopulla ja Pekka Haavistolla runsas 40 000. Toisen
kierroksen aikana molempien tykkaajamaarat nousivat Haavistolla 114 043
henkil66n ja Niinistdlla 100 202 henkiloon. Tykkaajamaarat ovat 2.2.2012 péi-

van lukuja.

Kyseessa on merkittdva ilmainen kanava ja taatusti saavutettavissa suuri aani-
maara tatakin kautta. Jalkikateen esimerkiksi Sosialidemokraattien puoluesih-
teeri harmitteli edustamansa puolueen heikkoa sosiaalisen median hyvaksikayt-

téa. Paavo Lipposen profiililla oli vaatimattomat 2056 tykkaajaa ja vastaavasti
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Timo Soini ei kayttanyt sosiaalista mediaa hyvakseen lainkaan. Molemmilla tu-
los jai kauaksi tavoitellusta.

Viestintd on kerroksellista ja monitahoista. Tavoiteltaessa isoja aanimaaria ja

suurinta kannatusosuutta ei yhtdan keinoa saisi jattaa kayttamatta.

Kuva 4 osoittaa mielestani hyvin kerroksellisuuden sek& viestinndn kovan yti-
men, johtamisen. Sitdh&n viestintd on, johdettua toimintaa, joka perustuu tai
ainakin sen pitaisi perustua strategiselle paatdksenteolle. Kaavio osoittaa, kuin-
ka viestintda on luonteeltaan erityyppista, tiedottavaa viestintaa, suhdetoimintaa
tai markkinointiviestintdd. Samoin kaavio osoittaa, kuinka erilaisia keinoja on
kaytettavaksi eri viestintatyyppien toteuttamiseksi, kuten sdhkodpostia, puhelinta,
postia tai henkilokohtaista kohtaamista. Kaytettyyn keinoon vaikuttaa valittu

viestinnan tapa.

/ Markk‘“mm\

Paatoksen-
teko

Johtaminen

| Puhutut
| viestit

shalyhoapip

Kirjoitetut | | V
viestit (

Kaupanteko/
2

Kuva 4 Kaavio viestinnasta (Aalto yliopisto 2012.)

Kuten monessa muussakin tytssé ja asiassa, myos viestinndssé patee sanon-

ta: hyvin suunniteltu on puoliksi tehty.

Suunnitelma luo organisaation viestinnélle pelisaannot, siksi siitd tulee I6ytya

ainakin osa seuraavista asioista:
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- visio, missio ja arvot avattuna

- ydinviestit

- kohderyhmat (segmentit)

- sidosryhmat (keneltéa odotettaan aktiivisuutta viestinnassa)
- Kaikki ne toimijat, joihin viestinnan vaikutus yltaa

- Mita viestintakanavia ja medioita kaytetaan?

- Milloin viestitadn missékin mediassa?

- viestintdan varatut henkilo- ja taloudelliset resurssit

sisadisen ja ulkoisen viestinnan erot ja tavat toimia

(Aalto yliopisto 2012).

Jotta viestintdd kyetaan vahvistamaan ja saamaan siitd onnistunutta, tulisi laa-
dittavan viestintdsuunnitelman vastata seuraaviin ydinkysymyksiin: mita viesti-
taan, miten viestitaan, kuka viestii, miten viestii ja kenelle viestii. (Yhteistvies-
tintd 2012.)

2.4 Viestintaa heikentavat tekijat

Viestinndssa kohdatut ongelmat voidaan jakaa kolmeen kategoriaan: teknisiin,

merkityksen ja vaikutuksen ongelmiin.

Tekniset ongelmat sisaltavat kysymykset, miten tarkoin ja kuinka tehokkaasti
viesti voidaan siirtdd. Merkityksen ongelmat vastaavasti liittyvat siihen, kuinka
haluttu merkitys ymmarretaan. Vaikutuksen ongelmat keskittyvat siihen, kuinka
tehokkaasti vastaanotettu merkitys ohjaa toimintaa haluttuun suuntaan vai oh-
jaako lainkaan. Esimerkiksi kirjoitetussa viestinnassa viestin lahettdja ei ole
useinkaan paikan paalla varmistamassa ymmarrysta ja korjaamassa, jos lukija

tulkitsee tekstia vaarin.

Viestinndn perusasetelma on vaikea, pessimistin mielesta jopa mahdoton. Vai-
keudet moninkertaistuvat ja merkityksen ongelma syntyy, jos viestin lahettgja ja
vastaanottaja ovat kulttuuritaustaltaan, asenteiltaan ja tiedoiltaan hyvin erilaiset.
Jos kaytetty kieli ei ole toisen tai kummankaan aidinkieli, mika on hyvin tavalli-
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nen tilanne kansainvalisessa viestinndssa, tulee viestinnan ketjuun yksi lenkki
lisaa, kaantaja. Kaantgja toimii erdénlaisena valittajana, jonka henkildkohtaiset
ominaisuudet, tiedot ja taidot, ennakkokasitykset ja kulttuuritausta vaistamatta

varittavat viestia jossain maarin. (Johdatus viestintatieteisiin 2012)

Vaikka viestin |ahettaja ja viestin vastaanottaja puhuisivat samaa kielta, sanat
voivat silti tarkoittaa heille hiukan eri asioita. Molemmat saattavat tulkita lauseita
ja kuvia eri tavoin. Niinpa vastaanottajan mieleen muodostuva kasitys tuskin
koskaan voi olla sama kuin lahettdjan mielessa ollut. Parhaimmassakin tapauk-

sessa se on vain lahes samanlainen. (Arkisen asiakirjoittamisen opas 2012.)

Viestin kulkuun voivat vaikuttaa myos erilaiset hairidtekijat, kuten valittu viestin-
takanava. Yleisimmat hairidtekijat ovat, ettei viesti mene perille, se ymmarre-
taan vaarin tai sitd ei ymmarreta ollenkaan, mika johtuu epaselvasta tai epajoh-
donmukaisesta ilmaisusta. Syita viestin perille padsemattomyyteen voivat olla
tekniset ongelmat esimerkiksi vaara sahkopostiosoite, vaara vastaanottaja /
kohderyhma, palvelinongelmat. Syyna voi olla myds vaara otsikointi, mika joh-
taa siihen, ettei viestia tahdota lukea seka erilaiset vaarinkasitykset siita, ettéa on

luultu viestin menneen perille jotain toista kautta, jonkun toisen valittAmana.

Yksi merkittdvimmista hairidtekijoista on aikakéasityksen muutos, jollei viesti saa
heratettyd herpaantumatonta huomiota osakseen, vastaanottajan mielenkiinto
suuntautuu nopeasti muualle. Viestin tulee menné suoraan asiaan ja edeta tiu-
kalla rytmilla. Aikakasitys on haasteena myds vuorovaikutuksellisessa viestin-
nasséd, kun vastareaktiota odotetaan valittémésti. Omassa tydssani tormé&an
jatkuvasti odotukseen, etta esimerkiksi sahkdpostiin odotetaan vastausta sa-
man tien, monimuotoiset valineet ja niiden kaytté taman myods mahdollistavat.
Sahkopostikin kulkee nykyddn sujuvasti mukana alypuhelimessa. Tasta huoli-
matta ei ole mahdollista jatkuva tavoitettavuus ja kyky tai mahdollisuus reagoida
saman tien. TAmakin tulisi ottaa huomioon viestintdd suunniteltaessa, ettei kiire

vesitd hyvid hankkeita.

Asenne vaikuttaa aina, erityisesti silla on merkitysta poliittisen puolueen viestin-
nassé. Asenne voi olla joko viesti&d vahvistava tai heikentava, mutta tassa yh-

teydessé nostin sen kohtaan heikentdva. Asenne on ihmisen yleinen taipumus
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arvioida muita ihmisid, kohteita ja asioita. Asenteeseen sisaltyy ihmisen tieto
kohteesta tai tilanteesta, tunteet sitd kohtaan seka aikeet toimia asiassa. Tieto
on asenteen perusta. Asenteiden voimakkuus puolestaan paljastaa asenteen
tunnelatauksen. (Mustonen 2001, 42.) Poliittiset mielikuvat ja stereotypiat,
osittain median luomat, vaikuttavat vahvasti siihen, kuinka viesti on mahdollis-
ta saada henkilokohtaisella tasolla perille. Tietyn puolueen postin tuomaa leh-

tea ei valttamatta edes avata, koska asenne estaa sen.

Tyvi nettisivuilla on hairiéita mielestani hyvin kuvaava kaavio. Kuva 5 osoittaa
havainnollisesti, kuinka ympar6ivd maailma ja konteksti vaikuttavat viestin ym-
martamiseen, puolin ja toisin. Kulttuuritausta voi vaikuttaa vahvasti siihen, mita
lahettdja pyrkii tuomaan esiin ja vastaavasti siihen miten vastaanottaja viestin

kasittaa.

Viestin matkalla lahettajaltd vastaanottajalle voi esiintya valtavasti erilaisia hairi-
0ita, joita kuvassa on kuvattu pilven avulla, kuten teknisia ongelmia esimerkiksi
virheellinen séhkdpostiosoite tai vaarin valittu ilmaisu joka voi tarkoittaa eriasi-

aa, vaikkapa eri murrealueella.

Kl
Ymparksto

Tilanme

Tausta \
“yhsilolliset
\ sosiaaliser

Hairiot

| sosiaaliser ‘I
|

Palamte

[ Tausta |
(| ‘yhsilolliset |

Kuva 5 Viestinnassa esiintyvat hairiot (Tyvi 2012)

Yhdistys viestii aina, vaikka ei sita tarkoittaisikaan. Sekin on viesti, ettei viesti

lainkaan ja se vasta huono viesti on.
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Niin kutsuttu Wiion laki sanoo toisaalta myds seuraavaa: Mitd enemman viesti-
taan, sitd nopeammin vaarinkasitykset lisdantyvéat (Arkisen asiakirjoittamisen
opas 2012.) Onkin erittdin tarkeda opetella kriittisyytta ja I6ytdaad se olennainen

viestittava ydin, jottei tirked sanoma tai viesti huku epaolennaisuuksiin.

Mediasuhteet ovat yksi vaativimmista viestinnan osa-alueista. Julkisuutta ei voi
hallita, mutta siihen voi vaikuttaa. Panostamalla henkilokohtaisten suhteiden
rakentamiseen on mahdollista saavuttaa ajan myoéta luottamukselliset ja hyvat
suhteet, jotka ovat viestinnan parissa tydskenteleville ehdottoman tarkeat. Hen-
kilétasolla tulisi vallita molemminpuolinen arvostus, ilman sité viestinnan menes-

tymisen mahdollisuudet heikkenevat oleellisesti.
2.5 Viestinnan tasot

Viestinta voidaan jakaa kahteen tasoon, sisdiseen ja ulkoiseen viestintaan. Na-
ma eivat kuitenkaan ole kaksi erillista asiaa. Tehokas sisainen viestinta on edel-

lytys ulkoisen viestinnan onnistumiselle.
2.5.1 Siséinen viestinta

Sisdinen viestinta kasittda kaiken sen tiedonkulun ja vuorovaikutuksen, jota ta-
pahtuu yhteison, tassé tapauksessa Kaakkois-Suomen Kokoomuksen eri henki-
I6iden, henkiloryhmien ja yksikoiden valilla.

Sisaisen viestinnan toimintoihin kuuluvat tyoviestintad ja sisainen markkinointi.
Tyoviestinnalla tarkoitetaan tiedon vaihtoa, tietdmyksen ja ymmarryksen luomis-
ta seka asioiden pohdintaa tyotovereiden kesken. Sisaisella markkinoinnilla
vastaavasti pyritaan luomaan ilmapiiri, joka inspiroi koko henkilokuntaa kiinnos-
tumaan asiakkaista sekd markkinointia ja myyntia tukevasta toiminnasta. (Juho-
lin 2012.) Esimiesten ja alaisten valistd kommunikointia nimitetddn usein johta-

misviestinnaksi.

Sisaisen viestinnan tavoitteena on tiedonsaannin helppous, selvat viestintavas-
tuut, luotettavuus, oikea-aikaisuus, suunnitelmallisuus, yhteisollisyys ja erityi-
sesti myonteinen suhtautuminen viestintddn. Sisdisen viestinndn tarkoituksena

on, etta kaikilla on tiedossaan tyossaan tarvittava tieto. (Yhteisoviestinta 2012)
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Sisaisen viestinnan merkitys on kiistaton yhdistyksen menestykselle. Sisainen
viestinta on yksi piiritoimiston johdon tarkeimmista tehtavistd. On turvattava,
ettd koko henkildsto ja tata kautta jasenistd, ymmartaa ja sisaistdd Kokoomuk-
sen vision ja strategian, arvoista puhumattakaan. Samalla on tarkedaa saada
heidat mukaan kehittdmaan niitéa edelleen. Sisaisen viestinnan eras tarkeimmis-
ta tehtavistd on luoda yhteisollisyytta, vahvistaa me-henkea seka luoda positii-

vista ilmapiiria.

Sisdinen viestinta on erityisesti strateginen asia, johon on panostettava seka
henkisia etta taloudellisia resursseja. Kysymys on paljon enemmasta kuin vain

paivittaisesta tyoviestinnasta.
2.5.2 Ulkoinen viestinta

Ulkoisen viestinnan tavoitteena on ajantasaisuus, tehokkuus, hyvat mediasuh-
teet, positivinen medianakyvyys, tapahtumien kiinnostavuuden lisaéaminen ja
niiden kavijamaarien kasvattaminen. Ehdottoman tarke&é on jdsenmaaran kas-

vattaminen.

Ulkoisen viestinn&n kohteiden osalta viestinté voi olla seka informoivaa etta vai-
kuttavaan viestintaan pyrkivaa. Informoivan viestinnan perustarkoitus on jakaa
tietoa ja auttaa kuulijoita ymmartdmaan esimerkiksi ideoita, kasitteitéa tai pro-
sesseja (Yhteistviestinta 2012). Vaikuttavalla viestinnalla pyritaan henkilon
asenteiden, mielipiteiden tai kayttaytymisen muuttamiseen. Tahan poliittiset
puolueet vahvasti pyrkivat, muuttamaan ja muokkaamaan mielipidetta, kukin

omaan suuntaansa.

Vaikuttamisen pyrkimyksena on vaikuttaa siihen, miten ihminen havaitsee to-
dellisuutta ja miten han toimii. Eri ihmisiin vaikutetaan hyvin eri tavoin. On tar-
keda osata tarkoituksenmukaisesti argumentoida ja olla varautunut vasta-

argumentointiin. Nain toimien vakuutetaan vastaanottaja parhaiten.

Vaikutus voi olla tiedollinen, asenteellinen tai kayttaytymiseen liittyva (Musto-
nen 2001, 38 - 39). Tarkoituksena on, ettd vastaanottaja aktivoituu tekemaan,

ottamaan kantaa seka erityisesti pohtimaan asiaa.
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Yksi tehokkaimmista vaikuttamisen keinoista on kysymysten esittdminen. Ky-
symyksell& osoitetaan, ettéd kyseessad olevan ihmisen mielipiteella on valia ja
ettd hanta arvostetaan. Arvostetuksi tuntemisen kautta ihminen mieltda itsensa
tarkeaksi ja kanava vaikuttamiseen on nain avattu. Vaikuttavassa viestinnassa
kirjoittajalla tai puhujalla on aina my6s vastuu siitd mita viestii. Vaikuttamisen
keskeiset elementit ovat uskottavuus, vastaanottajan ymmartaminen, selva ar-

gumentointi ja viestinnan tehokkuus (Lohtaja & Kaihovirta 2007, 43 - 44).

Vaikuttavaa viestintdaa voidaan pitaa vallankayton valineena. Sen avulla on
mahdollista ohjata ihmisten ajattelua tiettyyn suuntaan. Vaikuttavan viestinnan
luonteeseen kuuluu niin suora, kuin epasuora vaikuttaminen. Ta&man vuoksi
mediatekstit ovat usein luonteeltaan valistavia, tiedottavia ja suostuttelevia.
Esimerkiksi uutisoinnin objektiivisuudessa tai viihteessa on aina painotuksia ja
asenteita, jotka tahallisesti tai tahattomasti vaikuttavat vastaanottajan tietoihin,
tunteisiin, mielipiteisiin ja asenteisiin. Mustosen mukaan suostuttelu on toisen
tahallista ja tavoitteellista ohjaamista halutunlaiseen kayttaytymiseen. Suostut-
telua ovat mm. mainonta, poliittinen vaikuttaminen seka terveyden ja turvalli-
suuden edistamiseen tahtaava vaikuttaminen. Sosiaalisen vaikuttamisen tavoi-
te on vaikuttaa siihen, miten ihminen havaitsee todellisuutta ja toimii. Vaikutus
voi olla tiedollinen, asenteellinen tai kayttaytymiseen liittyva. (Mustonen 2001,
38 — 39.) Palaan vaikuttavaan viestintaan tarkemmin kohdassa 2.6. Viestinnan
taidot.

Lehdistoa kaytettiin tehokkaasti vallan kayton valineen& Neuvostoliitossa. Stalin
nimitti lehdistéa puolueensa voimakkaimmaksi aseeksi ja Hrutsev vastaavasti
mainitsee sen olevan tarkein ideologinen aseemme (McLuhan 1964, 242). Leh-
diston vapaus nykyisessa Vendajanvaltiossa on edelleen hyvin kyseenalainen,
ainakin lansimaista kasin katsottuna se on edelleen valtapuolueen ohjaamaa.
Kuten Wiio asian ilmaisee: Joukkoviestinnassa ei ole tarkeétad se, miten asiat
ovat, vaan miten asiat nayttavat olevan. Suomalaista lehdistéa ei valttamatta
nykyisin padase ohjailemaan tahtomallaan tavalla, mutta avoimuudella ja hyvalla
yhteisty6lla voi vaikuttaa ja saada tahtomansa viestin lapi mediassa. Julkisuus

el missaan maaritelméssa ole itsetarkoituksellista, vaan sen ajatellaan tavalla
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tai toisella palvelevan yhteisista asioita paattamista. Siksi julkisuutta ei voi jattaa

oman onnensa nojaan (Kivikuru1998, 169.)

Median rooli kasvaa jatkuvasti. Silla on valtava voima niin suosion nostamises-
sa kuin sen alas painamisessa. Mainitsematta jattamisellakin on merkityksensa.
Kuten vanha sanonta kuuluu, kaikki julkisuus on hyvéasta, pitaé tassa yhteydes-
sé tietylla tapaa paikkansa. Puolueilla tuntuu olevan kyky, erityisesti kampanjoi-
den aikaan, vaieta toisensa kuoliaaksi. Pyritaan jattamaan kilpailijat keskustelun
ja uutisoinnin ulkopuolelle, toteuttamalla ajatusta - pois silmistd, pois mielesta.
Toisaalta puolueissa pyritddn ohjaamaan keskustelua niille aloille, joissa omas-

ta mielesta ollaan vahvoilla.

Median keskeinen toimintaperiaate on nopeus ja tahan on kyettava vastaa-
maan. Lyhyt ja ytimekas viesti on aina paremmin ymmarrettavissa seka saata-
vissa lapi mediassa. Lennatin lyhensi aikanaan lausetta ja radio vastaavasti

uutista, tv sisallytti journalismiin kysymysmuodon (McLuhan 1964, 243).

Demokratian yksi kulmakivi onkin kriittinen lehdistd, joka saa aikaan ja herattaa

kansalaiskeskustelua.
2.6 Viestinnan taidot

Viestintataito on perusta vuorovaikutukselle. Kyse on niin ilmaisu- ja kuuntelu-
taidoista sekd luetunymmartamisen taidosta. Viestintataito on kykya kayttaa
sahkoisia viestimia ja kykya ymmartaa seka kayttaa niin verbaalista kuin non-
verbaalista viestid. Taito viestid sisdltda neuvottelutaitoa, ennakointi- ja suunnit-

telukykya seka erityisesti yhteistyotaitoja.

Henkilokohtaiset viestinnan taidot ovat keskeinen tekija, kun organisaation toi-
minnan tehostamista pohditaan. Viestinnan taitoja ja erityisesti niiden kehitta-
mista voidaan tarkastella eri nakdkulmista. Perinteinen ja edelleen hyvin paina-
va nakokulma lahtee liikkeelle viestin l&ahettamisen ja vastaanottamisen taidois-
ta (Puro 2004,111). Edelld mainittuja taitoja voidaan kouluttaa ja koulutuksen
avulla on saatu aikaan hyvia tuloksia. Puhumisen ilo ja esiintymisen riemu seka
kyky tuottaa tekstid ovat yht& kaikki opeteltavissa ja harjoiteltavissa olevia vies-

tinndssa tarvittavia henkilokohtaisia ominaisuuksia.
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Tietoa ei siis vain siirreta tai valiteta osapuolelta toiselle, vaan viestintatapahtu-
maan osallistujat tuottavat, jakavat ja tulkitsevat merkityksia yhdessa. Siis kyky
vastaanottaa ja tulkita ovat yhta tarkeita kuin kyky lahettéa ja laatia. Kyse on
molemminpuolisesta kunnioituksesta, vuorovaikutuksesta ja monimutkaisesta

prosessista, jonka auki Kirjoittaminen on haastavaa.

Tutustuminen viikonvaihteen Helsingin Sanomien tydpaikkailmoituksiin osoittaa
selvasti, ettd tydelaméassa tarvitsee monipuolisia ja uudenlaisia viestintataitoja.
Enaa pelkka kielitaito ei riitd, vaan pitda osata viestia eri tilanteissa niin omalla
aidinkielella kuin vierailla kielilla. Yritysten henkilostotarpeissa painottuvat dialo-
gisuustaidot, arviointitaidot seka erityisesti sosiaaliset taidot. Yritysten henkilos-
tokoulutusten sisaltoja ovat esimerkiksi neuvottelutaidot, palautteen antaminen,

raportointitaidot ja yhteisollisyys verkossa. (Yhteisoviestinta 2012)

Neuvottelutaidoissa tarkeitd ominaisuuksia ja taitoja ovat omien tunteiden seka
olemuksen ja mimiikan tiedostaminen ja hallinta. Talléin ei tule sanottua vaaral-

l& hetkella jotain sopimatonta tai paljastettua omia reaktioita.

Kysymystekniikka on osa vaikuttavaa neuvottelutaitoa ja kaiken lisdksi myo6s
erittdin tehokas tapa. Kysymysten avulla saadaan esiin asiatietoja ja mielipiteita,
kuten esimerkiksi asettamalla kysymys: "Kuinka suhtaudut tdhan lakiuudistuk-
seen”? Kysymysten avulla voidaan myds tarkistaa, selventaa ja varmistaa tyy-
lin: "Olitko taman kannalla”? Talla osoitetaan toisen ihmisen arvostusta, josta
kirjoitin jo aiemmin kappaleessa 2.6. Ulkoinen viestinta. Voidaankin siis yksise-
litteisesti sanoa, etta yksi viestinnan arvokkaimmista taidoista on kyky arvostaa
toista ihmista. Kysymystekniikka toimii neuvottelutaktisena keinona myés siina
mielessa, etta silla pystytaan vaikuttamaan neuvottelun kulkuun hidastamalla tai
tehostamalla keskustelua. Neuvottelija voi esimerkiksi hankkia itselleen lisaai-
kaa oman vastauksensa miettimiseen esittdamalla toiselle osapuolelle kysymyk-

sen.

Kuuntelu on yksi viestinnan taidoista. Kuunteleminen ei ole sama kuin hiljaa
oleminen vaan oma aktiivinen taitonsa. Koulutuksen avulla on mahdollista tun-

nistaa omat kuuntelemisen esteet ja samalla kuinka p&ésta irti tehottomista
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kuuntelutavoista. Viestinnan kannalta merkittdvad on myos kyky vastaanottaa
palautetta ja kritiikkia.

Medialukutaito on yksi tietoyhteiskunnan kansalaisen valttamattomista taidoista.
Medialukutaidolla tarkoitetaan taitoa ymmartaa ja tulkita kriittisesti eri viestimi-
en sanomia. Kyse on kyvysta paitsi ottaa vastaan mutta myo6s kasitella ja pur-

kaa viesteja.

Jokainen viestintdymparistdé on erilainen. Internet poikkeaa muista viestinnan
muodoista kanavien monimuotoisuudella, valtavalla nopeudella, avoimuudella
ja laajuudella. Internet tarjoaa huikeita mahdollisuuksia ja toisaalta pohjattoman
suon, jonne loistavat mahdollisuudet saattavat osaamisen puuttuessa upota.

Verkkoviestinnan taitoihin kannattaakin kiinnittaa erityista huomiota.

Viestintataitojen ja viestintateknologian vélinen suhde on kaytdnnodssa hyvin

selva; teknologia luo kanavat ja sisallon valittyminen riippuu kayttajasta.
2.7 Viestinnéan resurssit

Viestinnan budjetointi on usein kovin haastavaa, budjetoinnin lahtokohtana tulisi
olla se, mitd viestinnalla saadaan aikaan, ei niinkaan se, mita viestinnalliset toi-
menpiteet maksavat. Usein tulevan vuoden budjetin pohjana kaytetdén edelli-
sen vuoden toteumaa. Tama on kuitenkin huono lahtékohta. Se ei ota huomi-

oon todellista tarvetta eik&d aseta kustannuksia kriittisen arvioinnin alle.

Mainonnan budjetointia on vaikea ohjeistaa eika siihen ole olemassa yhta oike-
aa tapaa, silla budjetin tulisi olla suhteessa yhteison resursseihin ja tavoitteisiin.
Budjetoinnin periaatteena voidaan kayttaa esimerkiksi neljaa seuraavaa tapaa;
- Budjetoidaan siihen mihin on varaa.

- Budjetoidaan tietty osuus liikevaihdosta.

- Budjetoidaan saman verran kuin kilpailijat.

- Budjetoidaan tavoitteen ja tehtdvan mukaan.

(Vuokko 2003, 146.)

Ennen budjetin laatimista on kaytava huolellisesti lapi ja selvitettdva, mita eri

viestintatoimenpiteet maksavat ja laitettava asiat tarkeysjarjestykseen, priorisoi-
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tava ne toimenpiteet, joita ehdottomasti tarvitaan. Tietenkin budjettiin on hyva
jattaa liikkkumavara niin sanottujen yllattavien tilanteiden varalta siten, ettei kaik-

kia euroja ole ennalta sidottu.

Vaalit ovat merkittavin yksittainen ohjaava tekija poliittisten puolueiden toiminta-
suunnitelmissa kuten my6s budjettia laadittaessa. Suurille mainoskampanijoille,
kuten vaalit ovat, kannattaa laatia erilliset budjetit. Kampanjabudjetti auttaa pi-
tamaan mainosmenot kurissa. Kun menot ovat tarkasti valvottuja, pystytaan
kampanjan tuotot maksimoimaan ja hankkimaan suurin mahdollinen taloudelli-
nen hyoty (Vuokko 2003, 145).

Mainonta ei kasvata myyntia valittomasti, vaan sen vaikutukset asiakkaiden
asenteisiin ja ostokayttaytymiseen ovat nahtavilla pitemman ajan kuluessa
(Vuokko 2003, 147 ). Tama tulisi poliittisissa puolueissakin ottaa vakavasti ja
kiinnittaa entistd enemman huomiota imagomainontaan jo hyvissa ajoin ennen

vaalikampanjoiden alkua.

Poliittisilla puolueilla hydty on useimmiten aineeton ja perustuu saatavaan aa-
nimaaraan ja sita kautta saatavilla olevaan vaikutusvaltaan. Vaikutusvalta on
aineeton, joten siitd saatava hyoty on vaikeasti maariteltavissa ja laskettavissa.
Vaikutusvallan kasvamisen myota hyotya, taloudellistakin hy6tya on kuitenkin
saatavissa, silla seuraavat kampanjat on mahdollista toteuttaa pienemmilla bud-
jeteilla. Vaikutusvallan myota julkisuusarvo kasvaa, sen ansiosta ilmaista pals-
tatilaa on saatavilla aivan eri tavalla kuin vahemman vaikutusvaltaa omaavilla
puolueilla. Toisaalta kun l[&pimenneet maksavat puolueveron saamistaan koko-
uspalkkiosta ja koska valtio maksaa puoluetukea, perustuen istuvien kansan-
edustajien maaraan, on tata kautta saavutettavissa yhteisolle myos taloudellista

hyotya.

Budjettia laadittaessa olisi syyta ottaa huomioon ainakin seuraavat seikat:
- suunnitteluun ja viestintdén sekd mediaseurantaan kaytetty tybaika

- nettisivujen rakentamisesta ja yllapitdmisesta johtuvat kustannukset

- ulkopuoliselta ostettavat ilmoituksen teko- tai suunnittelupalvelut

- tiedotustilaisuudet ja messut

- lehti-ilmoitukset, printit ja julkaisut
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- ehdokas- ja kampanjamateriaali

- likkumavara yllattavien tarpeiden varalle.

Pienellékin budijetilla on mahdollista saada paljon aikaan, kunhan panostaa
huolelliseen suunnitteluun. Viestintdd resursoitaessa tulee my6s huomioida sii-

hen kaytettava ja tarvittava tydaika seka vaadittava henkiléstonmaara.

3 KAAKKOIS-SUOMEN KOKOOMUKSEN VIESTINTA

Kaakkois-Suomen Kokoomus on kokoomuksen piirijarjestd, joka muodostuu eri
kaupungeissa, kunnissa ja alueilla toimivista paikallisyhdistyksisté, jotka muo-
dostavat Kokoomuksen toiminnan perustason. Kaakkois-Suomen Kokoomus
haluaa kehittyd ennakkoluulottomasti ja avoimesti avaten uusia seka uudenlai-

sia vuorovaikutuskanavia.

Kaakkois-Suomen Kokoomus on nuori yhdistys, joka perustettiin vuonna 2010
yhdistamalla kaksi erillista piirijarjestdd, Kymen Kokoomus ja Etela-Karjalan
Kokoomus. Yhdistamisen avulla saatiin vastaavuus alueen vaalipiiriin. Suomi on
jaettuna viiteentoista vaalipiiriin ja tarkoituksenmukaista olisi, ettd myoés Kokoo-
muksen piirijako vastaisi kokonaisuudessaan valtiollista vaalipiirijakoa. Tahan
tavoitteeseen ei ole ihan vield péaasty, silla Suomessa on kuusitoista Kokoo-
muspiirid. Kainuu muodostaa yhden ylimaaraisen piirin verrattuna vaalipiiri ja-

koon.

Kaakkois-Suomen Kokoomuksen korkeimpana paattavana elimena toimii vuo-
sikokous. Operatiivisen toiminnan johdossa on piirihallitus. Piirihallituksen teh-
tavana on johtaa ja ohjata piirin toimintaa. Kouvolassa sijaitsevassa piiritoimis-
tossa tyoskentelee toiminnanjohtaja, joka toimii piirihallituksen linjausten mukai-
sesti. Toiminnanjohtajalla on tydssaan myds viestintdvastuu, yhdessa piirin pu-
heenjohtajan kanssa.

Toiminnanjohtajan lisdksi piiritoimistossa tyoskentelee piirisinteeri, joka toimii
myo6s naistenpiirin sihteerind seka nuorten piirisihteeri. Jokainen heista osaltaan

johtaa ja koordinoi alaisuudessaan toimivan organisaation viestintaa.
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Ylin paattava elin on puoluekokous, joka sdantbjen mukaan kokoontuu joka toi-
nen vuosi. Puoluekokous valitsee puoluevaltuuston, joka vastaavasti nimittaa

puoluehallituksen piirihallitusten esityksien pohjalta.

Kokoomuksen perustoiminnan taso on paikallisyhdistyksissa. Niilla paikkakun-
nilla, joissa toimii useampi kuin yksi Kokoomusyhdistys, toimii my6s kunnallis-
jarjestd yhdistyksien paikallisena kokoavana organisaationa. Jokaisessa vaali-
piirissa toimii Kokoomuksen piiriorganisaatio, kaikkien paikallisyhdistysten katto-

jarjestona.

Kokoomuksella on useita laheisjarjestdja ja —liittoja. Kansallinen sivistysliitto el
Kansio on Kokoomuksen koulutusorganisaatio, Tuhatkunta toimii opiskelijajar-
jestona. Kansalliset Seniorit on nimensad mukaisesti ikdihmisten organisaatio.
Edella mainittujen liséksi laheisjarjestdja ovat Kokoomusnhaiset ja Kokoomus-

nuoret, jotka molemmat muodostavat omat liittonsa.

Kuva 6 osoittaa yksinkertaistetusti Kokoomuksen organisaation.

KOKOOMUS

- puoluekokous
Eduskunta - puoluevaltuusto

- puoluehallitus

- toimikunnat
- puoluetoimisto
- muut piirit

Jisenliitot ja
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virkamiehet
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*hallitus

*lautakunnat
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Paikallisyhdistykset
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L & @ * @ a @ L3 -
¢ 8 o 0% a0 8 0l e 0w o,
® s ® ® . - ®

Kuva 6 Kokoomuksen organisaatio (Kansallinen Sivistysliitto 2012)
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Haastattelussa vastaajia pyydettiin kuvailemaan Kaakkois-Suomen Kokoomuk-
sen nykyista viestintaa ja siind kaytettavia kaytantoja seka valineita. Heiltd ky-
syttiin myds, missa asioissa on onnistuttu ja missd on parantamisen varaa.
Toiminnanjohtajalle suunnattiin jaseniston maarasta ja kehityksesta kysymyksia

joihin han maaréatietoisesti jatti vastaamatta.

Sisaisen viestinnan piiriin kuuluvat piiritoimiston henkilokunta, yhdistyksen halli-
tus ja piirin jdsenyhdistykset sekd Kokoomuksen puoluetoimisto. Toiminnanjoh-
tajan haastattelussa ilmeni, ettd han piti viestinndn nakodkulmasta positiivisina
asioina osaavaa henkilokuntaa sek& hyvaad mediayhteisty6td. Erinomaisena
asiana toiminnanjohtaja piti kokoomuksen aineistopankkia, jonka avulla on saa-
tavissa yhtenainen ilme lehti-ilmoituksiin. Mediapankin kautta on kaytettavissa
esimerkiksi ministeri- ja eduskuntaryhman valokuvat. Sisaisen viestinnén keino-
ja ovat puhelin, tekstiviesti, sdhkoposti, kasvokkaisviestinta, puskaradio, verk-
kosivut ja ilmoitustaulu sekd Kokoomuksen paa-aanenkannattaja Nykypaiva-
lehti.

Ulkoisen viestinndn kohderyhmia ovat Kaakkois-Suomen talousalue asukkai-
neen, kokoomuksen laajempi jasenkentta, muut puolueet, median edustajat eli
maakunta ja paikallislehdet, maakuntaradiot seka Kaakkois-Suomen uutiset.
Ensisijaisia vélineitd ovat sahkopostin jakelulistat, henkilokohtaiset tapaamiset

ja puhelin. Median avulla on tarkoitus tavoittaa entista laajempia massoja.

Lehdistotapaamiset ovat harvinaisia ja pitkalti nykyisen piirin puheenjohtajan
hoitamia. Haasteena piiritoimistolle ovat alueella toimivien eri medioiden hyvin
erilaiset ominaisuudet ja toimintatavat. Esimerkkina mainittakoon vaikkapa jatti-
ja ilmaisjakeluiden ilmestymispaivat seka naista johtuvat aikataulutukset. Oman
haasteensa tuovat myos Imatralla ja Lappeenrannassa ilmestyvien sanomaleh-
tien yhteissivujen toimintaperiaate. Tietoa naista on kylla saatavilla, mutta tie-
don hankkimiseen tulee nahda vaivaa, jotta kyseisia medioita voidaan kayttaa

hyvaksi tehokkaasti, parhaalla mahdollisella tavalla.
3.1 Ongelmakohteet ja viestinn&n haasteet

Kokoomus rekisterdidyn puolueen teettdmassa jasenkyselyssa ilmenee, etta

Kaakkois-Suomen Kokoomuksen viestintddn ollaan paaosin tyytyvaisia. Vastaa-
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jista 55,6 prosenttia pitaa viestintaa hyvin tai erinomaisesti onnistuneena. Ar-
vosanaksi on annettu 8 - 10. (Arvosana-asteikko oli neljasta kymmeneen).

Vastaajista oman paikallisyhdistyksen tiedottamiseen tyytyvaisia oli 38 prosent-
tia. Kéénteisesti 62 prosenttia vastaajista piti viestintaa korkeintaan kohtalaise-
na tai sitda heikompana. Jos ja kun tarkoituksena on, etté piiri tiedottaa jasenyh-
distyksilleen ja jAsenyhdistykset jasenistolleen, niin tdssa on merkittdva ongel-
makohde, jota kehittdmalla molempien viestintédkuva kirkastuu ja paranee yhtai-

kaisesti.

Jasentyytyvaisyyskyselyyn vastanneista 37 % eli 65 vastaajaa oli joko piirihalli-
tuksen tai jasenyhdistyksen hallituksen jasenia tai puheenjohtajistoa. Niin kut-
suttuja rivijasenia vastaajista oli 63 % eli 112 vastaajaa. Erillisista vastauksista
ei ilmene, onko vastaaja puheenjohtaja, hallituksen jasen tai rivijasen. Piiritoi-
miston tyontekijat pitivat paradoksina séhkdisesti toteutettavan jasentyytyvai-
syyskyselyd, koska siihen paasevat vastaamaan vain ne, joilla on sahképos-

tiosoite.

Muutamissa sanallisissa kriittisisséa palautteissa ilmenee, etta Kaakkois-Suomen
Kokoomusta pidetaan nakymattomana ja osa jasenistdsta tunsi vaikuttamisen
mahdollisuudet vahaisiksi. Tapahtumakutsuja ei koettu kohdistetun vastaanotta-
jille tarkoitetuksi, jos ne eivat olleet henkilékohtaisia. Aktiivisuutta ja nakyvyytta
kaivattiin lisdd ja muutaman puheenjohtaja moitti tiedotuskanavien sekavuutta

seka suurta maaraa.

Toisaalta ne, jotka olivat viestintdan tyytyvaisia, pitivat kokoomuksen julkisuus-
kuvan positiivisena, vahvana ja kirkkaana. Kysyttaessa mita vaikutus- ja tiedo-
tuskanavia on kayttanyt, valtaosa kertoi kdyneensa poliittista keskustelua tutta-
vien, kunnallispaattajien tai kansanedustajien kanssa. Kaakkois-Suomen Ko-
koomuksen jasenistd on innokasta Facebookin kayttdjistva ja noin puolet vas-
taajista on osallistunut vaalitydbhon eri tavoin. Jasenten tieto, mita on tapahtu-
massa milloinkin seka aktiivinen osallistuminen tapahtumiin, kertoo osaltaan

onnistuneesta viestinnasta.

Hieman yli puolet vastaajista, eli 50,6 % on ollut Kokoomuksen jasen enemman

kuin kymmenen vuotta. Yli viisi, mutta alle kymmenen vuotta jasenena olleita oli
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22 prosenttia vastaajista. Taté taustaa vasten peilaten viestinnasséd on matkan

varrella onnistuttu vahintaankin kohtuullisesti.

Paula Kyla-Harakka on aloittanut Kaakkois-Suomen Kokoomuksen toiminnan-
johtajan tehtavissa kesalla 2011. Haasteena omassa tydossaan han piti henkil®-
kohtaisten hyvien suhteiden rakentamista mediaan. Haastetta lisasi se tosiasia,
etta piirin alueella toimii nelja isoa lehtea: Kouvolan Sanomat, Kymen Sanomat,
Etela-Saimaa ja Uutisvuoksi. Naiden liséksi alueella on lukuisia pienia julkaisuja
seka kaksi Yleisradion toimitusta. Toiminnanjohtaja Kyla-Harakka mainitsi ajan-
tasaisten jasenrekisterintietojen yllapidon erdana merkittavana haasteena, sa-
moin kuin pienet henkilostoresurssit. Kaakkois-Suomen Kokoomuksen toiminta-
alue koostuu 17.std eri kunnasta, joten henkilékohtainen vuorovaikutus on
haasteellista jarjestaa kolmen varsinaisen tyontekijan voimin. Toiminnanjohtaja
Kyla-Harakan mielesta politiikka pitaisi saada vahvemmin nékyviin jarjestotyon
oheen. Erityisesti han toivoi useammin julkaistavia poliittisia kannanottoja.

Yksi haasteellisimmista viestinnan osa-alueista on kriisiviestinta. Tahan viittasin
aiemmin jo kohdassa 1.1.Tavoitteet ja rajaukset. Mita tehda ja kuinka toimia, jos
toiminta ei suju ongelmitta. Kriisit ovat ei-toivottuja, mutta niitékin silloin talléin
valitettavasti kohdataan, esimerkiksi jos yhdistyksen tapahtumassa sattuu on-
nettomuus tai yhteiso joutuu ilkivallan kohteeksi. Akillisessa kriisitilanteessa
normaalit viestintdkanavat eivat toimi totutusti, vaan tiedotustapojen on oltava
tehokkaampia ja nopeampia (Parkkola 2005, 98). Matka- ja alypuhelimet takaa-
vat sen, etta tapahtumapaikalla sattunut onnettomuus viestitddn ulkopuolisille
alta aikayksikon ja huhumylly on valmis. Kriisitilanteessa on tarkeaa, etta julki-
suuteen  valittyisi  mahdollisimman  oikea  mielikuva tapahtuneesta.

(Parkkola 2005, 98.) Kriisiviestintaan tulisikin varautua erillisella suunnitelmalla.
3.2 Huomioita annetun jasenpalautteen perusteella.

Huolimatta siitd, ettd osa jasenistosta tunsi viestinnan kanavat liian moninaisek-
si, kehottaisin edelleen kayttdmaan monimuotoisia kanavia. Perusteita kehotuk-
selleni |I6ytyy mm Yhteisollisen Median kirjasta, josta on luettavissa seuraavaa:
Viestinnan strategia voi harvoin perustua yhden valineen kaytolle. Paras tulos

saadaan, kun ymmarretaan moninaisten yhteisollisten tydkalujen ja ty6étapojen
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ekosysteemia ja osataan operoida eri tyokalujen avulla.
(Soininen ym. 2010, 137.)

Annettu palaute sekavuudesta voi johtua myos siita, ettei tiedottamisen suhteen
olla jarjestelmallisia. Jaseniston tulee olla luottavainen siihen, miltd kanavalta he
kunkin tiedon saavat. Huomio tulee kiinnittda jasentiedotteiden sddnnénmukai-
suuteen, toistuvuuteen ja ajantasaisuuteen. Myds viestin ulkonaiseen ilmee-
seen tulee kiinnittda huomiota. Sen tulisi olla yhtendinen ja helposti tunnistetta-

vissa.

Sekavana pidettyyn tiedottamiseen voi syyna olla myds se tosiasia, etta yhdis-
tyksilla on kaytbssaan kovin eritasoiset nettisivut ja osalla yhdistyksista niita ei
ole lainkaan. Sivuja yllapidetaan ja paivitetaan kovin eri tavoin. Tieto ajankoh-
taisista asioista voi viivastya tai pahimmassa tapauksessa se ei koskaan paady
yhdistyksen sivuille tai jasenkirjeeseen. Valtakunnalliset suuret yritykset, kuten
kiinteistovalitykset, pankit ja autoliikkeet, ovat keskittdneet sahkoiset sivunsa.
Tama vahvistaa néakyvyytta ja tuo kustannustehokkuutta. Useilla toimijoilla sivut
on rakennettu niin, ettd yhden paasivun alta I6ytyvat paikalliset toimijat yhteys-

tietoineen, esimerkkind mainittakoon vaikkapa kiinteistovalitykset tai pankit.

Kehottaisin Kokoomusta harkitsemaan sivujen rakentamista siten, etta epamaa-
raisista ja kaytannoltadan kovin kirjavista yhdistyksien omista nettisivuista luovut-
taisiin. Yhden paéaosoitteen alle voitaisiin rakentaa alasivut kullekin paikallisyh-
distykselle. Toisena vaihtoehtona on, ettd paikallisyhdistysten nettisivut stan-
dardisoidaan ja niin kutsuttujen syétteiden avulla niille nostetaan tarkeimmat,
koko jasenistda koskevat uutiset. Osittain tata on pyritty toteuttamaan, mutta

edelleen jasenyhdistyksilla on kovin eritasoisia nettisivuja kaytdssaan.

Se, etta viestinta koetaan sekavana voi johtua myds siitd, etta eri kanavilla on
eri nopeus. Toisaalta eri ihmisten aktiivisuus ja kyky vastaanottaa tietoa ovat
hyvinkin erilaisia. Esimerkiksi ahkera Facebookin kayttdja on voinut saada koko
jasenistolle tarkoitetun viestin tietoonsa, ennen kuin perinteinen jasenkirje on
tavoittanut Internetissd vAhemman viihtyvan jasenen. Jos tieto kyseessa ole-
vasta uutisesta kulkee suustasuuhun-menetelmalld, kuten se usein tekee, ko-

kee perinteisen jasenkirjeen lukija helposti jaaneensa ulkopuoliseksi tai vailla
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tiedostusta olevaksi arvottomaksi yksiloksi. Huolimatta siita, etta tieto on hanel-
lekin tarkoitettu ja tulossa. Kyse on siis viestin nopeudesta, saavutettavuudesta
ja ajankohtaisuudesta. Kun perinteisen jasenkirjeen lukija aikanaan saa viestin-
sa, hanelle voi edelleen jaada tunne, ettéa lukee vanhaa uutista, joka eréille,
harvoille ja valituille, on toimitettu jo aikaa sitten. Koska tunne ei ole koskaan
vaarassa, voi kyseinen tapaus aiheuttaa mielipahaa ja saada jaseniston tunte-

maan eriarvoisuutta.

Muutamilta puheenjohtajilta tuli palautetta, etta viestikanavan tulisi olla yksiselit-
teinen, eikéa vaihteleva kuten nykyisin. Valilla viestit kulkevat séhkdpostilla, toisi-
naan puhelimitse tai perinteisella kirjeella.

Jasenyhdistyksien sahkopostilistausten ja yhteystietojen on oltava oikeat ja
ajantasaiset. Vastuunjakoa tiedottamisesta piiritoimiston ja puheenjohtajien va-
lilla on selkeytettava ja jokaisen taytyy tuntea vastuunsa. Puheenjohtajat on vel-
voitettava aktiiviseen tiedottamiseen. Puheenjohtajien viestintédkoulutukseen

tulee panostaa ja viestin yhtenaista ilmettéa kasvattaa.

Puheenjohtajat totesivat haastattelun yhteydessa antamassaan palautteissa,
ettei saapuneessa viestissa aina valttamatta ole selvasti ilmaistu kenelle viesti
on mennyt, eika valttamatta myodskaan sitéa, kenelle sen toivotaan jakautuvan.
Viestin alkuun tulisi aina selkeasti osoittaa viite, esimerkiksi "Tiedoksi puheen-
johtajille” tai "Valitettavaksi jasenistolle”. Kokoomuksen tulisi vahvemmin maarit-

t&& mitéa ja miten kullekin sidosryhmalle viestitaan.

Usea jasen piti tarkednd, ettd paasee tavalla tai toisella osalliseksi toimintaan ja
ettd olisi mahdollisuus vaikuttaa asioihin. Itse asiassa Kokoomus vastaa tdhan
haasteeseen mielestani hyvin, mutta tietoisuus mahdollisuuksista on jaanyt vail-

linaiseksi.

Kokoomuksen jasenilld on nimittdin mahdollisuus osallistua puolueen ohjelma-
tyohon eri osa-alueilla. Osa-alueita ovat hyvinvointipolitikka, osaaminen ja sivis-
tys, kansainvélinen politiikka, tyd ja yrittdjyys seka ymparistopolitiikka. Kokoo-
muksen ohjelmatyon verkostot ovat avoimia kaikille kyseisesta aiheesta kiinnos-

tuneille kokoomuksen jasenille.
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Ohjelmatydverkostot kokoontuvat vahintdadn kaksi kertaa vuodessa. Muina ai-
koina verkoston jasenet ovat yhteydessa sahkoisesti ja saavat tietoa ajankoh-
taisista kysymyksista. Tata kaytantéa on syyta edelleen yllapitaa ja kehittaa.
Haasteena on verkostojen esiintuominen jasenistolle ja tiedon lisaéaminen mah-

dollisuudesta paasta suoraan vaikuttamaan poliittisen ohjelman sisaltéon.

4 SUUNNITELMA

Kaakkois-Suomen Kokoomuksen viestintasuunnitelman tarkoituksena on auttaa
yhdistysta viestim&an yha tehokkaammin ja onnistuneemmin jasenilleen, yhteis-
tyokumppaneilleen ja sidosryhmilleen.

Viestintasuunnitelman tarkoitus on toimia Kaakkois-Suomen Kokoomuksen
tyontekijoiden ja piirihallituksen ohjeistuksena ja kaytannon tyokaluna viestinnan
kehittamisessa. Erityisesti sen tarkoitus on toimia valineena suunnata kohti ase-

tettuja visioita ja tavoitteita.
4.1 Piirin toiminnan tarkoitus

Kaakkois-Suomen Kokoomus ry on Kansallisen Kokoomus rekisterdidyn puolu-
een Kaakkois-Suomessa toimivien paikallisyhdistyksien yhteenliittymda. Piirin
tehtavad on vastata jarjestt- tiedotus ja vaalitoiminnasta Kaakkois-Suomessa,
sekd toimia jasenten yhteistoiminnan foorumina jarjestamalla mm. koulutus-
neuvottelutilaisuuksia seka yleisétapahtumia. Piirin on tuettava jaseniaan mate-
riaalituotannossa, tiedotuksessa seké& varainhankinnassa. Piirin on valitettava
jasentensa nakemykset poliittiseen seka jarjestolliseen valmisteluun ja paatok-

sentekoon.

Piirijarjeston tehtavana on toimia paikallisyhdistysten yhdyssiteena ja tydsken-
nella Kansallinen Kokoomus rp:n omaksumien, seuraaville paaperiaatteille ra-

kentuvien pyrkimysten toteuttamiseksi:

- Suomen itsenaisyyden lujittaminen sek& yksityisen ihmisen vapauteen ja tur-
vallisuuteen perustuvan kansanvaltaisen valtio- ja oikeusjarjestyksen turvaami-

nen ja kehittaminen.
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- Isanmaahan kohdistuvan kiintymyksen seka suomalaista yhteiskuntaa raken-
tavien arvojen, kuten kristillisen vakaumuksen, yhteiskunnallisen vastuuntunnon

ja terveen perhe-elaman yllapitdminen ja vahvistaminen.

- Kansallisen sivistyksen kehittaminen ja koulutuksen seka kulttuurin tason jat-

kuva kohottaminen.

- Markkinatalouteen ja yrittdjyyteen perustuvan taloudellisen toiminnan edista-

minen ja kansainvalisen kilpailukykymme lisddminen.

- Sosiaalisen turvallisuuden ja hyvinvoinnin kohottaminen seka ihmisen elinym-

paristdsta huolehtiminen.

- Kansainvéliseen yhteistoimintaan osallistuminen olojen kohentamiseksi ja

rauhan sailyttamiseksi koko maailmassa.

Paamaarana on lisata yhdistysaktiivisuutta ja toiminnallisuutta, tehostamalla ja

lisddmalla yhdistyksiin suunnattua koulutusta seka kasvattaa jAsenmaaraa.
4.2 Viestinnan tavoitteet

Viestinnan tavoitteena on tukea ja edistaa Kaakkois-Suomen Kokoomus ry:n
toiminnan paamaarien saavuttamista. Viestinnan menestyksellinen hoitaminen
edellyttaa sdannollistd vuorovaikutusta piirin sisaisten ryhmien kesken seka ul-
koisten sidosryhmien suuntaan. Viestintastrategian yhtena tarkeana tehtavana

on antaa valmiudet toimia muuttuvissa tilanteissa.

Viestinnan tulee olla uskottavaa, laadukasta ja erityisen ajankohtaista. Viestin-
nan on oltava selkeda ja informatiivista. Viestintda tulee harjoittaa aktiivisesti,
avoimesti, vuorovaikutteisesti ja eri kohderyhmien tiedontarpeet tasapuolisesti
huomioiden seka kaikkia viestintdkanavia tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti
kayttaen.

Viestinnan on heijastettava kokoomuslaisia arvoja, viestinnan tehtavana on tu-
kea piirid strategisten tavoitteiden saavuttamisessa seka lisdta kokoomuksen
tunnettuutta alueella. Tavoitteena on saada lisd& positiivista medianakyvyytta,

lisatd eri tapahtumien kiinnostusta ja kasvattaa jasenmaaraa. Nakyvyys tulee
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taata etenkin silloin, kun halutaan vaikuttaa yleiseen mielipiteeseen tai jarjestaa
yleisGtapahtuma, jolla erityisesti tarkoitetaan ehdokkaan, ministerin, tai kansan-

edustajan vierailua.

Kaakkois-Suomen Kokoomus sijoittaa monikanavaiseen viestintaan, erityisesti
tehokkaaseen verkkoviestintaan, kasvotusten tapahtuvaa viestintdd unohtamat-
ta.

4.3 Sisainen viestinta

Sisaisen viestinnan piiriin kuuluvat piirihallitus, yhdistysten puheenjohtajat seka
nuorten- sek& naistenpiirin piirisihteerit ja puoluetoimisto. Sisaisessa viestinnas-
sa kaytetaan sahkopostilistoja, piirikirjeitd, puhelinta, reaaliaikaisia Internet-
pohjaisia viestimia (esimerkiksi Messengeria, Skypeda, Facebookia, Twitteria)

seka tapaamisia.

Sisaiseen viestintdan tulee kiinnittdd entistda enemman huomiota. Harvoin tietoa
on jaossa liikaa. Tehokas sisainen viestintd on myo6s edellytys ulkoisen viestin-
nan onnistumiselle. Monipuolinen sisdinen viestinta ja avoin keskusteleva ilma-
piiri lisdavat tiedonkulkua, motivoituneisuutta ja innostuneisuutta, seka saavat

niin henkiloston kuin jasenistdon tuntemaan itsensa arvokkaaksi.

Sahkdinen jasenrekisteri sisaltaa tiedon jokaisen jasenen taydellisesta nimesta
ja kotipaikasta seka siita, mihin jasenyhdistykseen kyseesséa oleva jasen kuu-
luu. Muita rekisterissa yllapidettavia tietoja ovat jasennumero, sdhkdpostiosoite,
liittymisajankohta, syntymaaika ja myodnnetyt ansiomerkit, lehtitilaus seka luot-
tamustoimet. Jasenilla on oikeus tutustua jasenluetteloon hanesta tehtyihin
merkintéihin. Kokoomuksen jasenet paasevat tietoihinsa jadsennumeron avulla
Internetin kautta. Jasenrekisterin yllapidossa noudatetaan voimassa olevia lake-

ja ja yksityisyyden suojaa.

Kaikissa lahtevisséd viesteissd osoitetaan selvasti, mita ja kenelle viesti on
suunnattu ja edellytetdankd vastaanottajalta toimia, kuten viestin valittamista
eteenpdin tai tiedon jakamista vain tietyin osin. Viestit pyritdan rakentamaan

yhtenéista ulkoasua ja ilmetta noudattaen.
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Piirin kaytossa olevalle Kaakkois-Suomen Kokoomuksen Facebook-sivustolle
kutsutaan aktiivisesti tykkaajiksi kaikkia piirin jasenia. Piirisinteerien ja puheen-

johtajien tehtavana on selvittdéa jasenia Facebookin kayttajista.
4.4 Ulkoinen viestinta

Ulkoisen viestinnan kohteita ovat Kaakkois-Suomen Kokoomuksen yhteistytta-
hojen, jasenten ja sidosryhmien lisaksi media, erityisesti maakuntalehdet, pai-
kallislehdet, Etela-Karjalan ja Kymenlaakson radiot sekéd Kaakkois-Suomen uu-

tiset. Median avulla on tarkoitus tavoittaa laajempia joukkoja.

Pitkajanteiselld tiedottamisella ja rakentamalla mediaan hyvét henkilékohtaiset
suhteet voidaan saavuttaa tilanne, jossa media on kiinnostunut uutisoimaan

yhteisdn toiminnasta my6ds oma-aloitteisesti.

Hyvalla viestinnalla lisataan kiinnostavuutta, saadaan uudet jasenet kiinnostu-
maan, pidetaan jaseniston aktiivisuutta ylla, luodaan yhteishenked, estetdan
vaarinkasityksia ja valvotaan jaseniston etuja. Kaakkois-Suomen Kokoomuksen
pyrkimyksend on lisatd alueellisesti medianakyvyyttd, jota voidaan kayttaa

suunnitelmallisesti ja harkitusti hyvaksi.

Medianékyvyyden kehittdmisesséd on huomioitava eri tiedotusvalineiden ominai-
set tavat viestia. Lisaksi on huomioitava, ettd media on laajentunut perinteisen
printtimedian ja tv:n seka radiokanavien lisaksi laajalle alueelle. Mediakentélle
on muodostunut moninainen joukko viestintavalityskeinoja, kuten blogit, keskus-
telupalstat ja tekstiviestikommunikointi. Naiden avulla mediandkyvyyden kehit-

taminen on haasteellista, mutta mukanaolo on valttdmatonta.

Mediasuhteiden yllapitaminen vaatii pitkdjanteisyytta. Mediasuhteita tulee kehit-
téa ja niiden ajoitus on mietittdva tarkkaan. Niin piirihallituksen kuin paikallisjar-

jestdjenkin seka valtuustoryhmien tule jarjestaa saannollisia toimitusvierailuja.
4.5 Viestinnan muodot

Kaakkois-Suomen Kokoomuksen viestintda toteutetaan kolmessa osassa, in-
formoivalla viestinnalla, vaikuttavalla viestinnalla seka kampanjaviestinnalla. Eri

viestintatarkoituksia ja kohteita varten on olemassa erilaisia viestintavélineita.
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Kaikilla edella mainituilla on kuitenkin yhteinen paamaara, pyrkia vahvistamaan

Kokoomuksen asemaa Suomessa.

45.1 Sahkdinen viestinta

Piirilla on sisdiseen viestintdan tarkoitettuja sdhkopostilistoja
(piirihallitus, yhdistysten puheenjohtajat ja yhdistysten vaalip&allikot) seka
tiedotteiden, vierailutietojen ja kannanottojen laajempaa levitysta varten paikalli-

sen median medialista.

Jasenrekisteri mahdollistaa monien eri jakeluryhmien luomisen ja

massasahkopostien lahetyksen koko jasenistblle. Paaperiaatteena on kuitenkin
piiriin tiedottaminen yhdistyksille ja yhdistyksien tiedottaminen omalle jasenistol-
leen. Sahkopostin avulla erityisesti informoiva viestinta on helppo ja nopea to-
teuttaa. Piiritoimiston henkiloéston on yhdessa jasenyhdistysten puheenjohtajien
ja sihteereiden kanssa huolehdittava sahkopostiosoitteiston oikeellisuudesta ja

ajantasaisuudesta.

Piirilla on kaytossdéan verkkosivusto www.kaakkois-suomenkokoomus.fi seka
Facebook sivusto http://www.facebook.com/#!/kaakkoissuomenkokoomus.

Verkkosivustot ovat tehokkaita, avoimuutta ja tiedonsaantia edistavia tiedonvali-
tyskanavia. Verkkosivujen yllapidossa, kuten muussakin viestinnassa, huolehdi-
taan sisallon oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta. Verkkosivut paivitetaan va-

hintdan kerran viikossa.

Kaakkois-Suomen Kokoomuksen verkkosivujen tekninen toteutus on palvelutar-

joaja Optinetin vastuulla ja sisallén tuottaminen on piirin toimintaa.

Twitteriin sekd YouTubeen syotetdan toimintaa kuvaavaa videomateriaalia, va-

hintaan neljasti vuodessa.
4.5.2 Tiedotteet ja asiakirjat

Lehdistotiedote on perinteinen viestintamuoto. Lehdistétiedotteita [Ahetetaan
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paaasiallisesti piirikokousten ja piirihallituksen tekemista kannanotoista seka
tietenkin kaikista piirin alueella tapahtuvista Kokoomus-tapahtumista ja puolue-
johdon seka kansaedustajien vierailuista. Jokaisen piirikokouksen yhteydessa

laaditaan julkaistava julkilausuma.

Toiminnanjohtaja ja piirisihteerit kehottavat paikallisyhdistyksien hallituksia laa-
timaan kokouksien yhteydessa paikallismediaan lahetettdvia kannanottoja.
Myds valtuustoryhmia seka yksittaisia luottamushenkil6itd kannustetaan mieli-
pidekirjoitusten laatimiseen. Jaseniston mielipidekirjoituksia julkaistaan piirin
nettisivuilla. Tavoitteena on vahintdan kerran kuussa maakuntalehdessa julkais-

tava kirjoitus, jonka allekirjoituksessa nakyy sana Kokoomus.
4.5.3 Kasvokkainviestinta

Kaakkois-Suomen Kokoomuksen piiritoimiston tyontekijat kohtaavat virallisissa
ja epavirallisissa tyopalavereissa,. Hallituksen ja puheenjohtajiston seka jasen-
ten kanssa kommunikoidaan eri yhteyksissa, kuten virallisissa saantomaaraisis-

sa kokouksissa seka vaali- ja yhdistyskoulutuksissa.
4.5.4 Julkaisut ja materiaalit

Kaakkois-Suomen Kokoomuksella on oma lehti Sinituuli, jota julkaistaan tarvit-
taessa, erityisesti vaalivuosina. Lisdksi yhdistys painattaa ehdokas- ja kampan-
jamateriaalia  tarpeen mukaan ja hyddyntdd Kokoomuksen paa-

aanenkannattajan Nykypaivan tarjpamaa mahdollisuutta tuoda toimintaa esiin.
4.6 Viestinnan kehittaminen ja seuraaminen

Vuonna 2012 Kaakkois-Suomen Kokoomus on aloittanut viestinnan strategisen
suunnittelun ja kehittdmisen. Markkinointi ja viestintasuunnitelma hyvaksytaan
piirihallituksessa kevaalla 2012, sita paivitetdan vuosittain tarpeen ja toiminta-

suunnitelman mukaan, noudattaen Kokoomuksen viestintalinjauksia.

Viestinnan budjetti hyvaksytd&dn vuosittain sdantdmaaraisen talousarviokasitte-

lyn yhteydessa
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Mediaseuranta

Mediaseuranta on talla hetkella lahes yksinomaan toiminnanjohtajan vastuulla
ja sita tulee kehittdd laajemmaksi. Paikallisjarjestdja pyydetaan kokoamaan pai-
kallismediassa esiintyneet kokoomuslaiset kannanotot ja toimittamaan ne piiri-
toimistoon. Toiminnanjohtaja vastaa edelleen mediaseurannasta maakuntaleh-
tien osalta. Kaakkois-Suomen Kokoomus arkistoi medialeikkeensa ja asiakir-
jansa piiritoimistolle l&hivuosien noin viiden vuoden ajan, jonka jalkeen asiakirjat

toimitetaan arkistoitavaksi Porvarillisen Tyon Arkistoon.

Jasentyytyvaisyyskysely ja itsearviointi

Puolueen vuosittain toteuttama jasentyytyvaisyyskysely on hyva apuvdline toi-
minnan kehittdmisessa. Vastausprosenttia tulee saada kattavammaksi, jotta
todellista analyysia kyselysta voisi tehda. Kysely analysoidaan piirihallituksessa
ja lopputuloksen pohjalta tehdaan toimintaan tarvittavia muutoksia ja huomioi-
daan tarpeet seuraavan vuoden toimintasuunnitelmaa laadittaessa. Kyselya
hyodynnetddn myos paikallisyhdistyksissa. Piiritoimiston henkilokunta arvioi
kerran vuodessa viestintdsuunnitelman paivityksen tarpeellisuuden ja samalla

arvioi, kuinka tavoitteet on pystytty tayttamaan.

5 TOIMEENPANO

Tassa kappaleessa pyrin tuomaan tiivistetyssa muodossa esiin oleelliset asiat
joita viestinnassa tulisi huomioida, jotta silla olisi edellytykset onnistua. Viestin-
nan strategisen tason suunnittelussa tulee méaaritella viestinnan peruslinjat seka
sidos- ja yhteisty0ryhmat ja laatia toimintaohjeet. Viestintdsuunnitelma on hyva

pohja, mutta ei riita, ettad se on laadittu, sita tulee myos noudattaa.
- Mieti, miksi viestit ja mik& on tAmankertaisen viestin tarkoitus.
- Etene tarkeysjarjestyksessa, tarkein ensin!

- Heratd huomio heti alussa, mieluiten jo otsikossa tai avaussanoissa
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- Tiivista ja ole iskeva mieluummin kuin monisanainen. Muista etta kuulija
ja lukijakunta ovat jatkuvasti lyhytjanteisempia ja odottavat suoraan asi-

aan menemista.

- Mieti, mitad viestit ja kenelle, asetu viestin vastaanottajan asemaan. Nae
jokainen viesti ainutkertaisena ja kohdenna viesti juuri senkertaiselle vas-

taanottajalle.

- Kerro vain olennainen! Mieti mitd sanot ja kirjoitat sekd mita kannattaa

jattaa esiintuomatta.
- Pohdi, miten tahdot vastaanottajan toimivan ja asennoituvan.
- Pida kiinni niisté suunnitelmista, joita viestinnésta on tehty

- Huolehdi tiedottamisesta myds silloin ja erityisesti silloin, kun kerrottava

on negatiivista.

- Hoida kenttapuolustus! Aktiivinen ote ja reagointi, joka katkaisee vaarilta
luuloilta, uutisilta ja juoruilta siivet. TAmé& auttaa sailyttamaan positiivista

julkisuuskuvaa ja helpottaa maineenpuhdistustydssa.

Erityisen tarkednd viestinnan onnistumisen kannalta pidan viestinnan iloa.

Pida ylla positiivinen asenne silla, asenne ratkaisee, aina!

6 POHDINTA

Opinnaytetyon tekeminen oli suhteellisen vaativa, mutta henkilokohtaisesti ke-
hittdva, ajatuksia syventava ja kirkastava prosessi, jonka koin, aiheenvalinnasta
johtuen, auttavan minua myos tydelaméssa. Silla nykyinen tyoni, Imatran Kau-
punkikeskustojen toiminnanjohtajana on pitkalti viestintaa, niin sisaista, kuin
ulkoistakin. Erityisen mielenkiintoisena pidin viestinnan historiaa, siihen pereh-

tymista ja sen peilaamista nykypaivaan.

Viestinndsta on kirjoitettu mielestani yllattavan paljon, huolimatta siita, etté tie-

teenalana se on suhteellisen nuori. Lahdekirjallisuutta oli siis helppo loytaa,
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mutta sisalloltdan ne olivat kovin samankaltaisia, toisiaan toistavia mutta hie-

man eri perspektiivista ja eri sanoin ilmaistuna.

Opinnaytetyo vahvisti kasitystani viestinnasta johtamisen ja vaikuttamisen vali-
neend seka apukeinona. Harvoin tulee mydskaan pohdittua viestinnan kerrok-
sellisuutta ja monimuotoisuutta niin perin pohjin kuin nyt opinnaytetyéta tehdes-
sani tuli tehtya.

Haasteelliseksi tyoni teki meneilladn olleet presidentinvaalit, silla piiritoimiston
henkilokunnan aika oli enemman kuin kortilla. Samoin tyon rajauksesta johtuen,
minun piti kristallisoida aika ajoin itselleni, mik&a tyon tarkoitus ja sisalto oli. Mi-
nulle oli haasteellista pitéd meneillaan ollut presidentinvaalikampanja erillaan
tyostd, koska tarkoituksenani ei ollut keskittyd kampanjaviestintaan. Kokonaan
kampanjan pois jattaminenkaan ei tuntunut tarkoituksenmukaiselta, silla kam-
panjoissa tuli esiin elementteja, joita pystyi mielesténi, hyvind esimerkkeina,

esiin nostamaan.

Tyoni aikana, itse asiassa juuri sen valmistumisen aikaan, jouduin osalliseksi
tapahtumaan, jossa kriisiviestinnan merkitys nousi esiin erityisen vahvasti.
Jouduin henkilokohtaisella tasolla todistamaan epamaaréisen tiedon aiheutta-
maa ahdistusta, pelkoa ja kauhua. Taméa kokemus vahvisti entisestéaéan kasitys-
tani viestinnén voimasta ja merkittavyydesta. Mikali tyoni olisi ollut vasta alussa,
olisin todennakdisesti vaihtanut aihetta ja keskittynyt opinnaytetydssani vain ja

ainoastaan kriisiviestintaan.

Tybssani suurimman haasteen teki ajankayttd. Olin alun perin suunnitellut, etta
tyoni olisi ollut valmiina joulukuussa 2011, mutta toisin kavi. Parempi myohaan
kuin ei milloinkaan ja tAmakin prosessi vahvisti mindkuvaani siind mielessa, etta
olen enemman urakkatyolainen kuin jonkin asian pikkuhiljaa rakentaja. Ty to-
sin edellytti kalenterin siivoamista ja asiaan syventymista noin kuukauden ajan

taysimittaisesti ja kokonaisvaltaisesti.

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda asiakkaalle selva ja ymmarrettava viestinta-
suunnitelma paivittaisviestinnan tueksi. Suunnitelmallinen viestinta selkeyttaa
paivittdistd tyota ja luo parempia edellytyksid yhteison, tdssa tapauksessa

Kaakkois-Suomen Kokoomuksen toiminnalle.

43



Minulla on vahva usko, ettéd laatimani viestintasuunnitelma selkiyttaa paivittais-
viestinndn toteuttamista ja auttaa hahmottamaan Kaakkois-Suomen Kokoo-

muksen viestinnan kehityskohteita.

HYVA TULEE.
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