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EDELLEEN TARPEELLINEN CD

Téassa opinnaytetydssa tarkasteltin CD-kokoelman lainauskayttéd ja asiakaskuntaa Turun
kaupunginkirjaston musiikkiosastolla. Tutkimuksen taustaksi kartoitettiin musiikkikirjastojen
toiminnan historiaa, nykyhetkea ja tulevaisuutta. Alalla talla hetkella vellovaa diskurssia kaytiin
lapi, ja pohdittin CD-levyn tdmé&n hetkistd asemaa lainauskaytossa, sekd musiikkikirjastojen
mabhdollisuuksia osallistua Internetin digitaalisten palvelujen vélitykseen jatkossa.

Turun kaupunginkirjaston CD-kokoelman laskevia lainauslukuja kaytiin lapi, ja etsittin syita
erilaisille vaihteluille. Analysoitiin osaston rakennetta ja kokoelmaa seka luotiin katsaus
palveluihin ja osastoon ylipaataan.

Taustatiedon, osastoon pohjautuvien tietojen ja lainaustilastojen perusteella suunniteltiin
asiakaskysely musiikkiosaston CD-kokoelmaa kayttaville asiakkaille. Kyselylla selvitettiin missa
madrin Internetin digitaalisten palvelujen kayttdé on vaikuttanut asiakaskunnan CD-levyjen
kayttétottumuksiin ja lainauslukujen laskuun, sek& katsottiin 16ytyykd selkeitd ryhmid, joihin
Internetin palvelut ovat vaikuttaneet eniten. Samalla kartoitettin asiakaskunnan yleisia
musiikinkulutustottumuksia, ja pyrittin  luomaan keskustelunaiheita ja saamaan suoraa
palautetta musiikkiosaston toiminnasta. Kysely toteutettin  maaliskuussa 2012 ja sen
suunnittelu- ja toteutusvaiheet dokumentoitiin.

Kyselyn vastauksien perusteella todettiin, ettd Internetin tarjoamat palvelut ovat véhenténeet
voimallisesti lainausta vain pienessa osassa asiakaskuntaa enemmiston kayttaesséa palveluja
rinnakkain. Internet oli kuitenkin yleisin syy lainaustaan vahenténeiden keskuudessa. Internetin
palveluja kaytettiin kaikissa ikdryhmissa, mutta nuorimmissa eniten ja vanhimmissa véahiten.
Neljannes vastaajista ei kayttanyt naitd palveluja ollenkaan. Musiikkityyleistd rytmimusiikin
kuuntelijat kayttivat palveluja aktiivisimmin, ja hengellisen musiikin kuuntelijat vahiten. CD-levyja
eniten lainaavien joukossa oli eniten popin ja rockin seka jazzin ja bluesin harrastajia.

Havaittiin myds, ettd osastolla on paljon uusia asiakkaita. Asiakaskunta oli l&hes yksimielisen
tyytyvainen CD-kokoelmaan, ja aiempaa enemman lainaavien joukko oli kyselyss& suurempi
kuin aiempaa vahemman lainaavien. Lainauslukujen laskun katsottiin selittyvan paljolti silla, etta
osa asiakkaista on lopettanut kokonaan kirjaston CD-kokoelman kayttamisen, eivatka taten nay
musiikkiosastolla tehdyssa kyselyssa.
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THE CD IS STILL NEEDED

The study explored customer behavior and the loan rate of the CD collection in the music
department of Turku City Library. Finnish music libraries’ history was reviewed, while the past,
the present and the future of lending music was considered. The current discourse surrounding
the music libraries’ future was uncovered and some reasoning was made considering music
libraries chances on taking part of the digital music distribution in the future.

The descending loan rates of Turku City Library’s CD collection were analyzed, and the music
departments’ services were surveyed. The survey research for the clientele of the music
department was planned according to the loan rate analysis and the background information.
The rate of which the current customers use the digital services of the Internet instead of the CD
collection was the main subject matter of the research. The research also wanted to draw a
picture of the current customer base and its needs and opinions in whole. The research was
executed in March 2012.

According to the replies, it was stated that the digital music services of the Internet have only
reduced the CD loaning in small a part of the clientele, and that the most of the customer base
uses both the CD collection of the music library and the digital services of the Internet side by
side. The digital services proved to be most popular among the younger customers and least
popular among the oldest. One quarter of the clientele didn’t appear to be using Internet’s digital
music services at all.

It was also learned that the music department still has a lot of new customers. The customer
base was also almost unanimously satisfied with the collection. The amount of customers
lending more CD’s than before was bigger than the amount of customers loaning less than
before. It was also stated that some of the former customers may have abandoned CD and the
music library’s collection entirely, thus not showing in this research and also explaining some of
the descending loan rates.

KEYWORDS:

libraries, music libraries, sound recordings, digital audio, CDs, Internet, customer survey, library
science, public services, library circulation and loan, library collection development
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyo keskittyy CD-levyn taméanhetkiseen asemaan musiikkikirjas-
toissa, ja erityisesti Turun kaupunginkirjaston musiikkiosaston CD-kokoelmaan.
Laajemmin se kertoo osaston asiakaskunnan musiikinkuuntelutottumuksista
asiakaskyselyn avulla. Tilastot kertovat CD-levylainojen vahenemisesta 5000
lainan vuositahtia Turussa viimeisen kolmen vuoden aikana. Internetin tarjo-
amien palveluiden ja digitaalisessa muodossa jaeltavan musiikin aiheuttamasta
CD-levyn osittaisesta tarpeettomuustilasta on varmasti siviilielamassa kokemus-
ta yhdella jos toisellakin musiikin aktiiviharrastajalla. Tama on luonnollisesti ollut
myds musiikkikirjastovaen suurimpia yksittaisi& keskustelunaiheita viimeiset

vuodet.

Asia on kirjastojen kannalta vaikea erityisesti siksi, ettd korvaavien digitaalisten
palvelujen tarjoaminen on toistaiseksi mahdollista vain tiettyyn pisteeseen asti.
Uhkakuvissa nahdaan koko palvelun syrjaytyminen, mikali musiikinjakelu digita-
lisoituisi lopullisesti. Toki musiikkiosastot ovat myos aktiivisesti mukana kehityk-
sessa ideoimalla ja toteuttamalla uusia palvelumuotoja, tapahtumia ja tilaratkai-

suja.

Itse olen tydskennellyt Turun kaupunginkirjaston musiikkiosastolla erilaisissa
valiaikaisissa tyotehtavissa viimeiset kolme vuotta. Paivittaisessa tydssa mu-
siikkiosastolla tulee selvdksi kuinka paljon musiikkikokoelma asiakaskunnalle
merkitsee. Kaikilla ei ole mahdollisuutta tai tietotaitoa kayttda sujuvasti verkon
digitaalisia palveluja hyvakseen - asia joka helposti unohtuu musiikinkuuntelun
ammattilaisten etsiessa uutta kuunneltavaa Internetista ilman pienintédkdan vai-

vaa.

Tarkemman informaation saamiseksi onkin syyta lopettaa puhuminen lainaus-
ten kaikkinaisesta laskusuhdanteesta. Kun erittelemme erilaisia asiakasryhmia
ja puramme musiikkikokoelmaa osiin, saamme tarkemmin tietd&a, mistd kohdin

CD-kokoelman kayttd on laskenut, minka tyyppiset asiakkaat ovat erityisesti
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vahentaneet kokoelman kayttda, ja mitka ovat mahdolliset syyt siihen Turussa.
Naiden asioiden selvittamiseen tdma tyo painottuu.

Asiakaskunnan nykyisten musiikinkuuntelutottumusten selvittamiseksi laadin
maaliskuussa 2012 toteutetun kyselyn, joiden tulosten pohdinnasta tyon ydinsi-
saltd koostuu. Nakemyksia taustoittamaan on kaytetty kirjoituksia CD-levyn ny-
kytilasta ja musiikkikirjastojen taman paivan asemasta seka suhteesta CD-
levyihin ja digitaaliseen aineistoon.

Yksi nédkdkulma tydssa on kokoelmanhoidollinen. Turussakin poistoja tai varas-
tointia omiin tiloihin sek& Tikkurilan musiikkikirjastoon suoritetaan yha enene-
vassa maarin. Tassa yhteydessa pohditaan jatkuvasti, millainen ydinkokoelma
hyllyissa on esilla, ja miten siitd saadaan mahdollisimman kiinnostava ja asia-
kaskuntaa palveleva. Opinnaytetyd voi siis myos osaltaan tarjota nakokulmia
tdh&n kokoelmatyohon.

Tyo etenee lukiessa yleiselta tasolta yksityiseen. Ensimmaiseksi kasitellaén
musiikkikirjastojen lainaustoimintaa, CD-levya ja digitaalisia palveluita ylipaa-
taan. Sen jalkeen siirrytddn Turun kaupunginkirjastoon, sen palveluihin ja laina-
uslukujen kehittymiseen. Taman jalkeen kaydaan lapi kyselytutkimuksen suun-
nittelu, toteutus ja lopulta kyselyn tulokset. Lopussa on johtop&aatelmét ja poh-
dintaa tyon aiheista. Tassa yhteydessa kaydaan lapi myds mahdollisia kehitys-
kohteita Turun musiikkiosastolla. Liséksi arvioidaan tutkimuksen onnistumista ja

ehdotetaan jatkotutkimusaiheita.

Ty on toteutettu toimeksiantona Turun kaupunginkirjaston musiikkiosastolle.
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2 KIRJASTON MUSIIKKIKOKOELMA - MINNE MATKA?

Tassa osiossa pohditaan CD-levyn tAmanhetkistd asemaa musiikin jakelussa ja
kuuntelemisessa seka kirjastojen kannalta etta ylipaataan. Lisaksi kaydaan lapi
joidenkin digitaalisten levityskanavien mahdollisuuksia kirjastokaytossa. Apuna
havainnollistamisessa on kaytetty tutkimuksia ja tilastoja, jotka luovat myos teo-
reettista pohjaa tyolle. CD-levysté kirjastokaytdssa ei suomalaista tutkimustietoa
viimeisen kymmenen vuoden ajalta |[6ydy, mutta asiasta on kirjoitettu ja keskus-
teltu jatkuvasti musiikkikirjastojen omassa Intervalli-lehdessa. Nama artikkelit
luovat hyvin kuvaa maamme musiikkikirjastojen taman hetkisesta tilanteesta, ja

niinpa niihin viitataan myos tassa tyossa.

2.1 Musiikin lainaustoiminnan historiaa ja tulevaisuutta

Musiikkikirjastot yleistyivat erillisind osastoinaan Suomen Kkirjastoissa 1960-
luvulla. Ensimmainen musiikkikirjasto perustettin Tampereelle jo 1958. 1960-
luvun kaantyessa lopuilleen omat, musiikkiaineistoon erikoistuneet osastonsa
saivat niin Helsinki, Lahti kuin Turkukin vuonna 1970 (Lahden kaupungin verk-
kosivut 5.10.2009).

Adanitteiden lainaustoiminta naissa kirjastoissa alkoi kuitenkin vasta vuonna
1972. Se oli mahdollista kirjastoasetusten muuttumisen myo6ta. Ennen tata aa-
nitteitd oli voinut vain kuunnella kirjastoissa omissa kuuntelupisteissaan. Mu-
siikkikirjastojen alkuaikoja savyttivat myds kokoelmapoliittiset pohdinnat, kun
useassa kirjastossa mietittiin muun muassa taidemusiikin ja populaarimusiikin
oikeaa suhdetta. Myds kokoelman rakentamisessa ylipdataan tyhjasta hyvalle
tasolle kesti vuosikausia. (Grénqvist 2010, teoksessa Siella missa asuu ruusuri-
tari, 21 - 25.)

CD-levyn saapumisen myo6ta musiikkikirjastoilla oli jalleen edesséaan uudelleen-
rakennusprojekti huomattavasti jouhevammin kirjastokayttoon soveltuvien CD-
levyjen korvatessa vinyylilevyt ja kasetit, ja DVD-levyjen tullessa hiljalleen VHS-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Risto Mikkonen



nauhojen tilalle. Musiikkikirjastot ovat olleet monia muita kirjastopalveluja
enemman murrosvaiheessa koko olemassaoloaikansa, mika on johtunut erityi-
sesti tallenneformaattien nopeasta kehityksesta. Kehityksessa on ensiarvoisen
tarkeaa pysya mukana jatkossakin, siitd musiikkikirjastoissa vallitsee varmasti

yksimielisyys jo toiminnan historian valossakin.

Nykyisten digitaalisten palvelujen myotd on mahdollista, ettd musiikkikirjasto
ottaa jossain vaiheessa askeleen takaisin vanhaan pain. Aanitteiden lainaus-
toimintojen mahdollisesti hiipuessa jossain vaiheessa pois toiminnan keskiosta,
on erityisen tarkeaa, ettd musiikkikirjasto tilana pystyy tarjpamaan erityisia ko-
kemuksia. Tallaisesta toiminnasta hyvana esimerkkind on Helsingin keskustan
moderni musiikkikirjasto Kirjasto 10. Turun musiikkiosastollakin on otettu huo-
mioon tdmé& suuntaus kasvattamalla tapahtumien ja erilaisten palvelujen osuut-
ta. Osaston viihtyvyytta pyritddn myds parantamaan jatkossa yha enemman.
Yhta lailla toki my6s uudet, kirjastolle soveltuvat verkkopalvelut on otettava hal-

tuun sitd mukaa, kun sellaisia tulee saataville.

2.2 CD:n nykyinen asema kirjastoissa

Uhkakuvat CD:n jatkomahdollisuuksista kirjastokayttssa ovat ilmeiset. Musiikin
digitaalisen jakelun tehostuttua nykyisiin mittoihinsa on selvaa, etta CD-levyn
asemaa kirjastoissa kyseenalaistetaan. Yhta mielenkiintoista on kuitenkin my6s
selvittdd, mihin ja miksi CD-levya kirjastokaytdossa edelleen tarvitaan, ja pohtia
miksi perinteinen musiikin lainaustoiminta ei ole viel& tiensé paassa. Turun kau-
punginkirjaston 20000 kuukausittaista musiikin CD-lainaa on paljon, vaikka se
olisikin vdhemman kuin kolme vuotta sitten. CD-levyn kuolemaa on helppo toi-
tottaa, mutta sen aika ei valttdméatta ole aivan viela kasilla. Ei ainakaan kirjasto-

kaytossa.

Osittain kirjaston on puolustettava CD-levya jo siitakin syysta, ettd suoraan kor-
vaavaa musiikin lainausjarjestelmaa on hankala ndhda lahiaikoina toteutuvaksi.
Teknisesti digitaalista tiedostoa on melko mahdotonta lainata, sen voi vain ko-

pioida. Kyseeseen saattaisi tulla jonkinlainen "rajattu lainaus”, mutta kaytannds-
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sa sellaisen toimiminen voisi olla hankalaa. (Mason & Wiercinski 2010, 14 - 16.)
Tassa vaiheessa kaupalliset toimijat ovat myds jo vallanneet nurkan, jossa suo-
sittua musiikkia levitetdan nopeasti, helppokayttoisesti, ja joko ilmaiseksi tai mi-
nimaalisen pientd korvausta vastaan. Aineiston helppoon saatavuuteen kirjas-
ton on nykydan melko mahdoton vedota, eik& asiaa auta se, etta kirjastoilla on
ollut koko Internetin valtakauden ajan ongelmia tuottaa relevanttia siséltoa verk-
koon. (Ojala 2009, teoksessa Kirjasto 2010, 143 - 149.) Jos ajatellaan yleisella
tasolla julkisen kirjastopalvelun taman paivan merkitysta asiakkailleen, liittyy se
edelleen vahvasti fyysisten esineiden ilmaiseen saatavuuteen, lainaamiseen.
Tama siksikin, etta kirjaston on vaikea kilpailla verkkoa vastaan useimmilla muil-
la osa-alueilla. Verkko taas ei voi toimittaa suoraan fyysisia kopioita niitéa halua-

ville.

Fyysisella CD-kokoelmalla on myds muita ulottuvuuksia. Kirjastossa tai levy-
kaupassa asiakas voi l6ytaa intuitiivisesti uutta musiikkia hyllyista selailemalla ja
ajautua alueille, joille han ei valttamatta muuten I6ytaisi. Toki vastaavia ja eri
tavalla katevia mekanismeja liittyy myods digitaalisiin musiikkipalveluihin, mutta
fyysinen kokoelma tarjoaa silti omanlaisensa kokemuksen. (Britland, Cunning-
ham & Reeves 2003, 8 - 10.)

Uhkia musiikkikirjastotoiminnan jatkuvuudelle maalaillaan Suomessa jo alan
sisélléakin. Opetus- ja kulttuuriministerion viime vuonna teettamassa kuntien Kkir-
jastopalvelujen hyotyja kasittelevassa laajassa, valtakunnallisessa tutkimukses-
sa todetaan suoraan, etta resurssien puutteessa saattaa olla tarpeen kyseen-
alaistaa yleisten kirjastojen musiikkipalvelujen mielekkyys. (Serola & Vakkari
2011, 100 - 101).

Tutkimus on laaja, mutta musiikin osalta se vaikuttaa hieman ylimalkaiselta, silla
siind ei oteta kunnolla huomioon musiikkiaineiston monimuotoisuutta ja sitéa
kayttavia erilaisia ryhmid, todetaan vain aanitteiden olevan eniten Internetista
karsivien kirjastopalveluiden joukossa. Toisaalta samassa tutkimuksessa havai-
taan, ettd Internet-palveluja aktiivisesti kayttavat inmiset ja aktiivisesti kirjastoa

kayttavat ihmiset ylipaataan ovat paljolti samaa joukkoa.
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2.3 Digitaaliset musiikkipalvelut ja kirjasto

Vaikka tama tyo ei suoraan kasittele musiikin digitaalista jakelua ja kirjaston
mahdollisuuksia osallistua siihen, on hyva kartoittaa tilannetta ja luoda sita kaut-
ta perspektiivia aiheeseen. On mielenkiintoista tarkastella miten nopeasti erilai-

sia palveluja nykyaan kehittyy.

Muutamien vuosien sisélla musiikin digitaalisen jakelun ter&vin karki on siirtynyt
mp3-tiedostojen jakamisesta streaming-tyylisiin palveluihin. Taman on mahdol-
listanut myos laitteiston ja ohjelmistojen kehittyminen suotuisaan suuntaan. Sii-
na missa uusien innovaatioiden perassa juokseva kuluttaja latasi vuonna 2006
iPodiinsa iTunesista ostamiaan tiedostoja, saattoi sama kuluttaja viisi vuotta
mydhemmin jattdd jo erilliset soittimet kotiin ja latausostokset tekematta. Sa-
maan kokemukseen riittdd nyt muussakin kaytdssa oleva alypuhelin ja kuukau-
simaksullinen palvelu Spotify, jonka musiikkivarannot kattavat maarallisesti
enemman musiikkia kuin kaikkien Suomen musiikkikirjastojen aanitekokoelmat

yhteensa.

Teknologian kehittyessa tata tahtia olemme alttiina jatkuville muutoksille, joten
kuka tietda mihin suuntaan muutamien vuosien paastd on menty. Kannattaa
kuitenkin huomioida, etta kaikki muutokset eivéat ole yksiselitteisesti sellaisia,
jotka vievat musiikinkuuntelua aina vain helpompaan ja halvempaan suuntaan.
Mink&an palvelun jatkuvuudesta ei ole takeita, ja jakelusopimukset, lainsdadan-

not ja taloudelliset intressit saattavat muuttua nopeastikin.

Esimerkiksi Spotify rajoitti vuonna 2011 palvelunsa ilmaisuutta merkittavasti.
lImaiskayttaja saa kuunnella enda viisi kertaa yhden kappaleen, sen jalkeen sita
ei voi endéa kuunnella ollenkaan ennen maksulliseen versioon siirtymista (Hel-
singin Sanomien verkkosivut 14.4.2011). Tata kirjoitettaessa palvelun ehdot
uudistuivat jalleen kappalerajoituksen poistuttua, mutta kymmenen tunnin kuu-
kausittaisen kuuntelurajoituksen vahvistuttua. Kirjaston on tasséa tilanteessa hy-

va tarjota tietynlaista pysyvyytta.
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Perspektiivia menneeseen luovat Heikki Poroilan kirjoitukset vuonna 2007 In-
tervalli-lehdessé, jossa kasiteltiin juuri CD:n aseman mahdollista heikkenemista.
Numerossa 1/2007 (s. 41) Poroila kirjoittaa:

"Maailmassa on myds paljon sellaista musiikkia, jonka kayttd ei enaa ole tai ei
koskaan ole ollutkaan tekijanoikeuden rajoittamaa. Talla alueella kirjastot voivat
vapaasti kehittdd mielekkaiksi koettuja palveluita, jollaisiin kirjastoilla toisaalta ei
ole mitéan etu- tai yksinoikeutta.”
Kirjoituksen jalkeen syntyneistd nykymusiikin palveluista tdméa tuo mieleen
Soundcloud-nimisen palvelun, joka aarimmaisen kayttajaystavallisend tuntuu
tekevan juuri Poroilan mainitsemia asioita. Kuka tahansa musiikintekija tai DJ
Voi perustaa Soundcloud-tilin ja jakaa sen kautta musiikkiaan kuunneltavaksi tai
ladattavaksi helposti. Palvelu toimii taysin kayttajien ehdoilla, silla he maaritta-
vat sen sisallon kokonaisuudessaan. Tekijanoikeusrikkomuksiin toki sivusto
pyrkii puuttumaan. Tiettyyn pisteeseen asti se on myds taysin ilmainen. Nyky-

aan monet levy-yhtidtkin kayttavat sitd markkinointikanavanaan.

Palvelu on juuri sellainen, joka teoriassa voisi olla kirjaston ominta alaa. Kay-
tanndssa resursseja vastaavan kehittamiseen ei ole olemassa. Mikaan ei kui-
tenkaan estd luomasta omaa tilid palveluun. Esimerkiksi Turun musiikkiosasto
voisi laajentaa paikallisten b&ndien demoja siséltavaa demotorniaan tulevaisuu-
dessa digitaaliseen muotoon Soundcloudin avulla. Soundcloudissa ongelmana
peruskayttajalle on juuri se, miten erottua loputtomasta kayttdjien joukosta.
Kaupunginkirjaston oma tili olisi sellainen, jonka alla paikallisia bandeja voisi
tuoda keskitetysti esille. Ehk&péa paikallisuus muutenkin on se kirjaston valtti-
kortti tana maailmanaikana. Musiikkikirjasto ei voi ehk&a enaa kilpailla globaalin
tiedonvalityksen keinojen kanssa, mutta paikallisen sisallon tuottajana ja tukija-

na se voi olla vaikka tarkein tekija.

Poroila ennustaa samassa Intervalli-lehden artikkelissa vuonna 2007 (s. 41)

myds Spotifyta vastaavan palvelun syntya:

"Internetin piirissa tapahtuu koko ajan nopeata kehitysta, joka ajoittain purkautuu
YouTuben Kaltaisina lapimurtoideoina. Musiikin puolella téllaista palvelua ei ole
syntynyt tekijanoikeusteollisuuden tiukan valvonnan takia, mutta ehka sekin on
vain ajan kysymys. Jos verkkoon kehittyy YouMusicin kaltainen palvelu, musiik-
kikirjastojenkin maailma muuttuu pysyvasti.”
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Spotify, kuten myds vastaava GrooveShark, ovat niin laajoja palveluja, ettd on
oikeastaan ihme, etteivat ne ole vaikuttaneet vielakaan taman enempéaéa musiik-
kikirjastojen toimintaan. Ilkka Vesterinen toteaa Intervalli-lehden numerossa
2/2010 (s. 9), ettd mikali musiikkikirjasto olisi voittoa tavoitteleva yritys, niin tas-
sa vaiheessa voisi jo alkaa suunnitella toiminnan lakkauttamista hiljalleen. Kos-
ka kaupallista velvoitetta ei kuitenkaan ole, on syytd huomioida se, ettd iso osa
musiikkikirjastojen asiakkaista Suomessa ei ole niin valmiita kayttamaan naita
digitaalisia palveluja kuin milta aktiivisimpien kulutustottumuksia seuratessa

saattaisi vaikuttaa.

Kirjastot totta kai myds hyotyvat Spotifyn kaltaisista palveluista siind missa
muutkin, eiké sita ole pakko nahdéa pelkkana uhkana toiminnalle. Uudenlaisia
sovelluksia kuitenkin tarvitaan naiden hyotyjen valjastamiseksi kaytt6on. Tunne-
tuin tallaisista sovelluksista on Pinkka, joka on Kirjastot.fi:n Labs-proketin kehit-
tama, Spotifyta hyddyntava musiikkisivusto ja tietokanta. Pinkan avulla voi saa-
da eri kirjastojen tarjoamat luetteloidut tiedot mista tahansa tietokannassa ole-
vasta levystd, ja myos kuunnella levyja suoraan Spotifyn kautta niiden ollessa
palvelussa tarjolla. Pinkka mahdollistaa my6s erilaisten listausten tekemisen,
jakamisen ja ontologioiden syntymisen asiakaslahtoisesti. Kokeelliseksi itsedén
tituleeraava palvelu on talla hetkella beta-asteella, mutta sen laajemmalla kayt-
téonotolla ja loppuunsaattamisella saattaisi olla iso vaikutus musiikkikirjastoihin.
(Pinkka, Kirjastot.fi:n verkkosivut 2012.)

Intervalli-lehden numerossa 1/2011 Heikki Poroila kirjoittaa jalleen musiikkikir-
jastojen asemasta ja toiminnan jatkuvuudesta (s. 29 - 34). Artikkelissa h&n mai-
nitsee kirjaston CD-kokoelman olemassaololle yhden erityisen, luonnollisen,
uhkakuvan: mikali uuden musiikin (ja miksei myds vanhan) saatavuus oleelli-
sesti heikkenee CD-muodossa, on toimintaa alettava tarkastella uudelleen. Mo-
nia julkaisuja on jo nyt olemassa vain digitaalisessa jakelussa, ja monia vanhoja
levyja ei enaéa ole niin helppoa saada CD-muodossa takaisin hyllyyn kuin en-

nen.

On tosin huomattava, ettei kirjasto ole aiemminkaan pystynyt kaikkea mahdollis-

ta materiaalia formaatin kirjastokayttéon sopimattomuuden vuoksi tarjpamaan,
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esimerkkind vaikkapa tanssimusiikin puolelta 12-tuumaiset maxisinglet tai ta-
man paivan underground-artistien kasettijulkaisut. Erilaisia musiikin marginaale-
ja on paljon. Lisaksi on sanottava, kuten Poroilakin useasti huomauttaa, etta
musiikinkuluttajien vaihtoehtojen lisdantymista ei kirjastojen tarvitse nahda pelk-

kadna ongelmana. Miksi pitaisikaan?
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3 TURUN KAUPUNGINKIRJASTON MUSIIKKIOSASTO

Tassa osuudessa kerrotaan lyhyesti Turun kaupunginkirjaston musiikkiosaston
nykyisista tiloista, palveluista ja kokoelmasta. Osion tarkoituksena on taustoittaa
opinnaytetydssa esiintyvia paatelmia, ja antaa lukijalle perspektiivia mydhem-
min esitettyjen tilastojen ja asiakaskyselyn tulkintaan. Taman osuuden koosta-
misessa on kaytetty hyvaksi musiikkiosaston muistiota Ehdotus musiikin aihe-
ryhman kokoelmalinjoiksi (paivatty 8.11.2011). Kappaleen tiedot kokoelmaa ja

palveluja koskien ovat paasaantoisesti peraisin tastd muistiosta.

Musiikkiosasto on perustettu vuonna 1970. Nykyisiin tiloihinsa, joissa se aikoi-
naan aloittikin, se muutti Julinin kulmasta syksylla 2008 vanhan kirjastotalon
remontin valmistuttua. Tama tyd kasittelee kokonaisuudessaan tata kirjaston

nykyista aikakautta myos tilastojen osalta.

Osaston virallinen nimi on Paakirjasto/aikuisten palvelut/musiikkitiimi (Aitonurmi
2011, 24, Jussi Harismaan mukaan 11.11.2010). Tassa tyossa kaytetaan kuiten-
kin nimitysta musiikkiosasto, koska se parhaiten kuvaa osaston toimintaa, ja

toimii tekstissa selkeimmin.

3.1 CD-kokoelma

CD-kokoelma kasittdd lokakuussa 2011 tehdyn tilastoinnin mukaan 44639 eri
nimeketta. Niteitd on huomattavasti enemmaéan, mutta niiden tarkkaa maaraa ei
saa PallasPro-jarjestelmasta kovinkaan helposti ulos. Nimekkeiden perusteella
lajiteltuna kokoelmasta 67 % kuuluu populaarimusiikin alle, 19 % on taidemusii-
kin levyja, 7 % maailmanmusiikkia, 3 % hengellista, 1,4 % varastomateriaalia ja
0,6 % yleistietoa. Populaarimusiikki kasittaa tassad yhteydessd pop- ja rock-
musiikin kaikkine mahdollisine alalajeineen, seka myds jazzin, bluesin, iskelméan
ja laulelmat. Varasto-osuus on kaytannossa kokonaisuudessaan tarkoittanut

CD-bokseja, jotka ovat erillisesséa hyllyssaan.
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CD-kokoelmaa pyritddn pitdmé&éan tuoreena hyvan kokoelman periaatteiden mu-
kaisesti. Poistotydtéd on kasvatettu vuoden 2011 aikana, mm. karsimalla tup-
lanimikkeita niin paljon kuin mahdollista. Alkuvuodesta 2012 on kaynnistynyt
myo6s CD-levyjen varastointiprojekti uuden varastotilan tullessa kaytt6on. Varas-
toon pyritdan laittamaan hyvékuntoista, mutta vahemman lainattua materiaalia.
Kaikella talla pyritddn pitamaan hyllyssa oleva kokoelma tuoreena, hyvakuntoi-

sen, elinvoimaisena ja ulkonadéltdén houkuttelevana.

3.2 Muu aineisto

Musiikkiosaston muuhun aineistoon kuuluvat LP-levyt, nuotit, partituurit, soi-
tonoppaat, yleinen musiikkikirjallisuus, elamékerrat, soitinrakennus- ja aénitek-
niikkakirjallisuus seka kuvatallennekokoelma. Osastolle tilataan myds noin 70
lehted. Taman opinnaytetyon keskittyessa CD-kokoelmaan yleisia palveluita

sivuten, ei tdtd materiaalia tyossa kasitella.

Verkkoaineiston suurin satsaus on Naxos Music Library, joka tarjoaa asiakkai-
den kayttoon kokonaisen klassisen musiikin kokoelman tekijanoikeudellisesti
vapaata aineistoa digitaalisessa muodossa. Samalla periaatteella toimii myds

asiakkaille tarjottava Naxos Video Library.

3.3 Osaston palvelut

Musiikkiosasto tarjoaa talla hetkella monia erilaisia palveluja lainaustoiminnan
ohella. Erilaisia tapahtumia, luentosarjoja ja konsertteja varten musiikkiosastolle
on jarjestelty erillinen tila, Stage, joka on ollut aktiivisessa kaytdssa koko nykyi-
sen osaston olemassaoloajan. Osuuttaan ovat kasvattaneet myos nayttelyt,
joita osastolla jarjestetddn seka lyhyempina etta pidempiaikaisina ja laajempina

kokonaisuuksina.

Musiikkiosaston oma blogi, WordPress-alustalla py6riva Musasto, on kasvatta-
nut suosiotaan viimeisen vuoden aikana, ja tehnyt musiikkiosaston toimintaa

tunnetuksi Internetissa sosiaalista mediaa hyédyntaen. Musasto linkittyy suo-
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raan musiikkiosastolle muun muassa viikon levy -juttusarjan kautta. Henkil6-
kunnan Kkirjoitus levystd on nahtavilla, ja levy lainattavissa osastolta. (Musasto,

Vaskin musiikkikirjastojen blogi 2012.)

Soittohuone tarjoaa asiakkaiden kayttoon seka akustisen pianon etta sahkopia-
non, ja mahdollisuuden soitonoppaiden taysimittaiseen kayttoon. Uutena palve-
luna vuonna 2011 mukaan tuli digitointihuone, jossa voi talla hetkella saattaa
digitaaliseen muotoon VHS-nauhoja, C-kasetteja, vinyylilevyja, diakuvia, valo-
kuvanegatiiveja tai muita kirjallisia dokumentteja. Kuuntelupalvelu k&sittda seka
tavalliset aanilevyt etta erillisen demotornin, jonka sisaltd koostuu paikallisesta

omakustannemusiikista.
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4 TILASTOTIETOA MUSIIKKIOSASTON
LAINAUSLUVUISTA

Tata tyotad varten tehdyn asiakaskyselytutkimuksen pohjana ovat osaltaan vii-
meisen kolmen vuoden ajalta kootut Turun kaupunginkirjaston musiikkiosaston
lainaustilastot, joita kaydaan tarkemmin lapi tassd luvussa. Kuukausittaisille
vaihteluille haetaan selityksid, ja niistd tehddan analyyseja. Lainausluvut ovat
toki vain yksi osa musiikkiaineiston kaytto&a, mutta niiden laskevan suhdanteen

tarkempi maarittely luo kyselylle lisaa pohjaa.

4.1 Tilastojen taustaa

Kaupunginkirjaston PallasPro-kayttojarjestelmd antaa mahdollisuuden tutkia
lainaustilastoja yksityiskohtaisesti vuosittain, kuukausittain ja jopa péaivittain jao-

teltuna. Lainoja voi ryhmitella myds osastoittain ja aineistolajeittain.

Tata tyota varten koostetut tilastot alkavat lokakuusta 2008. Tahan on kaksi
kaytannon syyta. Ensinnakin lokakuu 2008 oli ensimmainen taysi kuukausi mu-
siikkiosaston ollessa auki nykyisessa sijainnissaan vanhan kirjastorakennuksen
ylakerrassa. Kesalla tehdyn muuton aikana kirjasto oli paaosin suljettuna. Muu-
ton aikana suoritettin myos loppuun tunnistevaihdos, jossa aiemmin 03-
tunnuksella kulkenut musiikkiaineisto sai tietokantaan etuliitteeksi uuden
PKMUS-tunnuksen. Tassa yhteydessa aineisto myos jaoteltiin tietokantaan laji-
tyypeittdin mahdollistaen tarkemman tilastollisen tarkastelun. Tydssa kaytetty
lajityyppikohtainen ryhmittely ei siis olisi ollut mahdollista ennen syksya 2008.

Kevat 2012 oli myds erinomainen, ja oikeastaan viimeinen mahdollinen, ajan-
kohta tehda taméa tyd tdssa muodossa. Kaupunginkirjaston huhtikuussa 2012
toteutuneen jarjestelmanvaihdoksen myé6ta nykyiset lainaustilastot saattavat
kadota bittiavaruuteen. Luonnollisesti kokoelma on my6s asiakkailta suljettuna

PallasPron korvaavan Aurora-jarjestelman asentamisen ajan. Sen jalkeen taas
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tutkimuksen tekoon olisi tullut muita hairiétekijoita, kun asiakaskunta ja henkil6-

kuntakin totuttelevat uuteen jarjestelmaan.

Lokakuun 2008 ja maaliskuun 2012 valinen aika merkkaa siis yhta kokonaista
ajanjaksoa musiikkiosastolle. Talla ajalla tapahtunutta lainausliikennettéa ana-
lysoimalla voi varmasti valmistautua paremmin tuleviin koitoksiin uuden jarjes-

telman ja uusien haasteiden parissa.

4.2 Tilastojen tulkintaa aineistolajeittain

Aloitetaan vertailemalla eri aineistolajien lainamaaria musiikkiosastolla viimei-
sen kolmen vuoden aikana. Huolimatta CD-levyjen lainausmaarien laskusta,
muodostaa CD-kokoelma edelleen ylivoimaisen enemmistdn lainatusta materi-
aalista. Noin 310000 musiikkiosaston lainasta lahes 79 % oli CD-levyja vuonna
2011. Nain ollen CD-levyjen lainausluvut myotailevat myos kokonaislainaméaa-
ran laskua. Painetusta materiaalista nuottien ja kirjojen lainausluvut ovat olleet

talla periodilla jopa hienoisessa nousussa.

Lainausluvut vuosina 2009-2011
450000
400000
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300000
250000
200000
150000
100000
50000
4]

v2009 v2010 v2011

Kokonaislainat 385385 358826 310728

CD-lainat 313127 286279 244321

Nuottien lainat 38533 38573 39302

—Kirjojen lainat 10735 11145 10398

Taulukko 1. Musiikkiosaston lainauslukuja vuosilta 2009 - 2011
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Pelkkien CD-levyjen kuukausittaisia lainausmaaria tarkasteltaessa pudotus tun-
tuu dramaattisemmalta. Ensimmaisen tilastoidun kuukauden huippulukemat (yli
35000 CD-lainaa lokakuussa 2008) voidaan toki laittaa osittain juuri uudelleen-
avatun osaston piikkiin, mutta jatkossa lainausmaarien hiipuminen on tasaista:
esimerkiksi tammi-, helmi-, ja maaliskuussa on vuosina 2009 - 2011 nahty lahes
5000 CD-lainan kuukausittainen pudotus edelliseen vuoteen verrattuna.

35000

30000

25000 7 —

20000 /\ — N N

= (D-lainat 2011
CD-lainat 2010

15000
CD-lainat 2009

10000

5000

Taulukko 2. CD-levyjen kuukausittaiset lainausluvut musiikkiosastolla

Kaavioon on otettu mukaan vain kokonaiset tilastoidut vuodet. Vuoden 2009
joulukuun selva poikkeama johtuu siita, etta kirjasto oli silloin lomautusten vuok-

si suljettuna yli viikon.

On kuitenkin huomioarvoista, etta tama trendi tuntuu taittuneen tultaessa alku-
vuoteen 2012. Maaliskuu on kuudes perakkéinen kuukausi, jolloin lainausmaa-
rat eivat ole samassa suhteessa laskeneet edellisen vuoden vastaavaan kuu-
kauteen verrattuna. Johtuuko tama siitd, ettd asiakaskunta on laskukauden jaljil-
ta jalleen vakiintunut, ja kuukausittaiset lainamaarat pysyvat keskimaarin noin
20000 lainassa? Tata paatelmaa ei ehka voida tehda nain lyhyelta aikavalilta,
mutta se on mahdollista. Aineistolajikohtaiset, kuukausittaiset tilastot ovat koko-

naisuudessaan nahtavilla tyon liitteena (Liite 1).
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4.3 Tilastojen tulkintaa lajityypeittain

Seuraavaksi tarkastelemme CD-levyjen lainausmaarien kehitysta eri musiikki-
tyyleissa siind maarin, kun jarjestelma antaa siihen mahdollisuuden. Suhteelli-
sesti pudotus on samaa luokkaa kahden isoimman ryhman, taidemusiikin ja
populaarimusiikin, alueella. Jos lukuja tarkastelee Internetin vaikutuksen n&ko-
kulmasta, tama oli odotettua, silla populaarimusiikin Internet-palvelujen lisksi
myo6s kaupunginkirjaston tarjoama Naxos Music Library on saavuttanut asia-
kaskunnan suosion. Huomionarvoista on maailmanmusiikin lainojen pysyminen
lahes ennallaan muiden ryhmien laskiessa samaan tahtiin. CD-boksien laina-
usmaarien lasku on mahdollisesti pieni pettymys, silla niiden kysynnan voisi

olettaa sailyvan Internet-aikana paremmin peruslevyihin nédhden.

2008 ® 2010 m2011

1560
Yleistieto 1229
1043
39673
Taidemusiikki 34658
s 28700
242470
Populaarimusiikki 223473
e 189808
15457
Maailmanmusiikki 14315
N 13946
44
Luokittelemattomat | 45
227
6573
Hengellinen musiikki 5714
B 5296
7350
CD-bhoksit 6845
F 5301

Taulukko 3. Lajityypeittain ryhmitellyt CD-lainat vuosina 2009 - 2011
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Populaarimusiikin lainojen suurta maaraa ei sovi saikahtad, kuuluuhan tuohon
ryhmaan myos suurin osa levyista. Valitettavasti tarkempi genre-erittely tilas-
toista ei ollut mahdollista, silla lainaustilastoihin menevan populaarimusiikki-
tunnuksen alle menevat kaytannéssa myos jazz, blues ja viihdemusiikki, eli
kaikki luokat valilta 78.89 - 78.894 lukuun ottamatta luokkaa 78.8917, etninen

populaarimusiikki, joka menee maailmanmusiikin alle.

Muilta osin aineistojako on selkea. Yleistieto kattaa mm. haamusiikin, yleisko-
koelmat ja aaniefektilevyt, taidemusiikki kaiken klassisen musiikin, ja CD-boksit

erikseen varastoitavat isot kokoelmat.
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5 TUTKIMUKSEN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

Lainaustilastojen ja yleisen taustoituksen jaljiltd suunnittelin Turun kaupunginkir-
jaston musiikkiosastolle asiakaskyselyn. Tassa osiossa kerrotaan kyselyn kay-
tannon lahtokohdista, maaritelladn tutkimusongelma ja kaydaan lapi tutkittavaa
joukkoa. Lisaksi kerrotaan kyselylomakkeen teosta, ja perustellaan syita erilais-
ten kysymysten mukanaololle, poisjaannille ja muotoilulle. Lopuksi kaydaan lapi

tutkimuksen kaytannon toteutus ja aikataulu.

Kyselyn laadinnassa ja lomakkeen suunnittelussa oli paamaaraisena oh-
jenuorana Tutki ja kirjoita -teoksen kyselya kasitteleva osuus. Kysymykset pyrit-
tiin pitamaan spesifeind, lyhying, selving, ja termit maarittelemaan mahdolli-
simman hyvin. My6s kysymysten maaraa ja jarjestysta harkittiin tarkasti. (Hirs-
jarvi, Remes & Saravaara 1997, 193 - 204.)

5.1 Tutkimusongelma

Artikkeleiden ja tilastojen pohjalta tasmentyivat kysymykset, joihin haluttiin vas-
tauksia. Paallimmaisena tutkimusongelmana oli, kuinka paljon Internetin palve-
lut ovat vaikuttaneet musiikkikirjaston asiakaskunnan CD-kokoelman kayttéon

Turussa.

Kysymykset eivat suinkaan rajoittuneet yhteen. Missa ikdryhmasséa se on vai-
kuttanut eniten ja missa vahiten? Millaisten musiikkityylien ystavat hyodyntavat
digitaalisen musiikin palveluja eniten? Kokevatko asiakkaat musiikkikirjaston
enemman tai vAhemman tarpeelliseksi kuin ennen? Mitd muita syitd CD-
lainauslukujen vahenemiselle saattaa olla? Nakyyko lainauslukujen lasku tassa
nykyisille asiakkaille toteutetussa kyselyssa? Naihin kysymyksiin lahdettiin et-

simaan suoria vastauksia lomaketta suunniteltaessa.
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5.2 Kyselylomake

Kyselylomakkeeseen paatyi lopulta kymmenen kysymysta, joista kaksi jalkim-
maista oli avoimia. Lomakkeen suunnittelun aikana pois tiputettiin kymmenia
huonosti muotoiltuja tai monitulkintaisesti vastattavissa olevia kysymyksia, jotta
lopulta jaljelle jaisi tiivis kysymysten ydinjoukko. Yksi kriteeri oli pitda kysely
mya0s riittdvan lyhyend, sellaisena, johon voisi vastata alle viidessa minuutissa.
Molemminpuolinen arkki oli mitta, jota ei saanut ylittda. Kyselylomake on koko-

naisuudessaan taman tyon liitteena (Liite 2).

Lomakkeen alussa vastaajaa pyydetdan maarittelemaan, minka tyylisesta mu-
siikista han on paaosin kiinnostunut (Kysymys 1, Liite 2). Avoin kysymys olisi
tuottanut varmasti lilan vaihtelevan joukon vastauksia, joten pyrin rajaamaan
sopivat sapluunat, joista oli mahdollisuus valita niin monta kuin haluaa. Vaihto-
ehdot myotailevat kirjaston luokitusta, mutta jos niita olisi yrittanyt laittaa suo-
raan lainaustilastoja vastaaviksi, olisivat ne olleet liian laajoja ja epaselvia koko-
naisuuksia. Jokaisen populaarimusiikin ison alalajin listaaminen erikseen olisi
taas saattanut tuottaa aivan liikkaa hajontaa. Lopulta toimiva vaihtoehto 16ytyi
niin, etta jaoin populaarimusiikin ja rytmimusiikin kahdeksi vaihtoehdokseen su-
luissa olevien genretarkennusten kera. Sopivaa jakoa ei ollut helppo l6ytaa,

mutta lopulta kysymyksesta tuli selkea ja funktionaalinen.

Ika- ja musiikkityylikysymysten lisaksi vastaajan taustaprofiilia pyrittin hahmot-
telemaan kysymalla kuinka paljon aikaa musiikinkuunteluun arvioi kayttavansa
(Kysymys 2, Liite 2). Talla tavalla haluttiin sailyttdd mahdollisuus selvittaa tar-
kemmin, millaisesta musiikinkuluttajasta on kysymys. Mahdollisesti tarkea Kkir-
jaston kannalta aktiivisuutta mittaava tieto olisi my6s se, kuinka paljon CD-
levyja asiakas arvioi lainaavansa (Kysymys 7, Liite 2). Tietoa vastaajan suku-
puolesta en taas ndhnyt merkittavana, joten sita en kysynyt. Asuinkuntaa kysyin
siltda varalta, ettd vastauksia purkaessa tulisi tarve erotella turkulaisia ja ei-

turkulaisia vastaajia toisistaan.

Musiikinkuuntelutottumuksia kartoittamaan pyydettiin valitsemaan mieluisin

kuunteluformaatti (Kysymys 3, Liite 2) seka arvioimaan kuinka usein kayttaa
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Internetin digitaalisia musiikkipalveluja (Kysymys 4, Liite 2). Olisi ollut mahdollis-
ta eritella erilaisia Internet-palveluja erikseen vaihtoehdoiksi, mutta se olisi saat-
tanut tuoda liilkaa hajontaa, enka varsinaisesti yrittanyt selvittda sita, onko jokin
yksittdinen téllainen palvelu aiheuttanut enemman kirjaston kokoelman kéayton
vahenemista kuin jokin toinen. Paadyin kayttdmaan termia Internetin digitaali-
sen musiikin palvelut, koska se kattaa mahdollisimman monipuolisesti kaikki
erilaiset palvelut, joita tarkoitetaan. Tata oli tdsmennetty lisdamalla kysymyk-

sessa sulkuihin esimerkkeina Spotify, latauskaupat ja sosiaaliset palvelut.

Vastaajan kannalta pidin mahdollisesti haastavana arviokysymysta siité, ovatko
Internetin tarjoamat digitaalisen musiikin palvelut vahentaneet tarvetta lainata
levyjd musiikkikirjaston kokoelmasta (Kysymys 5, Liite 2). Kysymys oli niin oleel-
linen, ettd se oli saatava mukaan, vaikka se olikin hankala maaritella. Lopulta
l6ysin mielestani kattavan nelikentdn vastausvaihtoehtoihin, joihin laitoin mah-

dollisimman selkokieliset tarkennukset peraan.

Suoraan musiikkiosaston CD-kokoelmaa koskevissa kysymyksissa pyydettiin
maadrittelemaan tyytyvaisyyttd kokoelmaan asteikoilla 1 - 5 (Kysymys 6, Liite 2),
seka arviota siita, lainaako nykyisin aiempaa vdhemman vai enemman levyja
kokoelmasta (Kysymys 8, Liite 2). Jalkimmainen kysymys meni osittain paallek-
kain aiempien kohtien kanssa, mutta vain osittain, ja oli mielestani tarkeaa pitaa
tdssd vaiheessa erilaisia tulkintamahdollisuuksia avoinna. Jatkona oli viela
avoin kysymys syistd, miksi asiakas lainaa nykyisin enemman tai vahemman
(Kysymys 9, Liite 2). Talla oli tarkoitus kerata mahdollisia syitd, joita en ollut

etukateen osannut ajatella, ja siksikin kysymyskaksikko oli tarkea.

Sitd, kuinka usein asiakas kay musiikkikirjastolla, en katsonut tarpeelliseksi
erikseen kysya, silla CD-kokoelma on vain yksi osa palveluita. Yhden mité ta-
hansa musiikkiosaston palveluita koskevan kohdan halusin kuitenkin kyselyyn
sijoittaa: viimeisena kohtana oli avoin kysymys, jossa pyydettiin mielipiteitd mu-
siikkiosaston palveluista ylipdataan (Kysymys 10, Liite 2). Tama siksi, etta halu-
sin nahda, millaisia ideoita ja mielipiteita asiakaskunnalta nain viriaisi. Tasta
pienesta asiakaspalautteesta saattaisi olla myds suoraa hyotya toimeksiantajal-

leni.
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5.3 Miksi ei Internet-kyselya?

Kokonaisena johtoajatuksena tutkimusta suunnitellessa oli se, etta tutkittavan
joukon, musiikkiosaston CD-levyja lainaavan asiakaskunnan, tavoittaa parhai-
ten musiikkiosastolta. Asiakaskyselyn kysymykset suunniteltiin ensisijaisesti siis
tama ajatus mielessa. Mikali kyselyn olisi laajentanut myos Internet-kyselyksi,
olisi joidenkin kysymysten muotoilua ja vastausvaihtoehtoja pitanyt miettia uu-
delleen. Suuri huomioitava seikka on myds se, miten vastaajaprofiilit olisivat
muuttuneet Internet-kyselyssa. Silloin olisi ollut mahdollista tavoittaa ehka juuri
sitd asiakaskuntaa, joka on kokonaan lopettanut musiikkiosastolla kaymisen.
Olisi my6s ollut mahdollista vertailla paikanpéélta ja Internetista kerattyjen ky-
symysten vastauksia. Tama olisi kuitenkin kokonaan oman tyonsa paikka, ja
olisi tassa tapauksessa muuttanut koko tyon painopistetta. Yrittamalla tavoittaa
asiakkaita, jotka eivat enaa kayta ollenkaan CD-levyja, eivatkd néin ollen mu-
siikkikirjaston kokoelmaakaan, olisi tyd painottunut lopulta ehka enemmankin
sen pohdiskeluun, mita korvaavia palveluja kirjasto voisi tulevaisuudessa tarjo-

ta.

Keskittymalla keraamaan materiaali paikallisesti saatiin kartoitettua tarkemmin
nimenomaan sitéa millaiset asiakkaat CD-levyja talla hetkella lainaavat, ja mitka
ovat heidan tarpeensa ja tottumuksensa. Samalla pyrittiin selvittdmaan millai-
nen suhde heilla on Internetin musiikkitarjontaan, kun CD-levyja kuitenkin viela
kayttavat, seka katsomaan sitd, miten lainausméaarien vahentyminen nakyy

olemassa olevassa asiakaskunnassa.

5.4 Tutkittava joukko

Musiikkiosastolla on nykyaan paljon erilaisia palveluja, ja monet asiakkaat tule-
vat sinne muissa asioissa kuin CD-kokoelman vuoksi. Asiakaskunnasta moni
lainaa pelkdstaan nuotteja, tai tulee lukemaan aikakauslehtia. Digitointipalvelut

ja soittohuone ovat myds jatkuvassa kaytossa.
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Osastolta voi erottaa omaksi joukokseen kaksi asiakasryhmaa, jotka eivat valt-
tamatta kayta musiikkiaineistoa tai musiikkiosaston palveluja suoranaisesti,
vaan ovat siella tilojen vuoksi. Nama ovat varattavien asiakastietokoneiden
kayttajat, sekd opiskelijat, jotka tulevat opiskelemaan hiljaiseen lukuhuonee-
seen tai tekemaan koulutehtévid sijaintinsa puolesta rauhallisiin tiloihin. Kyse-
lyssé saattoi siis olla kenen tahansa vastauksia edell&a mainituista asiakasryh-
mista. Jotta kyselylla tavoitettaisiin mahdollisimman paljon nimenomaan CD-

levyjen lainaajia, oli kyselyt ja palautuslaatikot sijoitettu CD-hyllyjen valiin.

Nama arviot asiakaskunnan koostumuksesta ovat subjektiivisia ja perustuvat

vuosien tyéssaoloon musiikkiosaston asiakaspalvelussa.

5.5 Tutkimuksen kulku

Kyselytutkimus polkaistiin k&yntiin 28.2. ja se py0ori musiikkiosastolla nelja viik-
koa. Pidin mahdollisena, ettd mikali vastauksia ei tunnu tulevan tarpeeksi nope-
asti, voin pitda kyselya jopa huhtikuun alkuun asti. Nelja viikkoa oli kuitenkin
riittdvasti, ja vastauksia tuli alkupuolella odotettua nopeammin. Mikali tyon
kanssa olisi tullut kiire, olisi kolme viikkoakin riittdnyt. Minimitavoite, 50 vastaus-
ta, tayttyi noin kymmenessa paivassa. Kyselyn viimeisella viikolla palautuslaati-

koihin kertyi kuitenkin vain kahdeksan taytettya vastausta.

Ollessani itse tyovuorossa asiakaspalvelussa jaoin paljon vastauslomakkeita
suoraan asiakkaille esimerkiksi aikaa vievien tietopalvelukysymysten yhteydes-
sa. Tama osoittautui tehokkaaksi aineistonkeruutavaksi, silla ihmiset vastasivat
mielellaan pyydettdessa ja odottaessaan, kun etsin aineistoa. Kavin toisinaan
myos tarjoamassa lomakkeita suoraan CD-hyllyja selailevien asiakkaiden ka-
teen. Muutaman kerran tarjosin lomakkeita myés jo lainausautomaateilla olleille
asiakkaille, mutta tama ei ollut jarin menestyksekéasta. Useimmilla asiakkailla oli
tuossa vaiheessa jo kiire lahted, ja he kieltaytyivat vastaamasta. Paras tapa ol

selvasti lahestya ihmisia silloin, kun he viela selailivat hyllyja.

En ollut kirjastolla [ahesk&éan joka paiva kyselyn aikana, ja suurimman osan ai-
kaa asiakkaat tarttuivat kyselyyn itsenaisesti. Pelk&astdan passiivisella tavalla
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vastausten kerdaminen olisi kuitenkin ollut liian hidasta. Ehka mahdollisuus
osallistua jonkinlaiseen arvontaan (ja sen mainostaminen vaikkapa pienella kyl-
tilla vastauslaatikon yhteydessa) olisi lisdnnyt itsendisesti paperia tayttdmaan
alkavien maaraa. Halusin kuitenkin pitdd kyselyn jarjestelyt mahdollisimman
yksinkertaisena aikataulun ollessa tiivis. Luotin siihen, ettd jos suunnittelen
my0Os vastaajalle mielenkiintoiselta vaikuttavan kyselyn, jonka tayttdmisessa ei
mene viittd minuuttia enempaa, ja jossa ei kysyta ylimaaraisia kysymyksia, saan

kylla riittavasti vastauksia.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa osiossa esitetddn ja analysoidaan saadut tutkimustulokset. Kyselyyn pa-
lautettiin yhteensa 97 lomaketta. Naista 4 vastausta hylattiin. Hylatyista vasta-
uksista kahdessa oli taytetty vain kolme ensimmaista kysymysta, yksi oli pai-
vanselvd huumorivastaus, ja yhdessa vastaaja oli alle 13-vuotias, joka oli vas-
tannut useimpiin kysymyksiin, ettei tieda, ja ilmoitti asuinkunnakseen Helsingin.
Jaljelle jai siis 93 vastausta. Téallaiseen tutkimukseen suositellusta sadan vasta-
uksen otannasta jaatiin siis muutamalla (Vilkka 2007, 57). Toisaalta asetettu

minimitavoite tutkimuksen onnistumiselle, 50 vastausta, ylittyi kirkkaasti.

Minulla ei ollut kaytdssa taulukointiohjelmaa, joten tein ristiintaulukoinnit manu-
aalisesti Excelia hyvaksikayttaen. Tama oli tahan mé&ardan vastauksia riittava
keino. Isommalla vastausmaaralla kaikkien haluttujen riippuvuussuhteiden kasin

laskeminen erikseen olisi saattanut muodostua liian monimutkaiseksi.

6.1 Taustatietoa vastaajista

Ensimmaiseksi on hyva kayda lapi millaisesta vastaajajoukosta on kyse. Mah-
dollisuuksia taustatietojen erittelyyn lomake tarjosi useita, joista tarkastellaan
omina kohtinaan ikdjakaumaa ja asuinkuntia. Myds vastaajien musiikinkuunte-

luaktiivisuus ja suosikkiformaatti selvitetaan.

6.1.1 Ika- ja asuinkuntajakauma

93 vastaajasta 86 ilmoitti asuinpaikakseen Turun. Seitseméan asui ympéaryskun-
nissa. Olin varautunut tekemaan eroja Turussa asuvien ja muualta tulevien valil-
l&, mutta se ei ollut tarpeellista, silla lahikunnista tulevien vastaajien maara oli

pieni.

Kyselyssa kuuluu enemman nuorten aikuisten kuin siitd vanhempien vastaajien

aani. Tama saattaa toki vastata hyvin myos asiakaskunnan yleista koostumus-
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ta, mutta on toki mahdollista, etta keski-ik&iset asiakkaat eivat yhta herkasti tart-

tuneet kyselyyn.

mAlle18
m13-24
W25-34
m35-44
45-54
Yli 55

Taulukko 4. Eri ikaisten vastaajien osuus kokonaismaarasta

Kyselylomakkeessa oli seitseman ikaluokkaa, mutta vastauksia purkaessa luo-
kat supistuivat kuuteen nuorimman ryhméan (alle 13-vuotiaat) tipahtaessa pois,
silla siin& oli vain yksi vastaus. Tuo yksi vastaus yhdistyi viereiseen ikdryhmaan.

6.1.2 Musiikinkuunteluaktiivisuus

Kuten odottaa sopii, musiikkiosastolla tehtyyn kyselyyn vastasivat todelliset mu-
siikin suurkuluttajat. Kaksi kolmesta vastaajasta ilmoitti kuuntelevansa musiikkia
aktiivisesti paivittain. Vain yksi vastaaja paatyi laittamaan asteikolla 1 - 5 musii-
kinkuunteluaktiivisuutensa kohtaan 2, eli ei kovin korkeaksi. Loppu kolmannes

sijoittui valille kolme ja nelja jalkimmaiseen painottuen.

Vastaajat olivat siis tassakin kohden niin homogeenista joukkoa, etta vastauksia
ei ollut tarpeen erotella jatkossa musiikinkuunteluaktiivisuutta mittarina kayttaen.
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Kysymys kuitenkin vahvisti sen, etta nyt ollaan tekemisissa hyvin aktiivisten
musiikinkuuntelijoiden kanssa, eivéatka vastaajat olleet satunnaisia ohikulkijoita.

6.1.3 Vastaajien suosikkiformaatti musiikinkuunteluun

Vastaajien suosikkiformaattia kysymalla oli tarkoitus mahdollisesti selvittaa na-
kyisikd6 CD:n hiipuminen mahdollisesti nuorempien vastaajien kohdalla, tai ovat-
ko vaikkapa vanhemmat vastaajat omaksuneet tiedostojen kayton. Ylipaataan
oli kiinnostavaa nahda, miten CD vield pitda pintansa asiakaskunnan keskuu-

dessa.

Kaytannossa tama ei ollutkaan niin helppoa, ja voidaan sanoa etta kysymys ei
ollut aivan onnistunut. Olin nimittdin pyytanyt nimeamaan vain yhden suosikki-
formaatin vaihtoehdoista, mutta iso osa vastaajista ei tata totellut. Perati 22 ni-
mesi useamman kuin yhden formaatin. Tiedostin kylla, ettéa vastaajilla ei valtta-
matta ole yhta suosikkiformaattia, ja heita varten minulla oli vaihtoehtokin: “for-
maatilla ei ole minulle merkitystd”. Tama ei kuitenkaan monelle kelvannut, ei-
vatka vaihtoehdot tdten muodostuneet taysin toistensa poissulkeviksi kaikkien
vastaajien mielissad. Mikali pyyntoni yhdestad vaihtoehdosta olisi jattanyt pois,
tata ongelmaa ei olisi ollut. Silla tavalla muotoiltuna useampi olisi saattanut ras-
tittaa monta kohtaa, ja tulos nayttaisi erilaiselta. Joka tapauksessa, suuntaa an-

tavan tilaston asiakkaiden suosimista formaateista voi taman perusteella antaa.
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Taulukko 5. Vastaajien suosimat kuunteluformaatit

Myds odottamattomia vastauksia sisadltaneestd kysymyksesta on mahdollista
saada esille tietoa, ja tehdd sen pohjalta paatelmida, kunhan ottaa muutokset
riittdvasti huomioon (Vilkka 2007, 113 - 115). Tassa tapauksessa CD pitaa edel-
leen pintansa asiakaskunnan suosituimpana formaattina 49 maininnallaan. Tie-
dostomuotoinen musiikinkuuntelu ei tosin kauaksi taakse tassa jaa. Huomioita-
vaa on myos, ettd CD + tiedosto -yhdistelman oli nimennyt yhteensa 16 vastaa-
jaa, ja luku olisi mahdollisesti ollut isompi, mikali kysymyksesséa olisi kehotettu
valitsemaan niin monta kohtaa kuin haluaa. Toki omaa kieltaan kertoo sekin,
ettd nyt suurin osa vastaajista (niista, jotka vastasivat vain yhden vaihtoehdon,
kuten oli tarkoitus) valitsi kuitenkin CD:n tiedoston sijasta. Ehdottomia CD-
suosikkivastauksia oli 30, ehdottomia tiedostovastauksia 15 ja ehdottomia LP-
vastauksiakin 10.

6.1.4 Millaisesta musiikista vastaajat ovat kiinnostuneet?

Pyytamalla vastaajia nimedméaan musiikkityyleja, joista he olivat etupééassa kiin-

nostuneita, saatiin luotua lisaa nayttéa siitd millaisen joukon kanssa ollaan te-
kemisissa. Lisdksi se antoi mahdollisuuden tarkastella taipumuksia erilaisten
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musiikkityylien ystavien keskuudessa. Musiikkityyleja sai luonnollisesti valita niin

monta kuin halusi.
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Taulukko 6. Vastaajien suosimat musiikkityylit

Pop ja rock alalajeineen on selvasti suosituinta musiikkia vastaajien keskuudes-
sa 80 maininnallaan. Vain 13 vastaajaa ei ollut valinnut sitéd kiinnostuksen koh-
teisiinsa. Toisen ryhmén muodostavat rytmimusiikki, jazz ja blues seka taide-
musiikki, joista oli kustakin kiinnostunut 38 - 44 % vastaajista. Vahiten vastaajia
l6ytyi iskelmén, hengellisen ja maailmanmusiikin alueilta. Naissa ryhmissa kan-
nattajia oli 12 - 17 % vastaajista. Muista musiikkityyleistd mainittiin laulelmat ja
elokuvamusiikki, sekéa alalajeja, joiden olin ajatellut siséltyvan olemassa oleviin

vaihtoehtoihin (punk sijoittuu popin ja rockin alle, dubstep rytmimusiikin alle).

6.2 Analyysi

Osa riippuvuussuhteista, joita halusin selvittaa, oli valmiiksi tiedossa, mutta osa
selvisi ja tarkentui vasta vastauksia purkaessa. Tama johtui vastausten jakau-

mista. Kyselyssa oli useita yllattavankin selkeitd vastausjakaumia, joiden ansi-
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osta joihinkin kysymyksiin saatiin niin selkeitd vastauksia, ettei niitd tarvinnut-
kaan ottaa mukaan riippuvuussuhteisiin siind maarin kuin olin suunnitellut. Seu-

raavassa kaydaan lapi kyselysta selvinneita asioita loogisessa jarjestyksessa.

6.2.1 Asiakkaiden tyytyvaisyys CD-kokoelmaan

Kyselyssa saatiin melko yksiselitteinen vastaus vastaajien tyytyvaisyydesta CD-
kokoelmaan kokonaisuutena: se on kovaa luokkaa. Kysymyksessa pyydettiin
arvioimaan tyytyvaisyytta CD-kokoelmaan asteikolla 1 - 5 1:n ollessa “ei lain-

kaan tyytyvainen” ja 5:n ollessa "erittain tyytyvainen”.

93 vastaajan joukossa 87% ilmoitti olevansa erittain tyytyvainen tai tyytyvainen
CD-kokoelmaan. Kielteisista vaihtoehdoista arvosanaa 1 ei valinnut kukaan,
arvosanan 2 valitsi vain kolme vastaajaa, ja neutraalina pidettdvan arvosanan 3
yhdeksan vastaajaa. Tyytyvaisyys kokoelmaan vastaajien joukossa oli niin suur-
ta, ettd tama nakokulma ei tarjonnut suuria tilaisuuksia jatkoanalyyseille. Voi-
daan siis sanoa, etta kokoelman laadusta asiakkaiden silmissa lainausmaérien

tippuminen ei ainakaan ole ollut kiinni.

6.2.2 Digitaalisten musiikkipalveluiden kayttd

Kysyttdessa vastaajilta heidan Internetin tarjoamien digitaalisten musiikkipalve-
lujen kayttdaktiivisuudestaan, jakaantuivat vastaukset melko hyvin kolmeen
osaan. 32 vastaajaa ilmoitti kayttavansa palveluja jatkuvasti, 39 toisinaan ja 22
ei koskaan. Taman jalkeen oli mahdollista selvittaa, onko erilaisissa ryhmissa
palvelujen kayttd erityisen yleista tai harvinaista. Jaottelin asiakkaita seka ika-

ryhmittain ettd niiden musiikkityylien perusteella, joista he olivat kiinnostuneita.

Digitaalisten palvelujen kaytt6 ikaryhmittain

Ensimmaiseksi selvitin missa ikaryhmissa naiden digitaalisten palvelujen kaytto

on suosituinta. Tulokset olivat odotetunlaisia. Palveluja kaytetd&n tasaisesti kai-
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kissa ikaryhmissa nuorimman ja vanhimman ikaryhmén tarjotessa selkeéat pai-
notukset. On kuitenkin huomattava, ettd ikdhaarukoilla saatuihin tuloksiin tulee

suhtautua varauksin, silla testin kriteerit jadvat tayttymatta (Kananen 2011, 83).
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Taulukko 7. Verkon digitaalisten musiikkipalveluiden prosentuaalinen kaytto
ikaryhmittain

Merkittaviin havaintoihin lukeutuu se, etta alle 18-vuotiasta vastaajista kaikki
iImoittivat kayttavansa palveluja jatkuvasti tai toisinaan. Jo 18 - 24 -vuotiaissa ei
koskaan kayttdvien osuus on huomattava, 27 prosenttia. 35 - 44 -vuotiaissa
toisinaan kayttavien osuus on huomattavan suuri jatkuvasti kayttéavien kustan-
nuksella. 45 - 54 -vuotiaissa tilanne kuitenkin taas tasaantuu. Yli 54-vuotiaissa
nelja vastaajaa kuudesta ilmoitti, ettei kayta palveluja laisinkaan. Kokonaisvas-

taajista saman vastasi noin neljannes.

Ei koskaan kayttavien osuus nousee tasaisesti mitd vanhemmaksi mennaan,
tosin 18 - 24 -vuotiaissa tuo osuus on yllattavan iso. Voidaan siis sanoa, etta
odotetusti nuorimmilla vastaajilla kayttd on yleisinta, ja vanhemmissa vastaajis-
sa on eniten niitd, jotka eivat naitd palveluja kayta. Kayttajia [0ytyy kuitenkin

kaikista ikaryhmista.
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Tamakin selvitys osaltaan antaa viitteita siita, etta kasvamassa on ikapolvi, jolle
netin digitaaliset palvelut musiikin kuluttamisessa ovat selvid. Asiasta on tehty
tuore tutkimus myos yhteiskuntatieteiden saralla. Nykyisille 10 - 14 -vuotiaille
CD ei ole valttamattd enaa varteenotettava vaihtoehto, ja iPoditkin alkavat olla
jo vanhentuneita valineitd, kun kaiken voi tehda kannykalla (Uusitalo, Vehmas &
Kupiainen, 2011, 28, 85 - 88).

Digitaalisten musiikkipalvelujen kaytto tyylilajeittain

Suositut digitaaliset palvelut pohjaavat paljolti runsaaseen ajankohtaisen popu-
laarimusiikin tarjontaan. Oletuksena oli, etta se nakyy tassakin kyselyssa. Li-
séksi Naxos Music Libraryn oletettiin n&kyvan taidemusiikista kiinnostuneiden
keskuudessa. Nama oletukset tdsmasivat vastausten kanssa melko hyvin. Joi-

takin odottamattomia havaintojakin tilastoista voi silti tehda.

50%
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Taulukko 8. Digitaalisten palvelujen kayttoaktiivisuus erilaisten musiikkityylien
kuluttajilla
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Yleisimmillaan digitaalisten palvelujen kaytto oli selvasti rytmimusiikista pitavien
keskuudessa, jossa joukossa myds jatkuvasti palveluja kayttavia oli suhteelli-
sesti eniten. TAma on uskottava havainto, silla iso osa erilaisista, varsinkin mo-
dernin rytmimusiikin elektronisista alatyyleista, suorastaan elaa verkossa. Tama
on myds alue, jolla kirjastojen on ollut vaikeaa tarjota kattavaa valikoimaa jo
ennen CD-levyjen valtakauden hiipumistakin.

Eniten vastaajia, jotka eivat koskaan kayta digitaalisen musiikin palveluja |0ytyi
hengellisen musiikin, iskelméan seka maailmanmusiikin kuuntelijoista. Iskelméas-
sa korostuu kotimaisuusaste, silla kunnollisia palveluja talle saralle ei ole helppo
loytaa, vaikka toki laittomasti materiaalia on paljon jaossa. Hengellisen musiikin
verkkopalvelut viela odottavat tulemistaan, eikd maailmanmusiikissakaan ole
yleisesti saatavilla niin kattavaa verkkopalvelua kuin joillain muilla alueilla. Maa-
ilmanmusiikki onkin yksi harvoista musiikin lajeista, jotka ovat kirjastolla sailyt-

téaneet lainauslukujen perusteella suosionsa lahes taysin.

Voisi siis sanoa, etta kirjaston on tarpeellista tarjota erityisen hyvia musiikkiko-
koelmia erilaisen maailmanmusiikin ja kaikenlaisen kotimaisen musiikin saralta,
silla nailla aloilla verkko ei ole toistaiseksi niin kova kilpailija. Sama koskee jos-
sain maarin jazzia ja bluesia. Samalla kannattaa kuitenkin muistaa, etta tassa-
kin kyselyssa musiikkityylikysymykseen, jossa sai valita niin monta suosikkityy-
lid kuin halusi, 86 % nimesi populaarimusiikin, ja rytmimusiikinkin noin puolet
vastaajista. Vaikka lainausluvut eivat ainoa mittari olekaan, niin niitd saataisiin

tuskin ainakaan nousuun supistamalla populaarimusiikin tarjontaa.

6.2.3 Asiakkaiden lainauskayttaytyminen

Asiakkaiden CD-levyjen lainauskayttoa pyrittiin selvittamaan usealla kysymyk-
sella. Ensimmaiseksi pyydettiin arvioimaan, mink& verran CD-levyja kuussa
musiikkiosastolta asiakas yleensé lainaa. Kysymyksessa oli nelja vastausvaih-
toehtoa, mutta niista isoin, yli 25 lainaa kuussa, oli niin vAhan vastattu, etta yh-

distin sen toiseksi isoimpaan vaihtoehtoon. Nain syntyi kolme melko tasaista
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luokkaa. 35 % vastaajista ilmoitti lainaavansa levyja alle 5 kpl kuussa, 39 % vii-
desta viiteentoista kappaletta ja 26 % yli 15 kappaletta kuukaudessa.

Jaottelemalla kolme luokkaa ikaryhmittéin, pyrittiin selvittamaan, minka ikaisissa

on eniten tai vahiten aktiivisia CD-levyjen lainaajia.

60%
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40%
30%

W Alle 5 kpl
20% m5-15 kpl
10% Y1 15 kpl

0%

Taulukko 9. Vastaajien kuukausittaiset CD-levyjen lainausmaarat ikaryhmittain

Tulokset ovat selkeét. Paljon CD-levyja lainaavia on suhteessa paljon enem-
man 35 - 54 -vuotiaissa kuin sitd nuoremmissa vastaajissa. Nuorimmassa ika-
luokassa on véhiten yli 15 CD-levya kuussa lainaavia. Yli puolet kyselyyn vas-
tanneista 35 - 44-, ja 45 - 54 -vuotiaista on taas yli 15 CD-levyé kuussa lainaa-
via. Lainausmaarat kasvavat tasaisesti ikAvuosien myota yli 55-vuotiaisiin asti.
Vanhimmassa ikédluokassa on kuitenkin eniten vahan lainaavia koko joukosta.

Seuraavaksi haluttiin tarkastella yhteyttéa lainausaktiivisuuden ja digitaalisten
palvelujen kayttdaktiivisuuden valilla. Tama tapahtui ristiintaulukoimalla kysy-

mys levyjen lainausmaarista ja netin digitaalisten palvelujen kaytosta.
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Taulukko 10. CD-levyjen lainausaktiivisuus musiikkiosastolta suhteessa siihen,
kuinka aktiivisesti kayttaa digitaalisia musiikkipalveluja

Taman taulukoinnin perusteella véhiten lainaavista vastaajista suuri osa on ak-
tiivisia netin digitaalisten musiikkipalveluiden kayttdjia, joten nailla kahdella on
jonkinlainen yhteys. Samasta ryhmasta tosin 16ytyy myds niukasti eniten niita,
jotka eivat koskaan kayta digitaalisia musiikkipalveluita. Kaytdnnéssa voidaan
siis sanoa, ettéa vahiten lainaavien vastaajien joukossa on paljon musiikin suur-
kuluttajia, mutta jonkin verran myds niitd, jotka kuluttavat musiikkia vahemman

niin kirjaston kokoelmista kuin muualtakin.

Kahdessa muussa lainausmaararyhmassa on selked enemmisto toisinaan digi-
taalisia palveluja kayttavia. Tama tulos heijastelee mahdollisesti hyvin musiikki-
osaston asiakaskunnan keskimé&araisia tottumuksia. Tassa vaiheessa tutkimus-
ta voidaankin sanoa, etta yleisin musiikkikirjaston asiakas on talla hetkella sel-
lainen, joka kayttdd sujuvasti seka verkon etta kirjaston musiikkipalveluita rin-

nakkain hyvakseen.

Edellista paatelmaa tukee selkeasti myds seuraava kysymys. Vastaajalta kysyt-
tiin suoraan, missd maarin han kokee digitaalisten musiikkipalveluiden vaikutta-
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neen musiikkiosaston CD-kokoelman kaytt6on. Vaihtoehtoja oli nelja, ja vasta-

usjakauma oli jossakin méaarin yllattava.

W Kylla
W Jonkinverran
W Eivat juurikaan

W Eivatollenkaan

Taulukko 11. Ovatko digitaalisen musiikin palvelut vahentaneet tarvettasi lainata
CD-levyja musiikkiosastolta?

57 % vastaajista valitsi vaihtoehdon “ei juurikaan, kaytan niitd kirjaston CD-
kokoelman ohella”. Nain vastanneista vielapa yli kolmannes oli sellaisia, jotka
ilmoittivat kayttavansa palveluja jatkuvasti. Vain 22 % kysymykseen vastanneis-
ta oli sita mieltd, etta digitaaliset palvelut ovat selvasti tai jonkin verran vahenta-
neet heidan musiikkiosaston CD-kokoelman kayttéaan. Yha selvemmalta alkaa
nayttaa, ettd suurin osa musiikkiosaston nykyisista asiakkaista kayttaa sujuvasti
rinnakkain CD-kokoelmaa ja digitaalisia palveluja. CD-levyjen kayton hiipumi-

nen on koskettanut pienempaa osaa asiakkaista kuin etukateen arvioin.

6.2.4 Asiakkaiden syita lainauksen nousemiselle tai véhenemiselle

CD-levyjen lainausméaarat ovat olleet tuntuvassa laskussa, siita ei mihinkaan
paase. Mikali nykyisen asiakaskunnan vastauksissa lainausmaarien lasku ei
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merkittavasti nay, voidaan ehdottaa, etta osa on hylannyt CD-levyn kokonaan,
ja nain heitéd on musiikkikirjastoltakin tata kyselya varten vaikeaa tavoittaa.

Neljannen nakokulman lainauskayttaytymiseen tarjosikin kysymys, jossa vas-
taajaa pyydettiin arvioimaan lainaako han nykyisin aiempaa enemman, vahem-
man vai saman verran levyja. Jatkokysymyksena pyydettiin avoimessa kysy-

myksessa nimeadmaan syita tahan kayttaytymiseen.
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Taulukko 12. Lainaako vastaaja enemman, vdhemman vai saman verran kuin
ennen ikaryhmittain jaoteltuna

Taman vastauksen perusteella CD-lainojen ei pitéisi olla laskussa, vaan nou-
sussa. Kolmannes vastaajista arvioi lainaavansa enemman kuin ennen, ja yli
puolet saman verran. Suurinta hajonta oli nuorten aikuisten kohdalla, mutta sii-
nakin ryhméssa iso osa vastaajista arvioi lainaavansa aiempaa enemman. Nuo-
rimmassa ikaryhmassa toki vaikuttaa myos kysymyksen luonne, silla monet ei-
vat ole kayttaneet palveluja kovin pitkaan ja siksi lainaavat "saman verran” kuin
ennenkin. Liséksi on huomioitavaa, etta 35 - 44 -vuotiaat vastaajat valitsivat
jalleen mieluiten keskimmaisen vaihtoehdon, kuten kaikissa muissakin kysy-

myksissa. Ikdjaottelut ovat tdssakin kohtaa vain suuntaa antavia.
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Kaiken kaikkiaan tulokset viittaavat siihen, etta lainausmaaran tippumisen aihe-
uttajat ovat suurelta osin kokonaan siirtyneet pois kirjaston CD-kokoelman kay-
tosta. Jaljella olevalle asiakaskunnalle kokoelma kelpaa hyvin, ja sitd kaytetaan
digitaalisten palvelujen ohella. Digitaalisten palvelujen vaikutus oli kuitenkin vain
oletus suurimmaksi syyksi lainauslukujen tippumiselle. Jatkona olleen avoimen
kysymyksen kautta selviaa, millaisia syita lainaajilla lainauskayttaytymisensa
kehittymiseen on. Ne ovat monesti paljon arkisempia ja henkildkohtaisempia

kuin olin ajatellutkaan.

Kysymys 9 oli muotoiltu siten, etta siina sai perustella vastaustaan edelliseen,
CD-levyjen lainauskayttoa koskevaan kysymykseen. Tuohon kysymykseen Yyl
puolet vastaajista vastasi, ettd heidan lainausmaaréansa ei ole muuttunut, eika
taten vastannut tahankaan kohtaan mitaan. Joitakin mielenkiintoisia nakokulmia
tastakin maarasta vastauksia silti nousi esille. Vastaukset ovat kokonaisuudes-
saan luettavissa taman tyon liitteena (Liite 3). Tassa poimin ja ryhmittelen niista

olennaisimpia.

Aiempaa vdhemman lainaavia oli 15 vastaajaa. Heistd kahdeksan mainitsi
syyksi Internetin. Spotify mainitaan useampaan kertaan, ja myo6s kirjasto itse
tarjoamaa Naxos Music Librarya kehutaan. "Musiikkia saa niin helposti seka
laillisesti etta laittomasti netistd”, tiivistda eras vastaaja monen muun tuntemuk-
set. Ajanpuute, kuuntelun vdhentyminen seka muut harrasteet tai tyot mainitaan
kaikki kertaalleen. Kertaalleen mainitaan myos tunnettu seikka siita, etta uudet
levyt tulevat lian myoh&aan kirjastoon, kuten myos se, ettd niitd on kirjastosta

vaikeampi |0ytaa kuin Internetista.

Enemman lainaavien keskuudessa, joita oli odotettua enemman (29/93 vastaa-
jaa), tuli esille moninaisia syitd, jotka osaltaan laittavat enemman/vdhemman-
kysymyksen uuteen valoon. Mukaan tuli useita nédkdkulmia, joita en ollut kyse-
lya tehdessa ajatellut.

Yksi vastaajista kirjoittaa, ettd tallennus mp3-lossless muotoon on erityisesti
lisdnnyt lainausta. Han tallentaa siis kirjaston levyt omalle kovalevylleen, ja tek-
niikan kehittyminen onkin hanen tapauksessaan lisdnnyt eika vahentanyt laina-
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usta. Toinen vastaaja kirjoittaa taas, etta lainaa nyt enemmaéan, koska Spotify
muuttui maksulliseksi. Talla han viittaa kevaalla 2011 Spotifyn kayttéon otta-
maan kappalemaararajoitukseen ilmaispalvelussa, josta mainitsin my6s kappa-
leessa 2. Tata kirjoittaessa ehdot ovat jalleen muuttuneet. Nama molemmat,
vaikkakin yksittaiset, esimerkit osoittavat, ettd tekniikan kehittymisella saattaa
olla arvaamattomia vaikutuksia, eik& kannata otaksua, etta tietty kehityssuunta
johtaa valttdmatta ennalta maarattyyn pisteeseen. Kirjaston olisikin ihanteellista
toimia tassa tilanteessa luotettavana, pysyvana palveluna, jota eivat markki-

nasuhdanteet hetkauta.

Toinen, merkittavampi havainto kysymyksen pohjalta, oli myds sellainen, jota en
ollut huomannut odottaa. Avoimet vastaukset paljastavat, etta kirjastolla on pal-
jon uusia lainaajia, jotka ovat loytaneet koko palvelun vasta hiljattain. Perati 11
vastaajaa aiempaa enemman lainaavista kommentoi sen johtuvan siita, etta on
vasta huomannut miten paljon musiikkia kirjastolla on, tai siita, ettd on muutta-
nut paikkakunnalta, jossa nédin hyvaa palvelua ei ollut. TAaméa selittdd myo6s ai-
empaa enemman lainaavien suurta maarad. On hienoa huomata, ettd CD-
kokoelma ei ole kaikkien asiakkaiden silmissa hiipuva palvelu, vaan voidaan
todeta, ettd vahintaan joka kymmenes tahan kyselyyn vastanneista oli vasta
huomannut koko palvelun olemassaolon, ja oli innoissaan I6ydostdén. Turkuun
tulee paljon opiskelijoita pienemmiltéa paikkakunnilta, ja toki isompien kaupun-
kienkin vertailussa Turun CD-kokoelma pitda pintansa hyvin. Viime aikoina na-
kyvyytta on saattanut lisatad myds suosituksi noussut musiikkiosaston blogi, jon-

ka avulla musiikkiosasto varmasti pysyy paremmin ihmisten mielissa.

Muutamat vastaukset paljastavat, etta kayttamani enemman/vahemman-
kysymys on monitulkintaisempi kuin saattaisi aluksi ajatella, ja taten tuloksia
onkin parempi tulkita kommenttien kera. Yksi vastaaja kommentoi lainaavansa
ailempaa enemman, koska talvella tulee kuunneltua enemman kuin kesalla.
Kaksi vastaajaa, jotka ilmoittivat lainaavansa saman verran kuin ennen, kom-
mentoivat taas, etté lainausmaéarat vaihtelevat suuresti, kuten luonnollista onkin.

Ei siihen sen suurempaa dramatiikkaa aina sisally.
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6.3 Yleispalautteen kautta tulleiden kehitysehdotusten kommentointi

Kyselyn viimeiseksi kohdaksi laitoin avoimen kysymyksen, jossa pyydettiin
yleista palautetta palveluista. Miten musiikkiosasto voisi palvella paremmin omia
kayttotarpeitasi? Ajattelin, ettéd koska vastaajilla on varmasti mielessa erilaisia
asioita, joita he haluavat musiikkiosastolle kertoa, ohjaan mielipiteet tah&n koh-
taan, jolloin niitéa ehka ilmestyy véhemman vastauslomakkeiden marginaaleihin.
Tavoitteena oli myos kerata palautetta musiikkiosastolle ylipaataan, silla tassa
yhteydesséahan se kavisi aarimmaisen pienella vaivalla. Liséksi uskoin, etta
myds tdhan kohtaan tulee suoraan aiheeseeni, CD-kokoelmaan, liittyvid vasta-

uksia, jotka saattavat avata lisaa nakokulmia.

Vastauksia katsomalla voidaan sanoa, etta kaikki oletukset kavivat tassa koh-
dassa toteen, ja suurin osa vastaajista oli jattanyt kohtaan kommenttinsa. Pa-
lautteet on kokonaisuudessaan luettavissa taman tyon liitteend (Liite 4), mutta
tassa alla kasitellaan etupaassa niita, jotka vaikuttavat aanitteiden lainaustoi-
mintoihin. Mukana tuli useita hyvia ideoita, joita kannattaa harkita pohdittaessa,
miten CD-kokoelmasta voitaisiin tehda entistd houkuttelevampi. Kommentoin
vastauksia seuraavassa nimenomaan Turun kaupunginkirjaston musiikkiosas-

ton ja sen erityispiirteiden nakdkulmasta.

Kokoelman sijoittelu on yksi asia, joka vastauksissa nousi esiin. Nelja vastaajaa
toivoo, etta levyt olisivat selkedmmin jaoteltu, ja toiset nelja toivovat, etta levyjen
paasyissa olisi pieni signum, jotta ne loytyisivat helpommin hyllysta. Yksi idea
on myos laittaa suosittujen artistien kohdalle hyllyihin nimi, josta ne |6ytyvat.
Jalkimmaisté ideaa voisi toteuttaa laajemminkin, silla talla hetkella esimerkiksi
Sibelius ja Mozart ovat jo osastolla omina kokoelminaan erossa muista. Lisaksi
pitdd mainita, ettd omasta mielestanikin YKL-kirjastoluokitus on varsinkin popu-
laarimusiikin osalta vanhanaikainen, eikd se palvele ketdan parhaalla mahdolli-
sella tavalla nykyisin tai jatkossakaan. Lajittelua suoraan siséllon mukaan olisi
syyta harrastaa rohkeammin, ja ndin saattaa jatkossa tapahtuakin. Signumien
siirtAmistd nykyisesta sijainnistaan en pida varteenotettavana ehdotuksena,

vaikka se joidenkin asiakkaiden toimintaa saattaisi helpottaakin.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Risto Mikkonen



45

Kirjaston hakutoimintoja moititaan muutamassa vastauksessa jaykiksi, ja sitd ne
toki Googleen verrattuna ovatkin. Kirjastoammattilaiselle PallasPro on tarjonnut
hyvaa tasmallisyyttda, mutta asiakkaan kannalta tilanne ei ole ollut paras mah-
dollinen asiakaskayttéliittyman ollessa melko sekava ja vanhanaikainen. Tilanne
muuttuu jatkossa radikaalisti uuden Aurora-jarjestelman myo6ta, jonka vaikutuk-
sia ei tdssad yhteydesséa kannata lahted arvailemaan. Uusi jarjestelmaa aiheut-
taa varmasti paljon hamminkia aluksi, mutta kannattaa muistaa, ettd nykyinen-

kaan teoshaku ei ole ollut asiakkaiden kannalta paras mahdollinen.

Asiakkailta tulevien hyvien ideoiden listaan voi lisata myos ajankohtaisten levy-
jen esillepanon ja kuuntelumahdollisuuden. Taté toivoo kolme vastaajaa. Nopea
uutuuslevyjen kuuntelumahdollisuus olisi kaytannoéssékin helppo toteuttaa. Mu-
siikkiosastolla on nimittdin demomusiikkia pyorittavd CD-torni, jonka kayttoa
voisi ehka harkita jossain vaiheessa uudelleen. Se ei ole nykyisessa kaytos-
saan kerannyt suurta suosiota hyvésta ideastaan huolimatta, ja vaikkapa kerran
viikkossa vaihtuvien uutuuslevyjen lataaminen soittimeen ei kuulosta huonolta
ajatukselta. Uutuushylly osastolla on, mutta sen sisaltéon tai esillepanoon voisi
kieltamatta varmasti kiinnittdd enemmankin huomiota. Uutuuslevyja, ja van-

hempiakin, esitellaéan viikon levyna musiikkiosastolla, mika onkin hyva kaytanto.

Muista vastauksista omana ryhmanaan nousee esille nopeampaa uutuuslevyjen
kiertoa toivovat vastaukset. Tama on toki ainainen ongelma kirjastoissa, ja var-
masti on aiheellista miettia, missa maarin uutuuslevyjen mahdollisimman nope-
aan luettelointiin kannattaa kohdistaa resursseja, kun Internetin kanssa ei kui-
tenkaan voi kilpailla. Tasapaino on ollut osastolla mielestani melko hyva taman
suhteen, vaikka joidenkin varausten saaminen onkin kestanyt tarpeettoman
kauan. Priorisointeja aineiston saattaisi voida tehda tehokkaamminkin. Kaytan-
nodssé uuden materiaalin jono osastolla on kuitenkin niin iso, etta vain luetteloin-
tia tekevaa henkildkuntaa lisaamalla olisi mahdollista saada aineistoa nopeam-

min kiertoon ja jonoja purettua.

Yksittaisia hyvia huomautuksia on se, ettéa kirjaston kannattaisi hankkia enem-
man levyja, joita ei ole Spotifyssa ja Groovesharkissa. "Niitd on paljon!”, hihkai-

see asiakas, ja on aivan oikeassa. Olisi toki mahdollista selvittaa aineistoa tila-
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tessa suoraan, saako sita striimattua mainituista palveluista, mutta kaytannossa
se olisi lilan ty6lasta, ja taytyy muistaa, etta kaikilla ei kuitenkaan ole tasavertai-
sia mahdollisuuksia nettipalveluihin. Hankintanakokulmiksi toivotaan useammal-
ta vastaajalta lisaa epékaupallista ja marginaalista musiikkia, ja jazz-kokoelman

laajuutta seka kiitellaan etta toivotaan yha kasvavaksi.

Paras tahan kyselyyn asiakkaalta tullut idea, jonka ottaisin harkintaan, on va-
rausmaksujen poistaminen CD-levyjen osalta. Haittapuolena olisi, etta se laittai-
Si aineiston eriarvoiseen asemaan, mutta ajatuksena se on taydellisen jarkeva,
ja saattaisi lisata kirjaston CD-kokoelman suosiota jonkin verrankin. Jos kysy-
mys on vaikkapa kohtuullisen hyvin eri lahteista saatavilla olevasta CD-levysta,
miksi ihmeessa kukaan Internetid sujuvasti kayttava viela maksaisi erikseen
siitd, etta joutuu odottamaan useita viikkoja saadakseen levyn CD-muodossa
kasiinsa? Tiedostotkin han voi itse polttaa CD:lle, jos haluaa kuunnella levya
CD-soittimessa. Ainoastaan kansipaperia hén ei saa, mikd haitannee lahinna
erikoisjulkaisuissa ja hienommissa painoksissa. Merkittavia tulojakaan levyjen
varausmaksuista kirjastolle ei ole, joten en keksi yhtaan merkittdvaa syyta
miksei varausmaksusta CD:n osalta voitaisi luopua. Se olisi asiakaspalvelua

parhaimmillaan.

Naiden kehittavien palautteiden vastapainoksi on viela mainittava, ettd musiik-
kiosasto sai runsain mitoin kiitosta vastaajilta. Kuten tyytyvaisyytta mittaavassa
kysymyksessa, suuri osa palautteesta oli tassakin kohtaa kiittavaa. Kokoelmaa

kiitellaan laajaksi ja toimivaksi, ja palveluita kehutaan hyvaksi.
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7/ TUTKIMUSTULOSTEN LOPPUARVIOINTI

7.1 Johtopaatelmat

Musiikkiosaston asiakaskunta koostuu téana paivdnad monipuolisista musiikin
suurkuluttajista. Suurin osa asiakaskunnasta kayttaa luontevasti erilaisia for-
maatteja musiikinkuunteluun. Netin digitaalisen musiikin palveluja kaytetaan
kirjaston valikoiman kanssa laajasti yhteistydssa. Vain 8 % vastaajista koki, etta
Internet on merkittavasti vahentanyt tarvetta lainata levyja musiikkiosastolta.
Asiakaskunta oli myds lahes yksimielisen tyytyvainen kirjaston CD-kokoelman

laatuun.

Vastaajista 75 % kayttaa Internetid musiikinkuunteluun jatkuvasti tai toisinaan,
viimeinen neljannes taas ei kayta sitd ollenkaan. Verkon palveluja kaytetaan
kaikissa ikaryhmissa, vaikka yleisimmilladn se on nuorimmissa ja harvinaisim-
millaan vanhemmissa kuluttajissa. Erilaisten musiikkityylien ystavista aktiivisim-
pia nettipalveluiden kayttajia ovat rytmimusiikin (elektroninen musiikki, hip hop,
soul, funk, reggae, yms.) kuuntelijat. Eniten kirjastolta levyja lainaavat ovat taas
pop- ja rock-musiikin kuluttajia. My6s jazz ja blues nauttivat suurta suosiota pal-

jon lainaavien keskuudessa.

CD-levyn korvaantuminen tiedostoilla ei ole koskenut kovinkaan suurta osaa
asiakaskunnasta. CD-kuuntelun vahentyminen tai lainauksen lasku ei ole ta-
saista kaikilla asiakkailla, vaan jotkut ovat vdhentaneet CD-levyn kaytt6a radi-
kaalimmin. Suurimmalle osalle netin palvelujen helppo saatavuus ei ole véhen-
tanyt kirjaston musiikkikokoelman kayttétarvetta. Niita, joiden kuunteluformaa-
teista CD on poistunut kokonaan, ei valttdmatta tavoitettu talla musiikkiosastolla
toteutetulla kyselyllda. Tama ryhma tekee mahdollisesti my6és suurimman loven
lainauslukuihin. Jaljella oleva asiakaskunta kayttaa kirjaston ja netin palveluja

sulassa sovussa.

Avoimien vastausten kommenteissa tuli esille, etta Internet oli paaasiallinen syy

lainauksen vahenemiseen niille, jotka aiempaa vahemmaéan levyja lainasivat.
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Monet niistd, jotka lainasivat aiempaa enemman, tarjosivat taas nakokulmia
siihen, ettd teknologian kehitys ei aina ole vain musiikkikirjastoa vastaan. Ver-
kon erilaisten palvelujen pysyvyydesta ei ole taysia takeita, ja useat palvelut
parantavat, tai kehittyessaan voisivat parantaa, myds musiikkiosaston kokoel-
man kayttotarkoituksia. Avoimista vastauksista kay ilmi myos se, ettd kirjastolla
on paljon uusia lainaajia, jotka ovat l0ytaneet koko musiikkiosaston vasta hiljat-

tain, ndiden joukossa mm. paljon vasta paikkakunnalle muuttaneita nuoria.

Yhteenvetona: Kirjasto aanitekokoelmalla on vahemman kayttgjia ja lainaajia
kuin ennen, mutta valtaosalle asiakkaista se nayttelee merkittdvaa roolia heidan
musiikinkulutustottumuksissaan. Kokoelman piiriin tulee edelleen myds taysin
uusia kayttajia. Hoitamalla CD-kokoelmaa hyvin jatkossakin, ja panostamalla
yha enemman myo6s osaston tapahtumiin, viihtyvyyteen ja nakyvyyteen verkos-
sa, voi kokoelman odottaa sailyvan relevanttina osaston osana myos jatkossa.
Varsinainen uhka CD-kokoelman yllapidolle syntyy vasta siina vaiheessa, kun
uutta musiikkia ei ole endé hyvin saatavilla CD-levylla. Luonnollisesti kirjaston
on tartuttava myos netin uusiin palveluihin sitd mukaa kun niita tulee saataville.

Naita palveluja kayttdd myds asiakaskunta yhdessa aanitekokoelman kanssa.

7.2 Tutkimuksen onnistumisen ja luotettavuuden arviointi

Kokonaisuudessaan kysely onnistui kohtuullisesti. Kyselyn perusteella saatiin
vastauksia ja ehdotuksia kysymyksiin, joita oli etukéateen asetettu. Avoimista
kysymyksistd sai enemman ideoita ja tulkintamahdollisuuksia kuin olin osannut
toivoa. Aineiston keruu sujui jouhevasti. Lahes kaikki kysymykset osoittautuivat

hyvin muotoilluiksi.

Joitakin ongelmiakin silti ilmeni. Asiakkaan suosikkikuunteluformaattia kysyessa
olisi pitanyt ottaa huomioon, etta vastaajalla ei ole valttAmatta niin selkeaa yksit-
taista suosikkia, ja pitanyt pyytdd nimeamaan niin monta suosikkiformaattia kuin
haluaa. Tiedostin toki kyselya suunnitellessa tdman, ja sen vuoksi laitoinkin
vaihtoehdon “formaatilla ei ole minulle merkitystd”. Se ei kuitenkaan toiminut

taysin. Moni, jolla ei ollut merkitystd CD-levyn ja tiedoston valilla ei halunnut sita
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rastittaa, silla silloin se olisi tarkoittanut sita, ettd myos vaihtoehtona ollut LP-
levy olisi sisédltynyt heidan vastaukseensa. En ollut osannut ajatella tata mahdol-
lisuutta etukateen, luultavasti siksi, ettd en ollut ensisijaisesti tdssa kyselyssa
kiinnostunut LP:n suosiosta. LP:n oli kuitenkin oltava vaihtoehtona, silla arvelin
silla olevan jonkin verran kannatusta. Niinpa kysymys tuotti osittain sekavia vas-
tauksia.

Toinen, jota olisin jalkikdteen muokannut hieman, oli kysymys, jossa tiedusteltiin
ovatko netin digitaaliset palvelut vahentaneet tarvetta lainata levyja kaupungin-
kirjaston musiikkiosastolta. Lisédisin tahan vield vaihtoehdon "en osaa sanoa”
kysymyksen subjektiivisuuden vuoksi. Muilta osin olen kyselylomakkeeseen
tyytyvainen. Kysymysten vastausvaihtoehdot ovat sataprosenttisesti toisensa
poissulkevia. Nama muutamat kohdat olisi voinut mahdollisesti havaita testi-
kyselylla, jonka suorittaminen jai minulta valiin kiireisen aikataulun vuoksi. Tes-
tasin kyselya kylla nopeasti itsellani ja yhdella ystavallani, mutta kunnollinen

testi olisi saattanut paljastaa nama pienet puutteet.

Ottaen huomioon, ettd yhdessé ohjaajani kanssa asetettu tavoite minimivas-
tausmaaralla oli 50, tuntui 93 vastausta erittain hyvaltd maaralta. Kyselya pur-
kaessa osiin olisi vastauksia kaivannut kuitenkin viela enemman, varsinkin kun
vastaajien ikdjakauma painottui alle 35-vuotiaisiin. Syntyneelle ikdjakaumalle ei
tietenk&dan mitaan voi, ja varmasti se myos vastaa musiikkiosaston asiakaskun-
nan ikarakennetta jollain tasolla. Uskoisin kuitenkin, ettd osaston asiakaskun-
nasta jonkin verran suurempi osa on 35-vuotiaita tai yli kuin tassa esilla ollut
neljdnnes. Taméa on otettava huomioon vastauksia luettaessa. Kuten aiemmin
huomautettu, kysymykset eivat ikdjakauman perusteella tulkittaessa taysin tayta
testin kriteereja, eli niihin ja& joihinkin soluihin vAhemman kuin viisi vastaajaa
(Kananen 2011, 83).

Ristiintaulukointeja tehdessa erilaiset kolme kertaa kolme vaihtoehtoa yhdista-
vat ristiintaulukoinnit tuntuivat parhaimmilta. Niihin vastausten lukumaara myos
riitti mainiosti. Kysymykset, joille aioin ristiintaulukoinnit tehd&a, myos olivat kol-

mivaihtoehtoisia, ja CD-levyjen lainausmaarakysymyksesta sai helposti tehtya
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sellaisen vastauksia purkaessa. Lisdksi suuri osa kysymyksista tarjosi suoria

vastauksia.

Kokonaisuudessaan tyon reliabiliteetti on arvioitava hyvaksi. Olen dokumentoi-
nut huolellisesti kyselytutkimuksen suunnittelun ja perustellut kaytetyt ratkaisut
kohta kohdalta. Tutkimuksen kulku on tydssa esilla, ja tutkimuksen voisi nailla
tiedoilla my0s toistaa. Sisaista validiteettia on vaikea arvioida tarkasti, mutta
mielestani olen ainakin onnistunut kdymaan tutkimusprosessin yksityiskohtai-
sesti lapi ja kayttamaan tasmallistd terminologiaa (Kananen 2011, 118 - 124).
Tulokset ovat esilla tarkasti, syntyneista puutteista huomauttaen silloin, kun se
on tarpeellista. Ulkoista validiteettia arvioitaessa on huomioitava, etta vaikka
kokonaisvastaajien maéara on hyva, olisi vanhempiin ikéaryhmiin sijoittuvilta toi-

vonut viela hieman enemman vastauksia.

Lisédvastausten kerddminen osastolta kaytettavissa olevilla keinoilla olisi kuiten-
kin ollut ty6lasta. Kolmen viikon runsaiden vastausmaarien jalkeen viimeisella
viikolla palautuslaatikoihin kertyi vain 8 vastausta. Lisaksi validiteettia arvioita-
essa on sanottava, ettd kokonaisuutena 93 vastausta on hyva otos musiikki-
osaston asiakkaista neljassa viikossa. Musiikkiosaston CD-levyja lainaamassa
en usko kayvan yli tuhatta uutta asiakasta kuukauden aikana. Osastolla on sen
sijaan paljon kanta-asiakkaita, jotka kdyvat monta kertaa viikossa. Arvio on tie-
tenkin subjektiivinen, mutta perustuu monen vuoden tyokokemukseen. Samaan
suuntaan viittaisi my@s viimeisen vastausviikon laantuva vastaustenpalautus-
tahti.

7.3 Aiheita jatkotutkimukselle

Helpoin jatkotutkimusaihe olisi viedd sama tai vastaava kysely Internetiin. Tal-
|6in olisi mahdollista tavoittaa asiakkaita, jotka ovat kokonaan lopettaneet CD-
levyn kayton, tai eivat muista syistd enda vieraile musiikkiosastolla. Tuloksia
olisi mahdollista verrata tdmé&n tyon tuloksiin, ja katsoa nakyyko lainauslukujen

tippuminen enemman netissa vastaajissa.
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Internetin kautta tehdyssa kyselysséa olisi my6s mahdollisuus selvittda tarkem-
min, millaisia palveluja musiikkiosaston pitaisi asiakkaiden mielesta tarjota In-
ternetissa tulevaisuudessa. Kyselya voisi laajentaa koskemaan muitakin mu-
siikkiosastoja. Musiikkikirjastotyon tulevaisuutta voisi samassa tutkimuksessa
pohtia laajemminkin. Olisi mahdollista tehda my6s pitkittaistutkimusta, ja katsoa
sama kysely tekemalla, onko Internetin vaikutus musiikinkulutukseen suurempi

kahden vuoden kuluttua, vai onko trendi tasoittunut.

Yksi mahdollisuus olisi my6s keskittya suoraan kartoittamaan musiikkikirjaston
tamanhetkisia ja tulevaisuuden mahdollisuuksia toimia verkossa ylipaataan.
Erilaisten palvelujen kayttboikeuksia selvittamalla, uusia palveluja ja toiminta-
malleja ideoimalla sek& musiikkikirjastokentan asiantuntijoita haastattelemalla
saisi aikaan tyon, jossa musiikkikirjastotoiminnan tulevaisuudennakymat mah-

dollisuuksineen ja uhkakuvineen paasisivat kootusti esille.

Kaytannollisten tutkimusten saralla olisi kiinnostavaa yrittda luoda tyokaluja,
jossa aanitekokoelmaa ja verkon mahdollisuuksia hyédynnetdén yhteistydssa.
Pinkka-tyokalun pidemmalle kehittaminen ja kaytdnnon toimintakuntoon saat-
taminen olisi yksi kiinnostava aihe. Entapa olisiko mahdollista tehda ohjelma,
jolla asiakas pystyy kuuntelemaan kirjaston hyllyssa olevia &anitteita netin
streaming-palveluista lukemalla kirjaston viivakoodin esimerkiksi alypuhelimel-
laan? Varmasti olisi. CD-levyn hautajaisia kirjastokaytdossa on viela ennenai-
kaista viettdd, mutta uusia ideoita tarvitaan koko ajan aanitekokoelman pitami-

seksi relevanttina jatkossakin.
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Liite 1

Musiikkiosaston kuukausittaiset lainaustilastot

CD-levyjen lainat 2012 ‘Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu 2012yhteensé[
CD-boksit M 365 392

Hengellinen musiikki 453 455 564

Luokittelemattomat 29 20 25

Maailmanmusiikki 1121 1104 1193

Populaarimusiikki 16863 15428 16393

Taidemusiikki 2292 2159 2520

Yleistieto 105 92 85

Lainat yhteensa 20204 19623 21172

CD-levyjen lainat 2011 Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu 2011 yhteensa
CD-boksit 522 459 527 451 479 414 479 461 416 414 348 331 5301
Hengellinen musiikki 482 435 538 419 423 396 367 339 422 438 513 524 5296
Luokittelemattomat 2 8 8 6 6 17 29 36 44 29 24 18 221
Maailmanmusiikki 1182 1265 1508 1019 1031 946 821 1028 1166 1471 1398 1111 13946
Populaarimusiikki 15340 15687 17768 14553 15504 13764 15729 16388 16467 16888 16986 14734 189808
Taidemusiikki 2548 2296 2803 2424 2390 1882 1736 2245 2396 2692 2756 2532 28700
Yleistieto 63 91 88 120 112 64 64 100 112 9N 64 74 1043
Lainat yhteensa 20139 20241 23240 18992 19945 17483 19225 20597 21023 22023 22089 19324 244321
CD-levyjen lainat 2010 Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu 2010 yhteensa
CD-boksit 627 541 717 674 552 532 507 596 543 545 516 495 6845
Hengellinen musiikki 446 455 543 442 430 433 390 385 462 631 643 454 5714
Luokittelemattomat 4 5 5 3 0 1 9 3 5 4 5 1 45
Maailmanmusiikki 1372 1300 1456 1392 1173 966 829 925 1262 1398 1179 1063 14315
Populaarimusiikki 19591 18619 21372 18959 18789 16635 17477 19928 19311 19066 18883 14843 223473
Taidemusiikki 3418 3464 3655 3145 2562 2241 2030 2442 2969 3093 3151 2488 34658
Yleistieto 66 100 116 138 128 102 97 79 92 125 1M1 75 1229
Lainat yhteensa 25524 24484 27864 24753 23634 20910 21339 24358 24644 24862 24488 19419 286279
CD-levyjen lainat 2009 Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu 2009 yhteensa
CD-boksit 781 666 694 602 612 607 647 570 647 612 514 398 7350
Hengellinen musiikki 535 541 597 627 543 484 386 410 683 732 626 409 6573
Luokittelemattomat 3 3 3 1 2 4 3 6 3 8 6 2 4
Maailmanmusiikki 1338 1370 1802 1295 1091 1240 1040 1058 1329 1653 1447 794 15457
Populaarimusiikki 22591 21938 25237 20783 19761 18598 18610 21085 21594 21736 18107 12430 242470
Taidemusiikki 4037 4032 3962 3481 3184 2849 2637 2711 3138 3889 3429 2324 39673
Yleistieto 149 169 147 165 130 114 114 102 136 161 122 51 1560
Lainat yhteensa 29434 28719 32442 26954 25323 23896 23437 25942 27530 28791 24251 16408 327
CD-levyjen lainat 2008 Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu 2008 yhteensa
CD-boksit 797 780 775

Hengellinen musiikki 725 678 512
Luokittelemattomat 0 0 2
Maailmanmusiikki 1986 1525 1279
Populaarimusiikki 26566 22680 20622

Taidemusiikki 4977 4347 3679

Yleistieto 135 125 87

Lainat yhteensa 35186 30135 26956
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Liite 2
Asiakaskyselyn kyselylomake

Taman kyselyn tarkoituksena on kartoittaa kaupunginkirjaston musiikkiosaston asiakas-
kunnan musiikinkuuntelutottumuksia ja CD-levyjen lainauskayttdd. Kysely on suunnattu
kaikille Turun kaupunginkirjaston musiikkiosaston asiakkaille. Se on osa Turun AMK:n Kir-
jasto- ja tietopalvelun koulutusohjelman opinnaytetyota. Vastaukset ovat luottamuksellisia.

1. Minka tyylisesta musiikista olet paasaantdisesti kiinnostunut? Voit valita niin monta
kuin haluat.
O populaarimusiikki (pop, rock, heavy rock, folk, country, rockabilly, jne.)
o0 rytmimusiikki (elektroninen musiikki, hip hop, reggae, soul, funk, jne.)
O jazzjablues
O taidemusiikki, klassinen musiikki
0 iskelma ja viihdemusiikki
0 maailmanmusiikki ja kansanmusiikki
0 hengellinen musiikki
O muu, mika?

2. Asteikolla 1-5, arvioi kuinka paljon kaytat aikaa musiikin kuunteluun. (1 = kuuntelen
musiikkia hyvin harvoin, 5 = kuuntelen musiikkia aktiivisesti paivittain)

3. Milta formaatilta mieluiten kuuntelet musiikkia? Valitse vain mieluisin vaihtoehto.
O CD-lewylta

LP-levylta

Aanitiedostona tietokoneen tai muun laitteen kautta (mp3-soittimet, puhelimet yms.)

Formaatilla ei ole minulle merkitysta

© OO

4. Kuinka usein kaytat Internetin digitaalisen musiikin palveluita (esim. Spotify, lataus-
kaupat, sosiaaliset palvelut, yms.) musiikin hankintaan ja kuunteluun?
O jatkuvasti
O toisinaan
O en koskaan

5. Ovatko ndma Internetin tarjoamat digitaalisen musiikin palvelut vahentaneet tarvet-
tasi lainata levyja kaupunginkirjaston musiikkiosaston CD-kokoelmasta?
O kylla, hankin niiden kautta paljon musiikkia, jonka ennen hain musiikkiosastolta
O jonkin verran, hankin niiden kautta osan musiikista, jonka ennen hain musiikkiosastolta
O eivat juurikaan, kaytan niitd musiikkiosaston valikoiman ohella
O eivat millaan tavalla, en kayta niita ollenkaan
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6. Asteikolla 1-5, kuinka tyytyvainen olet Turun kaupunginkirjaston musiikkiosaston
CD-kokoelmaan? (1 = en lainkaan tyytyvainen, 5 = erittéin tyytyvainen)

7. Kuinka monta CD-levyé arvioit lainaavasi musiikkiosastolta keskimaarin kuukaudes-
sa?

alle 5 kpl

5-15kpl

16 - 25 kpl

yli 25 kpl

© O 0O

8. Arvioitko lainaavasi nykyisin CD-levyja musiikkiosastolta aiempaa enemman vai va-
hemman?
O enemman
0 vahemman
O saman verran

9. Jos vastasit kohtaan 8 aiempaa enemman tai aiempaa vahemman, mista syysta nain

on?

10. Miten Turun kaupunginkirjaston musiikkiosasto voisi paremmin palvella omia kaytto-

tarpeitasi?

Ik&: alle 13 13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55+

Asuinkunta

Kiitos vastauksista! Palautathan kyselyn oheiseen palautuslaatikkoon.
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Vastaukset kysymykseen 9: ”Jos vastasit lainaavasi aiempaa
enemman tai aiempaa vahemman, mista syysta nain on?”

Entistd vAhemman lainaavat (lainauksen jadlkeen vastaajan ika)

"Musiikkia saa niin helposti seka laillisesti etta laittomasti netista” 55+
"Kuuntelen Spotifyta” 35 - 44
"Ajan puute” 25 - 34

"Nykyaan kuuntelen musiikkia enimmakseen radiosta, ennen kuuntelin enimmakseen LP-
levyiltd.” 25 - 34

"Nykyaan saa netista niin paljon musiikkia, ettd se on vahentanyt lainaamisen tarvetta.” 25
-34

"Kuuntelu vahentynyt” 25 - 34

"Internetin valityksella saa helpommin ja vaivattomamin etityksi ja kuunnelluksi musiikkia

nykyaan” 18 - 24

"Lataan internetista” 18 - 24

"Silla netista saa musiikkia nopeammin ja helpommin” 18 - 24
"Internetista I0ytyy laajasti haluamaani musiikkia” 18 - 24

"Kaytan Naxos Music Librarya. Hyva palvelu teilta, sielta kun I6ytyy monia laatumerkkeja,
kuten BIS, Virgin Classics, jne.” 18 - 24

"En ehka kay musiikkiosastolla niin usein enaa. Kayn silloin on tarve ja toisinaan tulen vain

pistaytymaan ja etsimaan jotain kivaa” 18 - 24
"Uudet levyt tulevat lilan myohaan kirjastoon” 18 - 24

"Haluamaa levya on vaikeampi l0ytaa kirjastosta, kun taas sen ollessa niin helposti I6ydet-
tavissa Spotifysta” 13 - 17

"Olen ostanut haluamani levyt seka koulu vienyt aikaa” 13 - 17

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Risto Mikkonen



Liite 3

Entistd enemman lainaavat

"Tallennus mp3-lossless muotoon erityisesti lisdnnyt lainausta.” 45 - 54

"Talvisin tulee kuunneltua enemman, kun on enemman sisalla kotona pimeaan vuodenai-

kaan.” 55+

"Musiikin kuuntelua 70-90 luvun artisteja (hyvia ja nuoruudesta muistoja)” 45 - 54
"Huomasin vasta, etta taalla on hyvat valikoimat” 25 - 34

"Kirjasto on lahella ja taalla taytyy opiskelujen takia kdyda joka tapauksessa” 25 - 34
”"Olen vasta hiljattain hoksannut miten laaja ja hieno valikoima kirjastossa on!” 25 - 34
"Muutin kaupungista, jossa musiikkiosasto ei ollut nain hyva.” 25 - 34

"Valikoima on laajentunut toivomaani suuntaan hengellisessa musiikissa. Ehka myods en

rajaa aivan yhta tiukasti mita voin kuunnella” 25 - 34

"Spotify muuttui maksulliseksi” 25 - 34

"Lainaan enemman ajan kuluksi” 25 - 34

"Olen |6ytanyt paikan uudestaan : )’ 25 - 34

"Opiskelu opettajankoulutuslaitoksessa tuo tarpeen lainata musiikkia” 18 - 24

"Koska ymmarsin vasta askettain mitenka laaja valikoima taalla on musiikkia” 18 - 24
"Tajusin vasta etta on cd-puoli” 18 - 24

"Asunut Turussa 6 kk. Taalla niin mainio kirjasto etta tulee kaytya enemman kuin entisella
paikkakunnalla.” 18 - 24

"Parempi valikoima kuin edellisella paikkakunnalla” 18 - 24
"Koska kuuntelen musiikkia enemman. CD-levyt ovat silloin paras vaihtoehto.” 18 - 24
"Olen vasta tajunnut kirjaston mahdollisuudet” 18 - 24

"Muutin vasta hiljattain Turkuun” 18 - 24
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"Huomasin, ettd musiikkiosaston valikoima on hyvin laaja ja osastolla I6ydan myos uusia
tuttavuuksia® 13 - 17

"En ole ennen oikeastaan lainannut ollenkaan, koska olen I6ytanyt palvelun melko hiljat-
tain” 13 - 17

Muulloin kommentoivat

"Vaihtelee suuresti ajan myoéta” 35 - 44

"Vaihtelevasti!! Kun lainaan, lainaan paljon, mutta viime aikoina en ole aina ehtinyt.” 18 -
24
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Vastaukset kysymykseen 10: "Miten Turun kaupunginkirjaston
musiikkiosasto voisi paremmin palvella omia
kayttotarpeitasi?”

Lainauksen jalkeen vastaajan ika

"En keksi muuta kuin toisinaan uutuuslevyjen hidas tulo valikoimiin” 55+
"Kahvilaosasto missa sois musaa ja edulline kahvi.” 45 - 54
"Minulle palvelut riittavat” 55+

"Hyvalla lehtitarjonnalla. Saksankielisen STEREOPLAY-lehden tilauksen lopettaminen ol

mielestani virhe” 45 - 54
"Olen tyytyvainen nykyiseen.” 45 - 54
"Teosten hakutoiminnot jaykkia: Ei esim l16yda jos hakusanassa yksi kirjain vaarin” 45 - 54

"Vaikka levy loytyy koneelta, niin hyllysta I6ytyminen on jo vaikeampaa. Hyllyissa selvempi

ja tiheampi jaottelu” 55+

1. Kaikkiin levyjen paatyihin kolmen kirjaimen hakuviitteet. 2. Palautetut levyt aakkosjar-
jestykseen. 3. DVD-levykokoelman laajennusta, erityisesti liveja. Musiikkiosasto on kirjas-

ton paras osasto: hyvin hoidettu ja laajat valikoimat!” 45 - 54
"Vaikea sanoa, palvelu on hyva jo nyt” 45 - 54

"Digitointi VHS-DVD voisi varata enemman kuin 1 kerran kerrallaan, eikd varausmaksuja

jos olet varannut cd tai dvd musiikkia.”45 - 54

"Jazz on erittain hyva, oikea aarreaitta, DVD:ta ehka lisaa” 55+
"En keksi parannettavaa!” 35 - 44

"Palvelee mainiosti nykyisellaan” 35 - 44

"Hankkimalla lisaa "ns” epakaupallista musiikkia” 35 - 44

"Bobbie Gentry -levya ei ole yhtaan!” 35 - 44
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"Hankkimalla nopeammin uusimpia CD-levyja” 35 - 44
"Tanne voisi hankkia enemman hengellistd musiikkia, erityisesti suomigospelia” 25 - 34
"Kokoelma on laaja ja toimiva. En nae valitdonta tarvetta sen laajentamiselle.” 25 - 34

"Tankotanssijoita voisi olla.” 25 - 34

"Nytkin on hyva, ehka enemman kevytta uutta musiikkia esittelystandeihin, uusien kivojen

bandien |6ytaminen on vaikeaa” 25 - 34

"Palvelee jo nyt oikein hyvin!” 25 - 34

"Kokoelmat ja palvelu jo nyt hyvaa. Ei tule mitdan mieleen.” 25 - 34
"Levyuutuuksia voisi tuoda esittelyn kera kansan nahtavaksi & kuultavaksi” 25 - 34

"Hankkimalla erityisesti sellaisia levyja, joita ei ole Spotifyssa ja groovesharkissa. Niitd on
paljon!” 25 - 34

"Lisaa uusia hankintoja, pienemmilta levy-yhtidiltd/itsenaisilta julkaisijoilta enemman levyja!

Musa-dvd:ita lisaa. (Muuten kaikki on tosi jees!)” 25 - 34

"Olen tyytyvainen nykyiseen palvelutasoon” 25 - 34

"Lisaa vain hyvia levyja, kuten tahankin asti!” 25 - 34

"Loistavat palvelut, ei akkiseltaan keksi parannettavaa” 25 - 34

"Vanhat Ip-levyt tulisi ottaa selattavaksi” 25 - 34

"Se palvelee jo kaikin puolin hyvin, hankintaehdotuksenikin ovat toteutuneet” 25 - 34

"Rajaamalla instrumentin perusteella ja tyylin perusteella valikoimaa radikaalimmin” 18 -

24
"Palvelu on hyvaa” 18 - 24
"Nain on hyva” 18 - 24

"Taydellisesti danieristetty soittohuone(ita), jossa voi paremmin aanittda musiikkia. Nykyi-

nen ei ole taysin eristetty ja huone kaikuu.” 18 - 24
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"Hakupalvelu hidas! Tyodntekijat vois tervehtia!l!” 18 - 24

"Uutuudet paremmin esille & eri musiikkityylit” 18 - 24

"Hakuun voisi laittaa musiikki tyylin (reggae, hip hop jne.) haun, jos haluaa esim. diskomu-

siikkia niin haun voisi tarkentaa 70-disco...)” 18 - 24

"Tarpeet tyydyttyvat mainiosti jo nyt, toki tuoreen aineiston kiertoon saattamista voisi mah-

dollisuuksien mukaan nopeuttaa” 18 - 24
"Lisata jo nyt hyvaa levytarjontaa” 18 - 24

"Yksittaista levya valilla vaikea 16ytaa hyllysta - joku selvempi merkintéa levyjen reunoihin

esim. kirjaimen mukaan?” 18 - 24

"Kaikkien levyjen paadyssa voisi olla kirjaintunnus (esim. Beatles = BEA) tai hyllyssa aak-
kosen vaihtuessa merkkilatkd. Helpottaisi selaamista. Monissa kirjastoissa on nain.” 18 -
24

"Mielestani osasto on upea, aina tulee kuitenkin ongelmia kun levyt eivat usein ole omalla

paikallaan, mutta olen jo tottunut niiden perassa juoksemiseen : )’ 18 - 24

"Uudet julkaisut saman tien kirjastoon! tai edes nopeammin, pian joudun sortumaan net-
tin” 18 - 24

"Olen tyytyvainen talla hetkella, joten ei ole tarvetta parempaan ainakaan talla hetkella.” 18
-24

"Toivoisin enemman tarjontaa populaarimusiikin marginaaliselta alueelta, esim. noise, in-

dustrial, yms.” 18 - 24
"Jonnekin ohje siitd miten levyja saisi kuunnella paikan paalla. En uskalla kysya...” 18 - 24

"Palvelu on hyvaa, joten vaikea sanoa muuta kuin etta toivoisin lisda valikoimaa maail-

manmusiikkiin” 18 - 24
"Lajitella levyt niin etta ne 16ytaa helpommin ja uudempia indie-levyja.” 13 - 17

"Taalla voisi olla soittimia ja niissa kiinni kuulokkeita, joista voisi kuunnella musiikkia” 13 -
17
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"Hankkikaa Rockwallin CD-levy, se auttaisi asiaa, ja Costellon sado tuotanto” 13 - 17
"Puuttuu esim. Impellitteri, Theocracy... Globus jne.” 13 - 17
"Voisi olla hyva jos pienemmatkin bandit tai artisti voisivat tuoda levyja tanne!” 13 - 17

"Edistyksellisemmat soitonoppaat (erityisesti basso ja saksofoni) ja fuusiojazz nuotit kiin-

nostavat, eika niitd ole kauhean paljon.” 13 - 17

"Tunnettujen bandien CD-levyjen kohdalle voisi laittaa pienen kyltin, jotta levyjen hakemi-

nen oli helppoa seka nopeaa” 13 - 17

”Joiltakin esittajilta laajempi valikoima” 13 - 17

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Risto Mikkonen



