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Hyva toimistoymparisto luo edellytykset kohtaamiselle tyopaikalla. Yha useampi yritys on pa-
nostanut toimistoymparistojen kehittamiseen luomalla niista mukavia ja edustavia kohtaamis-
paikkoja, joissa tilojen kayttajat voivat valita erilaisia tiloja, jotka tukevat heidan tyotehta-
viaan. Toimistoymparistoilla luodaan yritysmielikuvaa ja kilpaillaan parhaista tyontekijoista.
Hyvien ja parhaiden tyopaikkojen valisissa eroissa korostuu toimistotilojen viihtyisyyden ja
kaytannollisyyden huomioiminen. Toimistoympariston siisteys ja design kertovat paljon yrityk-
sen laadusta ja siita kuinka yritys arvostaa tilojen kayttajia. Hyva tyoymparisto voi parhaim-
millaan luoda ylpeytta tyontekijalle itselleen yrityksen jasenena.

Tyon nakokulmana on toimitilasuunnittelu ja tilamuutoksien toteutus. Tilojen fyysisen suun-
nittelun tarkoitus on varmistaa tilojen toimivuus rakennuksena ja todentaa sen sisaltamien
kalusteiden ja materiaalien vaikutukset ergonomiaan, visuaalisuuteen ja henkiloston hyvin-
vointiin. Toimitiloihin liittyy runsaasti saadoksia ja suosituksia, jotka toimitilojen johtamises-
sa tulee huomioida. Tyossa tuodaan esiin ne saadokset ja suositukset, joilla on suuri merkitys
henkildston hyvinvointiin toimistossa.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa, millainen toimistoymparisto on tutkimusten
mukaan paras keskisuurelle tietohallintoalan yritykselle. Kehittamistyon lahtokohtana on tar-
ve paivittaa toimiston tilat ja varusteet palvelemaan muuttuvia tyoskentelytapoja liikkuvan
tyon ja langattomuuden aikakaudella.

Aineiston hankintamenetelmana kaytettiin kvalitatiiviseen tutkimuksen kuuluvaa benchmar-
kingia ja teemahaastattelua. Tyossa haastateltiin viitta erialojen asiantuntijaa. Haastatteluil-
la kartoitettiin fyysisen tilan rakentamiseen liittyvat menestystekijat. Toinen haastattelun
nakokulma oli kayttajalahtoinen tilasuunnittelu. Tilasuunnittelijoiden edustajina toimivat
akustinen konsultti, sisutussuunnittelija ja arkkitehtiopiskelija. Kayttajalahtoisina asiantunti-
joina toimivat tyoymparistopsykologi ja fysioterapeutti.

Tyon tuloksena on tilojen kehitysprosessi, jossa kayttajat ovat paaroolissa tilasuunnittelussa.
Prosessi toteutetaan henkiloston edustajan johdolla. Tarkoituksena on osallistaa ja sitouttaa
tilojen kayttajat toimistoympariston kehittamiseen. Suunnittelun asiantuntijaroolissa ovat
yrityksen henkiloston, viestinnan, markkinoinnin, kiinteistojen ja tietohallinnon edustajat.

Tuloksessa tuodaan ilmi toimistomalli, joka mahdollistaa keskittymista vaativan tyon, puhe-
linneuvottelujen ja muiden erilaisten tyotehtavien toteutuksen toimistossa. Toimistomalli ja
kayttajien yhdessa laatimat toimiston pelisaannot edesauttavat tyGajan hukan minimoinnin,
jota huonot toimisto-olot usein aiheuttavat.

Asiasanat: Kayttajalahtoisyys, tilasuunnittelu ja tietotyo
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A good office environment creates the preconditions for meeting other people in the work-
place. In recent years, more and more companies have been investing in developing their of-
fice environments by turning them into presentable meeting places, where users are able to
choose different types of spaces to support them in their work. Office environments are used
to reinforce the company’s image and to compete for employees. The emphasis attached to
the coziness and practicality of the office space helps distinguish between the good and the
best workplaces. The cleanness and design of the office environment also gives potential em-
ployees an indication of the quality of the company and the company’s level of appreciation
for the users of its facilities. At best a good working environment will make the employees
proud to be a part of the company.

The perspective examined in this thesis is that of facility design and the creation of space
change. The purpose of physical space design is to ensure that the space works as a building
and to verify the effect of the furniture on the ergonomics, visual effect and the welfare of
the employees. The thesis will introduce and discuss the relevant rules and recommendations
of facility management that have a significant impact on the welfare of the employees in the
office.

The objective of this thesis is to identify the type of office environment best suited to a me-
dium-sized company in the field of information, communication and technology (ICT). The
motivation for this development work is a practical need to upgrade the office space and
equipment to serve changing working habits in the era of mobile working and wireless solu-
tions.

Qualitative research methods were used in the study, and data was acquired through bench-
marking and themed interviews with five specialists from different fields. The interviews
were used to determine the success factors related to physical space construction. Another
perspective in the interview was that of user-oriented space planning. Representatives of the
designers were an acoustic consultant, interior designer and architect student. User-oriented
specialists were represented by a working environment psychologist and physiotherapist.

The result of the research is a development process for spaces where the users are in the
main role in space design. The process is executed with the representative of the employees
acting as the director. The purpose is to increase the participation and commitment of the
users of the space in the designing of the office environment. The HR, communications, mar-
keting, facility and IT personnel occupied specialist roles in the design.

The outcome of the research is an office model that enables work which requires concentra-
tion, conference calls and various different tasks to be carried out in the office. An office
model and office rules created by the users help to minimize the loss of working hours that
poor office conditions can often cause.

Keywords Space plan, know work, user focus
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1 Johdanto

Tyoympariston merkitys on noussut otsikoihin viimeisten vuosien aikana laajasti niin henkilos-
ton tyytyvaisyyden kuin myos yrityksen tuloksen teon valineena. Useat tahot ovat tutkineet
tyoympariston merkitysta tuottavuuteen ja tyossa viihtymiseen. Tyoymparistoista siirrytaan
usein keskustelemaan toimistoista ja toimistomalleista. 2000-luvulla useat yritykset siirtyivat
huonetoimistoista avotoimistoihin tilasaastojen vuoksi. Muutokset perusteltiin usein henkilo-
kunnalle paremman kommunikoinnin ja tiimityon edistamisena. Yritykset joutuvat kilpaile-
maan parhaista tyontekijoista ja yksi kilpailun valine on nykyaan toimistoymparisto. Tyonteki-
joiden viihtyvyys ja tuottavuus ovat tyonanastajalle merkittava asia, esimerkiksi yksi sairas-

lomapaiva maksaa tyonantajalle keksimaarin 500 euroa.

Keskittymista vaativan tyon toteuttaminen huonossa toimistoymparistossa aiheuttaa tyoajan
hukkaa, silla yhden keskeytyksen jalkeen tyontekijalla kestaa keskimaarin kolmekymmenta
minuuttia pystyakseen taas keskittymaan luovaan tyotehtavaan. Yksi turha keskeytys voi siis
johtaa kuuden prosentin tehokkaan tyoajan menetykseen yhden paivan aikana. (Lahlou 2009,
75.)

Tyotilojen design, siisteys ja muu yllapito vaikuttavat henkilokunnan asenteeseen oman ulko-
naon, pukeutumisen, ja kaytostapojen suhteen. Tyotilat kertovat usein tyontekijan arvostuk-
sesta. Yritykselle on tarkeaa ottaa tyyli- ja arvomaailma mukaan tilojen suunnitteluun, unoh-
tamatta kuitenkaan tilojen viihtyvyyden merkitysta. Hallinnolliset tilat viestivat yrityksen
myymien palveluiden ja tuotteiden kokonaisuudesta, onko yritys oikeasti, autenttisesti myy-

miensa ratkaisuiden takana. (Sammallahti 2009, 96.)

Tyontekijat kokevat tyoymparistoon panostamisen olevan selkea merkki siita, etta heita ar-
vostetaan. Johdon on tehtava puheista totta, ja toimitila on siihen konkreettisuudessaan ja

taipuisuudessaan loistava esimerkki. (Tukiainen 2010, 12.)

Toimistoymparistot eivat synny hyviksi itsestaan. Tutkimusten mukaan parhaimmat tyoympa-
ristot syntyvat niiden asiakkaiden eli kayttajien mukaan ottamisesta suunnittelussa. Tama ei
kuitenkaan yksin riita, silla lisaksi suunnitteluun tarvitaan tilasuunnittelun ja projektijohdon

ammattilaista. (Tukiainen 2010, 12.)

Kayttajat ovat toimistotilojen asiakkaita ja tilojen tulee tarjota heille kulloistakin tyotehta-
vaa tukevat tilat. Tilaprojektin kehityksessa tulisi pohtia omaa rooliaan tilojen suunnittelussa
ja pyrkia saamaan henkilosto mukaan tilojen kehitykseen. Kehitys on kuitenkin hyva tehda

puolueettoman tahon johdolla, joka on myos henkilostoa tukeva. Tallaiseen kehitystehtavaan



on hyva ohjata henkilokunnan edustaja projektin johtoon, henkilokunnan osallistamisen nako-

kulmasta.

1.1 Opinnaytetyon taustaa, tarkoitus ja tavoite

Parhaasta toimistomallista on erilaisia mielipiteita siita, mika niista soveltuu parhaiten palve-
lemaan tietotyon tekijoita heidan vaihtuvissa tyotehtavissa. Halusin perehtya asiaan ja paasta

syventymaan seka uusimpiin etta luotettavimpiin tutkimuksiin toimistoymparistoja koskien.

Opinnaytetyo vastaa kysymykseen, millainen toimisto soveltuu parhaiten kohdeyritykselle ja
miten muutos toteutetaan. Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa toimitilasuunnitelma koh-
deyritykselle seka tietoa muille yrityksille erilaisten toimistojen suunnitteluun. Tarkeana na-
kokulmana tyossa on kayttajien mukaanotto tilasuunnittelussa. Tutkimustulokset osoittavat
taman nakokulman vaikutuksen olevan merkittavin tilojen kayttajatyytyvaisyyteen. Toimisto-
ymparistossa kayttajia ovat paasaantoisesti yrityksen oma henkilokunta. Toinen kayttajaryh-
ma on yrityksen asiakkaat, jotka vierailevat toimitiloissa. Tassa tyossa kayttajilla tarkoitetaan

ainoastaan yrityksen omaa henkilokuntaa.

Tyo tavoitteena on todentaa kohdeyritykselle toimistouudistuksella saavutettavat edut tilojen
kayton tehostamiselle ja sita kautta saavutettaville kustannussaastoille. Toinen tavoite on
todentaa niita hyotyja, joita kayttajien osallistamisella kehitysprosessiin voidaan saavuttaa
heidan sitoutumisessa muutokselle ja uusille toimintavoille. Tyossa tuodaan esiin henkiloston
osallistamisella savutettavat muutokset tyotyytyvaisyyteen. Palveluliiketoiminnan nakokulmaa
korostetaan toimitilojen kehityksessa ja tyotilojen suunnittelussa. Yritykset vuokraavat paa-
osin toimitilat eivatka omista itse niita. Harva yritys ymmartaa vaatia vuokranantajalta tilo-
jen sisailmaluokan merkitsemista vuokrasopimukseen, jolla voitaisiin taata paremmat lampo-
olot, akustiikka ja tyorauha kayttajille. Nama tekijat aiheuttavat tutkimuksien mukaan eniten
asiakkaiden tyytymattomyytta tyoymparistoissa. Mikali tilasuunnittelua ei ohjata ja siihen ei
osallisteta asiakkaita riittavasti, se todennakoisesti laskee asiakastyytyvaisyytta toimitilojen

toimivuuden nakokulmasta.

1.2 Kaytetyt menetelmat ja rajaus

Opinnaytetyo on luonteeltaan kvalitatiivinen kehittamistyo, jossa on haastateltu viitta erialan

asiantuntijaa. Haastateltavat on valittu toimitilojen suunnittelijoita seka kiinteiston omista-

jan puolelta etta vuokralaisen puolelta.



Tyossa on kaytetty myos benchmarkingia. Sen avulla esitellaan kolmen keskisuuren yrityksen
tilaratkaisuja. Nykytilan kartoituksessa on kaytetty neuvottelutilojen sahkoisten varausten ja

istumapaikkojen kayttoastelaskentaa.

Kehittamistyo kasittelee ainoastaan kohdeyrityksen kolmen kerroksen toimistotiloja. Raportis-
sa ei oteta kantaa yrityksen muihin tiloihin, kuten edustustiloihin, varastotiloihin, koulutusti-
loihin tai nayttelytiloihin. Tuloksena luodaan ehdotus uudesta tilakonseptista ja ehdotus hen-

kiloston osallistamisesta toimistoympariston kehitysprojektiin.

1.3 Kehittamistyon keskeiset kasitteet

Lasnatyo

Lasnatyo on synonyymi etatyolle, jossa tyontekija voi olla tyossaan lasna antaen tayden tyo-
panoksensa sijainnistaan riippumatta. Lasnatyon termi on peraisin Microsoftilta. (Microsoft
2011, 1.)

Akustinen yksityisyys ja puheyksityisyys
Akustisella tai puheyksityisyydella tarkoitetaan puheen erottuvuutta. Kun henkilo kuulee toi-

sen puheen, tarkoittaa se myos sita, etta muut kuulevat hanen puheen. (Saint-Gobain 2011.)

Visuaalinen yksityisyys
Visuaalisella yksityisyydella tarkoitetaan tilannetta, jossa henkilo on nakyvilla, mutta hanta ei

voi saavuttaa (Yossawat 2011, 1).

Absorboiva
Absorboivalla materiaalilla tarkoitetaan aanta imevaa ja aanen kantautumista ehkaisevaa ma-
teriaalia (Ketola 2007, 36).

1.4  Raportin rakenne

Raportin luvussa yksi on esitelty tyon tausta ja tavoitteet. Toisessa luvussa luonnehditaan
kohdeyrityksen liiketoimintaa ja kehitettavia tiloja. Luvussa keskitytaan toimitilojen nykyti-

laan ja kehitettavaan kohteeseen.

Toisessa luvussa esitellaan tietohallintoalan tilasuunnittelu, joka jakautuu fyysiseen ja toi-
minnalliseen tilaan ja sita kautta kayttajalahtoiseen tilasuunnitteluun. Fyysisessa tilasuunnit-
telussa esitellaan yleiset kaytossa olevat toimistomallit, tilan aaniymparisto, sisailma ja er-

gonomian roolit tilasuunnittelussa. Toiminnallisesta tilasuunnittelusta esitetaan yksityisyyden
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ja visuaalisuuden merkitykset tilojen toimivuudessa. Viimeisena esitetaan kayttajalahtoinen

tilasuunnittelu.

Kolmannessa luvussa luonnehditaan tietotyon ominaispiirteita ja kohdeyrityksen liiketoimin-

taa. Luodaan katsaus kohdeyrityksen nykytilaan ja kehitettavaan toimitilaan

Luvussa nelja esitellaan tyon menetelmaratkaisut, kasitellaan aineiston hankintaa ja sen ana-

lysointi. Viidennessa luvussa kuvataan tutkimuksen toteutus.

Kuudennessa luvussa esitellaan tyon tulokset. Tulokset on saatu haastatteluilla ja benchmar-
king-aineistoista. Tulosluku on jaettu kolmeen osaan, joista ensimmaisena esitellaan tilan
rakenteelliset ominaisuudet. Ensimmaisena kasitellaan tietohallintoyritykselle soveltuvaa
toimistomalli. Seuraavaksi perehdytaan tilaprojektin eri osapuolien rooleja ja motiiveja. Vii-

meiseksi keskitytaan tyovalineiden toimiston ergonomian kautta tyovalineiden valintaan.

Toisessa tulosluvussa esitetaan toiminnallisen tilasuunnittelun luonne. Ensin perehdytaan
henkilokohtaisen tyoskentelytilan kautta persoonallisiin eroihin ja ihmisten kayttaytymiseen
tyoymparistossa. Seuraavaksi esitellaan tilojen esteettisyyden merkityksia henkiloston toimin-

taan ja sen luomia merkityksia tyontekijoille.

Kolamannessa tulosluvussa esitellaan ehdotus kayttajan osallistamisesta tilasuunnittelupro-

jektin eri vaiheisiin. Luvussa kuvataan kohdeyritykselle suunniteltu osallistamisprosessi.

Seitsemannessa luvussa esitetaan tutkimuksen johtopaatokset, tarkastellaan asetettujen tut-
kimustavoitteiden saavuttamista. Lisaksi tuodaan esiin jatkotutkimuksen aiheet ja arvioidaan

tutkimuksen luotettavuutta.

2  Tilasuunnittelu

Tassa luvussa esitellaan opinnaytetyon teoreettinen viitekehys. Tietohallintoala ja tilasuun-
nittelu ovat ylakasitteita, jotka jakaantuvat fyysisen tilan ja toiminnallisen tilan suunnitte-
luun. Kayttajalahtoinen tilasuunnittelu on kolmas kasite. Alla olevassa kuviossa esitetaan tila-
suunnittelun jakautuminen fyysiseen tilasuunnitteluun, toiminnalliseen tilasuunnitteluun ja

kayttajalahtoiseen tilasuunnitteluun.
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Kuvio 1 opinnaytetyon teoreettinen viitekehys.

Kuviossa 1 on esitetty tyon teoreettisen viitekehys, missa ylakasitteena on tietohallintoala ja
tilasuunnittelu. Tila on sidoksissa aina tiettyyn kontekstiin, mika rajaa tilasuunnittelun tarpei-
ta. Toisena kasitteena on tilasuunnittelu, joka jaetaan kahteen alakasitteeseen, joita ovat
fyysinen tila ja toiminnallinen tila. Fyysisen tilan suunnittelu rakentuu yrityksen maarittamal-
la tilakonseptilla. Yrityksen tulee tehda paatos heille soveltuvasta toimistomallista. Toimisto-
rakennuksen valinta maarittaa sisailmaston tason. Sisailmasto on liitoksissa kiinteiston tek-

niikkaan ja rakennuksen suunnitteluun.
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Fyysisen tilan suunnittelussa aaniympariston merkitys maarittyy toimistomallin ja toimitilava-
linnan kautta. Toimistohuoneissa ei juuri esiinny aaneen liittyvia haasteita. Joissain tapauksis-
sa huonetoimiston aaneen kiinnitetaan silloin huomiota, kun seinat ovat liian ohuet tai samas-
sa huoneessa tydskentelee useita henkildita. Aanen kantautuminen ja danilahteet nousevat
usein esiin avotoimistoymparistdissa. Aanen yleisimpia aiheuttajia ovat puhe, puhelimet ja

askelaanet.

Ergonomia kasitellaan fyysisen tilan alakasitteena viimeisena. Ergonomia koostuu eri tyoteh-
tavien suorittamiseen liittyvista asennoista ja apuvalineista, naita valineita toimistoissa ovat
paasaantoisesti kalusteet. Ergonomian merkittavin rooli on tyokyvyn yllapidossa, johon tyo-

ymparistolla on suuri vaikutus.

Toimistosuunnittelun toinen alakasite on toiminnallinen tilasuunnittelu. Henkilokohtaisen
tyoskentelytilan merkitys korostuu vahvasti eri persoonallisuuksissa. Yrityksen tulisi huomioida

erityyppiset persoonallisuuksien tarpeet tiloissa.

Toimistoympariston visuaalisuus on osa kayttajan kokemaa tyossa viihtymista ja tunnetta
tyonantajan arvostuksesta yksiloa kohtaan. Visuaalisuuden osa-alue on hyva huomioida myos
yrityksen brandin tukemisessa. Yrityksen olisi hyva nayttaa visuaalisesti samalta yrityksen in-
ternetsivuilla ja toimitiloissa. Yritysmielikuva muodostuu yrityksen brandin ja heidan fyysisten

tilojen kautta.

Toimitilasuunnittelu on sidoksissa aina tiettyyn kontekstiin, silla jokaisen yrityksen tilatarpeet
ovat aina yrityksen liiketoimintaa vastaavia. Toimitilalla tarkoitetaan liiketoiminnan harjoit-
tamiseen suunniteltua kiinteistoa, missa ei ole tuotantotiloja tai asuntoja. Toimitilan tarkoi-
tus on olla toiminnallinen, esteettinen ja tekninen rakennettu ymparisto, ja sen toinen tarkoi-
tus on olla jouhevaa tyota, viihtyisyytta ja organisaation imagoa tukeva kokonaisuus. Toimiti-
la on yrityksen tai organisaation toimistoa, jotka sijaitsevat missakin, jotka tukevat yrityksen

ydinliiketoiminnan suorittamista ja jotka ovat osa yrityksen liiketaloutta. (Mela 2011,1.)

Rakennettu tila on analysoitavissa vasta merkityksia luovana jarjestelmana, joka jasentaa
inhimillista todellisuutta seka tuottaa ja yllapitaa kasityksia, tapoja ja tottumuksia. Raken-
nukset eivat ole vain esteettisia ja teknisia objekteja, vaan ne ovat myos materiaalisia ja ais-
tittavia kohteita. Tilat muovaavat kayttajiaan, luovat sosiaalisia merkityksia, jasentavat ih-
misten valisia suhteita ja osallistuvat tata kautta persoonan muotoutumiseen subjektina. Ih-
misen elama ei toimi tilallisessa tyhjiossa, vaan tilajarjestelyt ovat keskeinen osa yhteisesti
jaettua ilmatilaa. Paivittainen liikkuminen persoonallisten tapojen kanssa, muotoutuu tilassa
ja tilasta, ja vastavuoroisesti tila muotoutuu kayttajilleen. Henkilokohtainen tilaelamys ja

sita kautta eletty kokemus, syntyy kuitenkin aina osana kulttuurisia merkityksia ajallis-
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paikallisessa kontekstissa. Tilassa liikkuva subjekti kayttaytyy esirefleksiivisella (itselta tie-
dostamaton toiminta) tasolla suhteessa olemassa olevaan historiallisesti muotoutuneeseen
maailmaan. Subjektin ja maailman suhde muodostuu nain vastavuoroiseksi ja eletty tila tilan-
teinen ja sen myota hetkellinen. Eletyn tilan ajatus korostaa merkityksen ruumiillisuutta, pai-

kantunteisuutta ja jatkuvasti muuntautuvaa luonnetta. (Syrjamaa & Tunturi 2002, 55.)

Tilalle on annettu myos muita merkityksia. Fenomenologisessa ajattelussa tila on eletty ja
kaytetty. Hanen mukaansa ”tiloja on olemassa yhtd monta kuin toisistaan erotettavissa ole-
via tilallisia elettyjd kokemuksia”. Rajattu fyysinen tila ei siis ole vain "yksi tila”, silla yh-
teen tilaan sisaltyy aina monia tiloja (Syrjamaa & Tunturi 2002, 56.) Tila saa merkityksensa
vasta subjektin oman toiminnan kautta. Saman kasityksen mukaan, tila on oikeastaan vasta
lilkkkumisen ja havainnoinnin tulosta. Michel De Cartaun mukaan suunnittelijat katsovat ihmi-
sen arkista aherrusta samalla tavalla kuin jumalat katsovat ja kokevat kokonaisena nakemisen
”ekstaasin” totaalisen huimauksen. Tila ei ole enaa fyysista, pysyvaa ja visuaalista vaan se

liittyy suhteisiin, joka jokaisen on elettava ja koettava. (Makila 2010, 1.)

Makila (2010) erottaa kasitteena paikan (place) ja tilan (space.) Hanen mukaansa paikan ol-
lessa sana, on tila se lausuttuna aaneen. Kirjoitetun, kaikille samaa merkitsevan sanan lausu-
minen aaneen, jokaiselle kuulijalle jasentyy siita eri merkitys, kasitys ja mielikuja, millainen
tuo sana on. Samalla tavalla muodostuu kasitys paikasta, joka on pysyva, kaikille samanlai-
nen, kun taas tila muotoutuu sen mukaan kun siina liikutaan. Nain ollen toimijat muovaavat
tilan, mutta yhtalailla tilakin voi muovata toimijaa. Erilaiset tilajarjestelyt mahdollistavat,
hankaloittavat ja saatelevat toimijaa. Tila voi myos estaa toimijan tai vaikuttavat tilassa toi-

mijoiden valisia suhteita. (Makila 2010, 1.)

Makila (2010) mukaan tila muodostuu aina uudestaan toimijoiden ja paikan kohtaamisessa ja
sen merkityksen tuottaminen tapahtuu tekemisen ja myos toistamisen kautta. Toistaminen ei
kuitenkaan koskaan ole pelkkaa samojen toimintojen toistoa, vaan siihen sisaltyy toistoja,

hieman muunneltuna ja jopa vastakohtana. (Makila 2010, 1.)

Seppanen (2004) on kiinnittanyt huomiota ympariston vaikutuksiin ihmisten kayttaytymiseen.
Fyysisen toimintaympariston ja ihmisten valisten suhteiden tarkastelun voi erottaa toisistaan
modernistisella, symbolistisella ja postmodernistisella lahestymistavalla. ”Modernistisen ld-
hestymistavan mukaan, ympdristé muokkaa siind toimivien ihmisten kdyttdytymistd.” Lahes-
tymistavassa tarkastellaan ymparistoon ja siina toimivien ihmisten kayttaytymisen valiseen
suhteeseen. Tilan fyysinen rakenne joko helpottaa tai vaikeuttaa toimintoja ja vuorovaikutus-
ta. (Seppanen 2004, 23.)
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Seppanen (2004) esittaa, etta "Symbolisen ldhestymistavan mukaan, arkkitehtuuri aina vies-
tittdd jotain.” Ymparisto luo ihmisissa mielikuvia, jonka kautta he ehdollistuvat symboliikalle
ja sita kautta ympariston tuomat kayttaytymismallit muodostuvat tiedostamattomiksi toimin-
tatavoiksi. Toimintaymparisto viestittaa myos organisaation ja sen jasenten identiteetista se-
ka yrityksen sisaisesta hierarkiasta, ja yksilon statuksesta organisaatiossa. (Seppanen 2004,
23.)

Seppasen (2004) kritiikki kohdistuu tilasuunnitteluun. Fyysiset tilat nahdaan usein luonnollise-
na osana ymparistoa ja niiden merkitys jaa toissijaiseksi tai itsestaan selvaksi. Uusien tilarat-
kaisujen avulla voidaan tietoisesti purkaa ja erilaisia symbolisia merkityksia voidaan luoda

tietoisesti uusien tilaratkaisujen avulla. (Seppanen 2004, 23.) Seuraavaksi lahdetaan tarkaste-

lemaan fyysisen tilan suunnittelua.

2.1 Fyysisen tilan suunnittelu

Seuraavassa esitellaan Harisalon pohjalta fyysisen tilan linkittymista yrityksen strategiaan se-
ka Sundqvistin tilakonseptissa maaritettavat tekijat. Konsepti sisaltaa toimistotyypin valin-
nan, aaniympariston, sisailmaston ja ergonomian. Nailla valinnoilla on suuri vaikutus saavu-

tettavaan tilaan.

Harisalon (2008) mukaan toimitila tulisi nahda yrityksen strategian osana. Strategisessa joh-
tamisessa erotetaan kaksi tasoa. Toisessa on tarkoitusten ja merkitysten johtamisessa ja toi-
sen tason tavoite on asioiden johtaminen. Yrityksen ylin johto vastaa tarkoitusten ja merki-
tysten johtamisesta ja esimiestaso vastaa asioiden johtamisesta eli operatiivisesta johtami-
sesta. Strateginen johtaminen tuo muutoksen organisaatioon. Naista tehtavista vastaavien
johtajien on oltava tulevaisuutta painottavia, rohkeita ja innovatiivisia. Operatiivisesta toi-
minnasta vastaavien ihmisten on oltava harkitsevia, rationaalisia ja oman alansa asiantuntijoi-
ta. (Harisalo 2008, 245.)

Strategisten ja operatiivisten johtajien valilla on luontaisia jannitteita, silla operatiivisten
johtajien ja esimiesten on toisinaan vaikea hyvaksya strategisten johtajien paatoksia. Nama
paatokset voivat aiheuttaa operatiivisiin toimintoihin suuria muutoksia, jotka voidaan kokea
mahdottomiksi toteuttaa. (Harisalo 2008, 245.)

Yha enenemissa maarin konkreettisen tilan merkitys vahenee tietotyossa. Sita kautta uudet
tyoskentelytavat saavat suuremman roolin liiketoiminnassa. Toimistoympariston kehityksen
yhteydessa on mahdollista vaikuttaa yksilon tyoskentelytapoihin. Yrityksen on mahdollista
pohtia toimiston kehitysta mahdollisuutena strategisten paamaarien saavuttamiseen. Tilarat-

kaisulla voidaan tukea uusien, sahkoisten tyovalineiden parempaa hyodyntamista. Henkiloston
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tyopisteen koko ja sen varusteet maaraavat hyvin pitkalti mahdollisuudet paperimateriaalin
maaran sailyttamiselle. Tama tekija tulee nahda mahdollisuutena tyoskentelytapojen muu-
toksessa.

Tila itsessaan voi parantaa ja heikentaa hyvan toimistoympariston saavuttamista. Yrityksen
arvot ja tavoitteet linkittyvat konkreettiseen tilaan ja sen tarjoamiin kayttomahdollisuuksiin.
Yrityksen tulisi maaritella strategiaan toimistoymparisto, missa he tyoskentelevat.
Seuraavassa luvussa kasitellaan toimistomalleja, joilla yritys profiloi oman liiketoimintasuun-

nan. Talla tarkoitetaan yrityksen tyoskentelytapoja ja hierarkkisuutta.

Konseptin maaritelma on peraisin englannin kielesta conseptum, joka pohjautuu verbiin con-
cipere. Suomen kielessa concipere viittaa sommitteluun tai kirjoittamiseen. Termi liitetaan
tassa yhteydessa keskeneraiseen tyohon, kuten puhtaaksikirjoittamattomaan tekstiin. Konsep-

ti on ajatus tai kokoelma ideoita, jotka ratkaisevat jonkin ongelman. (Sorsa 1997, 154.)

Tyoymparistokehittaminen ja tilakonseptin laatiminen on moniulotteinen ja eri alan ammatti-
laisia yhteen kytkeva lahestymistapa, jossa tyoymparistoa analysoidaan ja kehitetaan erilais-
ten tyokalujen ja metodien avulla henkilostoa osallistaen. Tavoitteena on loytaa organisaati-
on strategiaa, toimintaa ja tuottavuutta tukeva tilakonsepti seka maaritella prosessi muutok-

sen lapivientiin. (Sundqvist 2003, 3.)

Alla olevaan kuviossa 2 on esitelty tilakonseptissa maariteltavat tilatarpeet. Kuvio on jaettu

kolmeen osaan, joita ovat toimistomalli, tilatarve ja erityistilat.

Toimistomalli Tilatarve Erityistilat

TyOpistemaarat
(huone, mobiili, Tyopisteen koko
avotoimisto)

Puhelinkoppien
maara

Neuvotteluhuoneiden Neuvotteluhuoneiden
maara koot

Vetaytymistila

Kuvio 2: Tilakonseptissa maaritettavien tilojen tarve
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Kuviossa 2 Sundgvist (2003) ilmaisee ne osa-alueet, joita tilakonsepti sisaltaa. Konseptiin
maaritellaan tyopisteiden jakoperusteen, eli milla perusteilla kullekin henkiloille valitaan ha-
nelle sopiva tyopistetyyppi. Jokaiselle tyopistetypille maaritellaan poydan koko, kaapin koko
ja maarat tai mahdollisesti liikuteltava sailytin. Onko se sitten mobiilipaikka, huone tai avo-
toimistopiste. Konseptissa maaritellaan myos tilojen akustinen taso ja tarpeellisuus mahdolli-

selle taustaaanijarjestelmalle. (Sundqvist 2003, 7.)

Konseptissa maaritellaan hiljaisten vetaytymistilojen tarpeellisuus suhteessa henkilomaaraan.
Neuvotteluhuoneiden maara ja niiden sisaltama tekniikka on olennaisena osana tilakonseptia,
silla mahdollisten mobiilipaikkojen kasvaessa, lisaantyy tarve vetaytymistiloille. Tilakonsep-

tissa otetaan kantaa tyoympariston visuaalisuuden merkitykselle tyoymparistossa. Tyossa tuo-
daan ehdotus siihen, miten yrityksen ilme sisallytetaan tilasuunnitelmaan ja miten tilojen

kayttajat vaikuttavat saavutettavaan ilmeeseen. (Sundqvist 2003, 5.)

2.1.1  Yleiset toimistomallit

Toimisto on yleisesti kaytossa oleva kasite paikalle, jossa tyoskennellaan sisaoloissa. Tiloissa

on yleisesti tyopisteita, sosiaalitiloja ja keittio. (Think Exist 2011, 1.)

Seppanen ja Ketola ovat kiteyttaneet vanhemmat kaytossa olevat toimistomallit. Uudemmissa
toimistomalleissa lainataan tyoterveyslaitoksen ja Works space managementin esitysta uu-

demmista toimistomalleista.

Kansainvalisessa vertailussa pohjoismaisissa toimistoissa istutaan valjasti. Tilatehokkuus, huo-
neistoala jaettuna tyontekijoiden maaralla vaihtelee 10:sta 40:een huoneistoneliometriin
tyopistetta kohden (htm?2/tp.) Yhdysvalloissa, Englannissa ja Japanissa tilatehokkuus tiiviim-

millaan voi olla 10 htm?2/tp, ja joissain myos alle. (Seppanen 2004, 21.)

Seppanen (2004) jakaa toimistomallit eri tyyppiin: huonetoimistoihin, mobiilitoimistoihin,
avotoimistoihin ja kombitoimistoihin. Kaikissa toimistoissa on tyopisteiden lisaksi aputilat,
joita ovat keittiot, wc-tilat, taukotilat, siivouskomerot, vaatesailytys, sosiaalitilat, neuvotte-
lutilat, hiljaisen tyon tilat, toimistopalvelutilat (kopiointitilat), postilokerot ja jatetilat. Ny-
kyisin nama tilat on sijoitettavissa avoimen tilaan irtokalustemaisin ratkaisuin, lukuun otta-

matta wc- ja sosiaalitiloja. (Seppanen 2004, 23.)
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Huonetoimisto

Seppanen (2004) esittelee huonetoimistoratkaisun, jossa jokaisella tyontekijalla on oma, kiin-
tein seinarakentein rajattu huonetila. Yhden henkilon toimistohuoneen koko on 10-13 m2. Alle
10m2:n tyohuoneita tulee suunnitella vain poikkeustapaukissa. Jos samassa huoneessa tyos-
kentelee useampi henkilo, ei kokovaatimus kertaannu suoraan, vaan yhteisten kulkuteiden
takia esimerkiksi kahden hengen tyohuoneelle riittaa 15-18m2:n ala. (Ketola 2007, 10.) Tila-
tehokkuus (koko yrityksen kaytossa oleva neliomaara, jaettuna tyontekijamaaralla) on yleensa
20-40 huoneistoneliometria tyontekijaa kohden. (Seppanen 2004, 23).

Seppasen (2004,24) mukaan perinteisessa toimistohuonemallissa henkilot kayttavat paivittain
samaa tyohuonetta, eivatka valitse joka paiva vapaana olevaa huonetta kayttoonsa. Tyohuo-
neet ovat paasaantoisesti lukittavia tiloja, johon tyontekijalla on oma avain. Tyohuonetoimis-
toja on myos yhteiskaytossa, siten etta samassa huoneessa tyoskentelee kaksi tai useampi

henkilo samanaikaisesti.

Toimistohuoneratkaisu edustaa usein hierarkkista organisaatiota, missa tieto kulkee ylhaalta
alaspain ja organisaation toimintaa ohjaa ajan saastaminen. Yksiloille tarjotaan tyotilat, joi-
den kayton kontrollointi ja pysyvyyden yllapitaminen ovat merkittavia seikkoja tyontekijan
kannalta. Toimistohuoneen tyytyvainen kayttaja nauttii yksityisyydestaan tyotiloissa ja tyo-

suorituksessa. (Seppanen 2004, 24.)

Avotoimisto

Avotoimistossa tyopisteet ja suurin osa aputiloista on sijoitettu avoimeen toimistotilaan ilman
kiinteita seinarakenteita. Avotoimistolla pyritaan lisaamaan tiedonkulun avoimuutta ja nope-
utta. Se soveltuu tyohon, missa tarvitaan jatkuvaa vuorovaikutusta tyontekijoiden kesken. Jos
tyon kohde ja sisalto on sama, voivat tyontekijat jakaa ideoita keskenaan. Avotoimisto on
muunneltavuudeltaan tehokkaampi, ja sita voidaan nopeasti muuttaa organisaation muuttues-
sa. Toimistotyossa, jossa tarvitaan tyopoytatila, on yhden henkilon minimitila avotilassa 6 - 8
neliometria (Ketola 2007, 10.) Seppasen (2004, 23) mukaan tilan tehokkuus avotoimistossa on

10 - 20 huoneistoneliometria henkiloa kohden.

Mobiilitoimisto

Mobiilitoimisto (elastic wokspace, flexible desk), niin sanottu vapaan sijainnin periaatteella
toimiva tyopiste, jossa henkilo valitsee vapaana olevan tyopisteen toihin saapuessaan. Tyopis-
tetta ei varata etukateen (Ketola 2007, 14). Mobiilitoimisto on informaatioteknologian tyoym-
paristo, missa kaikki tyopisteet ovat samanlaisia. Yleensa tyopisteita on vahemman kuin hen-
kilokuntaa. Tyopisteen omistamista ei enaa ole, vaan tyontekija saa valita vapaana olevan
tyopisteen saapuessaan tyopaikalle. Taman toimistomallin ominaisuutena ei ole ainoastaan

mobiilit tyopisteet, vaan koko toimistoymparisto on mobiili. Toimistossa ei ole merkityksellis-
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ta niinkaan se, miten ihmiset tyoskentelevat, sen sijaan merkityksen luo koko elaman moni-
muotoisuus. Tyontekijalla on siis vapaus valita kuhunkin tyotehtavaan parhaiten soveltuva
tila. Toimiston monimuotoisuus luo hyvan vaikutuksen tiedonkulkuun organisaation sisalla ja
se tuo tehokkuutta tuottavuuteen. Tapa jolla tila on suunniteltu, vaikuttaa tyoskentelytapaan
ja tyotarkoitukseen soveltuva tilasuunnitelma ohjaa organisaation tuottavuuteen (Prasive

Technologies for Workspace Management 2009, 100.)

Mobiilitoimisto sisaltaa jaetun ja avoimen tilan, jotka ovat tarkoitetut keskusteluun ja vuoro-
vaikutukseen eri organisaation jasenten kanssa. Jaetut toimistotilat, joissa kaydaan luotta-
muksellisia keskusteluja ja tehdaan keskittymista vaativia tyotehtavia. Moiilitoimistossa tulee
olla myo6s projektitiloja, joita voi varata tilavarauksien yhteydessa. Kahvitilat, jotka ovat paa-
asiassa tarkoitettuja seurusteluun ja epavirallisiin palavereihin. Kokoustiloja tulee olla sisai-
siin ja ulkoisiin palavereihin. Toimitilojen toimivuuden kannalta on ehdottoman tarkeaa, etta
tilassa on langaton verkkoyhteys. Tilan tulee tarjota tyontekijoille yhtalailla yksityisyytta ja
rauhaa, kuin myos aktiivista toimintaymparistoa. (Prasive Technologies for Workspace Mana-
gement 2009, 100.)

Kombitoimisto

Kombitoimistossa tyontekijalla on kiintein seinarakentein rajattu oma huonetila. Avoimuutta
on lisatty usein huonetoimistoon verrattuna niin sanotuin kaytavavaliseinien lasisuudella ja
osin aputilojen sijoittamisella avotilaan. Kombi-toimistossa on yleensa avoin yhteistila, jonka
ymparilla on toimistohuoneita. Tila sisaltaa tyohuoneita ja avotoimistoa. Tyohuoneet ovat
yhden hengen huoneita, tai niissa voi tyoskennella useita henkildita. Kombimallin yhteistilan
idea on Seppasen (2004, 23-24) mukaan integroida avotoimiston ja toimistohuoneiden edut,
ja nain tarjota tyorauhaa ja avaruutta tyoymparistoon. Tilatehokkuus kombitoimistossa on
keskimaarin samaa tasoa kun huonetoimistoissakin: 20-40 huoneistoneliometria tyontekijaa
kohden.

Monitilatoimisto

Monitilatoimisto ei ole varsinainen toimistomalli, silla on uusi nimi jo kaytossa olevalle tila-
ratkaisulle. Monitilatoimisto on yhdistelmaa edella mainituista toimistomalleista ja lisaksi sin-
ne on lisatty vetaytymistiloja ja puhelintiloja. Monitilatoimistoissa tyopistetyyppi on mahdol-
lista valita avotoimistosta, henkilotyohuoneesta, tiimityohuoneesta, neuvotteluhuoneesta,
mobiilityopisteesta tai etatyopisteesta kulloisenkin tyotehtavan mukaan. (Tyoterveyslaitos
2008, 1.)

Hotellitoimistossa tyopiste varataan etukateen tietyksi ajaksi, kuten hotellihuone. Tilan vara-
us ja kayttoonottoajan on oltava mahdollisimman lyhyita. Tyontekijoiden on voitava aloittaa

tyoskentely varaamassaan tyopisteessa mahdollisimman nopeasti. (Ketola 2007, 14.)
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2.1.2 Tilan aaniymparisto

Ketola ja Seppanen esittavat normaalin toimistoympariston aanen kantautumisen ja akustii-
kan huomioinnin tilasuunnittelussa eri toimistotyypeille. Tyoterveyslaitoksen tutkijat esitta-

vat toimiston aaniymparistoon, aanen kaiuntaan ja sen estoon.

Ketolan (2007, 38) mukaan avotoimisto on hyva ratkaisu rutiini- tai tiimityota tekeville. Yhden
henkilon huoneet ovat valttamattomia, jos tyossa kaydaan luottamuksellisia keskusteluja tai
jos tyo edellyttaa paasaantoisesti keskittymista. (Seppasen 2004, 10) mukaan melun vuoksi
ihmisen on pakko pinnistella, saadakseen tyonsa tehtya. On myos osoitettu, etta ihminen voi
tottua ei-toivottuun meluun, ja jopa tottua siihen 20 minuutissa. Tottumista ei kuitenkaan
tapahdu, jos melu ei ole toivottavaa tyontekijan kannalta. Tallainen on tyypillinen tilanne
avotoimistossa, missa on usein hiljaisia ja meluisia tilanteita. Kun melu ei ole tasaista, tottu-
minen meluun ei paase kayntiin, jos hairio ei pysy samana. Pinnistelyn avulla voi selviytya
lyhyista jaksoista hyvin, mutta pitkalla aikavalilla pinnistely aiheuttaa vasymysta ja laskee
tyomotivaatiota. Keskittymista vaativat tyojaksot siirretaan usein etatoiksi ja ylitoiksi, joka ei

ole enaa tarkoituksenmukaista hyvin toimivalle tyoymparistolle.

Ketolan (2007, 38) arvion mukaan avotilassa tyoskentelypisteet tulisi ryhmitella tiimeittain,
jolloin yhteydenpito tiimin sisélla on vaivatonta. Adnet eivit saa kantautua muiden korviin,

jonka vuoksi tiimien valiin tulee jattaa sopivasti tilaa tai ne tulee eristaa toisistaan.

Melu ei usein aiheuta kuulovaurion vaaraa, mutta se voi heikentaa tyohon keskittymista ja
viihtyvyytta. Eniten tyoskentelya hairitsevat tyoympariston muissa tyopisteissa ja kaytavilla
kuuluvat puheaanet. Seuraavaksi tulevat puheaanet, kaytavilla kulkemisesta aiheutuvat askel-

ten aanet ja aula- ja neuvottelutiloista kantautuvat ajoittaiset aanet. (Ketola 2007, 32.)

Tyoterveyslaitoksen (2008) tekeman tutkimuksen mukaan avotoimistoon ei tulisi sijoittaa
henkiloita, jotka tekevat jatkuvasti keskittymista vaativaa tyota kuten laskentaa, suunnitte-
lua, asiantuntijatyota tai vastaavaa. Avotoimistoon ei tutkimuksen mukaan myoskaan sovellu
sijoittajalle, yksityisyytta tarvitseville henkiloille kuten henkilostoasioiden hoitajille, palkan-
laskijoille, johtajille, puhelinmyyjille tai asianajajille. Avotoimisto soveltuu parhaiten tyoteh-
tavat, joissa edellytetaan toistuvaa vuorovaikutusta. Tallaisia tehtavia ovat puhelinpalvelua
tai -neuvontaa sisaltavat puhelintyot, samoin kuin rutiininomaiset tai toistuvat toimistotyot.
Hyvin yleista on se, etta tyotehtavat ovat hyvin vaihtelevia ja yksi tyopiste ei sovellu kaikkiin
tyotehtaviin. Hyvia kokemuksia yrityksissa on saatu niin sanotusta monitilatoimistoista, joissa

tyopistetyyppi voidaan valita avotoimistosta, henkilotyohuoneesta, tiimityohuoneesta, neu-
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votteluhuoneesta, mobiilityopisteesta tai etatyopisteesta kulloisenkin tyotehtavan mukaan.
(Tyoterveyslaitos 2008, 2.)

Avotoimistojen yhteyteen tulisi aina rakentaa pienia tyohuoneita, johon voidaan vetaytya ti-
lapaisesti tekemaan keskittymista vaativaa tyota tai kaymaan luottamuksellisia puhelinkes-
kusteluja tai pitkia videoneuvotteluja. Huoneita tulisi sijoittaa yksi aina kutakin 10-15 tyonte-
kijaa kohti riippuen tarpeesta. Hiljaisen tyon huoneen vaimennukseen tulee olla samaa luok-
kaa kuin vierekkaisten toimistojen tilojen, koska siella tapahtuva tyo edellyttaa yleensa taval-

lista enemman tyorauhaa. (Tyoterveyslaitos 2008, 2.)

Tiimityossa voidaan akustisen suunnittelun tavoitteet asettaa matalammalle, koska keskustelu
tyopisteiden valilla on jatkuvaa ja jonkinasteinen melu kuuluu tiimityon luonteeseen. Tiimi-
tyoalueella korkeita seinakkeita ei tule kayttaa, koska ne hairitsevat enemman tyoskentelya.
Tiimityoalueen suunnittelussa tulisi huomioida muut tiimit siten, etta tiimien keskinaiset aa-
net eivat sekoitu, tiimien valilla puheaanet tulee pystya vaimentamaan. (Tyoterveyslaitos
2008, 2.)

Ketolan (2004, 32) kasityksen mukaan puheen hairiovaikutus perustuu sen sisaltamaan tie-
toon. Tyonteko hairiintyy, jos tyontekija halyisessa ymparistossa yrittaa tehda keskittymista
vaativaa tyota. Mita paremmin puheen sanoista saa selvaa, sita enemman se hairitsee. Kes-
keista hairitsevyyden arvioinnissa ei ole aanen voimakkuus, vaan sen erottuvuus Seppasen
(2004, 11) mukaan sisaanpain suuntautuneet henkilot ovat useammin herkempia melulle kun

ulospain suuntautuneet henkilot.

Aaniolot voivat heikentaa merkittavasti tyon tuottavuutta toimistoymparistossa. Avotoimistos-
sa tyoskentelevilta ihmisilta tehdyn kyselytutkimuksen mukaan tehokkaan tyoajan hukka voi

olla puoli tuntia paivassa, huonoista aanioloista aiheutuen. (Ketola 2007, 32.)

Ketolan (2004, 33) mukaan tilasuunnittelulla voi vahentaa meluhaittaa merkittavasti. Akusti-
sen suunnittelun parhaimmaksi mittariksi toimistojen on osoittautunut puheensiirtoindeksi STI
(speech transmission index), jonka arvioasteikko voi olla 0...1. Hairitsevyys kasvaa asteikolla
noollasta suurempaan. STI on kaytossa yleisimmin auditorioiden suunnitteluissa. Avotoimis-
toissa tulee pyrkia mahdollisimman alhaiseen puheen erottuvuuteen. Lyhyilla, alle kolme
metrin etaisyyksilla normaalin keskustelun tulisi olla vaivatonta, mutta tata kauemman puhe-

aanen tulisi sekoittua taustadaaneen.
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Puheen erottuvuudella tarkoitetaan esimerkiksi tavujen erottuvuutta puheesta. Puheenerot-
tavuusindeksin ollessa esimerkiksi 0,35 tavuista ymmarretaan oikein 35 %. STI-mittalaite voi-
daan asettaa puhujan tyopisteelle ja mitata siita kantautuvat aanet toisen tyopisteeseen.
Naapurityopisteelle kantautuvan puheeseen vaikuttavat aanenvoimakkuuden lisaksi huonepin-
tojen vaimennus ja taustamelu. Puheen erottavuuden heikentamiseen ei riita pelkastaan
suunnittelussa kaytettavat aanta vaimentavat (absorboivat) materiaalit, kuten korkeat sermit
tyopisteiden valilla tai kattoihin sijoitettavat akustiikkalevyt. Lisaksi tarvitaan sopivan taajui-
sia ja miellyttavalta kuulostavaa taustaaanta, jotta naapurityopisteilta kantautuva puhe peit-
tyisi siihen. (Ketola 2007, 33.)

Alla olevassa taulukossa Ketola (2007) esittelee puheen erottuvuuden ja puheen peittymisen

eri puheenerottuvuusindeksien (STI) arvoilla.

STl-arvo Puheenerottavuus Puheenpeitto Esimerkkeja tiloista

0,01...0,05 | Erittéain huono Erittain hyva Kahden asuinhuoneen valilla
0,05...0,20 | Huono Hyva Kahden toimistohuoneen valilla
0,20...0,40 | Heikko Kohtalainen Tyopisteiden valilla hyvin suunnitel-

lussa toimistossa

Tyopisteiden valilla tyydyttavasti

0,40...0,60 | Kohtalainen Heikko suunnitellussa avotoimistossa

0,60...0,75 | Hyva Huono ;I'yoplstgld_en valilla heikosti suunnitel-
ussa toimistossa

0,75...0,99 | Erittain hyva e e || o S W8 Sl s [

auditorio

Taulukko 1: Puheenerottavuuden mittari.

Taulukossa 1 on kuvattu puheen erottavuutta erityyppisissa tiloissa. Nykyisissa suomalaisissa
avotoimistoissa Puheen erottavuudet vierekkaisten tyopisteiden valilla ovat olleet mittausten
perusteella valilla 0,65...0,90. Tama tarkoittaa sita, etta puheen tavuista saa liian hyvin sel-
vaa. Hyvalla akustisella suunnittelulla avotoimistoissa voidaan paasta alle 0,50-tason. Luot-
tamuksellisille keskusteluille suunnitelluissa tiloissa tulee puheen erottavuus olla alle 0,20.
Tama onnistuu jopa vierekkaisilla tyopisteilla, jos valissa on hyvin aanta eristava seina. (Keto-
la 2007, 35.)

Huone vaimentaa puheaania sita tehokkaammin, mita enemman huoneessa on aanta imevaa
(absorboivaa) materiaalia. Verhot, matot, pehmeat kalusteet, ihmiset ja tavarat vaimentavat
aanta. Nama aanta vaimentavat materiaalit eivat kuitenkaan riita tuottaman riittavan hyvaa
huonevaimennusta, vaan lisaksi tarvitaan akustiikkalevyja seka katto- etta seinapinnoille.
(Ketola 2007, 35.)

Levyjen aanenvaimennustehoa kuvaa absorptiosuhde, jonka arvo voi olla valilla 0,00...0,99.

Absorptiosuhteen ollessa 0,65, materiaali imee 65 % siihen osuvasta aanesta. Mita pidempi
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tuotteen absorptiosuhde on, sita enemman kyseista tuotetta pitaa olla, jotta saavutetaan riit-
tava aanenvaimennus. Kattopinnan alle asennettavat tekniset laitteistot (mm. valaisimet ja
ilmastointilaitteet) heikentavat absorptiomateriaalin tuomaa vaikutusta, koska aani heijastuu
niista takaisin tilaan. (Ketola 2007, 36.) Akustisena suosituksena on tayttaa koko katto absorp-
tiomateriaalilla. Tama on kuitenkin mahdollista toteuttaa yleensa vain noin 80 prosenttisesti,

silla yleensa muu talotekniikka vie kattopinta-alan tilaa. (Tyoterveyslaitos 2008,1.)

Tyoterveyslaitoksen suosituksissa todetaan, etta tekstiilimatot ovat avotoimistossa miltei kor-
vaamaton absorboivana materiaalina. Matot imevat itseensa polya, jonka ansiosta sita leijai-
lee vahemman ilmastoidussa huoneilmassa. Materiaalipaastot ovat nykyaan niin vahaisia, etta
tuotteita on tarjolla M1-luokassa (haihtuu erittain vahan mitaan yhdisteita huonetilaan.)
Tekstiilimatolla voidaan poistaa kokonaan askelten aanet toimistosta, mika on tutkimusten
mukaan puheaanten ja puhelinaanten jalkeen suurin hairitseva tekija toimistoissa. Lisaksi
tekstiilimatto aikaansaa "kirjastoefektin”, jonka ansiosta ihmiset kayttaytyvat hiljaisemmin
toimistossa. Tekstiilimatto on kautta maailman toimistojen yleisimpana kaytetty lattiamateri-

aali, koska silla on suuri vaikutus saavutettavaan akustiikkaan. (Tyoterveyslaitos 2008, 1.)

Seppanen toteaa myos, etta avotoimistot voidaan saada jopa liian hiljaisiksi, jolloin tilannetta
on mahdollisuus korjata keinotekoisella peittoaanijarjestelmalla. Peiteaanen aanitason tavoi-
tearvona on 40 ... 45 dB riippuen tilan koosta ja akustiikasta. (Tyoterveyslaitos 2008,1.) Kei-
notekoinen peittoaani tuotetaan alakattoon tai asennuslattian alle tasavalein asennetuilla
kaiuttimilla, joilla toteutetaan tilaan hyvin puhetta peittava aanimaisema. Peittoaanena voi-
daan kayttaa kohinaa, taustamusiikkia tai ilmanvaihdon tapaista taustahuminaa. Kaiuttimet
on hyva sijoittaa siten, etta tyontekijat eivat nae niita ja sen vuoksi kiinnita niihin huomiota.
Peiteaani voidaan tuottaa myos ilmanvaihdon tai paatelaitteen kautta, joka tuottaa sopivan

aanitason. (Seppanen 2004, 194.)

Tyoterveyslaitos on tutkinut optimaalisen peiteaanen ominaisuuksia kolmessa laboratoriossa
toteutetussa tutkimuksessa. Tutkimustuloksissa on todettu puheen heikentavan kognitiivisesti
vaativien tyotehtavien suorituskykya 5-10 %. Tutkimustulosten mukaan keskimaarainen tyon
suorituskykya on mahdollista parantaa, jos puhetta peitetaan peiteaanella verrattuna tilan-
teeseen, missa puhetta ei peiteta lainkaan. Peitedaanen tulisi olla huomaamaton ja kaikille
sopiva, eika se saisi hairita tai arsyttaa. Paras akustinen puheenpeittoaani on saavutettu ta-
saisilla luonnollisilla aanilla. Tallaisia ovat esimerkiksi puron solina. Peiteaaniksi ei suositella
musiikkia ja etenkaan laulua sisaltavaa aanta, koska se haittaa keskittymiskykya samoin kuin

puheaanet. (Tyoterveyslaitos 2008,2.)
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2.1.3 Toimitilan sisailma

sailman laatuun vaikuttavat tiedot on keratty Sisailmayhdistykselta ja Tyoterveyslaitokselta.
Yleiset kasitteet sisailmasta ja siihen vaikuttavista tekijoista on koottu Korhonen & Lintulan

tekemasta teoksesta Hyva sisailma.

Rakennusten hyvan sisailman saavuttaminen on hyvin monen tekijan summa. Usein puhutaan
rakennusten sisailmasta ja sisailmastosta samaa tarkoittavina asioina. Sisailmasto on kuitenkin
laajempi kasite kuin sisailma. Sisailmasto pitaa sisallaan ilman laadun lisaksi myos lampotilan,
melun, valaistuksen, sateilyn ja muut tyoymparistoon liittyvat tekijat. Sisailma pitaa sen si-
jaan sisallaan suoraan hengitettavaan ilmaan vaikuttavat tekijat kuten kaasut, hiukkaset ja
mikrobit. (Korhonen & Lintunen 2003, 23.)

Hyva sisailma on viihtyisaa eika aiheuta ihmisille terveyshaittoja, sairauksia tai oireita. Nain
tyoymparisto pysyy viihtyisana ja tuottavana, eika sisailmasta aiheudu sairaspissaoloja. Tal-
lainen sisailma on mahdollisimman polyton, hajuton, vedoton ja meluton. (Korhonen & Lintu-
nen 2003, 23.) Lampotilan optimiarvo on toimistotyolle tyypillisella talvivaatetuksella on 21.5

°C ja kesavaatetuksella 24.5 °C (Tyoterveyslaitos, 2011,1).

Toimistossa tyoskenteleville tuttuna tilanteena on keskustelu toimiston lampotilan sopivuu-
desta eri henkiloille. Tyoterveyslaitoksen tekeman laboratoriotutkimuksen mukaan - lammin
on eri asia miehille kuin naisille. Tutkimukseen osallistui yhteensa 35 henkiloa ja tutkimus
toteutettiin, Turussa sijaitsevassa 31-nelioisessa avotoimistolaboratoriossa. Tyosuoriutumises-
sa mitattiin lampoviihtyvyytta ja itse arvioitua tyosuoriutumista, jotka toteutettiin kyselyilla
kolmessa eri lampotilassa. Tutkimuksen mukaan 29 asteen lampotilassa tehtiin paljon enem-

man virheita tyomuistitehtavassa kuin 21 ja 25 asteen lampatiloissa.

Huomiota herattava yksityiskohta oli, etta naiset kokivat lampotilat 21 °C ja 25 °C merkitse-
vasti viileampana kuin miehet huolimatta yhtalaisesta vaatetuksesta. Sukupuolten valista eroa
lampoviihtyvyyteen ei ole viela pystytty selvittamaan. Tuloksen perusteella voi kuitenkin poh-
tia, voiko avotoimisto olla koskaan kaikkien mielesta viihtyisa tyoymparisto. (Talotekniikka-
lehti 2011,1.)

Toimiston ilmanvaihdon tulisi olla minimissaan 10 litraa henkea kohti sekunnissa. Useat tut-
kimukset kuitenkin osoittavat, etta tyon tuottavuus paranee huomattavasti kun ilmanvaihto
on 20-25 litraa henkea kohden sekunnissa. (Korhonen & Lintunen 2003, 90.) Suositellussa il-

manvaihdossa on 0,1-0,2 m/s vedon maksimiarvo. Ilman suhteellisen kosteuden tulisi olla 40-
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65 prosenttia. Mita suurempi suhteellinen kosteusprosentti on, sita alhaisempi lampotilan tu-
lee olla. (Korhonen & Lintunen 2003, 32.)

Pelkalla hyvalla ilmastoinnilla ei kuitenkaan tavoiteta hyvaa sisailmaa, vaan hyvan lampotilan
yllapitamiseksi tiloissa tulee olla myos jaahdytys. Tyotyytyvaisyytta lisaavat tyohuonekohtai-
set lampotilan saatomahdollisuudet. Avotoimiston jaahdytyspalkkien saadot vaikuttavat usein
hieman laajemmalle, ja ne eivat nain ollen saadettaessa miellyta aina kaikkia tyontekijoita,

mutta lisaavat kuitenkin tyytyvaisyytta sisailmaan. (Korhonen & Lintunen 2003, 33.)

Toimistorakennusten sisailmalle on kehitetty sisailmastoluokitus, missa esitetaan tavoitearvo-
ja useille sisailmatekijoille. Sisailmatekijoita ovat muun muassa tilojen lampoolot, aanitaso,
ilmanvaihto ja ilman epapuhtaudet. Sisailmaluokitus on kolmikantainen numeroituna yhdesta
kolmeen. Sisailmalla on suuri merkitys tyosuorituksiin ja tyon tuottavuuteen. Hyvin usein yh-
distetaan ilmastointi ja jaahdytys samaa tarkoittavaksi asiaksi, vaikka niiden tekniikka on tay-
sin erilainen. Ilmastoinnilla tarkoitetaan ilman puhdistamista ja kierrattamista kiinteistossa.

Jaahdytyksella tarkoitetaan ilman lampotilan laskua toimistossa. (Sisailmayhdistys 2011,1.)

Alla kuvataan toimitilojen sisailmaluokat, jotka kiinteistoihin maaritellaan. Nama sisailaluokat

on jaettu kolmeen tasoon S1,52 ja S3.

S1 Yksilollinen sisailmasto

Tilan sisailman laatu on erittain hyva eika tiloissa ole havaittavissa hajuja. Lampoolot ovat
viihtyisat eika vetoa tai ylilampenemista esiinny. Tilan kayttaja pystyy myos yksilollisesti saa-
tamaan lampooloja. Tiloissa on erittain hyvat aaniolosuhteet ja yksilollisesti saadettava va-
laistus. (Sisailmayhdistys 2011, 2.)

S2 Hyva sisailmasto

Tilan sisailman laatu on hyva eika tiloissa ole tyota hairitsevia hajuja. Lampoolot ovat hyvat,
eika vetoa yleensa esiinny, mutta ylilampeneminen on mahdollista kesapaivina. Tiloissa on

hyvat aani- ja valaistusolosuhteet. (Sisailmayhdistys 2011, 2.)

S3 Tyydyttava sisailmasto

Tilan sisailman laatu ja lampoolot seka valaistus- ja aaniolosuhteet tayttavat rakentamismaa-

raysten vahimmaisvaatimukset. (Sisailmayhdistys 2011, 2.)
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Toimitilojen ilman kosteus on usein alhainen talviakaan ja korkea kesaaikaan. Kuiva ilma voi
aiheuttaa limakalvojen kuivumista. Kostea ilma voi aiheuttaa tunnetta ilmamaarien riittamat-
tomyydesta toimistotilassa. Ilmankosteus ilmoitetaan suhteellisena ilman kosteutena. Tama
tarkoittaa sita, etta suhdeluvun ollessa 100 prosenttia on ilmassa enimmaismaara vesihoyrya,
ilman etta hoyty tiivistyy nesteeksi. Ilman kosteuden tavoitearvot ilmankosteudelle maaritty-
vat ihmiselle aiheutuvien vaikutusten mukaisesti. Liian kuivassa ilmassa ihmiset kokevat muun
muassa hengitysteiden limakalvojen ja ihon kuivumista. Liiallinen kosteus voi aiheuttaa ra-
kenteissa mikrobikasvua, jonka seurauksena sisailman laatu heikkenee. Sisailman kosteuden
osalta luokituksen tavoitearvoksi on annettu ainoastaan parhaimman luokan raja-arvot talvel-
la, jotka ovat 25 - 45 prosenttia. (Sisailmatalkoot 2011, 26.)

2.1.4 Ergonomia toimistotyossa

Toimistosuunnitteluun vaikuttavat ergonomiset saadokset ja suositukset seka henkiloiden fyy-
sisten erojen tuomat haasteet suunnittutyohon. Rihmala ja Seppanen esittavat valaistukseen
liittyvan suunnittelutyon. Tyoterveyslaitos, Hyva tyo Poliklinikka ja Tyosuojelu esittavat tyo-

pisteen suunnittelussa huomioitavat asiat tilasuunnittelussa.

Rihmala aloittaa ergonomian maaritysten esittamisen valaistuksesta ja toteaa, etta valon
maara ja laatu eivat yksinaan takaa hyvaa toimistovalaistusta, silla valo on ohjattava oikealla
tavalla oikeaan paikkaan seka huolehdittava sen ohessa varjostuksen ja haikaisyn estosta.
Tama ei koske ainoastaan keinovaloa, vaan myos luonnonvaloa ja niiden yhteisvaikutusta ti-
lassa. Hyvan valaistuksen saavuttamiseksi tulee ottaa huomioon luonnonvalon tuominen tilaan
seka sen rajoittamisen mahdollisuudet. Auringonpaisteella luonnonvalo saattaa joissain tilois-
sa jopa haikaista, jonka vuoksi se tulee voida himmentaa. Hyvana himmentimena toimivat
erilaiset salekaihtimet, jotka ikkunan valiin asennettuina poistavat myos auringon aiheutta-

maa lampokuormaa. (Rihlama 2000, 10.)

Seppanen suosittelee valaistuksen maaran ja laadun suunnittelun kartoittamalla tilan geomet-
riasta ja valaisimien asennuskorkeudesta. Suoran ja epasuoran valaistuksen yhdistelma on ny-
kysaadosten mukaan optimaalisin ratkaisu toimistovalaistukseen. Epasuoravalaistus ei kuiten-
kaan sovi tilaan, missa huonekorkeus on liian matala, koska epasuora valaistus vaatii riittavas-
ti tilaa valaisimen ylapuolelle heijastavuuden toimivuudelle. Lisaksi kattopintamateriaalissa
tulee olla hyva valonheijastuskyky, eli kattopinta on vaalea ja tasainen. Tyontekijalle tulisi
olla mahdollisuus vaikuttaa tyopisteen valaistukseen, eli hanen tulisi voida lisata ja vahentaa
valaistusta. (Seppanen 2004, 209.)
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Hyvan valaistuksen ominaisuus toimistotiloissa on haikaisemattomyys. Talloin valon lahde ei
osu suoraan nakokenttaan, valo ei heijastu kuvaruudusta tai muista tyopisteen pinnoista. Va-
laistuksen tulee olla muunneltavissa tyontekijan mukaan, silla valon tarve vaihtelee yksilo-
kohtaisesti. lkaantyneet tyontekijat tarvitsevat huomattavasti enemman valoa tyossaan. 60-
vuotias tarvitsee 12-kertaisen valaistusvoimakkuuden saadakseen saman nakovaikutelman

kuin 20-vuotias. (Tyoterveyslaitos 2011,1.)

Nykyisten suositusten mukaan valaistustehon tulisi olla 500 x tyoalueilla ja 300 x vahemman
tarkeilla alueilla (Seppanen 2004, 210.) Tyoterveyslaitoksen tutkimuksen mukaan valaistus-
voimakkuuden lisaaminen 500 luksista noin 1600 luksiin kasvattaa tuottavuutta useilla prosen-
teilla. Vaativissa nakotehtavissa on tutkimuksessa saavutettu jopa 8 - 9 % tuottavuuden nousu,
myos virheiden lukumaara on saatu jopa puolittumaan. Tutkimukset kuitenkin osoittavat, etta
valaistusvoimakkuuden lisaamisella on suurempi vaikutus iakkaiden tyontekijoiden tuottavuu-

den parantumiseen kuin nuorten tyontekijoiden. (Tyoterveyslaitos 2011,1.)

Ergonomian avulla tyo, tyovalineet ja tyoymparisto seka muut toimintajarjestelmat sopeute-
taan vastaamaan ihmisen ominaisuuksia ja tarpeita, ”Ergonomia-sana tulee kreikankielen sa-
noista ergo = tyo ja nomos = luonnonlait”. Ergonomian osa-alueet ovat fyysinen, kognitiivinen

ja organisatorinen ergonomia. (Hyvatyo poliklinikka 2011,1.)

Kognitiivinen ergonomia keskittyy jarjestelmien ja kayttoliittymien sopeuttamiseen vastaa-
maan ihmisen tiedonkasittelyn ominaispiirteita, joita ovat tiedon esittelytavoissa muun muas-

sa naytot ja ohjaimet. (Hyvatyo poliklinikka 2011,1.)

Organisatorinen ergonomia keskittyy teknisen jarjestelman ja sosiaalisen jarjestelman yh-
teensovittamiseen, joka korostuu muun muassa henkiloston, tyoprosessien, tyokokonaisuuksi-

en ja tyoaikajarjestelyjen suunnittelussa. (Hyvatyo poliklinikka 2011,1.)

Fyysinen ergonomia keskittyy fyysisen toiminnan tarkasteluun ihmisen anatomisten ja fysio-
logisten ominaisuuksien mukaisiksi. Fyysinen ergonomia painottuu tyoympariston, tyopistei-
den, tyovalineiden ja tyomenetelmien suunnittelussa. (Hyvatyo poliklinikka 2011). Naita teki-
joita on tarkasteltava kokonaisuutena ottaen huomioon tyontekijoiden yksilolliset ominaisuu-
det. Hyvan ergonomian tavoitteena on, etta tyo voidaan tehda aiheuttamatta tyontekijan ter-

veydelle haitallista tai vaarallista kuormitusta tai tapaturman vaaraa. (Tyosuojelu 2011,1.)

Kalusteilla on suuri merkitys tyoergonomiaan. Seuraavaksi esitetaan tyopisteen kalusteet ja

niiden ominaisuudet. Toimiston tyopisteen kalusteisiin luetaan tyotuoli ja poyta. Toimiston
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tyopisteelle asennettavasta tietokoneen naytolla on suuri merkitys tyopisteen ergonomiaan,

minka vuoksi se esitetaan myos seuraavaksi.

Tuolin on oltava tukeva ja siina tulisi olla mahdollisuus saataa korkeutta, istuimen syvyytta ja
kaltevuutta seka selkanojan korkeutta ja kaltevuutta. Hyvassa tyotuolissa on myos saadot ka-
sinojille korkeus- ja leveyssuunnassa, joilla saadaan tukea kyynarvarsille. Tyotuolissa tulee
olla pyorat, jotta lilkkkuminen tyopisteella on vaivatonta. Hyvan tyotuolin ominaisuus on peh-
meys ja ryhdikkyys, jotka tuovat istumiseen mukavuutta ja tukevat kehoa pitkakestoisessa

istumatyossa. (Tyosuojeluhallinto 2011,1.)

Nayton korkeuden tulee olla sellainen, etta katseen kulma silmasta nayton keskipisteeseen on
15-30 astetta. Kuvaruudun tulee olla kaannettava ja kallistettava, jotta katselukulma saadaan
oikeaksi. Kasvojen ja nayton valisen etaisyyden pitaisi olla 60 - 80 cm riippuen nayton koosta
ja henkilon nakokyvysta. (Tyoterveyslaitos 2011,1.) Kuvaruudun alla on oltava mahdollista
kayttaa erillista alustaa tai saadettavaa poytaa. Kuvaruutuun ei saa tulla heijastuksia valais-

tuksesta tai luonnonvalosta. (Tyosuojeluhallinto 2011,2.)

Nappaimiston edessa on oltava riittavasti tilaa nappaimiston liikuttelua ja kasien tukemista
varten. Nappaimisto tulee sijoittaa suoraan tyontekijan eteen. Nappaimiston kallistaminen
tulee olla myos mahdollista, jotta kirjoittaminen onnistuu ranteet suorina. Hiiri sijoitetaan
nappaimiston kanssa samalle tasolle, mahdollisimman lahelle nappaimistoa. Seka nappailtaes-
sa etta hiirta kaytettaessa, on kyynarvarsille saatava tukea joko poydasta tai tyotuolin ka-

sinojista, jolla valtetaan hartiaseudun kuormitusta. (Tyosuojeluhallinto 2011,2.)

Tyotason tulee olla vaaleasavyinen ja mattapintainen, jotta se ei heijasta valoa ja nain hai-
kaise katsetta naytolle. Tyotasossa ei myoskaan saa olla teravia reunoja tai kulmia, joihin
tyontekija voi satuttaa itsensa. Tyotasolla tulee olla riittavasti tilaa tarvittaville laitteille ja
vapaata laskutilaa materiaaleille. Jalkatilan on oltava vapaa, jotta tuolilla pystyy kaantymaan
esteetta tyopisteella. (Tyosuojeluhallinto 2011,2.) Hyva tyotaso on saadettavissa seisoma- ja
istumakorkeudelle seka puoli-istuvaan asentoon. Tallaisia tyotasoja on mahdollista saataa

joko veivilla tai sahkosaatoisesti. (Tyoterveyslaitos 2011,1.)

Alla olevaan kuvaan on kiteytetty tyopisteen ergonomia. Tyoterveyslaitoksen julkaisemassa

kuvassa on esitetty eri kalusteiden ja nayttopaatteen saadot.
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Kuva 1: Tyopisteen ergonomia

Kuvassa 1 esitetaan tyopisteen ergonomiset tarpeet poytaan, tuoliin, jalkatukeen ja nayttoon
liittyen. Tyopisteen ergonomiassa on otettava huomioon tyopoydan saadeltavyys ja syvyys.
Nayttopaate tulee voida sijoittaa poydalle esteetta ja nayttopaatteen korkeus tulee olla saa-
dettavissa. Tyotuolissa tulee olla saadot kasituille ja ne tulee voida myos poistaa kokonaan.
Selkanojan ristiselantukea ja nojan liikkuvuutta eteen ja taakse on voitava saataa. Osa henki-

loista tarvitsee myos jalkatuen tyopisteen alle. (Ohjepankki 2011,1.)

2.2 Toiminnallisen tilan suunnittelu

Partanen ja Tyoterveyslaitos tuovat esiin kayttajan roolia tilasuunnittelussa.

Tiloja voidaan arvioida niiden aiheuttamien tilakustannuksien kautta. Tilojen tuloksellisuutta
voidaan mitata lisaksi tehostavuudella eli ydinliiketoiminnan ja keskeisten prosessien tehos-

tamisen kautta tuotetulla lisaarvolla. Aikaisemmin tilat nahtiin usein lahinna pakollisena me-
noerana yrityksen liiketoiminnassa, nyt tyoymparisto on mahdollista muuttaa kustannuksesta

voimavaraksi. (Senaattikiinteistot 2008,19.)

Tyoympariston merkitysta henkiloston tuottavuuteen on tutkittu useissa alan tutkimuksissa ja
silla on todettu olevan suuri merkitys yrityksen taloudelliseen tulokseen. Esimerkiksi yhden
tyopaivan aikana viiden minuutin menetys vastaa yhden prosentin menetysta tuottavassa tyo-
ajassa. Ohjelmoija, insin0ori, suunnittelija, kirjoittaja ja monen muun vastaavan tyon tekijal-
la kestaa keskimaarin kolmekymmenta minuuttia pystyakseen taas keskittymaan luovaan tyo-
tehtavaan yhden keskeytyksen jalkeen. Yksi turha keskeytys voi siis johtaa kuuden prosentin

tehokkaan tyoajan menetykseen yhden paivan aikana. (Lahlou 2009, 75.)
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Tutkimustulosten malliesimerkki tyoympariston merkityksesta tehokkuuteen on seuraavanlai-
nen. Viisisataa tyontekijaa on sijoitettu toimistoon, missa on tilaa noin kaksikymmenta nelio-
ta henkea kohden, se tekee yhteensa 10000 neliometria. Oletettavasti toimiston rakennuskus-
tannus on keskimaarin 1000 neliometria kohden, jolloin tarvittava investointi on noin 10 mil-
joonaa dollaria. Laskelmassa kaytetty tyontekijoiden palkkakulu on noin 100 000 dollaria vuo-
dessa henkea kohden, sisaltaen palkan sivukulut. Yhteenlaskettuna tyontekijoiden maaralla
tama tekee viisikymmenta miljoonaa dollaria vuodessa. Tasta laskelmasta paateltyna hyvilla
tilaratkaisuilla ja sisustussuunnittelulla voidaan saastaa yhden tyopaivan aikana viisi prosent-
tia tuottavasta tyoajasta, joka tulee aiheuttamaan yritykselle noin kahden ja puolen miljoo-
naan dollaria liikevaihdon kasvun vuodessa. Tasta laskelmasta voidaan paatella, etta panos-
tamalla viisikymmenta prosenttia lisaa toimitilakuluihin, takaisinmaksuaika on vain kaksi
vuotta. (Lahlou 2009, 75.)

Tuottavuutta voi mitata tuotoksen ja sen aikaansaamiseksi kaytettyjen panosten suhdetta.
Mita parempi tama tuotos-panos-suhde on, sita parempi on toiminnan tuottavuus. Hairitseva
tyoymparisto voi aiheuttaa tyontekijoille stressia seka tyosuoristusten hidastumista ja tyota-
son laskua. Tyoympariston tuottavuuden tutkimuksen (Tuottava toimisto 2005) olettamuksena
on ollut, etta hyvalla sisaymparistolla voidaan parantaa tyon tuottavuutta. Tutkimusta suunni-
teltaessa ja sita toteutettaessa, tutkijat ovat tormanneet tuottavuuden ja tyosuoritusten mit-
taamisen haasteisiin. Tuottavuutta on todellisessa tyoymparistossa vaikea maaritella ja mita-
ta, koska tyon suorittamisen vaikuttavia psykologisia tekijoita, kuten motivaatiota ja johta-
miskulttuuria, on vaikea erottaa tuottavuuteen vaikuttavista sisaymparistotekijoista. (Seppa-
nen 2004, 19.)

Partanen toteaa, etta kiinteiston tilat ja sen palvelut voidaan nahda palvelualustana kiinteis-
tossa toimivien yritysten ja organisaatioiden liiketoiminnalle. Asiakkaiden, tilojen kayttajien
prosessien tunnistaminen mahdollistaa toimivan, hyvin palvelevan kiinteiston. Palvelun maari-
telmaa voi tarkastella useasta eri nakokulmasta ja palvelun kasite vaihtelee henkilokohtaises-
ta palvelusta palveluun tuotteena. Nain voidaan todeta, etta palvelu on osa tuotetta ja tuote
osa palvelua. Palvelu on ainakin joissain maarin aineeton teko tai tekojen sarja, joka toteute-
taan asiakkaalle. Palvelun tuottajana on palveluhenkilokunta ja fyysisten resurssien tai tava-
roiden ja palvelun tarjoajan jarjestelmien valisessa vuorovaikutuksessa oleva toiminto, joka

tarjoaa ratkaisun asiakkaan ongelmaan. (Partanen 2003,11.)

Pennasen mukaan tilasuunnittelun lahtokohtana on niin ydinliiketoiminnan kuin tilojen kaytta-
jien tarpeiden selvittamien. On tarkeaa tiedostaa ja tunnistaa keskeiset rakennuksen ominai-
suudet, jotka vaikuttavat laadukkaiden tilapalveluiden tuottamiseen. Hyvassa toimitilassa

tyontekijan ajatus kulkee ja yritys voi hyvin. (Partanen 2003,9.)
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Tyoterveyslaitoksen mukaan toimistotilat palvelevat kayttajia heidan muuttuvien tyotehtavi-
en mukaan. Tilojen tulee tarjota jokaiselle tyontekijalle kulloistakin tyosuoritusta tukeva ym-
paristo ja valineet. Kayttajat ovat paaroolissa keskusteltaessa tilatarpeista. Tilojen kayttajat
ovat erilaisia persoonallisuudeltaan ja tyotehtaviltaan ja he tietavat itse parhaiten omaan
tyotehtaviensa sisallon ja siihen tarvittavien valineiden ja tilojen tarpeellisuuden. Persoonal-
liset erot vaikuttavat vahvasti siihen, millaisessa ymparistossa erilaiset ihmiset voivat ja ha-
luavat tyoskennella. (Tyoterveyslaitos 2008, 1.)

2.2.1  Yksityisyyden huomioiminen

Tassa luvussa esitetaan yksilon merkityksen huomioiminen toimistossa. Seppanen ja Ketola
esittavat yksilon huomioimista suunnittelutyossa tilavalintojen avulla. Lahlou esittaa tilasuun-
nittelun merkityksen tuottavuudessa. Sammallahti esittaa tilan merkityksen yksilon hyvin-

voinnissa ja sen merkityksen luojana yksilon toimintaan.

Yksityisyytta voidaan luoda fyysisen ympariston ja erilaisten vetaytymistilojen avulla. Pelkka
fyysinen tila ei yksin riita, tueksi on luotava yritykselle yhteiset normit erilaisten tilojen kay-
toille. (Seppanen 2004, 27.)

Tyotila nahdaan usein identiteetin ja statuksen ilmaisun valineena. Jarjestys on kuitenkin
asetettu usein yksilollisyyden edelle koska sen nahdaan luovan tehokkuutta. Tutkimukset kui-
tenkin osoittavat, etta talle vaitteelle ei loydy yksilinjaista tutkimustulosta. Ratkaisuna per-
sonoinnin toteutukselle on oman tyopisteen muokkaaminen kunkin tyontekijan omavalintaisin
menetelmin. Usein arkkitehdit kuitenkin antavat tarkat saadokset tyopisteelle kiinnitettaville

materiaaleille ja esineille. (Seppanen 2004, 27.)

Tutkimuksien mukaan hyvin harva tyontekija ilmaisee oman statuksensa tarkeytta. Hierarkkis-
ten organisaatioiden (tittelin tai arvon ilmaisu nakyvaa) tutkimuksissa on kuitenkin todettu,
etta tyontekijat pyrkivat ilmaisemaan oman asemansa yrityksessa ensikadessa tyopisteen
kautta, jos tama ei onnistu, he keksivat uuden. Samoissa tutkimuksissa on saatu parhaat tyo-
tyytyvaisyystulokset niilta henkiloilta, jotka kokevat tyotilan ilmaisevan parhaiten heidan ar-

vonsa yrityksessa. (Seppanen 2004, 27.)

Ketolan mukaan tilasuunnittelussa pyritdaan minimoimaan liikkuminen, silla esimerkiksi etaalla
tyopisteesta sijoitetulla tulostimella kaynti voi tuntua turhauttavalta. Tyotiloissa on syyta
erottaa toisaalta toiminnan kannalta riittavat tyotilat ja toisaalta reviiriajattelutyontekija voi
tuntea olonsa epamukavaksi, jos toiset ihmiset paasevat liian lahelle. Yksityisyyden puute

onkin yleisin tyytymattomyyden aihe avokonttorissa. (Ketola 2007, 14.)



31

Yksityisyys on tarkea osa ihmisen toimintaa, joka tulee ottaa huomioon toimistotiloja suunni-
teltaessa. Yksityisyyden kasite pitaa sisallaan itsensa eristamisen muista, informaation kont-
rolloinnin ja vuorovaikutusten saantelyn. Tarve vuorovaikutuksiin on yksilokohtainen ja se
myos vaihtelee tilanteen mukaan. Kokemukset yksilollisyyden tunteesta voivat vaihdella hen-
kiloiden kesken, jotka tekevat samaa tyota ja tyoskentelevat samanlaisessa fyysisessa ympa-
ristossa. Tyopaikalla pitaisi olla mahdollisuus valita, hakeeko vuorovaikutusta vai vetaytyyko.
(Seppanen 2004, 27.)

2.2.2 Visuaalinen tyoymparisto

Tassa luvussa esitetaan toimistoympariston visuaalisuuden merkitykset niin yritykselle itsel-
leen, kuin myos sen vaikutuksiin henkiloston ylpeydelle tyopaikkaa kohtaan. Tukiainen on pe-
rehtynyt Suomen parhaiden tyopaikkojen listaan ja han analysoi tuloksia tyopaikkoja menes-

tyksellisina valineina.

tilojen design, siisteys ja muu yllapito vaikuttavat henkilokunnan asenteeseen oman ulko-
naon, pukeutumisen, ja kaytostapojen suhteen. Tyotilat kertovat usein tyontekijan arvostuk-
sesta. Hallinnollisissa tiloissa kayvat vierailulla, niin toimittajat, alihankkijat kuin myos asiak-
kaat, jotka muodostavat yrityksesta oman kuvansa yrityksen muun toiminnan lisaksi. Yrityksen
kokonaismaineelle talla tiloista muodostetulla mielikuvalla on suuri merkitys. Yritykselle on
tarkeaa ottaa tyyli- ja arvomaailma mukaan tilojen suunnitteluun, unohtamatta kuitenkaan
tilojen viihtyvyyden merkitysta. Hallinnolliset tilat viestivat yrityksen myymien palveluiden ja
tuotteiden kokonaisuudesta, onko yritys oikeasti, autenttisesti myymiensa ratkaisuiden taka-
na. Seth Gobin herattaa kirjassaan Small is the New Big huomion tiloihin lauseella ”koska
olet viimeksi muuttanut mielesi yrityksen arvostuksesta heiddn toimitilojensa palaverihuo-
neessa?” (Sammallahti 2009, 96.)

Arkkitehti Reetta Ripatti pohtii Senaattikiinteistojen sidosryhmalehden julkaisussa 2/2008,
tilojen merkityksia eri sukupolville. Ripatti uskoo, etta suurten ikaluokkien siirtyessa elak-
keelle, toimitilojen pitaa olla houkutteleva vaihtoehto osaajista kilpailtaessa. Nuorempi suku-
polvi on tottunut tekemaan toita yleensa toisentyyppisissa tiloissa kuin esimerkiksi perintei-
sessa virastoymparistossa. Nuorille osaajille yrityksen ulkoinenkin houkuttelevuus, imago ja
yritysmielikuva ovat tarkeita. (Senaattikiinteistot 2008,19)
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Suomen Greate Place to Work-Instituutin toimitusjohtaja Asta Rossin mukaan yksi merkittava
menestyksen tekija tyopaikoille on huomion kiinnittaminen toimitiloihin. Rossin mukaan yri-
tysten toimitiloilla ja tyopaikkojen laadulla on selkea yhteys toisiinsa. Suomalaisyrityksilla
olisi valtavasti potentiaalia kehittaa toimitilat tukemaan ja heijastamaan yrityksen arvoja,
toimintakulttuuria ja ilmapiiria. Tyontekijat kokevat tyoymparistoon panostamisen olevan
selkea merkki siita, etta heita arvostetaan. Johdon on tehtava puheista totta, ja toimitila on

siihen konkreettisuudessaan ja taipuisuudessaan loistava esimerkki. (Tukiainen 2010, 12.)

Rossin mukaan useissa tyopaikoissa, joissa tilat on uudistettu, tyontekijat ovat kokeneet sen
vaikuttavan positiivisesti tunnelmaan. Uusi tyoymparisto voi parhaimmillaan luoda ylpeytta
tyopaikkaa kohtaan valittamalla myos erilaisen kuvan tyontekijasta itsestaan yrityksen tyon-
tekijana. Suomen parhaissa tyopaikoissa tyontekijoiden mielesta johto ottaa tyontekijat mu-
kaan heidan tyoymparistoaan koskevaan paatoksentekoon, tyopaikka koetaan fyysisesti turval-
liseksi ja oman organisaation tilojen koetaan luovan hyvan tyoympariston. (Tukiainen 2010,
12.)

Erot Suomen parhaiden tyopaikkojen ja kaikkien Greate Place To Work -kilpailuun osallistu-
neiden yritysten valilla ovat naissa mittariston osioissa kymmenen prosenttiyksikon luokkaa.
Merkittavinta parhaiden tyopaikkojen tuloksissa on kuitenkin tyoymparistoon liittyvat vastauk-
set, joissa ero on noin kymmenen prosenttiyksikon luokkaa. Tyoympariston merkitysta ja niilla

tavoitettavia hyotyja ei viela ole voitu taysin ratkaista, Rossi toteaa. (Tukiainen 2010, 12.)

2.3 Kayttajalahtoisen tilan suunnittelu

Yksi nakokulma tilasuunnitteluun on kayttajien mukaanotto suunnittelussa. Groonroos (2000)
kiteyttaa palvelusuunnittelussa huomioitavat asiat. Rissanen ja Suri pohtivat asiakkaan mu-
kaanoton etuja ja vaaroja. Office of Government Commercen teoksen Service Designia laina-
taan viimeiseksi heidan kuvauksesta organisaation sisaisen palvelusuunnittelun prosessikuva-

ukseen.

Groonrosin mukaan yksi palvelujen johtamisen olennaisimmista kulmakivista on tutkittavan
ilmion perinpohjainen ymmartaminen. Tarvitaan siis hyva malli palveluista tuotettavina,
markkinoitavina ja kulutettavina kohteina. On hyvin yleista, etta tarjottavien palvelujen ka-
sitteellistamisessa nojaudutaan vain sisaisiin nakokohtiin eika oteta tarpeeksi markkinatutki-
mustietoa tai ei ymmarreta riittavasti asiakkaan nakokulmaa. Hyvin suunniteltu ei aina tarkoi-

ta hyvaa lopputulosta. Palvelutuotteen mallin on oltava asiakaskeskeista ja sen on otettava
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huomioon kaikki asiakkaan kokemat palvelun nakokulmat: palvelun kehitysprosessin toimin-

nallinen laatu seka lopputuloksen tekninen laatu. (Gronroos 2000, 115 - 118.)

Rissasen (2005) mukaan kaikkien kehityshankkeiden nakokulmana on asiakas. Kehityshankkeil-
la pyritaan luomaan asiakkaalle lisaarvoa esimerkiksi uusien palvelutuotteiden muodossa. Ta-
voitteena on usein kehittaa palveluja yhdessa asiakkaan kanssa, jolloin yhteistoiminta asiak-
kaan kanssa lisaa hanen saamaansa lisaarvoa ja sita kautta asiakas kokee saavansa erinomais-
ta palvelua. Kun asiakasta kuunnellaan saannollisesti, palveluiden kehitysprosessia on mahdol-
lista nopeuttaa. Asiakkaan huomiotta jattamisella on riski tehda vaaranlaisia palveluita (Ris-
sanen 2005, 217.)

Palvelusuunnittelun tarkoitus on hankkia uusia palvelumahdollisuuksia, mitka antavat tietoa
ja inspiroivat kohteen syvallista ymmarrysta. Suunnittelun ensimmaisessa vaiheessa pyritaan
ymmartamaan ihmisten pyrkimyksista, asennetta ja kayttaytymista. On tarkeaa tunnistaa hei-
dan nykyiset mielikuvat ja kasitykset nykyisista palveluprosesseista ja motivaattoreista. Ih-
misten sosiaalinen tausta ja kulttuuri vaikuttavat arvoihin ja asioiden arvostukseen. Taman
taustatyon jalkeen on vasta mahdollista aloittaa palvelun kehitys, jolla inspiroidaan uuteen

nakokulmaan ja kyseenalaistetaan nykyiset toimintamallit. (Suri 2008, 53-55.)

Palveluiden suunnitteluprosessi on suunniteltu palvelun kehittamiseen, joko taysin uudelle
palvelulle tai jo olemassa olevan palvelun kehittamiseen. Office of Government Commercen
teoksessa Service Design palveluiden organisaation sisaisten palveluiden suunnitteluprosessi
on jaettu viiteen osaan.

e Palvelun suunnitteluun sisaltyy kehitettavaan kohteeseen liittyvien
toiminnallisiin saadoksiin, suosituksiin ja tutkimuksiin perehtyminen.
Ensimmaisessa vaiheessa pyritaan ymmartamaan kehitettavan palvelun
nykytila.

e Palvelusuunnistelun johtamisen tulee huomioida kaytettavat tyokalut,
pohtia koko palveluprosessin ja eteenkin palveluportfolion laadinnan
eri vaiheet.

e Tekniikan suunnittelussa tulee huomioida tuottavat, rakenteelliset
ominaisuudet ja kehitettavan kohteen johtamisjarjestelman tarjonta.

e Palvelutuotteen siirtamiseen tulee tehda suunnitelma, missa huomioi-
daan rakenteeseen ja koko prosessiin liittyvat tekijat.

e Palvelun kayttoonottovaiheessa otetaan huomioon portfolio ja raken-
teellinen suunnitelma. Viimeisessa vaiheessa tehdaan suunnitelma
muutoksien vaikutuksista sidosryhmiin ja niiden hyodyntaminen kayt-

toonottovaiheessa.
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Ylla oleva viisijakoinen uuden palvelun kehitysmalli tulee olla hyvaksytty jokaiselta viidelta
kohdalta enne projektin aloitusta, jotta tavoitteet ja odotukset ovat mahdollista taytta.
Hyvaksynta tulee saada seka asiakkailta seka myos kaikkien kehitysprosessin osallistujiolta.
Yrityksen sisaisissa palvelumallien kehityksissa suunnitteluprosessin tulee olla nakyva ja sen
tulee tyydyttaa jokaista organisaation jasenta. Sen vuoksi nama kaikki viisi kohtaa tulee kay-

da huolella lapi ennen implementointia. (Office of Government Commerce 2011, 59)

3 Tietotyon merkitys tilasuunnittelussa

Tietotyon luonnetta esitellaan tassa luvussa Blomin, Melinin ja Poyralan tekstien pohjalta.
Lisaksi kuvataan Teicholtz muaan tietotyon tyoajan kayttoa eri tyotehtaviin. Han esittaa tyo-
ajan kayton jakautumista eri tyotehtaviin ja niiden kehityssuuntia. Kohdeorganisaatio esite-
taan teorialuvun jalkeen, koska se on tasavertainen muun teorian kanssa. Kehitettavan palve-
lun kohteena toimivasta tietohallintoalan yrityksesta esitetaan liiketoiminta ja kuvataan toi-

mitilojen nykytila.

Seuraavaksi kasitellaan kolmen tietohallintoalan tilaratkaisuja ja niiden soveltumista tieto-
tyohon. Ensimmaisena vuorossa on teleoperaattori Elisan monitliatoimistokonsptia. Toisena
esitetaan mobiilitoimistostaan tuttua Microsoftin tilaratkaisua. Viimeisena kluonnehditaan Sun
Microsystemsin tilaratkaisuja, joissa huomio on kiinnitetty ruuhkaisen liikenteen ja pitkien

tyomatkojen tuomiin uusiin innovaatioihin.

Tietotyolle eli tietointensiiviselle tyohon sisaltyy tiedon vastaanottamiseen, kasittelyyn ja
uuden tiedon tuottamiseen liittyvat tyotehtavat. Tietotyota tehdaan usein tieto- ja viestinta-
teknologian avulla. Tietointensiiviselle tyolle ominaista on erityyppisten asiantuntijuuksien

suuri merkitys yksittaisten tyontekijoiden, tyotiimien ja tyoorganisaatioiden tasolla. (Blom,

Tyoajan kayttoa on tutkittu monessa testiyrityksessa. On todettu, etta keskimaarin tyoajasta
suurin osa kaytetaan tyopisteilla tyoskentelyssa. Alla olevassa kuviossa on merkitty 2000-luvun

tyoajan kayttoa.
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2000-luvun toimiston tydajan kaytto

O Muut aktiviteetit 6%

W TyOpisteessa tyoskentelya
53%

O Neuwottelut, kokoukset,
muodolliset keskustelut 12%

O Muuta keskustelua 11%

B Puhelut 10%

O Arkistointi 8%

Kuvio 3: Toimistotyon jakautuminen eri tehtaviin 2000-luvulla

Kuviosta 3 on havaittavissa tyopistetyoskentelyn osuus suurimpana tyoajan kayton kohteena.
Toiseksi suurin osa tyoaikaa kuluu neuvotteluissa, kokouksissa ja muodollisissa keskusteluissa.
Seuraavana tulee muu keskustelu ja miltei samalla osuudella puhelinkeskustelu. Arkistointi on
toiseksi pienin tyoajan kayton kohde. Tilaston mukaan, muihin aktiviteetteihin kuluu vahiten

tyoaikaa. (Teicholtz 2001, 185.)

Tyobajan kayton tavoite on suunniteltu tietotyohon. Alla olevaan kuvioon on jaettu tyoajan

kayton tavoite tietotyoholaiselle.
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Tyoajan kayton tavoite tietotyossa

o Paatetyd 20%

m Hiljainen/keskittymista vaativa
tys 10%
0 Epéavirallinen keskustelu20%

O Toimistossa, poissa
tydpisteelta 25%

m Toimiston ulkopuolella 25%

Kuvio 4: Tyoajan kayton tavoite tietotyossa

Kuviossa 4 kasitellaan tyoajan kayton tavoitteita. Kuviossa painotetaan mobiliin tyohon, jol-
loin tyoskentely jakautuu neljanneksen toimiston ulkopuolella ja toisen neljanneksen tyosken-
telyksi toimistolla, mutta poissa tyopisteelta. Paatetyo tulee vasta kolmantena ja sen osuus
tyoajan kaytosta on vain kaksikymmenta prosenttia. Epavirallisen keskustelun osuus tulisi olla
kaksikymmenta prosenttia. Tyoymparistd on muuttunut kohtaamispaikaksi ja hyvin useat asiat
voi ratkaista satunnaisten kohtaamisten myota. Hiljaista, keskittymista vaativaa tyota on
kymmenen prosenttia tyoajasta. Huomioitavaa on arkistointi, joka on poistunut tietotyossa
kokonaan. Sahkoisten arkistointijarjestelmien myota, arkistointi toteutetaan samalla kuin tie-
dostoa kasitellaan koneella. (Teicholtz 2001, 185.)

Elisa Oyj on muuttanut heidan paakonttorin toimiston monitilatoimistoksi vuonna 2007. Hei-
dan tiloissa on ainoastaan yksi tyohuone, joka on varattu toimitusjohtajalle. Kiinteissa avo-
toimistopisteissa tyoskentelee ainoastaan kirjanpito-osasto, mutta kaikki muut osastot tyos-
kentelevat mobiileissa pisteissa. Aikaisemmin henkilosto tyoskenteli kiinteissa tyopisteissa
avotoimistossa. Heidan kiinteistokulut laskivat muutoksen myota 9,5 miljoonaa eroa vuosita-

solla monitilatoimistoon siirtymisesta. (Helsingin Sanomat 2009, 1.)

Tietotyoyrityksen toimintatavoista hyvana esimerkkina on Microsoft, joka on uudistanut Es-
poon Keilaniemen toimistonsa ja nimennyt sen "kohtaamispaikaksi”. Toimisto on kahdessa
kerroksessa ja niissa on tiloja, kuten ”ranta”, "kirjasto”, “koti” ja "inspiraatio”, joissa toita
tehdaan kahvilamaisesti sohvilla, erilaisissa tyopisteissa tai perinteisemmin tyopoytien aarel-

la. Bistroksi nimetyssa paikassa kohdataan tyokavereita kahvilan tapaan, ja pyritaan saamaan



37

tyontekijat vaihtamaan ajatuksia kahvitunnelman lomassa. Kirjasto jaljittelee ajatusta hiljai-
sesta tyosta. Kirjaston tarkoitus on luoda tyorauha erityyppisiin keskittymista vaativiin tyo-
tehtaviin. (Tietokone.fi 2011,2)

”Microsoftin henkilostotutkimuksen tuloksia uudistuksen jalkeen maaliskuussa 2011

» 96 % koki innostavana olla mukana kehittamassa uudenlaisia tyon tekemisen tapoja

» 97 % viihtyy uusissa tyotiloissa

» 98 % piti uudistusta todella hyvana tai ihan hyvana

» 96 % koki saaneensa enemman valinnanvapautta

» 78 % tekee toimiston ulkopuolella toita vahintaan puolet paivasta 1-3 paivana viikossa

» 44 % tekee lasnatyota toimiston ulkopuolella enemman kuin ennen

* 50 % kokee, etta yhteisollisyys on lisaantynyt

» 86 % kokee digitaalisen tyoympariston tukevan kollegojen kohtaamista” (ITnyt.fi 2011, 1.)

Ylla olevista tutkimustukoksista on havaittavissa, etta Microsoftin tulokset ovat erinomaiset ja
miltei koko henkilokunta tai ainakin kyselyyn vastaajat ovat tyytyvaisia kehitykseen. Suurin
tyytyvaisyys on uuteen toimistomalliin. Toiseksi suurin tyytyvaisyys on uusissa tiloissa viihty-
miseen ja kolmanneksi suurin tyytyvaisyys on osallistumisessa tilojen uudistukseen ja koke-
mukseen valinnan vapauden lisaantymisesta. Hyvalla tasolla oli myos henkilokunnan mielipi-

teet digitaalisen ympariston luomista mahdollisuuksista lisata kohtaamisia tyopaikalla.

Amerikkalainen tietohallintoalan yritys Sun Microsystems on uudistanut tyoymparistonsa tu-
kemaan paremmin nykypaivan tietohallintoalan yrityksen toimintaymparistoa. Sun Microsys-
temsin tyoympariston muutoshanke on nyt viety strategisesta suunnittelusta kaytannon toteu-
tuksen tasolle. Uudistuksen taustana olivat kayttoastelaskelmat, joiden mukaan jopa kolmas-
osa yrityksen tyotiloista oli kayttamatta. Tyontekijat tekivat tyonsa missakin muualla, kuten
tien paalla, toimiston ulkopuolisissa tapaamisissa tai kotona. Mita liikkuvampaa henkilokunta
on, sita haasteellisemmaksi tulee lOytaa toimiva ratkaisu kiinteiden ja mobiilien tyotilaratkai-
sujen valilla. (Senaattikiinteistot 2011, 5 - 6.)

Sun Microsystemsin johto ryhtyi pohtimaan, miten toimiston tyotilaratkaisujen avulla tyonte-
yksi merkittava tyoaikaan vaikuttava tekija oli esimerkiksi ruuhkainen liikenne.

Yrityksen tyotilaratkaisut jakaantuvat neljaan erilaiseen toimintamalliin, jotka kukin omalla
tavallaan huomioivat erilaisten tyotehtavien ja ihmisten tyoskentelyerot. Osa ihmisista haluaa
tehda toita kiintealla tyoajalla tietyssa tyopisteessa, talloin toimisto toimii heille paasijainti-

na. Nailla tyontekijoilla on varattu myos vakituiset tyopisteet toimistossa.
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Yha useammat yrityksen tyontekijoista haluavat suunnitella ja toteuttaa tyonsa tietohallinto-
teknologian avulla osittain kotona tai paakonttorin ulkopuolelle sijoitetuissa kohtaamispisteis-
sa. (Senaattikiinteistot 2011, 5 - 6.)

Sun Microsystems on rakennuttanut Sanfranciscolaisten asumalahioiden yhteyteen drop in -
paikkoja, joihin tyontekijat voivat tulla tyoskentelemaan. Paikat on suunniteltu henkiloille,
jotka eivat voi tai halua tyoskennella kotona. Naiden kodin laheisyydessa sijaitsevien drop in -
paikkojen tarkoitus on ennen kaikkea lisata tunnetta yhteenkuuluvuudesta ja roolista osana
yrityksen identiteettia. (Senaattikiinteistot 2011, 5 - 6.)

Nama toimistohotellit tarjoavat tyohon tarvittavat tilat ja tyokalut, mutta ovat samalla tyon-
tekijoiden sosiaalisen elaman kannalta tarkeita kohtaamispaikkoja. Osa tyontekijoista on kui-

tenkin valinnut kokonaan etatyoskentelyn kotona. (Senaattikiinteistot 2011, 5 - 6.)

Sun Microsystemsin neljas toimintamalli huomioi yrityksen kansainvalisyyden, missa tyonteki-
jat voivat hyodyntaa ulkomaanmatkoillaan yrityksensa tyotiloja missa tahansa, jos heilla on

hallussaan tyotilojen sisaanpaasyyn tarvittava kortti. (Senaattikiinteistot 2011, 5 - 6.)

Tutkija Suvi Nenonen kuvailee tuottavan tietotyon prosessin ideointina, paatoksentekona ja
puhalluksena. Nykypaivan tietotyossa meilla on maaraton maara tietoa ulottuvillamme. Sen
kasitteleminen ja muokkaaminen on nopeaa ja helppoa, jolloin aikaa ja voimia jaa myos tie-

don jakamiseen. (Senaattikiinteistot 2011, 1.)

Yrityksen pitaisi ymmartaa tietotyo yksikon ja yhteison prosessina seka nopeina tiedon vaih-
tona etta pitkakestoisempana tyoskentelyna. Ryhmissakin on toisinaan tarve tehda todella
keskittyneesti tyota. Koko ajan ei voi olla hairioherkassa tilassa, mutta ei myoskaan yksin.
Tyotilojen pitaisi pystya tarjoamaan variaatioita tietotyolle. Toimistossa tulisi olla tiloja yh-
den henkilon tyoskentelylle, parityoskentelylle, pienryhmille ja isommille tiimeille. Parityos-
kentelytila ei suinkaan tarkoita sita, etta tehdaan kahden hengen koppeja. Tilaan tulee olla
sellainen, johon on helppo tulla, istuinten on oltava sopivat ja nayttoja on voitava katevasti
kaannella. Tallainen tila edellyttaa teknologian seka kaluste- ja tyopisteratkaisujen ajattele-

mista uudella tavalla. (Senaattikiinteistot 2011, 1.)

Tilojen tulisi antaa mahdollisuus niin muodolliselle kuin epamuodollisellekin vuorovaikutuksel-
le. Epavirallisen tiedon jakaminen tehdaan mahdolliseksi tilasuunnitteluilla. Portaikossa, kah-
villa tai hississa voi hyvin vaihtaa pari sanaa vaikkapa tulevasta kokouksesta tai uusista ideois-
ta. Valiton arkitiedon jakaminen voi olla hyvin tuottavaa, eika se valttamatta edellyta erillis-

ta palaveria. (Senaattikiinteistot 2011, 1.)
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Tietokoneen parissa tyoskenteleminen on nykyisin seka informaatioteknologiaa etta myos
kommunikaatioteknologiaa. Teknologiset ratkaisut tukevat yksittain tehtavaa tiedon muok-
kaamista ja kasittelya mutta ne ovat lisaksi suuri apu yhteisollisiin ja sosiaalisiin prosesseihin.
(Senaattikiinteistot 2011, 3.)

Toimiva tyoymparisto (workplace) voidaan jakaa neljaan osa-alueeseen: fyysiseen ymparis-
toon, informaatioteknologiaan, sosiaaliseen ymparistoon ja taloudellisten tekijoiden seka lii-
ketoimintatavoitteiden - kokonaisuuteen. Tiloissa pitaisi huomioida niin liiketoiminnan tavoit-
teet kuin my0s sosiaalinen ymparistokin. Monesti tarkastellaan vain toimitiloja suurena me-
noerana. Samaan aikaan kuitenkin informaatioteknologiaan budjetoidaan huimia euromaaria.
tietohallintoteknologia saatetaan rakentaa tuntematta henkilostohallinnon ohjeita tyon sisal-
l0sta ja sen toteuttamisesteteknologia antaisi mahdollisuudet etatoihin, mutta henkilostohal-

linto saattaa tukea toiden tekemista ainoastaan tyopaikalla. (Senaattikiinteistot 2011, 3.)

3.1 Kehitettavan palvelun kohde

Tassa luvussa kasitellaan kehitettavan palvelun kohteena olevaa yrityksen liiketoimintaa ja
tilojen nykytilaa seka maaritellaan konsepti ja kehityskohteena oleva tilakonsepti. Lopuksi
tuodaan esiin tilojen asiakkaat, eli yrityksen tyontekijat, jotka ovat tilojen kayttajia seka tar-

kastellaan heidan roolia tilasuunnitteluprosessin osallistujina.

Kehittamisen kohteena on keskisuuren tietohallintoalan yrityksen paakonttorin kolmen ker-
roksen toimistotilat. Kiinteisto on rakennettu ja tilat ovat valmistuneet 2000-luvulla. Toimis-
totilat ovat kerroskooltaan noin 1000 neliota, ja koko kehityskohteen pinta-ala on noin 3000

neliota.

Kehitettavat alueet ovat toimistotilat ja niiden tyopisteet, kokoustilat ja taukotilat. Tyossa
mitoitetaan tilatarve suhteessa henkilokunnan maaraan ja tyoskentelytapoihin. Tyon keskei-
nen asia ovat tyoskentelytavat, joilla tarkoitetaan henkiloston tyotehtavia, kuten hiljaista,

keskittymista vaativaa tyota, erilaisia neuvotteluja, tiimityota ja rutiininomaista tyota.
Yrityksella on kaytossa myos etatyomahdollisuus, jota kayttaa suurin osa henkilokunnasta. Osa
henkiloista tekee yhdesta kahteen paivaan viikossa etatyota ja osa ei halua tehda etatoilta
lainkaan.

3.1.1 Kohdeyrityksen liiketoiminnan kuvaus

Yritys X on kansainvalinen tietohallintoalan yritys, joka tyollistaa Suomessa noin 400 henkea.

Kyseessa on palvelu- ja myyntialan toimija, joka myy ja markkinoi seka laitteita etta ohjel-
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mia. Yritys tuottaa laitteita ja palveluratkaisuja julkiselle sektorille, yrityksille ja yhteisoille
seka kuluttajille. Yritys kuuluu vuonna 1930-luvulla perustettuun maailmanlaajuiseen yritys-
ryhmaan, jolla on tutkimus- ja tuotekehityskeskuksia seka tuotantolaitoksia kaikissa maan-

osissa ja myyntiyhtioita kaikkiaan 50 maassa. Voimakas panostus tutkimukseen ja tuotekehi-
tykseen on tehnyt yrityksesta edellakavijan alallaan. Yrityksen Suomen paakonttori sijaitsee
Helsingissa ja silla on useita toimipisteita myos muualla Suomessa ja Baltian maissa. (Yrityk-

sen intranet 2011.)

Tietohallintoalan toimijana yritys pyrkii hyodyntamaan tietotekniikkaa mahdollisimman paljon
kaikissa ratkaisuissa. Tama tarkoittaa sita, etta yritys pyrkii vahentamaan paperin kayttoa ja
tallentamaan ja jakamaan tietoa sahkoisessa muodossa. Tasta syysta yritys toivoo, etta tyoti-

lat kuvastavat myos hyvaa sahkoista dokumentinhallintaa. (Yrityksen intranet 2011.)
3.1.2 Lahtotilanteen kartoitus

Toimistotilat muodostuvat avotoimistosta, mobiilitoimistosta, puhelinkopeista ja varastoti-
loista. Avotoimistoa on kokonaisuudessaan noin 2700 neliota ja mobiilitoimistoa on noin 300
neliota. Toimistotilat sijoittuvat kolmeen eri kerrokseen, joissa kahdessa (2. ja 3. kerros) on

avotoimistoa ja yhdessa (1. kerros) mobiilitoimistoa.

Alla olevassa kuviossa kuvataan toimiston eri tilat ja niiden maarat eri kerroksissa.

Kerros 1 2 3
Avotoimistopaikat 97 85
Mobilitoimistopaikat 27

Puhelinkopit 2 3
Tyhjat paikat 9 2 3
Taukotila 1
WC 4 8 8

Taulukko 2: Tilojen jakautuminen eri kerroksiin

Taulukossa 2 on merkitty eri tilojen ja tyopisteiden jakautuminen kerroksittain. Ensimmaises-
sa kerroksessa tyopisteita on kaikista vahiten ja siella on myos yhdeksan tyhjaa pistetta. Tilo-
jen pienen koon vuoksi ensimmaisessa kerroksessa on myos vahiten wc-tiloja, kaksi naisille ja
kaksi miehille. Toinen ja kolmas kerros ovat miltei identtiset. Ainoa ero kerrosten muodossa
on kolmanteen kerrokseen sijoitettu taukotila, joka vie tyopistepaikkoja kerroksesta. Ensim-

maisessa kerroksessa on noin 50 nelion tila, joka on kahden kerroksen korkuinen. Tasta syysta
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toisen kerroksen pinta-ala pienempi. Naissa kerroksissa on 8 WC-tilaa, joista nelja on miehil-

le ja nelja on naisille.

Neuvottelutilat on sijoitettu kolmeen eri kerrokseen, siten etta asiakasneuvotteluhuoneet
ovat lahella aulatilaa. Jokainen isanta noutaa vieraat yrityksen aulapalvelusta ja vie heidat
kokoustiloihin. Ruokailutilassa henkilosto voi sailyttaa ja syoda omia evaita. Ruokailutilassa on
istumapaikkoja 12 hengelle. Keittiovarustukseen kuuluu pesuallas, missa astiat tiskataan kasin

ja kaksi jaakaappia evaiden sailytykseen.

Alla olevaan taulukkoon on merkitty yrityksen tilojen neuvotteluhuoneet eri kerroksissa seka

niiden kayttoasteet.

1 8 63 66 69
1 4 74

1 8 63

2 10 74 74
2 8 76

2 8 73

2 4 73

2 4 74

3 10 64 67
3 8 66

3 8 56

3 10 76

3 4 73

3 4 73

3 4 60

3 6 73

3 4 65

Taulukko 3: Neuvotteluhuoneiden kayttoasteet

Taulukossa 3 on kuvattu neuvotteluhuoneiden sijainti, koko ja kayttoasteprosentti. Kayttoas-
teen mittaus on toteutettu kahden viikon ajalta 5-16.9.2011. Neuvotteluhuoneiden laskennal-
linen maksimikayttOaika paivassa on 8 tuntia. Kayttoaste on laskettu jakamalla kaytetyt tun-
nit maksimikayttoajalla ja kertomalla ne sadalla. Nain saadaan prosentuaalinen maksimikayt-
toaika tilalle. Neuvottelutiloissa on poytamalli, josta nousee kaksi pistokepylvasta poydan
keskiosasta ylos. Tama poytamalli ei mahdollista projektorin kaapeloinnin sujuvaa kayttoa

poydalla, silla sen kayttoa ei ole suunniteltu naille poydille.
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Alla olevassa kuviossa on kuvattu eri kerrosten neuvotteluhuoneiden kayttoasteet.

Kerroksen kayttoaste %

76

74

72

70

68 H Kerroksen kdyttoaste %

66

64

62 T T 1

Kaavio 1 Neuvotteluhuoneiden kayttoasteprosentti eri kerroksissa

Kaaviosta 1 on havaittavissa eri kerrosten kayttoaste, joka on suurin toisessa kerroksessa.
Tama johtuu osaksi siita, etta tassa kerroksessa on vahiten neuvotteluhuoneita suhteessa
henkilomaaraan. Kayttoaste on pienin 1. kerroksessa, missa tyoskentelee vahiten henkilokun-
taa. Kolmannessa kerroksen kayttoaste on toiseksi suurin ja neuvotteluhuoneita on kerrokses-

sa eniten.

Alla olevaan kuvioon on merkitty yrityksen toimitilakerrosten istumapaikkojen kayttoasteet.

m Kerroksen kdyttoaste

— = Kayttoasteprosentti
2
M Toimistokerros

0 10 20 30 40

Kaavio 1 Tyopisteiden kayttoasteprosentti eri kerroksissa

Kaaviosta 2 voidaan havaita kerrosten tyopisteiden alhainen kayttoaste. Tyopisteiden kaytto-

asteen mittaus on tehty syyskuussa 5 - 16.9.2011 arkipaivina klo 10 ja 13.30. Syyna tahan
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ajankohtaan on se lomakauden ulkopuolella oleva kausi, silla syyskuussa henkilokunta ei pida
yhta paljon lomia kuin muina vuodenaikoina. Kellonajat on valittu yleisimpien kahvi- ja lou-
nastaukojen ulkopuolelle. Nain voidaan varmistua siita, etta kayttosateen laskeminen on
mahdollisimman totuudenmukaista suhteessa tilojen maksimaaliseen kayttoon. TyoOpisteita
on yhteensa toimistotiloissa 215, joista 32 on mobiilityopisteita ja loput avotoimistopisteita.
Tyopisteiden kayttoajan mittauksessa tulee huomioida se nakokulma, etta osa henkilokuntaa

voi kayttaa edella mainittuja neuvottelutiloja samanaikaisesti.

Tyopisteet jakaantuvat kerroksittain seuraavasti:

3. kerroksessa on 85 avotoimistopistetta.
2. kerroksessa on 97 avotoimistopistetta

1. kerroksessa on 35 tyopistetta, joista 9 on avotoimistopisteita ja 26 mobiilipisteita

Tiloissa on kaytossa paaosin vain avotoimistopaikkoja, ainoastaan 1. kerroksessa on kaytossa
jaetut tyopisteet eli mobiilipaikat. 1. kerrokseen on jaanyt myos tyhjia avotoimistotyopistei-

ta.

Tyopoyta ja sailyttimet:

e Tyopoyta on kooltaan 230 x 90 cm. Poydassa on kaksi etusermia, jotka ovat absor-
boivaa materiaalia. Poydan paatylevy on puinen, kirsikan savyinen sermi.

e Kaappi on kooltaan 130 x 100 x 40 cm. Kaappi on pyorallinen, puinen ja kirsikan sa-
vyinen.

e Laatikosto on kooltaan 60 x 40 x 60 cm. Laatikosto on pyorallinen, puinen ja kirsikan
savyinen.

e Tyotuoli on saadettavissa kayttajan tarpeiden mukaan korkeudesta, kasinojista istuin-

syvyydesta ja selkanojasta. Tuoli on variltaan musta.

Tyopisteet on suunniteltu vanhainaikaisille kuvaputkinaytodille ja laatikostot CD-levyjen seka
erilaisten papereiden sailytykseen. Tyopisteet ovat korkeudeltaan 130 senttimetria korkeita

ja ne ovat puun varisia. Alla on kiteytetty kohdeyrityksen nykytila taulukoksi.

Alla olevassa kuviossa on kuvattu toimiston nykytilan haasteet, jotka on jaettu kolmeen

osaan: akustiikkaan, toimintoihin ja visuaalisuuteen.
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Akustiikka Toiminnot Visuaalisuus
e Linoleum e Yhteiset e Brandi

lattia pelisaannot e Materiaalien
e Laajat e Suuret ika

ikkunapinnat tyopisteet
e Tyopoydat ja e KayttOasteet

kaapit puuta

Kuvio 5: Nykyisten toimistotilojen haasteet

Kuvioon 5 on kiteytetty nykyisten toimitilojen haasteet. Tilojen akustiikka on talla hetkella
huono. Se aiheutuu muun muassa lattiasta, joka ei ole absorboivaa materiaalia. Rakennusten
suuret ikkunapinnat ja kalusteet heijastavat hyvin aanta, Tama lisaa aanen kantautumista

tilassa.

Kohdeyritys ei ole laatinut henkiloston kanssa tiloissa toimimiseen yhteisia pelisaantoja. Tyo-
pisteiden suuren koon vuoksi, osa henkilokuntaa pitaa oma tyopistetta varastona. Tyopistei-

den kayttoasteet ovat pienia.

Tilojen visuaalisuudella tarkoitetaan yrityksen brandin ja tilojen ilmeen yhtenaisyytta. Nykyi-
sissa tiloissa tata ei ole huomioitu. Materiaalit ovat noin kymmenen vuotta vanhat ja niissa on

nakyvissa naarmuja ja kulumia, joita ei voi enaa korjata.

4  Menetelmaratkaisut

Tassa luvussa tarkastellaan kaytettavien kvalitatiivisten menetelmien taustoja. Tutkimustyos-
sa kaytettyjen menetelmien osuus kuvataan Ojasalon, Moilasen ja Ritalahden (2009) teoksen
pohjalta. Kvalitatiivisen tutkimusmenetelman luonnetta selostetaan Hirsjarvi, Remes ja Saja-

vaaran seka Kanasen teosten mukaan.
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Ojasalo ym. (2009) suosittelevat kaytettavaksi eri menetelmia kehitystyossa, jotta saadaan
mahdollisimman monenlaisia nakokulmia ja ideoita. Kun kaytetaan useita menetelmia, kuten
kyselyja, havainnointeja ja benchmarkingia, kysymys kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutki-
muksen eroista ei enaa nouse erityisen tarkeaksi. On siis suositeltavaa kayttaa rinnakkain use-
ampaa menetelmaa, koska ne taydentavat toisiaan, ja nain saadaan kehittamistyon paatok-

sentekoon lisaa varmuutta. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 40.)

Lahtokohtana kvalitatiiviseen eli laadullisen tutkimukseen on pyrkimys kuvata todellista ela-
maa. Tahan sisaltyy ajatus siita, etta todellisuus koetaan moninaiseksi. Tutkimuksessa on
otettava huomioon se tosiasia, etta todellisuutta ei voi pirstoa mielivaltaisesti osiin. Tapah-
tumat muovaavat toinen toistaan ja sita kautta onkin mahdollista loytaa monensuuntaisia suh-
teita. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritaan tutkimaan asiaa mahdollisimman kokonaisval-

taisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 161.)

Hirsjarvi ym. korostaa, etta tutkija ei voi myoskaan valttaa arvolahtokohtia, silla arvot muo-
vaavat sita, miten pyrimme ymmartamaan tutkimiamme ilmioita. Objektiivisuuttakaan ei ole
mahdollista saavuttaa perinteisessa mielessa, silla tutkija ja tutkimuslahteet kietoutuvat
saumattomasti toisiinsa. Yleisesti todetaan, etta kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritaan loy-
taa ja paljastaa tosiasioita kun todentaa jo olemassa olevia vaittamia. (Hirsjarvi ym. 2010,
161.)

Kvalitatiivinen tutkimus nahdaan prosessina, joka viedaan lapi vaihe vaiheelta. Kanasen mu-
kaan tutkimuksen lahtokohtana on tutkimusongelma, johon haetaan vastausta. Tutkimuson-
gelma ratkaistaan tiedolla. Kun on maaritetty tarvittava tieto, tulee ratkaista, mista tieto
hankitaan ja miten se kerataan. Jokainen ratkaisu vaikuttaa seuraavaan vaiheeseen. Esimer-
kiksi valittu tiedonkeruumenetelma vaikuttaa kaytettaviin tutkimuskysymyksiin. (Kananen
2008,11.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen haasteena on se, etta sita ei voi muotoilla realabiliteettiongel-
maksi, eika se myoskaan ole tilastolliseen malliin rinnastutettavaa tulosta. Siksi on tarpeen
hakea mittapuita, joiden kautta voitaisiin arvioida nimenomaan kvalitatiivisen analyysin on-
nistuneisuutta. Teknisen onnistuneisuuden kriteerit ovat seka kvalitatiivisessa etta kvantita-
tiivisessa tutkimuksessa samalla arviointiasteikolla eika kumpikaan niista kerro paljoa sen

enempaa tieteellisesta arvosta. (Makela 1998, 47.)

4.1  Aineiston hankintamenetelmat

Aineiston hankintamenetelmista, Benchmarkingin ominaisuuksia tarkastellaan Ojasalo ym.

(2009) pohjalta. Teemahaastattelun luonnetta kuvataan Eskolan ja Suorannan mukaan.
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Teemahaastattelun puuttuu strukturoidulle haastattelulle tyypillinen kysymysten tarkka muo-
to ja jarjestys, jolloin vastaaja paasee halutessaan puhumaan varsin vapaamuotoisesti. Haas-
tattelijan on varmistettava, etta kaikki teema-alueet kaydaan haastateltavan kanssa lapi,
vaikka niiden laajuus ja jarjestys vaihtelevat. Haastattelijalla on jonkinlainen tukilista kasi-

teltavista asioista, valmiita kysymyksia ei valttamatta ole. (Eskola & Suoranta 1999, 86 - 88.)

Haastattelussa on tarkeaa, etta haastateltavalle korostetaan osallistumisen vapaaehtoisuutta
ja luottamuksellisuutta. Haastateltavalle on selvitettava esimerkiksi tutkimuksen tarkoitus
tutkimusta suorittava laitos, organisaatio, perustelut, miksi juuri hanet on valittu

mukaan. On hyva ilmoittaa haastateltavalle myos arvioitu haastatteluaika seka tarvittaessa on
esitettava haastattelulupa tutkimukseen. (Eskola & Suoranta 1999, 93 - 94.)

Benchmarking- menetelma perustuu toisten toimintojen kiinnostukseen, miten vertailtavat
tahot toimivat ja saavuttavat menestysta. Benchmarkingin avulla pyritaan tarkastelemaan ja
siirtamaan tyoskentelytapoja menestyvista organisaatioista ja ymmartamaan niiden menesty-
miseen vaikuttavia seikkoja. Vertailukohteina voidaan pitaa monenlaisia yrityksia ja tahoja,
mutta yleisimmat ovat eri tai samojen toimialojen yritykset, kilpailijat ja toimialan tilastot.
(Ojasalo ym. 2009, 163.)

4.2  Aineiston analyysi

Aineiston analyysimenetelmien perustelu perustuu Hirsjarvi ym. (2010) seka Pope ja Maysi
(2006) teoksiin. Aineiston analysoinnin ensimmaisessa vaiheessa aineisto jarjestetaan ja tutki-
taan. Aineistosta tulee tarkastaa kaksi seikkaa: sisaltyyko siihen selvia virheellisyyksia ja
puuttuuko tietoa. Toisessa vaiheessa on tietojen taydentaminen. Mikali aineisto on joltain
osin puutteellinen, on sita mahdollista taydentaa kvalitatiivisessa tutkimuksessa haastatteluil-
la. (Hirsjarvi ym. 2010, 222.)

Tallennettu laadullinen aineisto tulee yleisesti kirjoittaa puhtaaksi sanallisesti. Tata toimen-
pidetta kutsutaan litteroinniksi. Litterointi voidaan tehda koko keratysta aineistosta tai vali-
koidusti, esimerkiksi teema-alueittain. Aineiston litterointi on yleisempaa kuin paatelmien

tekeminen suoraan nauhoilta. (Hirsjarvi ym. 2010, 222.)

Pope & Mays (2006) suosittelevat aineisto jakamista kategorioihin. Aineiston laajuuden vuoksi,
tutkija voi hamaantya tulosten erilaisuudesta suhteessa tutkimuskysymyksiin. On merkittavaa
havaita haastattelupaikan ja ajankohdan mahdollinen vaikutus vastauksissa. Aineistossa voi
ilmeta mielipiteita ja tutkimustuloksia sekaisin, joka voi hammentaa tutkijaa analysoinnissa.

My0s tutkijalla itsellaan voi olla mielipiteita tai ennakkoluuloja, tutkittavaan asiaan, joita han
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ei valttamatta itse kykene huomaamaan. Aineiston analysoinnin aloitus on mahdollista aloit-
taa kesken aineiston keruun, siina tulee kuitenkin ottaa huomioon sen vaikutus aikaisemmin
koottuun teoriapohjaan. (Pope & Mays 2006, 67 - 68.)

Teemahaastattelun nakymissa on pyritty selvittamaan haastateltavien taustoista, miten hyvin
he ovat perehtyneet kysymysten eri osa-alueisiin. Vastauksissa on pyritty hyodyntamaan vain

niita asioita, joissa haastateltava on asiantuntija.

Benchmarking nakymia on analysoitu vertaamalla kohdeyrityksen tiloja ja toimintoja Elisa
Oyj, Microsoftin Suomen konttorin ja Sun Microsystemsin tilaratkaisuja toisiinsa. Vertauksissa
on huomattu positiivisina asioina kayttajien roolista kulloisessakin muutosprojektissa. Tilojen
visuaalisuuden linjauksissa on havaittu myos hyodynnettavia elementteja. Benchmarking-
lahestymistavalla on pyritty ymmartamaan ne asiat, jotka toimivat vertailuyrityksissa ja ne

asiat, jotka eivat toimi.

5  Tutkimuksen toteutus

Tahan kehitystyohon on valittu kvalitatiivinen tarkastelutapa. Tyohon tarvittavaa tietoa ei
todennakoisesti olisi saanut kerattya kvantitatiivisilla menetelmilla. Alan asiantuntijat eivat
paasaantoisesti vastaa kyselyihin, minka vuoksi vastausprosentti olisi todennakoisesti jaanyt

hyvin pieneksi ja nain vaikuttanut tuloksiin.

Kvalitatiiviset aineiston tarkastelu valittiin tyohon, jotta asiantuntijoiden haastattelu olisi
mahdollista. Asiantuntijahaastatteluilla oli tarkoitus kartoitettiin toimistoympariston suurim-

mat haasteet ja niihin kehitetyt ratkaisut.

Toimistotilojen nykytilan analyysin laadintaan ei ollut kirjoitettu toimistotiloihin soveltuvaa
lahdemateriaalia, mika olisi tukenut nykytilan kuvausta. Paatin ratkaista asian kirjaamalla
nykytilasta kaikki toimiston tilat ja henkilomaarat. Nykytilakartoituksen jalkeen olen aloitta-
nut tyostamaan teoria jo olemassa olevista tutkimusaineistoista. Aineiston kerays on aloitettu
rakennuksen tekniikkaan ja toimiston sisutukseen liittyen. Tietoa on keratty kirjalahteista,

sahkoisista artikkeleista ja alan toimijoiden internetsivuilta.

Haastattelumenetelmaksi valittiin teemahaastattelu. Jokaisessa haastattelussa on kaytetty
samoja teemoja, ainoat muutokset on tehty joihinkin kysymyksiin haastateltavan erikoisalaa
koskien. Kysymykset on pyritty esittamaan kaikille haastateltaville samassa jarjestyksessa.
Kysymysten jarjestysta on muutettu joissain tapauksissa, missa haastateltava on vastannut

edellisessa kysymyksessa myos tulevaan kysymykseen.
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Haastattelukysymysten teemat on rakennettu jo olemassa olevista tutkimusaineisoista ja koh-
deyrityksen nykytilan kuvaukseen liittyvista aiheista. Ensimmainen teema on toimiston aa-
niymparisto, joka tutkimustyossa nousi esiin suurimpana ongelmana toimistoymparistossa.

Useat lahteet kirjoittivat toimiston suurimmaksi ongelmaksi muodostuneesta meluhaitasta.

Toinen teema on henkilokohtainen tyoskentelytila, jolla viitataan henkiloiden erilaisuuteen
niin ergonomisilta kuin myos fyysisilta ominaisuuksilta. Tahan teemaan on paadytty tyoympa-
ristoja kasittelevien tutkimuksien pohjalta, joissa on kasitelty ergonomiaa ja tyoympariston

aiheuttamia fyysisia oireita.

Kolmantena teemana on tyoympariston visuaalisuus, jolla kuvataan yrityksen ilmetta tilojen
sisalla, niiden merkitysta tyontekijalle ja yrityksen imagolle. Teemaan on paadytty Suomen
Parhaiden tyopaikkojen Great Place to Work Instituutin toimitusjohtajan tekeman esityksen
pohjalta. Han kertoo hyvien ja parhaiden tyopaikkojen eroina olevan huomion kiinnittaminen

toimitiloihin.

Neljantena teemana on tyossa viihtyminen, jolla tarkoitetaan toimistoympariston merkitysta
sairauspoissaoloihin ja tyossa jaksamiseen. Useat teokset kasittelevat tyoympariston merki-

tysta tuottavuuteen ja sairauspoissaoloihin.

Kehitystyon haastatteluun on valittu viisi haastateltavaa. Henkilot on valittu haastatteluun
heidan tyotaustojen mukaan. Haastateltavien maara on yhteensa viisi, joista kaksi on tyoym-
paristojen tutkijoita, yksi tyofysioterapeutti ja kaksi tilojen suunnitteluun erikoistunutta hen-
kiloa. Vanhempi tutkija valittiin haastatteluun, koska hanen tutkimuksiinsa viitataan useissa
artikkeleissa, jotka koskivat toimistoymparistoja. Han on tutkinut jo toista kymmenta vuotta
erilaisia tyoymparistoja ja tehnyt niista useita julkaisuja. Han on omalla tyollaan vaikuttanut

rakennusmaarayksiin, jotka tukevat kiinteiston kayttajan asemaa tilojen toimivuudessa.

Toinen tutkija on koulutukseltaan psykologi ja han on tehnyt tyoymparistoja koskevia tutki-
muksia yhdessa edella mainitun vanhemman tutkijan kanssa. Hanen merkityksensa tyoympa-

ristoissa kohdentuu yksilon hyvinvointiin tyoyhteisossa.

Tyofysioterapeutti valittiin haastatteluun hanen usean vuoden tyokokemuksesta tyofysiotera-
peutin tehtavassa. Useissa tutkimuksissa tuotiin esiin ergonomian merkitys tyokyvyssa ja sai-
raslomien valttamisessa. Tyoympariston kehittamisessa oli tutkimuksien mukaan suuri merki-

tys ergonomialla.

Sisustussuunnittelija ja arkkitehti valittiin tyohon asiantuntijaksi, koska heilla on suuri rooli
hyvan toimistoympariston suunnittelussa. Haastattelulla pyrittiin saamaan tietoa siita, etta

mika heita motivoi ja millaisia asioita he painottavat toimistosuunnittelussa. Heille ei kerrot-
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tu haastattelussa kohdeorganisaation nimea, jotta vastaukset olisivat mahdollisimman avoi-
mia. Arkkitehdin roolina on paasaantoisesti toimia kiinteistojen omistajan puolella tilojen ja
rakennusten suunnitteluvaiheessa. Haastatteluun valittiin tietoisesti henkilo, joka on vasta
valmistumassa arkkitehdin opinnoista. sisustussuunnittelijat tyoskentelevat paasaantoisesti
kiinteistojen vuokralaiselle. Sisustussuunnittelijan tarkoitus on tuoda tyossa esiin ne nakokul-

mat, joita visuaalisessa ja toimivassa toimistossa tulisi huomioida.

Haastattelupyynnot on lahetetty sahkopostilla psykologille ja vanhemmalle tutkijalle sahko-
postilla. Haastattelut on toteutettu 3.5.2011. Haastattelut toteutettiin aamupaivalla tutki-
muslaitoksen tiloissa. Ensin haastateltiin psykologia hanen tyohuoneessaan, jonka jalkeen
haastateltiin vanhempi tutkija hanen omassa tyohuoneessa. Tiloissa ei ollut haastattelujen

aikana mitaan hairiotekijoita.

Sisustussuunnittelijan haastatteluluupyynto lahetettiin sahkopostilla. Haastattelu toteutettiin
13.6.2011 hanen kotitoimistossa. Toimistossa ei haastattelun aikana ollut muita henkiloita.
Haastattelu kuitenkin keskeytyi kaksi kertaa, kun haastateltava vastasi puheluihin. Haastatte-

lussa ei ollut muita hairiotekijoita.

Arkkitehtiopiskelijan haastattelupyynto lahetettiin sahkopostilla. Haastattelu toteutettiin
10.8.2011 lounaskahvilassa. Haastatteluun varattiin syrjainen poyta, jotta muut asiakkaat tai

kahvilan henkilokunta ei hairitsisi keskustelua. Haastattelu ei keskeytynyt kertaakaan.

Fysioterapeutin haastattelupyynto lahetettiin sahkopostilla. Haastattelu toteutettiin
18.8.2011 kokoushuoneessa. Haastattelu ei keskeytynyt kertaakaan haastattelun aikana, eika

tilassa ollut hairiotekijoita.

Haastatteluaineisto on litteroitu jokaisen haastattelun jalkeen Word-tiedostoiksi. Litterointi
on toteutettu sanasta sanaan suoraan nauhalta. Litteroitavia teksteja on yhteensa viisi, joi-

den pituus vaihtelee kahdesta sivusta yhdeksaan sivuun.

Haastattelujen jalkeen on todettu, etta teoriasta puuttuu tietoja, joita haastatteluissa kavi
ilmi. Haastattelussa ilmeni myos puutteita nykytilan analyysiin, silla kohdeyrityksen nykytila-
analyysissa ei ole laskettu eri tilojen kayttoasteita. Paatin korjata asian laskemalla toimisto-
ja neuvottelutilojen kayttoasteet kahden viikon ajalta syyskuun aikana. Syyskuussa on mah-
dollista todentaa tilojen maksimikayttoaste, koska silloin pidetaan vain harvoin vuosilomia.
Taukotilat ja wc-tilat on lisatty nykytilakuvaukseen taydentamaan toimistoilojen kokonaisti-
laa. Nykytilaan ei ole kirjattu kohdeyrityksen muita tiloja, kuten edustustiloja ja varastotilo-

ja. Nama tilat eivat vaikuta toimistosuunnitteluun tai tilakonseptin laadintaan.
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Haastattelussa tuli myos esiin kayttajan mukaanotto tilasuunnittelussa, jota ei ollut huomioi-
tu teoriaosassa. Nama puutteet korjattiin hankkimalla benchmarking-tietoa muista tietohal-
lintoalan yrityksista ja tutkimustuloksia Suomen parhaiden tyopaikkojen tilajarjestelyista.
Benchmarkingia on kaytetty tyossa vertailtaessa kolmea tietohallintoalan tilaratkaisua.
Benchmarking on toteutettu tutkimalla tilaratkaisuja ja henkiloston tyytyvaisyytta tilaratkai-

suun.

Aineiston analysointi on aloitettu jakamalla asiantuntijoiden vastaukset teemoittain, kunkin
teeman mukaan. Osa vastauksista ei soveltunut teemoihin, jonka vuoksi niille on tehty oma
kategoria. Suuri osa vastauksista oli sisalloltaan jo tiedossa olevaa, minka vuoksi niita ei ole
kaytetty tyossa. Ainostaan lisaarvoa tuovat vastukset on viety omaksi aineistoksi ja niista on
tehty yhtenaisia teksteja. Toimistomalleihin liittyvat vastaukset on koottu taulukoksi. Osasta
haastatteluvastauksia on tehty suoria lainauksia - mikali sanamuodoista on koettu olevan hyo-

tya suorana lainauksena. Muut vastaukset on muutettu kirjakielen muotoon.

Haastettuaineiston analysoinnin jalkeen on verrattu tyon sisaltoa ja tuloksia toisiinsa. Verta-
uksessa nousi esiin ristiriitaisuuksia joidenkin kappalieden kesken. Nama tekstit on korjattu

yhdenmukaiseen muotoon ja tukemaan tyon rakennetta.

Teemahaastattelun tuloksia tarkastellaan viidessa luvussa. Ensimmaisessa tulosluvussa kasitel-
laan toimistotyyppien toimivuuksia ja niiden soveltumista kohdeyrityksen tilaratkaisuksi. Kai-

killa haasteltavilla on yhta suuri rooli.

Toisessa tulosluvussa kasitellaan toimiston aaniympariston haittatekijoita, missa suurimman
roolin saavat vanhempi tutkija ja psykologi. Muut haastateltavat saavat tassa luvussa puheen-

vuoroja, mutta eivat niin suuressa roolissa.

Kolmannessa tulosluvussa kasitellaan henkilokohtaisen tyoskentelytilan merkitysta. Tassa lu-
vussa suuren roolin saa psykologi, joka kasittelee asiaa laajasti, ottaen huomioon eri nako-

kulmia. Loput haastateltavat saavat tassa luvussa lyhyita puheenvuoroja.

Neljannessa tulosluvussa kasitellaan tilojen esteettisyyden merkityksia. Puheenvuoroista paa-
paino on sisutussuunnittelijalla ja arkkitehdilla seka psykologilla. Luvussa tuodaan esiin myos
dokumentinanalyysin tulokset Suomen parhaiden tyopaikkojen tilojen esteettisyyden nako-

kulmasta.

Viidennessa luvussa kasitellaan toimiston suunnitteluprosessia. Tama tulos on lisatty van-

hemman tutkijan haastattelujen perusteella tyohon. Han toi esille aivan uuden nakokulman
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tilasuunnittelussa ja eri suunnittelijoiden roolista suunnitteluprosessissa. Luvussa suurimman

puheenvuoron saa vanhempi tutkija.

Kuudennessa tulosluvussa esitetaan kohdeyrityksen uusi tyotilakonsepti. Tassa luvussa on kay-
tetty haastatteluaineistoa ja benchmarkingia tuloksissa. Luvussa tuodaan esiin seuraavan lu-
vun tarpeellisuus. Tama luku on kokonaisuutenaan tyon kaannekohta, silla alkuperaisessa kon-

septitavoitteessa ei maaritelty kayttajalle roolia tilasuunnittelussa.

Seitsemannessa tulosluvussa esitetaan kayttajan osallistamisprosessi tilasuunnittelussa. Tassa

luvussa on hyodynnetty haastatteluaineistoaja benchmarkingia.

6  Tulokset

Tulokset on muodostettu teorian ja empiirisen aineiston vuoropuheluna.

Haastateltavat on nimetty tulosluvuissa seuraavasti:

S= Sisustussuunnittelija

T= Tyoymparistojen vanhempi tutkija

P= Tyoymparistoja tutkiva psykologi

A= Arkkitehtiopiskelija, joka opiskelee alaa viidetta vuotta

F= Tyofysioterapeutti

6.1 Tilan rakenteelliset ominaisuudet

Tassa luvussa esitetaan tilan valinta ja sen merkitykset saavutettavaan fyysiseen toimitilaan.
Ensin kasitellaan tilojen suunnitteluprosessi ja eri toimijoiden roolit tilasuunnittelussa. Seu-
raavaksi esitetaan toimiston meluhaitat ja niiden ehkaisy. Kolmantena esitetaan tietotyohon
soveltuva toimistomalli. Viimeiseksi otetaan kantaa erilaisiin fyysisiin ominaisuuksiin ja niiden

vaatimiin ergonomiatarpeisiin.

6.1.1 Tietotyohon soveltuva toimistomalli

Alla olevassa taulukossa on kuvattu haastateltavien taustat ja haastattelujen pituudet. Taulu-

kossa on my0s tuotu esiin heidan mielipiteet eri toimistomalleja koskien.
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Hyvia, me
suosit-
TyOymparis- En usko toimivan telemme
T tojen tutkija 3.5.2011 60 | ainakaan kauaa Avotoimisto | niita
Kun itse oon tutki-
nu asiaa niin mun
pitda aina olla Hyvia, me
heikkojen puolella, suosit-
Tydymparis- niin sillai ehka en- telemme
P tdjen tutkija 3.5.2011 55 | sin mileen ne riskit | Avotoimisto | niitd
Tyoskentely
arkkitehtina Hyvia, esim.
ja lopputyon Reaktorilla
A viimeistely 10.8.2011 25 | Varmaan ihan hyva Avotoimisto | on sellainen
Toimistojen Eiko paddosa
ja asuntojen Kombi- ole jo sellai-
S suunnittelija 13.6.2011 45 | En ole perehtynyt toimisto sia
Moni, tdysin mobii-
leista yrityksista on
Tyofysioter- siirtynyt monitilatoi-
F apia 18.8.2011 40 | mistoon Avotoimisto | Hyvia

Taulukko 1: Hyvan toimistomallin tulokset

Taulukkoon on koottu haastateltavien tunnukset ja ilmaistu ne eri kirjaimilla. Toisessa sarak-

keessa on kerrottu heidan nykyiset tehtavanimikkeensa. Kolmanteen sarakkeeseen on merkit-

ty haastattelupaiva ja neljanteen haastattelun kesto. Haastattelujen kesto on vaihdellut

haastateltavan vastauksen pituuden ja puhenopeuden mukaan.

Toimistomallista on kysytty kolmessa sarakkeessa siten, etta ensimmaisessa esitetaan haasta-

teltavien vastaukset moobiilitoimistoon, missa esimerkkina on kaytetty hyvin tunnettua mo-

biilitoimistoymparistoa Microsoftilla. Toisessa vastaussaarekkeessa on merkitty haastateltavi-
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en mielipide huonoimmasta toimistomallista. Viimeisessa sarakkeessa on merkitty vastaukset

mielipiteesta monitilatoimistoon.

Haastateltavat ovat hieman eri mielta mobiilitoimistosta ja sen saamasta huomiosta. Van-
hempi tutkija kritisoi tutkimustulosta, jonka Microsoft on julkaissut henkiloston tyytyvaisyy-
desta toimistoon. Vanhempi tutkija toteaa Microsofista seuraavaa: ” Niitdhdn on ollu idt ja
ajat sellasii toimistoi, jos ei oo omii tybpisteitd, et ei se mikdd uus oo. Se nyt vaan on pddssy
jostain syystd otsikoihin”. Tasta Microsoftin tukituksesta ei ole saatavissa muuta aineistoa

kuin pelkastaan tulos, jolloin se ei ole hanen mukaansa luotettava tutkimustulos.

Psykologi nakee Microsoftin mobiilitoimistoesimerkin eri tavoin. Han ymmartaa kayttajan
mahdollisuuden valita kulloinenkin tyoskentelypaikka. Han ottaa esille myos ne riskit, joita
han kuvaa seuraavasti: ”johtamisen pitdd ldhtokohtaisesti olla hyvdéd tyohon tehdddn kau-
heen radikaaleja muutoksi sellaisessa tyoyhteisdssd voidaan huonosti, silloin voidaan vaan
kdrjistdd ellei oo voimavaroja ottaa vastaan uutta ympdristod ja muuttaa tyotapoja et var-
maan semmosessa organisaatiossa, joka on ldhtokohtaisesti menestyvd voidaan ottaa tyonte-
kijét ja niiden vaatimukset huomioon. Jos ei yksisilmdisesti pyritd johtaa jostain sddstota-

voitteesta.” P.

Fysioterapuetti kertoi, etta hanen asiakasyrityksensa oli vaihtanut mobiilitoimiston monitila-
toimistoon sen toimimattomuuden vuoksi. Sisustussuunnittelijalla on jo pidempaa kokemusta
mobiilikonsepteista. Han kertoo naista seuraavalla tavalla: ”"md tieddn, et Shelllilld on ollu
tdllanen jo vuosia sitten. Niilld oli muistaakseni tdlldset, niinku pieni kérry, mitd voi sit kdr-
rdtd mihin vaan. Mut tosta md en ihan tarkkaan tiedd, ettd mitd se on. Jos kalusteita miet-
tii, ni kylldhdn se ergonomisuus, niiden toimivuus ja niiden liikuteltavuus todella helppoa. Et

siin pitdis miettid, et siin on sellaset pyoridit, jotka liikkuu ddrimmdisen helposti.” S

Huonoin toimistomalli oli neljan haastateltavan mielesta avotoimisto. Sisutussuunnittelija on
ainoa, jonka mielesta kombitoimisto oli huonoin toimistomalli. Kaikki haastateltavat olivat

kuulleet monitilatoimistoista ja he suosittelivat sita.

Monitilatoimiston tyopisteiden valintaan tarvitaan tieto siita, miten eri henkilot kaytavat tyo-
pistetta. Tahan laskentaa on olemassa erilaisia menetelmia, joiden avulla pyritaan selvitta-

maan tyopisteen kaytto tunneissa.

Alla esimerkit yleisesti kaytossa olevista tyopisteen valinnan mittareista:
1. Vyolle kiinnitettava seurantalaite, joka rekisteroi tyontekijan kulloisenkin sijainnin
toimistossa

2. Tyopisteiden kayttoasteiden laskenta eri aikoina tyopaivan aikana
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3. Koko henkilostolle lahetettava sahkopostikysely, missa kysytaan kunkin henkilon tyo-
paivan jakautumisesta eri tyotehtaviin

4. Henkiloiden tyokalenterin seuranta

Kaikkia edella mainittuja menetelmia on hyva kayttaa maariteltaessa sopiva tyopistetyyppi
monitilatoimistoon. Syyna eri menetelmien kaytolle on se, etta henkilosto voi muuttaa kay-
tostaan silloin, kun he tietavat mittauksen tapahtuvan. He voivat myos pyrkia vaikuttamaan
sahkopostivastauksissa siihen, millaisen tyopisteen he haluavat kayttoonsa sen sijaan, mihin
he oikeasti kayttavat tyoaikaansa. Eri menetelmien kaytolla saadaan todennakoisimmin selvil-

le oikea tyopistevalinta jokaiselle tyontekijalle.

Tyopistemaaritysten jalkeen voidaan siirtya seuraavaan vaiheeseen, joka on eri osastojen si-
joittaminen toimistoon. Tama sijoittaminen tehdaan yleensa siten, etta pyritaan sijoittamaan
ne osastot lahelle toisiaan, jotka tyoskentelevat paljon yhdessa. TyoOpisteet sijoitetaan toi-

mistoissa paaosin siten, etta ne ovat lahella ikkunaa.

6.1.2 Toimitilan suunnittelu

Tilan valinnalla maaritetaan hyvin pitkalti se, kuinka hyvan toimistoymparisto siita on mah-
dollista tehda. Seuraavaksi kuvaus siita, mita asioita tilan vuokrauksessa tulisi ottaa huomioon
toimistoympariston suunnittelussa. Vanhempi tutkija toteaa heti haastattelun alkuun seuraa-
valla tavalla: ”Rakennusprojektit etenee yleensd niin, et kdyttdjdn tarpeit ei oteta tarpeeks

huomioon sit kuitenkaan. Tilat rakenetaan tilan omistajan tilana.”

Kiinteiston omistajan vastuu rakennuksen akustisesta tasosta on saatu muutettua. Nykyisin
kaytossa olevassa SFS standardi 5907 joka on vuodelta 2004. Tahan standardiin on jo tehty
maarityksia kiinteiston akustiikasta. Sisailmastoluokitus 2008 sisaltaa jo rakennuksen akustisia
maarityksia. Rakentamismaarayskokoelma C1 uusitaan vuonna 2015, johon tullaan tiukenta-
maan kiinteiston rakenteellisia akustisia maarityksia. Nailla toimenpiteilla saadaan parannet-

tua vuokralaisen asemaa paremman akustiikan saavuttamiseen omissa vuokratiloissaan. (T)

Alla olevassa kuviossa 5 esitellaan rakennusprojektin osapuolten roolit projektissa. Projektin

osapuolet ovat aina sidoksissa maksajaan.
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e Arkkitehti
elSe)al » Rakennuttaja

omistaja

e Sisustussuunnittelija
e Arkkitehti

Vuokralainen J Akustinen konsultti

Kuvio 5: Kiinteiston kayttajan ja omistajan motiivien jakautuminen

Kuviossa 5 on havainnollistettu kiinteiston omistajalle tehtavat ja vuokralaiselle tehtavat
tyot. Kuviossa havainnollistetaan eri toimijoiden motiiveja ja tavoitteita. Vuokralaisen tulee
olla tietoinen siita, etta rakennusarkkitehdin tehtava on suunnitella rakennus yleensa ensin
rakennuttajalle, joka myy rakennuksen sen valmistuttua tai jo hieman ennen valmistumista

kiinteistoihin sijoittavalle taholle, josta nain ollen tulee kiinteiston omistaja.

Vuokralaisen on usein tarpeellista palkata itse sisutussuunnittelija tai arkkitehti ja sisutus-
suunnittelija, joka suunnittelee tilat kayttajille sopiviksi. Monissa kohteissa on edella maini-

tun vanhemman tutkijan mukaan tarpeen palkata myos akustinen konsultti. (T)

Toimistoympariston aaniolosuhteet ovat yleisin ongelma toimistoymparistoissa, joissa ei ole
tyohuoneita. Melun yleisimmat aiheuttajat ovat puhe, puhelimet ja askelaanet. Toinen mer-
kittava ongelma on puheyksityisyyden ja akustisen yksityisyyden puute, mika on yleista avo-
toimistoymparistossa. Myos visuaalisen yksityisyyden puute on yksi avotoimiston ongelmia,

joka aiheutuu siita kun henkilo on nakyvilla, mutta ei saavutettavissa. (T)

Keskittymista vaativa tyo voi keskeytya avotoimistoymparistossa. Pidempaa keskittymista vaa-
tivaan tyohon tulee olla varattavissa joko erikseen oma tila tai henkilon tulee voida merkita
tyopisteensa tallaisen tyojakson ajaksi, niin etta muut tyontekijat huomaavat, etta hanta ei
saa talla hetkella hairita. (T)
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Tutkimuksissa on myos todettu, etta eri persoonallisuudet ovat herkempia melulle kuin toiset.
Introvertit, eli sisaanpain suuntautuneet henkilot saavat energiansa sisaltapain ja hairiintyvat
helpommin melusta. Ekstrovertit (ulospain suuntautunut) saavat energiansa muista ihmisista
ja soveltuvat sen vuoksi paremmin avotoimistoymparistoon. Heidan sijoittaminen huonetoi-

mistoon voi aiheuttaa enemman tyytymattomyytta kuin avotoimistoymparisto. (P)

Tyoterveyslaitoksen tekemien tutkimusten mukaan avotoimiston sisaymparistotekijoista melu
on suurin haittatekija, vertailtaessa eri toimistoymparistoja keskenaan. Melun jalkeen toiseksi

eniten tyytymattomyytta aiheuttavat lampoolot, veto ja muut haittatekijat. (T)

Toimiston akustiset suunnitteluohjeet korostavat sita, etta tila pitaisi suunnitella kayttajien
tarpeiden mukaan. Tyontekijoille tehtavassa tarvekartoituksessa tunnistetaan ne henkilot,
jotka tarvitsevat oman tyohuoneen ja ne henkilot, jotka voivat tyoskennella avotoimistopai-
koilla tai mobiilipaikoilla. Naille avotoimistossa tyoskenteleville henkiloille tulee varata tukiti-
lat, joissa on vetaytymistiloja ja puhelinkoppeja. Kartoitusvaiheen jalkeen puututaan niihin
ongelmiin, jotka liittyvat avotilaan ja aanen kantautumiseen. Avotilassa on kuitenkin aina
jonkun verran aanta ja suurin osa ihmisista ei halua sita kuulla. Silloin tulee suunnitella huo-

neakustiikka mahdollisimman hyvaksi. (T)

Avotoimistoissa toimivat call centerit ovat akustisesti hyvin vaativia, koska niissa on jatkuvas-
ti puheaanta. Haasteena on se, etta puhujan tulee voida keskittya langan toisessa paassa pu-
huvaan henkiloon ilman toisista tyopisteista kantautuvaa puhetta. Muiden puhe ei saa myos-
kaan kuulua puhelun toiseen paahan. (T) ”"Mul on kova ddni, md oon saanu siit palautetta,
mut md en itse tietenkddn kuule sitd. Kun md oon tydskennelly isoissa ryhmissd, niin mun
adni on hdirinny jotakin kollegoja. Kun avotiloissa ollaan, niin semmonenkin voi olla. Toiset

puhuu, mdkin puhun hirveen kovaa.” (S)

Hyvan akustiikan saavuttamiseksi tarvitaan korkeita sermeja, pehmeata mattoa, vaimentavia
katto- ja seinamateriaaleja ja puheen peiteaanta. ”"Tdhdn mennessd on kdytetty avotoimis-
toissa ndit peiteddnid, missd sovelletaan tdllasta keskitettyy ddnen toistoa, niin joka paikas-

sa vallitsee samanlainen peiteddni, ja se peiteddni muistuttaa ilmanvaihdon déntd.” T
Tiimityohon tarkoitettuihin avotiloihin ei tarvitse tehda naita kaikkia akustisia toimenpiteita,
silla jonkinasteinen haly kuuluu tiimityon luonteeseen. Tiimialueella suositellaan jatettavan

tyopisteista sermit kokonaan pois. (T)

6.1.3 Tyovalineiden valinta
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Henkilokohtainen ergonomia on tutkimusten mukaan tarkeassa roolissa toimistoymparistoissa.
Ergonomiaa voi parantaa toimistoissa luomalla sinne erityyppisia tiloja. Haastattelussa fy-
sioterapeutti kertoo kalusteiden suurimmaksi ongelmaksi ne kalusteet, jotka eivat ole saadet-
tavia. Hanen mukaansa olisi hyva kiinnittaa huomiota tyopisteen kalusteiden saadettavyyteen.
Joissain toimistoissa on siirrytty sahkosaatoisiin tai veivisaatoisiin poytiin. Hyvin harva kaytta-
ja saataa poytaa eri tyoasentoihin. Fysioterapeutin mukaan poytien hankinnan yhteydessa
tulisi kouluttaa henkilosto hyodyntamaan saatomahdollisuuksia tyossaan. Fysioterapeutti on
tyonsa myota huomannut, ihmisten olevan laiskuuteen taipuvaisia. Han suosittelee sen vuoksi
sahkosaatoisia poytia veivisaatoisen poydan tilalle, koska ne ovat nopeampia saataa. Yhden
sairaslomapaivan hinta on noin 500 euroa. Yrityksen olisi hanen mukaansa hyva pohtia sahkoi-

sesti saadettavan poydan hankintaa, jotka ovat edullisimmillaan vain noin 400 euron hintaisia.

Fysioterapeutti nostaa esiin ne henkilot, joilla on jotain selkaoireita. He arvostavat saato-
mahdollisuuksia ja kayttavat niita ahkerasti. Tarkoituksenmukaista ei ole aiheuttaa henkilds-
tolle fyysisia oireita ergonomian huomiotta jattamisella. Tavoitteena tulisi suunnitella tilat,
jotka mahdollistavat ja jopa miltei pakottavat henkilot vaihtamaan tyoasentoa ja saatamaan
kalusteita. Hyvana esimerkkina on tulostimien sijoittaminen keskialueille toimistossa, jolloin

henkilot joutuvat lilkkumaan tyopaivan aikana useita kertoja tulostamaan.

6.2 Tilan merkitykset eri kayttajille

Tassa luvussa esitetaan eri persoonallisuuksien tarpeita toimitiloille ja erityyppisille tilarat-
kaisuille. Kasitellaan tyon kuormittavuutta ja yksityisyyden merkitysta tyossa. Pohditaan eri-
ikaisten henkiloiden tyotilatarpeita ja tyotehtavien vaikutuksia tilatarpeeseen. Viimeisena
esitetaan toimiston visuaalisuuden merkitysta ihmisten kayttaytymiseen ja tilojen seka kayt-

tajien valisiin mielikuviin yritys imagosta ja sen tyontekijoista.

6.2.1 Henkilokohtainen tyoskentelytila

Tyon kuormittavuus nousee usein esille mediassa ja toimistoymparistoon liittyvissa artikke-
leissa. Haastateltavat kertovat oman nakemyksensa tyon kuormittavuuden ja toimistoymparis-
ton merkityksista. Vanhempi tutkija kuvaa toimiston yksityisyyden haasteina olevan puheaa-
net, askelaanet ja puhelinaanet. Visuaalisen yksityisyyden puute nousi myos esiin haastatte-
luissa. Silla tarkoitetaan tilannetta, jossa henkilo on nakyvilla mutta hanta ei voi savuttaa.
Tallaisesta tilanteesta on oiva esimerkki avotoimistossa kaytavat puhelinneuvottelut. Van-
hempi tutkija ottaa haastatteluissa esiin myos puheyksityisyyden. Silla tarkoitetaan tilannet-
ta, jossa kuulet muiden puheen, jolloin myos muut kuulevat sinun puheesi. Vanhemman tutki-

jan mukaan tama yksityisyyden puute on suurempi stressitekija kuin koettu melu.
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Toimistoympariston muutoksessa on merkittavaa huomioida tyoympariston personointiin liit-
tyvat asiat ja ikaantymisen tuomat haasteet. Toisena nakokulmana ovat erilaiset fyysiset
ominaisuudet, jotka vaikuttavat toimiston ergonomiatarpeisiin. Tyoymparistojen tutkimuksis-
sa on mitattu, miten ika vaikuttaa tyoskentelytapoihin. Tutkija Suvi Nenonen on todennut,
etta ialla olisi merkitysta tyoskentelytapoihin ja tilan tarpeeseen. Psykologi pohtii asiaa kah-
della tavalla, ikapolven ja ian merkityksesta, jota han kuvaa seuraavilla sanoilla. ”Varmaan
kaks ndkokulmaa on eri sukupolven ja sit ikd ylipddtédn, kun kakskymmppisetki sit ikddntyy
jossain kohtaa. Voi silti olla eri tydskentelytapa, kun nykypdivdn kuuskymppisilld kun niilld

jotka kymmenen vuoden pddst tulee tydeldmdédn. P

Ikaan liittyy myos kognitiivisia muutoksia, kun ihmisen aivojen tiedon kasittely muuttuu.
Ikaantyneet henkilot eivat valttamatta sieda hairiotekijoita yhta paljon kuin nuoremmat. lan
myota kuitenkin kokemus karttuu ja sen avulla henkilot voivat naita kompensoida muutoksia.
Nuorilla henkiloilla, jotka ovat juuri tulleet tyoelamaan voi sopeutuminen erilaisiin muutok-
sesta, joka oli toteutettu eri-ikaisille henkiloille. Tutkimuksessa pyrittiin selvittamaan, tarvit-
sevatko ikaantyneemmat henkilot tyoskentelytapojen vuoksi enemman tyoskentelytilaa. Tut-
kimuksen tuloksena ikaantyneempien henkiloiden tyotehtavat ovat usein erilaisia kuin nuo-

rempien, minka vuoksi he tarvitsevat useammin enemman tyotilaa kuin nuoremmat henkilot.

Osa tyontekijoista kokee tarkeaksi somistaa tyopistetta esimerkiksi omilla tavaroilla, valoku-
villa ja kukilla. Muutosta mobiilityopisteisiin voi helpottaa, jos henkilosto saa osallistua mu-
kaan tilasuunnitteluun. “Ei sitd voi ihmiseltd kieltdd, jos se parantaa tydssd viihtymistd ja
tyon suoritusta, niin onko sitd pakko kieltdd? Jos ei tarkota asiakastiloja, vaan pelkkdd tyo-
pistettd, jos se parantaa tyosuoritusta.” Jokainen tyontekija voi vaikuttaa hieman omaan
viihtyvyyteen esimerkiksi ”ldppdrin kanteen voi laittaa omia tarroja. Sit kiva Goijan kassi,
missd md kannan ldppdrid ja kuvat meiddn kesdlaiturilta. Tai sitten aina oma kyndpurkki,

jonka md aina nostan poydadlle.” S

6.2.2 Tilojen esteettisyys

Reaktor on voittanut Greate Place To Work -kilpailun jo nelja vuotta perakkain. Heilla on kay-
tossa monitilatoimistokonsepti. Arkkitehtiopiskelija kuvaa heidan toimistoaan seuraavin sa-

noin. ”Md oon aika uuseesti niiden toimistolla kdyny, ni se on aivan upee ja ihan sairaan viih-
tyisd. Ja sielt loytyy just hyvin erilaista soppee, et se oikeen kutsuu luokseen ja sinne on kiva

mennd kdymddn vaik ihan ndin niinku vapaa-ajallakin, et siel niinku viihtyy.” A.
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Sisustussuunnittelija toteaa: "Visuaalisuus on osa tydssd viihtymistd. Voi olla, ettd kaikille se
ei sitd merkitse, mutta se tuo ylpeyttd olla kauniissa ja viihtyisdssd tilassa. Md olen huoman-
nu noiden toimitilasisustusten jdlkeen se ihmisissd, ettd ne on ihastuneeet tiloihin ja kerto-

vat niistd ja tuovat mielellddn ihmisid sinne.”

Arkkitehdit saavat toisinaan palautetta kiinteistojen kauniin ulkonaon tavoittelemisesta toi-
miston sisatilojen toiminnallisuuden kustannuksella. Arkkitehtiopiskelija tiedosti taman ylei-
sen ongelman ja kommentoi siihen seuraavasti: "Kiinteistdja suunnitellaan vaikka toiminnal-
lisuuden kustannuksella. Md olen ja tulen olemaan poikkeus arkkareissa. Md painotan toi-
minnallisuuteen ja siihen, ettd kaikki tarvittavat tehtdvdt voidaan suorittaa kiinteistdssd. En

md silti rumia taloja halua tehdd”. (A)

6.3 Tilasuunnittelu kayttajalahtoisesti

Tama luku keskittyy tarkastelemaan kayttajan mukaan ottamista tilasuunnitteluun. Haastat-
teluissa psykologi totesi kayttajien osallistamisen merkitysta seuraavasti: ”lhmisille yleisin
syy on esimerkiksi vaikutusmahdollisuuksien puute tydssd. Mun milestd se liittyy ensinndkin
sithen tydympdristoon, siihen pitdd pystyd vaikuttamaan.” (P). Vanhempi tutkija toteaa haas-
tatteluissa osallistamisen merkitysta seuraavasti: ”"Jos meil on ihan térkypesd, mut ei siit tor-
kypesdstdkddn ole niin paljon haittaa, jos ne ihmiset on saanu itte ne toérkynsd sinne aiheut-
taa. Silloin se on niinku oma valinta. Se on sitten ihan eri sarjassa, kun ndd sisdympdristote-
kijdat.” (T).

Kohdeyrityksen nykyisten tyopisteiden kayttoasteet ovat myyntiosastoilla ja markkinointiosas-
tolla pienet. Ja heidan tyotehtavat keskittyvat paasaantoisesti muihin kun tyopisteella tapah-
tuvaan tyohon. Naiden osastojen henkilokunnan tyoajastaan suurin osa kuluu asiakkailla, ko-
kouksissa ja puhelinneuvotteluissa. Myyntiosastot voisi siirtaa mobiilipaikoille. Naita paikkoja
tulisi olla 80 prosentille myyjien lukumaarasta, joka on suositus mobiilipaikkojen suunnitte-
luun. Palkanlaskijan ja kirjanpitajat voisi sijoittaa huoneisiin siten, etta palkanlaskijalla olisi
oma huone ja kolmella kirjanpitajalla yhteinen huone. Nailla henkiloilla on paljon paperima-
teriaalia, jota heidan pitaa kasitella. Muut yrityksen henkilot voisi sijoittaa avotoimistoon.
Myyntiosaston assistentit ja markkinointiosaston assistentti seka logistiikka olisi tarpeellista
sijoittaa avotoimistopisteisiin. Heidan tyotehtavat keskittyvat paaosin tyopisteella tapahtu-

vaan tyohon, toisin kuin heidan osastojen muut henkilot.

Kaikki yrityksen tyopisteet voisi vaihtaa kokoon 160 x 80 senttimetrisiksi, joka nykyisin yleisin
tyopistekoko. Kaikkien tyopoytien tulisi olla sahkosaatoisia, joka mahdollistaa istuma- ja sei-

somatyon. Tassa tutkimuksessa nousi esiin hyvan ergonomian ja vaihtuvien tyoasentojen suuri
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merkitys toimistotyossa. Yhden sairaslomapaivan hinta on kalliimpi kuin sahkosaatoisen poy-

dan, jolla mahdollistetaan erilaiset tyoasennot.

Jokaiseen kerrokseen tulisi tehda vetaytymistila, missa on mahdollista tehda pitkaa keskitty-
mista vaativaa tyota. Tyopisteiden lahistolle tulisi sijoittaa puhelinkoppeja siten, etta niita
olisi aina yksi 10 - 15 henkea kohden. Puhelinkopit tulee sijoittaa siten, etta sinne on mahdol-

lisimman lyhyt matka tyopisteilta.

Nykyisten neuvottelutilojen kayttoaste on hyva, jonka vuoksi niiden koolle tai maaralle ei tar-
vitse tehda muutosta. Neuvotteluhuoneiden kalustus tulisi uusia, silla ne ovat osaksi hyvin

kuluneet ja niista puuttuvat uusien projektorien vaatima tekniikka (HDMI-liitanta.)

Yrityksella ai ole kaytossa mukavia tiloja, joka taman tutkimuksen mukaan olisi tarpeellista.
Mukavilla tiloilla tarkoitetaan erilaisia sohvaryhmia ja lepoon soveltuvia kalusteita. Naiden
sijoittelussa tulee huomioida kohtaamisten luominen ja epavirallisten palaverien syntyminen.
Taman tutkimuksen mukaan nailla epavirallisilla kohtaamisilla ja niille luoduilla paikoilla te-

hostetaan tietotyota ja tuetaan ergonomiaa vaihtuvilla tyoskentelyasennoilla.

Hyvan toimistoympariston suunnitteluun tarvitaan sisustussuunnittelija ja tai arkkitehti, jonka
roolina on tehda annettujen ideoiden pohjalta suunnitelma, miten toiveita saadaan toteutet-
tua tiloissa. Suunnittelija valitsee kalusteet, valaisimet ja kuvamaailman, jota tiloissa kayte-
taan. Yrityksen tehtavana on kertoa ne tarpeet, joita heilla on erilaisille tiloille. Naiden tar-
peiden pohjalta suunnittelija voi tehda suunnitelman, joka kohtaa nama tarpeet, eli henkilos-

ton toiveet, yrityksen imagoa tukevat ratkaisut ja tuottavuutta lisaavat ratkaisut.

Alla olevassa kuviossa on kiteytetty hyvan toimistoympariston elementit.
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Viihtyisyisa
Erilaisia
tydsuorituksia

tukeva
Yrityksen brandia

Kayttajan tarpeita tukeva
vataava

Ergonominen Kustannustehokas

Kuvio 6: Hyvan toimistoympariston tavoite

Kuviossa 6 on tuotu esiin onnistuneen tyoympariston tavoitteet. Tarkeimpana kohtana on tila,
joka vastaa asiakkaiden eli tilojen kayttajien tarpeita. Tilat ovat ergonomiset ja ne mahdollis-
tavat erilaisten tyosuoritusten toteutusta, kuten hiljaisen, keskittymista vaativan tyon, puhe-
lintyon, projektityon ja erilaisten kokousten toteuttamisen. Tilat ovat kayttajien mielesta
viihtyisat ja niissa on mukava tyoskennella. Toimiston eri tilat kuvastavat myos yrityksen
brandin luomaa mielikuvaa. Hyvan tilaratkaisun tulee olla myos kustannustehokas, jotta yri-

tyksen kannattaa se toteuttaa.

Kohdeyritykselle soveltuu taman tutkimuksen mukaan parhaiten monitilatoimisto. Perustelui-
na tahan on haastateltavien vastaukset parhaista toimistomalleista. Mobiilitoimistoista ei ol-
lut selkeita tutkimustuloksia, jotka olisivat yksiselitteisesti puoltaneet sen hyvaksi toimisto-
ymparistoksi. Monet yritykset olivat vaihtaneet mobiilitoimiston monitilatoimistoon sen toi-
mimattomuuden vuoksi. Microsoft oli saanut hyvat henkiloston tyotyytyvaisyys lukemat omalla
mobiilitoimistolla, mutta sita ei voida pitaa tutkimuksena, koska he ovat toteuttaneet kyselyn

itse, eika tutkimuksesta ole saatavilla muuta kuin tulokset.

Henkiloston osallistaminen tilasuunnitteluun tulisi toteuttaa kohdeyrityksessa siten, etta se
koskee koko henkilostoa. Projekti tulisi tehda henkiloston edustajan johdolla ja ensin tiedote-
taan henkilostoa projektista. Tiedottamisen voisi toteuttaa koko henkilostoa koskevassa, joka
kuukausi jarjestettavassa kuukausikatsauksessa. Tiedotuksessa pyydetaan halukkaita ilmoit-

tautumaan kehitysprojektiin sahkopostilla henkilostoosaston yhteiseen sahkopostiin.
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Kutsut kehitysprojektin osallistujille tehdaan sahkopostin palaverikutsulla. Ensimmaisessa ta-
paamisessa esitetaan taustaa suunnitelmasta ja tavoitteet siihen, mita yritys haluaa viestia
tiloilla ja mihin halutaan pyrkia henkilomaarassa suhteessa nelioihin. Projektiryhmaa pyyde-
taan pohtimaan taukotilojen, neuvottelutilojen ja vetaytymistilojen tunnelmia. Heidan tulisi
antaa ideat siihen, millaisia kalusteita, kuvia ja muita elementteja tiloihin olisi hyva saada.
Toisena tehtavana projektiryhma voisi suunnitella tiloissa tyoskentelyn yhteiset pelisaannot

(esimerkki ohjeista liitteessa 1).

Alla olevassa kuviossa on ilmaistu ne osastot, joiden tulisi osallistua toimistoympariston kehi-

tysprojektiin.
Henkilostoosasto
Markkinointi Toimitilapalvelut
Viestinta Tietohallinto

Kuvio 7: Toimistosuunnittelun projektin jasenet
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Kuvio7 kokoaa tilasuunnitteluprojektin kannalta keskeiset osastot. Yleisesti toimistosuunnitte-
luun osallistuu toimitilapalvelut, markkinointi ja tietohallinto. Tassa kuviossa on tuotu uusi

nakokulma henkiloston osallistamisesta projektiin henkilostoosaston johdolla.

Henkiloston edustaja (HR) on paaroolissa projektissa osallistamisen ja sitouttamisen nakokul-
masta. Henkilostoosaston tehtava on tiedottaa henkilostoa projektista ja kehottaa heita osal-
listumaan projektiin. Heidan tehtavana on koota projektiryhma ja johtaa kehityshanketta

henkiloston nakokulmasta.

Toimitilapalveluiden edustajan rooli on tehda projektille budjetti, selvittaa tilojen nykytila ja
kayttoasteet seka tuoda esiin kalusteiden ja tilojen kunto. Toimitilapalveluiden edustaja te-
kee ehdotuksen kokonaistilatarpeesta. Han hankkii ja johtaa kiinteiston muutostyot, muutot
ja kalustemuutoksien toteutukset projektissa. Toimitilapalveluiden rooli on valvoa projektia
kokonaisuutena, siten etta kaikki osa-alueet otetaan huomioon ja projekti pysyy aikataulussa

ja maaritetyssa budjetissa.

Tietohallinnon (ICT) tehtavana on tutkia eri mahdollisuudet toteuttaa langattomia ratkaisuja
eri puolella tiloja. Heidan tulee miettia mahdollisten mobiilien tyopisteiden varustus tieto-
teknisille apuvalineille. He kartoittavat erilaisten kokous- ja neuvotteluhuoneiden varusteet

sahkoisten ratkaisujen osalta.

Markkinoinnin roolina on pohtia yrityksen myytavien tuotteiden ja ratkaisujen ilmentaminen
tilasuunnitelmassa. Heidan tulee pohtia, etta onko toimistotiloilla mahdollisuutta ilmaista

paremmin yrityksen edustamia laitteita ja tekniikkaa.

Viestinnan rooli on monijakoinen, silla heidan tulisi tehda suunnitelma siihen, mita tiloilla
halutaan viestia. Talla tarkoitetaan tiloissa kaytettavia vareja, kuvia ja tiloilla luotavia tun-
nelmia. On tarkeaa, etta tilat viestivat yrityksen brandia. Viestinnan rooli on tiedottaa henki-

lokuntaa projektin aloituksesta ja sen etenemisesta yhteistyossa henkilostoosaston kanssa.

Heidan tulee tehda suunnitelma siihen, miten projektin paatyttya viestitaan asiakkaita ja yh-
teistyokumppaneita tilojen uudistuksesta. Viestinnan olisi hyva suunnitella yhteistyossa mark-
kinoinnin kanssa, miten toteuttaa suunnitelma mahdollisille tilojen avajaisille ja kutsuvieras-
tilaisuudelle. Toimistotilojen uudistukset kiinnostavat myos mediaa, jonka vuoksi on tarkeaa

tehda suunnitelma siihen, mita medialle viestitaan tiloista.

Hyvan toimistoympariston suunnitteluun tarvitaan sisustussuunnittelija ja tai arkkitehti, jonka
tehtavana on tehda annettujen ideoiden pohjalta suunnitelma, miten toiveita saadaan toteu-

tettua tiloissa. Suunnittelija tekee ehdotukset kalusteille, valaisimille ja kuvamaailmoille,
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joita tiloissa kaytetaan. Vuokralaisen tehtavana on kertoa ne tarpeet, joita yrityksella on eri-
laisille tiloille ja budjetti, jolla suunnitelma tulee toteuttaa. Naiden tarpeiden pohjalta suun-
nittelija voi tehda suunnitelman, joka kohtaa nama tarpeet, eli henkiloston toiveet, yrityksen
imagoa tukevat ratkaisut ja tuottavuutta lisaavat ratkaisut. Yritys valitsee suunnittelijan te-

kemista ehdotuksista parhaan. Vanhempi tutkija kertoi haastattelussa akustisen konsultin tar-
peellisuudesta tilasuunnittelussa. Heidan roolina on tehda akustinen suunnitelma yhteistyossa

sisustussuunnittelijan/arkkitehdin kanssa.

Koko projektiin tulee varata riittavasti aikaa, silla henkiloston osallistamiseen on varattava
monta tapaamiskertaa. Projektiin on kokonaisuutena varattava aikaa noin vuosi, silla suunnit-

telu ja toteutus taman kokoisessa kiinteistossa on monivaiheinen.

Alla olevassa kuviossa on kiteytetty projektin aikataulutus ja sen eri vaiheet..

Tilaratkaisun !

. . Tiedotus
julkaisu

Uuden tilaratkaisun Nykytila ja
esitys tavoitteet

Vastaukset i resix
ehdotuksiin ja Kayttdjaehdotukset

uuden ideat l ja koonti
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Kuvio 8: Toimistotilojen kehitysprojektin prosessikuvaus

Seuraavaksi kuvataan ehdotus kayttajien osallistamisesta tilasuunnitteluun. Ehdotus on kuvat-

tu vaihe vaiheelta ylla olevan kuvion mukaisesti.

1. Projektin tiedotuksessa esitetaan koko organisaatiolle tavoite ja pyydetaan heita va-
litsemaan osastolta edustaja ja varahenkilo projektiin. Tiedotuksesta on annettava
kaksi viikkoa aikaa edustajan nimeamiseen. Ehdotukset ilmoitetaan henkilostoosastol-
le sahkopostilla. Ehdotusten jalkeen on varattava kolme viikkoa aikaa ensimmaiseen
tapaamiseen. Tapaamiset tulee varata ajoissa, jotta mahdollisimman moni valituista
edustajista paasee osallistumaan.

2. Ensimmaisessa tapaamisessa esitetaan toimitilojen nykytila, joka on kuvattu taman
tyon luvussa 2.2. Taman jalkeen henkilostolle esitetaan tilojen kayton tavoite, joka
on kuvattu luvussa 5.4 konseptissa. Naiden jalkeen esitetaan ne asiat, joihin toivotaan
heidan hankkivan ideoita omilta tiimeiltaan. Naita asioita ovat:

a. Tiloissa kaytettava kuvamaailma
b. Ryhmatyo-, hiljaisentyon-, tauko- ja puhelintyotiloihin luotavat tunnelmat.

c. Yhteiset pelisaannot tiloissa toimimiseen

3. Seuraavissa tapaamisissa jokaisen tiimin edustaja esittaa heidan ideat tilojen kehit-
tamiselle. Esitysten jalkeen tehdaan yhdessa koonti siita, mita asioita ehdotetaan
eteenpain. Jokaisen tiimin edustaja kay nama ideat lapi oman tiiminsa kanssa ja ko-
koaa seuraavaan tapaamisen uudet ehdotukset tilojen kaytolle.

4. Naiden kolmen tapaamiskerran jalkeen tehdaan projektiryhmassa koonti siita, mitka
kehitysideat esitetaan yrityksen johdolle. Toimitilapalvelujen edustaja tekee yhteis-
tyossa suunnittelijoiden kanssa naille ehdotuksille esityksen siita, miten asiat voi to-
teuttaa kiinteistossa ja mika niiden vaikutus on kokonaisbudjetissa.

5. Seuraavassa tapaamisessa tuodaan esille ehdotus, miten nama toiveet ovat toteutet-
tavissa tiloissa ja milta tilat tulevat nayttamaan toteutuksen jalkeen. Esityksia tulee
olla kaksi, joista projektiryhma valitsee paremman toteutettavaksi.

6. Toimitilapalveluiden edustaja laatii toteutusaikataulun valitulle suunnitelmalle ja va-
littaa tiedon henkilostoosastolle.

7. Henkilostoosasto tiedottaa koko henkilostoa uudesta suunnitelmasta, sen toteutusai-

kataulusta ja sen vaikutuksesta henkiloston tyoskentelyyn muutoksien aikana.

Kehitysprojektiin tarvitaan aikaa kokoontumisten valiin aina noin kaksi viikkoa. Tassa ajassa
on tarkoitus kerata edellisessa tapaamisessa esiin nousseisiin kysymyksiin vastaukset. Naihin

vastauksiin liittyy usein kustannuskysymyksia ja tilojen teknisia kysymyksia, joihin toimitila-
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palvelun edustaja hankkii vastaukset. Kysymykset sijoittuvat todennakoisesti myos yrityksen
arvoihin, tapaan viestia ja kaikkia muita osastoja koskeviin kysymyksiin. Kahdessa viikossa on

mahdollista selvittaa vastaukset kysymyksiin ennen seuraavaa tapaamiskertaa.

Muutostoille on varattava aikaa noin nelja kuukautta. Tassa ajassa kartoitetaan muutostyon
tekijat, hankittavat kalusteet ja materiaalit. Koko projektiin varattava aika on yksi vuosi,
vaikka projektin tiedotuksen ja projektin viimeisen tapaamisen aikavali on vain 13 viikkoa.
Aikataulussa tulee ottaa huomioon mahdolliset myohastymiset joidenkin osa-alueiden suh-
teen, kuten lomakausi ja mahdolliset siirrettavat tapaamiset. Tassa projektissa niin sanottua

varoaikaa on varattu kaksi kuukautta.

Tassa luvussa pyrittiin kiteyttamaan prosessimalli, jolla kayttajat osallistetaan tilasuunnitte-
luun ja tyoskentelytapojen kehitykseen. Prosessi on konkreettinen ja monivaiheinen. Proses-
sissa tulee huomioida eri organisaatioyksikoiden roolit ja kayttajien roolit, jotka poikkeavat
hieman toisistaan. Projekti on mittaluokaltaan suuri ja se vaikuttaa koko organisaation tyos-
kentelyyn, jonka vuoksi se tulisi priorisoida projekteissa korkealle tasolle. Prosessikuvaus ja

osallistamismalli on kuvattu yksityiskohtaisesti.

7  Johtopaatokset

Hyvan tyoympariston saavuttaminen on monen tekijan summa. Ensin tulee valita hyva toimiti-
la, joka mahdollistaa hyvat puitteet liilketoiminnalle. Rakennus itsessaan voi lisata tai vahen-
taa hyvaa toimistoymparistoa. Tilan valon maara, ilmastoinnin ja jaahdytyksen saadettavyys

tuovat suuria lisamahdollisuuksia hyvan toimistoympariston saavuttamiselle.

Tutkimustuloksista keskeisimpana nousi esiin toimiston aaniymparisto. Hyvilla akustisilla rat-
kaisuilla voidaan luoda viihtyisa toimistoymparisto. Akustiikka ei kuitenkaan yksin riita tyo-
rauhan sailyttamiseen. Tutkimustulosten mukaan parhaan toimistoympariston saa aikaan kayt-
tajien itsensa luomilla pelisaannagilla. Huonon akustiikan ja pelisaantojen puutteesta voi ai-
heutua jopa puoli tuntia tyoajan hukkaa paivassa. Tutkimuksissa on todettu, etta hairitsevinta
puheessa ei ole sen kovuus vaan sen erottavuus, eli mita enemman ymmarrat puheesta, sita
enemman se hairitsee. Puheen erottavuutta kannattaa heikentaa taustaaanijarjestelmalla,

joka pitaa ilmastoinnin kohinaa muistuttavaa aanta.

Ihmiset kokevat eri tavoin fyysisen tyoympariston. Sen vuoksi toimiston tulisi tarjota heille
erityyppisia tiloja tyotehtavien toteuttamiseen. Tutkimusten mukaan paras toimistoymparisto

on monitilatoimisto, joka tarjoaa erilaisia tiloja kutakin tyotehtavaa tukien.
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Tyoympariston visuaalisuudella on merkitysta niin tyopaikan valinnassa kuin myos arvostukses-
sa, jota tyontekija kokee tyonantajaa kohtaan. Kun tyonantaja panostaa tyoymparistoon, on
se tyontekijoista selkea merkki siita, etta heita arvostetaan. Tutkimusten mukaan henkilosto
kannattaa ottaa mukaan tyoympariston toiminnallisuuden ja visuaalisuuden suunnitteluun.
Osallistamisella on mahdollista saada aikaan selkeita parannuksia henkiloston tyotyytyvaisyy-

teen.

Tyossa viihtymisen merkitys on suuri henkilokunnan tyossa jaksamisen kannalta. Suurin osa
arkipaivasta kuluu tyossa, jolloin tyossa jaksaminen nousee merkittavaksi tekijaksi. Tutkimuk-
sessa on tuotu esiin yhden sairaslomapaivan hinta, joka on keksimaarin 500 euroa. Huonolla
ergonomialla tai akustiikalla voidaan aiheuttaa sairaslomia niin fyysisina oireina kuin myos

liiallisena vasymyksena.

Hyva tyoymparisto rakentuu henkiloston osallistamisella suunnitteluun, jolloin asiakkaat, eli
tilojen kayttajat saadaan sitoutumaan tilamuutokseen ja uusiin tyoskentelytapoihin. Henkilos-
ton osallistaminen tulee toteuttaa huolellisesti, jotta heille ei luvata asioita, joita ei voi to-
teuttaa. Heille tulee kertoa tilamuutoksen tavoitteet ja budjetti rehellisesti, jotta sailytetaan
henkiloston luottamus ja avoin ja kehittava ideointi koko organisaation hyvinvoivan toimisto-

ympariston saavuttamiseksi.

7.1 Tutkimuksen tavoitteiden ja tarkoituksen saavuttaminen

Kehittamistyon tuloksissa tuodaan esiin toimitilajohtamisen rooli toimiston suunnitteluprojek-
tissa ja toteutuksessa. Toimitilojen vuokraussopimuksilla ja vuokranantajan vastuun korosta-
misella on suuri merkitys saavutettavaan sisailmaan ja akustiikkaan. Toimitilojen suunnitte-
lussa on kaksi nakokulmaa, joista toinen on vuokranantajan ja toinen vuokralaisen. Tuloksissa
esitetaan vuokranantajan tavoitteet ja heidan arkkitehdin nakokulma rakennuksen suunnitte-
lutyossa. Tavoitteena oli ilmentaa suunnitteluprojektin toteutus, missa on otettu huomioon
naiden molempien tahojen motiivien ymmartaminen ja niiden hyodyntaminen toimitilojen

suunnittelussa.

Tutkimuksen tavoitteena oli tehda toimistosuunnitelma kohdeyritykselle, joka sisaltaa toimis-
tomallin ja ehdotuksen eri osastojen tyopisteratkaisuista. Tama tavoite saavutettiin tyossa

toimiston uudessa tyotilakonseptissa.

Tyon toinen tavoite oli todentaa kohdeyrityksen nykyisten tilojen muutoksella saavutettavat

edut tilojen paremmalle kaytolle. Tehostettu tilojen kaytto on todennettu uudessa tilakon-

biilipaikoille, jonka ansiosta tilaa vapautuu mukaville paikoille, projektitiloille, vetaytymis- ja
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puhelinkopeille. Naiden tilojen tarpeellisuutta on painotettu tassa tutkimuksessa ja sen on

todettu lisaavan tyotehokkuutta ja viihtyvyytta.

Kehitystyossa tuodaan esille henkiloston osallistamisen merkitys toimiston toimivuuteen ja
uusien tyotapojen kehittamiseen. Henkiloston osallistamisella on taman tutkimuksen mukaan

myos suuri merkitys henkiloston tyotyytyvaisyyteen, joka tuodaan esiin tuloksissa.

7.2 Jatkotutkimuksen aiheet

Keskeinen jatkotutkimuksien aihe on mobiilin tyon ergonominen haaste. Yritykset panostavat
laajasti omien tilojen ergonomiaan jokaista tyontekijaa tukien. Mobiilin tyon yleistyessa yha
suuremmaksi haasteeksi nousee ergonomia etatyossa. Harva tyontekija panostaa kotitoimiston
ergonomiaan samalla tavalla kuin yritys toimistotilojen ergonomiaan. Etatyossa, jota kutsu-
taan myos lasnatyoksi, on yleista, etta tyota voidaan tehda myos muualla kuin tyopaikalla tai
kotona. Mobiilia tyota voi tehda esimerkiksi kahvilassa, hotellihuoneessa, kokoustiloissa tai

vaikka autossa. Naista paikoista lOoytaa hyvin harvoin ergonomisia saatomahdollisuuksia.

Tutkimuksessani nousi keskeiseksi haasteeksi uusien tilojen johtaminen. Vanhempi tutkija
toteaa, etta "hyvit tilat voidaan pilata huonolla johtamisella”. Han tarkoittaa talla uusien
tilojen tuomia uusia tyotapoja. Esimerkiksi muutos, missa toimistohuoneista siirrytaan moniti-
latoimistoon. Ongelmaksi tassa muutoksessa voi koitua uudet kayttaytymistavat avotoimistoti-
loissa. On opeteltava siirtymaan puhelinpalaverin ajaksi puhelinkoppiin. On siirryttava vetay-
tymistilaan, jos haluaa tehda pitkaa keskittymista vaativaa tyota. Toinen vaihtoehto on mer-
kita tyopiste hetkeksi siten, etta muut tyontekijat tietavat, etta henkilo tekee pitkaa keskit-
tymista vaativaa tyota. Tallaisia merkitsemistapoina voi olla esimerkiksi jokin viiri tyopisteen
sermiin. Nama hiljaisen tyon toimintatavat sovitaan tyopaikkakohtaisesti ja niissa on tarkeaa

huomioida ja kunnioittaa toisen tyorauhaa.

Olisi tarkeaa, etta uusien toimistotilojen kayttoa ja niiden johtamista tutkittaisiin opinnayte-
tyoni tuloksen pohjalta toteutettavan uuteen toimistomalliin. Mielestani tama asia on sen laa-
juinen, etta siita saisi tehtya kokonaisen opinnaytetyon. Tyo kohdentuisi muutosjohtamiseen
ja tilojen kayton mittaamiseen. Tassa tyossa yhdeksi tutkimusmenetelmaksi voisi ottaa toi-
mintatutkimuksen, minka avulla henkiloston kayttaytymista ja tilojen kayton valintoja voisi

seurata.

Taman opinnaytetyon kohdeyrityksella on myos muita toimistoja Suomessa, joihin tulisi laatia
yhtenainen tilakonsepti. Nama muut toimistot ovat hyvin erikokoisia, mutta toiminnot naissa
ovat taysin samanlaisia. Haasteeksi naissa kuitenkin muodostuu niiden pieni koko ja kohtei-

den esimiesten erilaisuus. Tilojen johtamisen haaste kohdentuu naista kohteissa kahteen esi-
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mieheen, jotka toimipaikoissa tyoskentelevat. Toisaalta nama toimistot ovat vertailukelpoisia
keskenaan, jolloin johtamisen ja tilojen kaytettavyys ovat mitattavalla ja vertailtavalla tasol-

la toisiinsa nahden.

7.3  Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksissa pyritaan valttamaan virheiden syntymista, mutta silti tulosten luotettavuuden
ja patevyyden tasot vaihtelevat. Taman vuoksi tutkimuksien luotettavuudet pyritaan arvioi-
maan. Luotettavuuden arvioinnissa voidaan kayttaa monia erilaisia mittaus- ja tutkimustapo-
ja. Reabilius voidaan todeta usealla tavalla, joista esimerkkina kahden eri tutkijan paatymi-

nen samaan tulokseen, voidaan tulosta pitaa reabelina. (Hirsjarvi ym. 2010, 232.)

Toinen tutkimuksen arviointiin liittyva kasite on validius eli patevyys. Validius tarkoittaa mit-
tarin tai tutkimusmenetelman kykya mitata juuri sita asiaa, jota mitataan. Mittarit ja mene-
telmat eivat aina vastaa sita todellisuutta, jota tutkijan on ollut tarkoitus mitata. Jos tutkija
kasittelee saatuja tuloksia edelleen alkuperaisen oman ajattelumallinsa mukaisesti, silloin
tuloksia voida pitaa tosina ja patevina. Mittari aiheuttaa talloin tuloksiin virheita. Validiutta
voidaan arvioida eri nakokulmista, jolloin puhutaan ennustettavuudesta, rakennevalidiudesta

ja tutkimusmenetelmavalidiudesta. (Hirsjarvi ym. 2010, 232.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta kohentaa tutkijan tarkka selostus tutkimuksen toteut-
tamisen prosessista. Tarkkuudella tarkoitetaan tutkimuksen kaikkia vaiheita. Aineiston tuot-
tamisen olosuhteet on kerrottava selvasti ja totuudenmukaisesti. Esimerkiksi haastattelu- ja
havainnointitutkimuksessa esitetaan olosuhteista ja paikoista, joissa aineistot on keratty. Sa-
moin esitetaan haastatteluihin kaytetty aika, virhetulkinnat, mahdolliset hairiotekijat ja myos
tutkijan oma itsearviointi tilanteesta. Laadullisen aineiston analyysissa on keskeista luokitella

tutkimusmenetelmat, tulokset ja perusteet luokittelulle itselleen. (Hirsjarvi ym. 2010, 161.)
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Liite 1

Tyoterveyslaitoksen laatimat ohjeet toimistossa toimimiseen

e Tilassa oltaessa tulisi ottaa huomioon kanssatyontekijan tyorauha.

o Pitkat keskustelut tulisi kayda avotilatoimiston yhteyteen varatuissa erikoistyohuo-
neissa tai vapaissa neuvottelutiloissa.

e Valttamattomat avotilatoimistossa tapahtuvat keskustelut kaydaan kohtuullisella aa-
nenvoimakkuudella, mukaan lukien puhelinkeskustelut.

e Kommunikointia seinakkeiden yli tai huoneesta toiseen tulisi valttaa. Tarpeen tullen
kavellaan henkilon luokse, jota asia koskee.

e Maltetaan jattaa palavereihin tai tauoille kerrottavaksi yhteiset asiat, jotka kuuluvat
kaikille.

e Matkapuhelimia pyritaan pitamaan mukana poistuttaessa tyopisteesta.

e Kopisevien kenkien kayttamisesta tyotilassa sovitaan yhteisesti, jos niista koetaan
haittaa.

e Keskittymista vaativien tyojaksojen ajaksi henkiloiden tulee ajoissa hankkiutua eri-
koistyohuoneeseen, missa keskittyminen on helpompaa.

e Paljon puhelimessa puhuvien tulisi harkita sankaluurin tai muun vastaavan apuvali-
neen kayttoa. Laadukkaissa sankaluureissa puhe erottuu laadukkaammin yhteyden
molempiin suuntiin. Tama vahentaa oman puheaanen kohottamisen tarvetta. Sanka-
luurien mikrofoni ottaa aania vain lyhyilta etaisyyksilta, mika parantaa tietoturvalli-
suutta.

e Tyopisteesta kasin kaytavien pitkien puhelinneuvottelujen varalta tulisi sopia menet-
telysta, jonka avulla muu henkilokunta havaitsee henkilon olevan varattuna.

e Myos vierailijoita tulee informoida naiden ohjeiden olemassaolosta.



