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1. JOHDANTO

Toijala ja Viiala liittyivat yhteen ja muodostivat Akaan kaupungin 1.1.2007. Kun-
talitoksen jalkeen pelattiin Viialan kylan naivettyvan taysin ja niinpa Viialan Yrit-
tajat ry, paikallislehti Akaan Seutu ja Pirkan Helmi lahtivat yhdessa miettimaan
hanketta, jolla kylatoimintaa elavoitettaisiin. Syntyi ajatus kylapaallikdsta, joka
elavoittaisi kylatoimintaa ja toimisi erityisesti yrittdjien tukena. Minut valittiin Vii-
alan kylapaallikoksi kansandanestyksella 13.2.2008. Yhteisty6 yrittdjien kanssa
jai vaatimattomaksi, mutta olen jarjestanyt kylatoimintaa ja saanut runsaasti yh-

teydenottoja viialalaisilta mita erilaisimmissa asioissa.

Elokuussa 2011 ei kuitenkaan ollut kyseessa rannan risukot vaan Akaan oman
verkkokirppiksen perustaminen ja totta kai Akaa ansaitsi omansa, koska niita
alkoi nousta Facebookiin kuin sienid sateella muutenkin. Tartuin toimeen my6s
siksi, etta ndin tassa mahdollisuuden kayttda ryhméaa kaupanteon ohella my6s
yhteisollisyyden tukemiseen ja tapahtumista tiedottamiseen. Kylapaallikkotoi-
minnan punaiseksi langaksi kun oli jo muodostunut kylatapahtuminen jarjesta-
minen ja yksi osa toimintaan oli luonnollisesti tapahtumista tiedottaminen ja ris-

tiin markkinointi muiden toimijoiden kanssa.

Elokuun lopussa 2011 perustin Facebookiin ryhman Myydaan, ostetaan, vaih-
detaan ja lahjoitetaan Akaassa. Kun huomasin siella tapahtuvan kiinnostavia
iImidita, jotka liittyvat vahvasti kylapaallikkétoiminnan tarkeimpaan tavoittee-
seen; yhteisollisyyteen, halusin lahtea tutkimaan naita ilmidita opinnaytetydssa-
ni. Vietinhan runsaasti aikaa palstalla jo muutenkin seka yllapitajana etta kaytta-
jand, hyvia kauppoja tekemésséa, joten sosiaalinen media viitekehyksena oli
helppo ja luonteva valinta ja loistava huipennus opinnoilleni, joissa eniten olen
ollut kiinnostunut verkkoon ja viestintdan liittyvistd opinnoista. Opinnaytetyoni
kasittelee verkkoryhmén odottamattomia ilmidita, jotka alkoivat toimia perintei-

sen kylayhteisdllisyyden rakentajana ja yllapitajana.

Aihe on ajankohtainen, tuore ja kiinnostava. Olin ollut jo pitkaén sita mielta, etta
verkkoyhteis6t ja sosiaalinen media tappaa perinteiset kahvipoytakokoukset,
mutten ollut ajatellut, ettd sosiaalisen median verkkoyhteis6t voivat synnyttaa

perinteiselld tavalla oikeaa live-kylayhteisollisyytta.



Ryhman jasenten toiminnasta valittyy monipuolisesti perinteinen yhteishenki,
kun etsittiin vaikkapa lapsen potkukelkkaa tai kadonnutta kissaa, tai toisaalta
vaikka otettiin kantaa johonkin negatiiviseen poikkeamaan. Kylien asukkaissa
on valtavasti hyvaa tahtoa ja voimavaroja, joita voitaisiin hyddyntd& monenlai-
siin tarkoituksiin. Parhaimmillaan ryhman jasenista saatiin nostatettua hyvante-
kevaisyysaalto, jolla yksi perhe sai kolme autollista tavaraa ahdinkonsa helpot-
tamiseen. Tietysti voidaan ajatella kaanteisesti, etta ryhmaa olisi kohtuullisen
helppo myos riistaa ja hyddyntda pahassakin mielessa. Esimerkkitapauksena
loytyi eras huijarimyyja, josta Akaan naiset kylla ottivat aika nopeasti niskalen-
kin, mutta tilanne olisi voinut olla toinen, jos joku ryhman sisépuolelta olisi yrit-

tanyt samaa.

Akaa on kolmen kylan kaupunki, jossa esim. noin 6000 asukkaan Viiala on juuri
sopivan kokoinen aidon yhteisdllisyyden kokemiseen. Voidaan ajatella, etta
kaikki ovat vahintaan tutuntuttuja keskenaan ja siksi syntyy mielikuva siita, etta
ihmisiin voi luottaa. Tama nakyi vaikkapa siina, ettéa kauppaa kaytiin runsaasti
terasseilla ja postilaatikoissa, joihin ihmiset avoimesti ja luottavaisesti jattivat

rahansa ja tavaransa.

Yleisesti ottaen turvallisuuden tunne ja yhteiséllisyyden kokemus on tarkea osa
sitd, miten ihminen viihtyy milléakin paikkakunnalla, joten siltd pohjalta ajatellen
kyseessa ei ollut mikaan yhdentekeva pikku puuhastelu internetissa, vaan laa-
jempi  kokonaisuus,
jota kannattaisi poh-
tia sekd kaupungin

markkinoinnissa ima-

gokysymyksena etta

P H H = Myydain, ostetaan, vaihdetaan ja lahjoitetaan A... 9 Tietoja Tapahtumat Kuvat Asiakirjat + Ilmoitukset
myos  elinkeinoela- i g

' ' . 2 Kirjoita julkaisu [[3] Lisad kuva/video & Kys 2 jasenta (65 uutta)
massd  kaupungin e - == i

Kirjoita jotair

vetovoimaisuuden

kannalta.
Kuva 1. Ryhmén etusivu 23.4.2012



2. TUTKIMUKSEN TEKEMINEN

2.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelm& oli osallistuva havainnointi. Olen ryhméan perustaja, yllapi-
taja ja aktiivinen jasen, ostaja ja myyja seka yllapitajan ominaisuudessa konflik-
tien selvittgja ja sdantojen tulkitsemisapu. Mietin tutkimusta aloittaessani paljon
sitd, onko tutkimuksen kannalta eettisesti oikein tutkia jotain sellaista, misséa on
itse hyvin aktiivisesti mukana ja mink& toimintaan pystyy vaikuttamaan. Sain
tukea tutkimuksen tekniseen toteuttamiseen ja aineiston analysointiin Klaus
Mékel&n toimittamasta kirjasta Kvalitatiivisen aineiston analyysi ja tulkinta
(1990). Erityisesti Klaus Makelan itsensa kirjoittama kappale kvalitatiivisen ana-
lyysin arviointiperusteista sai miettimaan aineiston lajittelua, mittareita ja sita,

miten analyysini olisi paremmin lukijan arvioitavissa.

Ryhman kayttajat ovat erittain aktiivista ja julkaisuja ladataan paljon, joten kes-
kustelujen seuraaminen ja aito osallistuminen ja vaikuttaminen vei aikaa use-
amman tunnin paivassa. Nakisin, ettd ryhman tuntemus ja intensiivinen seu-
raaminen oli ja on vahvuuteni ja valittaa lukijalle tunteen siita, ettad olen todella
perin pohjin perehtynyt erityisesti juuri tAman ryhman toimintaan ja riittavasti

myds verrokkiryhmien toimintaan. Tasta syntynee tutkimuksen luotettavuus.

Tutkimuksen tekemisen haasteet ovat valtava datamaara, Internetille ominainen
nopeatempoinen toimintatapa ja nopeasti vaihtuvat aiheet, joiden takia tutki-
musasetelmaa voi olla tismélleen samanlaisena mahdoton uusintaa tai toistaa.
Toisaalta tietynlaisista keskusteluista pystyi [6ytamaan teemojen ja kasittelyta-
pojen toisintoja, jopa saturaatiopisteeseen asti. Tutkimusta luettaessa pitaa kui-
tenkin huomioida sen hetkellisyys ja se, ettd ryhméan jasenmaara ja kasvaa ja
jasenmateriaali muuttuu. Muutokset vaikuttavat rynméan dynamiikkaan ja ilmapii-
riin. Jo kokonsa puolesta ryhma on koko ajan vaikeammin hallittavissa ja yh-
teenkuuluvuuden tunne vahenee. Ryhman ilmapiiriin ja toimintaan vaikuttaa
jopa sekin, ettd olen itse ollut kirjoittamassa opinnaytetyotani lahimmat viikot ja

osallistunut niukemmin ryhman ohjaamiseen.



9

Koska kyseessa on havainnointitutkimus, missa olen mitéa suurimmassa maarin
osallisena ja lisdksi kaytdn pohdinnassa henkilokohtaisia esimerkkeja, valitsin
tekstin tyylilajinkin siten, etta se tuo esiin persoonaani, joka on kuitenkin vahva

osatekija koko opinnaytetyon tutkimusasetelmassa.

2.2 Aineisto

Aloitin aineiston systemaattisen kerddmisen joulukuussa 2011. Olen kerénnyt
erittdin suuresta ja erittain nopeasti vaihtuvasta datamaarasta talteen kymmenit-
tain kiinnostavia keskustelu, jotka liittyvat enemman ryhman poikkeamiin kuin
varsinaisiin osto- ja myynti-ilmoituksiin. Keskustelut olen lajitellut aihepiirin mu-
kaan; sdanttkeskustelut, poikkeamat ryhman toiminnassa, vertaisryhmat, huu-
mori, muut kuin myyntitoimintaan liittyvat julkaisut, hyvantekevaisyys ja tavalli-

sesta poikkeavat myynti-ilmoitukset.

Olen tutkinut erityisesti ryhman ilmapiirid ja sitd, miten siihen voi tietoisesti vai-
kuttaa. Olen hammastynyt ja innoissani niista ilmidista, jotka ovat lahteneet
ryhman kautta elamaén omaa elamaéansa. Téallaisia ovat esimerkiksi postilaatik-

koasiointi ja vertaisryhmat.

En ole ilmoittanut rynmassa, etté teen siella osallistuvaa havainnointitutkimusta
jatulen kayttdmaan ryhman julkisia keskusteluja paatelmieni pohjana ilman,
ettd ilmoitan keskustelijoille siitd. Paatds ei todellakaan ollut helppo ja mietin
sitd monelta kantilta. Kamppailin sen tunteen kanssa, etta hyvaksikaytan ja riis-
tan ryhman kayttajia tutkiessani heidan toimintaansa heidan tietamattaan. En
osannut lahtea vetamaan rajaa siihen, kenelle pitaisi ilmoittaa ja kenelle ei. Har-
kitsin yllapitoa, niitd kenen kommentteja olen lainannut tai satunnaista kayttaja-
ryhmaa, mutten keksinyt perusteita rajanvedollekaan. Mietin sitdkin, etta jatan
koko tutkimuksen sikseen. Lopulta jouduin perustelemaan itselleni, miksi ei olisi
eettisesti vaarin toimia nain ja vaikka olen vielakin itseni kanssa eri mielta, vaa-

kakuppi kallistui siihen, etta en ilmoita.

Ensimmainen perustelu on se, ettd ryhma on julkinen ja keskustelut olisivat ol-

leet kenen tahansa Facebookin kayttajan luettavissa. Lainaan kuitenkin teksteja
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siten, etta vain etunimi nakyy ja sekin muutettuna, lukuun ottamatta itseani. Tul-
kitsen, ettd ryhma kasitettaisiin tietosuojalaissa “yleiseksi viestintdverkoksi” ja
kommentit ‘viesteiksi, jotka eivat ole luottamuksellisia, koska ne on saatettu
yleisesti vastaanotettavaksi”. Samaa lakia tulkitsen myos niin, etta poistan tar-
kat tunnistetiedot, tassa tapauksessa kommenteissa nakyvat vinjetit eli kaytta-

jan pikkukuvat ja nimet.

Toinen perustelu sille, miksen ole ilmoittanut ryhmassa tekevani siitad tutkimusta
on, ettd 100-200 kayttajan viikkovauhdilla kasvavassa ryhmassa on mahdotonta
kontaktoida kaikkia. Ryhméassa on ollut 10.4.2012 jo 1807 jasenta. Seinaltakaan
tieto ei saavuta kaikkia. Esimerkiksi euron viikonloppua mainostettiin 2 viikkoa
jatkuvasti ja silti osa ei koskaan tietoa nahnyt, lukenut tai huomannut. Kaikille ei
saa lahetettya yhdella kertaa yksityisviestia, kuten vanhoissa ryhmissa sai. Toki
olisi osittain teknisesti mahdollista lahettaa viestit yksitellen, mutta se olisi aivan
kohtuuttoman tyolas tehtdva néin isossa ryhmassa. Ja ulkopuolelle jaisivat joka
tapauksessa ne, ketka eivat ole asetuksissaan sallineet yksityisviesteja ei-
kavereilta. Ja kuten sanottu, en osannut vetaa rajaa siihen, kenelle olisi tarke-

ampaa ilmoittaa kuin toisille.

Kamppailen saman ongelman kanssa edelleen ja varsinainen ammattitaitoni
nayte tulee olemaan se tapa, jolla ilmoitan ryhmassa, ettad olen tehnyt opinnay-
tetyoni sen kayttajien toiminnasta. Opinnaytetyd on julkinen ja on varmasti vii-
sainta ilmoittaa asia ainakin kerran edes siella seinalla, ennen kuin joku bongaa

sen netista.

2.3 Muutamia nettikayttgjien ilmaisuja

Tahan opinnaytetydhon tavallaan kuuluu myoés lyhyt oppimaara ns. nettislangia
ja niiden esittely helpottanee tutkimuksen lukemista erityisesti Tyokalut -
kappaleessa. Vaikka pyrkisin valttamaan slangia, on joitakin asioita tai tytkalu-
ja, joita on kirjakielella melko vaikea selittda ja jotka ovat jo yleistyneet kuvaa-

maan tiettyja asioita.
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Tekstissad kaytan mm. stalkkeria joka tarkoittaa ihmista, joka tuntuu vain vaani-
van muiden tekemisia antamatta koskaan itsestddn mitaan elonmerkkia. Stalk-
kaamisella tadssa yhteydessa tarkoitetaan siis toisten tilapéivitysten ja julkaisu-

jen katselua ilman kommentointia tai tykk&&amista.

Kun netti toimii hitaasti tai huonosti, puhutaan, etta netti lagaa. Facebookissa on
usein hitautta ja julkaisujen lataaminen "tokkii”. Kun ohjelma ylikuormittuu, se
"kaatuu” ja silloin tietokone on hyva kaynnistaa uudelleen eli pultata. Alan asian-
tuntijapiirissa naita termeja loytyisi varmaan miljoona lisdd, mutta kirjaan tahan

ne, mita Akaan verkkokirppiksella yleisesti kaytetaan.

Facebookista, kuten rakkaasta lapsesta, kaytetaan useita nimityksia: itse sanon
yleensa face, mutta kaytdssa on myos fb, vasepuuki, naamattu tai yksinkertai-
sesti naamakirja. Facebook my6s nayttaisi taipuvan ihan suomalaisittain, ilman

heittomerkkeja tai valiviivoja.

Kommentointi lyhennetddn kommata ja silla tarkoitetaan julkaisujen alle kirjoit-
tamista. Seinakirjoitus kirjoitetaan toisen kayttajan, sivun tai ryhman seinélle,

tilapaivitys omalle.

Feidaajat ovat kayttjia, jotka ovat poistuneet ryhmasta.

Julkaisuihin voi merkita toisen tekemalla tagin. Joissain lahteissa kaytetaan il-

maisuja tagaaminen tai tdggaaminen.

Herutus on minunlaistani keski-ikaista tatid kauhistuttava ilmid, johon jouduin
tutustumaan Irc-Galleriassa ja jonka tietysti nopeasti omaksuin osaksi omia pro-
fiilikuviani. Varsinkin nuoret naiset suosivat ylakulmakuvia, joissa nakyy vahan
enemman ihoa ja josta kaikki epamieluisa on rajattu pois. Naita kutsutaan heru-
tuskuviksi. Opinnaytetyoni verkkokirppisryhmassa julkaisujen ennakkomainon-

taa kutsutaan heruttamiseksi.

Facebookissa voi seindkirjoittelun, linkkien ja yksityisviestien liséksi chattailla.
Chattaily tarkoittaa viestien vaihtamista reaaliajassa, omassa chat-ikkunassa,

jossa mm. nékee, koska toinen kirjoittaa. Facebookissa tehtiin uudistus, jonka
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jalkeen my6s chatti tallentuu viesteihin, mita ei esim. Messengerissa eli "me-
sessd” tapahdu, vaan chatin on-line keskustelut haviavat, kun ikkuna suljetaan.

On-line tarkoittaa tdssa yhteydesséa reaaliaikaista yhteytta toiseen kayttajaan.

Hymididen maara on melkoinen ja sanotaanko néin, etté netin ja somen suurku-
luttajana minun on erittain vaikea olla lisdamatta hymidita tahankin tekstiin. Var-
sinkin kun olen luonteeltani humoristi. T&n& paivana tuntuu, etta vaarinkasityk-
sien valttdmiseksi on suorastaan pakko lisata hyvantahtoisuuden merkiksi =) ja
vitsin merkiksi ;-) niin h6Imolta, kun se aikuisesta ihmisesta tuntuukin. Olen aja-
tellut, ettd maassa maan tavalla — tassa tapauksessa sahkoisen viestinnéan ih-

memaassa.

Kopakkala (2011, 95, 113.) muistuttaa, miten sanalliseen viestintaan liittyy myos
savy, puhujan into, vakuuttavuus ja luotettavuus seka liuta non-verbaaleja elei-
ta, joiden yhdistelmélla saadaan oma viesti perille. Viestiin saattaa myos sisal-
tya tiettyja ennakko-odotuksia siitd, millainen tyyppi vastaanottaja on ja viestin
savyn ja esitystavan voi soveltaa vastaanottajan mukaan. Verkossa hankalaa
onkin juuri se, ettd et voi tuntea kaikkia lukijoita tai tietd&, milla mielella ja mista
lahtokohdista han lukee esim. tilapaivityksen, jonka olet tarkoittanut hauskaksi.
Esimerkkind voin ottaa keksimani juhannus-sloganin: "Jos juhannusydna naet
kaivossa puolisosi iloiset kasvot, katselet todennadkoisesti alhaalta ylospain.”
Riemastuin oivalluksestani niin, etta laitoin lakonisen lausuman tilapaivitykseeni
ja sain lahes valittomasti viestin eraaltd koulukaverilta, joka oli tullut sitten viime
tapaamisen uskoon. Han oli todella jarkyttynyt parisuhteeni huonosta jamasta,
itsetuhoisista ajatuksistani ja halusi rukoilla puolestani. En ollut tavannut henkil®
yli 15 vuoteen, joten en voinut ennakoida tata reaktiota, joka olisi ollut valtetta-

vissa lisaamalla paivityksen peraan ;D ;D ;D.

3. KASITTEET

3.1 Sosiaalinen media



13

Kun mietin aihetta opinnaytety6hon, ajattelin, ettéd sosiaalinen media eli tuttaval-
lisemmin some, on tuore ja ajankohtainen eik& siita ole paljoa viela ehditty kir-
joittaa. Valitsin mahdollisimman tuoreita lahdekirjoja, koska verkko kehittyy ja
muuttuu nopeasti. Siitd, kun paatin aiheen, siihen kun saan tyéni valmiiksi, ehti
jo moni tybkalu muuttua. Ryhman kayttajamaarakin kasvoi 150-200 kayttajan
viikkovauhdilla tata kirjoittaessa ja se toi koko ajan uusia savyja ryhman toimin-
taan. Painotan siis ajallista maéaritelmaé: "Talla hetkelld” tai "Tata kirjoittaessa”,
koska tallakin valilla ehtii taas muutama tyokalu muuttua, kayttajamaarat eivat
pida paikkaansa kuin péivan ja uusia sovellutuksia putkahtaa esiin. Jopa ajalli-
nen maare "kevaalla 2012” on mielestani liian lavea, koska muutokset tapahtu-

vat paivissa ja viikoissa.

Talla hetkelld sosiaalinen media kasittaa useita sivustoja, sovellutuksia tai oh-
jelmia. Sosiaalisesta mediasta voidaan kayttdd myos nimitysta yhteisollinen
media, joka oman tyoni kannalta kuulostaisikin paremmalta ja kuvaa mielestani
varsin hyvin verkkoympaéristoa, jota tydssani tarkoitan. Selvyyden vuoksi kaytan

kuitenkin yleisemmin tunnettua sosiaalista mediaa tai sen lyhennettd some.

Sosiaalisen median idea on se, ettd kayttajat tuottavat sisallon sivustolle. Ero on
siis ratkaiseva verrattuna vaikkapa perinteisiin kaupunkien, yritysten ja yhteiso-
jen nettisivuihin, joihin tiedon tuottaa ammattilaiset ja esim. tapahtuma-
iImoitukset, jotka tulevat kayttajilta, tarkistetaan ammattilaisten toimesta ennen
julkaisua. Sosiaaliseen mediaan voi siis kuka tahansa tuottaa mita tahansa tie-
toa ja lain sallimissa puitteissa julkaista mita haluaa. Eraanlaisena erikoisuutena
sosiaalisesta mediasta haluan nostaa esiin kansainvalisen, huippusuositun ja
monille tutun Wikipedian. Nopea ja helppo Wikipedia on tietokirja, jonka sisallon
tuottaa ja sita valvovat padasiassa kayttajat, joka on hyva tiedostaa, koska mm.

ylakoulussa Wikipedia on lapsille ja nuorille lahes paaasiallinen lahdekirja.

Muita somen sivustoja ovat mm. Facebook, Twitter, Linkdeldn, Youtube,
MySpace seka erilaiset blogit. Uutuutena tarjolla on Pinterest, jota ei edes mai-
nita viela missadan kirjassa. Pinterestistd, kuten monesta muustakin, povataan
haastajaa Facebookille, mutta ainakin itse suhtaudun asiaan varauksella. Yri-
tysten markkinoinnin kannalta Twitter nayttaisi olevan merkityksellisin sosiaali-

nen media, ainakin USA:ssa. (Soininen ym. 2010, 19)
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Itse aloitin aikoinaan tytarpuoleni stalkkaamisen nuorten suosimassa Irc-
Galleriassa, "Galtsussa”, jonka heikkous on mielestani se, ettd nuoret liikkuvat
nimimerkeill& ja rakenne mahdollistaa helposti kiusaamisen ja erilaisten, sopi-
mattomien ryhmien perustamisen. Jatkoin omien oppilaittani seurailua Irc-
Galleriassa ja torméasin pilkantekoon ja kiusaamisryhmiin usein. Silloin jo poh-
din, onko "Galtsu” liilan tehokas tyovaline sellaisille ikaryhmille, jotka eivat ym-
marra julkisen ja yksityisen, sopivan ja sopimattoman eroa (jalkimmainen nakyy
hyvin esim. profillien herutuskuvissa). Toisaalta sama ikapolvi mellastaa nyt
Facebookissa ja perustaa poyristyttavia viha- ja havaistysryhmia ikatovereilleen.

Sosiaalisen median ominaispiirre onkin juuri se, etta kun takavuosina amato06-
reille kaiken tiedon tuotti tiedonjaon eliitti, niin nyt amatoo6rit tuottavat eniten tie-
toa ja se on mielestani taito, joka vaatisi viela erittain paljon harjoittelua. Sosiaa-
lisen median lapindkyvyys ja julkisuus on ollut monille kayttajille uusi ja outo
asia ja erittain usein tormaa siihen, etta kayttaja ei ole selvastikddn ymmartanyt,
ketka kaikki ndkevat hanen kuviaan tai tekstejaéan. Kuitenkin se sisallon tuotta-
minen ja jakaminen on some:n kantava ajatus ja siksi kavereilta odotetaan
avointa vuorovaikutusta ja se on osallistumisen ja osallisuuden kokemisen edel-
lytys. Ryhmissa aanettomilta jasenilta edellytetdan osallistumista, varsinkin jos
kyseessd on suljettu ryhma. Omassa kaveripiirissani saa melko usein lukea,
ettd joku siivoaa stalkkerit pois kavereistaan, koska ei ole oikein mitaan ideaa
pitad kavereina henkil6ita, jotka eivat tuota mitdan luettavaa tai katseltavaa.
Samaa avoimuutta odotetaan myds yhteisdilta ja yrityksiltd, jotka ovat somessa
mukana. (Soininen ym. 2010, 28-29.) Siksi esimerkiksi tavallisen Facebook-
kayttajan ei ole mitddn mielta tykata yrityksen tai yhteison sivusta ilman mitaan

mielekasta vastinetta.

Minulla on noin 500 kaveria Facebookissa ja heistd noin 100 ei nde paivityksiani
ja varmaan ainakin 100 on sellaista, jotka eivéat ole aktiivisia Facen kayttajia.
Kun saan ystavapyynnon — paaasiassa henkildilta, jotka ovat puolituttuja jostain
yhteisesta kontekstista — mietin tarkkaan, kenelle sallin kaikkien tilapaivitysten
ja kuvien ndkyvan. Omalla kohdallani estettyjen lista ei ole kovin looginen, kos-
ka kaveri voi olla estoryhméssa eri syistd. Esimerkiksi kaverit, jotka ovat tdissa

lapseni koululla, ovat estolistalla eturistiriitojen valttamiseksi. Inmettelen tietysti,
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ettd joitain ihmisia ei tunnu haittaavan, vaikkei heidan uutisvirrassaan nay mi-
nulta muuta kuin satunnaiset julkiset julkaisut. En kuitenkaan laske itse&ni
stalkkeriksi, koska kommentoin niidenkin julkaisuja, jotka eivat nae minun jul-
kaisujani. Ja pidanhan itsekin kaverina erdan perussuomalaisen naisen, joka on
estanyt minulta tilapaivityksensa poliittisten ndkemyserojen takia. Voisiko tasta
vetaa johtopaatoksen, ettei tassa ole mitdan erityista logiikkaa ja estot ja néaky-

miset perustuvat enemman tunnepohjalle.

3.2 Facebook

Opinnaytetyoni konteksti on Facebook ja tutkimaani ryhmaan ei voi kuulua ole-
matta Facebookin kayttdja. Vaikka ryhman asetus on julkinen, se on julkinen
vain Facebook-kayttgjille, eika sita voi joitakin hakutuloksia lukuun ottamatta voi
nahda Facebookin ulkopuolelta. Hakutuloksilla tarkoitan sita, ettd jos hakee
Googlella jotain tiettya tuotetta, se saattaa ndkya Googlen etusivulla muutama-
na rivina nettiosoitteen alapuolella. Aivan kuten julkiset kuvatkin nékyvat Goog-

lella, kun hakee nimella kuvahaussa.

Kun etsin Facebookin maaritelmaa, huomasin huvittuneena, ettd Soininen ym.
kirjassa Yhteisollinen media osana yrityksen arkea (2010, 52.) lainaa koko méaa-
ritelmén sanasta sanaan Wikipediasta, eika suinkaan ole ainoa lahdekirja, jossa
koko teksti on lainattu suoraan Wikipediasta, joten kaytan itsekin samaa lahdet-
ta, jota toki hoystan runsaskétisesti omalla kayttdjakokemuksellani — olenhan

ollut Face jo vuodesta 2007.

Facebook on talla hetkella kayttajamaaransa perusteella maailman suosituin
yhteisd. Soinisen ym. (2010, 52). kirjassa mainitaan 550 miljoonaa kayttajaa,
mutta Facebookin pressitiedotteissa mainitaan, ettéd joulukuussa 2011 aktiivisia
kayttajia olisi 845 miljoonaa. (www.facebook.com) Facebook eroaa esim. Twit-
teristé siten, ettd kun Twitterissa loikataan mukaan asiavirtaan, Facebookissa

padsee mukaan jakamaan omaa ja kavereitten arkitodellisuutta.

Facebookin alullepanijana toimi yhtion nykyinen toimitusjohtaja Mark Zucker-

berg, joka suunnitteli Facebookin ainoastaan yliopiston sisdiseen kayttoon
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vuonna 2004. Suomeen Facebook alkoi levitd laajemmalti vuoden 2007 loka-
kuussa, jolloin aktiivisia kayttgjia oli maailmalla jo 58 miljoonaa. Suomalaiskayt-
tajien maaraksi on arvioitu muiden tilastojen vertailun avulla 1,7 miljoonaa. Fa-
cebookissa ihmiset esiintyvat lahtokohtaisesti oikealla nimellaan, mutta koke-
mukseni perusteella asia riippuu myds siitd, mitd Facebookista on etsimassa.
Viljalti ulkomaalaisia miehi& saalistaa tekaistulla nimella seuraa, nuoriso perus-
taa salanimilla kiusaamisryhmié ja toisaalta my0s opinnaytetydni ryhmasséa on
lukuisia henkil6ita, joilla on seka oikea profiili omalla nimellaan, etta kirppisprofii-

li nimimerkilla.

Facebookin kaytto alkaa siita, etta henkild kirjautuu sivustolle, kirjoittaa profiiliin-
sa tietoja itsestaan, lataa kuvansa ja alkaa etsia ja lisata kavereita, joista jokai-
sen taytyy hyvaksya lahetetty kaveripyyntd, minka jalkeen molemmat osapuolet
iImestyvat toistensa kaverilistalle.  Sivusto tarjoaa useita tapoja kertoa kuulu-
misistaan kavereille tai julkisesti, valintansa mukaan. Kayttajalla voi olla Face-
bookin rajattoman tallennuskapasiteetin ansiosta loputtomasti kuvia albumeis-
saan, joten Facebook on tavallaan myos paivakirja kuvineen kaikkineen. (Wiki-

pedia)

Papacharissi & Mendelson selvittavat artikkelissaan Toward a new(er) sosiabili-
ty eri syita, miksi ihmiset kayttavéat Facebookia. Syita on eritelty yhdeksan: vai-
kuttava tiedonvalitys, ajankulu, rentouttava viihde, kiinnostava trendi, ystavyys,
ammatillinen kehitys, sosiaalinen interaktio, muiden tekemisten valttely ja uudet

ystavyyssuhteet. (Papathanassopoulos 2011, 221.)

Kangaspuntan (2011, 114.) kirjassa Kari A. Hintikka pohtii Facebookin uutisar-
voa ja kertoo, ettd tdman paivan uutisyleisoltd odotetaan Facebookin ja somen
tuntemusta. Mielestani Hintikka ihmettelee turhaan, miksi Facebook on uutisis-
sa viikottain. On selvaa, ettad pelkastaan klikkaamalla osallistuminen ei voi olla
kuin suuntaa antava mielipidemittari, mutta kylla esim. viharyhmiin kirjoittelusta
voi mielestani tehda tulkintoja siitéd, mita ihmiset ajattelevat. Facebookin ham-
mentavin piirre oli alkuun Hintikankin mainitsema tyon- ja vapaa-ajan sekoitta-
minen (asia mistd muistutan pohdinnoissani julkinen vs. salainen) mutta mieles-
tani ihminen on kokonaisvaltainen olento, joka puhuu ty6asioita kotona, juoruaa

ystavilleen ja purkaa kotihuoliaan tydkaverille. Miksi h&n kayttaytyisi erilailla Fa-
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cebookissa, joka on monelle jo aivan jokapaivéainen tydkalu siina kuin k&nnyk-
kéakin? Kuinka monella on téllakin hetkella face auki jollain nettiselaimen vali-
lehdelld, eikd siina ole mitddn kummallista? Mielestani se on rinnastettavissa
siihen, pitaako kannykkaa paalla tydaikana. Toki pitaa tunnustaa, ettd Faceboo-
kissa saa hupenemaan vaikka koko ty6paivan, jos haluaa.

Facebook arvioi tehneensa vuonna 2011 voittoa 688 miljoonaa dollaria eli yli
500 miljoonaa euroa. Tama on hyva pitdd mielessa. Kyseessa ei ole siis pelkas-
tdan Zuckerbergin hyva hyvyyttdén tarjoama kiva keino pitdd ihanasti yhteytta
ystaviin, viettda aikaa, pelata peleja ja chattailla, vaan kyseesséa on liiketoiminta,
joka eld&d mainoksilla. Sen vuoksi Facebook tietaa paljon kayttgjistaan ja esi-
merkiksi mainosten kohderyhmé voidaan seuloa tarkasti ja teravasti palvele-
maan nimenomaan mainostajan tarpeita. Tammikuussa 2012 julkaistun tutki-
muksen mukaan yli tuhannen tykkadjan Facebook-sivuja on Suomessa noin
tuhat ja naista 50 suosituinta sivua oli onnistunut saamaan yli 100 000 tykkaa-
jaa. (Wikipedia)

3.3 Verkkoviestinta

Sosiaalisen median yksi arvo voidaan mitata silla, miten nopeasti tieto liikkuu
verkossa (Soininen ym. 2010, 71). Verkkoviestinndssa on tarkea muistaa muu-

tamia nyrkkisaantoja:

Yrittdjien ja yhteis6jen kannattaa olla siella missa asiakkaatkin ovat. Jos kohde-
ryhma 16ytyy somen sivustoilta, pitda mennéd mukaan — asiakkaat ovat jo siell&.
Pitaa mennd mukaan keskusteluihin, koska siella puhutaan jo yhteisdista ja yri-
tyksista. Lienee mahdotonta vaikuttaa siihen, mitd on puhuttu ja miten laajalle
se on levinnyt, mutta on hyvinkin mahdollista vaikuttaa siihen, miten keskustelu
jatkuu ja mita jatkossa puhutaan. Kannattaa siis panostaa lasnéoloon ja aitoon

vuorovaikutukseen.

Soininen ym. (2010, 53.) kertoo, ettd Facebookissa on suppeat keinot rakentaa
asiakasyhteisoja. Vaittaisin, ettda Facebook panostaa koko ajan enemman juuri

yritysten ja yhteisojen tarpeisiin. Olen itsekin kerran mainostanut Facebookissa
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ja sain kokea, miten pelottavan tarkkaan mainostaja pystyy valitsemaan kohde-
ryhmansa; ei vain ian, sukupuolen ja paikkakunnan mukaan vaan myos mielen-

kilnnon kohteiden, tilapaivitysten ja harrastusten mukaan.

Olen pohtinut ennenkin, etta Facebookin kayttajat tulevat kohta saamaan mai-
nosahkyn, koska yrityksille tarjotaan jatkuvasti uusia tyokaluja, joilla syottaa
mainoksia kayttajien etusivuille. Mielenkiintoisin osa, eli tilapaivitykset alkavat jo
olla vAhemmistona ja tavallista kayttajaa tilanne arsyttaa. Jopa siind maarin,
ettd kun vuosi sitten katsoin tarpeelliseksi kayda kahdesti paivassa katsomassa
kavereitten tilapaivitykset, nyt saatan jattaa paivia valiin, koska en jaksa lukea
linkkilistaa siita, mik& on péivan paras ja hauskin kuva, mitéa kukin suosittelee,
kayttaa, jakaa, tykkaa tai mihin kilpailuun kukin on osallistunut voittaakseen jon-

kun tuotteen.

Edella mainitun linkkien jakamisen liséksi Facebookissa voi mainostaa banne-
reissa, jotka ovat mainoksille varattua tilaa nettisivun yla- ala- tai sivuosassa.
Tosin niissakin nékee aivan luokattomia mainoksia, joiden laatija ei selvasti
osaa edes suomea. Toisaalta taytyy ihailla Facebookin tdsmamainontaa, joka
ohjaa omaan banneriini kaikki kauneusleikkaus- ja laihdutusmainokset, joita ei
kylla tulisi mieleenkdan klikata auki, joten mainostajalle pommittaminen on hyo-
dytonta. Onneksi mainostaja ei joudu maksamaan Facebookille muista kuin

klikkauksista — vahan sopimuksesta riippuen.

Aivan aiheellisesti Soinisen ym. (2010, 53.) kirjassa muistutetaan, etta yrityksien
tulisi panostaa Facebookissa muuhunkin kuin bannerimainokseen. Oma mielipi-
teeni on, ettd raja on tullut vastaan, mita tulee perinteisten mainosten vaikutta-
vuuteen. Varsinkin kun valtaosa sahkodisestd mainonnasta on hyoddytonta
homppaa; laihdutusladkkeita, erilaisia kytkykauppoja ja ilmaisia tuotteita, joiden
todellinen hinta on yhteystietosi, jotka antamalla saat roskapostivyoryn sahko-
postiisi. En tunne enaa ketaan, joka tarttuisi netissa naihin "tarjouksiin” ja silti

sitd materiaalia on verkko vaarallaan.
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Muukin perinteinen mainonta kaipaisi uudistumista. Ajattelen asiaa kaytannén
esimerkin kautta: Kun lapseni ndkevat tv:ssd mainoksen jostain lelusta, he tun-
tevat voimakasta tarvetta saada kyseinen tuote ja mieluiten heti. Itse olen niin
kylla&ntynyt mainoksiin, etten voi katsoa ohjelmia muutoin kuin nauhoitettuna,
ettd saan kelata mainokset, koska ne tuntuvat taydelliseltd ajantuhlaukselta.
Luulen, etta somessa oltiin lapsen asteella viela pari vuotta sitten, mutta tama
keski-ikdisen totaalikylldadntyminen saavutetaan kohta, ellei mainostamiseen

keksita muutakin kuin ” klikkaa, tykkaa ja jaa”.

Tassa olisikin taitavalle markkinamiehelle hyva tilaisuus miettia ihan uusia tapo-
ja lahestya kuluttajaa. Vastapainona stalkkerille voisi olla henkild, jota ei varsi-
naisesti tunne, mutta joka tuottaa paljon kiinnostavaa materiaalia. Itse olen jul-
kaissut piirrossarjojani ja joulukalentereita, jolloin sain palautetta siitd, etta moni
jo odotti paivan kuvaa. Taitava mainosmies voisi julkaista viikon jotain kiinnos-
tavaa ja joka seitsemas paiva jonkin kaupallisen tiedotteen. Yhteisdille taysin
mahdollinen konsepti, jota testaan varmaankin itsekin tulevissa kunnallisvaa-
leissa edustamini poliittisen paikallisyhdistyksen Facebook-sivuilla. Toki taméakin
idea on jo vanha, mutta uudella vivahteella siitd voisi saada ihan kokeilemisen

arvoisen tyokalun.

3.4 Ryhma
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Ryhma voidaan maaritella esimerkiksi siten, etta ihmisjoukosta tulee ryhma sii-
na vaiheessa, kun kaikilla on yhteinen tavoite, mahdollisuus vuorovaikutukseen
ja tydnjakoon seka jonkinlainen kasitys siita, keta ryhmaan kuuluu ja miksi. (Ko-
pakkala 2011, 36.) Ihmisten valisessd kanssakdymisessa ryhmaytyminen ja
ryhman vaiheet ovat olleet tuttuja jo vuosien takaisista opinnoistani. Sen sijaan
oli yllatys, ettd samat lainalaisuudet patevat myos verkkoyhteisdissa. Kopakkala
kertaa ryhmaytymisen vaiheet reaalimaailmassa seuraavasti: Muodostus-, kuo-

hunta-, sopimis-, toiminta- ja lopettamisvaiheet (2011, 49-51.)

Samaa jakoa mukaillen Akaan verkkoryhman vaiheet voidaan selvasti erotella
vaikkapa Soinisen ym. (2010, 117-119.) mukaan:

Kaynnistysvaiheessa ollaan hyvin riippuvaisia perustajan, tassa tapauksessa
yllapidon julkaisuista ja jasenet alkavat pikkuhiljaa tuottaa itsekin materiaalia,
perustajan mallin ja ohjeiden mukaan. Verkkoryhmassa tama oli vaihetta, jossa
ryhmaan tuotettiin runsaasti ohjeita ja julkaisut olivat kohteliaan tunnustelevia.
Perustajien sitoutuminen ja ahkeruus ovat ratkaisevia tassa vaiheessa, mutta

yhtend menestystekijdnd on myds ryhman yleinen kiinnostavuus ja sisalto.

Vakiintumisvaiheessa ryhméan keskinainen vuorovaikutus on vilkasta, uusia
kontakteja ja yhteenkuuluvuuden tunnetta haetaan. Jasenet tuottavat monen-
laista sisaltva. Omassa verkkoryhmassani tdma oli kukkeinta huumorin aikaa,

kun ryhma oli viela alle tuhat henkilda ja valtaosa jotenkin tuttuja tai tutuntuttuja.

Kypsymisvaiheessa ryhmassa liikkuu paljon dataa ja monet ryhman jasenet
ottavat vastuuta toiminnasta. Omassa ryhmassani tdssa vaiheessa siedettiin
poikkeamia paremmin ja esimerkiksi vanhojen kuvien poistotalkoisiin ilmoittautui
halukkaita vastuunkantajia, joista nimettiin uusia yllapitdjia. Ryhméan jasenet
tarttuivat myods saantoérikkomuksiin ja ryhmassa koettiin yksituumaisuutta sen

suhteen, mika on ryhman sujuvan toiminnan kannalta paras tapa toimia.

Jakaantumisvaiheessa ryhman jasenet |oytavat toisensa pienemmissa poru-
koissa. Jakaantumisvaihetta ei varsinaisesti ole vield koettu Akaassa, mutta
naapurikunnassa verkkokirppisryhmia nousee aina, kun jossain ryhmassa rii-
taudutaan tai jonkin tietyn tuoteryhman ymparille halutaan haalia kayttgjia.

Akaassa ryhman sisalta on l6ytynyt pienempia kahviporukoita yms. mutta jase-



21

net ovat silti pysyneet myds verkkokirppisryhméassa mukana. Moneen muuhun
ryhmaan tassa on varmastikin se ero, etta esim. vertaistukiryhma hajoaa sitten,
kun se on tehnyt itsenséa tarpeettomaksi, mutta aika harvalta loppuu myytavat
tai halua ostaa jotain edullisesti ja helposti. Ryhmassa on periaatteessa lilkaakin
jasenia, ettéa varsinaista ryhméhenkea saataisiin pysymaan ylla. Jatkuvuuden
kannalta erityisesti live-tapaamisia kannattaa suosia muun toiminnan ohella.
Niiden ja muiden erilaisten tempausten avulla ryhma sailyttda kiinnostavuuten-
sa, joten voidaan ennustaa, ettd ryhma tulee jatkamaan olemassaoloaan viela

pitkaan.

3.5Yhteisollisys

Wikipedian mukaan perinteisia yhteisokasitteitd ovat perhe, suku, kyla ja heimo.
Naiden vastakohta on ulkopuolisuus ja sitd kuvaavat sanat miero ja mierolai-

nen.

Kangaspunta (2011, 16.) kertoo kasitteen juontavan Aristoteleen filosofiasta,
jossa kuvataan ihmisen luontaisia pyrkimyksia yhteiséllisyyteen, yhteistoimin-
taan ja yhteiseen hyvaa seka kysymyksiin siitéa, miten yksild voi vapautua toteut-

tamalla itseaén toisten ja erilaisten yhteiséjen kautta.

Paasivaaran & Nikkilan (2010, 10-12, 22.) kirjassa kerrotaan, etta yhteisollisyy-
den maaritelmaé ei ole yksituumaisesti ratkaistu, vaan yhteisollisyys koostuu
monista asioista, jotka ovat enemman henkisia arvoja ja tunnepuolen kokemuk-
sia: yhdessa tekeminen, yhdesséolo, vuorovaikutus, ihmissuhteet, luottamus ja
yhteenkuuluvuuden tunne. Yhteisollisyys voi ilmeta monin eri tavoin ja sita voi-
daan tarkastella monesta eri ndkdkulmasta. Kyseessa voi olla maantieteellises-
ti, kulttuurisesti tai uskonnollisesti rajattavissa oleva ryhma, jonka jasenet koke-
vat yhteenkuuluvuuden ja yhteiséllisyyden tunnetta. lhmiset haluavat toimia yh-
dessa ja edistda yhteista, tarkedksi kokemaansa asiaa. Parhaalla mahdollisella
tavalla toimivassa yhteistssa yhteisollisyys toteutuu vapaan vuorovaikutuksen
ja toisten ymmartamisen kautta. hedelmallinen, yhteiséllinen ilmapiiri korostaa
tunneélyn merkitysta ja sita, ettd yksilé kokee voivansa ilmaista vapaasti tuntei-

taan.
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Kangaspunta (2011, 20.) selvittdéd John Thompsonin teoriaa sosiaalisesta me-
diasta. Sen mukaan media luo uusia interaktion tapoja, vuorovaikutussuhteita,
kohtauspaikkoja ja yhteyksia, joilla ihmiset voivat kommunikoida ja lahentya
toisiaan. Samaa mielta samassa teoksessa on myds Putnam, joka toisaalta
syyttdaa mediaa siitd, etta kansalaisaktivismi on vahentynyt ja ihmiset ovat jaa-
neet koteihin televisoin ja tietokoneen &areen. Toisaalta han nédkee saman kuin
minakin; internet voi passivoinnin ja privatisoinnin sijaan tuottaa myos yhteen

tulemisten mahdollisuuksia ja yhteisollisyytta.

Verkkomaailmassa on runsaasti kasvavia ja monitasoisia vuorovaikutuksen
muotoja, jotka toimivat yhdessa reaalimaailman kanssa. ja ovat kiintea osa ih-
misten normaalia elaméaa. Yhteisollisyys ilmenee verkossa monenasteisena.
Ihmiset haluavat kuulua yhteisdihin ja ryhmiin, joko sosiaalisen viitekehyksensa
perusteella tai vain mielenkiinnosta. Yhteenkuuluvuus on eras yhteisollisyyden
tarkea ulottuvuus ja yksi ihmisen perustarpeista. Yhteisoon kuuluminen on tapa
maaritelld omaa minaansa. Vuorovaikutus on toinen tarkea osa yhteisollisyytta
ja media on luonut siihen uusia mahdollisuuksia, joista syntyy kasite verkkoyh-
teisollisyys. Verkkoyhteisollisyyden laaja kirjo mahdollistaa osallistumisen todel-
la monista nakdkulmista ja se palvelee monenlaisia tarpeita. Yhteisollisyyden
kokemisen kannalta on oleellista myds se, etta kukin voi osallistua johonkin toi-
mintaan omilla voimavaroillaan. (Kangaspunta 2011, 30, 116-117, 256.) Sosiaa-
linen media tarjoaakin runsaasti joustavia ja yksil6llisia tytkaluja, joiden avulla
on mahdollista luoda heikkoja tai vahvoja sosiaalisia suhteita, osallistua ja vai-
kuttaa haluamallaan tavalla ja sitoutua erilaisiin ryhmiin tai aktiviteetteihin mah-

dollisuuksiensa mukaan. (Papathanassopoulos 2011, 212.)

4. TYOKALUT

4.1 Ryhman perustaminen
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Verkkoryhmén perustaminen Facebookkiin

on helppoa. Ensimmaisenda on tietysti oltava
Facebookin kayttdja, koska ulkopuolinen ei
paase tyokaluihin kasiksi, eikd voi perustaa i 8@ s
Facebookkiin mitaan. Sivubannerista, omien

Suljettu

ryhmien alta 16ytyy "Luo ryhma”, josta auke-

Salainen

aa ponnahdusikkunaan oheisessa kuvassa

nakyva valintaruutu.

Kuva 3. Ponnahdusikkuna

4.2 Asetukset

Ryhman luominen etenee maarittelemalla asetukset ja nimen. Sen jalkeen ryh-
maan voi kutsua jasenia ja lisata kuvan, jos haluaa. Ryhmalle pitdd maaritella
my0Os se, ketkd saavat julkaista seinalla ja ketkd voivat lisata jasenia. Tein
Akaan kirppisryhman alun perin julkiseksi ja kun myéhemmin tuli paineita siihen
suuntaan, ettd osa halusi ryhman suljetuksi, sitéa ei pystynyt endd muuttamaan.
Hiljattain muutin asetuksia niin, ettd kuka vaan voi edelleen liséata jasenia, mutta
nyt yllapidon pitdd ne hyvaksyd. Ryhma on todella iso ja mukaan pyrkii kaiken-
laista kayttajaa. Me yllapitajat olemme estdneet mm. mukaan haluavia virolaisia
naisia, koska emme jaksa uskoa, ettd heidan paaasiallinen kiinnostuksen koh-
teensa olisi esim. runsas lastenvaatetarjonta. Téhan johtopaatokseen tulimme
varsin nopeasti ensimmaisten seuranhaku- ym. roskalinkkien ilmestyessa sei-

nalle.

Yksityisyysasetukset; julkinen, suljettu vai salainen? Nama on hyva ratkaista
ryhman perustamisvaiheessa. Suljetusta ryhmasta ei helposti saa nain suurta,
mutta julkisella ryhmallakin on haittapuolensa. Tietenkin julkisuus tarkoittaa sita,
ettd kaikki julkaistu nakyy muille kayttajille, vaikkeivat ryhmaan kuuluisikaan.
Sen liséksi ryhméan jasenen julkaisut ryhmassa nakyvat hadnen kavereilleen.
Asia on kiusallinen, jos esim. anoppi on kavereissa ja haluat myyda hanelta lah-

jaksi saamasi kristallivaasit verkkokirpparilla. Asiaan on kaksi ratkaisua. En-
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simméinen on, etta kayttdja suosittelee kavereilleen, etta saatavat tilauksen
koskemaan vain tilapaivityksid. Omien tehokirppismyyjakavereitten kanssa olen
toiminut nain, koska en jaksa lukea etusivun uutisvirrassa hirmuista maaraa
kirppisjulkaisuja. Toinen keino on luoda itselleen erityinen kirppisprofiili. Akaan
ryhmassa on useita naisia, joilla on eri profiili kaupankayntiin. Profiilin tarkoitus

iImenee nimest&; Kirppuleena Lastunen tai Lauri Kirppu Toivanen.

Kuten sanottu, oli yllatys, ettd ryhmaa ei kayttajien toiveista huolimatta enaa
pystynyt muuttamaan suljetuksi. Arvioisin, ettda 1200-1500 jasentd olisi hyvin
riittdnyt, mutta nyt jasenluku nousee 100-200 kayttajalla per viikko. Tavaran
vaihtumisen kannalta se on hyva, mutta ryhman hallinnan kannalta se on huo-
no. Viime aikoina on ilmennyt lisd&ntyvassa méarin ongelmia, koska uudet kayt-
tajat eivat lue sdantoja tai ohjeita. Villit julkaisut aiheuttavat epéselvia tilanteita,
joissa joku pééasee vetamaan valistd ja muodostuu eripuraa. Yllapito yrittda
puuttua tilanteisiin. Alussa vedin hyvinkin pehmeaa linjaa, mutta mainittakoon,
ettd liki kahteen tuhanteen ihmiseen mahtuu myos heitd, joille sdannét tai ylla-
pidon kommentit eivat tunnu merkitsevan mitdén ja jotka on ollut pakko poistaa

jaltai estaa.

Muutenkin ryhmaa luotaessa kannattaa ottaa huomioon se, paljonko sallii va-
pauksia kaikille kayttdjille. Erdassa toisessa ryhmassani jasenmaara oli noin
14.000 ja niin iso ryhma houkutti mukaan markkinamiehia ja naisia, jotka toistu-
vasti mainostivat omaa markkinarakoaan ja niinpa seinalla keikisteli keskustelu-
jen asemasta jos jonkinlaista thai-tyttéa ja sinkkukiinatarta. On selvaa, etta jos
seindlla on kovasti aikuisviihdelinkkeja, se pilaa helposti ryhman maineen ja
antaa julkisesta ryhmasta ja sen perustajasta vahintaankin oudon kuva. Kannat-
taa muistaa, ettd ryhman perustaja ja yllapitdja nakyy omalla nimellaan. Mai-
neen menetyksen lisaksi roskan poistaminen vie runsaasti aikaa, joten asia on

hyva tiedostaa jo ryhman asetuksia tehdessa.

Otan viela maineesta esimerkin. Facebook-kavereissani on erds +60-vuotias
mies ja meitd yhdistaa lahinna yhteiset tuttavat politikan piiristd, mutta en tunne
miestd henkilokohtaisesti. Kyseinen mies ottaa voimakkaasti kantaa yhteiskun-
nallisiin kysymyksiin ja esiintyy jamakkana perinteisten perusarvojen kannatta-

jana. Eraané paivana uutisvirrassa nakyi paljas nainen ja saatteella, ettad kysei-
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nen nainen jakoi linkin herran sivulla. Parin paivan sisaan naita tuli muutamia,
eri kuvakulmista, samalta naiselta. Koska olen utelias, klikkasin naisen profiilin
auki ja sieltad 10ytyi runsas tarjonta aikuisten kuvakirjaa ja voimisteluohjeita nu-
disteille. Pikkuneiti naytti tuottavan uutta materiaalia paivittain ja jakoi sen mie-
lella&n ystaviensé kanssa. Ystavallisend ihmisena laitoin viestin kaverilleni, etta
onko han ymmartanyt, etta hanen ystavattarensa intiimiosat on kaikkien katsot-
tavissa, koska julkiseksi maaritelty linkki on jaettu hanen seinallaan. Herra ei
selvastikaan ollut tullut ajatelleeksi tata. Lyhyehkén ajatustenvaihdon jalkeen
han Kiitti ja sanoi poistaneensa "sen aivan oudon naisen, joka oli vastoin hanen
tahtoaan tunkeutunut hanen sivuilleen”. Talla esimerkilla haluan vain tuoda esiin
ensinnékin yksityisyys vs. julkisuus nakokulman seka sen, miten vaikeaa oli
suhtautua tdman jalkeen varauksetta siihen, etta naimisissa oleva mies tuomit-
see hanen perusarvojaan loukkaavaa toimintaa vain hetki sen jalkeen, kun hén
on vahingossa vuotanut nettiin omat mieltymyksensa alle 20-vuotiaisiin sili-

konipommeihin.

4.3 Yllapito

Palstan perustaja on automaattisesti yllapitaja, mutta yllapitoon voi halutessaan
nimetd kenet tahansa ryhman kayttajista. Yllapitaja saa poistaa kayttajien jul-
kaisuja seka poistaa ja estaa kayttajia. Juuri talla hetkella tutkimani ryhméan uu-
sien kayttajien lisédminen menee yllapidon hyvaksynnan kautta, kun aikaisem-

min kayttdjia sai lisata kuka vain jo rynmassa oleva.

Sain heti alkumetreilta kaksi innokasta kayttajaa apuun ja myéhemmin yllapita-
jid on tullut lisda. Kaytannossa meita on nelja aktiivista yllapitajaa ja neuvotte-
lemme keskendmme ongelmatilanteissa. Ongelmatilanteita on esim. selkeat
saantorikkomukset, "mustamaalaaminen” seinélla ja jonkun jasenen poistami-
nen ja/tai estaminen. Kayttdjien poistaminen saati sitten estaminen on kylla hy-
vin aarimmainen keino, eika ole ollut kaytéssa kuin kerran. Silloin tilanteeseen
johti lahinna se, etta kayttaja vastasi hanelle lahetettyihin yksityisviesteihin hais-
tatteluilla, eik& suostunut korjaamaan tekemaansa virheita kaupanteossa. Vaik-
ka yllapito pystyy poistamaan julkaisun tai kayttajan, niin kuten sanottu; mitadan

todellista valtaa yllapidolla ei ole, jos joku esim. haluaisi tehda systemaattisesti
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kiusaa. HAmmastyttavan usein ihmiset kuitenkin kaantyvat yllapidon puoleen ja
asioihin pyydetaan yllapidon kantaa.

Nitta kirjoittaa: Yllapito, saisinko viela varmistuksen? Tuolta s&an-
naista tulkitsin niin, etta Leenalla olisi nyt oikeus ensimmaisena ta-
han sankyyn, koska maksaisi tdyden hinnan. Vaikka Mirva ensim-
maisena osoitti kiinnostuksen ja nosti myds oman tarjouksensa
pyydettyyn? 2 tuntia sitten - Tykkaa En tykkaakaan - 1
Vain harva jattaa yllapidon kommentit taysin noteeraamatta. Yllapidosta yleensa
aina joku ehtii vastata lahimman tunnin sisalla ja se on hyva, koska nopea rea-
gointi antaa mielikuvan siitd, etté yllapito valvoo jatkuvasti ja se puolestaan te-
hostaa séanttjen noudattamista. Vastaavassa Tampereen ryhmassa valvoo
mies, joka poisti julkaisuni minuuttien sisalla ja kun yritin toistamiseen julkaista
mainosta Viialan perakonttikirpparista, mies poisti minutkin hyvin nopealla aika-
valilla. Toisaalta kenenkaan ei ehkd kannata ottaa tasta paivatyota, koska luon-
toisetuna on ainoastaan etulyéntiasema hyviin kauppoihin, palkkaa ei ole ja sen
lisdksi aktiivisella puuttumisella saa myo6s joidenkin ihmisten vihat niskaansa.
Pikkupaikkakunnalla ainakin kannattaa miettid, kuinka paljon kannattaa kayttaa
mielivaltaa ja ilkeilla kayttajille ryhmassa, koska samoihin ihmisiin tormaa to-

dennéakdisesti postissa ja K-kaupan kassalla.

Yllapidolla on tarkeé rooli normien asettamisessa ja esimerkin nayttamisessa.
Jos joku yllapitajista alkaisi toistuvasti kirjoittaa ilkeitd kommentteja, se vaikut-
taisi koko ryhméan tapaan kommunikoida ja muuttaisi ryhman ilmapiirin ajan

oloon aivan kokonaan.

4.4 Julkaisut

Kun ryhma on luotu, siihen voi alkaa ladata julkaisuja. Julkaisun voi tehda joko
kirjoittamalla seinélle, lataamalla kuvan ja kirjoittamalla seindlle tai lataamalla
kuvia albumeihin. Akaan ryhmassa albumeita on luotu ja uusittu tarpeen mu-
kaan. Talla hetkella niitd on 38 kpl. Albumeista suosituimmat ovat lastenvaa-
tealbumit, jotka on jaoteltu koon perusteella ja joissa on noin 100-250 kuvaa per

albumi. Ryhman ohjeissa suositellaan albumeihin lataamista, koska kuvat sai-


https://www.facebook.com/browse/likes/?id=357813190935730
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lyvat siella ostajien selattaviksi, kun seinélla ne painuvat jo tunnin sisalla naky-

mattomiin.

Akaan ryhmassé ei ole saa tehda omia albumeita, mutta oman albumin voi teh-
da omaan profiilinsa julkisena ja linkittd& sen albumin Omat albumit —albumiin.
Tampereen vastaavassa ryhmassa on kaikilla omat albumit. Hyva puoli on se,
ettd ostaja voi helposti katsoa samalla kertaa myyjan kaikki tuotteet. Huono
puoli on se, etta albumeita on satoja ja selailu on todella tyolasta. Akaan ryh-
masséa voit joko tehda 10yt6ja seinaltd, johon kuvat nousevat aina, kun joku
(vaikka myyja itse) kommentoi jotain tai sitten voi etsid jotain tiettyd; 120 cm
valikausihaalaria tai valkoisia verhoja. Pitkien yhteisten keskustelujen jalkeen
olemme ryhmakeskusteluissa paéatyneet tuotealbumeihin ja voin sanoa, etta
systeemi on selkeéd ja helpommin valvottavissa, kuin ettd kukin saisi touhuta
omissa albumeissaan ja julkaista mitd haluaa. Hinnatkin pysyvat kohtuullisina,

kun myyja lataa tuotteensa vastaavien tuotteiden albumiin verrokkien joukkoon.

Akaan ryhmassa saa melko vapaasti keskustella ja (s&antéjen puitteissa) jul-
kaista melkein mita vaan. limapiiri on leppoisan salliva, mutta saantdjen vastai-

siin julkaisuihin puuttuvat joko yllapito tai rynman jasenet melkoisen nopeasti.

4.5 Kommentit ja tagit

Julkaisujen alle voi tehda kysymyksia ja jattaa varauksen. Tata kutsutaan kom-
mentoinniksi. Netissa kaytetddn myos ilmaisua kommaa tai kommata. Oman
kommentin voi poistaa mista vaan. Oman kuvan alta voi poistaa muidenkin
kommentteja ja yllapito voi poistaa minké tahansa julkaisun tai kommentin. Pe-
riaatteena on ollut, ettd myyja poistaa itse julkaisunsa, koska olisi kohtuutonta

odottaa, etta yllapito valvoisi jokaista kauppaa ja

Posieliriva ke gl ks ot
Kuvan alle voi merkita eli tagata henkilon. Kun B kwkk)
aloittaa Kirjoittamaan kommenttia ja henkilon g s oo
nimed, Facebook tarjoaa ehdotuksia, joista voi =

=

Susanna
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klikata tarkoittamansa ja siité tulee linkki. Viereisesta kuvasta kay ilmi, miten
tyokalu tarjoaa vaihtoehtoja, joista klikata haluamansa.

Kuva 4. Tagi

Tagistd menee ilmoitus tagatylle ja ndin asia ei huku yleiseen ilmoitusvirtaan.

Tagi-ilmituksesta esimerkki tassa:

Maria mainitsi sinut kommentti ryhmassa ryhméassa Myydaan, oste-
taan, vaihdetaan ja lahjoitetaan Akaassa.: "Ei ne Susanna ainakaan
mulla ole. Olen syytdn. 21:53
Myytyjen tuotteiden poistamatta jdadneiden kuvien tagays ja huonomuististen
myyjien vainoaminen onkin — s&antdrikkomusten tarkkailun ohella — yksi ryh-
man kansanhuvi. Vakavasti ajatellen se on yksi toiminta, mika lujittaa ryhman

yhteishenkea ja edistaa saantéjen noudattamista.

4.6 Tykkaamiset

Julkaisuista sekda kommenteista voi tykata klikkaamalla "tykkaa” ja tykkaamisen

voi myds perua.

Tykkaamisten maara on yllapidolle ja julkaisijalle hyva mielipidemittari. Myds
konflikteja selvitellessa on hyva seurata tykkéaamisia kommenteissa. Ryhmassa

julkaistu perakonttikirppisilmoitus sai heti monta tykkaajaa.

Sari, Tiina ja 24 muuta henkilod tykkaavat lisdamastasi kohteesta
julkaisu ryhmassa Myydaan, ostetaan, vaihdetaan ja lahjoitetaan
Akaassa.. 23:16

Tykkaamisten maarad kommenteissa kannattaa seurata erityisesti niissa kes-
kusteluissa, joissa sorvataan yhdessa uusia saantdja, koska niista pystyy suo-

raan paattelemaan, mika esitetty vaihtoehto on kayttajien mielesta paras.

Omassa profiilissani lasten kuvat kerddvat aina paljon tykkaamisia. Paasiaisen

trullikuva sai noin 40 tykkaamista. Laitan kuvia lahes paivittain ja ne saavat kes-


https://www.facebook.com/profile.php?id=1073802701
https://www.facebook.com/groups/228656687184715/356719291045120/?comment_id=357464334303949
https://www.facebook.com/groups/228656687184715/
https://www.facebook.com/groups/228656687184715/
https://www.facebook.com/groups/228656687184715/356719291045120/?comment_id=357464334303949&ref=notif&notif_t=group_activity

kimaarin 10-20 tykkaamista. Ennatyksen taisi tehda
oheinen jumppini-kuva, joka keréasi tasan 70 tykkaa-
jad ja kymmenida kommentteja. Kuvan alla kyseltiin
ostopaikkaa ja tietysti julkaisin my6s kauppiaan linkin
ja kommenttien mukaan ainakin kolme kaveria tilasi
itselleen samanlaisen jumppinin. Tein siis palveluk-
sen myos kauppiaalle, vaikkei se ehka ollutkaan al-

kuperéinen tarkoitukseni.

Kuva 5. Jumppini

Vaikka tykkaaminen on kayttajan helpoin ja nopein
tapaa osoittaa sympatiaa, ilahtumista tai vain sita,
ettd on noteerannut kommentin tai vastakommentin,
silla on tyokaluna ajateltua laajempi merkitys. Yrityk-
set ja yhteisot pyytavat kayttgjia tykkddmaan sivuis-
taan, jolloin yritys paasee syottamaan tykkaajan etu-
sivulle mainoksia ja tiedotteita paivitysten muodossa

ja myos kasiksi kayttajien tietoihin. Voidaan ajatella,

ettd lataamalla oikein hyvan, kiinnostavan, puhuttelevan

ja hauskan kuvan, saa kerattya runsaasti tykkaajia, joille menee ilmoitus jokai-
sesta kommentista, joka kuvan alle kirjoitetaan. Asiaa voisi hyddyntaa esimer-
kiksi niin, ettd aloittaa kuvan alle verbaalitenniksen jonkun kanssa ja paattaa
sen kertomalla, misté tuote on ostettu, mitd maksoi, kuinka hyva se on. Verbaa-
litennis eli nokkela ja nopeatempoinen sananvaihto pitdad muutkin kayttajat kou-
kussa kuvan alla. Linkki kruunaa mainoksen. Tatahan tekevat jo todella monet
tiedostamatta mitenkdan erityisesti sita, ettd hoitavat samalla jonkun firman

markkinointia. Nain toimin itsekin jumppini-tapauksessa.

Face on pullollaan sivustoja, joiden tarkoitus on haalia kuvia jaettavaksi ja edel-
leen jaettavaksi. Parhaat kuvat jaetaan tuhansia kertoja. Kayttaja paasee kat-
somaan kuvia tykkaamalla sivusta ja sen jalkeen kuvia ilmestyy viljalti etusivun
uutisvirtaan. En osaa sanoa, onko sivustoilla jokin salattu tarkoitus, mutta niita
voisi hyvin kayttdd mainostamiseen. Kayttaja, joka on tykannyt, voi olla tarkkana
ja kommentoida ensimmaisena kuvaan jonkin mainoksen, joka sitten nakyy kai-

kille, tuhansille muille tykkadjille. Téassa voi olla viela markkinanikkarin kdymaton
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korpimaa, koska todella usein klikataan "tykkaa” sen syvallisemmin ajattelemat-

ta.

Samantapainen tyokalu on jonkun asian tukijaksi liittyminen "Join my cause”.
Eras ystava lahettdd milloin mitékin delfiininmurhaajalinkkid ja pyytdd osoitta-
maan tukeni. Yleensa en tee sitd, koska muistan hyvin, kuinka erés pirkanmaa-
lainen politiikan ihminen joutui selittelemaan sita, miten murhamies Breivik 10ysi
juuri héanet - han kun kuului kaikkien mahdollisten rasististen porukoiden tukijoi-
hin netissa. Jalkiviisaana ohjeena voi sanoa, ettd kannattaa tarkkaan miettia,
onko "Anti-Islamization of Europe” todellakin se porukka, jonka riveissa haluat
omalla nimellasi ja naamallasi seista? Tai hoilaatko tosiaan "Muiluttakaa musli-

mit rajalle” —hymnia julkisesti?

Itse olen sitd mieltd, ettd erityisesti politikassa nédkyvéan ihmisen pitda tarkkaan
miettia, mita mielenilmauksia tukee tykkaamalla tai littymalla, koska runsas tyk-
kaaminen ruokkii myds sairaita ihmismielid hakemaan oikeutusta kammottaville
teoilleen. Sama koskee tietenkin yhteisoja, joiden tulisi valttad myds huonoa tai
kyseenalaista huumoria vaarinkasitysten valttdmiseksi. Facebookissa verkostot

ovat nakyvia ja luovat mielikuvia niin henkildista kuin yrityksista ja yhteisdista.

Olen myds enemman kuin kerran tormannyt omituiseen ilmiéon, jossa ihmiset
jakavat laheisen kuoleman ja muutama tykkaa aina! Selityksena voi olla, etta
ihmiset tykk&avat siita ettd henkild jakaa asian tai joku sanamuoto on kaunis.
Kun aikoinaan sain tappouhkauksen ja kirjoitin sen tilapaivitykseeni, poistin va-
littomasti kavereistani ne kaksi naista, jotka tykkasivat tilapaivityksesta. Kun
taannoin ihmettelin tata ilmiota tilapaivityksessani, eras tuttava kertoi, ettd ha-

nen kertoessaan miehensa kuolemasta, viisi inmista tykkasi siita.

4.7 Saantdjen luominen

Kun lahdin perustamaan kirppisryhmaa, kuvittelin, etta se pyorii omalla painol-

laan; ihmiset laittavat tuotteita myyntiin ja ostavat ne pois. Erittdin varhaisessa

vaiheessa kavi ilmi, ettda ryhma tarvitsee sdannot. Kayttajat halusivat Saannot.
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Ensimmainen Ohjeita -dokumentti luotiin jo lokakuussa ja lopulliset S&4annot
joulukuussa. Suurin piikki kommenttien mééarassa on tammikuun puolessa va-
liss&, jolloin dokumenttien alla k&ytiin runsaasti tarkentavaa keskustelua ilmen-

neiden esimerkkien avulla.

Leila kirjoittaa: Esimerkki: Myyjan alkuperainen hinta on 30e. Joku
tarjoaa 20e. Myyja laskee hintaa 25e. Nyt 25e on myyjan viimeinen
hinta ja tosiaan joo kaikille, ei vain sille joka tarjosi 20e. 15. tammi-
kuuta kello 18:34 - En tykkaakaan Tykkaa - 2
Ohjeita on muokattu noin kerran kuussa ja aina muokkaamisen tarve on ollut
l&ahtoisin ryhman kayttajien tarpeista. Alkuun kauppa kavi rennosti, kuten kave-
ripiirissa sopiikin, mutta ryhman paisuessa mukaan tuli sellaisia, joilla oli koke-
musta muiden vastaavien ryhmien toiminnasta ja valmiiksi erilainen tapa toimia.
Debattia kaytin mm. varaamis- ja tinkaamiskaytanteista, joista laadittin saan-
toéihin oma pykala. Myds runsas ulko-akaalaisten invaasio heratti ryhmassa
kuohuntaa. Samaan aikaan Valkeakosken vastaava ryhma tappeli ja sétti toisi-
aan, mutta onneksi meilla keskusteltiin suurella sydamella ja sorvattiin saantoja.
Valkeakoskella on télla hetkella ainakin nelja kirppisrynmaé, kun kiukustuneet
kayttajat ovat laittaneet pystyyn rinnakkaisryhman. Meilla Akaassa ei ainakaan
tietddkseni ole tallaista tarvetta ollut, vaikka ainakin pari ihmista on kiukustunut
ja lahtenyt ryhmasta. Lieneekin mahdotonta miellyttaa kaikkia, mutta Akaan
ryhman vahvuus on siing, etta saantdmuutoksista ja uudistuksista on aina kes-
kusteltu ensin ryhmassa. Naihin keskusteluihin on hyva vedota tilanteen tullen,
nithin ovat kayttajat paljon vedonneetkin ja ne ovat olleet omiaan lujittamaan

ryhmahenkea.

Minusta on ollut erittdin kiinnostavaa huomata, miten tarkedé on olla sdannot.
Ryhman toiminnan kannalta se on suorastaan elintéarkeda. Varsinaisten saanto-
jen alla on niin ikaan leimahtanut aika ajoin keskustelu. Keskustelun ja kom-

menttien pohjalta on kayty keskustelua myo6s seinéalla.

Saannoét on alun perin lahes suoraan kopioitu joltain muulta verkkokirpparilta.
Toinen yllapitaja oli innokas siihen tyéhon, joten han kopioi ja muokkasi ryhman

saantokokoelman, jota on matkan varrella tadydennetty. Kuten sanottu, luulin


https://www.facebook.com/browse/likes/?id=302201719830211
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alun perin, ettei mitaén saantoja tarvita ja minusta osa niista on huvittavia, kuten

esim.

Yllapito ei ota vastuuta fb:n toimimattomuudesta.

Ja miten ihmeesséa voisikaan? Jostain syystd tdma vastuunvaistamislause on
haluttu ottaa mukaan ja mikapa siina. Tosin yllapidon valta on muutenkin vain
naenndista, eika silla mitdan vastuuta ja/tai valtaa oikeasti edes ole, moraalinen

vastuu korkeintaan, kuten kaikilla yhteison jasenilla.

4.8 Linkit

Monissa vastaavissa ryhmissa on ns. muu keskustelu kielletty, mutta meill&a on
vapaasti saanut nostaa asioita esiin. Toisinaan joku laittaa seinédlle hupaisan
linkin. Linkki jaetaan kopioimalla nettisoite ja liittamalla se seinakirjoitukseen.

Oman kuvan omasta profiilistaan voi myds jakaa ryhman seinalla.

Monilla sivustoilla on yhteisdliitAnnainen,

Omalla aikajanalla

jolla voi suoraan jakaa julkaisun esim. Fa-

cebookissa. Vaihtoehtona on liitAnnainen, r' B Aamiehti | KSML: Teuwo Hakiarainen

levittda teinityton raiskaajien nimia
Facebookissa

jolla voi suositella jotain sivua, uutista tai ?\M‘ﬁ

julkaisua. Itse kaytan jakamista, jossa voi

kommentoida, koska suosittelun voi hel-

200 peruuta

posti ymmartaa vaarin.

Kuva 6. Jakaminen

4.9 lImoitukset

Kaikesta ryhméan toiminnasta tulee ilmoitus jasenille, mutta usein ryhmassa liik-
kuu niin paljon dataa, ettd ilmoitukset tulevat yhtena ryppaana ja niista on vai-

kea poimia ne, joissa kommentoidaan omaa julkaisua.



33

Mia, Helena ja 18 muuta henkil6a julkaisivat ja kommentoivat ryh-
massa Myydaan, ostetaan, vaihdetaan ja lahjoitetaan Akaassa..
17:18

Ylla olevan kaltainen ilmoitus tulee jo parissa tunnissa, teemapaivind muuta-
massa minuutissa. Jotain ryhméan temposta kertoo se, etta itse olen nopeimmil-

lani myynyt tavaraa 8 sekunnissa.

4.10 Tapahtumat

Ryhmalle voi luoda myds tapahtuman, jolloin kaikki ryhméan jasenet saavat tie-
don tapahtumasta ja voivat kutsua lisaa vieraita. Perakonttikirppis on oiva esi-
merkki verkkokirppiksen yhteyteen luodusta tapahtumasta. Perékonttikirppiksen

idea on se, ettd ihmiset ajavat torille

autonsa ja myyvat perakonteista
tavaraa.

Ensimmainen perékonttikirppis, Lo-
kakontti 2011, kerdsi 56 myyjaa,
kun torilla on 47 ruutua, joten suo-
sio oli Viialan mittakaavassa valta-
va. Huhtikontti 2012 toi torille satoja
ihmisia, myyjia noin 40 ja tapahtu-
ma oli todella onnistunut.

Kuva 7. Tapahtuma

Myyjat saa helposti rekrytoitua ryhman sisélta ja asiakkaidenkin kohderyhma on
siella jo valmiina. Aku Kopakkala (2011) kuvailee virtuaaliryhmia anonyymeiksi
vertaisryhmiksi, jotka kayvét keskustelua vain jonkun tietyn asian ymparilla ja
ihmiset tuntevat toisiaan aiheen ulkopuolelta vain niukasti. Ymmarrettavasti
vaarinkasitysten mahdollisuus on suuri ja periaatteessa nettipersoona voi poike-
ta elavasta elamastd monessakin suhteessa. Kopakkala ndkee toimivan ryh-
man edellytyksena sen, ettd ryhma tapaa joskus myos kasvokkain. (Kopakkala

2011, 34) Perakonttikirppis on hyva esimerkki toimivasta live-tapaamisesta.

1+ Keskustelu
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4.11 Muut

Muina tyOkaluina voi mainita gallupin, joka tarkoittaa kyselya, jonka valmiita
vaihtoehtoja klikkaamalla kayttaja tuo esiin mielipiteensa kysyttyyn asiaan. Jul-
kaisuihin voi lisatd myos olinpaikkansa ja henkilon, kenen kanssa on, mutta
nama eivat ole juurikaan kaytbéssa ryhmassa eika niilla ole siind suurtakaan
merkitystd, koska julkaisun alle kirjoitettavissa tiedoissa edellytetdan tuotteen
sijaintia ja kaupantekija kay ilmi julkaisusta muutenkin. Yksityiskayttaja voi Fa-
cebookissa estdad jonkun toisen kayttajan, jolloin kayttajat eivat nae toisiaan
eivatka toistensa paivityksia tai julkaisuja. Yllapito voi poistaa kayttajan ryhmas-
ta tai poistaa ja estéa, jolloin poistettu kayttaja ei voi uudelleen pyrkia ryhmaan.

Onnistuin l6ytaméén kaksi aivan mahtavaa lahdeteosta, joissa molemmissa
esitelladn some tydkaluja monipuolisesti ja erittéain kaytannonldheisesti. Vaikka
kirjoitin tytkaluista perustuen pitkalti omaan kokemukseeni ja ajatellen tutkimani
ryhman toimintaa, niin innostuin kylla erityisesti Soinisen ja kumppanien (2011)
Yhteisollinen media osana yrityksen arkea -teoksesta sen monipuolisuuden ja
innostavan tyylin takia. Teos sopii hyvin somen kasikirjaksi kenelle tahansa yrit-
tajalle. Suosittelen myos Piritta Seppalan teosta Kiinnostu ja kiinnosta - Nain
markkinoit jarjestdasi sosiaalisessa mediassa (2011) erityisesti paikallisille toi-

mijoille, jotka miettivat, miten paasisivat alkuun esim. Facebookissa.

5. VERKKORYHMAN ILMAPIIRI

5.1 Yllapidon rooli

Asia, joka toistuu kaikessa lahdemateriaalissa: Menestydkseen Facessa (tai
ylipaansa sosiaalisessa mediassa) henkilon pitda olla sitoutunut ryhmaan tai
sivustoon. Omasta kokemuksesta voin sanoa, ettd olen ollut kiinni kouluteht&-
vissa ja viettanyt vahemman aikaa Akaan ryhmassa ja se nakyy. Tavallisesti
olen nopeasti ongelmien kimpussa ja sammuttamassa tulipaloja heti kytemis-
vaiheessa. Nyt huomaan, ettd jotkut ongelmat ovat pa&sseet pitkittymaan ja

mutkistumaan, vaikka toiset yllapitajat ovat niita pyrkineet ratkomaankin. Eli



35

vaikka toisaalta netti on hyva ja nopea tyokalu, jossa tieto levida kuin kulovalkea
— hyvéassa ja pahassa — niin some vaatii aitoa osallistumista ja sitoutumista.
Tama sitoutuminen vie todella paljon aikaa, mutta toisaalta se on ainoa keino
tehda vaikuttavaa ty6td somessa. Parhaat tulokset tehd&én aidossa vuorovaiku-
tuksessa — oli sitten kyse saantdjen sorvaamisesta tai tempauksen suunnittelus-
ta. Vaikka esim. kyselyt ovat omalla tavallaan kateva tyokalu, nekin vaativat
ihmistd, joka vastaa kommentteihin ja kysymyksiin. Vasta silloin syntyy tunne

osallisuudesta ja vaikuttamisesta. (Soininen ym. 2010, 146, 150-151.)

Kuten ryhman vaiheista kavi ilmi, alkava ryhma tukeutuu voimakkaasti johtajiin,
tassa tapauksessa yllapitdjiin. Yllapito antaa esimerkkia vuorovaikutuksen tyyli-
lajista ja vetda rajoja sille, kuka kuuluu ryhmaan ja kuka ei. (Kopakkala 2011,
58-60.) Akaan ryhmassa rajanveto ja ulkopuolisten méaarittely oli helppoa, koska
ryhman idea on paikallisuus. Myohemmin ryhmé&an on liittynyt paljon kayttajia
naapurikunnista ja jossain vaiheessa oli aistittavissa narkastysta, joka ilmeni

mm. niin, ettd saantdihin piti liittd maaperapykala:

Ryhman nimi on Myydaan jne Akaassa ja siksi pitdd kaupantekijoil-
|& olla joku toimiva linkki Akaaseen, koska pohjaoletuksena on, etta
kaupat kdydaan Akaan maaperalla. Tanne ei siis voi ilmoitella tava-
roita, joita ei ole valmis toimittamaan tdnne meidan kylille, eika va-
rausta voi tehd, jos ei ole etukéateen tietoa, miten tavaran Akaasta
hakee. (Myyja/ostaja voivat sopia keskendéan vaihdon vaikka Utsjo-
elle, jos se sopii molemmille, eik& se kuulu yp:lle, mutta ryhma toi-
mii Akaassa ja perustuu siihen, ettei kauppoja tehdessa tarvitse
miettid/liséilla postikuluja ja matkahuoltoja tai kohtuuttomia ajomat-
koja.)
Yllapito ja kaikki muutkin ottavat mielellaan kantaa asioihin ja séantdjen noudat-
taminen onkin yksi ryhméan kantava voima ja vahvuus. Kun joku nostaa ongel-
man seindlle, asia herattaa aina paljon keskustelua ja nostattaa myds tunteita.
Mutta jos keskustelu alkaa menna ikavéksi tai loukkaavaksi, muistutan, ettei
ryhmassa olla kauppaamassa mummon munuaisia, vaan kippoa, lapikasta seka
rattia, joten maailma ei kaadu, joku jos purnukka ei l6ytanytkaan kotia juuri mi-
nun vitriinissani. Monesti heitan peréaan jonkun humoristisen kommentin, jolla
keskustelun suunta saadaan kdantyméaan. Jos keskustelu ei jostain syysta kui-
tenkaan kaanny positiiviseen suuntaan, huomautan tiukemmin ja aaritapauksis-

sa joko poistan tai uhkaan poistaa koko ketjun. Ja toisinaan muistutan myos
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siita, etta kaatuu niité valtamerilaivojakin, eik& siind tilanteessa kenenkaan mie-

lessa ole paallimmaisené euron kaupat kirpputorilla.

Varsinkin rynmén alkuvaiheessa yllapitajan patevyydella ja luotettavuudella oli
suuri merkitys ja h&nen esimerkkinsa muovasi ryhman keskustelukulttuuria
voimakkaasti. Perustajan esimerkki antoi suunnan my6s muiden yllapitajien tyy-
lille. Puhun tyylistd, kun tarkoitan sévyé ja tapaa, milla kayttajien kanssa kom-
munikoidaan. Esimerkkeja toisenlaisesta tyylista 16ytyy verrokkiryhmista. Jos
Akaan tyyli on leppoisa, niin joissain muissa ryhmissé tyylia voisi luonnehtia
vaikka natsimaiseksi - niin napakasti niissa puututaan asioihin, joita yll&pito
pitaéa asiaankuulumattomina. Tyyli tarttuu ryhmaan ja maarittelee sen kulttuuria.
Luonnollisesti uudet jasenet tekevét saroja toimintakulttuuriin, ennen kuin paa-
sevat ryhmé&an kunnolla sisdén. Ja olen havainnut ryhméan kasvaessa, etta mita
suurempi ryhma on, sen laimeampi on se hersyva ja vapautunut tunnelma, joka
alussa vallitsi. Uusien kayttajien myota ryhma elda tavallaan jatkuvasti alkuvai-
hettaan, kun uudet kayttajat eivat lue saantdja ja samoihin perusasioihin pala-

taan jatkuvasti. Se on turhauttavaa niin yllapidolle kuin muille kayttajillekin.

Akaan ryhméan erés vahvuus on yllapitgjien lukumaara ja se, etté eri ihmiset
syttyvat ryhman eri vaiheista. Itseni tunnistan ihmiseksi, joka on virkeimmillaan
silloin, kun aloitetaan jotain uutta ja intoni uhkaa sammua, jos kohtaan paljon
vastustusta. Onneksi mukana on yllapitdjia, jotka jaksavat innostua myds
kamppailuista, koska toisinaan sitkeasti peista taittamalla luodaan hyviakin kay-
tantdja. (Kopakkala 2011, 63, 69, 93, 111.)

Kopakkala (2011, 89.) erittelee ohjaajan tehtavat ryhméassa ha ne sopivat hyvin
pitkalle myos verkkoryhman yllapitajan tehtaviin. Varsinkin jos yllapitaja tarkas-
telee rooliaan ammatillisella otteella. Yllapitaja nayttaa suuntaa, tekee paatok-
sid, organisoi toimintaa, antaa palautetta, valittaa tietoa ja hankkii resursseja.
Yllapito on luonut rakenteet, organisoi tapahtumia ja resursseina voidaan kasit-
taa ryhman toimivuuden turvaaminen ja esim. tavaranvaihtopisteiden sopimi-
nen. Puhun jatkuvasti yllapidosta yksikkona, vaikka se kasittaa siis vaihtelevasti
4-6 ihmista. Koen kuitenkin, ettd yllapito toimii ja sen pitaakin toimia yksikkona,
joka neuvottelee ongelmatilanteissa ja noudattaa samoja periaatteita. Toisinaan

on otettu uusi yllapitdja muutamaksi paivaksi tai tunniksi. Viimeksi tallainen ti-
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lanne tuli vastaan, kun ryhmaan paasi livahtamaan henkild, jonka ainoa intressi
oli julkaista viruslinkkia. Henkil6 oli estanyt yllapitajat, joten emme saaneet han-
ta poistettua, ennen kuin otimme véliaikaisen yllapitajan, joka péési poistamaan

linkit ja poistamaan seké& estamaan kayttajan.

Parhaimmillaan yllapitaja voi olla koordinaattori, joka liittaa yhteen verkostoja ja
sanoittaa niiden vdlille yhteisen kielen. Katsoisin, etta yhteisopedagogin ammat-
titaitoa voi hyddyntaa juuri koordinointitehtavissa parhaiten, jos ajatellaan verk-
kokirppikselta puhjenneita pienryhmid, paikallisia yhdistyksia, yhteisoja ja yrityk-
sid. Laajemmin ajatellen paikkakunnan elinvoimaisuutta yllapitaa parhaiten hy-
vat lahipalvelut — kaupat ja kahvilat, virked yhdistystoiminta ja asukkaat, jotka
viihtyvat paikkakunnalla. Viihtyvyyden tarke& osa on yhteisoéllisyyden mukanaan
tuoma turvallisuuden ja osallisuuden tunne. Verkkoryhman yllapitajilla on kaikki
mahdollisuudet toimia myos linkkind eri toimijoiden valilla. Ajatus kirkastui luet-
tuani Sirpa Ali-Melkkilan artikkelin Koordinoinnin kautta yhteisallisyytta raken-

tamassa teoksessa Avauksia yhteisollisyyteen. (Kylmékoski 2010)

5.2 Yleinen ilmapiiri

Hyvin usein keskustelussa neuvotaan tyokalujen kaytdssa ja opastetaan muita
kayttajia. Oppaina toimivat ryhman kayttgjat ja se on hyva osoitus siita, miten
helppoa peruskaytto oikeastaan on. Lahes jokaisessa lahdeteoksessa muistute-
taankin, etta netti ei endd ole mikdan ndrttien valtakunta, vaan tavallisen ihmi-
sen jokapaivaista elamaa. Hyvana esimerkkina tavallisesta ihmisesta (vs. nortti)
voin mainita erdan isoaidin, joka oli menossa polvileikkaukseen ja haali sitd en-
nen lastensa myytavat tavarat kotiinsa, ettd voi aikansa kuluksi ladata niita
verkkokirpparille ja saada asiakaskaynneista juttuseuraa ja vaihtelua toipu-
misajalleen. Kyseinen isoéiti hallitsee hyvin Facen tydkalut ja menestyy ennen

kaikkea siksi, ettd on paljon paikalla.

Mielestani on hienoa, etta ryhmassa on selkeasti tilaa kaikille, jotka toimivat
saantojen puitteissa. Muutoin tyyli on vapaa, persoonallisetkin sanamuodot sal-
litaan ja hauskat ilmaisut saavat aina huomiota. Kun sddnndissa pyydetéaan la-

taamaan kuvat albumeihin, joka ei puhelimella ladatessa onnistu, on yllapito
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pyytanyt niihin kuviin maininnan puhelinkuvasta. Kayttajat ovat lyhentaneet il-
maisua ja niinpa ryhméassa on nyt myynnissa mm. Puhkuva sénky. Hilpeytta
heratti myos kayttaja, joka laittoi julkaisussaan kumppanikseen myytavan tuot-
teensa ja julkaisu meni suunnilleen, ettd "Pipsa on Viialassa kayttajan pussila-
kana kanssa”. Kbmmahdyksiin viitataan ajoittain ja ne ovat osa ryhman yhteista
historiaa ja osa ryhméhengen rakentumista. Mainittakoon kuitenkin, etta kaytta-
ja, joka loi julkaisustaan vahingossa gallupin ryhméan seindlle, suuttui pienesta
vinoilusta ja poisti sekd julkaisun ettd itsensa. Sinansd harmi, koska ryhméan
kayttajat auttavat tyokalujen kaytossa auliisti, vaikka joskus avun hinta on pie-

nen naljailun sietdminen.

5.3. Huumori

Huumori on ryhmassa mainio tyovaline, koska ryhman kayttdjissa on useita
nokkelia sanailijoita. Erittdin usein kommenttiketjuja voitaisiin kuvata ilmaisulla
"mopo karkasi” eli keskustelusta tulee verbaalitennistd, joka on ajoittain nokke-

luudessaan aivan ylivertaista.

Esimerkkina verbaalitenniksesté keskustelu, joka sai alkunsa, kun eras yllapita-
ja latasi vahingossa ryhman sivulle kuvan nuoresta mieshenkilosta. Jatin pois
tykkaamiset, joita kommenteissa oli kymmenittain seka niiltd, jotka osallistuivat

etta niilta, jotka seurasivat sivusta.

Mia: siis tdma mies ei myynnissa?

Netta: What...?!? Jaa ei..onx taa niita kiellettyja herutuksia?!?!
Netta: Tai sit...Yll&apito...mité sa oikeen myyt????

Miia: Varaan siihen saakka kun saan koon tietéa...

Aira: Meille ei mahdu..

Miia: Meille mahtuuuuuuu!!! Laitetaan vanhempaa sit kiertoon jos
tulee ahdasta.

Hanna: onko hyvakuntoinen? :)

Netta: Jos vastaa kuvaa nii 2. varaus Minka ikainen..?

Aira: tiedot puuttuu!!

Nikki: VARATTU

Nikki: ENKA TARVITSE LISATIETOJA!

Netta: Kuules Nikki..oot kolmas jonossa ;D

Sari: sovitaanko niin, etta varausoikeus on vain oikeasti tata tarvit-
sevilla...eli eikbh&n onnettomat ja surkeat yh-aidit kiilaa jonon ohit-

se ;)))
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Nikki: TAssa kohdassa en tunne armoa ....kylla sitd muutkin tarvit-
sevat! Saali on sairautta :p :)

Netta: Yllapito..koitas ny paastaa meirdt piinasta..ku taa ois ny
hiRrveeeeen hiRrveeeen vaRrattu

Miia: Hei sitd kun on samaa katsellut vuosikaudet niin on paljon
etuoikeutetumpi kun sinkut jotka voi testailla vdhan sita ja tata...
Nim. Mitahan sinne oikein mahtuiskaan..

Netta: Yhdyn edelliseen..;O

Riikka: Tammdnen yhtymismenininki jo paivasaikaan...

Miia kirjoittaa: Hei pysayttakaa tad vahaksi aikaa maa kayn tekeen
poppareita! :D :D :D

Sipe: kavishan tuo takapihan koristeeksi :D

Hilu: Ma tuppaudun tdhan varausjonoon ja...pois tielté rakkaat sisa-
ret :DD

Netta: Me Miian kans ollaan ny kyl ekoi ja jos sattuu et meilt jotain
jaa niin luulen et ei oo enaa iloo kellekkaan..;D

Yllapito: *reps kops* Mulle tuli puhelu, ettd mees ny kattoo mita
sielld sivulla tapahtuu!! Tama siis yksityiskaytéssa!! Valitettavasti
joudutte perumaan varauksenne ;).

Netta: HOG..!!

Yllapito: Ja muuten...olen samalla kannalla Mian kanssa, etté sinkut
paasee testailemaan jos jonkilaista, eli naimisissa tai muuten pa-
risuhteessa elavat olisivat olleet karjessa'

Netta: Sitahan minakin..;D Sa& taidat vahan niinku tahallas laittaa
naitd herutuskuvia ja kattoo kuinka Akaan akat hullaantuu y6ai-
kaan...;/ Toiset ydlla..toiset paivalla ;D

Josu: vaadin rahoja takaisin ;)

Netta: Taa on ihan selkeeta petosta..!!

Yllapito: limoittakaa Yllapidolle ;)

Tallaiset ketjut kukkivat erityisesti 6iseen aikaan ja ovat omiaan yllapitamaan

ryhman leppoisaa ilmapiiria.

Toisaalta myds negatiivisella lahdolla alkavat keskustelut ovat tarkeitd ryhman
toiminnan kannalta, koska niissa nostetaan esiin ongelmia, jolloin niihin on
mahdollisuus puuttua, eivatkd ne jaa kuplimaan pinnan alle. Valitettavan ryh-
missa yleensa saadaan isoimmat keskustelut juuri huonojen kokemusten ja kat-
keruuden ympairille, jolloin ratkaisua ei edes yritetd hakea, vaan keskusteluun
on kaikilla lupa oksentaa kaikki huonot olonsa ja ketjussa ruokitaan toinen toi-
sensa pahaa mielta tarjoamalla sen ponkittamiseksi omia huonoja kokemuksia.
Ja tama koskee kylla ryhmia ylipdansa. Olen istunut piirissa, jossa ammattilai-
nen vetaa tuollaisen keskustelun ja olen ottanut opikseni, etté ilman ratkaisu-
keskeista nakokulmaa yleinen surkuttelu ja valitus on mielestani aika lailla tur-
haa. Niinpa pyrin ryhmassékin ohjaamaan keskustelut siihen suuntaan, ettd

ongelma ratkaistaan ja lopetus tapahtuu ilon kautta. Huumoriketjut keraavat
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aina paljon lukijoita, joten niissa lyodaan kaksi karpasta yhdella iskulla, kun on-
gelmakin tulee puitua.

6. POIKKEAMAT RYHMAN PERUSTOIMINNASSA

6.1 Euron viikonloput

Ryhmassa on kahteen kertaan pidetty ns. euron viikonloppu, jolloin ladataan
vain euron hintaisia tuotteita niille varattuihin kansioihin. Lataamisen on saanut
aloittaa torstaina keskiyolla ja tiistaiaamuna kaikki kansiot on havitetty. Formaat-
tia hiottiin yhdessa pitkdan ja hartaasti. Ensimmaisella kerralla kuvia ladattiin yli
700 ja toisella kertaa noin 1300. Euron viikonloppu on hyva esimerkki tempauk-
sesta, joka on omiaan lisaéaméaan kontakteja, kuljetus- ja naapuriapua seka
yleista liikehdintaa ristiin rastiin Akaan alueella. Kannatan erilaisten tempausten
jarjestamista jo palstan kiinnostavuudenkin kannalta. Euron viikonloppu heratti
varsinkin ensimmaisella kerralla runsaasti myds vastustusta. Yhteisista keskus-
teluista lopputulema oli kuitenkin puolesta ja tempaus jarjestettiin. Olin taas etu-
kateen kuvitellut, ettd tempaus olisi pelkastdan positiivinen poikkeama, mutta
ryhma reagoi muutokseen, juuri kuten mika tahansa ryhma reagoisi reaalimaa-
iImassakin. Osa oikein suuttui, kun kokivat asian niin, ettd hyvin toimivan ryh-
man toimintaa nyt vain sekoitetaan ja sotketaan ja antoivat suuttumuksen kuu-
lua ja ndkya keskusteluissa. Kenties verkossa on vield helpompi kirjoittaa kar-

kevid kommentteja, kuin etta lausuisi kommentin kasvotusten.

6.2 Feidaajat

Aika ajoin joku nostaa esille jonkun ongelman ja ryhma reagoi siihen. Ryhman
ollessa vield nousuvaiheessa, aikajana eli timeline aiheutti paanvaivaa, koska
kyseessa oli iso muutos isolle maaralle kayttajid. Kirjoitin seinalle tiedotteen sii-
ta, ettd vanhat profiilit ovat muuttuneet julkisiksi ja esitin, ettd ryhméan ihmiset

tarkistaisivat asiaa niilta, kenen kavereita eivat ole. Kyseinen keskustelu kerasi
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toistasataa kommenttia, joissa pyydettiin tarkistamaan ja vastattiin pyyntoihin.
Juuri taméan takia ryhma oli aivan loistava tyOkalu tdhan tarkoitukseen ja pro-
sessissa loytyikin useita profiileja, joiden asetus oli muuttunut julkiseksi ja joiden
kayttajat eivat olisi asiaa valttdmattd muuten huomanneet ollenkaan. Tilantees-
sa olisi saattanut olla aikamoisen katastrofin ainekset kasassa monenkin koh-
dalla.

Tasta osto- ja myyntitapahtumiin kuulumattomasta keskustelusta suivaantunut

"Suvi” halusi erota ryhmasté ja eroilmoitus heratti valtavan vastareaktion.

Suvi kirjoittaa: Ma eroan nyt tasta ryhmastéa ihan sen takia, etta tun-
tuu olevan taalla enemman turhanpaivaista hysteriaa ja suomeksi
sanottuna paskan jauhantaa kuin sitd minka oletin taman sivun tar-
koituksen olevan. Katsellaan joskus tulevaisuudessa, jos vaikka
tama sivu olisi sitten asialinjalla. 2 tuntia sitten — Tykkaa -

Uskon, ettd eroilmoitus herétti kiukkua nimenomaan siksi, ettd han arvosteli
ryhman keskustelukulttuuria, joka on muille ollut positiivinen asia. Monenlainen
naapuriapu on my6s osa ryhman toimintaa ja tasséa tapauksessa "Suvi” nimitti
toisten auttamista "paskanjauhannaksi ja hysteriaksi”, joka ilmeisesti hermostutti
noin 80 kayttdjaa kommentoimaan ryhman puolesta ja "Suvia” vastaan. Monis-
sa kommenteissa voi huomata useita tykkaamisia, joilla keskustelua sivusta

seuranneet ovat kompanneet.

Susanna kirjoittaa: Pahoittelen hysterian ja paskan suoltamista.
Paskavapaata ja asiallista uutta vuotta ja nakemiin. Minusta tama
palsta toimi erittéin hyvin tiedonjakoon ja profiilien tarkistamiseen,
koska kaikki eivat ole kavereita keskendan. Ja olihan se sentéén
yksi kokonainen julkaisu, joka on totaalisen mahdoton ohittaa ja ig-
noorata. Lahdenkin tasta sirottelemaan tuhkaa paahani. 4 tuntia
sitten - Tykkaa - 25

Jasu kirjoittaa: Mita hyotya oli sitten tasta paivityksestasi, tuskin ke-
taan kiinnostaa etta poistut ja miksi poistut ?!!? Mutta tietenkin sen
voi tehda nayttavasti, suosittelen sydamestani sinulle Tampereen
palstoja, siella pysytaan asialinjalla !!! 4 tuntia sitten - Tykkaa - 12
Heka kirjoittaa: Minen henk.koht ymmarra sita, etta tarttis olla aina
niin paskantarkeena!! Taa on ihan huippupalsta, mukavia ihmisia ja
joustoa ja huumoria l6ytyy asiassa kun asiassal!! Eihan naita ketjuja
00 pakko huomioida jos ei kiinnosta... Jos noin ajatellaan niin alkaa
laittako myyntiin mitdan mik& mua ei kiinnosta, pliis ;) Nih! 4 tuntia
sitten - En tykkaakaan - 12


https://www.facebook.com/browse/likes/?id=294887043895012
https://www.facebook.com/browse/likes/?id=294892723894444
https://www.facebook.com/browse/likes/?id=294897070560676
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Ryhman kayttajat kokevat lahes henkildkohtaisena loukkauksena sen, etta joku
tekee nain nayttavan lahdon porukasta ja se kai siina tarkoituksena olikin. Mutta
nain ryhmaa ohjaavana henkilona voin olla kiitollinen tdman "Suvin” purkauk-
sesta, koska se lujitti entisestaan ryhman yhteenkuuluvuudentunnetta. Ja ryh-
maytymisen kannalta tasmalleen oikeaan aikaan. P&&asin myds testaamaan
omaa ammatillisuuttani, kun valitsin tulokulmaa vastakommentilleni. Oliko sar-

kasmi sitten paras mahdollinen vaihtoehto, siitd voi olla montaa mielta.

6.3 Huijarit

Ryhméan sdantoihin kuuluu, ettd ketaan ei saa nimelld mainita seinélla edes va-
haakaan negatiiviseen savyyn. Ajoittain tulee kiertoilmaisuja ja yhden kerran
itsekin kiersin omaa saantdani ja kehotin kurkistamaan Valkeakosken palstalta,
kenesta on kyse. Siina tilanteessa oli tilanne niin vakava, etta olin ilmoittanut

henkilon jo poliisillekin.

Susanna kirjoittaa: Jos kiinnostaa, niin Valkeakosken palstalla pui-
daan nyt erdan henkilén kanssa kaytyja kauppoja. Henkildlle huo-
mautettiin taalla toistuvasti ja tavarantyrkytys jaikin aika vahaiseksi.
Me ollaan sovittu, (vaikka kyseessa olisikin huijari) etta ketdan ei
aleta nimella taalla mustamaalata. Olen pahoillani niiden puolesta,
jotka huomauttelusta ja epailyksista huolimatta kuitenkin ostivat ja
menettivat rahansa tms., mutta saanto pitaa - ei nimia. Henkildé on
poistanut itsensa taalta ja vastaaviin kauppiaisiin tullaan suhtautu-
maan yhta suurella varauksella. Tykk&a - - Ala seuraa julkai-
sua - 22 tuntia sitten

Kyseista henkilo ei ole endd Akaassa nakynyt, mutta toisinaan joku vihjaa, etta
pingviinimies operoi nyt jossain naapurikunnassa. Kyseisen miehen tapaus oli
hyva heratys siihen, etta netissé kuka vaan voi olla kuka vaan. Asia, joka tuntuu

Facebookissa aika ajoin vaaristymaan.

Huijarin ja feidaajan ruoskiminen olisi ollut helppo ja halpahintainen keino lujit-
taa ryhman yhteishenkeéa korostamalla sité, etta huijari ja feidaaja kuuluvat ul-
kopuolisiin, johon ryhmé&hengen mukaisesti on helppo kohdistaa negatiivia tun-
teita, koska he ovat uhka ulkopuolelta. Porukka, jengi, tiimi -kirjassaan Kopak-

kala (2011, 93.) kuitenkin selvittda sekd ryhméadynamiikkaa ettd hyvan ryh-
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méanohjaajan ominaisuuksia, joista tarkeimpid on rakentaa hedelmallista ryhma-
kulttuuria. Toisiin kohdistuvalla vihamielisyydella saataisiin aikaan sisaanpain
lampiava, suvaitsematon ryhma, joka todennakoisesti alkaisi yksi kerrallaan
vihata omia jasenidan, kunnes jaljella olisi vain kourallinen sitkeimpia sisseja,
joilla on varmasti kova luottamus toisiinsa, mutta melko pian olisi kaikki mahdol-

linen myyty ja ostettu ja ryhma kuolisi pois.

7. ODOTTAMATTOMAT ILMIOT

Kun perustin ryhmén, en osannut ollenkaan ajatella, mita kaikkea ryhma toisi
tullessaan Kun ryhméa alkoi tavallaan eléad omaa elaméénsa ja vertaisryhmat
alkoivat muodostua, olin sekd hammastynyt ettd sanomattoman iloinen. Olin
tehnyt tietdmattani ison teon kylayhteisdllisyyden puolesta, vaikka luulin vain
tehneeni jonkinlaisen avauksen verkkoyhteisollisyyden suhteen. Sivun perus-
taminen oli tosin vain hiirenaskel verrattuna niihin harppauksiin, jotka tapahtui-
vat ensimmaisten kuukausien aikana. Ryhméan kehittymiseen ovat vaikuttaneet

hyvin monet ihmiset omalla tyylillaan ja mukanaolollaan.

7.1 Vertaisryhmat

Ihmisilla oli selkeasti tarvetta tulla yhteen livenakin ja ryhma toimi hyvana tyoka-
luna. Ujo kysymys siitd, onko ketaan muita paivisin lasten kanssa kotona, poiki
hetkessa 40 kommenttia alleen ja alimmaisissa oli jo sovittu ensimmainen yh-

teinen kahvittelupaikka ja tarjottavat.

Paikallislehti Akaan Seutu kirjoitti 30.3. ensimmaisen kerran Akaan pudottajista,
joka on laihdutusryhma ja sai alkunsa verkkokirppiksen seinalta, kun eras kayt-
taja heitti idean ilmoille ja kommenteissa ryhmén toimintaidea, kokoontumistihe-

ys, paikka ja saannét sorvattiin yhdessa.

Ryhmasta on myds lahtenyt liikkeelle kotiditien kahvittelurinki, leikkitreffit harras-
tekorttien vaihtoon ja tavaranvaihtotreffit, joissa monta kayttajaa kohtaa esim.

paikallisella huoltoasemalla. Parhaillaan erds nainen puuhaa Akaan Aikapank-
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kia paékaupunkiseudun mallin mukaan. Han testaili ideaa ryhmén seinélla ja sai

paljon kiinnostuneita kommentteja.

7.2 Tavaranvaihto paikallisten yrittajien tiloissa

Ideoin ja loin tavaranvaihtopisteet joka taajamaan. Kun olen néiden yrittgjien
kanssa jutellut, he ovat olleet tyytyvaisida kun asiakaskaynnit ovat lisdéntyneet
tavaranvaihdon myota. Verkkokirppikselta alkunsa saanut Akaan Pudottajat
kokoontuu myos yhdessé tavaranvaihtopisteessa, joka on kokoontumistila sekéa
lahja- ja sisustustarvikemyymala. Taman lisaksi on kaksi kahvilaa ja matkahuol-

to, isoimmassa taajamassa on kaksi pistetta.

7.3 Kotiseututuntemuksen ja kontaktien lisaantyminen

Ryhma on vaikuttanut selvasti henkilékohtaisten kontaktien lisaantymiseen, kun
ihmiset kulkevat ovilta oville hakemassa ja viemassa ostoksiaan. Tehomyyjien

talot ovat monelle tuttuja ja kun eréds myi taloaan, sitd kommentoitiin mm. nain:

Susanna Kkirjoittaa: Uusi asukas onkin ihmeissaan, kun vaki kay

vanhasta muistista napsimassa tavaraa kuistilta... Onneksi jattavat

sentaan rahaa maton alle. :D tiistai kello 20:17 - Tykkaa - 17
Kommentista kay hyvin ilmi myos "postilaatikkokauppa”, joka on verkkokirppik-
sen vakiintunut toimintatapa; tuotteet jatetaan postilaatikkoon ja rahat joko laa-
tikkoon tai kuten em. tapauksessa, kynnysmaton alle. Pienen paikkakunnan
etuja, kun ollaan tuttuja tai tutuntuttuja tai ainakin tutustumassa juuri. Todella
monien kommenteissa tdman yli puolen vuoden sisélla vilahtelee postilaatikot ja
ihmettelyt siitd, ettd on tullut kaytya sellaisissa kaupunkimme kolkissa, missa ei
muuten tulisi kaytya. Voidaan siis sanoa, etta ryhméan toiminta on lisdnnyt kayt-

tajien paikallistuntemusta ja taman allekirjoitan ihan omakohtaisestikin.

7.3 Naapuriapua


https://www.facebook.com/browse/likes/?id=356767677706948
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Aloin tietoisesti tarjota kuljetusapua, kun ajelen viikossa useitakin kertoja Toija-
la-Viiala-valia. Hyvin pian muutkin kayttgjat alkoivat tarjota kuljetusapua ja sita
alettiin myo6s pyytaa ja ehdottaa. Olen monesti puuttunut kahden kauppaan
(saamatta korvapuustia), kun osapuolet ovat miettineet, miten joku ostos liikkui-
Si taajamasta toiseen. Tasta on seurannut se, ettd muutkin puuttuvat tai osa-
puolet jo itse tdgaavat, etta voisiko tama tai tama ottaa mukaansa sinne tai tan-

ne.

Maikki kirjoittaa: Kati, ma voin hakea sen Kristan pussukan sulta ja

vieda sen Helille. Jos se vaan muille passaa? 23 tuntia sit-

ten - Tykkaa
Toisten asioihin puuttuminen hyvassa mielessa ilmenee mygs niin, etta jonkin
tietyn tavaran tullessa myyntiin, joku puolituttu voi tehda varauksen, jos tietaa,
ettd joku toinen on sellaista tuotetta etsinyt. Meidan olohuoneessa oleva tram-
poliini tuli omaksemme juuri talla tavalla, ystavallisen puolitutun ripeélla varauk-
sella. Toisten puolesta varailu on nostettu esiin ainoastaan yhdessa keskuste-
lussa, yleisvalituksen keskella ja vain kahden ihmisen toimesta. Muut eivat nah-
neet siind ongelmaa. Siksi tuumin, ettd naapuriavullakin on laajempi merkitys.
Kuljetusapu lisaa ihmisten valistd kanssakaymistd ja vuorovaikutusta. Melko
monet kuljettavat my6s ihan tuntemattomien ihmisten tavaroita ja se on mieles-

tani seka hienoa, ettd hammastyttavaa.

Tanja kirjoittaa: Jos joku ystavallinen sielu vois ottaa Viialasta mu-

kaansa toisten tavaroita ja rahat tileille. Mulla ei taida edes olla Toi-

jalaan tulossa kun muutama tavara. lauantai kello 22:53 - Tykkaa
Ryhmaan ilmoittautui erds mieshenkild, joka tarjosi huonekalujen tai muun
isomman tavaran kuljetusapua pakettiautollaan, bensarahoja vastaan ja lupasi
viela kantaa tavarat. llmoitus heréatti pienen keskustelun siitd, onko kyseessa

veronalainen tulo ja bisnes, mutta sen suurempia tunteita se ei nostanut esiin.

Olen huomannut, ettd ryhmassa ei ole ilmennyt sellaista, etta joku antaisi tava-
ran ilmaiseksi, vaikka samalla saa kuljetusapua. Ei vaikka kyseessa olisi euron
tavara. llmié on mielenkiintoinen, koska tulkitsen sen niin, etta kauppa tehdaan
sovitulla hinnalla ja muu apu on talkooapua, joka otetaan kiitollisena vastaan.

Oman mieleni pienuuden huomasin, kun kerran kuljetin todella painavia ruukku-
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ja erdalle puolitutulle naiselle ja vein ne ovelle asti. Nainen Kkiitti kyll&, mutta olin
jostain syysta hieman narkastynyt, vaikka itse taisin alunperin apua tarjota. Pari
viikkoa sen jalkeen postilaatikkoon ilmestyi hanen kutomansa sukat kiitokseksi
ja h&pesin narkastystani. Oikeasti pitaisi vain olla iloinen ja ylped, jos ihmiset
auttavat auttamisen halusta eika korvauksen toivossa, koska niinhan se pitaisi-
kin olla. Naapuriapu taitaa olla monella paikkakunnalla jo katoavaa kansanpe-

rinnetté, joten sen ruokkiminen ja yllapitaminen sopii hyvin kylapaallikbn pirtaan.

7.4 Kayttagjamaara

Kayttagjamaaran kasvaminen liki kahteen tuhanteen kayttajaan on ollut yllatys.
Oletuksena oli muutaman sadan kaverin ja kaverinkaverin porukka. Suuressa
kayttajamaarassa hyva puoli on se, ettd kaikenlainen tavara vaihtaa melko no-
peasti omistajaa. Haittana voi kokea tietenkin sen, etta mitd enemman kayttajia,
sen enemman dataa ja sen enemman myos ongelmia, koska kenenkaan aika ei

riitd paivystamaan sielléa vuorokauden ympari.

Ja kun ryhman yksi perimmainen ajatus on tukea myo6s perinteista kylayhteisoél-
lisyyttd, kayttajamaara alkaa olla liian suuri siihenkin. Soininen ym. (2010, 120.)
vetaa kirjassaan yhteiséllisyydelle numeraaliset rajat. Dunbar-luku vastaa sita
maaraa ihmisia, jotka koemme ystaviksi elamamme aikana ja se on keskimaa-
rin 150. Kun yhteis6n lukumaéra alkaa nousta yli 1500, sen jasenet eivat enaa
koe yhteenkuuluvaisuuden tunnetta. Ryhmassa sen huomaa siitd, miten alussa
saantorikkomuksiin tartuttiin hanakasti ja nykyaan yleisen narkastymisen voi

lukea siitd, kuinka moni tykkaa yllapidon huomautuksista saantéjen rikkojalle.

8. VERKKORYHMAN MAHDOLLISUUDET

8.1 Yhteisdllisyyden tukeminen

Ryhmassa on paljon aineksia, jotka tulevat yhteisollisyytta; kontaktien lisdénty-

minen, yhteiset tapahtumat ja huoli yhteisistd asioista. Ryhmassa nakyy hyvin
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se, kun ihmiset lahtevat liikkeelle yhteiseksi kokemiensa asioiden puolesta ja
paastavat myos tunteet pintaan. Esimerkiksi kay vaikkapa se, kun perheessé oli
puhjennut allergia ja kissoille etsittiin uutta kotia. Aihe on monta paivaa seinalla,
koska sitéa nostettiin jatkuvasti ja ihmiset kantoivat yhdessé huolta kissoista.

LAHJOITETAAN HYVAA KOTIIN PIAN! Nyt on todella vaikea luo-
puminen kissoista, mutta mies on niin astmaattinen jo, etta pakko ti-
lanne... =( Mies kuitenkin tarkedmpi tassa tilanteessa. Eli kaksi lei-
kattua poikakissaa etsii uutta kotia, mielellaéan laheltd meita (asu-
taan Akaan Viialassa) ja niin ettéa paasevat ulos (ovat tottuneet ul-
kona olemiseen).
Molemmat ovat ihmisystavallisia ja lapsiystavallisia. Toiveena olisi,
ettd paasisimme katsomaan vaikka kerran kuussa kissoja (meilla
on kun on kaksi lasta ja kissat molemmille rakkaita). Eli kissarak-
kaalle ihmiselle/perheelle antaisimme.

Lapsen kadonnut potkukelkka nosti esiin akaisiakin kommentteja — onneksi

kelkka 16ytyi ennen kuin syylliset.

Teija kirjoittaa: Kaikkia sita leipa elattaa kun vie lapsen kelkan, pi-
taisi antaa oikeen isdn kadestd mokomalle/mokomille. Toivotta-
vaasti |0ytyy pian! Eilen 12:41 - Tykk&a - 5
Sen sijaan kadonnut Kalle-kissa on vield hukassa. Ryhman kayttajat kantoivat
kylla kovasti huolta syksylla kadonneesta Kallesta. Sen lisaksi, ettd kadonneen
kissan kuvan alle on tullut 57 kommenttia,
ovat ihmiset my6s ottaneet henkilo-
kohtaista kontaktia ja soitelleet ha-
vainnoista. Viimeinen yhteydenotto
tuli nyt huhtikuussa, kun eras kaytta-
ja lahetti linkinpaikallislehden uuti-
sesta, jossa kerrottiin eraan kaupun-
ginosan hairikkokissojen loukuttami-

sesta. Otinkin jo yhteytta yhdistyk-

seen, joka loukun paikan péaélle vie.
Jos Kalle sitd kautta loytyy, pitdnee

tarjota pullakahvit kaikille Kallen kuvaa kommentoineille.

Kuva 8. Kissan katoamimisilmoitus

Pidan hyvana asiana sita, etta ihnmiset kantavat huolta yhteisista asioista ja ta-

ma olisi yksi suuntaus, mita pitaisi enemman tukea. Kun Viialassa koulupojat


https://www.facebook.com/browse/likes/?id=339171229466593
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polttivat teollisuushallin uutena vuotena, asiasta kirjoitettiin paljon Facebookis-
sa. Surullisinta oli, ettd useampi ihminen oli ndhnyt ko. pojat sytyttelemassa
postilaatikkoja tuleen, mutta eivat puuttuneet asiaan millaéan tavalla. Hallista tuli
satojen tuhansien eurojen lasku ja tilanne olisi voitu valttaa silla, ettéa yhteisén
jasenet kantaisivat enemman huolta ja vastuuta kaikista lahimmaisistaan. Ehka
kissa tai potkukelkka on hyva alku tai ainakin esimerkki siita, miten juuri talla
paikkakunnalla voitaisiin kantaa huolta ja tehda asioista yhteisia.

Paikkakunnalla on kuitenkin paljon sellaisia perheitd, jotka ovat muuttaneet
muualta ja ovat tulevaisuuden Akaan ilmapiiria luomassa. Kokisin, etta myds
ryhman kautta on mahdollisuus vaikuttaa mitd suurimmassa maarin koko paik-
kakunnan ilmapiiriin ja toimintakulttuuriin. Kuten seuraavasta kohdasta kay ilmi,

ryhmalla on isompi merkitys, kun ehka ensin osaa ajatella.

8.3 Vertaisryhmien muodostaminen

Akaan kaupungin juuri valmistuneessa strategiassa edellytetaan kaupungilta
yhteisty6téa kolmannen sektorin kanssa. (www.akaa.fi) Ryhmaan voisi hyvin
syottad kyselyita ja tiedotteita ja siten selvittaa tarpeita. En osaa aivan tarkal-
leen sanoa kuinka moni ryhman jasenista on Akaan alueelta, koska mukana on
jonkin verran urjalalaisia, valkeakoskelaisia, vesilahtelaisia ja muitakin, mutta
jos oletetaan, ettd suhde olisi noin 80%, se tarkoittaisi, ettd ryhmassa on noin
1440 akaalaista. Voidaan myos olettaa, etta ryhmassa ei ole lapsia, vaan kayt-
tajat ovat aikuisia, koska koko Facebookissa on ikéraja. Tilastokeskuksen mu-
kaan Akaan asukkaista noin 10.700 on aikuisia (15-64 —vuotiaita) ja nailla ole-
tuksilla Myydaan, ostetaan, vaihdetaan ja lahjoitetaan Akaassa —ryhmassa on
kayttajana noin 14% kaikista Akaan aikuisista (9.4.2012 kayttajien maara 1802

kpl joten tyon jattbpaivana luku on jo lahemmas 15%).

Akaassa on noin 4700 perhetté ja jos ajatellaan, etta kayttajia on yksi per perhe,
kayttaja 16ytyy enemman kuin joka neljannesta perheestéa. Paikallislehden levik-
ki on noin 6000 luukkua ja lukijamaaréaksi ilmoitetaan reilusti enemman véakea,
kun kunnassa on asukkaita. Vuonna 2009 luku on ollut 19.000, mika on kylla

hammastyttavan suuri maara. Niin tai nain, paikallislehti lienee merkittavan tie-
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dotuskanava, mutta vaittaisin, ettd heti seuraavana voisi tulla verkkokirppiksen
kaltaiset "verkkopuskaradiot”, joissa tieto leviaa tuntien sisalla useille sadoille
ihmisille ja siitd suusta suuhun. Erityisesti jonkin yhteisen asian ymparille kertyy
nopeasti kayttajia. Tata ominaisuutta voisi enemman hyoddyntaa vertaisryhmien
kokoamiseen, koska monet ihmiset kokevat voimakasta tarvetta vertaiskoke-
muksien jakamiseen elaman kaannekohdissa ja varmasti tarttuisivat tilaisuuk-

siin pienellakin sysayksella.

Tata kirjoittaessani kuuntelen samalla A-studion Talkia televisoista (Jarkyttavat
perhesurmat 20.4.2012). Ohjelmassa keskustelevat tutkimusprofessori Hannu
Lauerma. Minna Piispa THL:sta, Mirjam Kalland MLL:sta ja Jari Hautamaki
Lyomattomasta linjasta. Keskustelijat ovat yksimielisia siitd, ettéd sosiaalisten
verkostojen puute on pahin, mita perheelle voi tapahtua, kun muutetaan toiselle
paikkakunnalle ja juuri yksindisyys johtaa usein masennukseen, joka puoles-
taan voi johtaa epatoivoisiin tekoihin. Yhta mielta ollaan myds siita, etta mahdol-
lisimman varhainen puuttuminen ja ennaltaehkéisy auttaa. Olen kuullut useinkin
Hannu Lauermaa ja han on usein painottanut sita, ettd puhuminen auttaa ja voi
estaa epatoivoisia tekoja sen sijaan, etta henkild yksindan pyorittelee ja kasvat-
taa piinaavia ajatuksiaan paassaan. Perhesurmat ovat olleet nyt kovasti esilla,
koska niitd on uutisoitu vuoden sisélla jo kuusi. MML on kehittanyt perheval-
mennukselle jatkoa ja tarttuu nimenomaan ensisynnyttdjien tukemiseen. Kau-
pungin puolesta vertaistukitoiminnan tarpeeseen pitaa my6s pystya vastaa-
maan, koska kyseessa on toiminta, jolla on paljon laajempi merkitys koko yhtei-
son hyvinvoinnin kannalta. Tutkimaani ryhmaa voitaisiin ihan hyvin kayttaa tie-
dotusalustana, koska siella on jo valmiiksi henkilditd, jotka selvasti kaipaavat ja

hakevat vertaiskontakteja ja verkostoja.

8.3 Yhteis6pedagogin nakdkulma

Yhteisopedagogin ammatilliset mahdollisuudet kyseisten ryhmien ohjailussa
ovat lahes rajattomat. Ryhman ilmapiiriin ja keskustelukulttuuriin pystyy mita
suurimmin vaikuttamaan tietoisella, ammattimaisella ja johdonmukaisella toi-
minnalla ja omalla esimerkilla. Ohjaajan on omaksuttava johtajan rooli, tuotava

nakemyksensa positiivisella tavalla esiin, edistettdva ja mahdollistettava hedel-
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mallista vuorovaikutusta seka toimittava nakyvasti ja aktiivisesti ryhnmassa. Kon-
fliktien ratkomisessa tarvitaan jamakkaa nakemystd, ryhméan saantdjen erin-
omaista tuntemusta ja tulkintataitoa seké& hyvid ihmissuhdetaitoja. Toimivan
ryhman ohjaamisessa olisi siis helppo hyddyntdd yhteisdpedagogin valmiuksia
ja ammattitaitoa. Esimerkkin& ohjaamisesta ovat toimivien kaytantdjen etsimi-

nen, lanseeraaminen ja kayttoonotto.

Viestinnalla on verkossa hyvin tarke& merkitys; miten, missa ja kenelle. Yhtei-
sOpedagogi osaisi sanoittaa eri toimijoille yhteisen kielen ja tiedottaa oikea-
aikaisesti, riittavasti ja tehokkaasti. Yhteistyt6ta paikallisten toimijoiden, yhteiso-
jen ja yrittajien kanssa tulisi etsid, luoda, yllapitdd ja kehittdd. Mielipiteiden ja
nakemysten keruualustana ryhmaa voidaan hyddyntaa jopa poliittisessa paa-
tOksenteossa, mutta ammattitaitoa tarvittaisiin siind, miten asia tuodaan ryh-
maan. Politikka hyodyttaa periaatteessa kaikkia, mutta saa helposti negatiivi-
sesti sdvyn, jollei asiaa esiteta pieteetilld ja taiten.

Seuraava askel voisi olla miesten houkuttelu ryhmdan mukaan, koska naiset
ovat nyt selkeasti enemmistond. Ryhman toiminnan kannalta heterogeenisyys
tuo enemman vaihtelua toimintaan ja tasoittaa karkevida kommentteja, koska
monidéaninen keskustelu asettaa yleensa asiat paremmin oikeisiin mittasuhtei-
siin. Herrojen houkuttelu ei varmaan ole helppoa ja auto- ja venealbumit ovatkin
albumeista laihimpia. Nyt voisi olla otollinen aika miettia joku tydkalutempaus tai

varaosaviikot, jolla saataisiin ryhmaan sitoutettua enemman miehié.

8.4 Yrittdjan nakdkulma

Opinnaytetyon tilaajan eli Viialan Yrittajat ry:n nakoékulmasta pohdin erilaisia
tapoja, joilla yrittdja voisi olla mukana ryhman toiminnassa niin, ettd se hyodyt-
taisi myos yrittajad elinkeinonsa harjoittamisessa. Alla muutamia esimerkkeja

siitd, mita se voisi olla:

Yhteisty0, joka kumpuaa ryhméan tarpeista; esim. tavaranvaihtopisteet, joi-

den avulla onnistuu myés oman liiketoiminnan markkinointi.
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Ryhman saannoissa sanotaan, ettd kaupankaynti on tarkoitettu vain yksityis-
henkiloille. Se aiheuttaa haasteita, mutta tavaranvaihtopisteet ovat hyva esi-
merkki siitd, miten ryhmassa voi tuoda positiivisella tavalla liiketoimintaansa
tyko, jonkin muun toiminnan varjolla. Tata ajatusta voisi jalostaa vaikka siten,
ettd joku liike voisi ilmoittaa ottavansa jotain tiettyja tuotteita edelleen noudetta-
vaksi; esimerkkina vaikkapa huonekalut tai kodinkoneet. Tai jokin liike voisi nos-
tattaa hyvantekevaisyysaallon ja organisoida kerayksen. Yrittajalle olisi tarjolla

asiakaskayntien liséksi myos positiivista ndkyvyytta.

Kaytannon esimerkkind kerron vaikkapa Tampereen Yliopistollisen sairaalan
lastenosaston latureitten tarve. Puhelimen laturit eivat veisi paljoa tilaa ja niita
|0ytyisi monelta. Ryhman seinalla voisi julkaista ilmoituksen, etta tietty liike ottaa
vaikka tietylla viikolla latureita vastaan ja yrittdja toimittaa lahjoitukset perille.
Tallaisia kohteita olisi kohtalaisen helppo I6ytaa ja ryhmasta Ioytyy varsin hel-
posti useita kayttgjia, joilla on paljon hyvaa tahtoa. Tama on todistettu moneen
kertaan ryhman julkaisuissa, joissa aktiiviset kayttajat ovat olleet monesti hyval-
|& asialla ja lahjoituksia on keratty eri kohteisiin. Ryhméaan osallistumalla ja sita
seuraamalla on helppo havaita ne tarpeet, joita nousee esiin ja joihin yrittaja

VOisi vastata.

Sivubannerimainokset, joiden kohderyhmat I6ytyvat selkeasti ryhmasta. Tata
kannattaa tosin miettia tarkkaan niiden ajatusten pohjalta, joita tuon esiin Verk-
koviestintd-kappaleessa. Pelkké tuotemainoksen laittaminen ilman sen suurem-
paa vuorovaikutusta ei valttamatta tuo paljonkaan tulosta, koska mainosten vo-

lyymi on niin suuri.

Oheistapahtumat, jotka tuovat vaen kylille ja tarjoavat mahdollisuuden myoés
yrittdjille. Ryhmaéan on helppo luoda tapahtuma ja yrittajakin voisi sen tehda, jos
yrittdja toimisi tapahtuman jarjestajana ja/tai sponsorina ja tapahtuma istuisi
ryhman perusideaan. Tallaisia tapahtumia voisi olla vaikkapa kierréatykseen liit-
tyvat tempaukset, myyjaiset, huutokaupat, kirpputorit, hyvantekevaisyystempa-
ukset ja koko perheen tapahtumat, joissa jonain osana olisi osto- ja myyntitoi-

minta.



52

Yrittdjien omien tempausten tai tapahtumien liittdminen ryhmé&n toimin-
taan jollakin luontevalla tavalla, jonka yrittdja kokee omakseen. Jos ajatellaan,
ettd verkostomarkkinointi toimii jo ryhman sisélla ja kayttajat mainostavat omia
Partylite- ja Tupperware-kutsujaan, niin miksei yrittdjakin voisi miettia vaikka
jonkin saanndllisen tapahtuman, joka voisi olla suunnattu erityisesti ryhman
kayttajille. Esimerkiksi alennusmyyntiaikaan yrittdja voisi ilmoittaa ryhmassa,
ettd kayttajille on tarjolla 10% lisdalennus jo alennetuista tuotteista tiettyna ai-
kana. Tai ettd ryhman kayttajat saavat joka kuukauden ensimmaisend maanan-

taina ilmaisen pullan kahvin kanssa.

Logistiikkapalveluiden tarjoaminen. Ryhman kayttajistd osalle on vaikeaa
saada vaikkapa huonekalut kulkemaan paikasta toiseen. Akaassakin kulkee
autoja, jotka vievat tavaraa jonnekin ja palaavat tyhjind takaisin. Yrittja voisi
miettia, tarjoaako kuljetuspalvelua korvausta vastaan vai silla periaatteella, etta
voisi tuoda tullessaan ja tuote pitd& hakea hanen yrityksestaan — tuotteen koos-

ta ja luonteesta riippuen tietysti.

Aito vuorovaikutus ja osallistuminen ovat paras ja tehokkain keino olla mu-
kana, luoda positiivisia mielikuvia ja tehda itsedan tutuksi. Pienissa kylissa ihmi-
set tuntevat toisensa ja hyvin pian tunnetaan myads yrittajat nimelta. Omalla per-
soonalla kannattaa olla mukana positiivisella mielelld, koska ihmiset yhdistavat
yrityksen ja henkilén samaksi ja asioivat mielellaan sellaisessa yrityksessa, jon-
ka omistajan he mieltavat hyvaksi tyypiksi. Jossain vaiheessa, kun on riittdvan
tuttu, on mahdollista myds reilusti kertoa omasta liiketoiminastaan — varsinkin,
jos siina tapahtuu jotain kiinnostavaa. Ryhman kayttajat sietavat tutuilta, hyvilta
tyypeiltd aiheesta poikkeavaa keskustelua. Esim. juuri talla viikolla eras aktiivi-
nen kayttaja kyseli luokkaretkista ja kymmenistd kommentoineista vain yksi viit-

tasi siihen, etta julkaisu ei kasittele osto- ja myyntitoimintaa.

Tavallaan asiakkaat maarittelevat sen, kuinka paljon yrityksiltéd ja yhteisoilta
vaaditaan vuorovaikutusta, keskustelua ja kommentointia. Huonoin ratkaisu on
luoda jokin sivu ja jattaa se elamaan omaa elamaéansa. Nettiyhteistssa tai -
ryhmassa perustajalla ja yllapidolla on myds sellainen rooli, jossa menestymi-
nen vaatii jatkuvaa lasnaoloa. Ei ole samantekevaa, millaista elamaa nettiyhtei-

SOt elavat, vaan niita pitdé kontrolloida ja ohjata siihen suuntaan, etta ne palve-
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levat tarkoitustaan mahdollisimman hedelmaéllisella tavalla. Kayttjilla on taipu-
mus innostua negatiivisista asioista enemman kuin positiivisista ja ilkeamielinen
mustamaalausketju saa tuntien sisalla kymmenia kommentteja, jos se saa re-
hottaa vapaasti. Ajatellaanpa vaikka esimerkkina sita, milla innolla ja vauhdilla
Facebookissa levitetddn pedofiilin kuvaa ja nimea - ajattelematta yhtdan teon
kokonaisseuraamuksia eli sitd, ettd linkin levitys lisdd todennakoisesti vain niu-
kasti tekijan, mutta todella merkittavasti uhrin karsimyksia. Myos erilaiset hakke-
rit pyrkivat toisten sivuille ja yhteiséihin levittdmaan viruslinkkejaan. Sopiva link-
ki saa sopivassa paikassa hetkessad kymmenia klikkaajia ja paljon tuhoa aikaan,
ellei yllapito ole hereilld ja hetkessé ongelman kimpussa.

9. EPILOGI

Lasse Lehtinen kirjoitti Pirkka-lehden kolumnissaan vuonna 1997 ndin:

Kaiken aikaa tapaa uuteen maailmanuskoon hurahtaneita. Heilla on
harittavat katse ja tummat silménalukset. He ovat nimittdin ndhneet
valon. —Et arvaa, mihin térmasin viime yona, kun netissa surffai-
lin..., he sanovat ja muistuttavat vanhan ajan kylahullua, joka on
metsapolulla tavannut itsensa Peijoonin. Tama alati kasvava ihmis-
laji, homo Norticus, uskottelee meille muille kuolevaisille, ettéd koko
elamamme - elamykset mukaan lukien — [6ytyvat tietoverkoista [...]
Ennen pitk&a jokainen terve ihminen haluaa kuitenkin auringonpais-
teeseen norttien virtuaalimaailmasta, pois pimeydesta sinne, missa
oikeat linnut laulavat ja savusaunalta lehahtaa tuttu tuoksu.
Tekstissa asetetaan vastakkain reaali- ja virtuaalimaailmat ja se kuvaa hyvin
sitd ajattelua, joka vallitsi Suomessakin ennen Internetin yleistymista. (Saari-
koski ym. 2009, 7.) Kirjoituksesta on aikaa vain 15 vuotta, mikd on maailman-
historiassa todella lyhyt aika, ja tama kuvastaa hyvin nettimaailman nopeaa ke-
hitystd. Arpanetistd on asteltu suurilla harppauksilla Internetin viimeisimpaan
iImioon; sosiaaliseen mediaan, joka viimeistddn on arkipdivaistanyt netin ja

houkutellut monenikaiset ihmiset verkon kayttajiksi.

Esimerkiksi Facebook tarjoaa monipuolisen valikoiman tydkaluja, joilla voi valit-

semallaan tavalla liikkua verkossa, olla yhteyksissd muihin kayttajiin, saada ver-
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taistukea, keskustella, jakaa ajatuksiaan ja hoitaa liiketoimintaansa. Uskon, etta
laaja valikoima seka lasnaolon, osallistumisen ja julkaisujen saatelyn vapaus
avaa hyvat mahdollisuudet erilaisille ihmisille olla mukana omilla edellytyksil-
laan, taidoillaan ja voimavaroillaan. Kaiken kaikkiaan on hyva tiedostaa, etta
netti on ihmisten arkipaivaa ja yhdistyy saumatta reaalimaailmaan. Jos nykypai-
van ihminen hinkuu savusaunaan, han etsii lAhimman maatilamatkailuyrityksen
netista ja tekee varauksen séhkopostilla tai suoraan netista interaktiivisella lo-

makkeella.

Yritysten ja yhteisOjen kannalta netin arkipaivaistyminen tarkoittaa sita, etta
asiakaskunta loytyy sosiaalisesta mediasta ja siellda mukana oleminen on valt-
tamatonta. Pelkka yksittainen pihahdus silloin tallin ei kuitenkaan riitd, vaan
roolit ovat muuttuneet ja kayttajat odottavat aktiivista vuorovaikutusta ja lasna-

oloa.

Nettiyhteisoihin arkipaivaistyminen, saatavuus ja helppokayttdisyys vaikuttavat
my0s siten, ettd ryhmat ovat todella heterogeenisid, vaikka muodostuvatkin yh-
teisen intressin ymparille. Hyva puoli on se, ettd ryhmista 10ytyy jokaiselle jotain,
kun etsitédan vaikka vertaisseuraa tms. Paikallislehti Akaan Seutu kirjoitti 20.4. jo
toisen kerran ison jutun Akaan pudottajista, joka on saanut alkunsa ja ideoitu
ryhmassa. Mahdollisuudet talla saralla olisivat lahes rajattomat. Ihmisilla on sel-
keasti tarve kohtaamisiin myds kasvotusten ja nettiyhteisét ovat oiva tyévaline

isojen ja pienten kohtaamisten jarjestelyyn.

Ryhman kautta jarjesteltyjen kohtaamisten ja tapahtumien kautta vahvistuu
osallisuuden ja yhteisdllisyyden kokemus, joka puolestaan luo turvallisuuden
tunnetta ja lisdad asumisviihtyvyyttad. Jos ajatellaan aikaa taaksepdain 14 vuotta,
(muutin silloin Viialaan) ihmisen piti olla todella aktiivinen ja ulospain suuntautu-
nut, etta olisi lahtenyt mukaan yhdistystoimintaan, jos ei ollut ketaan tuttua ke-
nen kanssa menna. Tana paivana sama ihminen etsii netista jonkin tutun yhdis-
tyksen paikallisosaston ja liittyy jaseneksi netissa. Tutkimassani ryhmassa ihmi-
set lahtivat spontaanisti perustamaan pienryhmia ja loytavat sita kautta tiensa

my6s paikallisyhdistyksiin, joista jokunen jo mainostaa ryhmassa.
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Korostaisin viela lopuksi, ettd kyseessé ei lopultakaan ole ollut mikéaan tyhjan-
paivainen puuhastelu netissa, vaan liki kahdentuhannen kayttajan ryhma, jota
yhdistaa paikallisuus ja joka koskettaa nyt, opinnaytetyon viimeisena kirjoitus-
paivana, noin joka kolmatta perhettd Akaassa. Ryhméan mahdollisuudet taita-

vasti ohjattuna ovat lahes rajattomat.

Ja kylla. Meilla on trampoliini keskella olohuonetta. :D
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