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Avainsanat johtaminen, Y-sukupolvi

Opinnaytetyoni keskittyy tarkastelemaan Y-sukupolven olemista tydeldmassa. Y-
sukupolvi (vuosina 1980-2000 syntyneet) haastaa totutut johtamismallit ja vaativat ai-

empia sukupolvia enemmaén esimiestoiminnalta.

Tassa tyossa tarkastellaan teoriaosuudessa kirjallisuutta mita johtajuus on ja mité joh-
tajuudella tarkoitetaan. Teoriaosuudessa tarkastellaan myds Y -sukupolvea tydntekijé-
na ja miten Y-sukupolvi ja aiempi sukupolvi kokevat tyontekija - esimies asetelman.
Teoriaosuudessa on myos kasitelty opettamisen perusteita ja oppimismetodeita seka
sosiaalista mediaa.

Teoriaosuuden perusteella laadittu kvalitatiivinen tutkimus selvittaa eri teemojen kaut-

ta Y-sukupolven toimintaa tyoelaméassa.

Tutkimuksen tuloksena havaittiin, ettd Y-sukupolvelle tutut sosiaalisen median palve-
lut ovat vieraita yrityksille. Tutkimuksessa havaittiin myos, ettd Y-sukupolvi on tottu-
nut saamaan tyostéan ja toiminnastaan palautetta, jota on myos 2. asteen opetuksessa
ryhdyttavéa paremmin oppilaalle antamaan. Tutkimuksessa todettiin myos, ettd opetuk-
sen jarjestajan tulee méaaritelld tutkintojen perusteisiin uusi tydelaman entista nopeam-
paa muutosta kasitteleva kurssi. Tamén hetken tydelamén haasteena todetaan olevan
sosiaalisen median kaytto tyossa ja opetuksessa. Sosiaalinen media on otettava osaksi
opetusta opetuksen tehostamiseksi ja oppijoiden motivaation yllapitdmiseksi. Sosiaali-
sen median kayttoonotto ei kuitenkaan tapahdu automaattisesti, vaan tahan pitaa ope-

tuksen jarjestajan méaaritella mm. pelisd&nnot ja opettajille resurssit.
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My thesis focuses on the Y-generation being at work. Generation Y (born 1980-2000)
challenges the traditional ways of management models and requires more managerial

activities than previous generations.

This study investigates in the theoretical part of the literature, what leadership is and
what leadership means. The theoretical part will also examine the Y-generation work-
er, and how the Y-generation and the previous generation of workers will experience
worker-foreman design. The theoretical part examines also the basics of teaching and

learning methods as well as social media.

The established qualitative research, what is based to the theoretical part, uses differ-

ent themes to find out how Y-generation activities at work.

The study found that the social media services, which are well-known to Y-
generation, are unfamiliar for companies. The study also found that the Y-generation
is used to getting feedback on their work and their activities, which means that we
have to give more feedback to the 2. grade pupils. The study also found that the edu-
cation provider shall make a new course in to the qualifications criteria to handle fast-
er change of working life. Is stated that there is challenge in working life to take ad-
vantage of social media at work and at teaching. Social media is to be incorporated in-
to the teaching and education to boost education and to maintain learner's motivation.

The deployment of social media does not happen automatically, but for this to work



the education provider has to determine for example rules of the game and resources

for the teachers.
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1 JOHDANTO

Tutkimushankkeen aihe liittyy omaan opetusalani tydhon. Toimin lehtorin virassa
Kouvolan seudun ammattiopistolla, tekniikka ja palvelut Utinkadun -toimipisteessé.
Opetusalan ty6t aloitin vuoden 2005 alussa ja toisen asteen pedagogisen patevyyden

hankin vuonna 2006.

Opetustydni ohessa olen havainnoinut opetusalan toimintaa toisella asteella ja noihin
havaintoihin perustuen olen paattanyt taméan tutkimushankkeen avulla kehittd4d oman

osastoni pedagogista osaamista.

Seuraavassa on havaintoja, joita olen tehnyt opetusalalla olemisen aikana:

koulutuksen jarjestéja tarjoaa opettajalle paljon erilaista opetusalan pedagogis-

ta koulutusta

e koulutuksen jérjestdja ei tarjoa opettajalle lainkaan substanssialan koulutusta

e |ehtorin ja tuntiopettajan paatehtédva on kouluttaa perusopetuksen juuri paatta-

neistd nuorista oman ammattialansa osaavia ammattilaisia

e opettajille tarjotut pedagogiset opinnot tai opettajan itsensa hankkima sub-
stanssiosaamisen kehittdminen eivat anna opettajalle riittavasti evéita valmen-

taa nuoria olemaan tydelamaéssa tyontekijaasemassa

e opiskelijoiden valipitaméattomyys ja piittaamattomuus omasta henkil6kohtai-

sesta tulevaisuudestaan tuntuu kasvavan

Taman tutkimushankkeen tavoitteena on tutkia Kouvolan seudun ammattiopistosta
sédhkoosastolta valmistuneiden osaajien toimimista pienyrityksien tyontekijoing, seké
tehdd tdman perusteella johtopaatoksia ja tuoda esille kehitysideoita osaston pedago-

giseen toimintaan.



2 JOHTAJUUS

Opinnaytetyoni tassa osassa késittelen johtajuuden teoriataustaa, seka tuon esille eri-

laisia johtajuusmalleja.
2.1 Mita johtajuus on?

Johtajuus on kykya ja halua vaikuttaa toisten ihmisten, ryhmien ja organisaatioiden
ajatteluun, toiminnan suunnitteluun ja itse toimintaan, kayttaytymiseen (Salmimies
2002, 13). Johtajuus tarkoittaa ihmisten ja ryhmien innostamista ja ohjaamista, jotta
voidaan saavuttaa yhteiset tavoitteet ja padmaarat (Goleman 2006, 215). Nykypdaivan
johtajuutta voidaan myds sanoa johtajuusprosessiksi: toiminnan suunnittelu, tyon or-
ganisointi, ihmisten motivointi ja tulosten seuranta seuraavat toisiaan (L6nnqvist
2007, 12).

2.2 Mita johtajuudella tarkoitetaan?

Salmimies méarittelee johtajuuden lahtokohtana olevan organisaation toiminta-
ajatuksen mukaisen liiketoiminnan toteutumisen niin, ettd inhimilliset ja aineelliset
voimavarat suunnataan tarkoituksenmukaisin keinoin oikeisiin kohteisiin. Perinteises-

ti johtajuuden tehtdvat on maaritelty:
e toiminnan ja asioiden johtaminen
e ihmisten johtaminen
e sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien luominen ja johtaminen
e yrityksen ja sen osien kehityksen johtaminen. (Salmimies 2002, 18).

Pentti Syddanmaanlakan mukaan vanhanaikainen jaottelu asioiden johtamisen ja ihmis-
ten johtamisen suhteen ei ole nykyisessd monimutkaisessa johtamisympéristossa mah-
dollista eika tarpeellista (Sydanmaanlakka 2004, 16). Alykkaan johtajuuden kautta

molempia voidaan suorittaa samanaikaisesti.

Myd6s Salmimies toteaa, ettd johtajuutta pohdittaessa ei ole mitdan mieltd erottaa asi-
oiden johtamista ihmisten johtamisesta, sill& jokainen esimiestehtavéssa toimiva tar-

vitsee nditd molempia. Esimiestehtévissa olevien yksil6lliset erot ja toimialan erityis-



10

piirteet ratkaisevat kulloisenkin painotuksen ihmis- ja asiajohtajuuden suhteen. (Sal-
mimies 2002, 20).

Johtaminen voidaan myos jakaa kolmeen erilaiseen padkomponenttiin: ihmisten joh-
taminen, toiminnan ohjaaminen ja toiminnan kehittdminen. Néaihin nivoutuvat kolme
johtajan roolia: 1) valmentajana motivoi ja johtaa ihmisié 2) valvojana seuraa tehok-
kuutta seké& 3) strategina paatoksien ja toimenpiteiden tekeminen tukemassa tulevaa
menestysta. Johtamista tapahtuu kaikissa organisoidun toiminnan muodoissa mita
moninaisimmissa tydskentelyareenoissa oli sitten kysymyksessa prosessit, projektit tai
osaamiskeskukset. (Karlof & Lovingsson 2004, 10-11).

Esimiehen rooli johtajana ei ole enédé asiantuntijuus vaan tiedonvalittajana toimimi-
nen, jossa tiedotuksen avoimuus ratkaisee minkélaisen luottamuksen organisaatio
synnyttad. Uskottavuutta ja arvostusta ei tuo pelkké tiedottaminen, lisaksi esimiehen
on oltava tavoitettavissa, ndkyva ja hyodyllinen alaisilleen. Nain esimies saa tydyhtei-
son luottamuksen ja varmistaa nakemyksiensa toteutumisen kaytannon tyossa. (Hok-
kanen et al 2008, 20-21.)

Nykypéivéan suuntauksena on painottaa ihmisten johtamista vision ja mission kautta.
Luodaan yhteisté sitoutumista ja otetaan vastuuta tavoitteiden saavuttamiseksi, jolloin
johtajan vastuuksi tulee motivointi ja innostaminen. Jatkuva muutos ja innovaatiot te-
kevét ryhmadstad ennakoivan ja nopeaan johtamiseen soveltuvan, jossa johtaja huolehtii
ryhman jasenten tarpeista ja pyrkii saamaan heidat ponnistelemaan viel&dkin enemman.
(Lonngvist 2007, 60-61.)

Johtamisen kenttd on laaja ja sit4 kuvaakin parhaiten kuva 1, jossa pyritaan pelkiste-
tysti esittdmé&an johtamisen eri tasot. Inmisjohtaminen, asiajohtaminen seké itsensa
johtaminen muodostavat alykkaan johtamisen alueen (Syddanmaanlakka 2004, 24).
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Teknologia

steknologian johtaminen
stuotejohtaminen
*ydinteknologiat

. ) Markkinat
trategia

g *markkinatuntemus
*visio *markkinaorientaatio
*missio *systeemin
*paamaarat liilketoimintataidot

Asiajochtaminen Ihmisjohtaminen

)‘

*rahoitus *motivaatio
*prosessijohtaminen *kommunikaatio
*henkiléstéjohtaminen *tiimityd

ltsensa johtaminen

*oma tehokkuus
*ajanhallinta
etavoitteellisuus

Kuva 1. Johtamisen eri tasot (Sydanmaanlakka 2004, 24).

2.3 Johtamisteoriat ja — tyylit

Erilaisia johtamisteorioita ja — tyyleja on olemassa kymmenid. Tassé kappaleessa pe-
rehdytaan yleisimpiin ja keskeisimpiin johtamisen teorioihin, joita timan péivan joh-
tamisessa kaytetdan. Mikaan johtamisteoria ei sindllaén ole aivan puhtaana kéytossa ja
onkin mahdollista, etté eri teorioiden kombinaatiot muodostavat paivittdisen johtami-

sen perustan.
Tilannejohtaminen

Tilannejohtamisella tarkoitetaan erilaisia johtamistyyleja ryhman tilanteesta ja jasen-
ten tarpeista riippuen. Johtamistyyli ilmenee p&atoksenteon kautta, eli tilanteessa kay-
tetaan tiettya paatoksentekotapaa. Autoritaarinen lahtee johtajan nakemyksesta ja
huomioi véhén ryhmaén tarpeita, neuvotteleva paatoksenteko ottaa ryhman nakemyk-
sen huomioon, mutta paatds on johtajan tekemd, valtuuttavassa paatoksenteossa johta-
ja delegoi paatoksenteon ryhman saadessa tuen paatoksen tekemiseen. (Lonnqvist
2007, 51.)

Tavoitesuuntautunut johtaminen on tehokkainta tilanteissa, jotka ovat johtajalle suo-

siollisia seké& lahtokohtaisesti vaikeissa tilanteissa. Johtaja pyrkii motivoimaan alaisia
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luomalla tavoitteista hyvin haluttuja ja palkitsevia ja téta kutsutaan polkutavoiteteori-
aksi. Tilannetekijat vaikuttavat mika neljésta johtamiskayttaytymisen muodosta moti-

voi tyontekijoité parhaiten:

e saavutusorientoitunut: asetetaan suoritetavoite korkealle ja luotetaan alaisen
kykyyn saavuttaa tavoitetaso, soveltuu tarkeiden mutta epavarmojen tavoittei-

den saavuttamiseen

e instrumentaalinen (direktiivinen): systemaattinen roolien ja vastuiden lapi-

kaynti, soveltuu parhaiten strukturoimattomiin tyétilanteisiin

e supportiivinen: johtaja tukee ja huolehtii alaisten hyvinvoinnista, soveltuviin

turhauttaviin tarkoin strukturoituihin tehtaviin

e osallistuva johtaminen: konsultatiivinen esimies-alaissuhde mahdollistaa alai-
sen paatoksenteon, soveltuu itsendisesti ja itseohjautuvasti tydskenteleviin

strukturoimattomiin olosuhteisiin.

Tilannejohtamiseen vaikuttaa myds organisaatiossa olevat toimintatavat ja yleisperi-
aatteet. (LOonnqgvist 2007, 52-53.)

Uudempi tilannejohtamisen malli on Herseyn ja Blanchardin malli 1980-luvulta ku-
vassa 2. Tassad mallissa on nelja erilaista johtamistyylia: ohjaava, myyva, osallistuva ja

delegoiva. Vastaavasti alaisilla on nelja valmiustasoa:
1) kykenematdn ja haluton tai epdvarma

2) kykenematon, mutta halukas tai itseensa luottava
3) kykenevéd, mutta haluton tai epavarma

4) kykenevé ja halukas tai itseensa luottava.

Mallissa johtamistyylin tulee sopia alaisen valmiustasoon ja ndma voivat vaihdella
tehtavittdin. Tdméa uudempi malli on tunnettu, laajalti kaytossé ja kaytanndllinen ko-
rostaen johtajan joustavuutta sekd ottaen huomioon alaisten erilaisuuden tehtdvien
mukaisesti. (Sydanmaanlakka 2004, 36-37.)
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Johtamiskiyttaytyminen
Korkea -
T T3 OSALLISTUVA T2 MYYVA
c.. | Korkeaihmis- ja Korkea tehtéva-
c & | ahainen ja korkea thmis-
'E:E tehtévikeskeinen keskeinen
]
< X3
c ~
?_) )
g8
35
x 8 Alhainen Korkea tehtdva-
£3 tehtévé- ja ja alhainen
£ ihmiskeskeinen | ihmiskeskeinen
{ | T4_DELEGOWA T1 OHJAAVA
Alhainen Teht#vikeskeinen kéyttdytyminen Korkea
{ohjeita antava)

V4 V3 | V2 Vi1
kykeneva ja kykeneva kykenematon | kykenematon
halukas tai mutta haluton | mutta halukas ja haluton

itseensa tai tai itseensd tai
luottava epidvarma luottava epéavarma

Alaisen tehtavakohtainen valmius

Kuva 2. Tilannejohtamisen malli (Sydanmaanlakka 2004, 37).

Tilannejohtaminen edellyttaa tilannevainua, jossa johtajan tulee tulkita tilanteen aset-
tamia vaatimuksia, kyeté kayttaméaan joustavasti erilaisia johtamistapoja seka kyky
muuttaa tilanne omalle johtamiselle sopivammaksi. William Reddinin 3Dteoriassa ti-
lannejohtaminen kuvataan kolmella akselilla: henkildsuuntautuneisuus, tehtdvasuun-
tautuneisuus seka tehokkuus. Johtajan tulisi osata mallin erilaisia tyyleja ja soveltaa

niité tilanteesta riippuen saadakseen tehokasta toimintaa. (Aberg 2006, 75-76.)
Tavoitejohtaminen

Tavoitejohtamisessa on taustalla tuloksen kannalta avaintehtdvien tunnistaminen, joi-
den suorittamista seurataan kirjaamalla ne yl6s. Kehityskeskustelut ovat tyypillisin ti-
lanne esimiehen ja alaisen valilla madrittad ja arvioida tavoitteita, tosin arviointia teh-
daan tyypillisesti useamminkin. Tavoitteet tulisivat olla realistisesti saavutettavia,
mutta kuitenkin haastavia ja ponnistelua vaativia pitéen ylla hyvaa motivaatiota. Ta-
man johtamistyylin kéyttaminen edellyttda organisaatiolta kuria ja hyvaa moraalia, sil-

14 yksilon rooli tavoitteiden saavuttamisessa on merkittava. (Lonnqgvist 2007, 62—64.)
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Yksil6illa voi olla myds muitakin tavoitteita tyotavoitteiden liséksi. Namaé tavoitteet-
voivat jakautua emotionaalisiksi, tiedollisiksi, psyykkisten elamyksien tai tehtdvakes-
keisiksi tavoitteiksi. Johtajan tulee huomioida yksilon erilaiset tavoitteet ja muistuttaa
ryhmaén perustehtdvan merkitysta tyéhon liittyvien tavoitteiden osalta. Todellisuuden
hahmottaminen ja realiteetin ymmartaminen ovat tarkeitd ominaisuuksia, kun johtaja

joutuu kohtaamaan ryhmapainetta tavoitteiden osalta. (Lénngvist 2007, 68-69, 75).

Tama tyyli on 1ahtdisin 1960-luvulta ja kehittynyt vuosikymmenien aikana suorituk-
sen johtamiseksi. Suorituksen johtamisella tarkoitetaan tavoitteista sopimisen, ohjauk-
sen, tulosten arvioinnin ja kehittdmisen yhdistymista prosessiksi, jossa organisaation
suoritus paranee yksilgita ja tiimej& parantamalla. T&ssd on tarkead, ettd kaikki tietavat
henkildkohtaiset tavoitteensa ja osaamisodotuksensa ja saavat riittavasti palautetta ja
ohjausta tehtévien suorittamiseen. Suorituksen johtaminen voikin muodostaa tarkean
henkildstojohtamisen prosessin kuten esitetty kuvassa 3, kunhan se onnistutaan liitta-
maan osaksi organisaation johtamisjarjestelmaa ja ottamaan kayttéon. (Sydanmaan-
lakka 2004, 41-42.)

YRITYS
» strategia
* ydinosaaminen
a TAVOITTEIDEN
KEHITTAMINEN »  ASETTAMINEN
‘SUUNNITTELU-
* KOKOUKSET P
" SUUNNITTELU- A
YMPARISTO JA KEHITYS- L JATKUVA
KESKUSTELUT A SUORITUKSEN
* arvot U PARANTAMINEN
« verkosto T
* organisaatio E/v
PAIVITTAISIOHTAMINEN

OHJAUS /
VALMENTAMINEN

TULOSTEN
ARVIOINTI

YKSILO

Kuva 3. Suorituksen johtamisjarjestelma (Sydanmaanlakka 2004, 41).
Tiimijohtaminen

Tiimi on jarjestdytynyt ryhm4, jossa jasenet toimivat vastavuoroisesti, jakavat samat
tavoitteet ja koordinoivat toimintaansa tavoitteiden saavuttamiseksi. Ryhmia voivat

olla mm. projektien johtoryhmat, tyéryhmét ja laatu- seka kehitystiimit. Tiimit muo-

dostavat tarkedt oppimisen ja suorituksen perusyksikot organisaatioissa. Tavoite on
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muodostaa itsendisesti toimiva huippu tiimi, jossa yhteiseen tavoitteeseen sitoutuneet
henkilot tyoskentelevét yhtendisesti, kehittavat toimintaansa, tuntevat yhteenkuulu-
vuutta ja kantavat vastuuta yhdessa. Tiimin varsinaisen johtajan toiminta saattaa olla
etdistd, jolloin tiimin johtajuus on prosessi tiimin jasenten roolina. (Sydanmaanlakka
2004, 47-48.)

Tiimijohtamisessa johtajalla voi olla erilaisia rooleja, joita on mallinnettu kuvassa 4.

v 3
ORORC RO RO SO

Ryhma Esimiehen johtama tiimi

Jo = johtaja
Jé = jdsen

Osittain itseohjautuva tiimi ltseohjautuva tiimi

Kuva 4. Johtajan rooli tiimeissa (Sydanmaanlakka 2004, 49).

Tiimijohtamisen kehittymiseen on vaikuttanut tyéelamén monimutkaistumisen ja in-
formaatioteknologian kéyttéonotto. Tyotehtdvien moninaisuuden takia perinteinen
suoritusten valvonta ei enad riitd vaan tarvitaan tiimejé ja osallistavaa johtamista, jossa
tyonjohto kehittaa inhimillisia resursseja. Osallistumisen ja oppimisen kautta saadaan

uusia tietoja ja taitoja. (Etelapelto at al, 186.)

Tiimityoskentely edellyttdd osaamista johtajalta seka tiimin jasenilta erityisesti, jos
johtaja ja alaiset jakavat johtamisvelvollisuuksia. Uutena teoriana se tarjoaa kaytan-
nonl&heisesti mallin tiimien luontiin ja yllapitdmiseen, huomioi muuttuvat roolit orga-
nisaatiossa ja kuvaa tiiminvetéjélta vaadittavat ominaisuudet. (Sydanmaanlakka 2004,
52.)

Psykodynaaminen tyyli
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Psykodynaaminen tyyli pohjautuu johtajan tuntemukseen alaistensa persoonallisuuk-
sista seka jasenien oman persoonallisuuden tuntemiseen. Oman persoonan tuntemuk-
sen kautta ihmiset ymmartévat tapansa toimia sekd reagoida emotionaalisella tasolla,
mahdollistaen omien tunteiden késittelyn, hallinnan ja muutoksen. Itsetuntemuksen
kehittdmiseen kaytetty Myers-Briggs-tyyppi-indikaattori mahdollistaa johtajan seké
tiimin j&senten persoonallisuustyypin selvittdmisen lisdten keskindista ymmarrysta.
(Sydéanmaanlakka 2004, 53-55.)

Merkityksen avulla johtaminen

Merkityksen avulla johtaminen tapahtuu innovoinnin, oppimisen ja informaatio- ja
kommunikaatiojarjestelmien kautta muodostuvan tietojohtamisen kautta. Keskeisen li-
séarvon muodostavat virtuaalinen sosiaalinen kanssakdyminen ja oppiminen, pdaméaa-
r&nd ihmisten ja arjen hyvinvointi. Johtamisessa on pystyttdva tuomaan ryhmaélle mer-
kitykselliset tehtavan asiat, jotka ovat edellytyksid onnistumisen ja menestyksen kan-
nalta. Luottamus ja sen muodostuminen vapaamuotoisen kanssakaymisen kautta ko-

rostuu tdssa hajautetun virtuaalityon johtamisessa. (Humala 2007, 70—71.)

Merkityksen avulla johtamista on mallinnettu kuvassa 5.

Epavirallinen kanssakayminen

evapaamuotoiset keskustelut
ekasvokkain tapaamiset

ekeskustelut osanottajille
merkityksellisistd asioista

Merkitysten johtaminen Luottamus, jonka osatekijat ovat

*ryhman yhteisten merkitysten ekyvykkyys
paljastaminen ja yllapitdminen etahtotila

*merkitysten vieminen skayttiytyminen
tehtavaan/tuotteisiin/palveluihin

sitsetietoisuus

* merkitysten viestiminen

Kuva 5. Merkitysten avulla johtaminen virtuaalityon johtamisen haasteena
(Humala 2007, 71).
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3 OPETUS JA OPPIMINEN

Késittelen tassa kappaleessa opettajan tyota, oppilaan oppimista sekd oppimistapah-

tumaa.

3.1 Mité& oppiminen on?

Oppiminen on yksilon tietorakenteen muuttumista, joka ilmenee hanen ajattelussaan
ja toiminnassaan. Ajattelun voi todeta yksilon viestinnan ja toiminnan kautta, silla
suoraan aistein ajattelua ei voi todentaa. Oppimista on monenlaista: tietoja ilmidista,
s&atdjen ymmartaminen, asennoituminen eri asioihin, vaarojen ja uhkatekijoiden pel-
kaamista, toisen asemaan asettumista, taitojen hankintaa ja kehittdmista, itsensé ja
omien kiinnostuksenkohteiden tuntemista ja muista vastaavia muutoksia. (Leino 1997,
37). Oppiminen on ihmisen itsensd ohjaama merkittavin mééaratietoinen muutospro-
sessi. Oppiminen koostuu eri tekijoista: opiskelija, opettaja, tutor, vuorovaikutus, op-
pimistilanne, oppimistehtéva, oppimistoiminta, oppimiskriteerit, oppimisvalineet ja
oppimisympadristd. Oppijan ennakkotiedot, asenteet ja ominaisuudet voivat edistaa tai
haitata oppimista. Hyvin keskeinen oppimiseen vaikuttava asia on motivaatio. (Kaup-
pila 2003, 17-18).

3.2 Opettaminen ja opetusmenetelmat

Opettamisessa tavoitteena on opetettavan kasvu kohti hyvéaé elaméaa yhteiskunnassa.
Kasvatuksen ja opetuksen pddméaérind voidaan pitdd myos yksilon toimintavalmiuksi-
en kehittamista yhteistdissaan ja sita kautta yhteiskunnan toimivuuden kehittymista.
(Leino 1997, 24).

Opetusmenetelma tarkoittaa tapaa, jolla opiskelu organisoidaan tai opetuskohdetta k&-
sitell&&n (Leino 1997, 43).

Konstruktiivinen opetusmenetelmé

Konstruktiivisessa opetusmenetelméssa on tavoitteena siirtya opettamisen teknisten

nékokohtien ja oppikirjojen sisallon ulkoa opettelun ja muistamisen painottamisesta
merkitysten oppimiseen. Samassa pyritdan ottamaan huomioon oppijan aikaisemmat
kokemukset ja ennakkokasitykset. (Leino 1997, 43).
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Konstruktiivisessa oppimisprosessissa oppija valikoi, tulkitsee ja tydstaa informaatio-
ta, jota hén vastaanottaa aistiensa avulla, omien odotustensa, aikaisempien tietojensa
ja omien tavoitteidensa pohjalta. Oppiminen on taten tiedon prosessointia, strategista
jasentamista ja tietorakenteiden muokkaamista seka tiedon tallentamista muistiin on-
gelmien ratkaisemista varten. Konstruktiivisessa oppimisessa on oleellista ongelmien
ratkaiseminen. (Kauppila 2003, 20-21).

Behavioristinen opetusmenetelma

Behavioristisessa opetusmenetelméssa oppimisen oletetaan tapahtuvan arsyke - reak-
tiokytkentdjen vahvistamisella. Oppimistehtdva on drsyke, sen nakyva suoritus reaktio
ja suoran palautteen antaminen keino vahvistaa oikeaa reaktiota ja heikentéa virheel-
listd. Tassa opetusmenetelméassa on vaarana huomion Kiinnittyminen suoritukseen tai
kayttdytymiseen, eika siihen ymmartamisen perustaan, josta jarkeva suoritus tai kayt-
taytyminen tietyssa tilanteessa viriaa.

3.3 Opetuksen tavoitteet

Opetuksen tavoitteet maaritellddn Kouvolan seudun ammattiopistolla opetussuunni-
telman yhteiselld osalla seka tutkintokohtaisella opetussuunnitelmalla. Yhteisessé
osassa maaritelld&n kaikelle koulutukselle yhteiset linjaukset, toimintaperiaatteet ja
menettelytavat sekd koulutuksen jarjestajan keskeiset arvot. Yhteisessa osassa méaéri-

telladn mm. elinikdisen oppimisen avaintaidot:

"Tutkinnon perusteissa on kaikille aloille maaritelty ammattisivistysté ja kansalais-
valmiuksia lis&avié elinikdisen oppimisen avaintaitoja, joita ovat oppiminen ja ongel-
manratkaisu, vuorovaikutus ja yhteistyd, ammattietiikka, terveys, turvallisuus ja toi-
mintakyky, aloitekyky ja yrittajyys, kestava kehitys, estetiikka, viestinta- ja me-
diaosaaminen, matematiikka ja luonnontieteet, teknologia ja tietotekniikka seka aktii-
vinen kansalaisuus ja eri kulttuurit. Elinikaisen oppimisen avaintaidot sisaltyvéat am-
mattitaitoa tdydentavien tutkinnon osien tavoitteisiin ja ammatillisten tutkinnon osien
tavoitteisiin sekd niiden arviointikriteereihin®. (KSAO 2010, 8).

Sahko- ja automaatiotekniikan perustutkinnon tutkintokohtainen opetussuunnitelma
madrittelee tutkinnon osat ja pituudet (liite 1), tutkintokohtaiset tavoitteet, opintojak-
son laajuuden ja toteutustavan, arvioinnin perusteet sekd mille vuodelle tutkinnon osa

sijoittuu. Liséksi tutkintokohtainen opetussuunnitelma méarittelee seuraavaa:
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"S&hko- ja automaatiotekniikan perustutkinnon suorittaneella on monipuolinen am-
mattitaito ja hanella on valmiudet sen jatkuvaan kehittamiseen. Han on luotettava, laa-
tutietoinen, oma-aloitteinen seka asiakaspalvelu- ja yhteisty6henkinen seka toimii tyo-
elamén pelisaantdjen mukaan. H&n osaa soveltaa oppimiaan taitoja ja tietoja vaihtele-
vissa tyoeldman tilanteissa. Han pystyy ndkemaén tyonsa osana suurempia tehtavako-
konaisuuksia ja pystyy ottamaan huomioon lahialojen ammattilaisten tehtdvat omassa
tyossaan. S&hko- ja automaatioalan ammattilainen tekee tyonsé alan laatuvaatimusten
mukaisesti seka kasittelee laitteita ja materiaaleja huolellisesti seka taloudellisesti.
Hé&n osaa suunnitella tyonsa piirustuksien ja tydohjeiden avulla, osaa tehda tyéhonsé
liittyvid materiaali- ja tyokustannuslaskelmia sek& h&n osaa esitell& ja arvioida omaa

tyotaan.

Sahko- ja automaatiotekniikan perustutkinto tuottaa opiskelijalle tarvittavan perus-
osaamisen s&hko- ja automaatioalan asennus-, huolto- ja kunnossapitotehtéviin. Alan
ammattilaiselle on vélttamatonta tyoturvallisuus-, sdéhkotyoturvallisuus- ja sahkotur-
vallisuusmaaraysten mukaisten tyotapojen sisdistaminen seka sahkotekniikan, auto-
maatiotekniikan ja tietotekniikan perusosaaminen. Myds kadytettavien materiaalien ja
komponenttien seké tyokalujen tuntemusta ja késittelytaitoa tarvitaan kaikissa sahko-
ja automaatioalan tehtavissa. S&hko- ja automaatioalan peruskoulutus antaa opiskeli-
jalle hyvit valmiudet itsensé ja ammattitaitonsa edelleen kehittdmiseen seka tietoyh-

teiskunnassa toimimiseen.

Sahko- ja automaatiotekniikan perustutkinnon suorittanut osaa toimia séhko- ja auto-
maatioalan ammattilaisena ympaéristotietoisesti, materiaali- ja energiatehokkuutta tu-
kien". (KSAO 2010, 8).

3.4 Oppimisen motivaatio.

Oppijan motivoituminen ja oppijan itsensé jonkinasteinen toteuttaminen ovat tarkeita
asioita. Pelkkd oppijan kannustaminen mihin tahansa opiskeluun ei tuota hyvéé kas-
vua. Opetukselle on asetettava véljat tavoitteet ja oppimisreitit, jotka antavat tilaa op-
pijan toiminnalle, mutta maarittavat véljasti myos opiskelun suunnan. Aikuisten méa-
rittdmien tiukkojen ndkokulmien toteuttaminen ei vélttdmattd saa nuorten oppijoiden
hyvéksyntéé eika taten innosta heitéd tehokkaaseen opiskeluun, elleivét he itse usko
asian olevan heille tarkea ja tarpeellinen. Leino toteaa , ettéd vaikka kasvusta ja oppi-

misesta on monta erilaista mallia, niin tosiasia on, ettei ihmisen kasvusta ja oppimises-
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ta ole olemassa yhtendista teoriaa, jonka varaan kaytdnnon opetus voitaisiin rakentaa.
(Leino 1997, 41).

Motivaatio nékyy oppijalla valmiutena suorittaa erilaisia tehtavia ja vastuun ottamise-
na opiskelusta opiskelupadmaaran saavuttamiseksi. Hyva motivaatio tuottaa itseohjau-
tuvaa opiskelua ja oppija suorittaa tehtdvénsa loppuun asti. Motivoitunut oppija suo-
riutuu myos opiskelun véhemman kiinnostavista aineista. Motivaatio on k&yttaytymis-
t& virittavien ja ohjaavien tekijoiden jarjestelma, sisdinen prosessi, joka aktivoi energi-
aa liikkeelle ja ohjaa ihmisen toimintaa. Oppijan opiskelunmotivaation voi jakaa vii-

teen tasoon:

1. estynyt motivaatio:

erilaiset alitajuiset ja tietoiset esteet ja ongelmat estavat tehokkaan opiskelun

2. hajaantunut motivaatio:
osoittaa mielenkiinnon ja muiden projektien tarkeyden siten, ettei varsinaiseen

opiskeluun j&a riittavéasti aikaa

3. selviytymismotivaatio:
oppiminen on pintaprosessointia, ulkomuistin kayttod, jossa tavoitteena on

asioiden oppiminen sellaisenaan.

4. saavutusmotivaatio:

erinomaisten arvosanojen ja tulosten saavuttaminen

5. siséinen motivaatio:
parhain motivaation taso, jossa oppija syvaprosessoi ja pohtii asioita. Ulkoiset
palkinnot eivat toimi kannustimina, vaan motivaatio etenee asian sisaltoa
kohtaan tunnetusta kiinnostuksesta itsensa kehittdmiseen. (Kauppila 2003, 43-
45).

4 SOSIAALINEN MEDIA

Tassé kappaleessa kasittelen sosiaalista mediaa. Mitad some tarkoittaa ja miten yksityi-

syys ja tyo saadaan toimimaan somessa yhteen.
Sosiaalinen media

Some on tietoverkkoja ja tietotekniikkaa hyodyntéva viestinndn muoto, jossa kasitel-
I4&n vuorovaikutteisesti ja kayttajalahtoisesti tuotettua siséltda. Somessa luodaan ja yl-

lapidetddn ihmisten vélisid suhteita. Jokaisella kayttajalla tai kayttajaryhmalld on vas-
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taanottoroolin lisdksi mahdollisuus olla aktiivinen viestija. Somen sisalté on padosin
kayttajien tuottamaa, mutta sisélt6a tuotetaan my0ds yhdessd, vertaistuotannon mene-
telmin. Julkaisukynnys on matala ja sisalto leviaa viiveettd ilman ulkopuolisen suorit-

tamaa etukateisvalvontaa. Sosiaalisen median palveluita ovat mm.
o linkkien ja uutisten jakopalvelut
= Delicious, delicious.com
= Reddit, www.reddit.com
o Dblogipalvelut
= Blogger, www.blogger.com
= Blogilista, www.blogilista.fi
o mikroblogipalvelut
= Qaiku, www.qgaiku.com
= Twitter, twitter.com
o wiki- ja yhteistyopalvelut
=  Wikipedia, fi.wikipedia.org
= Google Sites, sites.google.com/?hl=fi
o mediapalvelut
= Flickr, www.flickr.com
» YouTube, www.youtube.com
o Yyhteisoja
= Facebook, www.facebook.com
= Suomi24, www.suomi24.fi. (Sosiaalinen media 2012).

Opetushallitus (Sosiaalinen media ei ole vain vélineit4 ja palveluita 2010) mé&arittelee

somen tarkeimmiksi eduiksi opiskelu- ja tyokaytossa
o moninaiset mahdollisuudet yhdistaa ihmisissé olevia voimavaroja
o ajankéyton jarkeistaminen

o tarvittavan tiedon nopea saavuttaminen
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o Yyhteiskehittely ja ongelmanratkaisu
o vertaisten tuki
o matkustamisen vahentyminen

o mahdollisuus liittdd samaan kokonaisuuteen monipuolisia palveluita,

seké verkkososiaalisuuden tuomiksi eduiksi
o mahdollistaa maantieteellisesti laajan yhteistyon
o auttaa ylittdimaan toimialarajoja
o antaa tilaa erilaisten vahvuuksien yhdistamiselle
o korvaa ammatillista tdydennyskoulutusta
o edistad informaation vapaata liikkumista
o rakentaa luontevasti yhteistyosuhteita
o ei vaadi tavallista tietokonetta kKummempia investointeja
o mahdollistaa kekselidan uudistavan tydskentelyn.

Tilastokeskuksen mukaan erilaisten medioiden ja blogien kaytto, seka aktiivisempi
osallistuminen internetiin kirjoittelemalla tai laajemmin, on suomessa varsin ik&sidon-
naista. 16-35 -vuotiaat kdyttajat ovat jokaisen toiminnon kohdalla aktiivisimpia. Ku-
vassa 6 on kaavio yleisimpien sosiaalisten medioiden seuraamisesta, internetiin kir-
joittamisesta ja oman aineiston lataamisesta kolmen kuukauden aikana vuonna 2010,

idn mukaan jaoteltuna, prosentuaalinen osuus 16—74—vuotiaista.
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Kuva 6. Yleisimpien sosiaalisten medioiden kolmen kuukauden aikana 2010, ian

mukaan, osuus 16—74—vuotiaista.

Yhteisopalveluja kaytetadan, varsinkin nuorten toimesta, melko yleisesti. Viidennes
suomalaisista seuraa yhteisopalveluja paivittéin ja kahdeksan prosenttia useita kertoja
paivassa. Nuoret kayttavat yhteisopalveluja osana sosiaalista elaméénsa. 44 % 16-24 -
vuotiaasta seuraa jotain yhteisopalvelua paivittéin ja 23 % useita kertoja paivassa.
Naiset kayttavat yhteisopalveluja useammin kuin miehet. Kuvassa 7 on yhteisopalve-
lujen seuraamisen aktiivisuus vuonna 2010 idn ja kdyton mé&éaran mukaan jaoteltuina.

(Sosiaalinen media: verkkomedian ja yhteisopalvelujen kédyttd 2010).
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Kuva 7. Verkkoyhteisdn seuraamisen aktiivisuus 2010.
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Tyon ja yksityiselamén yhteensovittaminen somessa

Curtis Silver kertoo blogissaan (Social Media & Family: Finding the Balance 2009),
kuinka hén sovittaa someen yksityisen eldménsa ja tyon. Blogia lukiessa huomaa,
kuinka some vaikuttaa hanen jokaisella elaméan osa-alueella. Ennen somea Curtisin
elaméssa olivat ty0 ja perhe ja tdnd pdivana elamaan kuuluu tyon ja perheen liséksi
bloggaaminen, sosiaalinen verkostoituminen, pelaaminen ja muu somen toiminta.
Curtis toteaa, ettd yrittaja-uralla some on korvaamaton yhteydenpito- ja verkostotyo-
kalu. Curtisin mukaan somea kayttéessa pitad muistaa, ettd perhe on edelleen numero
yksi ja somea pitaé opetella kdyttdmaan tasapainossa kaiken muun elamén ohessa.
Keidra kuvailee omassa blogissaan (How to work in social media without it wrecking
your personal life 2012), kuinka han on tasapainottanut somen ja yksityisen elamansa.
Keidra on aivan samalla linjalla Curtisin kanssa ja han onkin luonut itselleen nelja
séantod: 1) madrittele itsellesi yksityisen eldman rajat (mité tietoa jaat itsestasi ja per-
heestasi someen), 2) muista yll&pitad kasvotusten tapahtuvia ystavyyssuhteita, 3) han-
Ki harrastus, jossa ei kayteta tietokoneita/tietoteknisia valineité 4) éla ole muille ilmai-
nen ICT-tukihenkild. Some vaatii siis aikaa, ja etenkin perheellisilla sitd on rajatusti.
Somen kéyttdjien onkin etsittdva tasapaino somen, tyon ja yksityisen elaman kanssa.
Somen aktiivinen kayttd voi vieda yllattavan paljon aikaa ja Curtis ja Keidra korosta-
vatkin perheen ja lahimpien ystavien kanssa kasvotusten tapahtuvan kommunikaation
tarkeytta.

5 UUSI SUKUPOLVI TYOELAMASSA

Tydmarkkinoilla koetaan suuri murros 2010-luvulla, silla Y-sukupolveen (vuosina
1980-2000 syntyneet) kuuluvien osuus tyévoimasta kasvaa merkittavasti. Tdma uusi
sukupolvi ajattelee ja kayttaytyy tavalla, jota kontrollikeskeisen johtamisajattelun ja
perinteisten taloustieteellisten mallien avulla on vaikea ymmartad. Y-sukupolvi haas-
taa johtamisen ja organisaation johtamismallit avoimesti, eivatka ota asioita itsestdan

selvyyksind. (Vesterinen & Suutarinen 2011, 17-19).
Y-sukupolvi

Y-sukupolvi on saanut paljon vanhemmiltaan huomiota, vanhemmat ovat antaneet ti-
laa lasten tunteille ja mielipiteille sekd ylistaneet lapsiaan heidén suorituksissaan. Y -
sukupolven lapset ovat tottuneet saamaan jatkuvasti palautetta koulussa opettajiltaan

sekd harrastuksissa valmentajiltaan. Heitd on rohkaistu itsensa ilmaisuun, vaikuttami-
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seen ja verkottumiseen. Y-sukupolvi kéyttda néité lapsena opittuja taitoja myos tyo-

elaméssa. (Vesterinen & Suutarinen 2011, 49).
Sosiaalinen media

Y-sukupolvi on syntynyt netin aikakauteen. He ovat tottuneet verkostoitumaan ja
luomaan erilaisia yhteis6ja erilaisissa sosiaalisissa medioissa. Suomalaiset nuoret
ovatkin sosiaalisen median kaytéssa maailman huippua. (Vesterinen & Suutarinen
2011, 28-30; 40).

Y-sukupolvi tyéelaméssa

Taman sukupolven edustaja haluaa viihtya tydssa ja tehda tyotd, jonka kokee merki-
tykselliseksi. He eivét halua pitki& tyopéivia eivétka uupua tydkuorman alle. He toi-
vovat esimiehiltd innostavuutta ja tyoltadn mahdollisuutta kdyttéda luovuuttaan. Y-
sukupolvella vaihtelevat tyon tekemisen ja vapaa-ajan jaksot ja lisaksi heitd motivoi
elintason sijaan elamén laatu. Sukupolvelle ominaista on myds jatkuva oppiminen ja
tiedon hakeminen netista. Tyypillista naille nuorille ihmisille on myds eldmisen teke-
minen mielenkiintoiseksi erilaisten kokemusten sekd vapaa-ajan harrastusten kanssa.
(Vesterinen & Suutarinen 2011, 49). Tydn merkitys on talle sukupolvelle erilainen
kuin vanhemmille sukupolville. Ty6té ei koeta liian vakavaksi tai tarkedksi. Vanhempi
sukupolvi luuleekin, ettd Y-sukupolvi ei ota ty6taan tosissaan. Y-sukupolvelle omi-
naista onkin, ettd tyota tehdddn elaméa varten eika eletd tyota varten, niin kuin van-
hempi sukupolvi on tehnyt. Sukupolvi tekee tyota itselle ja tiimille - ei yritykselle. (Y-
sukupolvi haastaa johtamisen).

Johtajuus ja Y-sukupolvi

Y-sukupolvi odottaa, ettd esimies on vastuuta ja palautetta antava, joustava ja tukee
alaisiaan tygssaan. Esimiehen odotetaan luovan mahdollisuus tyontekijan kehittymi-
seen tyodssdan ja olevan laaja-alainen osaaja. (Ndin Y-sukupolvi kayttaytyy tyoeldmas-
sd). " Johtamisen on tuettava yhteisollisyyttd, inspiroitava luovuutta, heratettava luot-
tamusta, ja etsittava keinoja paasté eroon turhista hierarkioista ja kyttddmisesta. Joh-
tamisen on tuettava moninaisuutta ja erilaisten ajatusten kirjoa.” (Y-sukupolvi vaatii
perusasioita kuntoon). Aikaisemmat sukupolvet ovat tiedostaneet johtamisessa ihmis-
suhdetaitojen hoidon tarkeyden ja ovat toivoneet esimiehiltddn kehittymisen edista-
mist4 ja joustavuutta. Ihmisl&heinen johtamien ei siis ole uutta tdman péivan johtami-
sessa. Uusi Y-sukupolvi tosin eroaa vanhasta siing, ettd he suorastaan vaativat keskus-

televaa ja kehittymisté edistavaa johtamisotetta. (Vesterinen & Suutarinen 2011, 21).
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Y-sukupolvi vaatii selkeita tavoitteita ja maaratietoista johtamista. He arvostavat va-
pautta omassa tydsséén eivatka valita tiukasta kontrollista vaikkakin selkeitd tavoittei-
ta omalle ty6lleen. (Vesterinen & Suutarinen 2011, 59).

6 TUTKIMUSONGELMA, METODI JATAVOITTEET

Tassa opinnaytetyoni kappaleessa kasitellaan tarkemmin tutkimusongelmaa, tavoittei-

ta sekd metodeita, joilla pyritddn saavuttamaan vastukset tutkimusongelmaan.

6.1 Ongelma ja tavoite

6.2 Metodi

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa toiselta asteelta valmistuneen nuoren tyontekijan
johtamista. Tdman lisaksi tavoitteena oli tutkia, miten Y-sukupolven nuoret kokevat

heitd johdettavan tytelamassa.
Ongelman paéakysymyksena on:

Miten 2. asteen opetusta voidaan kehittdd, jotta opetus palvelisi

paremmin Y -sukupolvea?
Seuraavat alakysymykset tdydentévat padkysymysta:

1. Miten Y-sukupolven johtaminen koetaan esimiehen nakokulmas-
ta?

2. Miten Y-sukupolven nuori tyontekija kokee vanhemman sukupol-

ven johtamisen?

Tassa tutkimuksessa valittiin metodiksi méaaréllinen eli kvantitatiivinen tutkimusme-
netelmd. Kvantitatiivisessa tutkimusmenetelmassa kaytetadan tasmallisia ja laskennalli-
sia, ihmistieteissé usein tilastollisia menetelmié. Talla menetelmalld keratadan koke-
musperaista havaintoaineistoa, joita tarkastelemalla pyritddn ymmartdmaan joitakin
yhteiskunnallisia ilmi6ita. Maaréllinen tutkimusmenetelma sopii suuria ihmisryhmia

kartoittaviin tutkimuksiin. (Kvantitatiivinen tutkimus).
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Laadullisessa, kvalitatiivisessa, tutkimusmenetelmassé kaytetaan yleensa harkinnan-
varaista otantaa. Tutkittavia yksiloité ei valita kovin suurta madraa ja niita tutkitaan
perusteellisesti, jolloin tarked4 on aineiston laatu. Laadullisessa tutkimusmenetelmas-
sé pyritddn ymmartamaén tutkittavaa ilmiotad. Tama tarkoittaakin tutkittavan yksilon
nakokulmien ja kokemusten pohdintaa sekéd perehtymista tutkittavaan ilmioon liitty-

viin ajatuksiin tunteisiin ja vaikuttimiin. (Laadullinen tutkimus).

7 TUTKIMUSAINEISTO JA MENETELMAT

Saatteen tutkimukseen lahetin sosiaalisen median Facebook:n avulla 176 henkildlle
(liite 2) 16.3.2012. Muistutuksen (liite 3) tutkimuksen méaaréajasta lahetin 20.3.2012.
Tiedonkeruu suoritettiin Kymenlaakson Ammattikorkeakoulun ZEF-jérjestelméllé.
Kyselylomakkeita oli kaksi: toinen tyontekijalle (liite 4) ja toinen esimiehelle (liite 5).

Esimiehille en lahettdnyt kutsua suoraan, koska en tiennyt tydntekijan esimiehen yh-
teystietoja. Suoran lahetyksen sijaan pyrinkin siihen, etta kutsu tutkimukseen olisi
mennyt tyontekijan kautta. Tdma esimiehille suunnattu viesti on nahtavissa tyonteki-
jan tutkimuskutsussa. Tyontekijalle suunnatussa viestissa oli toiveena, etta tyontekijé
valittaisi tutkimuskutsun itse esimiehelleen tai lahettdisi minulle sahkdpostitse tai so-
siaalisen median viestilla esimiehensa yhteystiedot. Yhteystietojen saavuttua olisin
voinut lahettdd kutsun suoraan tyontekijan esimiehelle. Talla menettelylla pyrin var-
mistamaan sen, ettd kutsu olisi varmemmin saavuttanut tyontekijan lahimman esimie-

hen.

Tyontekijakyselyyn aloitti vastaamisen 31 henkil6a ja kyselyn saattoi loppuun 23 vas-
taajaa. Tyontekijoille suunnatussa kyselyssé vastausprosentti oli n. 13 %. Tyonteki-
JOilta saapui esimiesten yhteystietoja 2 kpl, eli pystyin lahettdmaan tutkimuskutsun
suoraan kahdelle esimiehelle. Esimiehilta ei tullut lainkaan vastauksia (0 kpl), eli esi-

miesten vastausprosentti oli 0 %.

8 TUTKIMUSTULOKSET

Kyselyyn vastanneiden tyontekijoiden keski-ika oli 22,5 vuotta. Nuorin vastaajista oli
19 ja vanhin 28 vuotias. Miehid oli vastaajista 93,5 % ja naisia 6,5 %. Raportin tilas-

toinnissa on pisteytyksissa kéytetty arvoja 0 -100.
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8.1 TyOpaikan vaihtaminen kahden viime vuoden aikana.

Tyopaikkaansa oli viimeisen kahden vuoden aikana 26 vastaajasta vaihtanut 8 vastaa-
jaa, eli 30,8 %. Taulukossa 1 on nahtavilla vastaajien pisteytyksiéa eri syille.

Ty0Opaikan vaihtamisen syy Vastausten
keskiarvo

Uralla eteneminen 79,2
Parempi palkitseminen 71,2
Mielenkiintoisemmat ty6tehtavat 65,1
Parempi johtaminen 62,6
CV:n rakentaminen 61,4
Vaihtelunhalu 58,5
Sitoutumattomuus 54,8
Parempi tyGilmapiiri 51,6
Ty0Opaikan ihmissuhdeongelmat 7,8

Taulukko 1. TyOpaikan vaihtamissyiden pisteytys.

Kolme vastaaja vastasivat olevan myds muita syitd tydpaikan vaihtoon. Seuraavassa

suorat lainaukset vastauksista:

"ty6iden vahaisyys"

"maiseman vaihdos ja uudet haasteet"

"uudet mielenkiintoiset tydtehtavat".

Vesterisen & Suutarisen (2011) mukaan Y -sukupolven edustaja haluaa tehdé tyota,

jonka kokee merkitykselliseksi. Tutkimuksessa tulivat samat asiat esille, eli vastaajat
haluavat edeté urallaan, saada tekeméstéan tyosta parempaa palkkaa ja tehd& mielen-
Kiintoisempia tyotehtdvid. Taméan vaitteen perusteena ovat pisteytyksista muiden syi-

den edelleen nousseet kolme asiaa:

1. uralla eteneminen (x=79,2)

2. parempi palkitseminen (x=71,2)
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3. mielenkiintoisemmat ty6tehtdvat (x=65,1).

Parempi johtaminen nousee myos vastaukissa esille ollen sijalla nelja keskiarvopisteil-
14 62,6 arvioituna. Vesterinen & Suutarinen (2011) mukaan Y-sukupolvi haastaa joh-
tamisen. Y-sukupolven edustaja osoittaa odottavansa tietynlaista toimintaa esimiehel-

taan, koska parempi johtaminen koetaan osasyyna tydpaikan vaihtoon.

Ty6paikan ihmissuhdeongelmat (x=7,8) eivat ole syyné tyOpaikan vaihtoon. Tama
kuvastaa mielestani Y-sukupolven yhteisollisyytté ja verkottuneisuutta. YhteisOissé ja
verkoissa kohdataan erilaisia ja eri ikéisia henkildita, joiden kanssa opitaan siten tule-

maan toimeen.

8.2 Tyontekijan odotukset esimieheltd

Vastauksien maara tahan kysymysryhmaén vaihteli hieman. Kysymyskohtainen kes-

kiarvo ja vastaajien madra on nahtavissa taulukosta 2.

Tyontekijan odotukset esimiehelta Vastausten | N
keskiarvo
Arvostusta 76,6 25
Uusien haasteiden tarjoamista 76,3 25
Kannustamista 75,4 24
Kouluttautumismahdollisuuksien tarjoamista 75,1 24
Tunnustusta 72,7 24
Inhimillisyytta 72,3 26
Joustavuutta 72,3 24
Innostavuutta 71,9 24
Urasuunnitteluun osallistumista 69,2 24
Henkilokohtaisia keskusteluita 62,3 25
Aineellista palkitsemista 60,9 24

Taulukko 2. Tyontekijan esimieheen kohdistuvien odotusten pisteytys

Vesterinen & Suutarinen (2011) mainitsee, ettd Y-sukupolvi haastaa johtamisen. Ky-
selyssé kaikki tyontekijan esimieheen kohdistavia odotuksia selvittavat kysymykset
saivat korkeat keskiarvopisteet. VVastauksista voi paatellg, etta tyontekijat odottavat
esimieheltadn arvostusta, uralla etenemistd, kannustamista ja tunnustusta. VVahiten

esimiehen toivotaan antavan aineellista palkitsemista. Tdma myos kohtaa hyvin Veste-
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risen & Suutarisen tutkimustuloksen kanssa, silla Y-sukupolvi tekee véittdmien mu-
kaan tyota eldmaa varten eiké eld ty6té varten. Jos tyontekijat eléisivat tyota varten,

olisivat odotukset erilaisia aineellisen palkitsemisen suhteen.

8.3 Tyontekijan kehittdmis- ja parantamisehdotukset

24 vastaajasta 14 vastaajaa (58,3 %) oli esittdnyt esimiehelleen kehittdmis- ja paran-
tamisehdotuksia. Vastaajien pisteytys eri kehittdmis- ja parantamisehdotukseen koh-
distuen on n&htdvissa taulukosta 3.

Kehittamis- ja parantamisehdotukset Vastausten
keskiarvo
Tyovalineet 67,9
TyOdymparisto 61,1
Uralla eteneminen 58,9
Vastuun saaminen 58,9
Uudet haasteet 58,1
Tyon sisélto 50,4
Esimiestyo 34,6
Tydaika 22,6
Tyoyhteison ilmapiiri 27,2
Sairauspoissaolokaytanto 19,1
Etatyomahdollisuus 14,1

Taulukko 3. Kehittdmis- ja parantamisehdotuksien pisteytys

Kehittdmis- ja parantamisehdotuksia vastaajat olivat antaneet esimiehelleen tyovali-
neisté ja tydymparistostd. Uralla eteneminen, vastuun saaminen, uudet haasteet ja tyon
sisaltd ovat kaikki saman suuntaisia asioita: mielekkaampi tyotehtavia. Y-sukupolvi
haastaakin johtamisen, eli esimiehen toiminnalta on paljon odotuksia. Etatydmahdolli-
suuteen vastaajat eivét tahtoneet parannusta. Tdmé tuntuu aika luonnolliselta, silla 2.
asteelta valmistunut nuori tyontekija on padsaantoisesti tyoté teknisesti/mekaanisesti
toteuttavassa mekaanikon asemassa. T&ssa asemassa ei juuri ole mahdollisuutta eté-
tyohon. Vaitan, ettd etdtyon tekeminen alkaa kiinnostaa vastaa i&n myoté seka kun

tyomatkat kasvavat.



31

8.4 Sosiaalisen median kéytto yrityksessa

23 vastaajasta 15 vastaajalla (65,2 %) on mahdollisuus kayttaa yrityksessa sosiaalisen

median valineita.
Sosiaalisen median kayttéjat

Néistd 15 vastaajasta 5 vastaajaa (38,5 %) kdyttaa sosiaalisen median palveluita tyo-
asioiden hoitamiseen. 2 vastaaja valitsivat valinnan en osaa sanoa. Kuvasta 6 nahdaan,
ettd Facebook-palvelua kayttavéat kaikki 5 vastaajaa (100 %). Seuraavaksi eniten
kaytetddn Wikipediaa (60 % vastaajista). Youtube ja nettikeskustelupalstat ovat

kolmanneksi suosituimpia sosiaalisen median palveluita (40 % vastaajista).

1. Mitd seuraavista sosiaalisen median valineista
kaytat tydasioiden hoitamiseen?

Linkedin 0 |0.0%
Twitter 1 [ 20.0%
Youtube 2 40.0%

Skype, MM tai vastaava pikaviestin 0

= =
= =
I##I

Blogit 0

Mettikeskustelupalstat 2 40.0%

Ire-galleria 1 - 20.0%

Wikipedia 3 P eo.0m,
Flickr 0 |0.0%

Second Life 0 |n.n%

Kuva 8. Sosiaalisen median palveluiden kaytto.
Tyontekijat, jotka eivat kdyté sosiaalista mediaa tydssaan

23 vastaajasta 8 vastaajalla (34,8 %) ei ole mahdollisuutta kaytt4a sosiaalisen median
palveluita tydasioiden hoitamiseen. Né&istd 8 vastaajasta 2 vastasi (25 %) kylla, kun
kysyttiin: "Tahtoisitko kayttéda sosiaalisen median valineita tydssasi".
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Halukkuus sosiaalisen median kayttoon

23 vastaajasta 8 vastaajalla ei ole mahdollisuutta kayttaa sosiaalisen median valineité
tyssadn. Naistd kahdeksasta vastaajasta 6 ilmoitti haluttomuuden sosiaalisen median
kayttoon tydssaan. 6 vastaajaa 23:sta (26,0 %) eivét siis ole halukkaita kayttdmaan
tyossaan sosiaalisen median palveluita. Y-sukupolvea ei siis voi yleista, etté kaikki
ovat halukkaita kayttdmaan sosiaalisen median palveluita. Sosiaalisessa mediassa voi
olla hankala erottaa tyontekoa ja yksityista elaméaa toisistaan. Taméa voi olla merkitta-

va syy haluttomuuteen kaytt&4 sosiaalista mediaa tygssaan.

9 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

9.1 Tutkimuksen pohdinta

Esimiesten huonon osallistumisprosentin syita voivat olla haluttomuus osallistua tut-
kimukseen tai tyontekija ei ole valittanyt viestia esimiehelleen. Osa esimiehisté voi
my®0s olla unohtanut vastata kyselyyn, vaikka viesti olisikin vélitetty ajoissa. Tyonte-
kijan kayttamiseksi viestin véalittdmiseen esimiehelle oli kaksi syyta: viesti olisi néin
saavuttanut juuri oikean henkilon yrityksessa ja toivoin néin vastaajien maaran kasva-
van. Esimiesten huono vastausprosentti kuitenkin kertoo, ettd hyvét tavoitteet jaivat

toteutumatta taysin.

Tassa tutkimuksessa otoksen pitéisi edustaa perusjoukkoa hyvin, silla osallistujat va-
littiin systemaattisesti. Luotettavuutta heikentavét tyontekijoiden pieni vastausprosent-

ti ja esimiesten vastaamatta jattdminen, joten tulokset ovat suuntaa antavia.

Tutkimuksen toistettavuutta heikentaa tyontekijéalle suunnatussa kyselylomakkeessa
kysymysryhman kehittdmis- ja parantamisehdotukset huono suunnittelu. Kehittdmis-
ja parantamisehdotuksia on joko annettu tai ei. Vastausjanan kayttaminen téssa kysy-

mysryhmassa johtaa kyselyé toistettaessa suureen maaraan satunnaisvirheita.

Télle tutkimukselle hyvana jatkotutkimusaiheena olisi nyt puuttumaan jaaneen esi-
mieskysely toteuttaminen siten, ettd saate menee suoraan nuoren tyontekijan esimie-

helle.
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9.2 Johtopaatokset

Esimieskyselyn huono vastausprosentti johti siihen, ettd jouduin tarkastelemaan tut-
kimusta vain tyontekijoilta saapuneiden vastausten perusteella. Tutkimus on néin vain

suuntaa antava

Sosiaalisen median palvelut ovat tulleet osaksi arkea tydelaméan kehityshistoriaan ver-
rattuna erittdin nopeasti. Tutkimuksen mukaan erityksissa ei ole vield heratty pohti-
man sosiaalisen median pelisdantdj, tai jos on, niin tyontekijoille asti pelisaannot ei-
vat ole menneet. Sosiaalinen media on kuitenkin eritykselle riski, jos palveluita ei kay-
teté oikein. Riski voi olla esim. yrityksen imagoon liittyva asia, tietovuoto tai -turva

tai yksinkertaisimmillaan hukkaan menetettya tydaikaa

Opetuksen tavoitteet maaritellddn Kouvolan seudun ammattiopistolla opetussuunni-
telman yhteiselld osalla seka tutkintokohtaisella opetussuunnitelmalla. T&té yhteista
osaa seka opetussuunnitelmaa opettajan tulee tydssdan noudattaa. Y-sukupolvi ky-
seenalaistaa entistd helpommin opetettavan asian tarkeyden. Jos opettaja ei osaa pate-
vasti perustella opettavan asian tarkeytta, voi opiskelijan oppimismotivaatio karsiéa.
Yhden oppilaan oppimismotivaation lasku voi pahimmillaan vaikuttaa koko luokan
opetukseen. Y-sukupolven edustajat ovat tottuneet saamaan jatkuvasti palautetta kou-
lussa opettajiltaan seka harrastuksissa valmentajiltaan. Perusopetuksessa palautetta
oppimisesta ja kayttaytymisesta on jo annettu pitkan aikaan. 2. asteen opetuksessa pa-
lautteen antaminen on yksittdisen opettajan asia, antaako palautetta ja misséd méaarin,
vai jattadko palautteen antamatta. Ammattiopistolla tehtavien tekeminen ilman palau-
tetta voi johtaa nuoren kokemaan esim. turhautuneisuutta. Suosittelenkin, ettd opetta-
jat pohtisivat opetustaan ja mahdollisuuksien mukaisesti ottaisivat huomioon, ettd Y-
sukupolvi toimii eritavalla. Pieni palaute voi auttaa oppijaa sdilyttdméaan motivaation-

sa ja néin parantamaan oppimistuloksiaan.

Suomen valtion laajakaistastrategian mukaan vuonna 2015 kaikilla suomalaisilla on
vakinaisissa asunnoissa, yrityksissa ja julkishallinnon organisaatioiden vakinaisissa
toimipaikoissa 100 Mbit/s-nopeus peruspalveluna (Liikenne- ja viestintdministerio
2008). Netin merkitys tulee kasvamaan ty6elamassé, arkielamassé, opetuksessa, op-
pimisessa, nuorison elamassé, perheiden eldmassé, kaikessa. Globaalissa kilpailussa
Suomen pitdd panostaa innovaatioihin joissa on uusia ajatuksia ja rohkeutta. Tarvetta
on aloitteellisille, itsendisille ja tuottaville tyéntekijdille, joille oman yrityksen perus-

taminen ei ole mahdoton ajatus. Hyvin usein ratkaistavat ongelmat ovat liian suuria
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yhdelle tekijélle, joten yhteistyodlle, asiantuntijoiden kéytolle ja verkostoitumiselle on
suurta tarvetta. Naiden kéytto vaatii neuvottelu- ja yhteistyotaitoja sek& ongelmanrat-
kaisukykya.

Valtaosa Y-sukupolven nuorista ovat aktiivisia somen kéyttajid. Somen kéytén myota
heille ovat tulleet tutuiksi ainakin Facebook sek& Wikipedia. Wikipedia tulee nuorille
tutuksi jo perusopetuksessa, jossa sitd kdytetddn muun muassa esitelmien tiedonha-
kuun. Uutistoimistojen lainaukset ovat yha useammin Wikipediasta. Suomen valtion
laajakaistastrategia johtaa siihen, ettd jokaisessa kodissa on kohta netti, ellei vielé ole.
Taman paivan nuoret aloittavat somen kéyton jo reilun kymmenen vuoden ikéisena.
Facebook-palvelussa kayttajan ikaraja on 13-vuotta. Somen kéytto ei siis ole ongelma

Y-sukupolven nuorelle.

Yritysten tyontekijoilta vaaditaan yhd enemmaén kykya oppia uutta, uuden tiedon so-
veltamista uusissa tilanteissa ja kykya toimia yhteisollisesti globaaleissa ja monikult-
tuurisissa verkostoissa ja virtuaaliyhteisodissa. KSAO:n opetussuunnitelman yhteisessa
osassa maaritellaén elinikaisen oppimisen avaintaitoja, jotka luovat pohjaa toimimisel-
le erilaisissa verkostoissa ja yhteisoissa. Tutkintokohtaiset opetussuunnitelmat maarit-
televét perustutkinnon suorittavalle monipuolisen ammattitaidon ja valmiuden sen jat-
kuvaan kehittdmiseen. Perustutkinnon suorittava osaa myods opetussuunnitelman mu-

kaisesti soveltaa oppimiaan taitoja ja tietoja vaihtelevissa tydelaman tilanteissa.

KSAO:n opetussuunnitelman yhteinen osa ja tutkintokohtainen opetussuunnitelma
maadrittelevat mm. elinikdisen oppimisen avaintaitoja, valmiuksia ammattitaidon jat-
kuvaan kehittdmiseen ja valmiuksia tietoyhteiskunnassa toimimiseen. Tutkintokohtai-
sessa opetussuunnitelmassa ei kuitenkaan ole riittavasti huomioitu ammatillisen yh-
teistyon, verkostoitumisen ja tietoyhteiskunnassa toimimisen haasteita. Uusiin tyo-
eldman haasteita voi sivuta joissakin tutkinnon osissa. Tietotekniikan perusteissa (2
opintoviikkoa) madritellaan tutkinnon osan tavoitteeksi tietokoneen peruskaytto ja tie-
tojen hallinta seka tietokoneen kéyttéonoton hallinta. Ammattitaitoa tdydentévissa tut-
kinnon osissa on yhteiskunta-, yritys-, ja tydelamaétieto -tutkinnon osa pituus vain 1
opintoviikko. N&issé kahdessa tutkinnon osassa voisi yrittéda luoda katsausta edell&
mainittuihin tydeldmén uusiin haasteisiin, mutta kdytanndssa pelkéstaan katsauksen

luomiseen eivét l&hiopetustunnit riita.

Mielestani tutkinnon osiin pitéa saada vahintdan kolme opintoviikkoa kestéva osuus:
somen kéytto, jossa keskitytddn vain tydeldmén uusii haasteisiin: verkostoituminen,

yhteistyd, globaalit yhteisdt, monikulttuuriset verkostot ja virtuaaliyhteisot. Pelkéstaan



35

somen kaytto vaatii opettelua: tietotulvan suodattaminen, kirjoittaminen ja julkaisu
(yksin ja muiden kanssa), multimedia, viestintg, yhteisot ja virtuaalimaailmat. Sosiaa-
linen media olisi aluksi oppimisen kohde, mutta mahdollisimman nopeasti some muu-
tuisi oppimisen kohteesta oppimisen vélineeksi. Somen vélineet eivét saa itseisarvoja,
vaan oppimista edistavié tyokaluja. Oppijan oppiminen ei parane uusilla tyokaluilla,
vaan oppimisprosessin muutoksella. Parhaimmassa tapauksessa oppija ryhtyy oma-
aloitteiseen tiedon etsintaan ja ndin kehittyy entista paremmaksi oman ammattialansa
osaajaksi, sailyttad motivaationsa koko opiskelun ajan toimien toisten oppijoiden ver-

taisopettajana.

Uuden tutkinnon osan, somen kayttd, luominen tydeldmén haasteille ei kuitenkaan saa
jaada irralliseksi ja taysin omaksi erilliseksi kurssikseen, vaan tdma uusi osa pitéisi
saada sidottua ja liitettyd sujuvaksi osaksi muita ammatillisia tutkinnon osia. Opettajat
onkin saatava heti mukaan verkostoitumiseen ja osallistumaan erilaisiin ammattialan
yhteistoihin ja olemaan osallisina erilaisissa yhteistoissa. Pitkall& tahtdimella
KSAO:lla olisi ammatillisia somea kayttévid verkostoja, joissa olisivat osallisina:

o tybeldmaén edustajia: tydntekijat, esimiehet ja yritykset

o KSAO:n opettajia, uusia ja vanhoja opiskelijoita

o julkisia toimijoita

o toisia ammatillisia oppilaitoksia opettajineen ja oppilaineen
o alan harrastajia

o yksityisia henkil6ita.

Néissd verkostoissa olisi tapahtumia, tietdmyksen jakamista jne. Pelké&stdan ammat-
tiopistojen opettajien keskindinen verkostoituminen oman ammattialan toimijoiden

kesken antaa mahdollisuuksia substanssi ja pedagogisen osaamisen kehittdmiselle.

Ensimmainen haaste on, kuinka opettaja saadaan sitoutumaan tahan asiaan, silld am-
matilliset opettajat ovat tdssa verkostoitumisessa avainasemassa. Mielestani paras kei-
no sitouttamiseen on tuntihuojennuksen kaytto seka erilliset tydnantajan kustantamat
koulutukset. Somen saattaminen osaksi tehokasta opetusta vaatii opetuksen jarjesta-

jalta seuraavia asioita:
o uuden tutkinnon osan maarittaminen

o opettajille riittavat resurssit
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= somen aktiivinen kaytto
= somen seuranta, kommentointi ja sisallén tuottaminen
= opetukseen liittyvén sisallon tuottaminen someen
o pelisdantdjen luominen
= siviiliasioiden hoitaminen tyGaikana
= oppilaan tietosuoja ja tietoturva
o porkkana opettajien aktivoimiseksi somen kayttajiksi
o yhteisosivujen yllapitédjien ja resurssien mééarittdminen.

Aivan ensimmaiseksi Kouvolan seudun ammattiopiston pitda saada omat yhteisdsivut
somen Facebook-palveluun. Tamén yhteison, KSAO, voivat opettajat ylpeind maéri-
tell& omaksi tydnantajakseen ja opiskelijat omaksi opiskelupaikakseen. T&tékin sivua
on jonkun yllapidettava, eli opetuksen jarjestdjan on madariteltava tahankin tekija ja re-
surssi. Tamén yhteisosivun voisi yllapitad markkinoinnista vastaava taho. Jokaiselle
tutkinnolle olisi perustettava oma yhteisosivu. Taté tutkintokohtaista sivustoa yllapi-

taisivat kyseisen ammattialan opettajat yhdessa.
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10LHTTEET

10.1Liite 1: Tutkintokohtainen opetussuunnitelma, sahko- ja automaatiotekniikan koulutusohjelma
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1. OPINTOVUOSI

2. OPINTOVUOSI

3. OPINTOVUOSI

Pakolliset tutkinnon osat 26 ov
Sahko- ja automaatiotekniikan
perusosaaminen 25 ov
Tietotekniikan perusteet 2 ov
Sahkotekniikka ja elektroniikka 8 ov
-Tasasahkotekniikka
-Elektroniikka
Sahkoalan mekaaniset tydt 7 ov
-Materiaali- ja liitostekniikka
-Koneenpiirustus
-Tietoneavusteinen piirtdminen
-Tyéturvallisuus ja ensiapu
Sahkoasennusten perusteet 8 ov
-Séhkoasennusten perustyot
-Séhkopiirustus
-Séhkoturvallisuus
Sahko- ja automaatioasennukset 1ov
Hydrauliikka ja pneumatiikka 1 ov

Pakolliset tutkinnon osat 25 ov
Sahko- ja automaatiotekniikan
perusosaaminen 4 ov
Sahkotekniikka ja elektroniikka 3 ov
-Vaihtosahkotekniikka
Sahkodalan mekaaniset tyot 1 ov
-Tulity6- ja tyoturvallisuus
Sahko- ja automaatioasennukset 19v
Séhkoasennustekniikka 6 ov +
tydssdoppiminen 2 ov
Teollisuuden kokoonpanotyét 7 ov +
tydssdoppiminen 4 ov
-Teollinen kokoonpano
-Séahkdémoottorit ja ohjaus-
jarjestelmat
-Sédhkolaitteiden korjaukset
Sahko- ja energiatekniikka 2 ov
Sahkon tuotanto- ja jakelu lov +
tydssdoppiminen 1 ov

Valinnaiset tutkinnon osat, 4 ov
Kiinteistdjen automaatio-
ja tietojarjestelmét 4 ov

Lv-prosessit ja kiinteistbautomaatio 3 ov +

tydssdoppiminen 1 ov

Pakolliset tutkinnon osat 19 ov

Sahko- ja automaatiotekniikan perusosaaminen

1lov

Sahkdasennusten perusteet 1 ov
-Sahkotyoturvallisuus

Sahko- ja energiatekniikka 18 ov
Kiinteistojen sahkdasennukset 12 ov +
tydssdoppiminen 4 ov
Sahkon tuotanto ja jakelu 2 ov
-Pienjanniteverkostoasennukset

Valinnaiset tutkinnon osat 16 ov

Kiinteistdjen automaatio-

ja tietojarjestelmat 16 ov
Sahkotekniset tietojarjestelmat 8 ov +
tydssdoppiminen 8 ov

Taulukko 4. OPINTO-OHJELMA: ammatilliset tutkinnon osat




OPINTO-OHJELMA, ammattitaitoa tdydentavat tutkinnon osat ja vapaasti valittavat tutkinnon osat
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1. OPINTOVUOSI

2. OPINTOVUOSI

3. OPINTOVUOSI

Ammattitaitoa taydentavat
tutkinnon osat 10 ov
Aidinkieli 2 ov

Englanti 1 ov

Ruotsi 1 ov

Matematiikka 3 ov
Fysiikka ja kemia 1 ov
Liikunta 0,5 ov
Terveystieto 0,5 ov

Taide ja kulttuuri 1 ov

Vapaasti valittavat tutkinnon osat 4 ov

Ammattitaitoa tdydentavat
tutkinnon osat 6 ov

Aidinkieli 1 ov

Englanti 1 ov

Fysiikka ja kemia 1 ov

Liikunta 0,5 ov

Terveystieto 0,5 ov

Valinnaiset yhteiset opinnot 2 ov

Vapaasti valittavat tutkinnon osat 5 ov

Ammattitaitoa tdydentavat

tutkinnon osat 4 ov

Aidinkieli 1 ov

Yhteiskunta-, yritys-, ja tydelamat 1 ov
Valinnaiset yhteiset opinnot 2 ov

Vapaasti valittavat tutkinnon osat 1 ov

Taulukko 5. OPINTO-OHJELMA, ammattitaitoa taydentavét tutkinnon osat ja vapaasti valittavat tutkinnon osat.
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10.2Liite 2: Tutkimuskutsu

Tervehdys!

Olet valmistunut KSAO:lIta ja olet tydeldmassa?

Haluatko auttaa opetuksen kehittdmisessa?

Olen Tero Leinonen KSAO:n séhkdosastolta. Opiskelen KyAMK:ssa ylempéda AMK -
tutkintoa ja opinnéytetyoni aiheena on 2. asteen opetuksen kehittdminen esimiestyon

ja johtamisen nédkokulmasta.

Tutkimuksessani selvitén Y-sukupolven (1980-1999 syntyneet) tydntekijén ja esimie-
hen vélista toimintaa. Toivonkin, ettd vastaisit tahan kyselyyni ja myos lahin esimie-
hesi vastaisi myos kyselyyn. Kyselyyn vastataan nimettdména. Lisatietoja kyselysta
saat sdhkopostitse: tero.leinonen@ksao.fi. Toivon, ettd vastaat kyselyyn mééraaikaan
25.3.2012 mennessa.

Voit vastata kyselyyn osoitteessa:
http://zef . kyamk.fi/player/?q=406-87kf42fk

Erittain toivottavaa on, ettd myos l&ahin esimiehesi vastaisi kyselyyn. Vastauksista ei
voida yhdistaa tyontekijad eiké esimiestd toisiinsa. Valitatko esimiehellesi seuraavan
viestin, vai voisitko ilmoittaa minulle esimiehesi nimen ja sahkdpostiosoitteen (voin

kutsua hénet henkilokohtaisesti kyselyyn)?

Esimiehellesi valitettava viesti on seuraavassa:

Hei,
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Tama viesti on pyynnostani valitetty tyontekijalta esimiehelle.

Olen Tero Leinonen Kouvolan seudun ammattiopiston sdhkdosastolta. Opiskelen Ky-
AMK:ssa ylempaad AMK -tutkintoa ja opinndytetyoni aiheena on 2. asteen opetuksen

kehittdminen esimiestyon ja johtamisen nakdkulmasta.

Tutkimuksessani selvitan Y-sukupolven (1980-1999 syntyneet) tydntekijan ja esimie-
hen vilista toimintaa. Kyselyyn vastataan nimettoméana eika tyontekijaa voida yhdis-
taa esimieheen. Lisatietoja kyselysta saat sahkdpostitse: tero.leinonen@ksao.fi. Toi-

von, ettd vastaat kyselyyn méaaraaikaan 25.3.2012 mennessa.

Voit vastata kyselyyn osoitteessa:
http://zef.kyamk.fi/player/?q=407-bz5ek4b5

Aurinkoista ja lamminta kevétta toivottaen,

Tero Leinonen
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10.3Liite 3: Muistutusviesti.

Hei,

Lahetin viime viikolla kutsun tutkimukseen osallistumisesta. Tutkimuksessa on kaksi
osaa: tyontekija ja esimies. Olethan muistanut valittaa lahimmaélle esimiehellesi lahet-

tamani kutsun.

Mikali et ole viel& vastannut kyselyyn, pyydan, ettd vastaat sithen mahdollisimman

pian. Mikali olet jo vastannut siihen, tdmé viesti ei koske Sinua.

Tutkimuksen pohjalta tullaan kehittdmaan opetusta KSAO:n sahkoosastolla. Vastauk-

sesi tulee olemaan kallisarvoinen tulevia opiskelijoita ajatellen.

Vastaathan tutkimukseen 25.3. mennessa. Huomaathan, etté esimiehesi tarvitsee myds

aikaa vastaamiseen, eli vélitdthan hanelle viestini mahdollisimman pian.

Voit vastata tutkimukseen osoitteessa:
http://zef.kyamk.fi/player/?q=406-87kf42fk

Valitathan seuraavan osoitteen esimiehellesi, jotta myds han paéasee osallistumaan:
http://zef.kyamk_fi/player/?q=407-bz5ek4b5

Y stavallisesti,

Tero Leinonen



10.4Liite 4: Kyselylomake tyontekijalle.

2.0 Vastauslomakkeet (tyontekija)

3.1 Taustatiedot
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1. Sukupuoli (Vaihtoehtokysymys)
Vaihtoehdot:
- 1. Nainen.
- 2. Mies.
2. ka

Vastausalueet:

3.2 Tydpaikan vaihto viimeiden kahden vuoden aikana.
Jos olet vaihtanut viimeisen kahden vuoden aikana tyopaikkaa, niin mika on ollut syyna?

1. Oletko vaihtanut ty6paikkaa viimeisen kahden
vuoden aikana? (Vaihtoehtokysymys)
Tyopaikan vaihto viimeisen kahden vuoden aikana.
Vaihtoehdot:
- 1. Kylla.
-2. En.

Vastausalueet:

3.3 Jos olet vaihtanut viimeisen kahden vuoden aikana ty6paikkaa, niin miké on ol-

lut syyna?

. Vaihtelunhalu (Jana)
Mika on ollut syyna tyépaikan vaihtoon?
. Mielenkiintoisemmat tydtehtavat (Jana)
Mika on ollut syyna tyépaikan vaihtoon?
. Parempi ty6ilmapiiri (Jana)
Mik& on ollut syyna tydpaikan vaihtoon?
. Parempi johtaminen (Jana)
Mik& on ollut syyna tydpaikan vaihtoon?
. Parempi palkitseminen (Jana)
Mika on ollut syyna tyépaikan vaihtoon?
Uralla eteneminen (Jana)
Mik& on ollut syyna tyopaikan vaihtoon?
7. CV:n rakentaminen (kokemusten haaliminen)
(Jana)
Mik& on ollut syyna tyopaikan vaihtoon?
8. Sitoutumattomuus (Jana)
Mik& on ollut syyna tydpaikan vaihtoon?

9. Tyopaikan ihmissuhdeongelmat. (Jana)
Mik& on ollut syyna tydpaikan vaihtoon?
10. Jokin muu syy? (Vaihtoehtokysymys)
Mik& on ollut syyna tydpaikan vaihtoon?

Vaihtoehdot:
- 1. Kylla.
- 2. Ei.

6.

Vastausalueet:

Jana

taysin eri mielta téysin samaa mieltd




3.4 Muu syy tyopaikan vaihtoon?
Mika on ollut syyna tydpaikan vaihtoon?
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1. Mik&? (Vapaapalaute)
Mik& on ollut syyna tydpaikan vaihtoon?

Vastausalueet:

3.5 Mita odotuksia sinulla on esimieheltdsi?

1. Inhimillisyyttd (Jana)

Mita odotuksia sinulla on esimieheltasi?
2. Henkilékohtaisia keskusteluja (Jana)

Mita odotuksia sinulla on esimieheltasi?
3. Arvostusta (Jana)

Mita odotuksia sinulla on esimieheltasi?
4. Uusien haasteiden tarjoamista (Jana)

Mita odotuksia sinulla on esimieheltasi?
5. Urasuunnitteluun osallistumista (Jana)

Mita odotuksia sinulla on esimieheltasi?
6. Kouluttautumismahdollisuuksien tarjoamista
(Jana)

Mita odotuksia sinulla on esimieheltasi?
7. Aineellista palkitsemista (Jana)

Mita odotuksia sinulla on esimieheltasi?
8. Tunnustusta (Jana)

Mita odotuksia sinulla on esimieheltasi?
9. Joustavuutta (Jana)

Mita odotuksia sinulla on esimieheltasi?
10. Innostavuutta (Jana)

Mita odotuksia sinulla on esimieheltasi?
11. Kannustamista (Jana)

Mita odotuksia sinulla on esimieheltasi?

Jana

ei lainkaan

Vastausalueet:

paljon

3.6 Kehittdmis- ja parantamisehdotukset?

1. Oletko esittanyt esimiehellesi tai yrityksen joh-
dolle kehittdmisehdotuksia tai toivonut parannuk-
sia? (Vaihtoehtokysymys)
Kehittamis- ja parantamisehdotukset.
Vaihtoehdot:
- 1. Kylla.
- 2. En.

Vastausalueet:




47

3.7 Kehittamis- ja parantamisehdotukset: KYLLA

1. Tydvalineet (Jana)

Mihin seuraavista tekijoista olet esittanyt kehitta-
misehdotuksesi tai toivonut parannusta?
2. Tydympaéristd (Jana)

Mihin seuraavista tekij6ista olet esittanyt kehitta-
misehdotuksesi tai toivonut parannusta?
3. Tybaika (Jana)

Mihin seuraavista tekij6ista olet esittanyt kehitta-
misehdotuksesi tai toivonut parannusta?
4. Etatydmahdollisuus (Jana)

Mihin seuraavista tekijoista olet esittanyt kehitta-
misehdotuksesi tai toivonut parannusta?
5. Sairauspoissaolokaytanté (Jana)

Mihin seuraavista tekijoista olet esittanyt kehitta-
misehdotuksesi tai toivonut parannusta?
6. Esimiestyt (Jana)

Mihin seuraavista tekijoista olet esittanyt kehitta-
misehdotuksesi tai toivonut parannusta?
7. Tydyhteison ilmapiiri (Jana)

Mihin seuraavista tekij6ista olet esittdnyt kehitta-
misehdotuksesi tai toivonut parannusta?
8. Tyon sisélté (Jana)

Mihin seuraavista tekij6ista olet esittanyt kehitta-
misehdotuksesi tai toivonut parannusta?
9. Uralla eteneminen (Jana)

Mihin seuraavista tekijoista olet esittanyt kehitta-
misehdotuksesi tai toivonut parannusta?
10. Uudet haasteet (Jana)

Mihin seuraavista tekijoista olet esittanyt kehitta-
misehdotuksesi tai toivonut parannusta?
11. Vastuun saaminen (Jana)

Mihin seuraavista tekijoista olet esittdnyt kehitta-
misehdotuksesi tai toivonut parannusta?

Vastausalueet:

Jana

en lainkaan

erittain usein

3.8 Onko yrityksessa mahdollista kayttaa sosiaalisen media valineita?

1. Onko yrityksessa mahdollista kayttaa sosiaali-
sen media valineita? (Vaihtoehtokysymys)
Sosiaalisen median kaytto yrityksessa.
Vaihtoehdot:
- 1. Kylla.
- 2. Ei.

Vastausalueet:

3.9 SOME: kohde
Sosiaalisen median kaytto yrityksessa.

1. Kaytéatkd sosiaalisen median palveluita tydasi-
oiden hoitamiseen? (Vaihtoehtokysymys)
Sosiaalisen median kaytto yrityksessa.
Vaihtoehdot:
- 1. Kylla.
- 2. En.

Vastausalueet:




3.10 SOME: on kaytdsséa
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1. Mitd seuraavista sosiaalisen median véalineista
kaytat tydasioiden hoitamiseen? (Monivalintaky-
symys)
Sosiaalisen median kayttd yrityksessa.
Vaihtoehdot:

- 1. LinkedIn

- 2. Twitter

- 3. Facebook

- 4. Youtube

- 5. Skype, MSN tai vastaava pikaviestin

- 6. Blogit

- 7. Nettikeskustelupalstat

- 8. Irc-galleria

- 9. Wikipedia

- 10. Flickr

- 11. Second Life
2. Onko yrityksen henkildstolle laadittu yhteiset
pelisé&dnndt sosiaalisen median kaytt6on? (Vaih-
toehtokysymys)
Sosiaalisen median kaytto yrityksessa.
Vaihtoehdot:

- 1. Kylla.
- 2. Ei.

Vastausalueet:

3.11 SOME: ei ole kaytdssa

1. Tahtoisitko kayttaa sosiaalisen median vélineita
tyossasi: (Vaihtoehtokysymys)
Sosiaalisen median kaytto yrityksessa.
Vaihtoehdot:
- 1. Kylla.
- 2. Ei.

Vastausalueet:
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10.5Liite 5: Kyselylomake esimiehelle.

3.1 Taustatiedot

1. Sukupuoli (Vaihtoehtokysymys)
Taustatiedot.
Vaihtoehdot:
- 1. nainen
- 2. mies
2. Ika
Taustatiedot.
3. Yrityksen henkiléstén maara?
Taustatiedot.
4. Henkiloston keski-ika noin?
Taustatiedot.
5. Esimiesten keski-ika noin?
Taustatiedot.
6. Toimiala? (Vaihtoehtokysymys)
Taustatiedot.
Vaihtoehdot:
- 1. Informaatio ja viestinta
- 2. Koulutus
- 3. Kuljetus ja varastointi
- 4. Majoitus- ja ravitsemustoiminta
- 5. Rahoitus- ja vakuutustoiminta
- 6. Rakentaminen
- 7. Teollisuus
- 8. Terveys- ja sosiaalipalvelut
- 9. Tukku- ja vahittaiskauppa
- 10. Muu toimiala.

Vastausalueet:

3.2 Taustatiedot 2

1. Mika toimiala? (Vapaapalaute)

Taustatiedot. Vastausalueet:

3.3 Mihin nuorten rekrytoinnissa kiinnitatte erityistd huomiota?
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1. Koulutukseen (Jana)

Mihin nuorten rekrytoinnissa kiinnitatte erityista
huomiota?

2. Ammatilliseen osaamiseen (Jana)

Mihin nuorten rekrytoinnissa kiinnitétte erityista Jana
huomiota?

3. Aikaisempaan tyokokemukseen (Jana)

Mihin nuorten rekrytoinnissa kiinnitatte erityistéa
huomiota?

4. Oppimishaluun (Jana)

Mihin nuorten rekrytoinnissa kiinnitatte erityistéa
huomiota? ei lainkaan paljon
5. Vuorovaikutustaitoihin (Jana)

Mihin nuorten rekrytoinnissa Kiinnitatte erityista
huomiota?

6. Kielitaitoon (Jana)

Mihin nuorten rekrytoinnissa kiinnitétte erityista
huomiota?

7. Motivaatioon (Jana)

Mihin nuorten rekrytoinnissa kiinnitatte erityistéa
huomiota?

8. "Hyvaan tyyppiin" (Jana)
9. Jokin muu (Vaihtoehtokysymys)

Mihin nuorten rekrytoinnissa kiinnitatte erityistéa
huomiota?

Vaihtoehdot:

- 1. Kylla.
- 2. Ei.

Vastausalueet:

3.4 Mihin nuorten rekrytoinnissa kiinnitatte erityistd huomiota?
Nuoren tyontekijan palkkaus.

1. Mihin muuhun kiinnitatte erityistd huomiota?
(Vapaapalaute)

Mihin nuorten rekrytoinnissa kiinnitatte erityista
huomiota?

Vastausalueet:

3.5 Mihin asioihin olette joutunut kiinnittam&an nuorten osalta enemman huomiota
kuin vanhempien tyéntekijoiden osalta?
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1. Tydaika (Jana)

Mihin asioihin olette joutunut KiinnittAmaan nuorten
osalta enemman huomiota kuin vanhempien tydnteki-
joiden osalta?

2. Tybvalineet (Jana)

Mihin asioihin olette joutunut kiinnittAmaan nuorten
osalta enemman huomiota kuin vanhempien tydnteki-
joiden osalta?

3. Perehdyttaminen (Jana)

Mihin asioihin olette joutunut kiinnittdmaan nuorten
osalta enemman huomiota kuin vanhempien tyonteki-
joiden osalta?

4. Lyhyet sairauspoissaolot (<3 pv) (Jana)

Mihin asioihin olette joutunut kiinnittimaan nuorten
osalta enemman huomiota kuin vanhempien tydnteki-
joiden osalta?

5. Pitkat saurauspoissaolot (>3 pv) (Jana)

Mihin asioihin olette joutunut Kiinnittamaan nuorten
osalta enemman huomiota kuin vanhempien tyénteki-
joiden osalta?

6. Palkkaus ja palkitseminen (Jana)

Mihin asioihin olette joutunut kiinnittdmaan nuorten
osalta enemman huomiota kuin vanhempien tyonteki-
joiden osalta?

7. Kouluttautuminen (Jana)

Mihin asioihin olette joutunut Kiinnittdmaan nuorten
osalta enemman huomiota kuin vanhempien tyonteki-
joiden osalta?

8. Urasuunnittelu (Jana)

Mihin asioihin olette joutunut kiinnittamaan nuorten
osalta enemman huomiota kuin vanhempien tyonteki-
joiden osalta?

9. Tydssa oppiminen (Jana)

Mihin asioihin olette joutunut kiinnittdmaan nuorten
osalta enemman huomiota kuin vanhempien tyonteki-
joiden osalta?

10. Sosiaalisen median kayttd (Facebook, Youtube
yms.) (Jana)

Mihin asioihin olette joutunut kiinnittamaan nuorten
osalta enemman huomiota kuin vanhempien tyonteki-
joiden osalta?

11. Esimiestyt (Jana)

Mihin asioihin olette joutunut kiinnittdmaan nuorten
osalta enemman huomiota kuin vanhempien tyonteki-
joiden osalta?

12. Tyoterveyspalvelut (Jana)

Mihin asioihin olette joutunut kiinnittdm&an nuorten
osalta enemman huomiota kuin vanhempien tydnteki-
joiden osalta?

13. Virkistysmahdollisuudet (Jana)

Mihin asioihin olette joutunut kiinnittAmaan nuorten
osalta enemman huomiota kuin vanhempien tydnteki-
joiden osalta?

14. Tydn tekeminen tunnollisesti (Jana)

Mihin asioihin olette joutunut kiinnittdmaan nuorten
osalta enemman huomiota kuin vanhempien tyonteki-
joiden osalta?

15. Ammatillinen osaaminen (Jana)

Mihin asioihin olette joutunut kiinnittAm&aan nuorten
osalta enemman huomiota kuin vanhempien tyonteki-
joiden osalta?

16. Jokin muu (Vaihtoehtokysymys)
Mihin asioihin olette joutunut kiinnittAm&aéan nuorten

Vastausalueet:

Jana

taysin eri mielta

taysin samaa mielta
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osalta enemman huomiota kuin vanhempien tydnteki-
joiden osalta?
Vaihtoehdot:
- 1. Kylla
- 2. Ei.

3.6 Mihin asioihin olette joutunut kiinnittdma&an nuorten osalta enemman huomiota
kuin vanhempien tyéntekijoiden osalta?

1. Mihin? (Vapaapalaute) .

Mihin asioihin olette joutunut kiinnittAmaan nuorten Vastausalueet:
osalta enemman huomiota kuin vanhempien tydnteki-
joiden osalta?




