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Logistiikka-alan yrityksissa tietojarjestelmien tehokas kéaytté on keskeinen
tekija tydn tehokkuuden seka kilpailukyvyn kehittamisessa ja yllapitdmisessa.
Yritys X toimii transito-statuksen omaavien ty6koneiden Euroopan
valivarastona ja yrityksen pitdisi pikaisesti paivittdd uusi toimintamalli
tydkoneiden prosessiin. Haasteena ovat tulevien ja lahtevien tydkoneiden
suuri volyymi sek& niiden kasittelyt varastointivaiheessa. Naita vaiheita eivat
yrityksen vanhat toimintamallit enaa palvele tarpeeksi tehokkaasti.

Tavoitteena on luoda yritys X:lle uusi ty6koneiden tunnistusjarjestelma, joka
perustuisi viivakoodeihin ja tehokkaaseen tiedonsiirtoon eri laitteiden valilla.
Tyb6ssa perehdytdaan yrityksen tarpeisiin ja niiden pohjalta suunnitellaan
tarvittavia ohjelmia ja laitteita. TyOn alussa selvitetddn yrityksen nykyiset
toimintatavat seka niiden epakohdat. Taman jalkeen keskitytdan yrityksen
tarpeisiin ja toiveisiin tunnistusjarjestelman suhteen.

Tydssa tarkastellaan uuden jarjestelmén ja toimintamallien hy6tyja ja hy6tyjia
seka mahdollista nettiversiota varastokirjanpidosta, mika palvelisi yritys X:n
asiakkaita. Yritys X:n on helppo pyytda tarjouksia jarjestelméan tekemisesta
taman tyén avulla, silla nykyiset ongelmat ja tarpeet on selkeésti kartoitettu.

Tyén tutkimusmenetelmaksi on valittu kvalitativinen eli laadullinen
toimintatutkimus.  Toiminnanohjausjarjestelmistd ei  16ydy  kotimaista
teoreettista kirjallisuutta ja teoreettinen aineisto perustuu paaasiassa alalla
toimivien yritysten markkinointimateriaaliin.
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The efficient use of information systems is paramount for a company in the
logistics business in developing and maintaining its competitive edge.
Company X operates as a transit terminal for heavy duty machinery in Europe,
and it is in need of updated procedures for the handling of the machinery. The
old procedures are struggling with the challenge presented by large volumes
of the merchandise.

The objective was to develop a new, bar code-based identification procedure
for the machines that will accommodate the needs of Company X. The thesis
explores the specific needs of Company X and aims to design an optimal
combination of software and hardware. The research begins by charting the
current procedures and their shortcomings, after which focus is directed on
defining the needs, wishes and expectations of the company.

The research examines the advantages of new alternative operating
procedures as well as the possibilities of an internet-based inventory program
that could serve the clients of Company X. Based on the specifications
defined in this thesis, the company can place invitations for tenders for the
operating infrastructure.

The chosen method of approach is action research. Domestic theoretical
literature is practically nonexistent and thus the theoretical foundation is
primarily based on commercial marketing material.



ALKUSANAT

Tama tyd on tehty Kymenlaakson ammattikorkeakoulun hankkeistettuna
opinnaytetydna kevaan ja kesan 2009 aikana. Ty® sisaltda yritys X:n
kannalta salassa pidettavia lahteita, kuten varastolupia, ja siksi ne puuttuvat
tyon liitteista. Tydssa ei mydskaan tulla kertomaan yritys X:n nimea tai sen
yhteistybkumppaneiden tietoja.

Haluan kiittdd yritys X:8&8 mielenkiintoisesta aiheesta ja tybn
mahdollistamisesta. Ty6ta tehdessad olen saanut paljon tukea yritys X:n

henkildkunnalta. Lisdksi haluan kiittda kaikkia niitd henkil6ita, jotka ovat

osaltaan auttaneet tyén valmistumisessa.

Kouvolassa 9.8.2009

Ella Pitkonen
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1 JOHDANTO

1.1 Tydn aihe ja tavoitteet

Opinnaytetyd on tehty logistiikka-alan yrityksesta ja keskittyy sen uuteen
projektiin toimia Euroopan vélivarastona suurille tydkoneille.  Tyd on
hankkeistettu opinnaytetyd, ja toimeksiantajana toimii Kymenlaakson
ammattikorkeakoulun tutkimusjohtaja Juhani Talvela. Tydssa ei tulla
kayttamaan yritys X:n todellista nime& tai tdman yhteistybkumppaneiden

nimia.

Tydén aihe on logistikka-alan yrityksen tiedonhallinnon tehostaminen.
Tarkoituksena on perehtya yritys X:n toimintaan ja selvittdd sen nykyinen
toimintamalli tyékoneiden vastaanoton, lahetysten ja varastoinnin osalta.
Tyb6ssa selvitetddn erityisesti toimintatapojen ongelmia, jotta ne voidaan
korjata uutta toimintamallia rakennettaessa. Taman jalkeen rakennetaan uusi
toimintamalli, joka perustuu viivakoodien kaytt66n vastaanotossa, lahetyksissa

ja varastoinnissa.

Tybssa kaydaan lapi, mitd vaatimuksia yritys X:lld on uuden toimintamallin
suhteen ja sitd kautta varasto-ohjelman, viivakoodinlukijan ja viivakoodien
suhteen. Tydssa ei perehdytd tietotekniikkaan tarvittaviin laitteisiin tai
ohjelmistoihin. Ideana on asettua yritys X:n asemaan ja miettia, miten sen
toimintatapoja tulisi muuttaa, jotta tehty tyd olisi tehokkaampaa, valtyttaisiin
paallekkaisilta toiminnoilta ja pystyttaisiin palvelemaan asiakasta paremmin.

1.2 Yritysesittely

Yritys X on logistiikka-alalla toimiva yritys Suomessa, joka tarjoaa yhdistettyja
maa-, meri- ja rautatiekuljetuksia paasaantbisesti Euroopan, Yhdysvaltojen,
Suomen ja Vengjan valilla. Yritys X on toiminut alalla jo yli 15 vuotta. Yritys
X:lla on kaytdssaan suuri konttikentta ja tilavat varastotilat, jotka toimivat myés
tullivarastoina. Lisdksi kahdessa eri terminaalirakennuksessa on sisaraiteet,

jotka helpottavat suuresti junavaunujen lastaamisia.
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Yritys operoi uutena projektina konttikentallddn suuria tybkoneita, jotka ovat
transitotavaraa. Transitotavaralla tarkoitetaan sitd, ettd tavarat kuljetetaan
lahtépaikasta maaranpaahan kolmannen maan kautta. Tavaroita ei tullata
Suomessa missadan vaiheessa, vaan ne ovat ainoastaan kauttakulkumatkalla.
(Tuonti EU:n ulkopuolelta.) Tama tyd kasittelee prosessia, jossa etsitdan
koneiden tunnistukseen ja kéasittelyyn uutta toimintatapaa. Tydkoneet tulevat
padsaantdisesti Pohjois-Amerikasta, ja yritys X toimii niiden Euroopan
védlivarastona, ennen kuin ne jatkavat matkaa loppuasiakkaalle Venajélle ja
IVY-maihin. Yritys X:lld& on tarvittavat tilat koneiden korjaus- ja
huoltotoimenpiteitd varten. Huoltohallissa on pesu-, korjaus- ja maalaustilat.
Koneita kulkee yritys X:n kautta vuodessa useita tuhansia kappaleita, ja sen
vuoksi tiedonhallinnon tehostaminen on yrityksessa ensiarvoisen tarkeaa.
Yritys X:ll& ei ole aikaisemmin ollut kaytettédvissé kokonaisvaltaista varasto-
ohjelmaa tai siihen kytkettya viivakoodinlukulaitteita. Tyékoneet on tunnistettu
manuaalisesti ja kaikki tieto on kirjattu kasin paperille, minka jalkeen se on
tallennettu edelleen Excel-tyyppiseen varastokirjanpitoon. Tasta syysta
virheiden mahdollisuus on ollut suuri ja monia samoja asioita on tallennettu

useaan eri ohjelmaan, mika on vienyt paljon ty6aikaa.

Uusi projekti on ollut kdynnissa vasta vadhan aikaa, ja se alkoi yrityksessa
hyvin pienelld varoitusajalla. Vaikka yritys X:ll& on vankka kokemus logistiikka-
alalta, on tama projekti erilainen kuin aikaisemmat, varsinkin volyymien
suhteen. Taman takia varastokirjanpitoa ja muita toimintamalleja ei ole ehditty
suunnitella ennen projektin alkua vastaamaan tarpeita. Liséksi projektin
ainutlaatuisuuden vuoksi on ollut 1&hes mahdotonta tietdd tdsmalleen, mita

tydkoneiden saapumisen, varastoinnin ja lahetyksen yhteydessa vaaditaan.

2 TULLIASIAT

Suomen tulli on lainvalvontaviranomainen, joka edistdd ulkomaankaupan
sujuvuutta ja torjuu salakuljetusta seka talousrikollisuutta. Suomen tulli kuuluu
Euroopan unionin tullijarjestelmaéan, ja se tekee yhteisty6td kotimaisen ja

ulkomaisten viranomaisten kanssa. (Suomen tulli 2008.)
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2.1 Tavaroiden tuonti EU:n ulkopuolelta

Kun tavaraa tuodaan EU:n ulkopuolisista maista, on tavara tulliselvitettava.
Tuontiprosessissa tulee ottaa huomioon tullin sdaddkset ja lait sekéa perehtya
niihin, jo ennen kuin tavaraa edes alkaa kuljettaa. Tavaroiden tullessa EU:hun
laivalla valtamerilaivojen varustamot tekevat tavaroista yleisilmoituksen tullille
niiden saapuessa Euroopan suuriin satamiin. Tavarat lastataan Euroopassa
pienempiin laivoihin, jotka kuljettavat ne Suomeen. Tavaroiden saavuttua
satamaan ne siirretddn satamaoperaattorin valiaikaiseen tullivarastoon.
(Tuonti EU:n ulkopuolelta 2009.)

Valiaikaisessa tullivarastossa tavarat voivat olla 45 péivaa, jonka jalkeen ne
on tulliselvitettava. Vaihtoehtoina tavaran tulliselvitykselle ovat tullaus tai siirto
tullivarastoon. Yritys X:lla on kotitullauslupa, jossa maaritetaan, etta tavarat on
siirrettdva satamasta yritys X:n tullivarastoon tulliselvitysmuodoilla T-passitus-
tai tullivarastointimenettelylla. Yritys X kayttaa ensisijaisesti
tullivarastointimenettelya eli yritys esittda varastoonpanon eli IMA:n valvovalle
tullille (lite1). (P&aatés tullivarastointimenettelyn kotitullausluvasta 2008.)
Kirjaimilla IMA ilmaistaan tullimenettelyn laatua ja kirjainyhdistelma
muodostuu kahdesta osasta: IM = "yhteisdn tullialueelle muusta kuin EFTA -
maasta tuodun tavaran asettaminen tullimenettelyyn” ja A = "taydellinen
ilmoitus” (Tullihallitus 2007).

2.2 Tullivarastointi

Tullivarastointia voidaan harjoittaa vain tullin hyvaksymissa paikoissa, ja se on
taloudellisesti vaikuttava suspensiivinen tullimenettely (Tullivarastointi 2009).
Suspensiomenettelylla tarkoitetaan sitd, ettd tavaroihin kohdistuvien
tuontitullien ja muiden mahdollisten kauppapoliittisten toimenpiteiden
realisoitumista lykatdan tai mahdollisesti niiltd valtytddn kokonaan (Sneck
2002, 47).
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Tullivarastolla  tarkoitetaan paikkaa, jossa voidaan  varastoida
tullivarastomenettelyyn ilmoitettuja tavaroita. Tullivaraston taytyy olla
tulliviranomaisen hyvaksyma ja valvoma. Tullivarastolupaa voi hakea tullilta.
Myés tulliviranomaisilla on omia tullivarastoja, esimerkiksi tullien yhteydessa.
(Tullivarastointi 2009.)

Varastoonpanija voi olla joko varastonpitidja tai tavaroiden menettelyyn
asettaja eli kuka tahansa, jolla on oikeus maaratad tavarasta. Tavaroita
voidaan myds myyda niiden ollessa tullivarastossa. Yleinen tullivarasto on
kaikkien kaytettavissd tavaroiden varastointiin. Yleisia tullivarastoja on
esimerkiksi satamista. Yksityinen tullivarasto on vain varastonpitajan
kaytettavissa. Varastonpitdja on vastuussa tavaroista, jotka ovat sen
tullivarastossa. Varastonpitajan taytyy varmistaa, ettd tavarat pysyvét
tullivalvonnassa ja ettd sen velvollisuudet menettelyd kohtaan tayttyvat.
Varastoonpanija eli se, joka ilmoittaa tavarat tullimenettelyyn, vastaa aina
kaikista  tavaran  asettamista  tullivarastointimenettelyyn  koskevista
velvollisuuksista. Varastolupia valvoo luvassa maaratty valvova tulli, ja silla on
my0ds talldin oikeus tarkastaa menettelyyn asetetut tavarat niin halutessaan.
(Tullivarastointi 2009.)

Tullivarastot on jaoteltu yleisiin ja yksityisiin tullivarastoihin. Yleisia
tullivarastoja on Suomessa vain A-luokan varastoja eli varastonpitdja on

vastuussa tavaroista. Yksityisia tullivarastoja ovat:

e D-luokan varasto (luovutus vapaaseen liikkeeseen tapahtuu
kotitullausmenettelyd kayttden ottamalla huomioon tavaroiden laji,
tullausarvo ja maara sellaisina kuin ne maaritettin tavaraa
menettelyyn asetettaessa)

e E-luokan varasto (varastointi sallitaan luvassa mainitussa paikassa,
vaikka paikkaa ei ole hyvaksytty tullivarastoksi)

e C-luokan varasto (varastointi on sallittu ilman edellda mainittujen
varastoluokkien erityisehtoja)

(Tullivarastojen luokitus 2004.)
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2.3 Tullivarastokirjanpito

Tulli edellyttdd kaikilta tullivarastonpitdjiltd varastokirjanpitoa. Yritys X:n
kotitullauslupa maarittda, millainen varastokirjanpito silla tulee olla.
Tullivarastokirjanpitojarjestelma on yritys X:ssa toteutettu Excel-ohjelmalla.
Tulli edellyttad, ettd yrityksen kirjanpitojarjestelma on tullivalvonnan kannalta
samanaikaisesti seka kotitullausluvan edellyttdama kotitullauskirjanpito seka
tullivarastoluvan edellyttama tavarakirjanpito. (Paatés
tullivarastointimenettelyn kotitullausluvasta 2008.)

Tavaran varastokirjanpitoon merkitsemispaiva on tavaroiden
tullivarastointimenettelyyn asettamispaiva. Tassa tapauksessa se on
paivamaara, joka on tullin leimassa IMA:ssa. Varastokirjanpidon taytyy pitaa
sisdllaan tavaran saapumisen ja poistumisen tosittavat tulli-ilmoitukset seka
muut asiakirjat, kuten esimerkiksi tullille tehty tavaraerdd koskeva oikaisu.
Yrityksella on velvollisuus sailyttda kaikki kirjanpitoon liittyvat tulliasiakirjat
kirjanpitolain edellyttdmat 6 vuotta. Varastonpitgjan tulee ilmoittaa valvovalle
tullille varastom&arat aina seuraavan kuukauden 10. pdivddn mennessa.

(Paatds tullivarastointimenettelyn kotitullausluvasta 2008.)

Varastokirjanpitoon merkitdan todellisesti varastoon puretun tavaran maarat.
Jos yli- tai alipurkuja havaitaan, tulee niista ilmoittaa tullille purkausraportilla.
Yritys X ilmoittaa varastokirjanpidossaan seuraavat asiat:

Saapumistiedot:
e tulopaiva
e varastoonpanonumero
e edeltava asiakirja
e kontin prefix / vaunun numero / auton rekisterinumero
e tuote
e tullikoodi
e maara

e paino
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Lahtbtiedot:
e varastosta ottopaiva
e maara
e paino
e rahtikirjan numero
e saldo varastossa oton jalkeen (maara ja paino)
e Kkontin prefix / vaunun numero / auton rekisterinumero
e (tullausnumero, MRN)
e |ahtédokumentin numero, esim. Tir Carnet

(Paatos tullivarastointimenettelyn kotitullausluvasta, 2008.)

2.4 Tullivakuudet

Tullivakuutta voivat hakea tullin rekisterdidyt luottoasiakkaat, ja vakuuden
avulla he pystyvat Iykkd@dmaan tullikoodeksin maardamaa maksua.
Tullivarastonarvo  vaikuttaa tarvittavan vakuuden  suuruuteen, silld
varastonarvo ei saa ylittda vakuuden maéraa. Arvolisdverovastuun osalta voi
tulli vaatia, etta tavaran haltijan taytyy antaa vakuus mahdollisesta tullivelasta
ennen, kuin tavara on asetettu suspensiomenettelyyn. Yritykset tarvitsevat
tullivakuutta myds esimerkiksi T1-passituksessa, jolloin tullitavara liilkkuu
yrityksen vakuudella. Vakuuden m&ara on oltava silla tasolla, ettd se kattaa
yrityksen mahdollisen tullivelan kokonaism&araisesti.  (Vakuudet 2008.)
Tullivelka muodostuu yritykselle, jos tulli ei saa maksua tavaran
arvolisaverosta tai tullikoodeksin maaraamasta maksusta. Talléin tullille jaa
saatavia ja se perii ne tullivelkana yritykselta, jonka vakuudella tavarat ovat

olleet. Tullivakuudet on jaoteltu pakollisiin ja harkinnanvaraisiin.

Vakuus on pakollinen, kun
e tavarat luovutetaan vapaaseen liikkenteeseen ja tullien maksamiseen
annetaan maksuaikaa
e tavarat liikkuvat yhteisdn tullialueella passitusmenettelyssa
e tavarat asetetaan valiaikaiseen maahantuonnin menettelyyn

e tavaranhaltija haluaa tavarat vapaaseen liikenteeseen epéataydellisen

ilmoituksen nojalla.
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Vakuus on harkinnanvarainen, kun
e sovelletaan muita kuin ylla mainittuja suspensiomenettelyja
e tavarat on valiaikaisesti varastoitu
e tavarat luovutetaan vapaaseen liikenteeseen soveltaen edullista
tullikohtelua tietyn kayttétarkoituksen vuoksi.
(Sneck 2002, 167—168.)

2.5 Kotitullaus

Kotitullauksella tarkoitetaan yksinkertaistettua menettelyd, jossa tavaraa ei
tarvitse esittda tullille asetettaessa sitd menettelyyn. Asiakirja, joka seuraa
tavaraa, esitetddn vasta menettelya paatettdessa. (Vientimenettelyt 2008.)
Yrityksellda X on Kkotitullauslupa, jonka yritys on anonut oman alueensa
tullipiiriltd. Kotitullausluvan ansiosta yritys X voi siirtdd transitotavaraa
satamasta omaan varastoonsa kayttaen tullivarastointimenettelya eli IMA:ta.
IMA:n avulla tavarat voidaan siirtdd suoraan yritys X:n tullivarastoon ilman,
ettd niitd kaytettddn ensin vdliaikaisessa varastossa kuten normaalisti
toimittaisiin. Tama helpottaa yritys X:n ty6éta ja vahentda tullitoimenpiteiden
maaraa. (Paatds tullivarastointimenettelyn kotitullausluvasta 2008.)

3 TAVAROIDEN TUNNISTEKOODIT

Tuotteiden tunnistamisen helpottamiseksi on luotu erilaisia tunnistekoodeja,
esimerkiksi viivakoodeja. Viivakoodien avulla tuotteet voidaan tunnistaa
automaattisesti erilaisilla lukupaatteilla ja nain minimoidaan virheiden
mahdollisuutta lukutilanteessa. Viivakoodeja on erilaisia, ja niitd kaytetaan
paasaantdisesti kaikissa pakattavissa tuotteissa. Suomessa standardoituja
viivakoodeja myodntdd GS1 Finland. (GS1 Finland 2009.) GS muodostuu
yhteen sanoista Global System, Global Standards ja Global Solution. Numero
1 edustaa numeroa yksi, yrityksen asemaa standardiorganisaatioiden parissa
ja kaupan yhtenaistamistd yhden maailmanlaajuisen standardijarjestelman
alle. (Kansainvalinen GS1 organisaatio 2009.) GS1 Finland edustaa Suomea
kansainvalisessa standardointijarjestéssa GS1:ssé ja yllapitad koodipankkia
(GS1 Finland 2009).
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Tunnistekoodeissa numerot esitetddn viivakoodeina, koska viivat pystytaan
lukemaan automaattisesti koko tavaran jakeluketjun aikana. Viivakoodin
merkitsee yleensa tuotteen valmistaja. Viivakoodi painetaan normaalisti joko
suoraan tuotteen pakkaukseen tai tuotteeseen lisdtdan erillinen etiketti.

Viivakoodien numerointijarjestelma voidaan jakaa kolmeen eri osa-alueeseen:

e GTIN, Global Trade Item Number (maailmanlaajuinen tuotenumero)

e SSCC, Serial Shipping Container Code (sarjatoimitusyksikkdkoodi)

e GLN, Global Location Number (maailmanlaajuinen osapuolitunniste)
(Maailmanlaajuinen GS1 kayttéopas 2006.)

3.1 GTIN-numero

GTIN-numeroa kaytetddn maailmanlaajuisesti kauppatuotteissa, jotka
halutaan yksildidd. Se mahdollistaa tuotteiden yksildinnin ja tavaroiden
vastaanottamisen  automatisoinnin, varastonseurannan, automaattisen
uudelleenldhetyksen, myyntierittelyt ja lukuisia muita toimintoja. Tuotteiden
numeroinnissa kaytetdan neljaa eri numerorakennetta: EAN-8, UCC-12, EAN-
13 ja EAN-14. UCC-12-koodia mybnnetddn vain Yhdysvalloissa ja
Kanadassa, mutta EAN-koodeja mydnnetddan  maailmanlaajuisesti.
Numerointirakenne maaraytyy tuotteen luonteen ja kayttajan sovellusten

mukaan. (Maailmanlaajuinen GS1 kayttéopas 2006.)

EAN-koodit

EAN-koodi eli European Article Numbering on maailmanlaajuisesti tunnettu, ja
sitd kaytetdan tavaroiden yksildidyssa tunnistuksessa. EAN-koodi muodostuu
kahdesta eri osasta: tuotteen  yksildivastd numerosarjasta ja
viivakoodisymbolista, joka on numeroa vastaava ja joka voidaan lukea
erillisella lukijalla automaattisesti. Numerosarja koostuu neljasta eri osiosta.
Numerosarjasta 2 - 3 ensimmaistd numeroa kertoo tuotteen valmistusmaan,
seuraavat 4 - 5 numeroa kertovat koodinlunastajan, seuraavat viisi numeroa
kertovat tuotenumeron ja viimeinen numero on tarkistenumero. (Lahdenpera
1994.)
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KPL - TUOTE

6 1408430 I 00013 4

vy '

Maa Koodin Tuote Tarkiste
lunastaja numero

KUVA 1. EAN-koodi ja sen humerosarjan muodostuminen (Lahdenpera 1994)

EAN-koodit helpottavat tuotteiden tunnistusta ja kasittelyd jakeluketjussa
valmistajalta loppukayttajalle. EAN-koodit ovat standardoituja ja siksi toimivat
ympari maailman. Koodi yksildi tuotteen, eli jokaisella eri tuotteella on oma
ainutlaatuinen EAN-koodi. Valmistaja ei voi keksia koodia itse, vaan se
anotaan viralliselta viivakoodi-jarjestéltd. Suomessa viivakoodia anotaan GS1
Finlandilta. Alun perin koodi on keksitty helpottamaan paivittaistavaroiden
kasittelyd, mutta nykyisin koodin voi 16ytdad mista tahansa tuotteesta. ( EAN-
koodi 2009.)

EAN-koodeja on kolme erilaista, jotka on tarkoitettu yksittaisille tuotteille. EAN-
8-koodia kaytetdan vain pienikokoisissa tuotteissa, joihin suurempi EAN-koodi
ei mahdu. EAN-13- ja EAN-14-koodit ovat miltei samanlaiset, mutta EAN-14-
koodissa on lisattynd tunnus. Tunnuksen arvo on 1-8, jos kyseessa on

vakiomittainen tuote ja 9, jos tuote on vaihtuvamittainen.

e EAN-8-koodin rakenne

EAN-8-koodipankkitunnus ja Tarkistus-
tuotenumero numero
Nt N2 N3 Nsa Ns Ne N7 C
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e EAN-13-koodin rakenne

EAN-8-koodipankkitunnus ja Tarkistus-
tuotenumero numero
N1 N2 N3 N4 Ns Ne N7 Ns No Nio N11 N1z C

e EAN-14-koodin rakenne

Tunnus | EAN-jarjestelmaan perustuva, pakkaukseen | Tarkistus-
sisaltyvien tuotteiden tunnistus (ilman numero
tarkistus numeroa)
N1 N2 N3 Nz Ns Nsé N7 Ns Ns Nio Ni1 Ni2 C

(Maailmanlaajuinen GS1 kayttéopas 2006.)

3.2 SSCC-koodi

Serial Shipping Container Code eli SSCC-koodia kaytetdan toimitusketjuissa
yksil6imaan kaikki toimitusyksikét. Toimitusyksikkd voi olla minkd muotoinen
tahansa. SSCC-koodi ilmoitetaan kaikissa kuljetuksen sanomissa el
lahetyslistassa, kuormakirjassa ja muissa asiapapereissa. SSCC-koodia

pystyy hyédyntdmaan koko logistiikkaketju, silla sen avulla

e seuranta ja jaljitys paranevat

e pystytddn minimoimaan virheiden mahdollisuus
e |apimenoajat paranevat ja késittelyt nopeutuvat
e resurssien tarve pystytdan paremmin arvioimaan
e palvelutaso paranee

(SSCC:n kayttd toimitusketjussa 2009).

SSCC-koodi muodostuu neljastd eri osiosta, jotka muodostavat yhdessa
kokonaisen koodin. Pelkkda yhta osiota tietojarjestelmissa ei pida kayttaa,
vaan aina kaytetddn koko numerosarjaa. (SSCC:n kayttd toimitusketjussa
2009.) Alla olevasta kuvasta 2 nahdaan teoriassa SSCC-koodin muodostus, ja
kuvassa 3 on malliesimerkki valmiista SSCC-koodista. Kuvassa 4 on

esimerkki koodin kéytdstéa kaytannossa.
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Sovellus- Sarjatoimitusyksikkdkoodi SSCC
tunnus
SSCC- EAN/UCC-yritysnumero Sarjanumero Tarkistus-
tunnus numero
00 N1 N2N3N4N5NsN7NsNaN1oN11N12N13N12N15N16N17 N1s
0o | 1 | 0065300555555555 | 8

KUVA 2. SSCC-koodin rakenne (SSCC:n kayttd toimitusketjussa 2009)

{ 00) 100653005535355358

KUVA 3. SSCC-koodi (Active Barcode 2009)

SSCC SSCC
-koodi -koodi
I
SSCC SSCC
| -koodi [~ koodi
1 2

1. Tuotteet keratdan ja pakataan erilaisiin laatikoihin.

SSCC-koodi

2. Laatikot pakataan kolleihin ja jokaiselle kollille annetaan oma SSCC-koodi.

3. Kollit kuormataan lavalle ja lavakuormalle annetaan oma SSCC-koodi.

KUVA 4. SSCC-koodin kayttaminen (SSCC:n kaytt6 toimitusketjussa 2009)
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3.3 GLN-numero

GLN eli Global Location Number on maailmanlaajuinen osapuolitunniste, jota
kaytetdan yksil6iméaan yritystd tai organisaatiota juridisena henkildéna. Sen
avulla pystytdan osoittamaan fyysinen, toiminnallinen ja juridinen tieto. (GLN
2009.) Yrityksellda tai organisaatiolla voi olla useampi GLN-numero,
esimerkiksi jokaisella eri toimipaikalla omansa. Osapuolitunnisteen kaytté on
ehdoton edellytys sédhkoéisen kaupan kdaynnin tehokkaalle hyddyntamiselle.
GLN-tunnisteen avulla voidaan yksiselitteisesti yksil6ida fyysisia tai juridisia
yksikéita kauppaa tehdessa. Kaupankayntiin voi osallistua monia eri yrityksia,
kuten esimerkiksi toimittajia, asiakkaita, logistiikka-yrityksia ja yrityksen
sisdisid useita eri osastoja. Kaupan osapuolten taytyy pystya yksildimaan
kaikki osapuolet, jotka ovat kauppasuhteessa merkittavia. (GS1

Maailmanlaajuinen kayttdopas 2009.)

GLN-numero muodostetaan yritysnumerosta, jonka yritys pystyy hakemaan
GS1 Finlandin koodipankista. GLN-numero on samanmuotoinen kuin GTIN-
13-koodi. Yritysnumero voi olla joko 9- tai 7-numeroinen ja se alkaa
Suomessa aina numeroilla 64. Yritysnumeron jalkeen lisatdan joko 3 tai 5
kappaletta numeroa yhdeksan. Sen jalkeen lasketaan laskentakaavalla

tarkistenumero, joka on viimeisend. Esimerkkeja GLN- numerosta:

7-numeroinen = YYYYYYY + 99999 + T
9-numeroinen = YYYYYYYYY +999 + T
(GLN 2009.)

3.4 EPC-koodi

Electronic product code eli EPC on s&hkoéinen tuotekoodi ja se perustuu RFID-
tekniikkaan. RFID eli radio frequence identification on radiotaajuinen
etatunnistusmenetelmd. Samaa  radiotaajuutta  kaytetddn  kaikkialla
maailmassa, mika takaa sen, ettd EPC-koodi on globaali (EPC-koodi 2009).
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EPC:lia tarkoitetaan standardoitua tuotekoodausta. Se pitaa sisallaan vanhan
tutun EAN-koodin lisaksi paljon muuta informaatiota, silla jokainen EPC-koodi
on yksiléllinen. Ennen kaikilla tietyn tuotteen ryhmalaisilla oli sama koodli,
mutta nyt jokaisella yksittaisella tuotteella on oma koodinsa. Tama helpottaa
tuotteiden seurantaa ja jaljittdmistd niiden jakelukanavissa, ja sen avulla
saadaan paljon tarkempaa seurantaa tuotteen lilkkeista. Esimerkiksi koodin
avulla pystytddn saamaan tarkkoja varastosaldoja helposti ja nopeasti. Lisaksi
etatunniste mahdollistaa sen, ettd esimerkiksi kaupassa tuotteita ei tarvitse
enda laittaa liukuhinnalle, vaan lukija lukee koko ostoskorin sisallén

silmanrapayksessa. (EPC-koodi 2009.)

EPC-koodi lisatdan tuotteisiin tarrana. Tarra sisaltdd mikrosirun ja antennin,
jonka avulla koodi voidaan lukea RFID-lukulaitteella. Tarraan on helppo liittda
monia ominaisuuksia ja sen avulla pystytaan esimerkiksi estamaan varkauksia

(EPC-koodi 2009). EPC-koodi muodostuu seuraavista asioista:

e Alkutunniste: maarittda pituuden, tyypin, rakenteen, version ja EPC-
sukupolven

e Hallinnointinumero: maarittdad tuotetta hallinnoivan yhtién tai
yhtibmuodon

e Objektiluokka: maarittdd SKU:n eli stock keeping unit

e Sarjanumero: ilmentyma objektiluokassaan
( Wikipedia 2008.)

KUVA 4. EPC-koodi (Wikipedia 2009).
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EPC-koodi on vahva vastus vanhalle tuotekoodille ja sen uskotaankin jo
muutamassa vuodessa saavuttavan maailmanlaajuisen kaytén. EPC tuskin
syrjayttdd EAN-koodia heti, mutta uskotaan, ettd niitd kaytetdan rinnakkain
vield pitkdan. (EPC-koodi, 2009.) EPC-koodin on aloituskustannuksiltaan
huomattavasti kallimpi kuin esimerkiksi tavallinen EAN-koodi, eli sen
lisensoiminen on kallimpaa. Kokonaiskustannuksia katsoessa EPC-koodin
avulla voidaan kuitenkin tehdd suuria sdastdja. Esimerkiksi amerikkalainen
kauppajatti Wal-Mart on arvioinut vuonna 2007 tekevansa kahdeksan miljardin
dollarin vuosisaastét ottaessaan RFID-jarjestelméan ja EPC-koodin kaytt6onsa.
Kustannussaastdt saadaan aikaan jakeluketjussa ja saastét perustuvat EPC-

koodin lukunopeuteen, luotettavuuteen ja tietoturvaan. (Vesa 2007.)

4 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAT

Enterprise Resourse Planning eli toiminnanohjausjarjestelma on yrityksen
liketoimintaa ohjaava tietojarjestelma. Sen avulla pystytdan integroimaan
yrityksen eri toimintoja yhden jarjestelman alle. ERP-jarjestelma koostuu siis
monista eri moduuleista, kuten esimerkiksi palkanlaskenta, myynti, tilaukset,
kirjanpito, ostoreskontra, myyntireskontra, varastonhallinta, tuotannonohjaus,
projektien hallinta sekd erilaiset materiaalin hallintaan liittyvat sovellutukset.
Kun kaikki tiedot I16ytyvat samasta jarjestelmésta, voidaan sen avulla helposti
saada reaaliaikaista seurantatietoa yrityksen tilasta sekd nopeuttaa
jokapaivaista tyota. ERP-jarjestelméan ideana on, ettd se voidaan aloittaa vain
yhdestd moduulista ja taman jalkeen jarjestelmaéa voidaan kasvattaa yrityksen
tarpeiden mukaan. (Form 2008.) Jokaiselle yritykselle luodaan heidan
tarpeitaan tyydyttava toiminnanohjausjarjestelma. ERP-jarjestelma voi pitaa
sisdlladn esimerkiksi varasto-ohjelman, joka koostuu varastonhallinnasta,
laskutuksesta, tilauksista ja kirjanpidosta. (Wailgum 2008.)
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4.1 Jarjestelman hyddyt

ERP-jarjestelman avulla pystytddn parantamaan yrityksen tehokkuutta. Kun
kaikki tiedot I6ytyvat yhden ohjelman alta, esimerkiksi paatdksenteko
nopeutuu, silla paatdksentekijat saavat helposti kayttédénsa reaaliaikaista
tilannetietoa yrityksen tilasta. Jokainen moduuli integroidaan toisiinsa niin, etta
tiedot ovat jokaisen moduulin kdytdssa, mikd mahdollistaa yrityksen jokaisen
eri osaston paasyn kaikkien osastoiden tietoihin. Hyddyiksi voidaan katsoa
myds jarjestelman raataldinti mahdollisuudet, juuri yrityksen tarpeiden
mukaisiksi. (Wailgum 2008.)

ERP-jarjestelmaan kerran syodtetyt tiedot voidaan kayttaa hyvéksi kaikissa eri
sovellutuksissa. Esimerkiksi kun asiakkaalle tehdaan tarjous, tiedot
tallennetaan jarjestelmdan. Kun asiakas hyvaksyy tarjouksen, tarjous
siirretdan avoimeksi tilaukseksi. Taman jalkeen tilauksen tuotteet toimitetaan
ja tilaus siirretdan laskutukseen seka sieltd myyntireskontraan ja lopuksi
kirjanpitoon. Samalla jarjestelmd poistaa avoimen tilauksen tuotteet
automaattisesti varasto saldoista. Nain pystytddn minimoimaan virheiden
maaraa ja paallekkaisen tydn tekemista, silla tietoja ei tarvitse syéttaa
jokaiseen sovellutukseen erikseen. (Form 2008.)

4.2 Jarjestelman ongelmat

ERP-jarjestelman kaytté6notto on usein vaativaa ja ty6lasta. Varsinkin
tyéntekijdéiden koulutus voi olla usein jopa kallimpaa kuin itse jarjestelman
hankinta. Tama johtuu siitd, ettd yleensad yrityksen toimintatavat taytyy
sovelluttaa jarjestelmaan sopiviksi. Aikaisemmin jarjestelmia raatalaitiin hyvin
pitkalle yrityksen tarpeiden mukaisiksi, mutta pitkalle viedysta raataléinnista on
nykyjaan luovuttu. R&aataldinti on hyvin kallis ja aikaa vieva prosessi.
Raataldidyn jarjestelman paivittdminen on hyvin hankalaa, ja yleensa
kayttéonoton aikataulut venyvat pitkiksi, silla ongelmia syntyy paljon enemman

kuin valmiissa ohjelmistoissa.
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Sen vuoksi yrityksen toimintatapoja on helpompaa ja edullisempaa muuttaa
kuin raataléida suuresti jarjestelmaa. Jarjestelmaa hankittaessa yrityksen tulisi
pystyd maarittdmaan tarkasti tavoitteet ja paamaarat, joita se jarjestelmalta
odottaa, silld silloin saavutetaan paras mahdollinen lopputulos. (Form 2008.)

Lapinakyvyys on ERP-jarjestelman suurin hyoty, mutta myds samalla sen
haitta. Kun ERP-jarjestelmdan tallennetaan tietoja, taytyy niiden olla
ehdottoman oikeita, silla virheet nakyvat kaikissa moduuleissa ja samalla
jokaisessa yrityksen osastossa. Esimerkiksi jos tuotteiden varastosaldoihin
tulee virhe, vaikuttaa se valittdbmasti mm. varastosaldoihin, myyntiin ja
tilauksiin. Tasta syytd asiakkaalle voidaan antaa vaaraa tietoa, yritys voi
myyda ei oo-ta turhaan ja pahimmassa tapauksessa ostopuoli voi tilata lisaa
tavaraa varastoon, vaikka varasto olisi jo tdynna kyseistd tavaraa. ERP-
jarjestelman ansiosta tieto on kaikkien saatavissa yhta aikaa, mutta
haittapuolena virheet leviavat myds yhta nopeasti. (Janssos & Karvonen &
Mattila & Nurmilaakso & Ollus & Salkari & Ali-Yrkkd & Yla-Anttila 2001, 25.)

5 NYKYISEN PROSESSIN KUVAUS

Luvussa viisi kdydaan lapi yritys X:n nykyiset toimintatavat uuden projektin
yhteydessa. Projekti on uusi yritykselle, ja se on ollut toiminnassa vasta
vajaan vuoden. Lisaksi projekti alkoi nopealla aikataululla yritys X:lle ja
valmisteluja ei ole pystytty tekemaan kokonaisuudessaan ennen projektin
alkua, minkd vuoksi projektin on jouduttu soveltamaan vanhoja
toimintamalleja. Vanhoja toimintamalleja ei ole suunniteltu projektin suurille
volyymeille. Taman vuoksi ne eivat mydskaan toimi kunnolla eivatkd anna

toivottua tulosta.
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5.1 Koneet ja kontit

Tybkoneet ja kontit ovat transitotavaraa, eli tavaroita ei tullata Suomessa
missaan vaiheessa, vaan ne ovat ainoastaan kauttakulkumatkalla. Tydkoneet
valmistetaan paasaantdisesti Pohjois-Amerikassa ja tuodaan laivalla Suomen
satamaan, josta ne siirretddn rekka- tai vaunukuljetuksena yritys X:n

tullivarastoon.

Pohjois-Amerikassa koneet ja koneita sekd osia sisaltavat kontit lastataan
valtamerialukseen, jolloin lahettdja antaa ennakkoilmoituksen tulevasta
lahetyksesta yritykselle X. Ennakkoilmoitus on yleensa kopio valtamerialuksen
manifestin tiedoista eli yritys X saa kopion merirahtikirjasta (lite 2). On
ehdottoman tarkeda, ettd tavaroiden tiedot eivat muutu misséan vaiheessa
matkaa. Muutoksista tulee ilmoittaa koko jakeluketjulle. Laivamatka Pohjois-
Amerikasta Eurooppaan kestaa reitista rijppuen noin viikon.

Valtamerialukset tyhjentédvat lastinsa Euroopan suuriin satamiin, kuten
esimerkiksi Bremerhaveniin, Rotterdamiin, Hampuriin tai Géteborgiin. Naissa
satamissa koneet lastataan uudelleen pienempiin laivoihin, kuten roro- ja lolo-
laivoihin, jotka pystyvat liikenndéiméaan Itdmeren matalissa vesissa. Lolo-
menetelmalla eli lift on — lift off tarkoitetaan sitd, etta lasti nostetaan nosturilla
alukseen ja sieltd pois. Roro-menetelmassa eli roll on — roll off lasti siirretdan
alukseen pydrien paalla, kuten esimerkiksi lauttavaunun, suurlavan, kontin tai
trailerin avulla. (Suomen kuljetusopas 2009.) Osa koneista lastataan heti
seuraavaan mahdolliseen laivaan, mutta osa koneista voi joutua odottamaan
pitkiakin aikoja satamissa. Odottaminen voi johtua monesta syysta, mutta
tavanomaisempia syitd ovat satamien ruuhkautuminen, dokumenteissa
ilmennyt virhe tai se etta kyseinen tuote ei ole saanut vapautusta lahettajalta.
Téllainen kone saattaa odottaa esimerkiksi koneen muita osia saapuvaksi eri

laivalla satamaan.
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5.1.1 Koneiden ja konttien saapuminen satamaan

Ennen kuin laiva saapuu Suomen satamaan, taytyy yritys X:n tehda tullille
ilmoitus tulevista tuotteista IMA:n avulla. Paperit taytyy toimittaa tulille ennen
kuin laiva on rantautunut, mutta tulli leimaa paperit vasta rantautumisen
jalkeen. Kun koneet tai kontit saapuvat satamaan, ne siirretdén laivasta
valiaikaiselle tullivarastoalueelle. Laivan purun suorittaa aina ahtaaja. Koneet
siirretd@n aina suoraan yritys X:n tullivarastoalueelle satamassa, silla koneet
pystytddn tuomaan ajamalla pois laivan ruumasta. Kontit menevat aina

satamaoperaattorin kautta, silla konttien purkuun tarvitaan suuri konttinosturi.

Kontit menevat aina satamaoperaattorin valiaikaiseen tullikirjanpitoon ja sen
vuoksi kontti taytyy “pilkuttaa” ulos heidan jarjestelmastaan. Pilkutuksella
tarkoitetaan sitdq, ettd satamaoperaattorin lastinluovutukseen toimitetaan
tarvittavat asiakirjat eli tdssad tapauksessa release (=luovutus asiakirja),
terminaali-ilmoitus  ja  kopio IMA:sta. N&itd asiakirjoja  vastaan
satamaoperaattori antaa kontille luovutusviitteen, jonka perusteella kontti
voidaan noutaa. Kontin luovutuksen yhteydessa satamaoperaattori poistaa
sen omasta tullikirjanpidostaan ja se siirtyy yritys X:n haltuun. Koneet ja kontit
siirretddn satamasta yritys X:n varastoalueelle maantie- ja rautatiekuljetuksilla
IMA tullimenettelylld. Koneilla ja konteilla taytyy aina kuljetuksen aikana olla
mukana rahtikirja ja kopio IMA:sta. Lastausvaiheessa satamassa kaikki
koneet tarkastetaan mahdollisten kuljetusvahinkojen varalta. Jos koneissa
havaitaan kuljetusvahinkoja tai muita puutteita, koneista otetaan kuvat ja
tehddén selvitys ennen seuraavan kuljetuksen alkamista. Satamassa
huomatuista vahingoista voidaan reklamoida laivayhtiéta. Usein myds ahtaajat
ilmoittavat kuljetusvahingoista, jos he ovat niitd huomanneet laivan purun

aikana.

5.1.2 Koneiden ja konttien saapuminen yritys X:n varastoon

Koneiden ja konttien saapuessa yritys X:n varastoalueelle tehdaan
ensimmaisend silmamaarainen tarkastus. Tutkitaan, onko tuotteille
kuljetuksen aikana syntynyt uusia vahinkoja. Kuljetuksen aikana syntyneista

vahingoista voidaan reklamoida kuljetusyhtiéta. Jos vahinkoja ei huomata
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ajoissa, joutuu yritys X korjaamaan koneet omaan lukuunsa. Tarkastuksen
jalkeen lasti puretaan ja koneet vieddan omalle paikoitusalueelle. Taman
jalkeen koneille tehdaan laajempi tulotarkastus, jossa tarkastetaan, etta kone
on taysin kunnossa. Tulotarkastusta varten yritys X on saanut tarkan
tarkastuslistan asiakkaaltaan, jonka mukaan koneet tulee tarkastaa. Jos
tarkastuksessa huomataan jotain puutteita tai vahinkoja, toimitetaan koneet
yritys X:n huoltohallille. Hallilla koneita pystytddn korjaamaan, pesemaan ja
maalaamaan. Koneita ja kontteja kasiteltdessa on muistettava, ettd kyseessa
on tulltavara. Tulotarkastukset sy6tetddn koneelle yritys X:n omaan
kirjanpitoon ja asiakkaan jarjestelmaan. Tulotarkastuspaperit arkistoidaan ja
huoltomiestd  informoidaan  korjausta vaativista  koneista.  Lisaksi
tulotarkastuksen tulos raportoidaan yritys X:n asiakkaalle. Koneita
siirreltdessad varastoalueella on pidettdva tarkkaa kirjanpitoa siitd, missa

koneet sijaitsevat ja kirjanpitoa tulee paivittaa reaaliajassa.

5.1.3 Konttien kasittely yritys X:n varastossa

Kontit sisaltavat myds tydkoneita, mutta yleensa ne ovat osina. Yhdessa
kontissa voi olla jopa kolmen koneen osat. Kontit voivat olla joko LOC eli
linjakontteja tai SOC eli lastaajan omistuksessa olevia kontteja. LOC-kontit
taytyy purkaa ja palauttaa tietyn aikarajan puitteissa takaisin satamaan.
Jokaisella varustamolla on oma "vapaa-aikansa” eli aika, jolloin kontti taytyy
noutaa satamasta, purkaa ja palauttaa takaisin satamaoperaattorille.
Normaalisti vapaa-aika on noin 7 pdaivaa. LOC-kontit ovat tydladampia kuin
SOC-kontit, silla niiden tavarat taytyy purkaa pois ja varastoida yritys X:n
varastoalueelle. On mahdollista, ettd tavarat lastataan I&ht6vaiheessa
uudelleen konttiin tai sitten suoraan kuljetusvéalineeseen. LOC-kontin tavarat
vievat varastoinnissa huomattavasti enemman tilaa kuin SOC-kontissa olevat,
silld tavaroita ei voida varastoida paallekkain, kuten kontteja. Konteille ei
tarvitse suorittaa erillista tulotarkastusta.
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5.1.4 Koneiden vélitarkastus

Koneet seisovat pitkidkin aikoja yritys X:n varastossa, ennen kuin niista
tehdaan tilaus ja ne saavat vapautuksen laht6én loppuasiakkaalle. Tasta
syysta koneita taytyy tarkastaa myds varastoinnin aikana. Valitarkastus
suoritetaan 90 paivan vaélein. Yritys saa listan tarkastettavista koneista
viikoittain asiakkaalta. Valitarkastus on paasaantdisesti samanlainen kuin
tulotarkastus. Valitarkastuksessa testataan, ettd kone on kunnossa ja ettei
siihen ole syntynyt mitddn uusia vikoja. Konttien tavaroille ei tehda
valitarkastuksia. Valitarkastukset sydtetaan yritys X:n omaan kirjanpitoon ja
asiakkaan jarjestelmd@an seka raportoidaan asiakkaalle tarkastuksen
tulokset.

5.1.5 Koneiden lahtotarkastus

Laht6luvan saatuaan koneelle tehdaan lahtétarkastus ja se pestédan. Liséksi
tehddén tarvittavat alustavat toimenpiteet lastauksen helpottamiseksi,
esimerkiksi jossain tapauksissa irrotetaan renkaat tai junalastauksissa
suojataan ikkunat pahvilla. L&htétarkastukseen on yritys X saanut
asiakkaalta tarkastuslistan, jonka ~mukaan koneet tarkastetaan.
Laht6tarkastuksessa ilmenneet viat tulee korjata valittdbmasti, jotta koneen

|&hto ei viivastyisi.

5.2 Lisadvarusteet

Koneille voi saapua myods lisavarusteita, kuten esimerkiksi lisapyoria tai
lisgpainoja. Nama tuotteet tulevat yleensa irtotavarana tai konteissa. Tuotteilla
on omat sarjanumeronsa, mika pohjautuu koneeseen, johon tuote kuuluu.
Kaikissa tuotteissa ei ole valttamatta merkittynd sarjanumeroa, mika
hankaloittaa yritys X:n ty6ta, silla niitd ei osata kohdistaa heti oikealle
koneelle. Paljon tapahtuu my0s sitd, ettd koneet ja niiden lisavarusteet
menevat ristiin, eli kone on viela matkalla yritys X:n luo ja lisdvarusteet ovat jo
perilla tai toisinpdin. Hankalaksi tilanteen tekee se, ettd kone saattaa olla jo
lahddssd, mutta lisAvarusteet ovat vielda matkalla. Talldin joudutaan

"lainaamaan” lisavarusteita toisesta samanlaisesta koneesta. Koneita on
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satoja ja lisdvarusteita sitdkin enemman. Tuotteiden puutteelliset merkinnat ja
manuaalinen kirjanpito tekevat tilanteen vaikeaksi hallittavaksi. On erittain
haastavaa pitdéa kirjanpitoa tilanteen tasalla. Kirjanpito on Excel-pohjainen,
jossa on tuhansia riveja ja tuhansia tuotteita. Tietojen kirjaamisen taytyy olla
johdonmukaista, jotta voidaan myéhemmin ndhda esimerkiksi, miltd koneilta

on lisadvarusteet lainattu ja joille tarvitaan korvaavat tuotteet.

5.3 Varaosat

Koneisiin voi tulla kuljetuksen aikana kuljetusvahinkoja tai niistd voi puuttua
my0Os osia. Yritys X korjaa kaikki koneet, silla varastoista lahtevien koneiden
on oltava taysin toimintakuntoisia. Koneisiin kaytettdvat varaosat ovat
tavallisia EU-tavaroita eli niitd voidaan kuljettaa vapaasti EU:n alueella.
Varaosat tilataan yritys X:lle tarvittaessa. Koneiden korjaajat pystyvat
tilaamaan tarvittavat osat tuotekoodin perusteella Internetin kautta. Varaosien
kirjanpito on myds manuaalista. Osat saapuvat normaalilla rahdilla yritys X:lle
ja tavaran vastaanottajana voi olla kuka tahansa yritys X:n tydntekijdista.
Varaosat ovat varastossa, josta kuka tahansa tydntekijistd voi kayda
hakemassa niita tarvittaessa.

Koneita korjaa osaksi yritys X:n oma henkilbkunta sekd erikseen palkattu
korjaaja. Varaosien laskutus on hyvin hankalaa. Koneiden korjaaja laskuttaa
yritys X:8a4 kerran kuussa, jolloin yksittdisten koneiden ja varaosien
korjauskustannukset ovat suuria. Talldin myds varasosien ja tehdyn tydn
kohdistaminen tiettyyn koneeseen on hankalaa. Yritys X:n oma henkilékunta
korjaa koneiden pienempia vikoja, ja heidan taytyy eritelld kaikki
huoltotoimenpiteet, jotta ne voidaan laskuttaa edelleen asiakkaalta. Usein kay
kuitenkin niin, ettd kun koneiden parissa tydskennelldan koko paiva ja tehdaéan
montaa asiaa yhta aikaa, on vaikea eritelld mihin tydhén on kulunut minkakin
verran aikaa. Samoin kaikkia tydvaiheita ei valttmattd muisteta kirjata.
Taman vuoksi kaikkia toitd ei pystyta laskuttamaan asiakkaalta ja yritys
saattaa menettaa pitkalla aikavalilla isoja summia rahaa.
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5.4 Prosessien epakohdat

Koneiden kirjanpito on taysin manuaalinen, ja suurien maarien vuoksi
virhelydntien riski kasvaa. Lisaksi joudutaan tayttdmaan monia eri Excel-
taulukkoja, kuten esimerkiksi tullikirjanpito, tulotarkastukset, valitarkastukset,
lahtétarkastukset, korjaustydt, jne. Koneiden tuloja ja l&htéja on tuhansia
vuodessa, ja yksikin virhe voi maksaa yritykselle paljon. Esimerkiksi, jos yksi
vaara sarjanumeroinen kone lahetettaisiin eteenpéin loppuasiakkaalle, se
maksaisi yritys X:lle jopa satoja tuhansia euroja. On erittdin tarkeaa, etta
koneiden sarjanumerot kirjataan oikein. Koneiden kasittelyn ongelmia ovat

seuraavat:

e Kaikki tarkastaminen on manuaalista, jolloin virheitd ei voida sulkea
pois

e Jos jokin puute ja vahinko huomataan, se taytyy heti kirjoittaa paperille.
Paperit taytyy toimittaa huolitsijalle, joka kirjaa tiedot kirjanpitoon.
Informaatiokatkokset ovat kuitenkin mahdollisia, ja paperit eivat
koskaan saavu toimistolle. Lisaksi tehdaan vahintdan kaksinkertainen
tyd, kun ensin varastomies kirjoittaa tiedot muistiin ja sitten huolitsija
kifaa ne kirjanpitoon. Pahimmassa tapauksessa tiedot ovat
puutteellisia ja kone joudutaan tarkastamaan uudelleen.

e Kirjanpidosta on vaikea laskea esimerkiksi eri mallien maaraa, niiden
tuloja ja 1ahtoja.

e Siirrettdessa koneita varastoalueen ja huoltohallin valilla varastomies
joutuu erikseen ilmoittamaan huolitsijalle koneen sarjanumeron, jota
han siirtdd. Paikkatiedot eivat paivity kirjanpitoon reaaliajassa, vaan
niissé saattaa olla pitkiakin viiveita.

e Huolitsija saa usein poydallddn epamaaraisia lappuja, joihin on
kirjoitettu erindisia tietoja koneista. Valilla virhelyénnit johtuvat kasin
kirjoitetun tekstin vaarinymmarryksesta tai huonosta ké&sialasta.
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e Tulo-, véli- ja laht6étarkastuksien tiedot kirjoitetaan ensin kasin ja sen
jalkeen tiedot sybtetdén kahteen tai jopa kolmeen eri Excel-ohjelmaan,
jolloin  virheiden mahdollisuus moninkertaistuu. Tarkastuslappuja
joudutaan syéttamaan sadoittain koneelle.

e Tietoja ei voida kirjata ohjelmiin reaaliajassa, vaan niissa on aina pieni

viive.

Varaosien kirjanpito on talla hetkella hankalaa ja sekavaa. Varaosiin sitoutuu
jopa kymmenia tuhansia euroja rahaa, ja siksi kirjanpito pitdisi saada tarkaksi
ja helpoksi, jotta virheiden maara pienenisi. Varaosien kasittelyn ongelmia

ovat seuraavat:

e Tavaran vastaanottaminen, selkeat ohjeet puuttuvat.

e Vastuuhenkil puuttuu.

e Varaosia voi hakea kuka tahansa, ja sen vuoksi unohtuu helposti
kirjanpidon paivitys.

e Tiedot tarkastetaan manuaalisesti, jolloin virheiden maara kasvaa.

e Varaosia varastoidaan monessa eri paikassa.

e Kun varaosia tarvitaan, merkitddn paperille kasin varaosan
sarjanumero, jolloin syntyy helposti virheitd. Taméan jalkeen tieto
sybtetdan Excel-taulukkoon kasin, jolloin virheiden maéara taas kasvaa.

e |nventaario on hankalaa ja tydlasta.

e Varastosaldot taytyy laskea joka kerta manuaalisesti uudelleen.

e Varastonsaldoa ei nadhda suoraan mistaan.

e Kirjanpidosta ei ndy tuotteiden arvoa.

e Laskutus on hyvin tydlasta.

6 VIIVAKOODIN VALINTA

Yritys X:lle voitaisiin valita kaksi erilaista viivakoodia: kappaletavaralle ja
toimitusyksikéille omansa, mutta toimitusyksikdiden maéra suhteessa
kappaletavaraan on hyvin pieni. Toimitusyksikkdviivakoodi SSCC olisi hyva

vaihtoehto, mutta sitd kaytettdisiin ainoastaan varaosien osalta ja sen
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jarjestelman yllapitdminen olisi melko kallista suhteessa muuhun toimintaa
nahden. Ainakaan nain projektin alussa SSCC-koodia ei oteta kayttdédn, mutta
sen lisddmiseen jatetddn valmiudet ohjelmassa. Niinpd yksi viivakoodityyppi
kaikille tuotteille on jarkevampi ratkaisu.

Viivakoodijarjestelma halutaan pitdd mahdollisimman yksinkertaisena.
Viivakoodit perustuvatkin suoraan koneiden sarjanumeroihin ja varaosien
tuotenumeroihin. Talldin jokainen kone saa oman yksil6idyn viivakoodin, ja
varasosat saavat tuotekohtaisen viivakoodin. Jokainen kone pitda pystya
yksildimaan, mutta varaosissa on tarkedmpaa saada varaosan tuotetiedot
nakyviin. Viivakoodi olisi EAN-koodin Kkaltainen eli numerosarja vastaisi
tuotteen sarjanumeroa ja viivakoodisymboli mahdollistaisi automaattisen
lukemisen. Yritys X:n viivakoodit eivat kuitenkaan ole standardoituja eli eivat
ole maailmanlaajuisesti kaytettavissa. Ainakin nain jarjestelman alkuvaiheessa

ne ovat vain yritys X:n kayttdon suunniteltuja.

ZRF123456
KUVA 5. Malliesimerkki yritys X:n viivakoodista

Viivakoodin taytyy olla kiinnitettdvissa kaikkiin eri koneisiin, jolloin paras
vaihtoehto on tulostaa viivakoodi tarrana. Tarran ja musteen on oltava
ehdottomasti sdankestavia. Niiden on kestettava suuret lampdtilaerot (-25 -
+25), kova tuuli, sade seka painepesurilla pesu. Tarrakoon tulee olla sellainen,
ettd koodi on helposti luettavissa niin koneella kuin manuaalisestikin. Paras
koko tahan tarkoitukseen olisi A5 eli 148x210 mm. On myds hyva miettia
tarran sijoituspaikkaa koneessa, jotta se on helposti luettavissa. Tarrojen
kirjoitin voisi olla esimerkiksi mallia Zebra ZM600, silld se mahdollistaa oikean
A5-tarrakoon, sekéd oikean tarramateriaalin kestavyyden (liite 3).

Viivakoodit liimataan koneisiin saapumissatamassa Suomessa koneiden
tarkastuksen yhteydessa tai viimeistdan tulotarkastuksessa yritys X:n tiloissa.
Koneissa on yleensé jo valmiina viivakooditarrat, jotka ovat laivan varustamon

asettamia ja heidan kaytéssdan merirahdin aikana. Nama viivakooditarrat
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perustuvat myds koneen sarjanumeroon, mutta usein viivakoodeissa on
virheitd ja tasta syysta niihin ei voida luottaa. Sen vuoksi koneen saapuessa
satamaan viivakoodi tulisi tarkistaa koneen metallisesta tunnistelaatasta, jossa
on koneen oikea sarjanumero. Koneiden osalta viivakoodeissa kannattaa
ehdottomasti tehda yhteisty6td varustamon kanssa ja kayttdd samoja
viivakooditarroja heidan kanssaan. Varustamon kayttdmat viivakooditarrat
tayttavat myds yritys X:n vaatimat kriteerit. Kaikissa koneissa ei valttamatta
ole aina tarraa ja koneet eivat valttamatta tule aina saman varustamon kautta.
Taman vuoksi yritys X:n on oltava omat resurssit lisata viivakoodit ja tehda
tarvittavat muutokset. Tarrojen kiinnittdminen koneisiin on yksi tyévaihe lisaa
yritys X:lle, mutta niiden ansiosta pystytaan jattdmaan paljon turhia tydvaiheita

pois.

Varaosien viivakoodit laitetaan vasta vastaanottotarkastuksessa yritys X:ssa.
Esimerkiksi mutterilaatikon saapuessa laitetaan laatikkoon vain yksi
viivakoodi, joka luetaan lukupaétteelld kun tavara noudetaan varastosta.
Jokaiseen mutteriin ei laiteta omaa viivakoodia. Osa varasosista on
suurempia, jolloin varastointi helpottuu, jos jokainen kappale tarroitetaan.
Samalla tuotteella ei siis kuitenkaan ole kuin yksi viivakooditunniste, mutta sita
voidaan kopioida jokaiseen samanlaiseen tuotteeseen.

7 VARASTO-OHJELMAN VALINTA

Varasto-ohjelmaa valitessa taytyy ottaa huomioon yrityksen tarpeet. Varasto-
ohjelmia on paljon erilaisia, mutta hyvin harvoin ne sopivat sellaisenaan eri
yrityksille. Tarkein ominaisuus ohjelmalla onkin sen
muuntautumismahdollisuudet eli ohjelman raatéléinti juuri asiakkaan
tarpeisiin. Tassa luvussa kaydaan lapi Yritys X:n erityisvaatimuksia varasto-
ohjelmalle.
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7.1 Ennakkotiedot

Varasto-ohjelmaan pystytdan syéttamaan tulevien koneiden tiedot ennakkoon.
Yritys X saa koneiden, konttien ja lisdvarusteiden ennakkotiedot lahettajalta
saapuvasta tavarasta, kun tavarat ovat l|ahteneet matkaan Pohjois-
Amerikasta. Ennakkotiedot voitaisiin sy6ttda joko manuaalisesti tai tiedot
olisivat Excel-tiedostossa, mika olisi yhteensopiva varasto-ohjelman kanssa ja
nain tiedot voitaisiin siirtdd automaattisesti. Lahetystietojen perusteella

varasto-ohjelmaan voitaisiin sy6ttda seuraavat tiedot:

e koneen malli ja merkki
e sarjanumero

e (kontin numero)

e valmistaja

e myyntimaa/kohdemaa
e maara

e paino

o tullikoodi

Varaosat tilataan erikseen yritys X:lle tarpeen mukaan. Tilausvahvistuksen
jalkeen varaosien ennakkotiedot voidaan lisatd myds varasto-ohjelmaan.

Tarvittavat ennakkotiedot ovat seuraavat:

e tuotteen malli ja merkki

e (valmistajan) tuotenumero
e valmistaja

e ostohinta

e myyntihinta
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7.2 Saapumistiedot

Koneiden, konttien, lisAvarusteiden ja varaosien saapuessa tuotteet
tunnistetaan  viivakoodien avulla. Samalla vastaanottaja tarkistaa
viivakoodinlukijasta, 16ytyyké tuotteelle ennakkotietoja ja pitavatkd ne
paikkaansa. Jos ennakkotiedot puuttuvat kokonaan tai ne ovat puutteelliset tai
virheelliset, voi tarkastaja lisata tarvittavat tiedot manuaalisesti lukijan avulla.
Kaikista muutoksista, jotka on tehty k&silukijan avulla, taytyy kuitenkin siirtya
automaattisesti huomautus varasto-ohjelmaan. Tama& on ensiarvoisen
tarkeaa, silla jos esimerkiksi tuotteen ennakkotiedot ovat olleet vaarin, taytyy
muutoksesta usein ilmoittaa koko jakeluketjulle. Esimerkiksi jos sarjanumeron
ennakkotiedoissa on ollut virhe ja tieto korjataan ainoastaan yritys X:n
varasto-ohjelmaan, kone todenngkdisesti "haviad”. Kun asiakas tilaa konetta
ja ilmoittaa vanhan ja virheellisen sarjanumeron, ei konetta enda Idydeta

varasto-ohjelmasta, koska sarjanumerot eivat tasmaa.

7.3 Varaosat ja huoltotoimenpiteet

Huoltotoimenpiteiden ja varaosien laskuttaminen asiakkaalta on ollut
aikaisemmin hyvin ty6lastd, silla varasosien ja tydn kohdistaminen tiettyyn
koneeseen on ollut hankalaa. Sen vuoksi varasto-ohjelmalta odotetaan

ratkaisua tahan ongelmaan.

Kun koneita huolletaan, Kkorjaajalla on kaytéssaan samanaikaisesti
viivakoodinlukija. Jokainen tarvittava varaosa luetaan lukijalla ja kohdistetaan
tiettyyn koneeseen. Lukijan avulla pystytddn myds merkitsemaan tyoétunnit
kutakin toimenpidettd varten ja samalla hinnoittelemaan ne. Taman jalkeen
varasto-ohjelmasta voidaan nahda kunkin koneen tehdyt huoltotoimenpiteet ja
niiden hinnat seka tarvitut varaosat ja niiden hinnat. Varasto-ohjelman avulla
voidaan kaikkia huoltotietoja tarkastella tarvittaessa myébhemmin ja ndhdaan
heti, mitd toimenpiteitéd koneelle tehty ja mité varaosia on tarvittu, seka naiden

tuotekoodit.
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7.4 Tulosteet

Varasto-ohjelmasta pitda pystya tulostamaan erilaisia taulukkoja ja liitteita.
Tarkeimpia tulosteita ovat talla hetkelld laskujen liitteet huoltotdistd ja
varaosista, silla ne vievat kohtuuttomasti aikaa nykyisella toimintatavalla.
Ohjelmasta tulee pystya tulostamaan konekohtainen huoltotyéerittely

hintoineen, josta ilmenevat myds varaosat.

Muita tarkeitd tulosteita ovat varastosaldot ja varastonarvo. Koneiden
erilaisista tarkastuksista pitdisi myds saada tulostettua kone- seka
tarkastuserakohtainen erittely. Ohjelmasta pitdd pystyd esimerkiksi
tulostamaan kaikkien maalausta tai korjausta vaativien koneiden sarjanumerot
ja viat. Myds tarkastukseen tulevat koneet tulisi huomioida, esimerkiksi
saatavilla olisi valitarkastukseen tulevien koneiden lista, josta n&akyisi
sarjanumerot ja varastopaikat.

7.5 Laskutus

Varasto-ohjelman avulla laskutus helpottuu paljon, silla kaikille tyétehtaville,
varaosille seka huoltotoimenpiteille voidaan asettaa oletushinnat. Kun
varastomies tallentaa lukijaan eri tietoja, esimerkiksi varaosan tuotekoodin ja
huoltotoimenpiteen koodin ja keston, laskee varasto-ohjelma tietyn koneen
huoltotoimenpiteet automaattisesti. Talldin ohjelmasta voidaan tulostaa kunkin
koneen huoltotoimenpiteet ja ndhdaan suoraan niiden hinnat. Tulostetta

voidaan kayttda suoraan laskutuksen liitteena.

Varasto-ohjelmasta voidaan myds saada suoraan varastosaldot ja
varastonarvo. Ohjelman avulla pystytaan tietoja suodattamaan esimerkiksi niin
ettd, tulokseksi saadaan tietyn konemerkin varastosaldot ja tiedot. Tama ei ole
ollut aikaisemmin mahdollista entisen varastokirjanpidon kanssa, ja sen vuoksi

on jouduttu tekemaan paljon turhaa ty6ta ja laskemaan erilaisia saldoja kasin.
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7.6 Varasto-ohjelman muut toiminnot

Koneita voi olla varastossa satoja yhtd aikaa ja jotkut koneet joutuvat
seisomaan pitkidkin aikoja, jolloin valitarkastukset tulevat ajankohtaisiksi.
Varasto-ohjelman tulisi laskea varastointipdivat automaattisesti ja ilmoittaa
noin viikkoa aikaisemmin valitarkastukseen tulevista koneista ja halyttaa, jos
tarkastusta ei ole kuitattu erdpaivasta seuraavana paivan.

Varasto-ohjelmassa tulisi ndkya myés koneiden varastossa olotila eli onko
sille tehty tarvittavia tarkastuksia ja toimenpiteitd. @ Esimerkiksi
saapumistarkastuksen  jalkeen, koneen tiedoissa lukisi VALMIS
saapumistarkastuksen kohdalla. Tila voisi olla myés KESKEN tai PUUTTUU.
Talléin varasto-ohjelmasta pystyttaisiin esimerkiksi hakemaan kaikki koneet,
joiden tarkastus on kesken. VALMIS-tilaan kone paésisi vasta kaikkien
tarvittavien tietojen tallennuksen jalkeen, ennen kuin voidaan jatkaa

seuraavaa toimenpidetta.

Ennen koneen poistumista varastosta loppuasiakkaalle taytyy yritys X:n saada
asiakkaaltaan vapautus lahtevalle koneelle, vaikka se olisi antanut jo
ennakkotiedot lahtevastd koneesta aikaisemmin. Joskus vapautus voi tulla
vasta samaan aikaan kun koneen tulisi jo I&dhted eli koneen lastaaminen ja
papereiden teko on aloitettava tallaisessa tilanteessa jo ennen vapautuksen
saantia. Vapautuksen viivastyminen johtuu yleensd loppuasiakkaan
maksamattomista laskuista, jolloin on ehdottoman tarke&da, ettd konetta ei
paastetd matkaan ennen oikeaa vapautusta. Varasto-ohjelma voisi huomioida
taman asian niin, ettd ohjelmaan taytyisi erikseen merkitd vapautuksen
saaneet koneet. Tall6in lastausvaiheessa viivakoodinlukija ei antaisi lastaajan
kirjata konetta ulos varastokirjanpidosta ja kertoisi, ettd kone ei ole saanut
vapautusta. Tama véahentaisi virheiden mahdollisuutta 1&hetyksissa.
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8 VIIVAKOODILUKIJAN VALINTA

Viivakoodinlukijan valintaan vaikuttavat hyvin monet asiat. Huomioon taytyy
ottaa Ilukijan ulkoiset seka kayttéjarjestelman ominaisuudet. Ulkoisia

ominaisuuksia ovat

e suuri nayttd, jotta mahdollisimman paljon tietoa nahdaan yhdella kertaa

e hyvat kirjoitusndppaimet, koska niita tarvitaan paljon

e |ukijan toimintavarmuus kylmalla saalla

e nayttéruudun ominaisuudet, tiedot pitdd nakya pimeéassa ja kirkkaassa
paivanvalossa

e |ukijan kayttbominaisuudet, ndppaimien ja kosketusnaytén tulee toimia
myds kylmassa tai jos kayttajalla on hanskat kadessa.

Nama ominaisuudet  tayttaa esimerkiksi Workabout Pro C
G2 -viivakoodinlukija (liite 4).

KUVA 6. Kasimikro Workabout Pro C G2
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8.1 Viivakoodilukijan kaytén aloittaminen

Aloitettaessa koneiden tunnistusta viivakoodilukijalla on lukijaan kirjauduttava
kayttdjan omalla kayttdjatunnuksella ja salasanalla. Talléin pystytaan
seuraamaan kayttajan tallentamia tietoja. Tunnistuksen loputtua on kayttajan
kirjauduttava ulos ohjelmasta. Kayttdjan kirjauduttua sisdan ohjelmaan han
padsee paavalikkoon, jossa valitaan halutun toiminnon laji. Valikko on

seuraava.:

e Tulotarkastus
e Vdlitarkastus

e Lahtétarkastus
e Huoltotyd

e Muut tiedot

e Koneen poistuminen

Valinnan jalkeen lukijalla luetaan koneen viivakoodi, jolloin lukija hakee
koneen tiedot kannasta. Jos koneen ennakkotietoja ei 16ydy kannasta, on
kayttajalla mahdollisuus kirjoittaa viivakoodi/sarjanumero kasin. Manuaalisesti
tunnistetusta koneesta jaa kantaan jalki ja ohjelma halyttda toiminnosta
automaattisesti varasto-ohjelmassa, jotta koneen muut tiedot muistetaan

paivittaa ohjelmaan.

8.2 Tulotarkastus

Paavalikosta valitaan “tulotarkastus” ja taman jalkeen Iluetaan koneen
viivakoodi. Ohjelma tunnistaa koneen automaattisesti ja ohjelma etenee
konekohtaiseen tulotarkastukseen. Jokaiselle konetyypille on oma
tarkastuslista. Konetyyppeja voi olla esimerkiksi konemalli A, konemalli B,

konemalli C, jne. Tarkastuskohteet ovat esimerkiksi seuraavat:

e Sarjanumero
e Varastoonpanonumero

o Koneen malli
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e Tulopéiva

e Tarkastuspaiva (lukija paivittda automaattisesti)
e Varastopaikka

e Kaynnistysavain

e Ohjaamon kunto

e Koelauta (sdhkét)

e Ajo- ja tydvalot

e Jarrut

e Moottorin kdynnistys

e Moottorin éljyn taso

e Moottorin jAdhdytysnesteen taso
e Ohjekirja

e P&avirtakytkin

e Renkaat

e Maalipinta

e Ruostetta maalatuissa osissa

e Vahingot

e \uodot

e Merkit ja tarrat

e Puuttuvat osat

e Lisdhuomiot

e Hydraulisten sylintereiden sekéa ohjaussylintereiden suojaus

e Takaohjaussylintereiden suojaus

Jokaisessa kohdassa lukija kysyy OK / ElI OK. Jokaiseen kohtaan pystyy
kayttaja kirjoittamaan kasin lisdhuomioita. On téarkeda, ettd ohjelmassa ei
rajoiteta kirjoituksen pituutta, silla kaikki tarvittava tieto pitda saada kirjoitettua
muistiin heti tarkastuksen yhteydessa.

8.3 Valitarkastus
Valitarkastus tehdadan aina 90 paivan vélein Kkoneille, jotka seisovat

varastossa. Talla toimenpiteellda varmistetaan, ettd koneet ovat kunnossa ja
jos puutteita ilmenee, ne voidaan korjata heti. Valitarkastukseen paastaan
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viivakoodinlukijan p&avalikosta kohdasta "vélitarkastus”, jonka jalkeen luetaan
koneen viivakoodi. Lukija hakee kannasta koneen tiedot ja voidaan aloittaa
tarkastus. Tarkastuskohteita ovat esimerkiksi seuraavat asiat:

e Sarjanumero

e Malli ja merkki

e Kayttétunnit

e Varastopaikka

e Tarkastuspaiva (lukija péivittda automaattisesti)
e Akun kiinnikkeet

e Akun varaustila

e K&ynnistysavaimia

e Koelaudan merkkivalot

e Pyyhkijéiden ja tuulilasin pesun toiminta

e Penkin suojamuovit, lattian suojapahvit ja matot
e Hytin tiivisteet

e Peilien asennus / sdadettavat peilit

e Tyb- ja ajovalot

e Puhallin ja ilmastointi

e Jarrut ja kasijarru

e Polttoaineen maara

e Moottoridljyn taso

e Hydraulidljyn taso

e Jaahdytysnesteen taso

e Vuodot (6ljy, jadhdytysneste ja polttoaine)

e Hydrauliikka sylinterit (ruoste, maali, vauriot)
e Maali

e Ruoste

e Vahingot

e Muovi halkeilee/haalistuu

e Puuttuvat osat

e Kiyltit ja tarrat (vahingot / vari)

e Renkaiden kunto

e Vanteet
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e Moottorin kdynnistymisongelmat (ei akkuun liittyvat)

e Moottori perus/kova/kevyessa kaynnissa (hehku ja kdynninvakaus)
e Hydraulinen ohjaus

e Suunnanvaihdon toiminta (aja vahintadan 2 kertaa edestakaisin)

¢ Nostosylintereiden toiminta (vahintdan 5 edestakaista liiketta)

e Takasylinteri (liukaste ja ruostumisen esto)

e Hydraulikytkimien toiminta (vuodot, venttiilit, sylinterit, putket, letkut)
e Veden erotin (tarkastuksen lopuksi erota kondensaatio vesi)

e Suojarasvaus

e Kayttdmanuaalit

e Yksikdn puhtaus (pesu ja siistiminen jos tarpeellista)

e Lisamerkinnat

Jokaisessa tarkastettavassa kohdassa lukija kysyy OK / El OK ja jos vastaus
on El, lukija pyytda selitystd jonka tarkastaja voi itse Kkirjoittaa. Tiedot
tallentuvat varasto-ohjelman kantaan ja ohjelmasta saadaan kaikkien
tarkastuksen jalkeen lista korjattavista koneista ja niiden vioista.

8.4 Lahtotarkastus

Koneiden lahtiessa yritys X:n varastosta edelleen loppuasiakkaalle jokainen
kone pestaan ja tehdaan lahtétarkastus. Koneen on oltava moitteettomassa
kunnossa ja ehdottoman puhdas niin siséltd kuin ulkoa. Lahtétarkastuksessa
tarkistettavia kohteita ovat seuraavat

e Tarkastuspaiva (lukija péivittda automaattisesti)
e Sarjanumero

e Koneen tyétunnit

e Virta-avaimia 2 kpl

e Ohjaamon kunto

e Koelaudan sahkot

e Tyb- ja ajovalot

e Jarrut ja kdsijarru

e Moottorin kdynnistys
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e Moottoridljyn taso

e Jaahdytysnesteen taso

e Ohjekirja

e Paavirtakytkin

e Renkaat (tyhjat, paineet, vioittuneet)
e Maalipinta

e Koneen puhtaus

e Ruostetta ei maalatuissa osissa

e Vahingot

e Vuodot (6ljy, jadhdytysneste, polttoaine jarjestelma)
e Puuttuvat osat

e Lisahuomiot

Tassakin tarkastuksessa lukija kysyy onko tarkastuskohde OK / ElI OK. Jos
puutteita ilmenee, ne kirjataan lukijaan ja kone toimitetaan heti korjaukseen.
Kun kaikki kohdat ovat saaneet OK-kuittauksen, lukija kysyy vield yhden
tarkistuskohteen eli pesun. Kun kone on pesty ja kuitattu OK, kone siirtyy
VALMIS -tilaan ja koneen lastaus voidaan aloittaa.

8.5 Huoltotyd

Tarkastuksissa ilmenneet koneiden viat taytyy korjata viipyméatta ja sen vuoksi
yritys X:lta I6ytyy huoltotilat korjaukseen, maalaukseen ja pesuun. Koneisiin
tarvitaan usein varaosia huoltotdiden edetessd. Kaikki huoltotoimenpiteet
taytyy kirjata lukijan avulla, jotta niista jaa merkintd koneen tietoihin ja jotta
kaikki toimenpiteet pystytdan laskuttamaan asiakkaalta. Huoltotydn
aloittaminen vaatii korjattavan koneen viivakoodin lukemisen. Lukija etsii
kannasta koneen tiedot ja koneenkorjaaja tarkistaa, ettd sarjanumero on

varmasti oikein.

Kun koneen sarjanumero on luettu ja todettu oikeaksi, paastaa
viivakoodinlukijan seuraavaan valikkoon, josta valitaan huoltotoimenpiteen

laatu. Huoltotoimenpiteet vaihtelevat hyvin suuresti eri koneiden kohdalla,
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mutta yleisimmat huoltotoimenpiteet 16ytyvat lukijan valikosta, jotka ovat

seuraavat:
e Maalaus
e Pesu

e Ruosteen korjaus

e Moottoridljyn lisdys

e Jaahdytysnesteen lisdys

e Polttoaineen lisdys

e Hydrauliéljyn lisdys

e Renkaiden paineen tarkistus
e Koneen sisatilojen putsaus
e Lampun vaihto

e Akun vaihto

e Muu tyd

e Varaosat

Naista pikandppaimistd voidaan valita haluttu toimenpide ja maarittdd sen
kesto, jolloin varasto-ohjelma pystyy laskemaan toimenpiteelle hinnan
automaattisesti, mikd taas helpottaa laskutusta suuresti. Muu ty6 -kohtaan
menevat kaikki muu huolto- ja korjaustyd. Sinne korjaaja pystyy itse
kirjoittamaan tehdyt toimenpiteet, niiden keston ja hinnat. Varaosat kohdasta
paastda lukemaan varasosien viivakoodit. Kun viivakoodi on luettu, lukija
pyytdd merkitsemaan maaran. Nain koneen tietoihin tallentuu varaosien

tuotekoodit, maarat ja hinnat (hinnat on maaritelty varaosien perustietoihin).

8.6 Muut tiedot

Muut tiedot -kohdasta paastaéa tarkistamaan koneen perustietoja ja selaamaan
esimerkiksi koneelle tehtyja huoltotoimenpiteitd tai tarkistuksia ja niiden
tuloksia. Tama on myds kohta, jossa voidaan esimerkiksi tarkistaa pelkka
koneen sarjanumero. Muut tiedot -painikkeen avulla paastaan kiinni varasto-
ohjelman kaikkiin konetta koskeviin tietoihin. Tall6in tiedot saadaan nékyviin
heti ja ne ovat reaaliaikaisia. Tama helpottaa ty6ta, silla enda asioita ei
tarvitse kysya toimistolta ja turha ty6 jaa pois.
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Muut tiedot -kohdassa pystyttaisiin myds tarkistamaan koneelle mahdollisesti
kuuluvat lisdvarusteet. Lukijan avulla nahtéisiin, onko koneelle saapunut
lisdvarusteita, kun lukijaan syétettaisiin koneen sarjanumero. Lisavarusteiden

viivakoodien tarkistus pystyttaisiin myés tekemaan muut tiedot kohdassa.

poistuminen

Kun kone on lahtévalmis ja se on lastattu lahtevaan kulkuneuvoon eli rekkaan
tai junavaunuun, se voidaan kirjata pois kirjanpidosta "koneen poistuminen”-
painikkeen avulla. Talléin tieto paivittyy automaattisesti varasto-ohjelmaan.
Lukijan avulla luetaan poistuvan koneen sarjanumero, jonka jalkeen lukija
kysyy “poistetaanko kone (sarjanumero) listalta”? Painetaan OK -painiketta ja
tieto tallentuu kantaan. Lukija paivittda automaattisesti lahtépaivamaaran.
Taman jalkeen lukija kysyy vield koneen maaraa, painoa, kuljetusvalineen
rekisterinumeroa seka lahtédokumentin numeroa, esim. T1-passin humeroa
tai Tir Carnetin numeroa. Lahtétarkastaja voi tayttaa tarvittavat tiedot. Mikali
tiedot jaavat puutteellisiksi, varasto-ohjelma ei kirjaa konetta kokonaan ulos
ohjelmasta, vaan koneen tiedot jaavat tilaan KESKEN, ja talléin puuttuvat
tiedot voidaan tayttdd myéhemmin esimerkiksi toimistolla.

9 UUSI PROSESSIN KUVAUS

9.1 Koneet

Viivakoodien kayttéénoton jalkeen yritys X:n toimintatavat muuttuvat paljon.
Uutena asiana tulee viivakoodinlukijan kaytté kaikissa tydvaiheissa. Lukijan
ansiosta varastomiehet pystyvat tallentamaan tarvittavat tiedot suoraan
varasto-ohjelmaan. Tama toimenpide karsii paljon turhaa tyéta pois.

Koneiden saapuessa valmistajat antavat ennakkotiedon yritys X:lle, kun
koneet lastataan Pohjois-Amerikassa valtamerilaivaan. Talléin yritys X kirjaa
ennakkotiedot varasto-ohjelmaan, kuten esimerkiksi koneen mallin ja merkin,

sarjanumeron, valmistajan, myyntimaan/kohdemaan, maéaran, painon ja
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tullikoodin. Jos ennakkotietoja ei ole ja lukija ei tunnista viivakoodia, voi
tarkastaja sy6ttaa lukijaan manuaalisesti koneen tiedot. Tarvittaessa koneen
tietoja voidaan taydentad myéhemmin esimerkiksi suoraan toimistolla varasto-

ohjelmaan.

Koneet matkaavat Atlantin yli Eurooppaan noin viikossa, jonka jalkeen ne
lastataan uudelleen pienempiin feederlaivoihin, jotka tuovat ne lopulta
Suomeen. Satamaan saavuttuaan koneille voidaan tehd& jo tulotarkastus.
Koneet tunnistetaan viivakoodeista, jotka ovat laivan varustamon tekemia.
Koneiden sarjanumero taytyy tarkistaa niiden tunnistelaatasta ja varmistaa,
ettd viivakoodin sarjanumero tdsmaa siihen. Jos viivakooditarrassa on virhe
tai se puuttuu kokonaan, taytyy koneiden tarkastajan pystya lisdamaan
koneeseen uusi viivakooditarra. Viivakoodit voidaan tulostaa aikaisemmin jo
toimistolla, ottaa mukaan satamaan ja kayttaa tarvittaessa. Jos koneen
tulotarkastus jaa kesken satamassa, voidaan sitd jatkaa uudelleen yritys X:n
varastoalueella. Viivakoodinlukijalla luetaan koneen sarjanumero uudelleen ja
mennaan tietoihin TULOTARKASTUS. Lukija ilmoittaa, ettd tarkastus on
tilassa KESKEN. Sen jéalkeen voidaan jatkaa puuttuvien tietojen tallentamista.
Jos koneille on sattunut merirahdin tai kotimaan autorahdin aikana
kuljetusvahinkoja tai niissd huomataan muita puutteita, toimitaan samalla
tavoin kuin aikaisemmin. Reklamoidaan kuljetusyhtiélle, tehdaan tarvittavat

paperit ja otetaan kuvat vahingoista.

Kun koneita joudutaan siitdmaan yritys X:n varastoalueella esimerkiksi
pesuun tai korjaukseen, voidaan viivakoodinlukijan avulla ilmoittaa koneiden
sijainti suoraan varasto-ohjelmaan. Tall6in koneiden paikkatiedot paivittyvat
reaaliajassa, eika viiveitd paase syntymaan. Vélitarkastus ja lahtétarkastus
tehdaén myds lukijan avulla. Varasto-ohjelma ilmoittaa jo viikkoa aikaisemmin
ne koneet, joiden tarkastusvali 90 paivdd umpeutuu. Koneiden lahtiessa
lukijan avulla pystytdan kirfjaamaan lahteva kone pois varasto-ohjelmasta ja
tallentamaan lahtétiedot, kuten maara, paino, kuljetusvalineen rekisteritiedot
seka lahtédokumentin numero.
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Samoin kuin koneiden kanssa, konteista saadaan myds ennakkoilmoitus
valmistajalta, kun ne on lastattu valtamerialukseen. Konttien tiedot kirjataan
myds ennakkona varasto-ohjelmaan, jotta viivakoodinlukija tunnistaa konttien
sisaltamat koneet niiden saapuessa. Kontit tulevat samaa reittia kuin koneet
Suomeen, mutta kontit menevat satamaoperaattorin  valiaikaiseen
tullivarastoon satamassa, toisin kuin koneet. Kontit taytyy lahtdselvittaa ulos
satamaoperaattorilta ja ne kuljetetaan joko rautateitse tai maantierahtina yritys

X:n tiloihin samalla tavoin kuin aikaisemminkin.

Uutena tybvaiheena purkukonttien sisaltdmat koneet tarroitetaan
viivakoodeilla. Koneet ovat osina, ja tdman vuoksi kaikki osat taytyy tarroittaa,
jotteivat ne sekoitu keskenaan. Konteissa tulleille koneille ei tarvitse tehda
valitarkastuksia, silla koneet ovat osina ja eivat ole taten toimintakuntoisia.
Purkukonttien eli LOC -konttien sisaltd tarkastetaan kuljetusvahingoilta
purettaessa, mutta SOC -kontteja ei aukaista, jollei asiakas sitd pyyda

erikseen.

Koneiden, jotka ovat tulleet kontissa, lahtiessa toimitaan samoin kuin muiden
koneiden kanssa eli lukijalla kirjataan lahtevat koneet pois varasto-
kirjanpidosta. SOC -kontit |ahtevat kontteina eteenpéin, ja ne pystytaan

poistamaan kontin prefiksin eli kontin tunnisteen avulla pois kirjanpidosta.

9.3 Huoltotyét ja varaosat

Varaosat ovat tavallisia EU-tavaroita, eli ne eivat vaadi tullivarastointia. Osat
tilataan tarpeen mukaan, mutta tavanomaisimpia varaosia pidetdan
varastossa aina pieni maara. Tilauksen yhteydessa saadaan tilausvahvistus,
jonka perusteella voidaan varastokirjanpitoon sy6ttda varasosien perustiedot.
Varaosien saapuessa, jokaiselle tuotteelle annetaan oma viivakooditarra.
Esimerkiksi mutterilaatikko saa yhden viivakoodin, mikad perustuu tuotteen
valmistajan antamalle tuotenumerolle. Viivakoodinlukijalla luetaan koodi ja
tarkistetaan tuotteen perustiedot, kuten tuotenumero, maara, valmistaja,

ostohinta ja myyntihinta.
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Yritys X:n omat tydntekijat sekd ulkopuolinen koneiden korjaaja kayttavat
lukijaa huoltotdissdan. Jokainen huoltotoimenpide kirjataan ylés lukijalle ja
samalla ne tallentuvat varastokirjanpitoon. Korjaaja lukee koneen viivakoodin
lukijalla ja menee padvalikon kohtaan HUOLTOTYO. Sieltd l6ytyy
tavanomaisimmille toimenpiteille pikanappaimet, joiden taakse on maaritelty
toimenpiteiden hinnat. Talldin korjaajan tehtavaksi jaa ainoastaan maaritella
toimenpiteeseen kulutettu aika, minkd jalkeen varasto-ohjelma pystyy
laskemaan automaattisesti huoltotoimenpiteelle hinnan. Jos huoltotoimenpide
ei kuulu pikandppaimiin, on korjaajalla mahdollisuus lisatd manuaalisesti
toimenpiteen nimi, kesto ja hinta kohdassa MUU TYO Jokaisen huoltotdiden
pikandppaimen alta I6ytyy myds kohta LISATIETOJA, jonne korjaaja voi lisata

haluaminaan lisatietoja koneesta ja sen huolloista.

Varaosien ottaminen varastosta ja toimintamalli muuttuvat paljon vanhasta
toimintatavasta. Varaosille tulee yksi selkea varasto, jolle maarataan yksi tai
kaksi vastuuhenkil6a. Varastosta ei voi endd kuka tahansa hakea tavaraa,
vaan varaosat taytyy pyytaa varaston vastuuhenkil6ltd. N&in on siksi, etta osa
varaosista on niin kalliita, etta jos ne haviavat tai lojuvat vaarassa paikassa ja

menevat rikki, on se iso tappio yritys X:lle.

Varaosia asentaessaan korjaajan taytyy tunnistaa koneen viivakoodi lukijalla
ja tdméan jalkeen menna kohtaan HUOLTOTYO ja sieltd kohtaan VARAOSAT.
Taman jalkeen luetaan varasosan viivakoodi ja kirjataan osien maara. Talléin
varasto-ohjelma lisdd automaattisesti korjattavan koneen huoltotietoihin
tarvitut varasosat ja niiden hinnat, jolloin voidaan ohjelmasta tulostaa suoraan

huoltotéiden laskun liite, jossa nakyy tyét, varaosat ja hinnat.
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10 POHDINTA JA KEHITTAMINEN

Uusien toimintatapojen kayttédnotto vaatisi yritys X:ltd investointia
viivakoodinlukijaan, tarratulostuslaitteeseen ja varasto-ohjelmaan.
Seuraavissa kappaleissa pohditaan eri osapuolten hyétyja ja mahdollisuuksia
viivakoodijarjestelman kayttédnotossa seka jarjestelman kehittamista edelleen

tulevaisuudessa.

10.1 Yritys X:n edut

Uuden viivakoodijarjestelman kayttéénotto toisi yritys X:lle paljon erilaisia
hybétyja ja selkeda rahallista saastéa. Jarjestelméan avulla tydéntekijdiden
tyénkuva selkenisi ja paallekkaisen tyén tekeminen loppuisi. Tiedot tallentuvat
suoraan lukijan avulla tietokantaan ja kasinkirjoitetut paperilaput voitaisiin
unohtaa. Enaa ei tarvitsisi tallentaa samoja tietoja moneen kertaan ja voitaisiin
luopua kaikista erilaisista paivitettéavistéd Excel-taulukoista, silla nyt kaikki tiedot
|6ytyisivat samasta paikasta. Taman ansiosta saastyy paljon tydaikaa, mika
voidaan kayttdd muihin tuottavimpiin t6ihin. Lisdksi jarjestelman avulla
pystytddn minimoimaan virheiden mahdollisuus ja samalla pienentamaan

taloudellisten tappioiden riskia.

10.2 Kayttéodnotto

Jarjestelmd kokonaisuudessa on hyvin arvokas suhteutettuna yritys X:n
likevaihtoon. Sen vuoksi jarjestelman asteittainen kayttéénotto olisi yritykselle
parempi taloudelliselta kannalta ajateltuna. Tarkein osa-alue jarjestelmassa
yritys X:lle on koneiden tarkastusten tekeminen. Se on talla hetkella kaikkein
aikaa vievin asia, ja siihen kaivataan pikaisesti muutosta. Jarjestelma

voitaisiinkin jakaa kolmeen eri osaan:

e Koneiden perustiedot ja tarkastukset
e Huoltotyd ja varaosat

e L[askutus
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Koneiden perustiedot ja tarkastukset loisivat jarjestelmalle perustan, jonka
paalle pystyttaisiin lisddmaan uusia osa-alueita, kuten huoltotyd, varaosat ja
laskutus. Jarjestelman taytyy ehdottomasti olla muuntautumiskykyinen, silla
uusia tarpeita syntyy varmasti ja ne pitdd olla toteutettavissa samaan

jarjestelmaan.

10.3 Asiakas ja asiakkaan asiakas

Viivakoodijarjestelmasta hyotyvat kaikki osapuolet, myds asiakas ja heidan
asiakkaansa eli tdssd tapauksessa loppuasiakas. Jarjestelmastd saadaan
lisdarvoa yritys X:lle, silla se palvelee asiakasta tehokkaammin ja paremmin,
tiedot ovat tarkempia ja nopeammin saatavilla. Jarjestelmasta voitaisiin tehda
myds Internetissd toimiva versio, johon asiakkaat paasisivat kasiksi.
Asiakkaille voitaisiin antaa kayttajatunnukset ja salasanat, joiden avulla he
paasisivat katsomaan koneiden eri tietoja. Nettiversio ei kuitenkaan olisi
samanlainen kuin paaohjelma, silla kaikki tieto ei ole hyddyllistd asiakkaalle.
Nettiversion tiedot palvelisivat nimenomaan asiakkaan tarpeita. Sieltd he
pystyisivat itse katsomaan koneiden perustietoja, joita he tarvitsevat
esimerkiksi lahtédokumenttien tekoon. Naytettavat tiedot voisivat olla

seuraavat:

e koneen sarjanumero

e malli ja merkki

e maara

e paino

e tullikoodi

e koneelle tehdyt tarkastukset

e koneen maaramaa / kohdemaa
e varastoon panonumero

e koneen lisatarvikkeet
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10.4 Tullivarastokirjanpito

Jos varasto-ohjelma olisi kokonaisuudessaan kaytdssa, siitd voitaisiin tehda
samalla myos tullivarastokirjanpito. Varasto-ohjelmasta I0ytyisivat kaikki tullin
vaatimat tiedot, ja vanhasta Excel-versiosta voitaisiin luopua. Tarvittavat tiedot
varastokirjanpidossa ovat

e varastoon ottopéiva

e varastoon panonumero
e edeltavaasiakirja

e kontin/vaunun/ auton rekisterinumero
e tuote

e maara

e paino brutto

e paino netto

e varastosta ottopaiva

e |dhtevda maara

e |ahtevé paino

e rahtikirja

e tullin passitusnumero

e tullaus/MRN numero

e varastoon jadva maara
e varastoon jaava paino
e asiakas

e |dhtevan vaunun/auton rekisterinumero.

Yritys X ei voi kuitenkaan itse mennd muuttamaan k&aytantéaan, vaan siihen
tarvitaan lupa tulliviranomaisilta. Tassa tapauksessa yritys X:n tulee anoa
lupaa oman alueensa tullipiiriltd, joka antaa luvan, jos katsoo, etta kaikki ehdot
tayttyvat. Muutos pitdéa saada yritys X:n varastolupaan, jotta se on pateva.
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10.5 Viivakoodin kehittaminen

Tulevaisuudessa jarjestelmaa kannattaa ehdottomasti kehittda eteenpain, jos
koneiden volyymit pysyvat samana tai kasvavat. Kehittdmiseen kannattaa
silloin ottaa mukaan koko jakeluketju. Viivakoodit voitaisiin asentaa jo
lahetyspaassa, ja silloin niistd hyoétyisivat kaikki osapuolet jakeluketjussa.
Tama vaatisi kuitenkin sen, ettd viivakoodit ja niiden lukijat olisivat kaikilla

yhteensopivia.

Viivakoodi voitaisiin myds korvata myéhemmin EPC-koodilla. Se toimii RFID-
tekniikka hyddyntden. Sen avulla koneita voitaisiin tunnistaa kauempaa,
esimerkiksi varastoalueen kaikkiin portteihin voitaisiin asentaa koodinlukijat,
jotka tunnistaisivat kaikki ohimenevat koneet. Talldin varasto-ohjelma
paivittaisi automaattisesti tulevat ja lahtevat koneen tai vaikka pesuun tai

korjaukseen menevat koneet.

Varaosien jakeluketjua voitaisiin parantaa SSCC-koodia eli
toimitusyksikkdkoodia kayttamalla, jos niiden volyymit kasvaisivat nykyisesta.
SSCC-koodista hyétyisi koko jakeluketju, silla varaosien seuranta olisi
helpompaa, virheet vahenisivat ja toiminta nopeutuisi. Koodi toisi apua
nimenomaan seurantaan, silla talla hetkelld siind on pahoja ongelmia ja

tavarat myohastelevat paljon.

11 YHTEENVETO

Mikali yritys X haluaa parantaa toimintaansa ja vahentda turhan tydn
tekemistd, on sen ehdottomasti muutettava nykyisia toimintamalleja. Jo
pelkdstddn Excel-pohjainen varastokirjanpito ei voi pidemmalle katsottuna
toimia, silla tietomaaran kasvaessa myds kayttdkapasiteetti taulukossa
vahenee. Pahin pelko Excel-pohjaisessa varastokirjanpidossa on, ettd koko

tiedosto tuhoutuisi.
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Uskon, ettd suunnittelemastani tunnistusjarjestelmastd on paljon apua yritys
X:lle. Taman avulla heiddan on helppo pyytdd laitteiden ja ohjelmien
valmistajilta tarjouksia, kun tarpeet on selkeasti kartoitettu valmiiksi. Uskon
myds, ettd suunnittelemani toiminnot ovat mahdollisia toteuttaa myds
tietotekniikan puolesta. Kokonaisuudessaan jarjestelma@ vaatisi suurta

investointia yritykselta, mutta vaittaisin, etta jarjestelma on hintansa arvoinen.

Jarjestelmaan sitoutuneen paaoman vuoksi olisi yritykselle edullisempaa
harkita jarjestelmaa asteittaista kayttédnottoa. Taman hetkinen taloustilanne ei
todennakoéisesti tue yritys X:4a investoimaan suuria summia rahaan uuteen
jarjestelmaan. Taman vuoksi suuri apu yritykselle olisi esimerkiksi ottaa
kayttédén “koneiden perustiedot ja tarkastukset” -osa-alue, silla tarkastukset
tyéllistavat suuresti yrityksen tydntekijoitd. Taman jalkeen jarjestelmaa voisi

tdydentaa halutulla tavalla ja aikataululla.

Yrityksen tarpeet jarjestelman rakentamiseksi ovat viivakoodit ja niiden
tulostin, viivakoodinlukija(t) ja itse varasto-ohjelma. Varasto-ohjelmalta

vahimmaisvaatimukset ovat seuraavat

e Koneiden, konttien, lisdvarusteiden ja varaosien tiedot 16ytyvat yhden
ohjelman alta.

e Kaikille koneille ja varaosille annetaan omat viivakoodit.

e Koneiden ja varaosien tunnistus tapahtuu viivakoodinlukijan avulla.

e Koneiden tulo-, vali- ja Iahtétarkastukset tehdaan viivakoodinlukijan
avulla ja tiedot paivittyvat automaattisesti varasto-ohjelmaan.

e Huoltotdiden ja varaosien hinnat I6ytyvat suoraan varasto-ohjelmasta ja
ne pystytdan kohdistamaan suoraan tiettyyn koneeseen.

e Laskujen liitteet saadaan suoraan tulostettua jarjestelmasta (esim.
huoltoty6t, tarkastettujen koneiden lista, jne.).

e Varasto-ohjelmasta pitda pystya tekemaan tulosteita suodattamalla
koneiden perustietoja (esim. tulosteina saadaan varastosaldot ja -arvo,
tarkistukseen tulevat koneet, koneet joiden varasto-status on tilassa
KESKEN, jne. ).
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Jarjestelman avulla yritys X pystyy parantaman omaa tehokkuuttaan ja
tydntekijbille vapautuu lisda tydaikaa, joka voidaan kayttda tuottoisampiin
téihin. Lisaksi yritys X saa jarjestelmasta lisdarvoa palvellessaan asiakkaita.
Jarjestelmasta hyodtyvat kaikki tydprosessin osapuolet.
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Zebra® Z Series®

itrngy
il

ZMA400™ and ZM600™ —Flexing New Powers lfmm
The ZM400 and ZMB00 printers bring added flexibility to the popular
Z Series platform, which has always stood out from the competition
in terms of both performance and price. With 10-inches-per-second
print speed, industry-leading throughput, rugged reliability, and a

wide selection of options, these full-sized metal printers enhance On top of the hard-working

fgiteg b i ; P durability and easy use of these
productivity in tough environments and demanding applications. dl-east inetal Tiaitis prErs,

the speed-optimized ZM400
Better Connected for a Connected World and ZM600 are perfect for:

Item Labeling and tagging

The new Z Series printers better connect with most warehouse/
manufacturing and business applications. The ZM400 and ZM600
are better connected to your network—through USB 2.0, 802.11b/g
secure wireless, or our new ZebraNet® 10/100 Print Server that

" " : Inventory and asset
allows simultaneous parallel and Ethernet connectivity. They're managament
better connected to your applications—with RFID Ready investment
protection, choice of print resolution including 600 dpi, and XML-
Enabled printing as a standard feature. And they're better connected
to your needs—with easy setup via a large, easy-to-read front panel
that includes Asian-language support; easy loading of supplies; and
easy maintenance with quick-changing printheads and platens.

Packaging/Pallet labeling

Compliance labeling

Shipping/Receiving

Hospitality/Transportation
ticketing

Pharmacy/Healthcare labeling

AN/ VNVATVIANYZZ VNVAV/ZE [
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SPECIFICATIONS AT A GLANCE*

Standard Features

* Print methods: Thermal transfer or direct thermal

* Construction: Die-cast aluminum base, frame and
printhead mechanism

+ Metal media cover with large clear window

« Element Energy Equalizer™ (E*™) for superior print

quality

Auto-calibration

Real-time clock

Auto-ranging (90-265 VAC) power supply

Color-coded operator cues

Multi-language control panel with back-lit

240 x 128 pixel display

ZPL II®

XML-Enabled printing—Direct-connect integration

for bar code label printing that eliminates license

fees and print server hardware, and lowers

customization and programming costs

Printer Specifications

Resolution

203 dpi/8 dots per mm; 300 dpi/12 dots

per mm; 600 dpi/24 dots per mm (ZM400 only)

Memory

* Standard: 8 MB Flash, 16 MB DRAM

* Optional: Factory Installed 64 MB Flash

Print Width

« ZM400: 4.09/104 mm

+ ZMB00: 6.6"/168 mm

Print Length

* ZMA400: with 203 dpi: 157/3,988 mm; with 300 dpi
73"/1,854 mm; with 600 dpi 39"/991 mm

+ ZMB00: with 203 dpi: 102/2,590 mm; with 300 dpi
45"/1,143 mm

Print Speed

* 203 dpi: 10"/254 mm per second;

« 300 dpi: 8"/203 mm per second;

* 600 dpi: 4"/102 mm per second

Media Sensors

* Fixed reflective sensor

* Adjustable transmissive sensor media characteristics

Maximum label and liner length

Maximum non-continuous: 39"/891 mm

Maximum label and liner width

+ ZM400: 4.5"/114 mm

* ZMB00: 7.0"/178 mm

Maximum roll diameter

8.0"/203 mm

Core diameter

3"/76 mm

Media thickness

0.0023"/0.058 mm to 0.010"/.25 mm

Media types

+ Continuous, die-cut, tags, black-mark

+ For optimum print quality and performance, use
genuine Zebra'" supplies.

*Specifications subject to
©2009 ZIH Corp. Zebrali

charge without notice.

Ribbon Characteristics

Qutside diameter

3.2"/81.3 mm

Standard length

984'/300 m or 1476'/450 m

Ratio

+ 3:1 media roll to ribbon.

* Ribbon must be at least as wide as media

Width

* ZM400: 2.007/51 mm to 4.33"/110 mm

« ZM600: 2.00°/51 mm to 6.85"/174 mm

Ribbon setup

* Ribbon wound ink-side out ({ribbon wound
ink-side in can be used with optional ribbon spindle

on ZMA400)
Core I.D.
1.0"/25.4 mm

Operating Characteristics

Environmental

* Operating temperature:
32° F/0° C to to 104° F/40° C (Direct Thermal)
40° F/5° C to 104° F/40° C (Thermal Transfer)

* Storage temperature:
-40° F/-40° C to 140° F/60° C

+ Operating humidity: 20-85% non-condensing

 Storage humidity: 5-86% non-condensing

Electrical

Universal auto-ranging (PFC-compliant) power supply

90-265 VAC; 48-62Hz

Agency Approvals

+ IEC 60950-1, EN55022 Class B, EN55024,
EN61000-3-2,3

+ Markings: cULus, CE Marking, FCC-B, ICES-003,
VCCI, C-Tick, NOM, CCC, GOST-R, BMS,
S-Mark, MIC, ZIK

Physical Characteristics
+ Width: 10.97/278 mm

* Height: 13.3"/338 mm

* Depth: 18.7"/475 mm

« Weight: 32.4 Ibs/15 kg

« Shipping weight: 49 Ibs/22 kg

Zebralink™ Solutions

Software

* ZebraDesigner™ Pro

« ZebraDesigner for XML

« ZebraNet™ Bridge Enterprise

* ZebraNet Utilities v 7.0

+ Zebra Universal Driver

« ZBl-Developer™

+ Additional scalable and bitmapped fonts available

Networking/Connectivity

+ ZebraNet® Internal Wireless Plus
+ ZebraNet Wireless Plus

+ ZebraNet 10/100 Print Server

+ ZebraNet PrintServer Il (external)
* RS-232C serial port

+ High-speed, IEEE1284, bi-directional parallel
« interface

= USB 20

Firmware

« ZPLII®

& EPL™

* XML-Enabled Printing

* APL™

* Web View

= Alert

« ZBI2.0™

Bante/t

hics/Symbologi

P | 9

Fonts and Character Sets

« 7 bitmapped, 1 smooth scalable

+ Native open type font support

« Global Printing—Unicode™ compliant for fast multi-
language, on demand thermal printing right out of
the box.

+ Contains UFST® from Monotype Imaging Inc.

Graphic Features

+ Supports user-defined fonts and graphics—including
custom logos

= ZPL Il drawing commands—for boxes and lines

Bar Code Symbologies

« Linear Bar Codes: Code 11, Code16k, Code 39,
Code 93, Code 128 with subsets A/B/C and UCC
Case C Codes, UPC-A, UPC-E, EAN-8, EAN-13, UPC
and EAN 2 or 5 digit extensions, Plessey, Postnet,
Standard 2-0f-5, Industrial 2-0f-6, Interleaved 2-of-5,
Logmars, MSI, Codabar, Planet Code

* 2-Dimensional: Codablock, PDF417, Code 49, Data
Matrix, MaxiCode, QR Code, MicroPDF417, TLC 39,
GS1 DataBar (RSS), Aztec

Options and Accessories

+ Factory installed 64 MB Flash memory option

« Cutter with catch tray

+ Peel—a front mount, passive peel option with no
liner take-up

« Liner take-up (works with peel option}—full roll liner
take-up spindle (fits standard base, ZM400 only)

+ Rewind—internally rewinds full label roll on 3" core
(comes with taller, non-standard printer base)

« RS-422/485 serial port adapter

+ Optional ribbon spindle to support ribbon wound
ink-side in (ZM400 only)

. ZebraDesigner, ZebraNet. APL, ZBI. ZBI-Developer. Element Energy Equalizer, £ and all product names and numbers are Zebra trademarks and Zebra, the Zebra head graphic, Z Series,

ZebraNet and ZPL Il are registered trademarks of ZIH Corp. All rights reserved. Unicode s a trademark of Unicode, Inc. UFST is a trademark of Monotype Imaging Inc. and may be registered in certain jurisdictions. All
other trademarks are the property of their respective owners. For optimal printing quality and proper printer performance across our product line, Zebra strongly recommends the use of genuine Zebra supplies as part

of the total solution. Specifically. the ZM400 and ZMEG00 are designed to waik only with genuine Zebra *

printheads, thus maxirmizing safety and print quality.

Latin America Headquarters
+1 847 955 2283
E-mail: inquiryd@zebra.com

EMEA Headquarters
+44 (0)1628 556000
E-mail: mseurope@zebra.com

Asia-Pacific Headquarters
+65 6858 0722
E-mail: apacchannelmarketing@zebra.com

Corporate Headquarters
+1 800 423 0442
E-mail: inquiryd@zebra.com

Other Locations

USA: California, Georgia, Rhode Island, Texas, Wisconsin Europe: France, Germany, Italy, Netherlands, Poland, Spain, Sweden Asia Pacific:

Australia, China, Japan, South Korea Latin America: Argentina, Brazil, Florida (USA), Mexico Africa/Middle East: India, Russia, South Africa,

United Arab Emirates GSA#: GS-35F0268N
13391L Rev. 19 (2/09)
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www.zebra.com
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WORKABOUT PRO second Generation Hand-Held Computer

ADVANTAGES

Industry Leading Flexibility & Integration

+ The WORKABOUT PRO supports a
variety of field installable expansion
modules including scanners, imagers, RFID
modules, biometrics modules, speech,
Wireless LAN (WLAN) Wireless WAN
(WWAN) radios, GPS, and more.

Rord 18, 2007

« Hardware Developers Kit (HDK) allows for

development of custom expansion modules

5')

to address your unique business needs.
+ A choice of Microsoft Embedded® CE® 5.0,

orWindows Mcbile® 6 offers the ultimate in

@
),

1£é£’

flexibility to meet the specific needs of your

software solution.

Essential Ruggedness

sjei-inte » Q@
St 00er

=20 x"m

« Withstands muttiple drops from 6 ft
(1.8 m) or 26 drc

6 comers, 8 faces) from 5 ft (1.5m) to

<ozl
Ry |

x'®m m

s (on 12 edges,

concrete while powered on and configured
with accessories such as WiFi radio,
The Power to Adapt scanner / imager and pistol grip.
The WORKABOUT PRO® - unparalleled flexibility combined with * Withstands shock & vibration consistent

outstanding ergonomics and ruggedness. The industry leading with molinting;inf 2 trUicke ofa forkiit,

flexibility allows users to configure the WORKABQOUT PRO with *Ip6q ratingprotecting ftagainst dust and
water sprayed from all directions.

a multitude of technologies including RFID, Biometrics, Speech,
Imaging and more to meet specific and evolving application Sipecior Erganonic DS

needs. With its superior flexibility and a design that withstands The ease of use and portability of the

the harshest environments, the WORKABOUT PRO delivers WORKABOUT PRO combine to deliver
maximum usability, maximum investment protection and value exceptional ergonomics.
over the long term, * Numeric and Full Alphanumeric keyboard

layouts with a standard backlight feature.
* Full VGA color - touch display provides
improved graphics capability in all lighting

conditions.

WORKABOUT P10 TEKLOGIX

information in motion
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WORKABOUT PRO second Generation Hand-Held Computer

Specifications’

MODEL VARIANTS
* WORKAROUT PRO C - Madel 7527C
« WORKABOUT PRO S — Madel 7527

PLATFORM

* PXA270 520 MHz, 32 b

* 756 MR Flash, 178 MR RA

OPERATING SYSTEM

» Microsoft® Windaws® CE 5.0

« Microsoft® Windows® Mobile® & Classic,
Professional

WIRELESS COMMUNICATIONS
« Optional expansion madules for:
» 802.11blg Compact Flash Radio operatng
in the 2.4GHz band
.1 1a/ofg Compact Flash Ra

RISC CPU

on interface)
900 Voice

« UMT S, NJ A (via expansion interface)
Triple band, 850/1900/2100MHz Voice

grated H\uduwh less 1LV 2.0 + EDR

* Note: 8021 | b FUMTS, and
Bluetooth™ are a y\.sb\s simultaneously

= Note: All expansion modules are av

factory configured or user installable
BARCODE APPLICATIONS

SCANNING expia
"odules in standard range, long
ations

ger expansion module
ger expan: module
cnal bo\t -an p.‘oi grp

modules are
or user installable

RFID MODULE OPTIONS
* HF Module

able

lable

13.56 MH lz

rted: 15O 15

: Tagsys ;C')

Read »-\.r\\Pr‘l'g) upt

« MIFARE module
equency: 13.56 Mz

ed: 1ISO 14443 A&B, Mifare
Read/write range up to: 1.97 in. (50 mm)

» LF module

Frequency: 125 KHe, 13

F’h lips ICode
M0,C

31 ‘i 1, (80 -vwm)

vrite range up to: 2.756 in.
-F module
requev\, 868 MHz or

‘\';MH(

0 cm) [huB M iz]
: ,PL Class | Gen 2, otner
nding on regions
nsion modules are aval
figured or user installable.

USER INTERFACE

+ Color touch screen dis ﬂa,
2. (9.144 cm) aia
Full VGA 480 x 64
Transflective, port
backlg
cadable (for outdeor use)
lity LED backhight

1 (standard)

Passive stylus or finger operation

S ure capture

m:‘.dc I FT

« Keyboards
Full alpha-numeric (C
N ic (S model)
mically enhanced for ambidex<trous
ol and operation
Backlit, high durability hard-capped keys
* Indicators & Conirols LED indicates battery
charge slalus
* Audio
90 db mono speaker
Mono microphone
86 db beeper

PROGRAMMING ENVIRONMENT
* HTML. XML

* Psion Teklogix Mobile Devices SDK

« Hardware Development Kt (HD
] N[T and C++ programm
s0f® Visual St dm@ 2005
rogramming supporting JDK 1.2.2 or

maodel)

® sockets

APPLICATION SOFTWARE
« Internet Explor er oO incl

* Internet Explor & M ble incl with
Windows® Mobile® ¢

* Windows Mobile Device Center

* Phone dialer and Personal Infor
Manager (PIM) incl. with Wi
Professional

e Psion Teklogix Vioice Diale;

“1anager incl. Windows

+ PTX Connect VoIP

« Optional OpenTekTerm termnal emulaiio

upports IBM 5250, IBM 3270,

392, ANISI and TESS

Control Center (MCC) device

ment

EXPANSION SLOTS

* One SD/MMC memory card slot - user
accessible

. I'd— p USR Interface supports GPS

nsion module

% \OO PIN e: sion interface: supports

GSM/IGPRS EDGE and

modules

on
Mobile

® ¢

PCMCIA (type Il)
hird-p

other ty expansion

abust

* One Type Il CF Card Slot

EXTER\AL CONNECTORS

on with full R$232 and

-The-Go (USB 1.1) functionality

* One Low-Insertion Force (LIF) docking
conneclor

« DC Power Jack
POWER MANAGEMENT

= Optional 3 7".’ 3000 mAh high capacity
battery
+ Optional 37‘1 4000 mAh super high

ery pack

t battery with gas gauge

* 3 power source options:

off battery, AC power; or automotive
er supplies

ilt in charger

, user replaceable backup

g Psion Teklogx WORKABOUT

ENVIRONMENTAL
* Withstands muluple drops from 6 ft (1.8 m)
or draps (on |2 edges, 8 corners,

6 faces) from 5 ft (1.5 m) to concrete
while powered on and configured with
essories such as Wik radio, scanner /|

i r and pistol grip.
* Rain/Dust. IP65, IEC &
+ Operating tempeiat

(-20°C 1o +50°C)

» 5%-95% RH non-condensing
+ Storage temperature: -40°F to 140°F

( 0°C 10 +60°C)

: +/- BkVdc air discharge,
i 4kV c contacts

PHYSICAL DIMENSIONS AND WEIGHT
/ORKABOUT PRO C:
" x 2.9573.94" % 1.22"/1.65"
m % 75/100 mm x 31/42 mm)
KABOUT PRO S
% 295"3.94" % 1.22°7/1.65"
(200 mm x 75/100 mm x 31/42 mns)
= Weight (w/o battery pack)
WORKABOUT PRO C: | Ibs (455 g
WORKABOUT PRO §..859 Ibs mo )

POWER ACCESSORIES

* AC pow:
hand-hel

omotive power supply (charge & operate

.nn-hcl'

le and quad slot battery pack chargers

ered cradle for vehicle mount

lications

upply (charge & operate

COMMUNICATION ACCESSORIES

+ Quad dock (4-site) with 10/100 BaseT
Ethernet and charge funct

pporting 107100 Base
nections,

50 cable supports Active Sync
without ng a docking s
tional eﬂd caps supporting RS232.TTL,
IrDA

various protective carrying uws and pouches

APPROVALS

“SAMULE0950-1, [EC 60950-1

FCC Part 15 C
N 55077
FN 55024
FN301 489
IEC 60825-1
FDA 2| CFR |
[04.11 Class Il
® 12

® and 802.1 1n/g EN300 328,

?ICFR'S E\JO\ ‘SI | t\e’:MuO 361,
PRDO3 P51.010; FCC Parts 22 & 24:
328 H}

* In Vehicle Cr

Product is RoHS comphant

*Speciic

www.psionteklogix.com



