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Opinndytetydssé kuvataan mita ovat puhetta tukevat ja korvaavat kommunikaatio-
menetelmat, ketkd niita kayttavat ja miten kehitysvammaiset ihmiset kommunikoi-
vat.

Edelld mainittuja asioita tutkittiin, koska tehtiin ohjeistus puhetta tukevien ja korvaa-
vien kommunikaatiomenetelmien kaytosta Antinkartanon kuntoutusyksikkoé Kata-
jaan. Ohjeistuksen tarkoituksena oli saada henkilokunnalle enemmaén tietoa puhetta
tukevista ja korvaavista kommunikaatiomenetelmistd, joita Antinkartanon kuntou-
tusyksikko Katajassa oli jo kaytossa.

Opinndytetyon ja tehdyn ohjeistuksen avulla Antinkartanon kuntoutusyksikko Kata-
jan henkilékunnan tiedot ja taidot puhetta tukevien ja korvaavien kommunikaa-
tiomentelmien kaytosta tulisi lisdantya ja menetelmien kéyton pitéisi ajan kanssa tul-
la séannolliseksi tydmenetelmaksi koko henkildkunnalla.
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In this thesis there is described what is augmentative and alternative communication,
who uses them and how intellectually disabled people communicates.

Above named things were studied because we made directions about augmentative
and alternative communication used in Antinkartano rehabilitation unit Kataja. Di-
rections purpose was to get more information to the personnel about augmentative
and alternative communication that was already used in Antinkartano rehabilitation
unit Kataja.

Whit thesis and directions made, knowledge and skills about augmentative and alter-
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyd on saanut alkunsa omasta mielenkiinnostani erilaisiin
kommunikointikeinoihin. Oman eldméni aikana olen ollut monissa tilanteissa, joissa
ei ole kunnolla pystytty kommunikoimaan. N&ité tilanteita tulee suurimmalle osalle
ihmisistd. Tama opinnaytetyd kertoo miten Antinkartanon kuntoutusyksikko

Katajassa kéaytetdan erilaisia kommunikointikeinoja asiakkaiden kanssa.

Tyon lahtokohtana oli saada kunnollinen ohjeistus Antinkartanon kuntoutusyksikko
Katajassa kaytettavista kommunikointimenetelmistd. Tamén ohjeistuksen avulla oli
tarkoitus saada niin uudet tydntekijat ja harjoittelijat kuin vanhat tyontekijat
herddmaan ja kiinnostumaan néistd kommunikointimenetelmista ja k&yttdmaan niité

tyossaan.

Vaihtoehtoiset kommunikointimenetelméat eivat ole tulleet kaiken kansan
tietoisuuteen koskaan ja ne ovat jadneet enimmakseen niitd kayttavien henkilGiden
tietoisuuteen. Vaihtoehtoisista kommunikointimenetelmistd on alettu olemaan
Kiinnostuneita vasta 2000-luvun aikana ja tdman osoittaa myds se, ettd kyseisista

kommunikointimenetelmisté ei ole ilmestynyt montaa Kirjaa.

2 AAC-MENETELMAT

Yksi kommunikointikeino on puhe. Kuitenkin sen rinnalla kaytetd&dn paljon muita
keinoja: ilmeitd, eleitd, naurua, itkua, d4dnensévyjd, korostuksia, taukoja jne. Néiden
keinojen avulla luodaan puhutun viestin lopullinen merkitys ja joissakin tilanteissa
ndma keinot ovat tarkeampié kuin puhe. Useisiin kommunikointi- ja kielihdiriéihin
liittyy myo6s lukemis- ja kirjoittamisvaikeuksia. Tamé siis kuvastaa kielellisten

taitojen kokonaisvaltaista luonnetta. (Launonen & Roisko 2001, 468-469).

AAC-menetelmd lyhennettd kaytetddn yleisesti, kun puhutaan puhetta tukevista ja
korvaavista kommunikointimenetelmistd. AAC-lyhenne tulee englannin kielen

vastaavista sanoista ‘“‘augmentative and alternative communication”. Naitd



menetelmid voidaan k&yttdd tdydentdmain, tukemaan tai korvaamaan puhetta, jos
ihmisen puhuminen tai puheen ymmaértdminen on vaikeaa. (Papunetin www-sivut
2012).

2.1 Puhetta tukevat ja korvaavat kommunikointimenetelmét

Puhetta tukevalla kommunikoinnilla tarkoitetaan joko puhetta tdydentévaa tai puhetta
tukevaa kommunikointia. Sanalla tukeva korostetaan sitd, ettd korvaavan
kommunikoinnin muotojen harjoittelemisella on kaksi tarkoitusta. Toisaalta ne
edistdvat ja taydentdvat puheilmaisua ja toisaalta ne takaavat korvaavan
kommunikoinnin muodon ihmiselle, joka ei ehkd mydhemmin aloita puhumista.
(Von Tezchner & Martinsen 2000, 20).

Puhetta korvaavalla kommunikoinnilla taas tarkoitetaan sitd, ettd korvaavaa
kommunikointia  kéytetddn silloin, kun ihminen kommunikoi suorassa
vuorovaikutustilanteessa muilla keinoilla kuin itse puheella. VVoidaan siis kayttaa
esimerkiksi viittomia, graafisia merkkej&, morseaakkosia tai kirjoitusta, jos ihminen

ei pysty puhumaan. (Von Tezchner & Martinsen 2000, 20).

2.1.1 Paaluokat

Puhetta korvaavat kommunikointijarjestelméat jaetaan kolmeen paédluokkaan, jotka
ovat manuaaliset, graafiset ja kosketeltavat merkit. Manuaalisiin merkkeihin eli
viittomiin kuuluvat sekd kuurojen kayttaman viittomakielen viittomat ettd muut
kasilla tehtévat merkit ja viittomat. (Von Tezchner & Martinsen 2000, 20). Graafisiin
merkkeihin kuuluvat nimen mukaisesti kaikki graafisesti muodostetut merkit
esimerkiksi bliss-symbolit, PCS-kuvat ja piktogrammit. Kosketeltavat merkit ovat
yleensd tehty joko puusta tai muovista. (Von Tezchner & Martinsen 2000, 21).
Merkin muodon tunteminen ja ndkeminen voi joillakin lapsilla olla hyddyllista (Von
Tezchner & Martinsen 2000, 38).



2.1.2 Avusteinen ja ei-avusteinen kommunikointi

Kommunikointimenetelmat  jaetaan my6ds avusteiseen ja  ei-avusteiseen
kommunikointiin. Tdémad jako kuvaa sitd, miten itse kommunikoija tuottaa

ilmaisussaan kéyttdmansa merkit. (Von Tezchner & Martinsen 2000, 21).

Avusteisella kommunikoinnilla tarkoitetaan kommunikointia, jossa Kkielellinen
ilmaisu on fyysisesti olemassa kéyttajasta erillaan. Merkit siis valitaan. Avusteiseen
kommunikointiin  kuuluvat osoitustaulut, puhelaitteet, tietokoneet ja muut
kommunikoinnin apuvélineet. Graafisen merkin tai kuvan osoittaminen on siis
avusteista kommunikointia, koska osoitettu merkki tai kuva on kommunikativiinen
ilmaus. (Von Tezchner & Martinsen 2000, 21).

Ei-avusteisella kommunikoinnilla taas tarkoitetaan niitd kommunikoinnin muotoja,
jossa kommunikoiva ihminen itse muodostaa Kielelliset ilmaukset. Merkit siis
tuotetaan ei valita niin kuin avusteisessa kommunikoinnissa tehdaan. P&dasiassa tdmé
tarkoittaa viittomia, mutta my6s morsetus on ei-avusteista kommunikointia, koska
kayttaja itse tekee jokaisen morseaakkosen. Silloin kun ihminen ilmaisee
silmanrdpdytykselld “kylla” tai “ei”, on my0s ei-avusteista kommunikointia. Myos
esineen osoittaminen on ei-avusteista kommunikointia, koska osoittaminen on

kommunikatiivinen ilmaus. (Von Tezchner & Martinsen 2000, 21).

2.1.3 Toisen avusta riippuva ja itsendinen kommunikointi

Kommunikointia voidaan vielda jakaa toisen avusta riippuvaan ja itsendiseen
kommunikointiin. T&alléin kommunikoinnin vélinen jako liittyy siihen, miten
kommunikoinnin  muotoja  kdytetddn ja mikd kommunikoinnissa  on

kommunikointikumppanin osuus. (Von Tezchner & Martinsen 2000, 21).

Toisen avusta riippuvalla kommunikoinnilla tarkoitetaan sitd, ettd kommunikoiva
ihminen on sen varassa, ettd kommunikointikumppani kokoaa yhteen tai tulkitsee
sen, mit4d han sanoo. Taulut, joissa on yksittdisid kirjaimia, sanoja tai graafisia

merkkeja voivat olla avusta riippuvan kommunikoinnin muotoja. Joskus myds



viittomia kayttdvat ihmiset voivat tarvita toista ihmistd, joka tulkitsee ja yhdistaa
merkkien tarkoitukset. (\Von Tezchner & Martinsen 2000, 21).

Itsendiselld kommunikoinnilla taas tarkoitetaan sitd, ettd kommunikoija muotoilee
viestin kokonaan itse. Jos ihminen kayttaa graafista kommunikointia, voi hén tuottaa
puhelaitteen avulla kokonaisia lauseita. Jos kommunikoija kayttad teknisié
apuvélineitd, han pystyy tuottamaan paperille tulostuvan ja kuvaruutuun tulevan
viestin. (Von Tezchner & Martinsen 2000, 22).

2.1.4 Kommunikoinnin apuvalineet

Kommunikoinnin apuvélineet antavat mahdollisuuden ihmisille, jotka eivat pysty
kuulemaan, puhumaan, ndkemaan tai ymmartdmaan puhuttua viestia, kommunikoida.
Tietokonepohjainen apuvaline voi olla ratkaisuna silloin, kun lukemisen ja
Kirjoittamisen esteend ovat motoriikkaan tai nakemiseen liittyvat ongelmat. (Launo-
nen & Roisko 2001, 473).

Apuvilineiden kaytté tulisi aloittaa varhain, jotta niistd tulisi luonnollinen osa
kommunikointia seké kayttajalle ettda hanen laheisilleen. Esikommunikointia voidaan
harjoitella jo varhaislapsuudessa toiminnan avulla. Tallin apuvéleind voivat olla
erilaiset painikkeilla toimivat lelut. Puhevammaisen henkilon kéyttdessé avusteista
kommunikoinnin keinoa voi yksinkertaisin ilmaisun apuvaline olla esine, esimerkiksi
janoinen henkild voi ojentaa juomalasin. Puhevammaisen ihmisen ymmartaessa
kuvia tai osatessa lukea, apuvélineend voi olla kommunikointikansio.
Kommunikointikansioon voidaan laittaa symboleja, valokuvia, Kirjaimia tai sanoja,
joita kansion kéyttdja kayttaa viestinndssdan. Jos kansion osoittaminen ei onnistu
ké&dellda, voidaan samaan tarkoitukseen kayttdd katsetta tai otsalamppua.
Kommunikointikansion kayttd voi olla tyolasta ja raskasta, jos se sisdltdd satoja
symboleita. Talloin voidaan kansion sisaltd siirtaa tekniseen
kommunikointilaitteeseen tai tietokoneelle. Teknisid apuvalineitd k&ytetdan yleensa
kuvataulujen ja vastaavien kanssa, eivatkd ne sulje pois toisiaan. Kommunikointia

tukeva tai korvaava tekninen apuvéline voi olla kommunikointilaite, tietokone ja
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siihen liittyvd kommunikointi- tai kuvasymboliohjelma. puheen tuoton apuvéline tai

kuulemisen apuvaline. (Launonen & Roisko 2001, 473).

2.2 Viittomat

Useimmissa maissa viittomien kéyttéa on kahta paatyyppid; kuurojen kayttamat
viittomakielet ja viittomajarjestelmat. Kuurojen kayttdamaélle viittomakielelle on
ominaista, ettd ne saavat nimensd maan mukaan esimerkiksi suomalainen
viittomakieli ja ruotsalainen viittomakieli. Viittomakielella on myds oma
Kielioppinsa, joka eroaa puhutun kielen kieliopista. Viittomajarjestelmissa kuitenkin
viittominen seuraa sana sanalta puhetta ja viittomia taivutetaan samalla tavalla kuin
puhuttua kieltd. Nain my0s jarjestelmét ovat erilaisia eri maissa, esimerkiksi viitottu
suomi ja viitottu norja. Yleisesti kdytetddn puhutun kielen mukaista viittomakielta,
kun opetetaan kuulevia, kommunikointihairidisid ihmisid. (Von Tezchner &
Martinsen 2000, 22).

2.3 Graafiset merkit

Graafiset merkkijarjestelmat liitetddn yleensd kommunikoinnin apuvélineiden
kaytoon.  Apuvalineet voivat vaihdella yksinkertaisista osoittamistauluista
tietokoneteknologiaan ~ perustuviin  laitteisiin.  Bliss-symbolit  ovat tulleet
ensimmaisend graafisena jarjestelmand kéytt6on, mutta ajan kuluessa on tullut
runsaasti muita jarjestelmid. (Von Tezchner & Martinsen 2000, 24).

Antinkartanon kuntoutusyksikkd Katajassa kaytetadn eniten PCS-kuvia, joiden
lisdksi kaytdssa on piktogrammeja ja muita merkkeja. Esittelen téssa vain niita

merkkijarjestelmid, joita on kdytossa Antinkartanon kuntoutusyksikko Katajassa.

2.3.1 Bliss-symbolit

Tama jarjestelma on joko logografisen tai ideografisen kirjoittamisen muoto. Talla

tarkoitetaan sitd, ettd kirjoitetut merkit eivat perustu kirjainyhdistelmiin. Alun perin



11

bliss-symbolit luotiin kansainvéliseksi kirjoitetun kielen muodoksi, jonka mallina oli
kiinan Kkieli. Bliss-kieli muodostuu sadasta perusmerkistd, joita yhdistelemall&
pystytddn muodostamaan sanoja, joille ei ole perusmerkkid. Kuitenkin osa néistéd
merkkijarjestelmistda on sovittuja. Kommunikointitauluissa, joissa on bliss-
symboleita, koostuvat yleensd perusmerkeistd ja yhdistelmistg, joita tarvitsee usein.
(Von Tezchner & Martinsen 2000, 24).

Useiden bliss-symbolien muoto on melko monimutkainen ja monissa niista on yksi
tai useampia samoja perusmerkkeja. Ihmisille, jotka nédkevat normaalisti ja heilld on
hyvéat alylliset ja kielelliset taidot, talla ei ehk& ole merkitystd, mutta esimerkiksi
vaikeasti kehitysvammaiselle ihmiselle monimutkaisuus voi olla suuri haitta. Bliss-
symboleiden kaytosta ovat tutkimusten mukaan hyotyneet eniten alykkyydeltdén
normaalilahjaiset ihmiset, joilla on puhehéiridita ja lukemisvaikeuksia. (Von
Tezchner & Martinsen 2000, 26).

2.3.2 Piktogrammit

Kanadasta peréisin olevat piktogrammit eli Pictogram Ideogram Communication eli
PIC:t ovat tulleet Pohjoismaissa todella suosituiksi ja niiden kéaytté on suurelta
osaltaan sivuuttanut bliss-symbolit kuntoutettaessa ihmisid, joilla on suuria
oppimisvaikeuksia. Piktogrammit ovat valkoisia siluetteja mustalla pohjalla ja kuvan
merkitys on aina Kirjoitettuna valkoisella kuvan yléapuolelle. (Von Tezchner &
Martinsen 2000, 30).

Piktogrammeilla voidaan muodostaa lauseita ja uusia sanoja, mutta merkkien
vahdisyyden takia muodostaminen ei aina ole helppoa. Vaikka piktogrammien
kéytosta on ollut monille paljon hyotyad, on niiden suosio voinut johtaa siihen, etta
niitd on kaytetty liikaa. (Von Tezchner & Martinsen 2000, 30).

2.3.3 Picture Communication Symbols

Picture Communication Symbols eli PCS on kehitetty Yhdysvalloissa ja jarjestelma
koostuu noin 1800 merkistd (Von Tezchner & Martinsen 2000, 31).

Suomenkielisend PCS-kuvia on saatavilla sekd varillising ettd mustavalkoisina yli
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9000 (Papunetin www-sivut 2012). Merkit ovat yksinkertaisia, mustavalkoisia
aariviivapiirroksia, joiden yla- tai alapuolelle on Kkirjoitettu niiden merkitys.
Merkkej& voidaan kopioida késin, koska niiden piirtdminen on helppoa. Tama
merkkijarjestelmd on luultavasti talla hetkelld kaikkein laajimmin kéytetty
jarjestelmd ja suurimpana etuna piktogrammeihin verrattuna on merkkien méaéra.
(Von Tezchner & Martinsen 2000, 31).

2.4 Kuvat

Yleisesti kuvia (piirroksia ja valokuvia) kéytetddn ensimmaisend graafisen
kommunikoinnin muotona. Kuvien ymmartdmiseen kuitenkin tarvitaan kognitiivista
taitoa, joka kehittyy normaalisti hitaasti ja jota kehitysvammaiset ihmiset eivat
saavuta helposti. Kuvien kéytt6d puolustetaan usein sillg, ettd halutaan nayttaa
jotakin, minkd ihminen tunnistaa ja mihin han voi reagoida.(Von Tezchner &
Martinsen 2000, 35).

2.5 Kirjoitus

Suurin osa kommunikoinnin apuvalineista perustuu tavallisen kirjoituksen kayttoon.
Kirjaimia kayttavassd apuvalineessd on usein yksittéisten kirjainten lisdksi joukko
Kirjainyhdistelmid, sanoja ja lauseita, jotta kommunikointi apuvalineen avulla olisi
nopeampaa. Kuitenkin silloin, kun kayttdjan sanavarasto on pieni, Ssaattaa
kommunikoinnin apuvéline koostua vain yksittéisista sanoista. (Von Tezchner &
Martinsen 2000, 38).

2.6 Puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointimenetelmi& kayttavat inmiset

Maailmassa on paljon ihmisid, jotka tarvitsevat puhetta tukevaa tai korvaavaa
kommunikointia. Puhetta tukevaa ja korvaavaa kommunikointia tarvitsevat niin

lapset, nuoret kuin aikuisetkin. (Von Tezchner & Martinsen 2000, 79).
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Yleensd kommunikointih&irién diagnoosi annetaan puhehdirion oireen/oireiden
mukaan. My06s moniin l&&ketieteellisiin diagnooseihin liittyy tyypillisesti puheen tai
muun kommunikoinnin hairiditd. Hairiét voivat johtua synnynndisistd syista tai
eldmén jossain vaiheessa saadusta vauriosta. Kehityksen myota tulevat esille
synnynndisten syiden aiheuttamat hairiot. Lukuisten sisdisten ja ulkoisten
tapahtumien verkostomaisena vuorovaikutuksena tapahtuva yksilon kehitys
vaikeuttaa maadriteltdessd mika kehityksen myo6td ilmenevan kommunikointihairion
perimmdinen tai keskeinen syy on. Useimmiten puheen ja kielen vaikeiden
kehityshdirididen taustalla on jonkinlainen aivojen toiminnan poikkeavuus.
Tavallisimpia kehityksellisida puhe- kieli- tai kommunikointihairiitd ovat
synnynndiset kehityshairiot (puheen tai kielen kehitysviivastyméd, aannevirheet,
puheen sujuvuuden hairiot, erityiset Kielihdiriot, lukemis- ja kirjoittamisvaikeudet ja
mutismi), hankitut hairiot (afasia, aanihairiot ja dysartia) seka sairaudet ja vammat,
joiden yhteydessd hairidita esiintyy yleisesti (CP-vamma, kehitysvammat, suun
alueen rakenteelliset poikkeavuudet, autismi, Aspergerin oireyhtymad, aistivammat ja
dementia). (Launonen & Roisko 2001, 468).

Tavallisimpia puhetta tukevaa ja korvaavaa kommunikointia tarvitsevia ryhmié ovat
liikuntavammaiset, kehitykselliset kielihdiriot, kehitysvammaiset, autistit ja Rettin

oireyhtymaan kuuluvat (Von Tezchner & Martinsen 2000, 3).

2.6.1 Liikuntavammaisuus

Motoriset hairiot harvoin rajoittuvat vain puhemotoriikkaan. Yleensa ihmisellg, jolla
motorinen vaurio estdd puhumista, on vaikeuksia my0s muiden motoristen
toimintojen hallinnassa. Esimerkiksi yl&raajojen ja sormien liikkeiden koordinoinnin

kyky saattaa olla eriasteisesti heikentynyt. (Von Tezchner & Martinsen 2000, 84-85).

Seka kielellinen ett& liikunnallinen hairié on noin yhdell4 tuhannesta 4-16-vuotiaasta.
Nuoruusiassé esiintyvyys lisaantyy, l&dhinna liikenneonnettomuuksien ja muiden

aivovaurioita aihettavien onnettomuuksien takia. Noin puolella téllaisista lapsista ei
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ole toimivaa puhetta, jonka takia he ovat taysin riippuvaisia kommunikoinnin
apuvalineestd. Sellaiset litkuntavammaiset lapset, joilla kuitenkin on jonkin verran
toimivaa puhetta voivat tarvita apuvalinettd pysyvasti tai véliaikaisesti
tukikommunikointivalineend. Suomessa vuosittain syntyy lahes 60 000 lasta, joista
joka vuosi noin 40 on sellaisia, joilla on liikuntavamma ja tarvitsevat puhetta

korvaavaa kommunikoinnin muotoa. (Von Tezchner & Martinsen 2000, 85).

Monien liikuntavammaisten ainoita ilmaisumuotoja lapsuudessa ovat olleet
myontaminen ja kieltaminen, esimerkiksi johonkin suuntaan kohdistettu katse
tarkoittaa “kylld” ja toiseen suuntaan kohdistettu katse tarkoittaa “ei”. Nyt kun on
tullut uusia huipputekniikan apuvalineitd kommunikointiin, ovat he saaneet sen
myota uusia mahdollisuuksia. Kuitenkin, jos lapsi on kasvanut niin, ettd hanen ainut
kommunikointitapansa on ollut kysymyksiin vastaaminen, voi lapsi olla
aloitekyvyton kommunikointiin vaikka hén osaisi kayttdd apuvalinettd&n. (Von
Tezchner & Martinsen 2000, 87).

Silloin kun lapsella tai aikuisella puheongelman syy on motorinen, ymmartaa hén
kieltd hyvin vaihtelevasti. Monet néistd ihmisistd ymmértavat puhuttua kieltd ja
kuuluvat ilmaisukielirynméan. Kuitenkin heidédn joukossaan on monivammaisia
ihmisia ja ihmisia, joiden kielihdiriot johtuvat aivojen vauriosta. Joillekin puhetta
korvaavasta kommunikointimenetelméastd tulee se kommunikoinnin muoto, jota he
ymmartavat eniten. Ndin ollen liikuntavammaisten joukossa on myos niitd, jotka
kuuluvat tukikieliryhmédén tai korvaavan kielen ryhméan. (Von Tezchner &
Martinsen 2000, 87-88).

2.6.2 Kehitykselliset kielihairiot

Erityiselld kielihairiolla tarkoitetaan sité, ettd lapsen kielen kehitys on huomattavan
viivastynyttd hanen muuhun kehitykseensa verrattuna. Tama diagnoosi siis
kaytdnnossa tarkoittaa sitd, ettd lapsi sijoittuu ei-kielellisissd alykkyystesteisséa

yleensd jakauman normaalialueelle. (Von Tezchner & Martinsen 2000, 88).
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Vaikeuksien erityispiirteet ja aste vaihtelevat hyvin paljon t&ssd ryhmassd, jonka
takia ryhmd on moninainen. Tarkempia ryhmittelyja tehdain sen mukaan, miten
lapset suoriutuvat tavallisimpien alykkyystestien erilaisista tehtdvistd. Jotkut
alaryhmat tunnistetaan erilaisten taustatekijoiden perusteella eli kehityshistorian ja

liitanndishairididen perusteella. (Von Tezchner & Martinsen 2000, 88).

Kuuluivat kehityksellisesti kielihairidiset lapset mihin tahansa alaryhméan, alkavat
he vahitellen puhua. Heidadn puheelleen on kuitenkin ominaista koko koulua
edeltdvan idn epéselvd daantdminen. Taméan takia heiddn ymmartaminen on
vaikeampaa muille kuin heidan vanhemmilleen. Kouluikdin mennessé suurin osa
lapsista on alkanut puhua sen verran selvésti, ettd heitd ymmartavat myoés heille
tuntemattomat ihmiset. Koska kielenkehitys néilld lapsilla on viivastynytta, on
heiddn sanavarastonsakin pienempi ja usein heilld on ikatovereitaan vdhemman
kokemuksia ymparoivastd maailmasta. Lapsen muusta toimintatasosta riippuu se,
kuinka paljon han edell& mainituissa asioissa poikkeaa muista ikatovereistaan. Niille
lapsille, joilla on keskivaikeita tai sitd vaikeampia kehityksellisia kielihairioita, on
ominaista tiedollisen maailman suppeus pitkalle kouluikdan saakka. (Von Tezchner
& Martinsen 2000, 88-89).

Yksi tarked alaryhma muodostuu lapsista, joilla on dyspraktisia piirteitd eli heidén on
vaikea suorittaa tahdonalaisia toimintoja ja erityisesti liikkeiden koordinointia
vaativia toimintoja. Na&iden lasten on siis vaikea suoriutua monenlaisista
toiminnoista, mutta heiddn vaikeudet eivat ole niin laaja-alaisia kuin Rettin
oireyhtyman tyt6illa. (Von Tezchner & Martinsen 2000, 89).

Kielihairidoireyhtymd on toinen térked kehityksellisesti kielihairidisten lasten
alaryhma. Kielih&iridoireyhtyma tuntuu olevan perinnéllinen kielih&irio, koska sité
ilmenee melko toistuvasti suvun historiassa. Kielihairidoireyhtymassa ilmenee useita,
perakkaisia kielihairioita. Aluksi puheen kehitys on viivastynyttd, jonka jalkeen tulee
aantamisvaikeuksia ja lauseenmuodostamisen ja sanojen taivuttamisen ongelmia.
Ominaista néille lapsille on, ettd heidén on vaikea havaita ja erottaa toisistaan kielen
aanteita. Aantamisvaikeudet ilmenevat puhenopeuden kasvulla sanan tai ilmauksen
loppua kohden ja konsonanttien aéntdminen “huolimatonta”, aivan kuin puhujalla

olisi kivi suussaan. Puheen kehityksen ensimmadisind vuosina muiden kuin lasta
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hyvin tuntevien on vaikea ymmaértad lapsen puhetta, koska aantdminen on huonoa.
Erityisen selvasti vaikeudet tulevat esille silloin kun lapsi innostuu. Koulun
aloittaessaan suurin osa naisté lapsista puhuu selvasti, pois lukien ne tilanteet, joissa
he ovat erityisen innoissaan. Lauseenmuodostamisen vaikeudet ilmenevat sanojen yli
hyppadmalld tai lauseen sanajarjestyksen vaihtamisella. Jos nd&mé& lapset saavat
ainoastaan tavanomaista lukemisen opetusta, tulee heille useimmiten vaikeuksia

lukemisessa ja kirjoittamisessa. (Von Tezchner & Martinsen 2000, 89).

Kielihdiridisten lasten kanssa kommunikoidessaan voi aikuisilla ja toisilla lapsilla
olla ongelmia. Ndm& ongelmat voivat johtaa siihen, ettd lapsi vetaytyy
kommunikointitilanteesta. Useat alle kouluikaisista kehityksellisesti kielihdiridisista
lapsista on ujoja tai arkoja niin vieraiden aikuisten kuin toisten lasten seurassa.
Koulun aloittaessaan heilld on usein vaikeuksia seurustella sosiaalisesti toisen lasten
kanssa. Adrimmaisissa tilanteissa tdma saattaa johtaa valikoivaan mutismiin.
Valikoivalla mutismilla tarkoitetaan sitd, ettd lapsi ei puhu enda kodin ulkopuolella,

vaikka hén olisi alkanut puhua selvasti. (Von Tezchner & Martinsen 2000, 90).

Lapsi ei opettele puhetta korvaavaa kommunikointimenetelmdd saadakseen
aidinkielen, jos hanella on kehityksellinen kielihairio. Tallainen lapsi kuuluu
tukikieliryhmaan, jolloin hédn on hyva esimerkki siitd, kuinka puhetta korvaavaa
kommunikointia opetetaan vain puheen kehityksen tukemiseksi. Tavallisinta on
kayttadd viittomia puheen kehityksen tukemisessa, mutta muitakin kommunikoinnin
muotoja on kéytetty. (Von Tezchner & Martinsen 2000, 90).

2.6.3 Kehitysvammaisuus

Kuntotusyksikkd Katajan asiakkaista suurimmalla osalla on kehitysvamma

diagnoosi, jonka lisdksi voi olla mahdollisesti muita diagnooseja.

Kehitysvammalla tarkoitetaan vaikeutta ymmartdd ja oppia uusia asioita.
Kehitysvamma ei rajoita ihmistd kokonaan vaan vain osaa hanen toiminnoistaan,

koska ihmisilld on erilaisia vahvuuksia ja kykyja. Kehitysvammaa on eri asteista ja
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asteet vaihtelevat vaikeasta kehitysvammasta lievadn vaikeuteen oppia asioita.
Suomessa kehitysvammaisia ihmisida on kaikkiaan noin 40 000. (Verneri,

kehitysvamma-alan www-sivut 2012).

Kehitysvammaisuutta voidaan tarkastella ja madritella muun muassa ladketieteen eli
diagnoosien  nékbkulmasta, toimintakyvyn nakokulmasta tai sosiaalisesta
nakokulmasta. Kuitenkin on perinteisté tarkastella kehitysvammaisuutta ladketieteen
nakokulmasta. Ldadketieteellisen nakokulman rinnalla on pitkdédn kulkenut
toimintakyvyn nédkokulma, jossa tarkastellaan kehitysvammaisen ihmisen valmiuksia
selviytya erilaisissa ympéristoissd. Vasta viime vuosina on voimistunut sosiaalinen
nakokulma, jonka periaatteena on, ettd vamman sijaan kehitysvammaisten ihmisten
mahdollisuuksia rajoittavat riippuvuus muista ihmisistd, ennakkoluulot ja syrjinta.

(Verneri, kehitysvamma-alan www-sivut 2012).

Koska kehitysvammaisten ihmisten toimintataso vaihtelee paljon, aisteissa on
toimintavajauksia ja liikuntavammat ovat yleisid, voi kaikkien puhetta korvaavien
kommunikointimuotojen kaytto olla hyodyllista. (Von Tezchner & Martinsen 2000,
93).

2.6.4 Autismi

Useimmissa tapauksissa autistinen oireyhtymé ilmenee jo ennen kuin lapsi tayttaa
kaksi vuotta. l1an myo6td kuitenkin oireet vaihtelevat. Autismissa on kolme
paatuntomerkkid, jotka ovat huomattavat kieli- ja kommunikointih&iriét, vaikeudet
suhteessa toisiin ihmisiin ja epéatavalliset reaktiot ympéaristoon. Autismin syité ei
tunneta, tutkijoiden mielestd nayttdd selvaltd, ettd vaikeuksilla on jonkinlainen
biologinen pohja ja syitd arvellaan olevan useita erilaisia. (Von Tezchner &
Martinsen 2000, 96).

Toimiva puheilmaisu puuttuu lahes puolelta autistisista aikuisista ja puhumaan
oppineilla kielen kehitys on usein ollut viivastynyttd ja heid&n kielelliset taitonsa

vaihtelevat todella paljon. Toiset autistiset eivat ymmarra kieltd melkein ollenkaan
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eivatkd kaytd merkkejd tai puhetta. Toiset taas ymmartavét paljon kieltd ja osaavat
itse puhua jonkin verran. Joillekin autistisille ihmisille kertyy vahitellen iso
sanavarasto, jonka avulla he pystyvét ilmaisemaan ajatuksiaan, mielipiteitddn ja
tarpeitaan néenndisten tavallisten lauserakenteiden avulla. Kaikupuhe eli muiden
sanomien sanojen tai lauseiden toistaminen on yleisté niilla, jotka alkavat puhua.
Kuitenkaan kaikupuheella tuotetut sanat tai lauseet eivét valttamatta liity mitenk&an
tilanteeseen, jossa ne puhutaan. Autistiset ihmiset harvoin hakevat kontaktia toisiin
ihmisiin ja parhaitenkin toimivat puhuvat usein “monologeja”, jolloin he eivit
huomioi kuulijaa ja ottavat usein toisen sanat kirjaimellisesti. (Von Tezchner &
Martinsen 2000, 96).

Autististen ihmisten ei-kielellisissékin taidoissa on suuria eroja.Toisilla autisteilla on
tasainen taitojen profiili, kun taas toisilla voi olla yksittaisi&, kehittyneempid taitoja
kuin muut taidot. Tutkimuksissa on havaittu, ettd aikuisik&isten autististen ihmisten
toimintataso on yhteydessa siihen, kuinka paljon he ovat alkaneet kayttaa kielta
ennen kouluikdd. Merkityksellisen puheen méaran ennen kuuden vuoden ikaa on
todettu ennustavan kaikista parhaiten tulevaisuuden toimintatasoa. Tama patee niin

kielellisiin kuin toiminnallisiin taitoihin. (Von Tezchner & Martinsen 2000, 96).

On luonnollista, ettd autististen lasten kuntoutukseen liitetddn puhetta korvaavan
kommunikoinnin kayttd, koska heiddn puheen kehittymisen ennuste on heikko.
Autististen ihmisten kanssa on kéytetty puhetta korvaavan kommunikoinnin eri
muotoja, koska he voivat hydtya mista tahansa muodosta. Kommunikointimuodoista
tavallisimmin kaytetaan viittomia, mutta erilaisia graafisia jarjestelmid, kirjoitusta ja
kuviakin kaytetaan. (Von Tezchner & Martinsen 2000, 99-100).

2.6.5 Rettin oireyhtyma

Rettin oireyhtyma ilmenee vain naispuolisilla ihmisill& ja se on eteneva neurologinen
oireyhtymd. Rettin oireyhtyméssd kehitys ndyttdd etenevan normaalisti 6-18
kuukauden ikaan saakka, mutta usein jélkeenpdin ilmenee, ettd he ovat olleet muita

lapsia passiivisempia jo ennen kuin tauti varsinaisesti ilmenee. Viimeistddn 18
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kuukauden iasta lahtien he alkavat menettdd jo aiemmin omaksumiaan taitoja. (\VVon
Tezchner & Martinsen 2000, 101).

Rettin oireyhtyman tytdista suurin osa ei koskaan puhu ja vain joiltakin harvoilta
puhekyky ei katoa. Useimmat eivét k&yté sanoja ollenkaan, jonka takia he tarvitsevat
puhetta korvaavia keinoja ilmaistakseen itseddn. (Von Tezchner & Martinsen 2000,
101).

2.7 Kolme paaryhmaa

Ihmiset, jotka kayttavat puhetta tukevaa ja korvaavaa kommunikointia voidaan jakaa
kolmeen paaryhmaéan sen mukaan, mika heidan puhetta korvaavan kommunikoinnin
paatehtdva on. Padtehtdvalla tarkoitetaan sitd, miten paljon he tarvitsevat
ilmaisukeinoa, puhetta tukevaa tai puhetta korvavaa kieltd. Naiden kaikkien kolmen
ryhmén ihmisille on, ettd he eivat ole alkaneet puhua tavallisessa idssa tai he ovat
menettédneet puhekykynsd joko varhaisen sairauden tai vaurion takia. Tamén takia
heidén on vaikea kommunikoida muiden ihmisten kanssa. Ryhmaét eroavat toisistaan
paljon siind, miten eri ryhmiin kuuluvat ihmiset ymmartavat kieltd ja millaiset
edellytykset heilld on oppia sekd ymmartdmaan ettd kéyttdmaan Kkielta

tulevaisuudessa. (Von Tezchner & Martinsen 2000, 80).

Ryhmien erottelun tarkoituksena on tuoda esiin se, etta eri ryhmissa puhetta tukevan
ja korvaavan kommunikoinnin kuntoutuksella tahdataan eri tavoitteisiin. Tavoitteet
kuitenkin asetetaan aina yksilollisesti, mutta ryhmiin jako voi olla avuksi, kun
tavoitteita asetetaan. Vaikka ndama ryhmat on voitu erottaa toisistaan, ei aina ole
helppoa sanoa mihin ryhmdan joku tietty ihminen kuuluu. Esimerkiksi
tukikieliryhmaan ja korvaavan kielen ryhmééan kuuluvat on erityisen vaikea erottaa
toisistaan. (Von Tezchner & Martinsen 2000, 83).
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2.7.1 llmaisukieliryhma

lImaisukieliryhmé&én kuuluvat lapset ja aikuiset, joilla on syva kuilu erottaa se, miten
he ymmartavat toisten ihmisten puhetta ja miten he pystyvat itse ilmaisemaan itseddn
puhutun kielen avulla. CP-vammaiset lapset, jotka eivét hallitse puhe-elintensé
toimintaa riittdvan hyvin kyetékseen artikuloimaan puhedénteitda ymmarrettavasti,
ovat ilmaisukieliryhman tavallisimpia edustajia. He kuitenkin saattavat ymmartaa
kieltd hyvin. (Von Tezchner & Martinsen 2000, 80).

liImaisukieliryhmé&an kuuluvien ihmisten puhetta korvaavan kommunikoinnin
kuntoutuksen tarkoituksena on, etta heille 16ydetddn kommunikoinnin muoto, joka on
heille pysyva ilmaisukeino. Pysyvalla ilmaisukeinolla tarkoitetaan sit4, ettd
ilmaisukeinoa kaytetdan kaikissa tilanteissa koko eldamén ajan. Kuntoutuksen
erityisend tavoitteena ei yleensa ole ymmartdminen. Kuntoutuksen huomion
paékohteena on ympaériston kayttdmén puhutun kielen ja kuntoutujan itsenséd omassa
ilmaisussaan kayttdmén, puhetta korvaavan kielen vélinen suhde. (Von Tezchner &
Martinsen 2000, 80).

2.7.2 Tukikieliryhma

Tukikieliryhmd voidaan jakaa kahteen alaryhméan; kehitykselliseen ryhméén ja
tilanteiseen  ryhmddn.  Kehityksellisess&  ryhméssd  puhetta  korvaavan
kommunikoinnin muodon opettaminen on ensisijassa puheen kehittdmiseen tahtaava
askel. Kehitykselliseen ryhméaan kuuluvat ihmiset ovat muuten samanlaisia kuin
korvaavan kielen ryhmaéan kuuluvat, mutta kehitykselliseen ryhmaéan kuuluvien
ihmisten hairitt eivat ole niin laaja-alaisia kuin korvaavan kielen ryhmé&an kuuluvien.
Kehitykselliseen ryhméan kuuluvat ihmiset eivét tarvitse korvaavaa kommunikointia
pysyvéksi valineeksi, toisin kuin korvaavan kielen ryhmadan kuuluvat tarvitsevat.
Puhetta tukevan kommunikoinnin ei ole tarkoitus korvata puhetta vaan vahvistaa
puheen ymmartdmistd ja sen ilmaisevaa kayttéd. Se siis toimii niin kuin
“tukirakenne”, joka auttaa lapsen normaalin puheen hallinnan kehityksessi. Lapset,
jotka hyvin todennékoisesti alkavat puhua, mutta heidan kielen kehitys on usein

hyvin viivastynyttd, ovat niitd lapsia, jotka tarvitsevat selkeimmin tukikielen&
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kaytettdvad puhetta korvaavan kommunikoinnin muotoa. Kehityksellisen ryhman
kuntoutuksessa on tarke&é ja keskeistd, ettd puheen ja sitd korvaavan kielen muodon
valinen yhteys tulee selvéksi. Tarkoituksena on selvittdd ja ratkaista puheen
puuttumiseen liittyvat sosiaaliset ongelmat. Kehitykselliseen ryhmaan kuuluvien
ihmisten kielellinen ymmartdminen vaihtelee. Sen takia he tarvitsevat kuntoutuksessa

eri maaria ymmartamisen harjoittelua. (Von Tezchner & Martinsen 2000, 81).

Tilanteiseen ryhmaéan kuuluvat lapset, nuoret ja aikuiset, jotka ovat oppineet
puhumaan mutta heidan on vaikea ilmaista itsed&dn ymmarretysti. Puhetta korvaava
kommunikointijarjestelma ei ole tilanteiseen ryhméaan kuuluville
paadkommunikointikeino, vaikka tdmé ryhma muistuttaa paljon ilmaisukieliryhmaa.
Ymmarretyksi tuleminen puheen avulla tahédn ryhméan kuuluvien ihmisten kohdalla
vaihtelee sen mukaan, kuinka hyvin kommunikointikumppani tuntee heidat, mika on
keskustelun aihe ja millaisia kuulemista hairitsevia elementteja tilanteessa on. (Von
Tezchner & Martinsen 2000, 81). Lasta saattaa olla mahdoton ymmartaa junassa tai
kadulla, jolla on normaali liikenne, mutta lasta ymmarretaan hyvin pienessé luokassa.
Kun tilanteiseen ryhmdan kuuluva ihminen joutuu edelld mainittuihin tilanteisiin,
heidan taytyy mahdollisesti pystyd tuottamaan viittomia tai kirjaimia tai osoittaa
graafisia merkkeja, Kirjoitettuja sanoja tai grafeemeja, jotka vastaavat niita aanteita
puheessa, joita kommunikointikumppani ei ymmarrd. Tilanteisen ryhman
kuntoutuksessa keskitytdan siihen, miten lapsi itse voi tietdd tarvitsevansa lisatukea
puheelleen, kuinka h&n voi tarkkailla kommunikointikumppanin ymmaértamista ja
kuinka han voi kayttaa erilaisiin tilanteisiin sopivia keinoja ja strategioita.
Tilanteiseen ryhméaén voi kuulua myos ihmisid, joilla on vaikeita adntamishairiota.
(Von Tezchner & Martinsen 2000, 82).

Silloin, kun diagnoosi on selva ja tiedetddn hyvin miten puhe kehittyy lapsilla, joilla
on sama diagnoosi, on helppoa kayttaa puhetta korvaavaa
kommunikointijarjestelmaa apukielend, jonka avulla yritetddn vauhdittaa puheen
kayttod ja ymmartdmistd. Useissa tapauksissa ei lahtotilanteessa ole selvéd, mitka
ovat lapsen kehityksen edellytykset. Esimerkiksi Downin oireyhtyméssa on sellaisia
lapsia, jotka oppivat puhumaan erityisen hyvin, sellaisia, joiden puhe on vaikeasti
ymmarrettdvaa ja sellaisia, joille ymmarrettdvad puhetta kehittyy joko vahan tai ei
ollenkaan. (Von Tezchner & Martinsen 2000, 82).
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Sosiaalisia ja psyykkisid ongelmia on eniten niill& lapsilla, joilla on kielihdirigita.
Kielihairiot aiheuttavat usein perheissa konflikteja, jolloin vaikeudet ja turhautumiset
voivat johtaa perheissd hyvin vaikeisiin tilanteisiin. Tdman takia yhtend tavoitteena
on, ettd tukikieliryhmddn kuuluva lapsi saa kayttoonsa valiaikaisen Kkielellisen
keinon, jonka avulla voidaan vahentda kielihdirion kielteisia vaikutuksia. (Von
Tezchner & Martinsen 2000, 82).

2.7.3 Korvaavan kielen ryhmé

Korvaavan  kielen ryhmé&in  kuuluville  ihmisille  puhetta  korvaavasta
kommunikointimuodosta tule se kieli, jota he kayttavéat koko eldménsa ajan. Yleensé
my0s muiden ihmisten taytyy kayttdd tdtd korvaavaa kieltd kommunikoidessaan
korvaavan kielen ryhmaan kuuluvan kanssa. (Von Tezchner & Martinsen 2000, 82-
83).

Tunnusomaista tahan ryhmé&an kuuluville on, ettd he kayttdvat kommunikoinnissaan
puhetta joko hyvin véhan tai eivét ollenkaan. Taman takia tavoitteena onkin, ettd
puhetta korvaavasta kommunikointimuodosta tulisi heidan didinkielensa.
Pa4tavoitteena on sellaisten olojen luominen, joissa kuntoutuja voi oppia
ymmartamaan ja kayttdméan puhetta korvaavaa muotoa ilman, ettd sen tarvitsee
liittyd puhuttuun kieleen. Tama takia kuntoutukseen siis kuuluu sekd ymmartamisen
ettd ilmaisun vahvistamista. Naiden liséksi yritetddn ympaéristosta tehda sellainen,

jossa puhetta korvaava muoto todella toimii. (Von Tezchner & Martinsen 2000, 83).

Korvaavan kielen ryhmdaan kuuluu &lyllisesti syvésti kehitysvammaisia ihmisid ja
autistisia ihmisid. Né&iden lisdksi ryhméan kuuluu myo6s ihmisid, joilla on

“kielikuurous” eli auditiivinen agnosia. (Von Tezchner & Martinsen 2000, 83).
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3 KOMMUNIKAATIO

Kuntoutusyksikko Katajan asiakkailla on monilla kommunikaation vaikeuksia, joihin
yritetddn 106ytdd apua, jotta asiakas pystyisi kommunikoimaan muun maailman

kanssa tulevaisuudessakin. Kommunikaatio on siis tarked osa kuntouttavaa tyotéa.

3.1 Eettinen lahtokohta kommunikointiin

Jos ihmisiltd kysytdan, miké tekee ihmisestd ihmisen ja miten ihminen eroaa muista
olennoista mainitaan usein kyky kayttaa kielta. Ihmiset siis pitdvat olennaisena omaa
kielellistd kommunikointi- ja ajattelukykyé&an. IThminen voi olla vuorovaikutuksessa
ymparistonsa kanssa, hankkia ja vaihtaa tietoa ja kokemuksia kielen kasitteiden ja
niihin kytkeytyvien sanojen avulla. Namé tekevéat mahdolliseksi paljon asioita, joita
ilman kielt4 ei voisi hoitaa. On kuitenkin paljon vuorovaikutusta, johon ei tarvita
kieltd. Naisséa tilanteissa jotkin muut keinot ovat toimivampia kuin kieli. Sama kieli,
ymmarretyksi tuleminen ja tasa-arvoisena oleminen ovat tarkeitd vuorovaikutuksen
toimivuudessa ja onnistumisessa. Kommunikointikyvylla on siis suuri merkitys siiné,
miten ihminen sopeutuu sosiaaliseen yhteiso0nsd sen taysivaltaisena jasenena.
Vaikeita kielen ja kommunikoinnin ongelmia omaavat ihmiset voivat tuntea, ettd
heidan on vaikea tulla kuulluiksi. Yhteiskuntamme arvostaa kielellista suoriutumista,
jolloin on vaarana, ettd tallaiset ihmiset jaavét sosiaalisen yhteison ulkopuolelle ja
vieraantuvat muista. Jos ndiden ihmisten osuutta vuorovaikutuksessa ei pideta yhta
arvokkaana kuin muiden, heihin sovelletaan lievempid moraalisia standardeja kuin
muihin. Silloin kun kuntoutetaan ja parannetaan sosiaalista selviytymista on tarkeaa
kayttaa tarkkaa eettistd hankintaa ja kunnioittaa ihmisen sosiaalisen integroitumisen
perusoikeutta. (Launonen & Roisko 2001, 467).

3.2 Kommunikointi ja kehitys

Tarked kommunikoinnin varhaiskehityksen vaihe edeltdd aina kielellisten taitojen
syntymistd. Ne eivat siis synny tyhjastd. Vaihe alkaa heti syntymasta ja lapsen ja

hanen ymparistdnsé vuorovaikutuksena. Kielen kehitys on tiiviisti mukana lapsen
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sosiaalis-kognitiivisessa kehityksessd. Lapsesta tulee sosiaalisen yhteison jasen
kielensa avulla, jolloin han hankkii ja ké&sittelee yhteisossé tietoa sek& luo omaa
maailmankuvaansa. Sisaltd, kéyttd ja muoto ovat kolme osatekijaé, joista kielelliset
taidot rakentuvat. T&man jaottelun avulla voidaan tarkastella kielellista
kommunikointia edeltdvad kehitysvaihetta. Niistd tiedoista ja kokemuksista, joita
lapsi kerdd ympéroivan maailman ilmioistad ja niiden valisista suhteista rakentuu
kielen sisaltd. Yhteydenpito on silloin tarpeellista, kun lapsella on asiaa. Sosiaalisten
kokemusten ja kanssakaymisten kautta lapsen kielen kayttd kehittyy. Jotta tarve ja
kyky kasitelld asioita syntyy, tarvitsee lapsi ympariston, jossa on toisia ihmisid. Nain
ollen siis lapsella taytyy olla tilanteita, jotka mahdollistavat kanssakdymisen. (Lau-
nonen & Roisko 2001, 467).

Kielen muodolla tarkoitetaan niitd keinoja, joita lapsi kéyttdd ymparistonsa kanssa
kommunikoidessaan. Vuorovaikutuksen toimivuuden kannalta lapsen téytyy osata
kayttdd ilmaisuja, joita ymparistd ymmartaa ja painvastoin. Jotta vuorovaikutus olisi
toimivaa, ei se edellytd itse puhekielen kayttoa. Kieli ja kommunikointitaidot siis
kehittyvat ndiden kolmen tekijan yhteisvaikutuksesta. Yhden alueen ongelmat tai
vahvuudet vaikuttavat joko negatiivisesti tai myonteisesti muihin alueisiin. Tama
tulee ottaa aina huomioon kun sunnitellaan tai toteutetaan kuntoutusta. (Launonen &
Roisko 2001, 468).

3.3 Kommunikointi ja kehitysvammaisuus

Monien kehitysvammaisten lasten heikoimmin kehittyvia osa-alueita ovat kielelliset
taidot. (Launonen & Korpijaakko-Huuhka 2006, 154) “Kehitysvammaisten
puhevaikeudet ovat usein motorisia, puheen tuottamiseen tarvittavan Kkielen,
kurkunpéan ja hengistylihasten koordinaation hairigista johtuvia. Autismissa esiintyy
aivan samoja dysfaattisia kielen kehityksen erityisvaikeuksia kuin ei-autistisilla dys-
faatikoilla. Autistinen yksil6 ei kuitenkaan opi tulkitsemaan ruumiinkieltd, ilmeité ja
eleitd. Puhehairidlle on myos tyypillistd l&hes aina esiintyva kielen ymmértdmisen
vaikeus. Useimmissa puhehdirioissa huolellinen tutkimus ja ajoissa aloitettu puhe- ja

kommunikaatioterapia tuottavat hyvid tuloksia.” (Kaski, Manninen, & Pihko 2009,
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146-147.) “Kielellisid taitoja on aina tarkasteltava kokonaisvaltaisesti, ja kehityst4 on
arvioitava suhteessa muihin kehitystapahtumiin: sosiaaliseen, motoriseen, kognitiivi-
seen. On otettava huomioon arvioitavan ikd, kehitystaso ja kykyprofiili sekd persoo-
nalliset piirteet ja se sosiaalinen ymparisto, jossa arvioitava eléa, ja liséksi vield ta-
mén ympériston kdsitykset kommunikoinnista ja sen merkityksestd.” (Launonen &
Korpijaakko-Huuhka 2006, 154.) Tassa kommunikoinnin ja kehitysvammaisuuden -
osiossa onkin tarkoitus tarkastella miten eriasteisesti kehitysvammaiset henkil6t

kommunikoivat.

3.3.1 Lievasti kehitysvammaisen henkilén kommunikointi

Lievésti kehitysvammainen henkilé hahmottaa maailmansa yleensa melko hyvin ja
toimii vastavuoroisessa kontaktissa hyvin. Han myds oppii selviytyméaan arkipéivan
toiminnoistaan melko omatoimisesti. (Launonen & Korpijaakko-Huuhka 2006, 157).
Lievésti kehitysvammainen henkil6 ymmartdd puhetta, osaa yleensé lukea ja osaa
kirjoittaa jonkin verran. Kuitenkin hénelle voi olla vaikeaa ymmartaa ja késitella
kasitteellisia asioita. (Launonen & Korpijaakko-Huuhka 2006, 158).

Suurin osa lievésti kehitysvammaisista ihmisistd ilmaisee sujuvasti itsedan puheen
avulla. Puheessa voi olla véhdisia Kkieliopillisia virheitd, monimutkaisten
sanahahmojen yksinkertaistamista ja muutamia aannevirheitd, vaikka kieli olisi
muuten rakenteeltaan virheetontd ja monipuolista. Lievasti kehitysvammaisella
ihmiselld voi kuitenkin olla joko kielen ja/tai puheen kehityksen erityisvaikeuksia,
jolloin kayttdon voidaan ottaa puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointikeinoja.
Lievasti kehitysvammainen henkilo k&yttdd monipuolisesti kieltd eri tehtéviin
kommunikoinnissaan. Kuitenkin aihepiirit voivat rajoittua konkreettisiin ja puhujalle
laheisiin aiheisiin. (Launonen & Korpijaakko-Huuhka 2006, 158).

Monilla lievésti kehitysvammaisilla lapsilla kielen kehitys kulkee muun kehityksen
kanssa samassa tahdissa sen verran, ettd heilla ei ole tarvetta erityiskuntoutukselle.
Kuitenkin monilla lievésti kehitysvammaisilla on esimerkiksi kielellisen kehityksen

viivastyneisyytta tai erityisia kielihairigitd, johon he tarvitsevat jossakin lapsuuden
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vaiheessa puheterapiaa. Jos lapsella, nuorella tai aikuisella on puheessaan
esimerkiksi &&nnevirheité tai ankytystd, jotka hairitsevat hanta itsedén, saattaa syntya
pulmallisia tilanteita. Toiset lievasti kehitysvammaiset nuoret pystyvat korjaamaan
aannevirheitaan ohjauksen avulla, mutta toisille se on ylivoimaisen vaikeaa. (Launo-
nen & Korpijaakko-Huuhka 2006, 158).

3.3.2  Keskiasteisesti kehitysvammaisen henkilén kommunikointi

Tutustussa ymparistossd ja tutuissa tilanteissa keskiasteisesti kehitysvammainen
henkild on yleensd hyvin orientoitunut. Keskiasteisesti kehitysvammainen henkild
kykenee toimimaan vastavuoroisesti ja tekemaén aloitteen vuorovaikutustilanteessa.
Kuitenkin yhteistydhon keskittyminen voi olla hetkellistd ja joustava siirtyminen
aiheesta tai tilanteesta toiseen voi olla vaikeaa varsinkin, jos asia ei ole kiinnostava
tai tuttu. Keskiasteisesti kehitysvammainen lapsi oppii leikkimdan héanen
arkipaivastadn tuttuja  yksinkertaisia roolileikkejd.  Yleensd keskiasteisesti
kehitysvammainen lapsi oppii selviytymadn péivittéisistd toiminnoistaan melko
omatoimisesti, mutta kuitenkin tarvitsee myos aikuisena véahan tukea jokapaivéisessa
elaméssaan. (Launonen & Korpijaakko-Huuhka 2006, 156-157).

Tutuissa, jasennetyissé arkipéivan tilanteissa kaytettya selkedd puhetta keskiasteisesti
kehitysvammainen henkil6 ymmartaa hyvin. Moni keskiasteisesti kehitysvammainen
oppii lukemaan ja kirjoittamaan jonkin verran. Kuitenkin opittujen lukemis- ja
kirjoittamisvalmiuksien kayttdminen rajoittuu tuttuihin tilanteisiin ja kasitteita
koskevan kielen ymmartdminen tai mielikuvien varassa toimiminen on vaikeaa.
Esimerkiksi menneisyyden tai tulevaisuuden asioiden késitteleminen on vaikeaa
keskiasteisesti kehitysvammaiselle ihmiselle. (Launonen & Korpijaakko-Huuhka
2006, 157).

Keskiasteisesti kehitysvammaisen ihmisen puhe on usein viivéstynyttd, vaikka
yleensd han ilmaiseekin itseddn puheella. Han kayttdd rakenteeltaan melko
yksinkertaisia lauseita puheessaan. Keskiasteisesti kehitysvammaisen ihmisen

puheessa usein sanojen taivutus ja aikamuotojen kéaytté on puutteellista, sanahahmot
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yksinkertaistuvat ja &&nnevirheet ovat tavallisia. Kuitenkin puheesta saa selvaa
riittdvan hyvin, jos kuulija on tuttu. Joillakin keskiasteisesti kehitysvammaisilla
henkil6illa voi olla puheen ja/tai kielen kehitykseen liittyvia erityisvaikeuksia.
Tallaisilla henkil6illda puheen rinnalle tai sitd korvaamaan tarvitaan muita
kommunikointikeinoja, koska aktiivinen ilmaisu ei aina pelkan puheilmaisun varassa
taytd  yksilollisia  kommunikoinnin  tarpeita.  Usein  puhetta  tukevat
kommunikointikeinot helpottavat keskiasteisesti kehitysvammaisen henkilén puheen

ymmartamista. (Launonen & Korpijaakko-Huuhka 2006, 157).

Keskiasteisesti kehitysvammainen ihminen kéyttdd kieltd monipuolisesti erilaisiin
tarkoituksiin arkipédivan kommunikointitilanteissa hakemalla ja yllapitamalla
kontaktia, kysymalla, pyytdaméalld ja kommentoimalla. Kielellinen toiminta, joka
edellyttad tilanteesta irtautumista, mielikuvien varassa toimimista seka kertovan ja
kuvailevan kielen ké&yttamistd on vaikeaa keskiasteisesti kehitysvammaiselle
ihmiselle. (Launonen & Korpijaakko-Huuhka 2006, 157).

Keskiasteisesti kehitysvammaisista lapsista suurin osa tarvitsee pitkdaikaista
puheterapeuttista kuntoutusta. Yleinen kielellisten taitojen edistdminen, puhetta
tukevien kommunikointikeinojen vahvistaminen ja aloitteellisen, vastavuoroisen
kommunikoinnin monipuolinen tukeminen ovat keskeisia piirteitd kuntoutuksessa.
(Launonen & Korpijaakko-Huuhka 2006, 157).

3.3.3 Vaikeasti kehitysvammaisen henkilon kommunikointi

Vaikeasti kehitysvammainen henkil® yleensd oppii jasentdmaan arkipdivaan liittyvia
tilanteita, esimerkiksi tapahtumien jarjestystd ja yksinkertaisia syy-seuraus. Han
erottaa tutut ihmiset ja kykenee yleensé jonkinlaiseen vastavuoroiseen toimintaan,
vaikkakin vuorovaikutuksen “onnistuminen” riippuu paljon toisen osapuolen tuesta.

(Launonen & Korpijaakko-Huuhka 2006, 155-156).

Suurin osa vaikeasti kehitysvammaisista ihmisistd ymmartaa yksinkertaista, tuttuihin

tilanteisiin liittyvé&a puhetta. Vaikeasti kehitysvammaisen ihmisen ymmartdminen on
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kokonaisvaltaista ja yleensd edellyttdd sitd, ettd keskustelukumppani kayttéda
puheensa rinnalla puhetta tukevaa kommunikointiaja tilanteellisia vihjeita. Téallaisia
tilanteellisia vihjeitd ovat tilanteen tuttuus, kasiteltdvan asian visualisointi tai muu
konkretisointi. (Launonen & Korpijaakko-Huuhka 2006, 156).

Useimmat vaikeasti kehitysvammaiset lapset oppivat ilmaisemaan itseddn jonkin
verran puheella, vaikka kielen ja kommunikointikyvyn kehitys on hidasta. Vaikeasti
kehitysvammaisen henkilén puheilmaisu on lyhyttd, yksisanaista tai muutamia sanoja
siséltavada, usein  kuitenkin  fraasimaisten ilmausten  kayttoa. Vaikeasti
kehitysvammaisen puhetta voi olla vaikea ymmartdd, koska puheessa on
sanahahmopoikkeavuuksia ja eriytyméatonta aantamistd. Puhetta tukevien ja
korvaavien kommunikointikeinojen (kuvallinen kommunikointi, osoittelu, eleet ja
viittominen) k&yton tehostamisesta on hyotya vaikeasti kehitysvammaisen ihmisen
ilmaisussa. Vaikeasti kehitysvammainen ihminen voi kommunikointikeinojensa
avulla aktiivisesti hakea ja pitdd ylla kontaktia toisiin ihmisiin, ilmaista
perustarpeitaan, toiveitaan ja tehda valintoja, jos kokonaisilmaisu toimii hyvin. (Lau-
nonen & Korpijaakko-Huuhka 2006, 156).

Lahi-ihmisten aktivoiva vuorovaikutustapa on kommunikointitaitojen kehittymisen
kannalta ensiarvoisen tarkead, vaikka monet vaikeasti kehitysvammaiset lapset
hyotyvat my6s puheterapeutin  antamasta  yksilollisestda ~ kommunikoinnin
kuntoutuksesta. Talléin puheterapeutti voi antaa l&hi-ihmisille apua vastavuoroisen
kommunikointitavan vahvistamiseen, kommunikointiympariston jasentdmiseen ja
puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointikeinojen omaksumiseen. (Launonen &
Korpijaakko-Huuhka 2006, 156).

3.3.4 Syvasti kehitysvammaisen henkilon kommunikointi

Kehitystasonsa mukaisesti syvasti kehitysvammainen ihminen on kommunikoinnin
varhaisten keinojen varassa. Yleensé on vaikeaa 10ytéa toimiva vastavuoroinen suhde
h&nen kanssaan. Tdéman takia on myls vaikeaa tutkia tavanomaisten lahtokohtien
mukaan hd&nen ympardivdn maailman hahmottamista ja siitd saamiaan

aistiarsykkeitd. Syvasti kehitysvammaisen ihmisen ké&sitys maailmasta ja hénen
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omasta suhteestaan maailmaan néyttdd yleensa olevan varsin jasentymaton. Syvésti
kehitysvammaiselta ihmiseltd puuttuvat usein riittavat edellytykset aloitteelliseen,
aktiiviseen toimintaan, joten yhteyden muodostuminen ja toimiminen riippuvat
muiden ihmisten valmiuksista ja toiminnasta. (Launonen & Korpijaakko-Huuhka
2006, 154-155).

Tutut tilanteet syvasti kehitysvammainen ihminen oppii jdsentdmaan ainakin sen
verran, ettd h&n reagoi muutoksiin esimerkiksi sapsahtamaélla, jannittymall,
valpastumalla tai aantelemalld. Yleensa syvasti kehitysvammainen ihminen oppii
erottamaan tutut ihmiset ja reagoi eri tavalla tutun ja vieraan Kasittelyyn tai
puheeseen. Tama voi ilmetd esimerkiksi hymyilemalla tutulle &anelle. Syvasti
kehitysvammainen ihminen voi oppia tunnistamaan oman nimensd sekd joitakin
tuttuihin tilanteisiin  sdannollisesti liittyvid sanoja tai fraaseja. Puheilmaisun
ymmartaminen on kuitenkin aina vahdaistd ja edellyttdd kumppanin kayttavén
puheilmaisunsa  rinnalla  puhetta  korvaavaa ~ kommunikointia. ~ Syvasti
kehitysvammaisen ihmisen ympariston jasentdmista yritetddn vahvistaa esimerkiksi
tutuissa tilanteissa kaytettavien, tilannetta edeltdvien ennakoivien merkkien avulla.
Tallaisia merkkeja voivst olla esimerkiksi samana toistuva kuulo-, ndko-, tai
tuntoaistimus, esine- tai kuvasymboli. (Launonen & Korpijaakko-Huuhka 2006,
155).

Aantely (nauru, itku, hyvantuleen aantely, kontaktiaantely), katse (katseen suunta,
katsekontakti), fyysinen rentous tai jannitteisyys, yleinen aktiivisuus tai passiivisuus,
joskus myos yksinkertaiset eleet, kuten koko kadella osoittaminen tai kurkottaminen,
tai kuvien ja esineiden kaytto voivat olla syvésti kehitysvammaisen ihmisen ilmaisun
keinoja. Naiden keinojen avulla syvasti kehitysvammainen ihminen voi ilmaista
tunnetilojaan, perustarpeitaan ja  yksinkertaisia valintoja. Jotta  syvasti
kehitysvammaisen ihmisen ilmaisu onnistuu, taytyy ympariston aktiivisesti tulkita
ilmaisua. Tama tarkoittaa sitd, ettd ihmisten, jotka toimivat syvésti
kehitysvammaisten henkildiden kanssa, taytyy herkistyd tunnistamaan ja
tulkitsemaan nditd varhaisia kommunikointikeinoja, jotka saattavat ilmeta
yksilollisesti. (Launonen & Korpijaakko-Huuhka 2006, 155).
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Lahi-ihmisten osuus on ratkaisevaa kontaktin vahvistamisessa ja kommunikoinnin
kuntoutuksessa. Syvésti kehitysvammaisen ihmisen kuntoutuksessa puheterapeutin
ty6 on enimmakseen epasuoraa, vanhempien, hoitajien. opettajien ja ohjaajien kanssa
tehtdvaa yhteisty6td. Viime vuosina syvésti kehitysvammaisten ihmisten aktivoiva
kuntoutus on lahtenyt Kkehittymdan ja tulevaisuus voi tuoda esiin uusia
mahdollisuuksia syvasti kehitysvammaisten ihmisten kehityksen ja toiminnan
kannalta. (Launonen & Korpijaakko-Huuhka 2006, 155).

4  ANTINKARTANON KUNTOUTUSYKSIKKO KATAJA

Kuntoutusyksikkd Kataja sijaitsee Antinkartanon kuntoutuskeskuksen alueella
Ulvilassa. Antinkartanon kuntoutuskeskus on osa sosiaalipalvelujen taseyksikkoa,
joka taas on osa Satakunnan sairaanhoitopiirié.

4.1 Satakunnan sairaanhoitopiiri ja sosiaalipalvelujen taseyksikko

Satakunnan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma tarjoaa erikoissairaanhoidon palveluitaan
yhteistydssa perusterveydenhuollon ja sosiaalitoimen kanssa. Sairaanhoitopiiriin
kuuluu 23 jasenkuntaa. Sairaanhoitopiirin sairaaloita 16ytyy Porista, Raumalta ja
Harjavallasta. Sairaaloiden lisdksi sairaanhoitopiirilla on useilla paikkakunnilla
psykiatrian toimipisteitd. Kehitysvammaisten erityishuoltoa tarjoavat Ulvilassa
sijatseva Antinkartanon kuntoutuskeskus seka useilla muilla paikkakunnilla
sijaitsevat toimipisteet. (Satakunnan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman www-sivut
2011).

Sairaanhoitopiirin ~ sosiaalipalvelujen  taseyksikkd  jarjestdd  palveluitaan
kehitysvammaisille sek& muille, jotka tarvitsevat tukea oppimisessa ja
ymmaértdmisessd.  Sosiaalipalvelujen  taseyksikon toiminnan tavoitteena on
vajaakuntoisten  ja  tyOeldmastd  syrjaytyneiden/syrjaytyvien  henkildiden

tyollistdminen. (Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalveluiden www-sivut 2011).
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4.2  Kuntoutusyksikké Kataja

Kuntoutusyksikkd Kataja on aloittanut nykyiselld paikallaan vuonna 2007.
Kuntoutusyksikkd Kataja sijaitsee Antinkartanon kuntoutuskeskuksen alueella
Ulvilassa. Kuntoutusyksikkd Katajassa on 10 huonepaikkaa kuntoutusta ja
tutkimusta  tarvitseville  asiakkaille.  Kuntoutusyksikké — Katajassa  toimii

osastonhoitajan liséksi hoitajia, ohjaajia ja sairaanhoitajia.

4.2.1 Kuntoutusyksikko Katajan arvot

Kuntoutusyksikkd Katajan arvoihin kuuluvat yksilollisyys, luottamus, avoimuus ja
avoin tydote, kodinomaisuus, vastuullisuus, rehellisyys, perhekeskeisyys,
yhteisollisyys ja tasa-arvo.

Arvot ndkyvat jokapaivéisessa toiminnassa ja tydskentelysséd. Yksilollisyys otetaan
huomioon  kuntoutusyksikk6  Katajassa  tekemalla  yksilollinen  hoito-
/kuntoutussuunnitelma, jolloin jokainen otetaan huomioon yksilond, jolla on omat
tarpeet ja kiinnostuksen kohteet.

Luottamuksella tarkoiteaan asiakkaan ja tyontekijan vélistd luottamusta, jonka avulla
asiakkaalla on turvallinen olo olla.

Avoimuus ndkyy avoimena vuorovaikutuksena asiakkaan, hénen verkostonsa ja
muiden toimijoiden kesken. Avoimuus on térkeda niin tydyhteisossd kuin koko
organisaatiossa. Avoimella tyQotteella tarkoitetaan jokapdivaistd uskallusta kohdata
haasteita ja kokeilla uutta.

Kodinomaisuus nédkyy kuntoutusyksikk¢ Katajassa ympéristollisesti. Yksikké on
yritetty sisustaa mahdollisimman kodinomaisesti ja jokaisella asiakkaalla on oma
huone, jotta hén tuntee olonsa kotoisaksi.

Jokainen tyontekija on vastuullinen yksiléna ja tydryhman jasenena hoidon laadusta,
jolloin jaetaan ja kannetaan vastuu myds yhdessd. Vastuullisuus nakyy myos
kouluttautumisena ja huolehtimisesta ammattillisen kasvun suhteen tydn
edellyttdmien tarpeiden mukaan.

Hyvéssa tyoyhteisossa tulisi voida kertoa kaikki tyohon liittyvat asiat, jolloin
rehellisyys ja avoin vuorovaikutus ovat tarkeitd. TYontekijan tulee olla rehellinen
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niin itselleen kuin tyGtovereilleen, asiakkailleen, asiakkaiden omaisille ja
yhteisty6kumppaneille.

Kuntoutusyksikkd Katajassa vanhemmat ovat erityisen térked osa kuntouttavaa tyotéa.
Yhteisten pelisddntdjen luominen ja niiden noudattaminen sekd “me hengen”

yllapitdminen on tarke&d, jotta hyva asiakastyo toimii.

4.2.2  Kuntoutusyksikko Katajan asiakkaat ja palvelut

Kuntoutusyksikkd  Katajan asiakkaaksi tullaan ottamalla yhteyttd joko
kotipaikkakunnan/yhteistoiminta-alueen vammaispalvelujen sosiaalityontekijaan tai
ottamalla yhteytta sosiaalipalvelujen kyseisen alueen sosiaalityontekijaan. (Kuntou-

tusyksikko Katajan www-sivut 2011)

Kuntoutusyksikkd Kataja tarjoaa palveluitaan henkildille, jotka tarvitsevat tukea tai
selvittelya toiminnan ohjauksessa, itsendistymisessa, ymmartamisessa, oppimisessa
tai kommukoinnissa. Kuntoutusyksikké Katajan asiakaskuntaan kuuluvat myds
henkil6t, joilla on jokin mielenterveyden héirid, ADHD, Autismi, Asperger tai he
ovat aikuisidssa vammautuneita tai sairastuneita. Kuntoutusyksikkd Kataja tarjoaa
myos edellda mainituille henkildille tilapéishoitoa. (Kuntoutusyksikkd Katajan www-
sivut 2011)

Kuntoutusyksikkd Katajassa toimii moniammatillinen tyéryhma, johon kuuluu
perushenkilokunnan liséksi sosiaalityontekija, ladkéri ja konsultoivat erikoislaédkarit
(esimerkiksi psykiatri tai neurologi), psykologi, neuropsykologi, kuntoutusohjaaja,
kehitysvammapastori sekd puhe-, kuvataide-, fysio- ja musiikkiterapeutti. (Kuntou-

tusyksikkod Katajan www-sivut 2011)
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5 AAC-MENETELMIEN KAYTON OHJEISTAMINEN
ANTINKARTANON KUNTOUTUSYKSIKKO KATAJASSA

Kuntoutusyksikkd  Katajassa ~AAC-menetelmia  kaytetddn, koska yksikon
asiakaskuntaan kuuluu henkildita, joilla on vaikeuksia oppimisessa, ymmartamisessa
ja/tai kommunikoinnissa. AAC-menetelmia kayttamalla saadaan

kokonaisvaltaisempaa kuntoutusta aikaiseksi.

Kuntoutusyksikkd Katajassa on kaytossa selkokielen liséksi tukiviittomat,
puhelaitteita, kommunikointikansioita ja PCS-kuvia. (Liite 1). Selkokielté ei lasketa
virallisesti AAC-menetelméksi, mutta kuntoutusyksikkd Katajassa se on selkeén

kommunikoinnin ldhtékohta.

Suurimmalla osalla Katajan asiakkaista on kaytdssa strukturoitu viikko- ja paivaoh-
jelma. Useilla asiakkailla on aamu- ja iltaliuskat toimintaa varten. Naissa liuskoissa
on joka aamu tai ilta toistuva normaali toiminta esim. aamuliuskassa on herdémisté,
pukemista, aamupalaa, hammaspesua ja sangyn petausta kuvaavat kuvat. Kuvat ovat
usein PCS-kuvia. PCS-kuvia ei kuitenkaan kéayteta pelkéstdan toiminnan strukturoin-

tiin vaan myos tilan hahmottamiseen. (Liite 1)

5.1 Ohjeistuksen tekeminen ja tarpeellisuus

Aloin tekeméén ohjeistusta aluksi omien tietojeni ja taitojen pohjalta syksylla 2010 ja
pikkuhiljaa siihen tuli lisanevassa madrin kirjoista otettua teoriaa, jota sovelsin
Kuntoutusyksikkd Katajan kéytossa oleviin menetelmiin. Lahtokohtana ohjeistuksen
tekemisille oli koko ajan vaheneva kommunikointimenetelmien kayttd ja osaaminen

henkilékunnan kohdalla.

Kuntoutusyksikkd Katajassa on aina ollut jonkinlaisia AAC-menetelmiéd kéaytossa,
mutta niiden k&ytt0 ja/tai tieto on ollut hajanaista. Osastonhoitajan mielestd tallainen

ohjeistus auttaisi nykyisid tyontekijoitd, uusia tyontekijoitd ja mahdollisia
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kuntoutusyksikko Katajassa olevia harjoittelijoita perehtymaan AAC-menetelmiin ja

niiden kayttdon paremmin.

5.2 Ohjeistuksesta informoiminen

Ohjeistuksesta informoiminen alkoi osastonhoitajan avulla. Aluksi puhuimme siita,
mitenkd se saadaan Kaikille tiedoksi. Laitoimme ohjeistuksen seinélle, jolloin se oli
kaikkien luettavana. Informointia jatkettiin vield yhteisissd henkilokunnan
kokouksissa. Kuitenkaan kaikkia ei informoiminen saavuttanut, vaan jotkut kuulivat
ohjeistuksen olemassaolosta tekijélta itseltdan kahvipdydassa. Informoiminen ei siis
sujunut suunnitelmien mukaan, mutta tarkeinté oli, ettd koko tydyhteiso sai jotenkin

tiedon ohjeistuksen olemassaolosta.

5.3 Ohjeistuksen kayttdonotto

Ohjeistus oli alunperin tarkoitus ottaa kayttéon 1.1.2011. Kuitenkin taman jalkeen
ohjeistukseen tehtiin vield muutoksia ja kéyttéonottoa siirrettiin  eteenpdin.
Kéyttoonotto suoritettiin palaverin yhteydessa maaliskuussa 2011. Tamén jalkeen
ohjeistus oli kaikkien luettavissa. Tarkoitus oli liitt4d ohjeistus uuteen
perehdytyskansioon, mutta ohjeistus katosi jonnekin. Onneksi ohjeistuksesta oli
tietokoneella uusin versio ja saimme tulostettua uuden version ohjeistuksesta.
Ohjeistus siis loppujen lopuksi liitettiin uuteen perehdytyskansioon, joka myos
tehtiin opinndytetyona.

5.4  Ohjeistuksen péivittdminen

Ohjeistuksen paivittdminen j&& henkilokunnan ja esimiehen vastuulle. Ohjeistusta on
hyva pdivittdd vahintddn kerran vuodessa, jos siihen on tarvetta. Ohjeistuksen
paivittdaminen on térkeda silloin, kun jokin ohjeistuksen osa muuttuu oleellisesti.
Paivittdmisen voi hoitaa kuka tahansa henkil6kunnasta, koska ohjeistus l0ytyy

kuntoutusyksikkd Katajan tietokoneelta ja nykypéivana Internetissé on paljon tietoa
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AAC-menetelmisté ja niiden k&ytostd. Ohjeistuksen pdivittdminen on myos helppoa,
koska se ei vaadi mitdan erityistd ammattitaitoa vaan vain kiinnostuksen paivittaa

ohjeistusta.

6 POHDINTA

Opinnaytetyon teko alkoi jo syksylla 2010 ja prosessi on ollut pitk&. Prosessin varrel-
la on ollut niin yl&- kuin alamakid. Alun perin opinnéytetyon pohjalla piti olla kysely,

mutta se olisi mennyt niin monimutkaiseksi, ettd pohjaksi péatettiin ottaa ohjeistus.

Itse ohjeistuksen teko oli helppoa, koska olin ohjeistuksen tekovaiheessa toissé kun-
toutusyksikkd Katajassa. Ohjeistuksen tekemista helpotti myos se, ettd kuntoutusyk-
sikkd Katajan osastonhoitajalta sai palautetta aina kun sita tarvitsin. Ohjeistuksen
tekemisen jalkeen oli vaikeinta paattdd mita asioita viralliseen opinnaytetyonraport-
tiin otti mukaan. Opinndytetyon aihe oli kuitenkin niin laaja, ettd jostain oli pakko
karsia.

Teoriapohjan etsiminen oli aluksi hankalaa, koska opinnaytetyonaiheesta ei ollut laa-
joja teoksia saatavilla kirjastoista vaan niité piti tilata itselle. Kun opinnédytetydn teo-
riapohja oli paatetty, alkoi 16ytya kirjoja, joissa oli osittain tietoa. Vaikka teoriapoh-

jaa karsittiin, tuli sita siltikin paljon, koska suurin osa asioista liittyi toisiinsa.

Nyt kun opinndytety6 on valmis ja ohjeistus on kéytossa, toivon kummankin kirjalli-
sen tuotoksen auttavan opinnéytetyon tilaajaa. Mahdollisia kehittdmisideoita voi tulla
opinnéytetyon tai ohjeistuksen pohjalta ja on myds mahdollista, ettd tast4 opinnayte-
tyosta voidaan tehdd jatko-opinndytetyd, jossa tutkitaan miten ohjeistus on auttanut
opinnaytetyon tilaajaa. Opinnédytetydn pohjana olevaa ohjeistusta voidaan kayttaa

my06s muissakin paikoissa ja sité pystyy helposti muokkaamaan.
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AAC-MENETELMIEN KAYTTO ANTINKARTANON
KUNTOUTUSYKSIKKO KATAJASSA

Mita ovat AAC-menetelmat?

Lyhenne AAC tulee englanninkielisistd sanoista “augmentative and alternative
communication” ja tarkoittaa puhetta tukevaa ja korvaavaa kommunikointia. Su0-
messa kaytetdan yleisesti lyhennettd AAC, ruotsinkielisissa yhteyksissd on kaytossa
lyhenne AKK (7alternativ och kompletterande kommunikation”). (Papunet.net,
Y leiskieliset sivut)

Puhetta tukeva ja korvaava kommunikointi on yleisnimitys kommunikointikeinoille,
joita kéytetddn puhutun kielen tdydentamiseksi, tukemiseksi tai korvaamiseksi. Nai-
ta keinoja kayttavat puhekyvyttomat tai vaikeasti puhehéiridiset ihmiset seka hei-
déan yhteisonsa. Tavallisimpia AAC:n keinoja ovat viittomat ja graafisten merkkijar-
jestelmien kuten kuvien tai blisskielen kéyttdminen. Puhutut viestit voidaan luonnol-
lisesti korvata myos kirjoittamalla silloin, kun henkil6lla on kyky ja valineet kirjoit-
tamiseen. (Papunet.net, Yleiskieliset sivut)

Puhetta tukevaan ja korvaavaan kommunikointiin liittyvat usein myds kommuni-
koinnin apuvalineet. Ne ovat valineita tai laitteita, joihin kommunikoinnissa kéytet-
tavat merkit on koottu. Kommunikoinnin apuvélineitd ovat esimerkiksi kommuni-
kointitaulut ja —kansiot, puhelaitteet ja tietokoneella kédytettdvat kommunikointioh-
jelmat. .(Papunet.net, Yleiskieliset sivut)

Miksi meilld kdytetddn naitd menetelmia?

Katajassa néitd menetelmié kaytetddn, koska Kataja tarjoaa pitkaaikaista ja lyhytai-
kaista tutkimusta, kuntoutusta ja hoitoa eri-ikdisille kehitysvammaisille sekd muille
oppimisessa, ymmartdmisessd, kommunikoinnissa, toiminnan ohjauksessa seka sosi-
aalisessa selviytymisessé tukea/selvittelya tarvitseville henkil6ille ja heidan perheil-
leen ympérivuorokautisesti. (Katajan Internet-sivut)

Katajassa kéaytettdvat menetelmat
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Katajassa kaytetdan selkokieltd, tukiviittomia, PCS-kuvia (yksinkertaisia piirrosku-

via) kommunikointikansioita ja puhelaitetta.

Asiakasta ohjatessa on tarkedd muistaa se miten puhumme. Vaikka asiakas nayttaisi
silta, ettd hd&n ymmartdd mitd hanelle puhumme, voi hyvin olla etti puolet puhees-
tamme menee hdneltd ohi liian vaikeiden sanojen tai liian pitkien lauseiden takia.
Taman vuoksi on hyva puhua selkokieltd. Selkokielella tarkoitetaan yksinkertaisesti
puhuttua kieltd, jossa kaytetaan yleistd, tuttua puhekielen sanastoa. Selkokielta kéyt-
téessési selitd vieraat tai kasitteelliset sanat ja korosta sanomasi ydinsanoja. Selkokie-
lessa suositaan lyhyitd ilmauksia ja puhekielenomaisia rakenteita. Muista pitda tau-
koja puhuessasi, jotta keskustelukumppanisi saa aikaa prosessoida sanomaasi. Toista
sanomasi, jos keskustelukumppanisi ei ymmarrd, mutta ala toista liian nopeaan tah-
tiin. Autistisella henkil6lld voi kestdd hetken ennen kuin h@n saa prosessoitua sano-
masi. Esim. “’Laita kengit jalkaan.” Autistinen henkil6 jd4 prosessoimaan mité sanoit
ja mita pitéa tehda. Jos kyseinen henkil6 ei heti laita kenkia jalkaan, éla toista sano-

maasi heti. Anna hanelle hetki toimia.

Tukiviittomisella tarkoitetaan viittomien kayttoa siten, ettd niill4 tuetaan samanai-
kaista puhumista tai puheen tapailua &aneen. Tukiviittomisessa viitotaan viestin mer-
kityksen kannalta keskeiset sanat, niin sanotut avainsanat. Tukiviittomia l6ytyy Kata-
jasta Tukiviittomat-kansiosta ja Katajan tietokoneelta kansiosta tukiviittomat.
Esimerkkejé tukiviittomista

—

S

Viittomat sanoista paita ja kengat (ylapuolella)
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Viittoma hyvaa yota (ylapuolella)

(e ()
M) (7

Viittoma hyvaa huomenta (yl&puolella)

PCS-kuvia kaytetdan viikko- ja paivaohjelmien tekoon. Viikko-ohjelmaan laitetaan
tulevan viikon aikana tapahtuvat asiat, mutta paivaohjelma tehd&an vield tarkemmin.
Paivaohjelmaa tulisi tehda niin, ettd asiakas tietdd mitd seuraavien tuntien aikana tu-
lee tapahtumaan. Pdivaohjelmaan voi siis laittaa useamman kuvan perakkéin. (Toi-
minta alkaa aina huoneesta kuvaa katsomalla ja loppuu huoneeseen otettaessa kuva
pois/siirryttdessa seuraavaan kuvaan.) Asiakas on mukana kun seuraava kuva laite-
taan, jolloin hén tietdd mitd seuraavaksi tehd4dén. Toimintaa ohjatessa voi ohjaaja tai
asiakas pitd4 kuvaa kédessa, jolloin asiakas keskittyy tekemé&én sitd mitd kuva néyt-
taa.

Suurimmalla osalla Katajan asiakkaista on kaytdssé strukturoitu viikko- ja paivaoh-
jelma. Useilla asiakkaillamme on aamu- ja iltaliuskat toimintaa varten. Naissé lius-
koissa on joka aamu tai ilta toistuva normaali toiminta esim. aamuliuskassa on he-
réédmistd, pukemista, aamupalaa, hammaspesua ja séngyn petausta kuvaavat kuvat.
PCS-kuvia ei kuitenkaan kaytetd pelkéstdén toiminnan strukturointiin vaan myos ti-

lan hahmottamiseen.
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Esimerkkejé kuvallisista viikko- ja pdivaohjelmista

Kommunikointikansiolla tarkoitetaan kansiota (tai vihkoa), jonka siséltd 10ytyy ar-
Kipdivaan liittyvien tapahtumien ja toimintojen kuvia. Naistd asiakas nayttdd mita
milloinkin haluaa. Kansiota kuljetetaan asiakkaan mukana toiminnoissa. Asiakas
kayttdd kansiota ohjaajan avustuksella. Asiakas nédyttd4 kuvaa ja ohjaaja sanoo sen
aaneen. Jos kuva/sana ei ole se, mita asiakas tarkoittaa ohjaaja pyytaa asiakasta uu-
delleen ndyttdmé&an kuvaa. Nain kommunikointi kommunikointikansion avulla auttaa
asiakasta saamaan oman mielipiteensd/tahtonsa esille.

Esimerkkejd kommunikointikansiosta/-vihkosta
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Puhelaitteella tarkoitetaan laitetta, josta kuvaa painamalla tulee kuvan esittdma toi-
minta danend. Puhelaitetta kdytetddn yhdessa asiakkaan kanssa. Viesteja nauhoitetta-
essa puheddneksi on hyva valita kédyttajan ikaa ja sukupuolta edustava henkil6 (ndin
ei kuitenkaan aina ole) javiestit tulee esittdd mind&-muodossa. Puhelaitteessa
voi olla yksi tai useampia viestipainikkeita tai -ruutuja, joita painamalla &ani kuu-
luu. Viestien siséltdja kuvaavat merkit esitetdan kayttajan tarpeiden mukaan (meilld
kaytossad PCS-kuvat). Asiakas itse painaa viestipainiketta tai -ruutua, jolloin ohjaaja
on paikalla ottamassa puhelaitteen viestin vastaan. Ohjaaja toimii viestin mukaan,
esim. jos asiakas painaa tahdon vetté-ruutua tuo/toimii ohjaaja niin, ettd asiakas saa
vetta.
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Esimerkkejé puhelaitteesta

Lisatietoa kommunikointimenetelmista 10ytyy:

- Omahoitajilta yksityiskohtaisempaa tietoa eri asiakkaiden kohdalla

- Aune-hankkeen sivut (http://www.satshp.fi/sataehp/aune/aune-hanke.php)

- Papunetin Internet-sivuilta (www.papunet.net)



http://www.satshp.fi/sataehp/aune/aune-hanke.php
http://www.papunet.net/

