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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa ladosta oppimisymparisto ja
monipuolistaa oppimistilanteita. Oppimisympaéristd kehitettiin Oulun seudun
ammattiopisto Pudasjarven yksikkéon, matkailualanperustutkinnon matkailu-
palvelujen tuottajaopiskelijoiden opetusta varten. Toimin heiddn opettaja-
naan. Oppilaitoksen valittomaan laheisyyteen siirrettiin vanha heinalato, joka
muutettiin erilaisten ohjelmapalveluiden toteutuspaikaksi. Ladosta tehtiin
kaksiosainen, jossa toisella puolella on kiinted kotakeittid ja toisella puolella
muunneltavissa oleva tila, jota voi kayttaa erilaisten ohjelmien oppimis- ja
toteutusymparisténa. Lato mahdollistaa erilaisten asiakastilaisuuksien jarjes-
tamisen oppilaitoksen lahella ja omassa toimintapaikassa.

Tyon taustaksi perehdyin matkailun ohjelmapalvelujen tuotteistamiseen ja
elamyksellisyyteen liittyvaa kasitteistoon seké luontoruokailuun. Sen liséksi
esittelen matkailualan perustutkinnon matkailupalvelujen tuottajien oppimis-
ja tydymparistoa.

Opinnaytetydni on toiminnallinen ty6, jonka aikana tein osallistuvaa havain-
nointia ladon suunnittelusta ja rakentamisvaiheesta ensimmaiseen testitilai-
suuteen. Rakennusprojektin aikana suunniteltiin lato sellaiseksi, etta sita voi
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maan paikkaan erilaisia tilaisuuksia, kaikkina vuodenaikoina. Opettajana opin
miten voin vaikuttaa omaan ty6honi osallistumalla erilaisiin kehittdmistehta-
viin ja miten niiden avulla voin parantaa opiskelijoiden opiskelumahdollisuuk-
sia ja oppilaitoksen tydskentelyolosuhteita.
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The purpose of this thesis was to develop the composition and to diversify learning situ-
ations, a learning environment. The learning environment was developed for the unit of
Pudasjarvi, the vocational college of the region of Oulu producer of the tourism services
of the Vocational Qualification in the Tourism Industry for the students' teaching. |
work in their teacher. An old hay barn which was changed into the realization place of
different program services was moved to the immediate vicinity of the educational insti-
tution. It was made the barn two-piece in which there are a fixed hut kitchen and state
which can be changed on another side and can be used as a learning environment and
realization environment of different programs on another side. The barn makes the ar-
ranging of different customer opportunities possible near the educational institution and
the operation in the place in own one.

As the background of the work | familiarized myself with the concepts and nature
eating which is related to the making a marketable product and experience of the
program services of the tourism. In addition to it, | open the frame of reference of the
learning environment of the producers of the tourism services of the basic degree in
tourism.

My thesis is functional work during time of which | make the participating observa-
tion | set to the first test opportunity from planning and from stage of construction.
During the building project a barn was designed so that it can be utilized in as many
kinds of learning opportunities as possible and customer opportunities. In the thesis
describe the progress of the developing task and demonstrate the arranging of the
first test opportunity in the new barn.

The physical learning environment of our educational institution was developed for
our educational institution so as a result of the work, the barn which can be utilized
in the learning situations of other fields also. One can design above all into the barn
to the students as more sensible and interesting learning situations which inspire
students to develop different opportunities for the place all the times of the year. As
a teacher I learn how | can affect my own work by participating in different develop-
ing tasks and can improve the students' study opportunities and working conditions
of the educational institution with their help.

Key words learning environment, program service, experience,
nature dining



SISALTO

TIIVISTELMA
ABSTRACT
KUVA JA KUVIOLUETTELOD ... ittt e st s st et s s s s et e s s e s abaees 1
N L@ ] 17N AV 1 2N 1
2 MATKAILUALAN OPISKELIJOIDEN TOIMINTAYMPARISTO ...veeeioe oo 3
2.1 MATKAILUPALVELUJEN TUOTTAJIEN TYOYMPARISTO .....uvvviiieieieiiiiineeeeeeeiieinreeeseeesssnnnneesessssssnnsnnseessennnns 3
2.2 OULUN SEUDUN KOULUTUSKUNTAYHTYMA PUDASJARVEN YKSIKKO........ccvevveieieieieieieeeeeeeieeeeeeeeereeerereeeeenens 6
2.3 OPPIMISYMPARISTOT OPPIMISEN MAHDOLLISTAJANA ....ovvunneeeiieetetiieieeererernnieeeeesessssnaesesssssssnneseesssssssnnns 8
2.4 MATKAILUPALVELUJEN TUOTTAJIEN PERUSTUTKINNON TAVOITTEET ..uuuunniiiiriiiitieeeeereerinneeeeeeersssnnneeeesseens 11
3 ELAMYKSELLISEN OHJELMAPALVELUN KEHITTAMINEN ....coteioee et e 13
3.1 ELAMYKSELLISYYS JA SHTA KAYTAVAA KESKUSTELUA ......ccvvuueiieiieeitiiieeeeeeeettanaeseessesssnnaeeeessssssneeeeesseees 13
3.2 ELAMYSTUOTTEEN ELEIMENTIT ..eevvviereeereerereerererererereeeeeeseersrereeererssessssssssrssessseressresessrsrerereresereresseereeens 15
3.3 PERINTEINEN NAKOKULMA OHJELMAPALVELUIDEN KEHITTAMISEEN ........ccevvvvieieiererererereeeeeeeeeeeeeeereeeeeeseens 18
3.4 KOKONAISVALTAINEN LAHESTYMISTAPA MATKAILUN TUOTEKEHITYKSEEN ......ccvvvieieieieiereieieieeeeeeeeeeeeeeeneeens 21
3.5 KESTAVA KEHITYS OHJELMAPALVELUISSA. ........cevvvvrereeeireererereeerereeerereresseerssereseresssssssssssssssssssesesessssrseens 23
3.6 LUONTO-OHIELIMAPALVELUT ......coetitttiiieeeeeeetatieeeeessessaueeteeesssstannesessssssssnnesessssssssnnieseessssssnneeeessseses 25
3.7 RUOKA OHJELIMAPALVELUISSA. ......covvuuuieeeieeetttiieeeeeseestataeteeeseestanesesssssstanaesesssssstsnaesessssssrseeeessseees 26
3.7.1 Ruuasta eldmyksic MAtKQIlOIllE.............cccoeeveeeiiiiiieiieeet e 26
3.7.2 Eldmyksellisten ateriapalvelujen tuotteiStaminen .............cccceuveeevveeeesiieeeesiveeeeiieeeessennnn 28
4 LADOSTA OHJELMAPALVELUJEN OPPIMISYMPARISTO ...oooioieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 30
4.1 HAAVEESTA TOTTA = LATOPROJEKTI ....eeeeetiruuiieeeeeressssniieseeesessssnnaeseesssssssnsesesssssssnnnsesesssssssnnneesessssssnnns 30
4.1.1 Haaveena oma ohjelmapalvelujen oppimiSymparisto............cccvvueeeeeeeecciiuvveeeaeeesiiirvennaann. 30
4.1.2 Tavoitteet uudelle ohjelmapalvelujen oppimisymp@ristolle ............cccccvvveeevvvveeecceneennennn. 31
4.1.3 LatOProjektin @teNEIMINEGN ..........c.uveeeceeeeeeciieeeeciieeeeeteeessee e e ettt aeeeteaesstteaessssteassssseassasseeens 32
4.2 ENSIMMAINEN TILAISUUS LADOLLA .......uuuuuuuuuunrunenesenensssnsssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnnnns 38
4.2.1 Retki-, erdi- ja luontoruok@ilupaIVelUt ..............c..oeeeecueeeeeciiieeeciie e e ceeeeeaa e 38
4.2.2 Ennakkovalmistelut ennen tilaiSUUTEQ...............cccovvvvieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee 39
4.2.3 Opettajain kokouksen tarjoilun SUUNNIEEEIU. ............c...uvveeieeeeeeeiiiiiieeeeeecccieeee e eecccvveaaaae 41
4.2.4 Ensimmdiinen testitilaisuus 2.2.2012 ..............ccoouuuveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeaeee 43
4.3 LADON HYODYNTAMINEN OPPIMISESSA JA KAYTTOKELPOISUUDEN ARVIOINTIA .......cuuvuverrrnrernrnrnnnnnnnnnnnnnnnns 46
D P OH D N T A A L e et et e e et e e e et et e e b e e e e e e et e e et raaaaaas 50
LA H T B E T ettt ettt ettt e et e e e e et e et e et e e ettt e et e e et e e et e et e et e et e e et enateeaaean 52

LT T EET .. e s e s e 54



KUVA JA KUVIOLUETTELO

KUVA 1. KIVARIJOEN RANTAAN SHRRETTAVA LATO....ccuuvvrreeeeeeeseurnreeesesssesnesressesssesssssseseesssessnsssssessssessssssseeees 34
IKUVA 2. POHIAPHRUSTUS eeteeeieitttreeeeessesouetareeesssasasssseeesssssasssssesssesssssssssessesssssssssssseessssssnsssssessssssssnsssseeeens 35
KUVA 3. LADON TOIMINTAPUOL «.vvvteteteeeiuttrreeesesasessrseeesssssassssssessessssssnsssessesssssssssssssesssessssssseesssssssssssseeses 35
KUVA 4. LADON KORJATTAVA PAATY oeieiiieiuerireeeseeaiiiirreeesesesssssneeesesssssssssseseesssssssssssseesssssssssssseessssssnsssseeees 36
KKUVA 5. RUOKAILUTILA «cttteeeteeeetitiie e e e e eetetaese s e e eeeaeuaaseseaeeeaasansseeeesassssansesesassssssnnsesesenssnnsnseeeesssssnnnseeeeenens 36
KUVA B. ETEINEN .eieeeeeieieieee e eeeeeeeeee e seee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e seee s e e e e e seeeseseaeseseaeseaesasesesasesasasasasesnsesesesesesnsnsnsnsnsess 37
KUVA 7. ENSIMMAISET TULET JA RAKENTAJA ..veveieeeieiiiurrteeeeeeeeeitseeeeseeeeesiussseseeessessnssssseesssesssssssseesesessnsssseesens 37
KUVA 8. LATO ULKOAPAIN ...ceieieieieieieieieieieeeieieeesesesesesesesesesesesasasesasasesesesesesesesesesesssesesssesesesesssesesesesesesnsnses 37
KKUVA 9. IMIONITOIMITILA 1eeteiiieiutteeeeeeeeeiiuurareeesesasansssseeesssasansssneessesssssssssseseesssssssssssseessssssnsssssessssssssnsssseeees 40
KUVA 10. TERVETULOA ENSIMMAISET ASIAKKAAT ...ueuvvvreeeseeeseurnneeesesssssnssreseesssssssssseseesssessssssssessesssssssssseeees 44
KUVA 11. RUOKAILU OPETTAJAINKOKOUKSESSA .eeeeieiuvrrreeeeesasesrsneeesesssssnssressesssssssssseseesssessssssssessssesssnsssseeees 45
Kuvio 1. MajoituskySyNta 2010.........cceveeeereeeeiesie e ceetesiereseeeeresrestesaesae s esessesaesesssrsesssrsesessensnen 5

Kuvio 2. Matkailualan tydvoiman kohtaaminen 201 1..........ccoeceeeieininenecceccee e eeveeeeeevieeeeeens 7
Kuvio 3. Eldmyskolmio
KUVIO 4. IMIENUL ..ttt ettt e e st et et et s e s e et seesbe eae et et eebeesbensen e e see seesre s

Kuvio5. Latoprojektin prosessikaavio........cceciccceiieiesensiesccersrcseee et 34
Kuvio 6. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tUlOKSEt.......cccccvievieriieeceneiceert e 48




1 JOHDANTO

Oulun seudun ammattiopisto (OSAO) Pudasjarven yksikossad on koulutettu
matkailupalvelujen tuottajia vuodesta 2002. Heiddn opetussuunnitelmansa
siséltda niin ohjelmapalveluiden tuotteistamista kuin ruuanvalmistusta luonto-

olosuhteissa. Olen toiminut matkailualan opettajana vuodesta 2002.

Taman opinnaytetyon tehtdvana on kehittéd Oulun seudun ammattiopisto
Pudasjarven yksikbn oppimisymparistda ja selvittda miten sinne rakennetta-
vaa latoa voidaan hyddyntaa matkailupalvelujentuottajien koulutuksessa.
Osallistun ladon rakennuttamisprojektiin, josta sain idean taman opinnayte-
tyon tekemiseen. Opinnayteydn tavoitteena on kehittdd sellainen oppimisym-
paristd, joka mahdollistaa entistd monipuolisempia tapoja opiskelijoille oppia
jarjestamaan luonnossa tapahtuvia ohjelmapalveluja seka eréa-, retki- ja luon-
toruokailuja. Uusi oppimisympéristd mahdollistaa entista kaytannonlahei-
sempaa opetuksen jarjestamisen ja mahdollistaa erilaisten projektiopintojen

toteuttamisen. Opinnaytetyon avulla voin kehittda myos opetustani.

OSAOQO Pudasjarven yksikko sijaitsee maaseutuymparistossa Pudasjarvella.
Koulualue rajoittuu Kivarijoen rannasta Ranuantiehen. Oppilaitoksen valitto-
massa laheisyydessa on joki, jarvi, kangasmetsaa ja suota. Oppimisympaéris-
t6 Pudasjarvellda antaa mahdollisuuden monipuoliseen ja kaytannénlaheiseen
opetukseen. Teemme yhteisty6ta alueen yrittdjien kanssa. Myods Pudasjarven
luonto runsaine vesistdineen sekd Syotteen kansallispuisto tarjoaa hyvan
oppimisympariston luonto-ohjelmapalvelujen toteuttamiseen. (OSAO 2012.)
Jarjestamme opintojen aikana erilaisia asiakaspalvelutapahtumia niin yksityi-
sille kuin yritysasiakkaille, esimerkiksi erilaisia luontoretkia ja -ruokailuja seka
virkistyspaivia ohjelmineen. Tahan tarpeeseen oppilaitoksen laheisyyteen
rakennetaan vanhasta heinadladosta kiinteéd ohjelmapalvelupaikka.

Teen tdman projektityyppisen opinnaytetybn tydelaméyhteistybnd omassa
tyOpaikassani ja kehitdn tyon aikana opiskelijoiden oppimisymparistéa seka
omaa tyotani. Tyoni on monialainen, koska siind viitekehyksena on niin mat-

kailu- ravitsemis- ja talousala sekd pedagoginen nakoékulma. Toiminnallinen
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opinnaytetyd voidaan maaritella vaihtoehdoksi tutkimukselliselle tydlle. Siina
tavoitellaan esimerkiksi ammatillisen kaytdnnén toiminnan ohjeistamista, toi-
minnan jarjestamista tai jarkeistamista. (Vilkka—Airaksinen 2003, 5.) Talla
suunnittelu- ja kehittamishankkeella tuen oman tydyksikon toiminnan ja ty6-
kaytantojen kehittamista. Tassa latoprojektissa osapuolet ovat sitoutuneet
yhteiseen tavoitteeseen, jonka saavuttamiseen pyritd&n sovitussa ajassa ja
sovituilla resursseilla. Koska opinnaytetyd on projekti, laadin siitd ensin pro-
jektisuunnitelman. Projektisuunnitelma on tehty, jossa ladon fyysinen valmis-
tumisen tavoitteena oli joulukuu 2011 ja sen jalkeen latoa voi hyddyntaa ope-

tuksessa vuoden 2012 alusta alkaen.

Minun tehtéavana latoprojektissa on olla mukana seuraamassa rakennuspro-
sessia kommentoimalla sita tulevien kayttajien nakdkulmasta ja suunnitella
latoon tulevaa opetustoimintaa. Kaytan opinnaytetyssa tutkimusmenetelma-
na osallistuvaa havainnointia vapaa muotoisesti. Olen aktiivinen toimia ryh-
massa eli osallistun ryhman toimintaan ja samalla kerdén tietoa tata tutki-
musta varten. (Hirsjarvi-iRemes 2005, 204.) Latoprojektiin osallistui myos
yksikdnjohtaja, koulutuspaallikkd, arkkitehtitoimisto, matkailualan opettajat ja
rakentajat. Projektiluonteiselle tydskentelylle on ominaista, etta tavoitteet ja

aikataulu tarkentuvat projektin edetessa. (RAMK 2011.)

Opinnaytetyon teoriataustaksi esittelen matkailun ohjelmapalvelujen tuotteis-
tamiseen ja elamyksellisyyteen liittyvaa kasitteistoa seka elamyksellisten ate-
riapalveluiden toteuttamista. Tydni toimintaymparistd, on matkailualan perus-

tutkinnon matkailupalvelujen tuottajien toiminta- ja oppimisymparistot.

Opinnaytetydssa kuvaan ladonrakennusprojektin sujumista ja omaa osallis-
tumista ladon suunnitteluun ja toteutukseen. Kuvaan myods ensimmaisen tes-
titilaisuuden, joka jarjestettiin ladossa. Teen testitilaisuuteen asiakastyytyvai-
syyskyselyn, jonka tulosten ja omien havaintojen pohjalta pohdin miten lato
soveltuu oppimisymparistoksi ja erilaisten asiakastilaisuuksien jarjestamis-

paikaksi.



2 MATKAILUALAN OPISKELIJOIDEN TOIMINTAYMPARISTO

2.1 Matkailupalvelujen tuottajien tydymparisto

Matkailun toimialaa kasitellaan yleensa hyvin laajana eri toimialojen kokonai-
suutena, jossa keskeisia sektoreita ovat majoitus- ja ravitsemistoiminta seka
henkiloliikenne. (Harju-Autti 2010, 7-11.) Majoitus- ja ravitsemisalan seka
ohjelmapalveluiden henkiléstén maara on noin 58 900 (Harju-Autti 2011,14).
Lukumé&araisesti laajin toimiala on ravitsemistoiminta, mutta matkailukysyn-
nan kannalta majoitustoiminta nousee vahvimmaksi sektoriksi. Ohjelmapal-
velujen rooli on noussut vahvemmaksi matkailupalvelujen joukossa. Erityi-
sesti aktiviteetit ja teemapuistot ovat kasvun karjessa. (Harju-Autti 2010, 12—
14.)

Matkailupalvelujen tuottajan tydymparistd voi olla matkailukeskus, ohjelma-
tai oheispalveluyritys, hotelli, ravintola, kylpylda, maatilamatkailuyritys tai muu
vastaava paikka, jossa asiakkaille tarjotaan ja tuotetaan suoraan tai valillises-
ti ohjelma- ja oheispalveluja, kuten elamys- ja seikkailuretkia. Matkailupalve-
lujen tuottaja toimii erilaisissa asiakaspalvelutehtavissa. Matkailupalvelujen
tuottaja markkinoi, myy ja toteuttaa ohjelma- ja oheispalveluja sekd muita
asiakkaan hyvinvointiin liittyvid palveluja. Han voi myos hoitaa ja huoltaa pal-
veluissa tarvittavia eldimia, valineitda, varusteita seka toimintaympéristoa.
(OPH 2009,8.)

Suomalaisen matkailuelinkeino perustuu kotimaiseen kysyntdan. Alan kehit-
tymisen perustaa, kasvua ja lisdarvoa haetaan ulkomailta, ulkomaisesta mat-
kailutulosta ja kotimaista matkailua parempikatteisesta kysynnasta. Ulkomai-
sen kysynnan kehitykseen voidaan vaikuttaa lahinna vapaa-ajan matkailutar-
jonnalla. Tyomatkailu, olipa sitten kysymys koti- tai ulkomaisesta, ei yleensa
muuta suuntaansa matkailumarkkinoinnin ansiosta, vaan kansainvélisen
kaupan tai muun taloudellisen yhteistoiminnan seurauksena. Tyématkailun ja
vapaa-ajan palveluiden kayton yhdistyminen tuo lisdarvoa matkailuelinkeinol-
le. (Harju-Autti 2010, 21.)
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Matkailuala edellyttdd tyontekij6iltéan hyvaa ammattitaitoa etenkin
palvelujen, markkinoinnin, tietotekniikan ja kielitaidon osaamista. Tyollist&ja-
na alalla on samat ongelmat kuin muillakin aloilla. Etenkin uran alkuvaihees-
sa matkailuty® on aika matalapalkkaista ja tyd on sesonkiluonteista, minka
vuoksi tydsuhteet ovat lyhyitd méaardaikaisia tydsuhteita. Alla on mahdollista
luoda mielenkiintoinen ura, silla erilaista tyota on tarjolla niin koti- kuin ulko-

maillakin. (Puustinen—Rouhiainen 2007, 127.)

Matkailupalvelujen tuottajilla on merkittava rooli palveluammattien ryhmassa.
Matkailupalveluja ei voida vieda toteutettavaksi halvan tydvoiman maihin.
Matkailuala on tydvoimavaltainen ja osaavat ammattilaiset ovat sen perusta.
(Virkkunen 2010,73.)

Majoitus- ja ravitsemisalan seka ohjelmapalveluiden tydllisyydessa on
tyypillistéa kausiluonteisuus ja ulkoa ostettavien palvelujen, kuten siivouspal-
veluiden vdlillinen vaikutus seka vuokratyévoiman lisaantynyt kayttd. Ohjel-
mapalveluita pidetaan nuorten haluttuina ty6paikkoina, sille on tyypillista op-
paiden osa-aikaisuus. Suurimpia tyollistdjia ovat ravitsemisliikkeet. (Harju-
Autti 2011,14.) Taman vuoksi oppilaitoksessamme matkailupalvelujen tuotta-
jien koulutuksessa on toteutettu valinnainen retki-, era- ja luontoruokailujen
10 opintoviikon opintokokonaisuus. He ovat myos voineet valinneet 10 opin-
toviikon kahvilapalvelujen opintokokonaisuuden hotelli- ja ravintola-alan ope-
tussuunnitelmasta. Naiden opintokokonaisuuksien aikana opiskelijat saavat

valmiuksia toimia myds ravitsemisliikkeiden tydtehtavissa.

Pohjois-Suomi mukaan lukien Pohjois-Pohjanmaa, Kainuu ja Lappi ovat kes-
keisia matkustuskohteita Uudenmaan ohella niin kotimaan kuin ulkomaalais-
ten matkailijoiden keskuudessa (kuviol). Lapissa on toiseksi eniten ulkomaa-

laisten yopymisid koko maahan verrattuna. (Harju-Autti 2011, 22.)
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Kuvio 1. Majoituskysynta 2010, kaikki majoitusliikkeet (Tilastokeskus, Matkailutilasto
ks. Harju-Autti 2011, 22.)

Pohjois-Pohjanmaan vahvuudet perustuvat sen kehittyviin matkailukeskuksiin
Ruka-Kuusamo, Syote, Oulu, Kalajoki ja Rokua. Alueella on tarjolla seka ke-
sa- etta talvituotteita, merta ja tuntureita. Yritykset ovat verkottuneet matkai-
lukeskuksittain yhteistydhon ja markkinointiin ja alueen kunnissa arvostetaan
matkailua tyollistajané ja tuloa tuottavana elinkeinona. Pohjois-Pohjanmaalla
ollaan valmiita nykyista tiivimp&aan yhteistoimintaan Lapin ja Kainuun kanssa.
(Pohjois-Pohjanmaan liitto 2011.) Uudet tyopaikat syntyvat Pohjois-
pohjanmaalla paaosin palvelualoille, erityisesti liike-elamaa palvelevaan toi-
mintaan, joihin my6s matkailuala kuuluu. Koillismaan vahvuuksia ovat alueen
runsaat luonnonvarat. Matkailu on alueen vahva toimiala ja sita kehitetaan
aktiivisesti. Syote ja Oulu tekevét tiivista yhteistyotd, jonka puitteissa on
kaynnistetty Meri- City- Tunturi — matkailuhanke. (Nieminen 2011,179- 182.)

Vuosina 2008-2009 tyévoiman saatavuuden ongelmista karsittiin, erityisesti
eteldisessa Suomessa ja Pohjois-Suomen matkailukeskuksissa. Tydvoiman
tarjonta ja kysyntad ovat muuttuneet nopeasti. Merkittdvimmin vaikuttavat se-

sonkiajankohtien tyévoimatarpeet. Matkailualalla toimivien yleisimpid ammat-
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teja ovat kokit ja tarjoilijat, matkailupaallikét ja -virkailijat, matkatoimistovirkai-
lijat ja matkaoppaat. Tyovoiman alueellisen kohtaamisen tilanne matkailualan
ammateissa alueittain ilmenee alla olevasta kartasta (kuvio 2) niilta ammat-
tisektoreilta, joilla tana vuonna on koettu tyévoiman tarjonnassa merkittavaa
epatasapainoa. (Harju- Autti 2011, 15- 16.)
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Kuvio 2. Matkailualan tyovoiman kohtaaminen 2011(Ty0 ja elinkeinoministerio ks.
Harju- Autti 2011,15.)

Pudasjarvelta katsottuna noin kahdensadan kilometrin sateelle osuu useam-
pia matkailukeskittymia kuten Syote, Ruka, Vuokatti, Oulu, Rokua, Kemi, Ro-
vaniemi ja jos sadettd laajennetaan, on kolmen ja puolensadan kilometrin
sateella myos Levi ja Yllas. Nama matkailukeskukset ovat mahdollisia ty6llis-

tymisvaihtoehtoja oppilaitoksestamme valmistuville matkailupalvelujen tuotta-
jille.

2.2 Oulun seudun koulutuskuntayhtyma Pudasjarven yksikk6

Toimin Oulun seudun koulutuskuntayhtymén, Oulun seudun ammattiopistos-
sa, Pudasjarven yksikdssd matkailualan lehtorin tehtavissd. Oulun seudun
koulutuskuntayhtyma on 14 jasenkuntansa omistama koulutuskuntayhtyma,
jonka perustehtava on jarjestdd seka ammatillista koulutusta ettd ammatti-

korkeakouluopetusta. Oulun seudun koulutuskuntayhtymassa opiskelee talla
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hetkellda noin 12 000 henkildd sek& nuoria etta aikuisia. Ammattiopiston toi-
mipaikkoja sijaitsee Haukiputaalla, Kempeleessa, Limingassa, Oulussa, Mu-
hoksella, Pudasjarvella ja Taivalkoskella. Kaytan tyopaikan lyhenteen OSAO
Pudasjarven yksikkda tai OSAO:ta kirjoittaessani yleisesti ammattiopistoista.
(OSAO 2012).

Yksikdssdmme on tarjolla luonnonvara-alan, sosiaali- ja terveysalan, matkai-
lu- prosessi- ja sahkodalojen opintoja. Pudasjarven yksikdsta voi valmistua
hevostenhoitajaksi, ratsastuksenohjaajaksi, lahihoitajaksi, matkailupalvelui-

den tuottajaksi, prosessinhoitajaksi tai sahkdasentajaksi. (OSAO 2012.)

Matkailualan perustutkintoa opiskelee Pudasjarven yksikossa n. 50 henkilda.
Oulun seudun ammattiopisto Pudasjarven yksikdssa on opetettu matkailu-
palvelujen tuottajia vuodesta 2002. Olen osallistunut heidan opetukseensa
koko tuon ajan. Heidan opetussuunnitelmansa sisaltdd niin ohjelmapalvelui-
den tuotteistamista kuin ruuanvalmistusta luonto-olosuhteissa. Olen opetta-

nut heille mm. ravitsemispalveluja ja asiakaspalveluja seka tuotteistamista.

Oppimisymparistd Pudasjarvella antaa mahdollisuuden monipuoliseen ja
kaytannonlaheiseen opetukseen. Opintojen aikana teemme yhteistyota alu-
een yrittdjien kanssa. Myds Pudasjarven luonto runsaine vesistdineen seka
Syodtteen kansallispuisto tarjoavat hyvan oppimisymparistén luonto-
ohjelmapalvelujen toteuttamiseen. (OSAO 2012.) Jarjestdmme opintojen ai-
kana erilaisia asiakaspalvelutapahtumia niin yksityisille kuin yritysasiakkaille,
esimerkiksi erilaisia luontoretkid ja -ruokailuja, virkistyspaivia ohjelmineen.
Ylakoulun opiskelijat ovat meilld usein asiakkaana. Syksyisin jarjestamme
oppilaitoksessamme yleis6tapahtumia kuten Syysmarkkinat ja Kaamoksen
kaatajaiset, joiden jarjestelyihin osallistuvat kaikki koulutusalat.

Koska matkailupalvelujen tuottajien tulisi saada mahdollisimman paljon ko-
kemusta asiakaspalvelusta jo koulutuksen aikana, olemme nahneet tarpeelli-
seksi rakentaa oppilaitoksemme laheisyyteen kiintean ohjelmapalvelupaikan,

missa voi jarjestad erilaisia luontoruokailuja ja -ohjelmapalveluja.



2.3 Oppimisymparistot oppimisen mahdollistajana

Oppimisymparisté on oppimiseen liittyvaa fyysisen ympariston, psyykkisten
tekijoiden ja sosiaalisten suhteiden kokonaisuus, jossa opiskelu ja oppiminen
tapahtuvat. Opiskelutilat ja -valineet tulee suunnitella ja jarjestaa niin ettd ne
mahdollistavat mahdollisimman monipuolisten opiskelumenetelmien ja tyota-
pojen kaytén.(OPH 2004,16.)

Tyoni keskeinen toimintaymparistd on ammattiopisto ja tehtavanani on opet-
taa ammatillisella toisella asteella opiskelijoita ammattilaisiksi. Miten ja missa
tama tapahtuu? Millaisia mahdollisuuksia on hyddyntaa erilaisia oppimisym-
paristbja? Oppimista tapahtuu kaiken aikaa ja kaikkialla. Melkein mika tahan-
sa ymparistd voi toimia oppimisymparistona, mikali sinne on asetettu oppi-
mistavoitteita. Nykyisin vallalla on konstruktivistinen oppimiskasitys. Siina
asetetaan oppimisen tavoitteeksi ymmartaminen, prosessia kuvaa yhteistoi-
minnallisuus, opetussuunnitelma on ongelmalahtdinen ja suhde toisiin vuoro-
vaikutteinen. Opiskelijan rooli on interaktiivinen ja kouluttajan tai opettajan
rooli on oppimisymparistéjen kehittdja. Hyva oppimisymparistd tarjoaa mo-

nenlaisia osallistumisen tapoja. (Manninen ym. 2007, 21-22.)

Oppimisymparistdjen kehittamisen yhteydessa tulee maaritella, mista néako-
kulmasta oppimisympaéristoja tarkastellaan. Nakokulma voi olla jokin seuraa-
vista viidesta nakokulmasta: Fyysinen nédkdkulma tarkastelee oppimisympéa-
ristba tilana ja rakennuksena, sosiaalista oppimisympéaristod tarkastellaan
vuorovaikutuksena, paikallista oppimisympéristod kasitellaédn paikkoina ja
alueina ja didaktisena oppimisymparistona tarkastellaan oppimista tukevan
ympariston nakokulmasta, jolloin keskeisesséa roolissa ovat oppimateriaalit,
oppimisen tuki ja didaktiset ja pedagogiset haasteet. (Manninen ym. 2007, 36
— 37, 41.) Téassa kehittAmishankkeessa keskityn ensin oppimisymparistén

fyysiseen kehittdmiseen ja sen jalkeen voi keskittyd muihin nakokulmiin.

Tarkeimmaksi nakokulmaksi nousee didaktinen ja pedagoginen pohdinta sii-
t&, miten oppimisymparistd edistaa oppimista. Keskeista on tuolloin miettia,
kuinka opiskelutilanteeseen saadaan suunniteltua sellaisia oppimista kayn-

nistavia arsykkeitd, jotka tukevat oppimista. Tassa painotetaan opettajan tai
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kouluttajan tavoitteellista toimintaa ja siihen liittyvid valintoja eli opettajan roo-
lia oppimisympariston kehittdjana. Tuolloin joutuu miettimd&n monia kaytan-
non kysymyksia: Miten haastetaan opiskelija oppimaan? Miten tuetaan oppi-
mista? (Manninen ym. 2007 36 - 37, 41.)

Manninen ym. esittelevat Wilsonin maaritelman mukaan: "Oppimisymparisto
on paikka tai yhteiso, jossa ihmisilla on kaytdossaan erilaisia resursseja, joi-
den avulla he voivat oppia ymmartamaan erilaisia asioita ja kehittamaan mie-
lekkaita ratkaisuja erilaisiin ongelmiin.” Oppiainekeskeinen tuntijako tulisi
muuttaa ongelmakeskeiseksi kokonaisajatteluksi, jolloin teemojen ympaérille
muodostuisi projektioppimista. Ympaéristo tarjoaa opiskelijalle oppimista vaa-
tivia haasteita ja sité tukevaa informaatiota, tukea, soveltamismahdollisuuksia
ja vuorovaikutus mahdollisuuksia. Oppimista ei voi tapahtua tyhjiéssa. Kes-
keistd on, ettd ymparisto tarjoaa opiskelijalle motivoitumisen ja soveltamisen
mahdollisuuden. (Manninen ym. 2007, 118, 121- 123.)

Oppimisympariston keskeinen tavoite on tukea oppilaan kasvua ja oppimista.
Sen on oltava myds fyysisesti, psyykkisesti ja sosiaalisesti turvallinen. Oppi-
misympariston tavoitteena on tukea oppilaan oppimismotivaatiota ja uteliai-
suutta sek& edistdd héanen aktiivisuuttaan, itseohjautuvuuttaan ja luovuuttaan
tarjoamalla innostavia haasteita ja ongelmia. Sen tulee ohjata oppilasta aset-
tamaan omia tavoitteitaan ja arvioimaan omaa toimintaansa. Oppilaalle voi-
daan antaa myds mahdollisuus osallistua oppimisymparistonsa rakentami-
seen ja kehittdmiseen. (OPH 2004,16.)

Hyvaa oppimisymparistdéa kehiteltdessa on hyva huomioida seuraavia asioi-
ta: Seikkailu- ja elamyspedagogiikassa nousee esille oppimisympariston riit-
tava haastavuus, jotta se haastaa oppijat ylittdmaan omia rajojaan. Oppi-
misympariston tulee mahdollistaa erilaisia asioita. Hyvan oppimisympariston
etu on kokonaisvaltaisuus, joka mahdollistaa tutkivan projektioppimisen ja
sitd kautta eri oppiaineiden integroitumista. Se mahdollistaa myds sosiaalisen
vuorovaikutuksen toisten opiskelijoiden kanssa. Myos eri ikaryhmille tarkoitet-
tuja oppimisymparist6ja voi sekoittaa. Leirikoulut voi soveltua myo6s aikuisille

ja lapset voisivat joskus menna tydssdoppimaan. Tieto- ja viestintatekniikka
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mahdollistaa monesti sellaisia ratkaisuja, jotka muuten olisi mahdoton tai
hankala toteuttaa. Se mahdollistaa mm. joustoa ajan ja paikan suhteen seka
voi lisatd yhteisollisyyttd ja vuorovaikutusta. Hyvaa oppimista ei tapahdu it-
sestaan, vaan sille taytyy asettaa tehtavia ja tavoitteita. (Manninen ym. 2007,
121-123.)

Tama uusi lato — oppimisymparistd, antaa mahdollisuuden toteuttaa siella
erilaisia elamyspedagogisia ratkaisuja. Elamyspedagogiikkaa kaytetddn ny-
kyisin niin luontomatkailussa, tydvoimakoulutuksessa, sosiaalisessa tydssa
kuin yksityisellakin sektorilla. Sen tavoitteena on kouluttaa yksiloita ja ryhmia,
jotta he kykenisivat elamaan jatkuvien muutosten keskella. Oppiminen tapah-
tuu lahes yhta aikaa mielen, kehon, tunteen ja toiminnan kautta. Siin&a luonto
tarjoaa puitteet ja olosuhteet omakohtaisen kokemuksen kautta oppimiseen
ja ryhma tuen ja turvallisuuden. Haasteelliset tilanteet uusissa olosuhteissa
tuovat mukaan seikkailun ja elamyksellisyyden. (Hemmi 2005b, 588.)

Oppimisympariston tulee tukea niin opettajan ja oppilaan valista kuin oppilai-
den keskindistd vuorovaikutusta. Sen pitdd edistda vuoropuhelua ja ohjata
oppilaita tydskentelemaan ryhméan jasenena. Oppimisympariston tavoitteena
on avoin, rohkaiseva, kiireetdn ja myonteinen ilmapiiri, jonka yllapitdmisesta
vastuu kuuluu seka opettajalle etté oppilaille. (OPH 2004,16.) Téllaiseen op-
pimisymparistéon voidaan ottaa vastaan myds asiakkaita ja nain vuorovaiku-
tus tilanteet monipuolistuvat ja myds asiakaspalvelun oppiminen mahdollistuu

aidossa tilanteessa.

Myds Virkkunen tuli tutkimuksessaan siihen tulokseen, etta projektiluontoinen
opiskelu ja toiminnallinen on hyva tapa saavuttaa oppimistavoitteita. Verkko—
opetukseen ja itsendiseen tydskentelyn menetelmiin matkailualan koulutuk-
sessa suhtauduttiin varovaisemmin. Lahiopetusta pidettiin tarkeand niin
opiskelijoiden kuin yrittdjienkin keskuudessa. Oppimismuotoja ja oppimisym-
paristbja kannattaa kehittdd niin, ettd ne huomioivat matkailuelinkeinon ja
muut alan toimijat. Yhteisty6téa alan elinkeinoelamé&n kanssa tulee tehda.
(Virkkunen 2010,70,73.)
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2.4 Matkailupalvelujen tuottajien perustutkinnon tavoitteet

Matkailualan perustutkinnon suorittanut matkailupalvelujen tuottaja voi toimia
seka kotimaassa etta ulkomailla matkailualan tyotehtavissa, ja han on pereh-
tynyt matkailuelinkeinoon ja sen rakenteeseen. Koska matkailualan yritykset
ja toimintaymparistot ovat kansainvalisia, ne edellyttavat matkailualan am-
mattilaisilta monipuolista kielitaitoa. Matkailupalvelujen tuottaja voi tyodllistya
matkailuyrityksiin ja -organisaatioihin, joissa asiakkaille tarjotaan elamyksia,
seikkailuihin, vesistdon, tunturiin, saaristoon tai muuhun luontoon liittyvia
matkailupalveluja. Kulttuuri-, kaupunki-, hyvinvointi- ja maaseutumatkailu

ovat myos keskeisia matkailupalveluja. (OPH 2008,8.)

Matkailualan perustutkinnon suorittaneen tulisi toimia yhteiskuntavastuulli-
sesti, myynti- ja markkinointihenkisesti seka asiakaslahtoisesti kaikissa mat-
kailijan palveluketjun vaiheissa. Hanelta edellytetddn hyvid ihmissuhde- ja
vuorovaikutustaitoja seka eri kulttuurien tuntemusta. Matkailualan ammatti-
lainen toimii hyvien kaytdstapojen mukaisesti, ja hanella on positiivinen
asenne seka tyohon etta asiakkaisiin. Matkailualan perustutkinnon suorittanut
osaa toimia kestavan toimintatavan mukaisesti ja toimii tydssaan luotettavasti
sekd noudattaa matkailualan saadoksia ja turvallisuusmaarayksia. (OPH
2008,8)

Perustutkinnon suorittaneen tulee toimia tydéssaan asiakaslahtoisesti, kannat-
tavan liikketoiminnan mukaisesti ja tuloksellisesti. Han osaa toimia matkailu-
tuotteiden ja -palvelujen laatumaaritysten mukaisesti. Han seuraa matkai-
lualan mahdollisuuksia ja alan kehitysta. Tydossaan matkailualan perustutkin-
non suorittanut suunnittelee tyotaan, osaa tyoskennella tilanteiden mukaan
joko itsenéaisesti tai tydryhméssa. Hanen tulee toimia tydéssaan luovasti, jous-
tavasti, vastuuntuntoisesti, oma-aloitteisesti, ja hanelld pitaisi olla hyvat on-
gelmanratkaisutaidot. (OPH 2009,8)

Matkailun perustutkinnon suorittanut pyrkii kehittamaan omaa ty6taan ja
tyoskentelyddn alan toimijoiden kanssa. Perustutkinnon suorittaneella on

alan perusvalmiuksien lisaksi erikoistunut osaaminen matkailupalvelujen to-
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teuttamisen tehtavissa. Matkailupalvelujen koulutusohjelman tai osaamisalan
suorittanut matkailupalvelujen tuottaja osaa toimia matkailupalvelujen tuot-
teistamisen ja toteuttamisen asiakaspalvelutehtévissa matkailun ohjelmapal-
veluyrityksissa tai matkailukeskusten ja -alueiden erilaisissa matkailuyrityk-

sissa ja -organisaatioissa. (OPH 2009,8.)

Lain ammatillisesta koulutuksesta (630/1998, 14 8) mukaan koulutuksen jar-
jestajan tulee tehda koulutusta varten koulukohtainen opetussuunnitelma,
joka pohjautuu perustutkinnon perusteisiin. Opetussuunnitelma saatelee ja
ohjaa koulutuksen jarjestajan toteuttamaa koulutusta ja opetukseen liittyvaa
muuta toimintaa. Koulutuksen jarjestaja huolehtii opetussuunnitelmassa siita,
ettd opiskelija voi saavuttaa tutkinnolle asetetut tavoitteet, saa riittavasti ope-
tusta ja tarvitsemaansa ohjausta kaikkina tyopaivind myos tydssaoppimisen
ja ammattiosaamisen nayttdjen aikana. (OPH 2009,17.)

Laissa ammatillisesta koulutuksesta (L 630/1998, 14 8) on saadetty opiskeli-
jan mahdollisuudesta yksil6llisiin opintojen valintoihin ja asetuksessa amma-
tillisesta koulutuksesta (A 811/1998, 3 §, 4 §, 12a 8) opinnoista tiedottami-
sesta ja opinto-ohjauksesta ja osaamisen tunnustamisesta. Oppilaitoksessa
tulee laatia jokaiselle opiskelijalle henkilokohtainen opiskelusuunnitelma
(HOPS), jota paivitetddn koko koulutuksen ajan, jotta opiskelijan yksildllinen
valinnaisuus toteutuu. (OPH 2009, 18.)

Myds matkailualan opiskelijoilla on erilaisista oppimisedellytyksista riijppumat-
ta mahdollisuus osallistua ammatilliseen koulutukseen. Erityistatukea tarvit-
sevan opiskelijan opetus tulee jarjestaa ensisijaisesti tavallisessa ammattiop-
pilaitoksessa integroituna samoihin opetusryhmiin muiden opiskelijoiden
kanssa. Koska matkailupalvelujen koulutusohjelma vaatii henkilgiltd tyon
kuormituksesta johtuen riittavaa fyysista kuntoa, voidaan hanen soveltuvuutta
alalle harkita, mikali hanella on: tasapainoon vaikuttavia sairauksia, naon tai
kuulon heikkous, tuki- ja liikunta elimiston sairauksia tai psyykkisid sairauk-
sia. (OPH 2008, 154 — 55, 166-167.)
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3 ELAMYKSELLISEN OHJELMAPALVELUN KEHITTAMINEN

3.1 Elamyksellisyys ja siita kaytavaa keskustelua

Lapin elamysteollisuuden eli LEO:n (2010) maaritelman mukaan elamys on
moniaistinen, merkittdva ja unohtumaton mydnteinen kokemus, joka voi tuot-
taa kokijalleen henkilokohtaisen muutoskokemuksen. Elamys on aina henki-
l6kohtainen kokemus ja se koostuu useista eri tekijoita. Elamys on enemman
kuin mukava ja miellyttava kokemus tai hyva palvelu. Edelliset luovat edelly-
tyksia elamysten syntymiseen. Elamystuote on tuotteistettu kokemus, jonka
sisélto ja toteutustapa on suunniteltu asiakaslahtoisesti, ja se voidaan raata-
l6ida asiakkaiden yksil6llisten tarpeiden mukaan. Elamystuotteen tuottami-
sessa keskitytdan siihen, miten ja millainen kokemus vieraalle luodaan. (LEO
2010.) Tarssanen ja Kylanen (2007) pohtivat artikkelissaan elamyksen ja ko-
kemuksen suhdetta. Heidan mukaansa elamysta ja kokemusta pidetaan toi-
saalta synonyymeind, mutta toisinaan selkeasti toisistaan erotettavissa olevi-
na tapahtumina. Elamys on mielen sisainen henkilékohtainen tapahtuma ja

kokemus konkreettinen tapahtuma.

Tarssanen (2007, 9) pohtii toimittamassaan kirjassa, etta elamysta on mah-
dotonta takuuvarmasti kaikille osapuolille luvata, tuotteeseen voidaan kuiten-
kin siséllyttaa elementteja, joiden avulla elamys todennakdisesti syntyy. Tuo-
te elamyksellistetdan eli kootaan yhteen sellaisia elementteja joilla varmiste-
taan elamyksen kriteerien tayttyminen. Talldin elamyksen syntymiselle luo-
daan mahdollisimman hyvat puitteet. Elamystaloudessa tuotteet ja palvelut
nahdaan osana elamyksellisia puitteita, joita asiakkaalle pyritdédn tarjoamaan,

lavastamaan. (Tarssanen—Kylanen 2007).

Elamyskeskustelua voidaan hahmottaa jakamalla sitd kolmeen erilaiseen
alakeskusteluun: yhdysvaltalainen, keskieurooppalainen ja pohjoismainen
elamyskeskustelu. Voimme puhua suuntauksista, joiden vertailu on suuntaa
antava ja todellisuudessa niiden véliset rajat ovat hdilyvid. (Tarssanen—
Kylanen 2007.)
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Ensimmaiseksi voidaan ké&sitella yhdysvaltalainen elamyskeskustelua, joka
juontaa juurensa ensisijaisesti Pinen ja Gilmoren elamystalousty6éhon. Par-
haiten tata keskustelua kuvaa juuri elamystalous, silla paaasiallisesti keskus-
telijoina ovat taloustieteilijat, joiden tarkoituksena toimialariippumaton uuden
talouden muodon osoittaminen ja uusien liiketoimintastrategioiden lapiviemi-
nen. Yhdysvaltalainen elamyskeskustelu nojaa elamysmarkkinointiin. Taméa
viittaa elamyksen tarjoamiseen asiakkaalle jo valinta- ja ostopaatdsvaiheessa
ja tuo keskustelun lahelle brandayksen tarkoitusperia. Erityisesti yhdysvalta-
laisessa keskustelussa kiinnitetdédn huomiota liiketaloudelliseen potentiaaliin:
miksi elamyksia tulee tarjota? Talouden ohella yhdysvaltalaista keskustelua
kuvaavat toimialapainotteisuus ja liiketoimintaprosessit. (Tarssanen—Kylanen
2007.)

Keskieurooppalainen elamyskeskustelu on kirjavin, koska se sisaltdd moni-
naisia ulottuvuuksia. Keskieurooppalaisessa nékdkulmassa korostuu voi-
makkaasti yksilo, asiakas, oppija tai kokija. Keskieurooppalaisen keskustelun
alla on kolme erilaista elamyskeskustelun lahestymistapaa: tuoteorientoitu-
nut, yksilokeskeinen ja vuorovaikutuskeskeinen. Tuoteorientoitunut lahesty-
mistapa kasittelee eldmyksia tuotteina, joissa huomio kiinnittyy elamysten
tuottamisen ja luomisen tapoihin, prosesseihin ja johtamiseen. Tahan lahes-
tymistapaan kuuluu keskeisesti myds pohjoismaalainen ajattelu. Yksilokes-
keisessd nakokulmassa paahuomio on yksilon kokeman elamyksen vaiku-
tuksissa yksiloon ja nadiden vaikutuksen hallinnassa. Vuorovaikutuskeskei-
sessa lahestymistavassa yksilon vuorovaikutus ja emotionaalinen seka ta-
loudellinen osallistuminen, kokemuksen mukaansatempaavuus ja merkitta-

vyys ovat paaroolissa. (Tarssanen—Kylanen 2007.)

Pohjoismaisen elamyskeskustelun l&ahtékohdat ovat Ruotsin, Norjan, Tans-
kan ja etenkin Suomen perua. Siina pyritdan yhdistamaan nama kaksi l&ahes-
tymistapaa elamystuotannon alle. Siind on erityinen painopiste, miten ela-
myksia tuotetaan — miten luodaan puitteet elamyskokemuksille. Taalla ollaan
kiinnostuneita konkreettisesta tuotesuunnittelusta. Tama tuo keskusteluun

mukaan enemma&n monialaisuutta, kun tuote, tapahtuma ja toimintaymparis-



15

ton suunnittelussa hyddynnetddn eri osaamisalueita esimerkiksi muotoilusta

kulttuuriin ja teknologiaan. (Tarssanen—Kylanen 2007.)

Tarssanen ja Kylanen(2007) pohtivat artikkelissaan, ettd elamyksia tuotetta-
essa eri elamysaloilla on paljon annettavaa toisilleen. Matkailutuotteiden vai-
kuttavuutta voi parantaa kasikirjoittamalla tapahtumia ja laatimalla niihin dra-
maturgian, jolloin tapahtumien kulku, juoni ja jarjestys on mietitty draaman
kaaren mukaiseksi. Designosaaminen tuo viihde-, matkailu- ja kulttuuriteolli-
suuteen lisdarvoa. Kun tuotteen ulkoiset puitteet tukevat kokonaisuutta ja
toimivat moitteettomasti, on myds asiakkaan tai vastaanottajan kokemus
tuotteesta parempi ja kokonaisvaltaisempi. Digitaalisen median seka infor-
maatio ja viestintateknologian keinoin voidaan toteuttaa elamyksellisia tuot-
teita, kuten virtuaalimaailmoja ja peleja, silla voidaan myo6s luoda erikoiste-
hosteita ja interaktiivisia yksityiskohtia nayttely-ymparistdihin, matkailutuottei-
siin ja esimerkiksi erilaisiin performansseihin. Kulttuuria tuotteistetaan niin
matkailussa kuin viihdeteollisuudessakin mahdollisimman viihdyttavaan ja
mukaansatempaavaan muotoon. Hyva elamystuote ammentaa aineksia kai-

kilta elamysaloilta. (Tarssanen—Kylanen 2007.)

3.2 Elamystuotteen elementit

Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskus LEO (2010) on Suomen johtava
elamystalouden asiantuntijaorganisaatio, joka on kehittdnyt elamyskolmion
(kuvio 3). Se on tyokalu, jonka avulla voidaan edistaa tuotteen elamykselli-
syytta. Sita voi kayttdd apuna elamysten tuotteistamisessa. Elamyskolmiossa
on kaksi tarkastelundkokulmaa: tuotteen elementit, ettd asiakkaan koke-

mus.
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henkinen taso

MUUTOS

emotionaalinen taso

ELAMYS

alyllinen taso
OPPIMINEN

fyysinen taso
AISTIMINEN

motivaation taso
KIINNOSTUMINEN

yksilollisyys aitous tarina moniaistisuus  kontrasti  vuorovaikutus

Kuvio 1. Elamyskolmio (LEO2010.)

Tuotteen elamyksellisia elementteja voivat olla sekd aineettomat etta ai-
neelliset osat. Yksilollisyydella tarkoitetaan tuotteen ainutlaatuisuutta niin,
ettei taysin samanlaista tuotetta |0ydy mistaan muualta. Yksilollisyys nakyy
asiakaslahtoisyydessa ja mahdollisuudessa raataléida tuote joustavasti jo-

kaisen asiakkaan mieltymysten ja tarpeiden mukaan. (LEO 2010.)

Aitous elamystuotteessa tarkoittaa tuotteen uskottavuutta. Yksinkertaisim-
millaan aitous on olemassa olevaa ja todellista alueen elaméntapaa ja kult-
tuuria. Tuote on aito, jos asiakas kokee sen uskottavana. Aito tuote voi olla
taysin fiktiivinen. Aidon tuotteen tulee olla kulttuuri—eettisesti kestava. (LEO
2010.)

Tuotteella tulee olla tarina, se sitoo kokonaisuuden eri elementit toisiinsa
yhteen, jolloin kokemuksesta tulee tiivis ja mukaansatempaava. Hyva tarina
antaa tuotteelle ja kokemukselle sosiaalisen merkityksen ja sisallon. Tarinan
avulla perustellaan asiakkaalle se, mita tehd&aén ja missa jarjestyksessa. Ta-
rina on tuotteen juoni. Hyvassa tarinassa on seké faktan etta fiktion element-
teja ja se puhuttelee. (LEO 2010.)

Moniaistinen tuote voidaan kokea monin aistein. Tuote tarjoaa arsykkeita

useille eri aisteille: visuaalisuutta, tuoksua, adanimaalimaa, makuja ja tuntoais-
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timuksia. Kaikkien aistiarsykkeiden tulisi olla harmoniassa kesken&an niin,
etta ne vahvistavat osaltaan haluttua teemaa tarkoituksen mukaisesti ja tuke-
vat tuotteen mukaansatempaavuutta. (LEO 2010.)

Kontrasti tarkoittaa erilaisuutta asiakkaan nakokulmasta ja sen on oltava
erilainen suhteessa asiakkaan arkeen. Asiakkaan tulee kokea jotakin uutta,
eksoottista ja tavallisesta poikkeavaa, sen kokeminen mahdollistaa oman
itsen ndkemisen toisesta ndkdkulmasta ja vapauttaa ndkemaan ja kokemaan
erilaisella tavalla vapaana arjen rajoituksista ja tottumuksista. Kontrastin tuot-
tamisessa on huomioitava asiakkaan lahtokohdat, koska yhdelle eksoottinen
on toiselle aivan tavallista. (LEO 2010.)

Vuorovaikutus on vuorovaikutusta tuotteen ja muiden asiakkaiden ja palve-
lun tuottajien kanssa. Vuorovaikutukseen liittyy olennaisena osana yhteisolli-
syyden tunne — koetaan jotakin yhdessa. Yksinkin voi kokea elamyksen, mut-
ta yhteisoéllisyyteen liittyy tietoisuus siitd, etta kokemus on yleisesti hyvaksytty
ja arvostettu ja voi nostaa ndin kokijan sosiaalista statusta tai liittdd hanta
tiiviimmin tiettyyn ryhmaan. Vuorovaikutuksen osuus on erityisen tarkea yksi-
I6llisyyden luomisessa; henkilokohtaisella vuorovaikutuksella on ratkaiseva
rooli kokemuksen valittamisessé asiakkaalle. (LEO 2010.)

Asiakkaan kokemuksen tasot ovat elamyskolmion mukaan jaoteltu moti-
vaation, fyysiseen, alylliseen, emotionaaliseen, ja henkiseen tasoon. Elamys-
kolmiossa kuvattujen kokemustasojen mukaan (kuvio 3), kokemukset etene-
vat alhaalta ylospain ja edellisen tason kokemukset pitaa olla kunnossa, en-

nen kuin kokemukset voi edetéd ylemmalle tasolle. (LEO 2010.)

Motivaation taso tarkoittaa sitd, miten asiakkaan kiinnostus saadaan heréa-
tettya. Silld luodaan asiakkaalle odotuksia tuotetta kohtaan, halu ja valmius
osallistua ja kokea. Tuote tuodaan asiakkaan tietoisuuteen esimerkiksi mark-
kinoinnin keinoin. Tuotteen markkinoinnin tulisi olla mahdollisimman yksildllis-
t4, moniaistista, aitoa, vuorovaikutuksellista kontrastia ja innostavaa tarinaa

unohtamatta, samoin kuin markkinoitava tuotekin. (LEO 2010.)



18

Fyysisella tasolla asiakas kokee ymparistdddn konkreettisesti aistiensa
kautta. Fyysisella tasolla tuote koetaan, tunnetaan, havaitaan ja tiedostetaan.
Fyysisten aistimusten avulla tiedostamme, missad olemme, mita tapahtuu ja
mitd teemme. Silla mitataan tuotteen tekninen laatu, kaytettavyys ja toimi-
vuus. (LEO 2010.)

Alyllisella tasolla kasittelemme mielessamme ympaériston antamat aistiar-
sykkeet, toimimme niiden mukaan seka opimme, ajattelemme, sovellamme
tietoa ja muodostamme mielipiteitd. Paatamme, olemmeko tyytyvaisia tuot-
teeseen vai emme. Hyva tuote tarjoaa alyllisella tasolla asiakkaalle mahdolli-
suuden oppia jotakin uutta, kehittyd ja saada uutta tietoa joko tiedostetusti tai
tiedostamatta. (LEO 2010.)

Emotionaalisella tasolla koetaan elamys. Yksildiden tunnereaktioita ei voi
ennustaa ja hallita. Mikali tuotteessa on t&dhan saakka otettu hyvin huomioon
kaikki peruselementit ja fyysinen ja alyllinen taso toimivat, on todennakoista,
ettd asiakas kokee positiivisen tunnereaktion. lloa, riemua, onnellisuutta, on-
nistumisen ja oppimisen iloa, voitonriemua, liikutusta — jotakin sellaista, jonka
yksilo kokee merkitykselliseksi ja jattaa positiivisen muistijaljen mieleemme.
(LEO 2010.)

Henkisella tasolla elamyksen kaltainen positiivinen ja voimakas tunnereak-
tio voi saada aikaan henkilokohtaisen muutoskokemuksen, joka voi johtaa
pysyviin muutoksiin kokijan fyysisessa olotilassa, mielentilassa tai elamanta-
vassa. Silloin yksilé kokee muuttuneensa ihmisena, omaksuneensa osaksi
persoonaansa tai maailmakuvaansa jotakin uutta ja kehittyneensa. Elamyk-
sen avulla voi omaksua uuden harrastuksen, ajattelutavan tai loytaa itses-

t&d&n uusia voimavaroja. (LEO 2010.)

3.3 Perinteinen ndkdkulma ohjelmapalveluiden kehittdmiseen

Suomalaisessa matkailukasitteistossa ohjelmapalvelut ovat yleensd matkailu-
tuotteeseen liittyvid, ohjattuja aktiviteetteja kuten moottorikelkkasafareita,

kanoottiretkia tai esim. kalastustapahtumia eli ns. luontoyrittgjyyttd. Ohjelma-
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palveluiksi voidaan katsoa my6s harrastus- ja virkistyspalvelut, rakennetut
aktiviteetti- ja huvikohteet, kilpailutapahtumat seka kulttuuri- ja taidetapahtu-
mat. Laajemmassa mielessd ohjelmapalveluita Suomessa edustavat mm.
hiihtokeskukset, eldintarhat, huvipuistot ja museot. Ohjelmapalveluja tuote-
taan matkailukeskusten oheispalveluina seka ohjelmapalveluihin erikoistu-
neiden yritysten toimesta. Asiakaslahtdisesti suunniteltujen ohjelmien lisaksi
matkailukeskuksissa on tarjolla myos kiinteité viikko-ohjelmia. (Liuksila 2010,
8.)

Matkailutuotteille ja ohjelmapalveluille on ominaista, etta se tuotetaan ja kulu-
tetaan yhta aikaa. Siksi sita ei voi varastoida, patentoida tai esitella kokonai-
suutena valmiina tuotteena. Matkailutuotteeseen voi kuulua myds aineellisia
osia, kuten ruokaa tai matkamuistoja, joita voidaan kasitella konkreettisesti
matkan aikana. Matkailutuotteen laadun kokemiseen vaikuttaa asiakkaan
mieliala ja vuorovaikutus niin palvelun tuottajan kuin muiden asiakkaidenkin
valilla. Se on asiakkaan omakohtainen kokemus, ja sen takia laadun kontrol-
loiminen on vaikeaa. Epaonnistunutta palvelukokemusta ei voi palauttaa, ja
sen hyvittaminen on vaikeampaa kuin esimerkiksi rikki menneen tuotteen
korvaaminen. Matkan luonteesta riippumatta, matka on matkailijalle yksi ko-
kemus, kokonaismatkatuote, joka alkaa silloin, kun matkailija ryhtyy suunnit-
telemaan matkaa ja paattyy hanen palatessaan kotiin. Jotta matkakokemus
olisi onnistunut, pitdd esimerkiksi yksittdisen matkailukeskuksen yritysten
pystya tarjoamaan laadukkaita palveluja, jotka sopivat yhteen kohdeimagon
kanssa. Kokonaismatkatuote koostuu yksittaisten yritysten ja muiden tuottaji-

en tarjoamista palveluista. (Komppula—Boxberg 2002, 10 - 13.)

Komppulan ja Boxbergin mukaan yksi Suomen matkailumarkkinoinnin on-
gelma on, ettei tdalla ole tarpeeksi matkailutuotteita. Matkatoimistoilla ei ole
juuri myytavana matkailutuotteita. Suomalaiset kotimaan matkaajat varaavat
palvelunsa suoraan palvelujentuottajilta ja rakentavat kokonaispakettinsa
itse. Samoin joutuvat tekemdan myds mm. ulkomaalaiset kiertomatkailijat,
silla valmiita kiertomatkoja on aika vahan tarjolla. Tuotteesta voidaan puhua
silloin, kun asiakas tietdd, mita palveluja siihen kuluu ja mista pitaa maksaa
lisdd. (Komppula—Boxberg 2002, 92- 93.)
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Tuotteistaminen perustuu hyvin usein jossakin kohteessa olemassa oleviin
resursseihin, kuten paikkaan tai kulttuuriin liittyviin vetovoimatekijoihin, joiden
avulla luodaan edellytyksia elamysten syntymiseen. Tuotteistamisessa on
hyvin pitkalle kyse uusien tuotteiden kehittdmisesta tai olemassa olevien tuot-
teiden kehittamisestd, niin etta se vastaisi paremmin asiakkaiden tarpeisiin,
kilpailutilanteeseen, muuttuneisiin markkinatilanteisiin. Pysyéakseen kilpailu-
kykyisena tuotekehitystd on tehtava jatkuvasti, etta yritys pysyy ajan tasalla
ja menestyy. Matkailijoille luodaan maksullisia mahdollisuuksia kokea ela-
myksia tekemalla jotain, jossakin, jonkin aikaa ja johonkin hintaan. Nain pyri-
taan loytamaan uusia tapoja rahastaa matkailijoita toiminnoista, joista he ei-

vat valttamatta ole aiemmin maksaneet. (Komppula—Boxberg 2002,93- 94).

Matkailun markkinoilla menestyy se, joka pystyy parhaiten tuotteistamaan
erilaisia palveluja vastaamaan asiakaskunnan kysyntaan, se edellyttaa tuot-
teen sisalloén laadun ja kohderyhman tasmentymista. Tuotteistaja Jari Paran-
tainen jakaa tuotteistamisen kahteen osaan: myyntia edistaviin toimenpitei-
siin ja tuotantoprosesseja kehittaviin ja tehostaviin toimenpiteisiin. Keskeista
on oivaltaa, mika on yrityksen ja tuotteen kannalta oleellista tietoa ja ymmar-
rystd. Myyntia edistavat toimenpiteet tarkoittavat markkinoinnin nakoékulmaa,
jossa kohderyhma, jakelukanavat, palvelun sisaltd ja myynnin esteiden pois-
taminen ovat esimerkkeja asioista, jotka liittyvat tdhan. Tuotantoprosessien
kehittdminen puolestaan suuntaa katseensa asiakkaalle ndkymattomiin osiin.
Silloin mietitd&n, miten palvelu rakennetaan ja tuotetaan, milla resursseilla se
tehdaan ja miten eri tuotannon osat ja palvelun vaiheet liitetdén toisiinsa.
(Tonder 2010.)

Tonderin (2010) mukaan asiakaslahtoisyys mielletaan raataldidyksi tuotteiksi
ja palveluiksi. Palvelun raataléinti puolestaan nostaa tuotantokustannuksia.
Tehokas tapa on tuottaa asiakkaalle yksil6llisid palveluja, on rakentaa ne
moduuleista. Se tarkoittaa palvelun jakamista osiin, joista voidaan yhdistella
asiakkaan tarvetta vastaavia tuotteita tai palveluita. Mitd enemman palvelu-
kokonaisuus sisdltdd moduuleja, sitd runsaampi on eri yhdistelmien Kkirjo.

Moduulien avulla tuotettavaa asiakaslahtoista tuotantoa kutsutaan massaraa-
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taldinniksi. Kun tuotekehitysprosessi on mahdollista toteuttaa pienissa osis-
sa, moduuli kerrallaan, se ei sekoita koko yritysta. Silloin yritys pystyy valvo-
maan kehitystoimenpiteiden vaikutusta. Toinen moduulirakenteen hyva puoli
tuotekehityksen kannalta on kannattavuuden seuranta. Budjetin ajantasais-
taminen tuotekehityksen rinnalla on helppoa ja riskittomampaa, kun tiedetaan
toimenpiteiden taloudelliset vaikutukset ja mihin ne konkreettisesti kohdistu-
vat. Ei kannata kuitenkaan innostua tuotteistamaan liikaa eri moduuleja, vaan
on pidettdva mielessd mitka ovat yrityksen ydinpalveluja ja mitkd ovat ne
moduulit, joilla tuotetta voidaan raataldida asiakkaan tarpeisiin. (Tonder
2010.)

Tuotekehitysprosessi etenee vaiheittain se voi lahtea liikkeelle, mista tahansa
ideasta, kuitenkin on aina pidettava mielessa asiakkaan tarpeet. Sen jalkeen
ideaa muutetaan konkreettiseksi tuotteeksi ja mietitéan miten ja kenen kans-
sa sitéd voidaan toteuttaa. Tuote testataan ulkopuolisten asiakkaiden kanssa,
jolloin siitd saadaan palautetta ja kokemusta, miten se tuotetaan oikeille asi-
akkaille, tdssa vaiheessa sitd voi viela muokata. Tuote hinnoitellaan ja vie-
daan markkinoille, jonka jalkeen sita ryhdytaan toteuttamaan ja tuotetta voi-
daan kehittaa edelleen saadun palautteen pohjalta. (Verhela—Lackman 2003,
76.)

3.4 Kokonaisvaltainen lahestymistapa matkailun tuotekehitykseen

Matkailun tuotekehittdjan kasikirja on tehty helpottamaan tuotekehitystyota
etenkin pienissa matkailualan yrityksissa, joiden taytyy verkostoitua ja hah-
mottaa tuotteensa ja toimintansa osana toimintaymparistdéaan. Kasikirja an-
taa evaita tehda tuotekehitysta kestavasti, ennakoivasti, yhteistydossa yhteis-
tyokumppaneiden kanssa tai profiloitumalla yksin. Sieltéd |0ytyy konkreettisia
tyokaluja, joiden avulla voi parantaa tuotteiden liiketoimintamahdollisuuksia,
parantamalla tuotteiden ja alueen kestavyyttd. Lahtbkohtana on ajatus, etta
matkailutuote ja elamyskokemukset syntyvat niissa kohtaamisissa, joita syn-
tyy jossain paikassa asiakkaiden, palvelujen tuottajien ja paikallisten valilla.

(Garcia-Rosell-Kylanen—Pitkanen—Tekoniemi-Selkéla—Vanhala 2010.)
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Kaikissa matkailualan yrityksissa kehitetaan tuotteita ja palveluja, luodaan
markkinoita, parannetaan vanhoja tuotteita ja kehitetdan toimintatapoja. Tuo-
tekehityksessa ovat jatkuvasti lAsna niin yritysten sisaiset toimintatavat, kuin
asiakkaiden tavat toimia seka toimintaympariston erityispiirteet ja toimintata-
vat. Paikallisiin tapoihin toimia kuuluu seké paikalliskulttuuri ja -historia etta
nykyinen elamanmeno ja tulevaisuudennakymat ja yhteiskunnalliset olosuh-
teet ja luonnonilmiot seka kohteen erityispiirteet. Yritysten tavat toimia pitaa
siséllaan toimintakulttuurit, arvomaailmat, liketoimintalogiikat ja verkostosuh-
teet. Se miten asiakkaat toimivat vaikuttavat maailmalaajuiset trendit, kulu-
tustottumukset ja matkailemisen tavat, tunteet, merkitykset seka kokeminen.
Kaikkien naiden osien hahmottamiseen I6ytyy tyOkaluja k&sikirjasta. Olisi hy-
va loytdd se oma ainutkertaisuus, miksi asiakas valitsee juuri sen tuotteen.
Ylittamalla perinteisid toimialarajoja, voi onnistua luomaan ainutlaatuisen

tuotteen, jollaista ei ole samoilla markkinoilla. (Garcia-Rosell ym. 2010.)

Tuotekehityksen avulla voidaan reagoida muuttuviin tilanteisiin ja ennakoida
niitd — ja mika tarkeinta — tuolloin voidaan rakentaa huomista tekemalla rat-
kaisuja jo tanaan. Tuotekehittdja voi itse aktiivisesti muuttaa toimintatapojaan
ja vaikuttaa toimintaymparistdonsa, jo ennen kun sen on reagoitava muualta
tuleviin muutospaineisiin. Muutoksen keskellakin on paljon asioita, jotka py-
syvat tai muuttuvat hitaasti kaikkea ei tarvitse muuttaa kerralla ja jokaisen
trendin mukaan, nadin pysytddn toiminnassa vakaana. (Garcia-Rosell ym.
2010.)

Matkailutuote pitéisi saada tuotteistettua sellaiseksi, etta asiakas kokisi sen
sellaiseksi, etta se on tarkea osa hanen elaméaéansa ja se edistaisi yhteenkuu-
luvuuden tunnetta yhteisossa. Asiakas haluaa kuulla tuotteen tarinan ja osal-
listua siihen. Merkityksellisen tuotteen kehittgja tietaa, mika vetoaa asiakkai-
siin. Matkailutuotteen rakentamiseen ja myds kehittdmiseen osallistuu useita
eri tahoja, joten on tarke&da pitda mielessa tuotteen ydin. Kun tavoitteet ja
tuotteen tarina ovat mielessa, on siitd helpompi viestid johdonmukaisesti eri
toimijoille ja myds pitd& huolta siita, ettd tarina valittyy tunnistettavana asiak-
kaalle. Matkailutuotteen tarina on sen ydin, jonka perusteella asiakas valitsee

juuri taman tuotteen monien joukosta. (Garcia-Rosell ym. 2010.)
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Matkailutuotteen asiakkaana voi olla matkailijan lisaksi tyontekija, paikallisyh-
teisbn jasen tai viranomaiset tuotekehityksen jossain vaiheessa, silla tuote-
kehitysta tehddén yhdessa heidan kanssaan. Matkailijat ovat nykyisin koke-
neita ja he haluavat osallistua omien elamyskokemusten suunnitteluun ja
toteuttamiseen ja he saattavat vaihtaa mieltymyksiaan hyvin herkasti, mika
edellyttdaa uusia tapoja hankkia asiakas- ja markkinatietoa. Sitd voi kerata
seka perinteisilla asiakastyytyvaisyyskyselyilla, ettd kerata sita kaikilta toimi-
joilta niin tyontekijdilta kuin yhteistydkumppaneiltakin. Asiakkaiden havain-
nointi on yksi hyva tapa saada tietoa heidan toiminnastaan. Kannattaa miettia
mitka ovat erilaisia asiakasryhmid yhdistavia tekijoitd ja tuotteistaa tuotetta
silté pohjalta. Asiakasta, niin matkailijaa kuin eri toimijoitakin, kannattaa osal-
listaa monin eri tavoin. Nain asiakas kokee, etta han osa tarinaa ja kokee sen

omakseen yhdessa muiden kanssa. (Garcia-Rosell ym. 2010.)

Matkailun tuotekehittdjan kasikirjassa on esitelty erilaisia tydkaluja tuotekehi-
tys prosessiin. Sieltd 16ytyy kolmenlaisia tyokaluja: ideointitydkaluja, tuotteis-
tamistydkaluja ja kohtaamisty6kaluja, niihin liittyy myds jatkuva arviointi.
TyoOkalujen kayttda voi tehostaa kayttdamalla apuna MTI:n asiantuntijaa, joihin
voi ottaa yhteyttd MTIL:n valikosta I6ytyvalla yhteydenottolomakkeella.
(Garcia-Rosell ym. 2010.)

3.5 Kestava kehitys ohjelmapalveluissa

Kestavan luontomatkailun tavoitteena on tarjota ihmisille elamyksia luonto- ja
kulttuuriarvoja vaarantamatta. Metsahallitus on laatinut kestavalle luontomat-
kailulle periaatteet, jotka huomioivat kestavyyden ekologisen, sosio-
kulttuurisen seka taloudellisen ulottuvuuden. Ekologinen kestavyys tarkoittaa
luonnon kestokyvyn ja monimuotoisuuden yllapitdmistéa ihmisen toimista huo-
limatta. (Virkkunen 2011.)

Matkailun tulee aikaansaada hyotyja paikallisten asukkaiden elamaan, ja ka-

vijoiden alueelta hakemien elamysten ja odotusten toteutumiseen. Oleellista
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on varmistaa ekologinen ja sosiaalinen kestavyys seka analysoida kysynta.
Naista lahtokohdista voidaan laatia yhteistytsséa kehittamissuunnitelma, joka
pyrkii myos taloudellisen kestavyyden varmistamiseen. Hyva luontomatkailu-
kohde tarjoaa seudun asukkaille ty6ta, toimeentuloa ja palveluja. Taloudellis-
ta kestavyytta mitattaessa arvioidaan luontomatkailun vaikutuksia paikallista-
louteen ja matkailun yritystoiminnan kannattavuuteen. Parhaimmillaan mat-
kailu tuottaa taloudellista hyotya paikalliselle elinkeinolle ja yrityksille mahdol-
listaen myds muiden elinkeinojen ja perinteisten elintapojen sailymisen.
(Virkkunen 2011.)

Matkailu rasittaa luontoamme ja sen voidaan ajatella aiheuttavan jonkinastei-
sia ymparistbongelmia. Matkailun toimijoiden tavoitteena on matkailun toteut-
taminen entista jarkevammin luontoa ja ymparistéa kunnioittaen. Ihmiset
matkustavat mm. hyvinvointinsa parantamiseksi ja kokeakseen mieleen-

painuvia kokemuksia erilaisissa matkailukohteissa. (Hemmi 2005,41.)

Tulevaisuuden matkailija on tietoinen oman toimintansa eettisista ja ekologi-
sista seurauksista. Han valitsee matkustusmuodon, matkailukohteen ja sen
aktiviteetit sen mukaan, miten ne sopivat hdnen maailmankuvaansa ja arvoi-
hin. Tulevaisuuden matkailutuotteessa pitda olla elementtejd, jotka tyydytta-
vat hanen eettisia, ekologisia ja sivistyksellisia tarpeitansa. Niiden kokoon-
panossa hyddynnetdan elamysyhteiskunnan eri osa-alueita: taiteita, Kirjalli-

suutta, elokuvia ja mediaa. (Puustinen—Rouhiainen, 2007, 185-186.)

Puoskari kirjoittaa Matkaopas-lehdessa, ettd osa tulevaisuuden matkailijat
suosivat luontolomia, telttailua, luomu- ja lahiruokaa, myos risteilyt ovat suo-
sikkilistoilla. Matkailijat haluavat eroon valilaskuista lentojen aikana, isoista
matkakasseista eivatka design- hotellit kiinnosta ja rahan ylenmaarainen
kayttd ei ole trendikastad. Yksinkertaisuus, luonnonléheisyys ja aitous Kiin-

nostavat myos tulevaisuudessa. (Puoskari 2012,32.)
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3.6 Luonto-ohjelmapalvelut

Suomen syrjainen sijainti maapallon kartalla, antaa meille yhden vetovoima-
tekijan, jota kaytetaan vuodenaikojen erilaisuuden lisaksi vahvuutena erilaisia
luonto-aktiviteettejd suunniteltaessa. Erdmaitamme on luonnehdittu Euroo-
pan viimeisiksi eramaiksi, joka on eurooppalaisten vihrea virkistys alue.
Luonto ja luonnon rauha on maamme tarkeimpid matkailuresursseja. Suo-

mea voidaan pitaa modernina periferiana. (Hemmi 2005b, 13-15.)

Suomi voi tarjota matkailijoille eri vuoden aikoina erilaisia luonto-
aktiviteetteihin perustuvia elamyksia. Taalla voidaan tarjota turvallisia ja ny-
kyaikaisia luontopainotteisia aktiviteetteja, jota ty6- ja kulttuurimatkailu tay-
dentdvat. Suomea voidaan pitaa luontopainotteisena aktiivilomailun maana,
lumen ja suven maana, jonka kolme tarke&aa elementtia ovat vesi ja lumi seka
vihre&t metséat, joiden ymparille voi rakentaa mita erilaisimpia matkailupalve-
luja. (Vuoristo—Vesterinen 2009, 74-76.)

Luonto-ohjelmapalvelut ovat luonnossa tapahtuvia erilaisia palveluita, kuten
melontaretkid, maastoratsastuksia, ohjattuja retkia jne. Hemmi katsoo luon-
tomatkailuaktiviteetteihin kuuluvaksi sellaiset toiminnot, joita toteutetaan ai-
dossa tai muokatussa luontoymparistdssa ilman merkittavia teknisia tai ener-
giaa kuluttavia apuvalineitd. Aidossa luonto ymparistéssa voi jarjestaa mm.
seuraavia aktiviteetteja: maastohiihto, retkeily, vaellus, uintia luonnon vesis-
sd, soutu, melonta, purjehdus, luistelu luonnon jaalla, metsastys, kalastus,
marjastus ja sienestys. Muokattu luontoymparist6 tarjoaa myoés monipuolisia
aktiviteetti mahdollisuuksia kuten: kavelya, retkeilyd, hiihtoa, pyorailya, luiste-
lua ja laskettelua rakennetuilla reiteilld ja urheilupaikoissa, seka urheilua ul-
kokentilla. Luonto-ohjelmapalveluja toteutettaessa on olennaista ohjata mat-
kailijoita luontoon ja opettaa heille luonnon ihmeellisyyksia ja antaa luonnon
opettaa heitd. On tarkead, ettd luontomatkailuyrittédja osaa kehittaa ja markki-
noida tuotteita, joihin kuuluu luonnosta nauttiminen, likunnan edistdminen ja

kestavan luontosuhteen rakentuminen. (Hemmi 2005b, 285-286.)
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Niin luonto- kuin muihinkin ohjelmapalveluihin liittyy riskeja. Elinkeinon har-
joittajan on huolehdittava siita, etta turvallisuuteen liittyvat riskit kartoitetaan
ja toiminnassa kaytetdan tarkoituksen mukaisia valineita ja varusteita ja am-
mattitaitoista henkilékuntaa. Tuoteturvallisuuslaki edellyttaa, ettd palvelun
tuottajan on noudatettava olosuhteiden edellyttamaa huolellisuutta, jotta pal-
velusta ei aiheudu vaaraa asiakkaan terveydelle tai omaisuudelle. Kuluttaja-
viraston on laatinut ohjeet matkailun ohjelmapalvelujen normistohankkeessa
ja SETLA-ohjelma on palvelu, joka pyrkii parantamaan turvallisuutta ja laatua
seikkailua tai elamyksellistéd ulkoilmatoimintaa jarjestavien tahojen keskuu-
dessa. (Hemmi 2005 b. 286- 287.)

3.7 Ruoka ohjelmapalveluissa

3.7.1 Ruuasta elamyksia matkailijoille

"Taman paivan matkailijoista yha useampi haluaa maistella alkupe-
raistd, paikallista ruokaa ja makuja, jotka kertovat alueen kulttuurista,
historiasta ja rituaaleista. Ruoka vaikuttaa yha enemméan matkakoh-
teen valintaan, ja se voi toimia jopa varsinaisena houkuttimena mat-
kustaa tiettyyn maahan tai matkakohteeseen. Ruoan nahdaan toimi-

van siltana toiseen kulttuuriin.” (Blomqvist 2007,16.)

Suomessa on rikas ruokaperinne. Suomesta I6ytyy paljon omaleimaisia ruo-
kalajeja, joita voi hyddyntaa myds matkailussa. Kayttamalla mahdollisimman
l&helld kasvatettuja raaka-aineita ja tuotettuja elintarvikkeita, jaa myos ekolo-
ginen jalanjalki pienemmaksi. Ruokamatkailun kulutusta ja kysyntaa ohjaavat
seuraavat avainsanat aitous, laadukkuus, kasin tehty, yksilollisyys ja ympa-
ristoystavallisyys. (Blomqgvist 2007,16.) Voimme tarjota matkailijoille aromik-
kaita marjoja, maukkaita kasviksia, unohtamatta monipuolista sienisatoa ja
kaloja. Maukkautensa lisaksi Suomessa kasvanut ruoka on terveellista ja
puhdasta, lannoitteita ja kasvinsuojeluaineita kaytetaan taalla vahemman
kuin monissa muissa maissa. Liséksi Suomessa kasvaneen ruuan etuja ovat

maaperan, vesien ja ilman puhtaus. Muun muassa marjat, ruisleipa, piima,
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ohra, kaura ja rypsi6ljy ovat suomalaista terveysruokaa parhaimmillaan. (Soi-
salo—Voutilainen 2011, 9-10.)

Erilaisten elamys- ja matkailupalvelujen monipuolistumisen vuoksi asiakkaille
halutaan tarjota ruokaelamyksid myo6s luontoon liittyvien palvelujen yhtey-
dessa. Jotta ruokailu voidaan toteuttaa turvallisesti joko ulko- tai sisatiloissa,
taytyy se suunnitella ja toteuttaa niin, etté asiakas voi nauttia ateriasta turval-
lisin mielin. Tuolloin palveluntuottaja noudattaa niita elintarvikehygieenisia ja
muita ohjeita ja lakeja, joita ruokailun jarjestamisesta on saadetty. (Valikyla
2005, 3.)

Blomqvistin mukaan (2007, 16) ruokamatkailukohteina voivat olla ruoka-
markkinat, suoramyyntipisteet, ruokakurssit ja perinteikkdat ruokakohteet,
eikd ruokamatkailu tarkoita pelkkaa syomista, vaan siihen voi liittdd myds

marja-, kalastus tai sieniretkia.

Ohjelmapalveluihin liittyva ruokakulttuurin ja ruokaperinteen hyddyntaminen
ovat tarked osa matkailuelamysta. Elintarviketuotanto kytkee ohjelmapalvelut
tiiviisti myos elintarvikealan tuotekehitykseen, jossa haetaan kannattavuutta
erikoistumisella. Pienimuotoinen elintarvikkeiden jatkojalostusteollisuus voi
saada uusia markkinoita paikallisesti, esimerkiksi riistalihan ja kalan uusista

tuotteista. (Liuksila 2010,10.) Naita tuotteita matkailijat voivat ostaa tuliaisiksi.

Ruoka on merkittava osa matkailukokemusta. Ruoka saa erityisen roolin vai-
keissa olosuhteissa, paivan epaonnistumisiakin voidaan paikata hyvalla ruu-
alla illalla, painvastainen vaikutus huonolla ruualla on myds onnistuneeseen
paivaan. Asiakkaat voi valjastaa valmistamaan ruokaa, mutta tarjoilusta kan-
nattaa huolehtia niin, etta asiakkaat voivat nauttia valmistamaansa ruuan
rauhassa. Raaka-aineissa kannattaa hyddyntdd paikallisuutta, esim. paikal-
lista leipad. Lahiruoka tuo ateriaan uuden ulottuvuuden, kun siihen voi liittaa
tarinoita ja ruualle voi antaa kasvot. Tama tapahtuu mm. ruuanvalmistajan
esittelylla. Pitd& harkita tarkasti, mitd kannattaa tehda itse ja mita ostaa val-
miina. (Haaga 2006, 111.)
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Ruokapalvelujen tuottajan kannattaa valmistaa itse sellaisia ruuan osia, joista
tulee lisdarvoa ruokaan. Tarjoiluun panostaminen kannattaa. Liika on liikkaa,
ei kannata tarjota lilan eksoottisia ruokia ulkomaalaisille vieraille. Erikoisuuk-
sia tulee tarjota pienend lisana, mutta paéruoka ei saa olla liian poikkeavaa
asiakkaan normaaleista ruokatottumuksista. Erityisesti kannatta miettia, mita
perheen lapset syovat, jotta vanhemmatkin voivat nauttia ruuasta. Kaiken ei
tarvitse olla kallista. Maukasta ruokaa voi tehda myos edullisesti. Makkaran-
paisto nuotiolla on usealle ulkomaalaiselle vieraalle varteenotettava vaihtoeh-
to, jotkut asiakkaat ovat innostuneet makkaranpaistosta niin, etta eivat oikein

muuta ruokaa halunneetkaan. (Haaga 2006, 111.)

3.7.2 Elamyksellisten ateriapalvelujen tuotteistaminen

Viitasalo on kehittdnyt elamyksellisten ateriapalvelujen tuotteistamiseen mal-
lin, jonka pohjalta on helppo lahtea tuotteistamaan elamyksellista ateriapalve-
lua. Prosessi lahtee liikkeelle ideointivaiheesta, jossa valitun teeman ymparil-
le ryhdytdén suunnittelemaan ateriapalvelua. Idea voi olla peraisin paikan
historiasta tai kulttuureista, erilaisista myyteista tai tarinoista. Ideoinnin apuna
voi kayttaa erilaisia ideointi menetelmia. (Viitasalo 2007,44.) Mielestani se voi
lahted liikkeelle melkein misté tahansa ajatuksesta tai teemasta, olipa se sit-
ten lahtoisin ateriapalvelun tuottajalta tai asiakkaan toiveesta, jonka ymparille

ateriapalvelu suunnitellaan.

Kun teema on valittu ja sitd on ideoitu lisd&, valitaan ateriakokonaisuuteen
sopivat reseptit. Vanhoja resepteja muokataan ateriaan sopivaksi, tai jos ne
ovat todella vanhoja, tulee ne muokata niin, ettd ne maistuvat taman paivan
asiakkaille. Annoksen ulkon&aon ja rakenteen tulee olla teemaan sopiva ja
aikakautta muistuttava. Asiakasryhman toiveet tulee huomioida jo suunnittelu
vaiheessa ja suunnitella ne sellaisiksi, etta niitd on helppo muunnella. Resep-
tit testataan ja niista laaditaan 10 hengen ohjeet. Aitouden kriteereja ovat
mm. raaka-aineet ja valmistus menetelmét. My6s ruuan hygieenisyys ja ruo-

kailutavat vaikuttavat aterian lopputulokseen. (Viitasalo 2007, 44.)
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Ateriapalvelun elamyksellistaminen tapahtuu kasikirjoituksella, jolla se sido-
taan valittuun teemaan. Ateriapalvelun teeman kiinnittaminen paikkaan ja sen
kulttuuriin tekee tuotteesta aidomman. Ateriapalveluun lisataan elamyksellisia
elementteja somistuksella, lavastuksella, puvustuksella, antamalla henkil6ille
erilaisia rooleja, voidaan kayttaa myos draamaa. Mietitéan miten asiakas voi-
daan osallistaa ateriapalveluun. Erilaisten aisti arsykkeiden kaytto lisaa ela-
myksellisyytta. Voidaan kysya tuotteistamisen vaiheessa milta elamyksellinen

ateriapalvelu maistuu, tuoksuu, tuntuu ja nayttaa. (Viitasalo 2007, 45-46.)

Taman jalkeen tehdaan tuotetestaukset ja -kokeilut. Kunnes kaikki on valmii-
na, viedaan tuote markkinoille. (Viitasalo 2007,43.) Tuotteiden testaaminen
on hyva tehda niin, etta se vastaa tulevan tuotteen toteuttamistilannetta, tes-
taajien olisi hyva olla samankaltaisia kuin tulevat asiakkaatkin, jotta saatu
palaute olisi mahdollisimman kehittdvaéa. Tuotteen kaupallistamiseen kannat-
taa panostaa, jotta asiakkaat tunnistavat ja I6ytavat tuotteen sek& sen arvon
jota tuote pystyy asiakkaille tarjpamaan. Tuotteen idea pitdd saattaa asiak-
kaiden tietoisuuteen, kuvaamalla se mahdollisimman hyvin ja valitsemalla
sellaisia markkinointi kanavia jotka tavoittavat asiakkaat. Valmiin tuotteen
toteutuksista saa jatkuvasti palautetta, sitd kannattaa hyddyntaa tuotekehi-
tyksessa, silla palveluprosessin jatkuva kehittdminen on tuotekehityksen pe-
rusta. (Komppula—Boxberg 2002, 111-115.)
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4 LADOSTA OHJELMAPALVELUJEN OPPIMISYMPARISTO

4.1 Haaveesta totta — latoprojekti

4.1.1 Haaveena oma ohjelmapalvelujen oppimisymparisto

OSAO Pudasjarven yksikdssa on opetettu Matkailupalvelujen tuottajia vuo-
desta 2002. Koko tuon ajan olemme pyrkineet toteuttamaan opetusta mah-
dollisimman tybelamaléahtoisesti ja kaytannon laheisesti. Olemme keskustel-
leet haaveesta oman ohjelmapalveluympariston rakentamisesta usean vuo-
den aikana, mutta sen rakennuttaminen on tuntunut mahdottomalta, eika ra-
haa investointiin ole ollut. Kiinted ohjelmapalvelupaikka antaa monipuoli-
semman ja pitkdjanteisemman mahdollisuuden opettaa ja oppia ohjelmapal-
velujen ja ruokailujen tuotteistamista ja toteuttamista. Oppilaitoksemme si-
jainti antaa erinomaisen mahdollisuuden tuotteistaa ja oppia tuottamaan ela-
myksia liittyen luontoon, vesistdon tai tunturiin, maaseutumaisessa ymparis-

tossa.

Jarjestamme opintojen aikana asiakaspalvelutapahtumia niin yksityisille kuin
yritysasiakkaille, esimerkiksi luontoretkia ja -ruokailuja, virkistyspaivia ohjel-
mineen. Tahan tarpeeseen oppilaitoksen laheisyyteen rakennetaan kiintea
ohjelmapalvelupaikka, jotta voisimme toteuttaa asiakaspalvelutapahtumia.
Eniten meiltd kysytdan erilaisia virkistyspaivid, jotka sisaltavat aktiviteetteja
luonnossa, erilaisia ryhmaytymisleikkeja ja yleensa myos ruokailun tai jonkin

valipalan.

Kokemuksemme mukaan opiskelijoille on mieliinpainuvinta oppia se, ettad he
paasevat tekemaan asiakaspalvelutehtavia oikeille asiakkaille. Missédéan ta-
pauksessa tulevassa oppimisymparistossa toteutettavilla asiakaspalveluta-
pahtumilla ei ole tarkoitus korvata yrityksissa tehtavaa tyossédoppimista, vaan
opiskelijoilla olisi mahdollisuus harjaantua tuleviin matkailualan asiakaspalve-
lutilanteisiin, ja he paasivat myds opettelemaan tuotteistamista ja ruoanval-
mistusta ja tarjoilua luonto-olosuhteissa, oppilaitoksen valittoméassa laheisyy-

dessa.
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Matkailukoulutuksen maarallisen ja laadullisen ennakoinnin raportissa Kkirjoi-
tettiin seuraavasti: Toisen asteen koulutusta pita& kehittdd kaytannon lahei-
semmaksi ja tavoitteet tulee maaritella realistisiksi. Kaytannon laheisyytta
voidaan lisata laajentamalla tybelamayhteistyota ja kehittamalla tydéssaoppi-
mista. Koulutuksen aikana tulee tiedostaa perusvalmiuksien antaminen asia-
kaspalvelussa, kielissé ja tietotekniikassa. Asiakaspalvelutaitojen on todettu
olevan kaikista hyodyllisimpia koulutuksen antamia valmiuksia, heidan siirty-

essaan tydelamaan. (Havas—Jaakonaho—Rantanen—Sievers 2005,144.)

4.1.2 Tavoitteet uudelle ohjelmapalvelujen oppimisymparistélle

Oppilaitoksemme kiintean ohjelmapalvelupaikan tulee olla sellainen, etta siel-
l& on hyvad mahdollisuus jarjestaa erityyppisia palvelukokonaisuuksia eri vuo-
denaikoina. Sen tulee sijaita oppilaitoksen valitttméassa laheisyydessa ja kui-
tenkin sellaisessa paikassa, etteivat asiakkaat koe olevansa koululla. Myods
maisemalla on tarkea osa paikan luonnetta. Tarked&a on myos se, etta sinne
paasee autolla, koska tavaroiden kuljettamiseen ja kantamiseen menee joka
tapauksessa aikaa. Tilojen tulee olla monikayttdiset ja sellaiset, etté niita voi
sisustaa ja kayttaa monipuolisesti. Grillipuolen tulee olla niin tilava, etta sinne

mahtuu ruokailemaan noin 20 henkil6a kerralla.

Tahan asti tekemamme ohjelmapalvelukokonaisuudet ovat olleet ns. kerta
luonteisia, jolloin yksi opiskelijaryhmé on suunnitellut ja toteuttanut ohjelma-
palvelu kokonaisuuden kerran kulloinkin sopivassa paikassa. Olemme hyo-
dyntéaneet l&ahiympariston luontokohteita ja myos eri jarjestdjen tai yrittdjien
omistamia paikkoja. Oma ohjelmapalveluiden jarjestamispaikka antaa mah-
dollisuuden ohjelmapalveluiden jatkuvampaan kehittdmiseen. Silloin aikaa ei
mene niin paljon tavaroiden kuljettamiseen ja kodan pystyttdmiseen, vaan
voimme keskittyda enemman sisallon ja toiminnan suunnitteluun ja asiakas-
palvelutapahtumien toteuttamiseen jaa enemman aikaa. Toivon mukaan ta-
ma uusi ohjelmapalveluymparistd antaa opiskelijoille paremman mahdolli-
suuden oppia luontoruokailujen ja ohjelmapalvelujen tuotteistamista ja toteut-

tamista.
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Kiinte&d ohjelmapalveluympéristd mahdollistaa ruokailujen jarjestamisen luon-
toymparistdssa, kuitenkin suojassa niin sateelta, tuulelta kuin pikku pakkasel-
takin, joka tuo lisda mukavuutta asiakkaille. Latoon tulee my6s joitain ruokai-
lupoytia, jolloin asiakkaat voivat ruokailla pdydan aaressa ja opiskelijat voivat

oppia tarjoilua.

Yksi tarkea muutos on se, etta latoon tulee myds kaasuhella ja jaakaappi.
Noiden muutosten avulla kaiken ruuan valmistuksen ei tarvitse tapahtua kaa-
sulla toimivalla muurinpohjapannulla tai avotulella. Kaasujaadkaappi helpottaa
ruuan sailyttamista oikeassa lampaétilassa syksylla. Tahan asti ruokia on pita-
nyt sailyttdd kylmalaukuissa, joissa lampdotila ei pysy riittavan kylmana kovin

pitkaa aikaa. Myos tiskiallas ja poydat helpottavat tydskentelya.

Lato mahdollistaa myds isompien asiakasryhmien palvelemisen yhta aikaa ja
tuolloin kaikille opiskelijoille voi antaa omia tehtavia ja vastuu alueita ladossa
ja sen ymparistdssa jarjestettavissa asiakastilaisuuksissa. Ladossa on mah-
dollista jarjestdaa ruokaohjelmapalveluita, jolloin asiakkaat voisivat yhdessa
opiskelijoiden kanssa valmistaa ruokaa vaikka poimimistaan marjoista, sie-
nista tai pyytamistaan kaloista tai opiskelijat valmistavat paikan luonteeseen

sopivia ateriakokonaisuuksia ja tarjoilla niitd asiakkaille.

4.1.3 Latoprojektin eteneminen

Vuoden 2010 budjettiin oli varattu 10 000 euron investointimahdollisuus, jol-
loin paatettiin rakentaa matkailualan opiskelijoiden kayttoon kiintea kotakeit-
tio. ldeoimme osastopalaverissa mitd ja miten voisimme kehittd& oppimisym-
paristéa. Aluksi suunnittelimme pelkan grillikodan rakentamista, mutta kolle-
gani piirsi ja kuvaili idean vanhoista hirsista tehdysta ohjelmapalveluymparis-

tosta. (Kuvio 4.)



Projektikaavio

Kuvio 4. Lato-projektin prosessi kaavio
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Latoidea lahti etenemé&an ja selvittelimme syksylla 2010, olisiko mahdollista
tehda koulun pelloilla olevista vanhoista ladoista tilaa, jossa voi valmistaa
ruokaa ja jarjestaa erilaisia ohjelmapalveluja. Tutkimme latoja ensin opettaja-
voimin olisiko idea toteuttamiskelpoinen. Paadyimme siihen loppu tulokseen,

ettd alla olevan (kuva 4.) ladon voi siirtda Kivarijoen rantaan.

Kuva 1. Kivarijoen rantaan siirrettava lato (Lehto 2010).

Oppilaitoksemme sijaitsee Kivarijoen ja -jarven tuntumassa. Oppilaitoksen
maa-alue peltojen takana menee rantaan saakka. Paikka on nimeltdan lam-
mashaka. Siella on laidunnettu aikoinaan lampaita ja sinne on joitain vuosia
sitten rakennettu laavu. Olemme jarjestaneet siella muutamia asiakaspalvelu-
tapahtumia. Paikka on kaunis, ja sen kayttéa voisi tehostaa oppimisymparis-
téna, jos sinne rakennetaan kiintea ohjelmapalvelupaikka. Syksyisin pellolla,
joka on paikan vieressd, on hyva jarjestdd erilaisia aktiviteetteja. Paikkaa
hyodyntad myos erilaisten hevosmatkailutuotteiden kehittamisessa.

Arkkitehtitoimisto piirsi ladosta rakennuslupakuvat ja teki tarvikelistan mar-
raskuussa 2010, jonka avulla teimme hankinnat. Vuoden 2011 budjettiin teh-
tiin myos 10 000€ investointi varaus ladon rakentamista varten. Lopulliset

piirustukset olivat valmiina kesdkuussa 2011 (kuva 2).
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Kuva 2. Pohjapiirustus (Ojala 2011.)

Rakennusmiehet aloittivat tyot lokakuun puolessa vélissd 2011 purkamalla
ladon ja siirtamalla sen Lammashakaan (kuva3). Tyd on edennyt alkukan-
keuden jalkeen hyvin.

Kuva 3. Ladon toiminta puoli (Lehto 2011.)

Osa ladon hirsistda on niin lahoja, ettéd ne taytyy vaihtaa, mutta se tehdaan
kesalla 2012 (kuva 4). Kirvesmiehet ovat saaneet tydskennella itsenaisesti ja
he ovat kysyneet apua tavaroiden hankintaan yksikon johtajalta ja talonmie-
helta. Itse olen kaynyt paikalla muutamia kertoja ja antanut kommentteja

kayttajan nakokulmasta.
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Kuva 4. Ladon korjattava paéaty (Lehto 2011.)

Joulukuun 2011 alussa lato oli pystyssa ja toisen puolen lattia ja seinalaudat-
kin olivat paikoillaan. Joulukuun aikana oli tarkoitus saada rakenteet tehtya ja
viimeistely ja sisustaminen jaévat vuoden 2012 puolelle. Joulukuun 19. péi-
vana 2011 ladosta puuttuivat ikkunat, rivat ovista, piippu oli asentamatta, por-
taat tekemattad ja keittibkaapit ja koneet asentamatta. Lattialta puuttuu Ki-

pindsuojapelti (kuva 5).

Kuva 5. Ruokailutila (Lehto 2011.)

Myds eteisen katto kaipaa somistamista ja suunnittelimme, etta siihen laite-

taan vanhoja heinaseipaita, joita on oppilaitoksella tallessa (kuva 6).
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Kuva 6. Eteinen (Lehto 2011.)

Hankin vuoden 2011 puolella latoon 15 porontaljaa. Joulun ja uudenvuoden
valipaivina lato oli edistynyt niin, etta piippu oli laitettu paikalleen (kuva 7) ja
portaat oli tehty. Rakentajan ty6suhde p&éattyy ja yksionjohtaja pyysi hanta
tekemaan viimeistely toita kevaalla, kunhan lumet ovat sulaneet.

Kuva 7. Ensimmaiset tulet ja rakentaja (Lehto 2011.)

Kun lato oli viimeistelya vaille valmiina, ryhdyin suunnittelemaan opiskelijoi-

den kanssa sinne avajaisia (kuva 8).

Kuva 8. Lato ulkoapdin (Lehto 2011.)
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4.2 Ensimmainen tilaisuus ladolla

4.2.1 Retki-, era- ja luontoruokailupalvelut

Matkailupalvelujen tuottajien valtakunnallisessa opetussuunnitelmassa on
kaikille Matkailunperustutkinnon opiskelijoille valinnaisena 10 opintoviikon
kokonaisuus Retki-, era- ja luontoruokailupalvelut. Meilla OSAO Pudasjarven
yksikdssa sen on valinnut 15 opiskelijaa ja sen ensimmainen toteutus on nyt
loppusuoralla. Opiskelijoilla taytyy suorittaa tastd opintokokonaisuudesta
ammattiosaamisennaytto, jollaisen toteutimme ensimmaisen testitilaisuuden

opettajainkokouksen yhteydessa ladolla.

Retki- erd ja luontoruokailut poikkeavat toisistaan tilaisuuden ja toteutuksen
sekd paikan suhteen. Retkiruokailulla tarkoitetaan ruokailua, joka tapahtuu
retken tai luontovaelluksen yhteydesséa, jossa asiakkaat hankkivat ruuat itse
ja valmistavat ne myds omatoimisesti. Ateria voidaan ostaa myos ruokapal-
veluyrittajalta. Retki ruoka on painoltaan kevytta kannettavaa ja hyvin saily-
vaa. Ne voivat olla myds valmiita evaita tai se voidaan valmistaa mukana

kuljetuista raaka-aineista. (Oksanen 2005,6.)

Luontoruokailu on ruokailu luonnossa, jolloin valmiiksi laitettu tai hyvin pitkal-
le keittiossa esivalmisteltu ruoka tuodaan ennalta sovittuun paikkaan ja ateria
nautitaan siella. Luontoruokailuun soveltuvia paikkoja ovat mm. laavut ja
muut maisemallisesti kauniit paikat, jossa ruokailu voi tapahtua. (Oksanen
2005,6.)

Eraruokailu on luonnon olosuhteissa valmistettu ateria, kuten nuotiolla, laa-
vulla, kodassa tms. Eraruokailussa valmistetaan usein ruokaa erastykseen ja
kalastukseen liittyvista raaka-aineista kuten kaloista, riistan lihasta, sienista ja
marjoista. Eraruokailu on naistad kolmesta ruokailutyypeista vaikein toteuttaa.
Toteutuksessa tulee huomioida kaikki ne riskikohdat, joissa ruuan hygieeni-
nen laatu voi vaarantua. Kaikissa néissa ruokailutyypeissd on huomioitava
ruuanvalmistukseen liittyvat riskit ja toimittava niin ettei kuluttajan terveys

vaarannu. (Oksanen 2005,6.)
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Keskeisid ammattitaitovaatimuksia retki-, eré- ja luontoruokailupalvelujen 10
opintoviikon opintokokonaisuudessa on: Opiskelija tai tutkinnon suorittaja
osaa valmistautua ruokailupalvelutilanteisiin ja tehda esivalmisteluja. Han
osaa valmistaa toimintaymparistoon ja vuodenaikoihin sopivia aterioita ja
muita tarjottavia. Han osaa pakata, kuljettaa, laittaa esille ja tarjoilla aterioita
sekd muita tarjottavia ja tekee tapahtuman tai tilaisuuteen liittyvat jalkityot.
Nama tyotehtavat hanen on myods tehtava ammattiosaamisen naytdssa.
(OPH 2009, 71.)

Retki-, era- ja luontoruokailupalvelujen nayttssa opiskelija tai tutkinnon suo-
rittaja osoittaa ammattitaitonsa toteuttamalla ruokailutilanteen retki-, era- tai
luonto-olosuhteissa asiakasryhmalle, jonka minimikoko on 5 asiakasta. Han
pakkaa, valmistaa, laittaa esille ja tarjoilee erilaisille asiakkaille tai asiakas-
ryhmille luonto-, eré- ja retkiruokia tai muita tarjottavia. Ty6ta tehdéaan siina
laajuudessa, ettd ammattitaidon voidaan todeta vastaavan ammattitaitovaa-
timuksia. (OPH 2009,72.) Mikali asiakasryhméassa on useampia asiakkaita,
voidaan nayttd suorittaa myos ryhmassa, jolloin asiakkaita taytyy olla vahin-
tdan 5 asiakasta opiskelijaa kohden. Ladossa on hyva mahdollisuus toteuttaa

retki-, erd ja luontoruokailupalvelujen nayttoja.

4.2.2 Ennakkovalmistelut ennen tilaisuutta

Ryhdymme suunnittelemaan opiskelijoiden kanssa latoon avajaisia, ensi-
maista testitilaisuutta, joka toteutetaan helmikuun 2012 aikana. Testitilaisuus
toteutetaan eréa-, retki ja luontoruokailun opintojakson aikana. Koska ladossa
ei ole tehty vield kaikkia viimeistelytdita, eika niitd tehdd ennen avajaisia,
saadaan ensimmaisella kayttokerralla kokemuksia, joiden jalkeen voimme
viela miettia, mita ja millaisia muutoksia ja parannuksia latoon pitad tehda,

jotta se olisi mahdollisimman toimiva.

Avajaiset ovat talvella, pitdd paikkaan varmistaa kulku ja tavaroiden kuljetta-
minen. Yksikdnjohtaja lupasi, ettd maatilantyontekija voi pitaa reitin auki lumi-
lingolla ainakin maaliskuuhun saakka ja kevaalla ladolle pitda tehda tie, ettei

sinne tarvitse kulkea enaa peltojen poikki.
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Kaytosséa on ruuanvalmistukseen kotakeittio. POytid ladossa ei viela ole, joten
niita pitaéd vieda paikalle ainakin véliaikaisesti, jotta tarjottavat voidaan laittaa
poytaan. Asiakkaiden taytyy sydda penkeilld istuen ja uudet porontaljat voi-
daan levittdd penkeille. Oppilaitoksella on ennestaan hyvia ruokailualustoja,

joita voimme hyoddyntaa ruokailutilanteessa.

Opetuskeittiota voidaan kayttda apuna esivalmistelutdissa ja ruuan hygieeni-
sessa sailyttdmisessa ennen tapahtumaa. Paikalle voidaan vieda joko oikeat
astiat, jotka pestaan opetuskeittiolla, tai kaytetaan kertakayttbastioita. Myos

vesi pitaa kuljettaa paikalle kanistereissa.

Monitoimitilaan (kuva 9) voimme jarjestaa jotain ohjelmaa, joka tapahtuu
seisten, silla siella ei ole viela mitaan kalusteita. Monitoimitilaa ei voi myos-
kaan lammittdd mitenkaan, joten siella on lahes yhta kylma kuin ulkona. Asi-
akkaiden ja opiskelijoiden taytyy pukeutua lampimasti ulkoiluvaatteisiin, silla
lampdotila ei ruokailu tilassakaan todennakoisesti nouse kovin paljon. Koska
saa ennuste lupasi yli- 20 asteen pakkasia, jatimme tassa tilassa toteutetta-

van ohjelman pois.

Kuva 9. Monitoimitila (Lehto 2011.)

Kavimme tutustumassa retki-, erd- ja luontoruokailupalvelujen tuntien aikana
5.1.2012 latoon. Pakkasimme mukaan makkarat, vettd, mustaherukkame-
hua, muffinssit. Ladolle taytyi kuljettaa myos kaikki tarvittavat ruuanvalmis-
tusastiat, kertakayttdastiat ja halot, koska paikkaa ei ole viela ennen kaytetty.

Koska ladolle ei ollut aurattu tietd, pukeuduimme lampimasti ja kavelimme
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lumikengilla ladolle, reput selassa. Kavelymatkaa koulunpihalta ladolle on

noin puoli kilometria.

Teimme tulet ja lammitimme mehuveden nokipannussa ja osa paistoi makka-
raa hiilloksella. Tilassa oli ennen tulen syttymistd hamaraa, joten ensi kerralla
mukaan taytyy pakata myods otsalamput. Ladossa ei vield ole mitaan saily-
tystiloja, taytyy kaikki tarvittavat valineet kuljettaa sinne erikseen. Ladossa ei
myoskaan ole viela tarjoilupdytia, joten ne taytyy vieda sinne valiaikaisesti,
ennen kuin varsinaiset kalusteet tehdaan sinne loppuun. Monitoimitilaan pi-
taa tehda sellaiset poydat ja penkit, jotka on helppo kasata ja varastoida pie-
neen tilaan, silloin kun niita ei tarvita (kuva 9). Ruokailutilaan pitaa tehdé noin
50 cm leveat ja 100-120 cm pitkat pdydat, jotka on helppo varastoida, ja siir-
rella tarpeen mukaan. Ruokailutilaan pitda saada myds muutamia jakkaroita,

joilla voi istua aivan tulialustan l&hell&.

Kotakeittion ymparilla ei viela olut kipinasuojusta, taytyi se asentaa paikalle
ennen varsinaista kayttoonottoa. Ovista puuttuivat myods lukot, jotka talon-
mies asensi ne myéhemmin paikoilleen. Myds kuivia polttopuita taytyi kuljet-

taa paikalle.

4.2.3 Opettajain kokouksen tarjoilun suunnittelu

Koulutuspaallikkémme kyseli, milloin olisi mahdollista jarjestaa latoon tutus-
tumistilaisuus henkilékunnalle. Paatimme hénen ja yksikdnjohtajan kanssa,
ettd viikon opettajainkokous pidettiin ladolla 2.2.2012 klo 15.00. Opettajille
paikka oli yllatys, heitd pyydettiin vain pukeutumaan lampimasti. Oppilaitok-
sessamme on 20 opettajaa, joten ryhman koko oli sopiva ensimmaiseksi

asiakastilaisuudeksi.

Tarjottavan piti olla [amminta, koska saa voi olla helmikuun alussa todella
kylm&. Tarjottavana voi olla jotain suolaista valipalatyyppistéa ja makeaa kah-
vin kanssa, myos paikallisuus tuli huomioida. Joukossa on yksi kasvisruoka-

valiota ja yksi laktoositonta ruokavaliota noudattavat henkil6t. Opettajat saa-
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puvat paikalle kavellen. Heille voi antaa matkalle joitain keskusteluaiheita ja
myOs monitoimitilaan voi jarjestad pientd lammittelyohjelmaa. Koska opetta-
jankokous oli tyopaivan jalkeen, ei tapahtuma voinut kestaa kovin kauan.

Minulla oli 25.1.2011 eré-, retki- ja luontoruokailu ryhmaélle 4 oppituntia, jossa
kerroin ryhmalle tulevasta tapahtumasta. Kerroin heille myds, etta kaytan tata
tehtavad taman opinnaytetydon esimerkki tapauksena, miten latoa voidaan

kayttaa opetuksessa.

Annoin kolmelle opiskelijalle, jotka toteuttavat tapahtuman aikana ammat-
tiosaamisen nayton, tehtavaksi suunnitella tarjottavat ylla olevan ohjeen mu-
kaan. Ruuat esikasiteltiin koulun opetuskeittiolla ja tarjoilu seka lopullinen
ruuanvalmistus tapahtui ladossa. Muiden opiskelijoiden kanssa kéavimme
viemassa ladolle polttopuita ja veimme sinne yhden véliaikaisen tarjoilupdy-
dan. Opiskelijoiden piti myos miettid, mitd sellaisia varusteita ladolle pitaa
hankkia, joita voidaan sailyttdd ladolla tai ne jotka pitaa ottaa mukaan, joka
kerta. Listaan kertyi seuraavia varusteita: kirves, puukko, tulitikut, katuharja,
kola, lumilapio, sammutus vélineet, sankkoja, ensiapulaukku. Yksi opiskelija
myds kiinnitti huomiota, etté katolla oli runsaasti lunta. Sovin lumen pudotuk-

sen seuraavalle viikolle.

Seuraavalla kerralla 26.1.12 minulla oli kolme tuntia samalle ryhmalle, joille
opetin Viitasalon kehittdm&n mallin mukaan elamyksellisen ateriapalvelun
tuotteistamisprosessin paaperiaatteet. Olin tehnyt siitd Pover Point esityksen,
jonka avulla opetin asiaa opiskelijoille (litel). Mallin avulla on helppo ha-
vainnollistaa, kaikkia niitd elamyksen syntymiseen vaikuttavia elementteja,
jotka on hyva ottaa huomioon tuotteistamisvaiheessa. Ideoimme myds vaate-
tusta, jota voimme kayttaa elamyksellisessa kokouksessa. Koska aikataulu
oli kiireinen, emme ehtineet teettda latoon vield sopivia vaatteita vaan lai-
toimme ylle villapuserot, kangashuivit ja esiliinat, jotka kuvastivat toivon mu-

kaan maalaistunnelmaa.

Teemaksi valitsimme pudasjarvelaisen ruuan ja kerroimme siitd pienia esi-

merkkeja siitd, mita taalla on ennen sy6ty ja miten ruokia taalla on valmistet-
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tu. Lahtokohtina olivat lahelta saadut raaka-aineet: marjat, poro, ohrajauhot,
perunat ja Niemitalon leipgjuusto ja alueelle tyypillinen kala lohi. Pudasjarven
lapi virtaava lijoki on ollut aikoinaan merkittava lohen kalastusjoki.

@ )

Ruokalisto:

Lotmuloddl

Perunasalootti

Sanuporo— jo jumstorieskaot
Lammin mustairerukka

Muwstikkapiivakka oo
ot

Vaniljokastike
Leipdjuusto jo lakkaliddo-

@ Kahwi jo tee )

Kuvio 4. Menu

Laitoimme jaatymaan jaalyhtyja seuraavan viikon opettajainkokousta varten.
Pari opiskelijaa kévi ostamassa kirpputorilta sopivia villapaitoja ja 10ytyipa
yksi flanellipaitakin tarjoilijoiden asuksi. Ajatuksena oli myds etsia oppilaitok-
sen varastoista vanhoja maatilan tydvalineita latoon somisteiksi, mutta niita ei
l6ytynyt. Paadyimme somistamaan tilan lyhdyilla ja porontaljoilla. Samalla
kertaa ruuvasimme lattiapeltiin ruuveja liukuesteiksi. Era-, retki- ja luontoruo-
kailu nayton antoivat opiskelijat, laskivat tarvittavat ruokien menekin ja tekivat
siité tilauslistan tarvittavista raaka-aineista. He valmistivat mustikkapiirakat

valmiiksi pakastimeen.

4.2.4 Ensimmainen testitilaisuus 2.2.2012

Tapahtuma péivana 2.2.2012 saa oli todella arktinen. Pakkasta oli -27 astet-
ta, jos olisi ollut vaihtoehtoja siirtda tapahtuma muuhun ajankohtaan, olisi se
siirretty. Koska opiskelijat 1&htivat seuraavalla viikolla tydsséoppimisjaksolle,
ei sitd voinut siirtdd myohempéaéan ajankohtaan. Opettajia ja oppilaita kehotet-

tiin pukeutumaan lampimasti ja néin varautumaan kylmaan saahan.
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Tunnit alkoivat klo 11.50, jolloin pidin lyhyen aloitus tunnin ja jaoin tehtavat.
Osa opiskelijoista jai opetuskeitti6on leipomaan rieskoja, tekemaan peruna-
salaatin ja kermaviilikastikkeen seka keittamaan lakkahillon.

Yksi naytonantajista jai varaamaan ja pakkaamaan tarvittavat ruuanvalmis-
tusvélineet ja astiat ym. tarvikkeet. Loput opiskelijoista ja kaksi naytdnantajaa
|&hti ladolle laittamaan ladon valmiiksi ja tekemaan lumitditd. Noin puoli kah-
den jalkeen hain naytdnantajan ja tavarat kodalle ja ne, jotka olivat olleet la-
dolla, lahtivat lammittelem&an vahaksi aikaa koululle. Kahden aikaan lai-
toimme lohen kypsymaan ja vedet kiehumaan lamminta mehua ja kahvia var-

ten. MyGs poyta katettiin valmiiksi ja porontaljat levitettiin penkeille (kuva 10).

Kuva 10. Tervetuloa ensimmaiset asiakkaat (Lehto 2012.)

Puoli kolmelta menin hakemaan loput tarjottavat ja opiskelijat ladolle. Osa
opiskelijoista lahti pois siina vaiheessa ja suunnittelemani tehtavienjako meni
uusiksi muiden kuin ndytdnantajien osalta. Osa opiskelijoista laittoi kynttilapo-

lun valmiiksi odottamaan asiakkaita.

Opettajat saapuivat noin 15.15, jolloin meilla oli kaikki valmiina. Opiskelija
toivotti opettajat tervetulleeksi latoon, heitéa saapui paikalle 15 henkil6a. Ker-
roin heille lyhyesti ladon ideasta ja rakentamisprosessista. Sen jalkeen he
ryhtyivat ruokailemaan. Muutama opettaja saapui tilaisuuteen vah&n myo-
hassa. Ruokailun aikana pari opiskelijaa kertoi heille pudasjarvelaisesta ruu-
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asta (kuva 11). Kahvit juotiin melkein saman tien, jotta tilaisuus ei venyisi liilan
pitkaksi. Kahvittelun aikana mina pidin pienen tietovisailun poronhoitoon liit-
tyvista sanoista. Lopuksi opiskelija kiitti kdynnista ja toivotti tervetulleeksi uu-
delleenkin. Opettajat lahtivat kyllaisina, mutta jaisina kohti kotia noin klo
16.30.

Kuva 11. Ruokailu opettajainkokouksessa (Lehto2012.)

Me jaimme opiskelijoiden kanssa ra&ppidisiin ja siivoamaan paikat loppuun.
Kaikki olivat kylman kangistamia, mutta selvisimme ladolta koululle klo 17.10
ja siella teimme lopputy6t, asiakastyytyvaisyyskyselyn ja pidimme nayton

arviointikeskustelut. Koulupaiva paattyi klo 18.10.

Viitasalo (2007,79) mukaan asiakas on valmis ottamaan vastaan elamysko-
kemuksen, mikali hanella on ollut mahdollisuus valita oma toimintansa. Hyva
asiakaspalvelu on keskeisesséa roolissa elamyskokemuksen syntyyn seka
kokemuksen muistamiseen ja tyytyvainen asiakas kertoo kokemuksestaan
eteenpain ja nain edistaa tuotteen tai kohteen myodnteistd mielikuvaa. Tuote-
kehitysvaiheessa on muistettava kaikki elamyksen syntymiseen vaikuttavat
asiat, jos itse ei ole niitda huomioinut asiakashuomaa ne. Viitasalon tutkimuk-
sen mukaan paikan historia kulttuuri, aito ja yhteisollisyytta tukeva tunnelma
ja paikan myonteinen imago vaikuttavat matkailullisesti tarkeisiin vetovoima

tekijoihin.
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4.3 Ladon hyddyntdminen oppimisessa ja kayttokelpoisuuden arviointia

Latoa voi hyddyntaa lahes kaikissa matkailupalvelujen tuottajien opintokoko-
naisuuksissa. Siella voi oppia asiakaspalvelua, tuotteistamista, riskianalyysin
tekemista, erilaisten ohjelmapalvelujen toteuttamista. Ladossa voi oppia so-
siaalisia ja vuorovaikutustaitoja jne. Ladon toiminnan ymparille voi kehittaa
yrittajamaista toimintaa ja perustaa opiskelija rynméan kanssa vuodeksi yrityk-
sen, joka tarjoaisi erilaisia palveluja ladolla. Lato mahdollistaa ja monipuolis-
taa myds uusien asiakaspalvelutilanteiden oppimista, kun jarjestaa siella eri-
laisia tapahtumia erilaisille asiakasryhmille. Lato antaa monipuolisen mahdol-
lisuuden toteuttaa elamyksellisia ohjelmapalvelukokemuksia asiakkaille ja

siella voi toteuttaa elamyksellisia oppimiskokemuksia opiskelijoille.

Latoa voi hyédyntdd markkinointi materiaalin suunnittelussa ja siita voisi teh-
da vaikka esittelyvideoita ja nettisivut. Sielld voi toteuttaa runsaasti erilaisia
oppimistilanteita niin matkailupalvelujen tuottajille kuin muillekin oppilaitok-
semme opiskelijoille. Ladon ympaérille voi tuotteistaa eri vuoden aikoihin sopi-
via luonto-ohjelmapalveluja, joissa lato on osa ohjelmapalvelukokonaisuutta
ja toteuttamisymparistoa.

Etenkin ruokailujen jarjestaminen ladossa on helpompaa, kun ymparistd ja
suuriosa valineista ovat valmiiksi paikalla, eikd kaikkea tarvitse kuljettaa, joka
kerta eri paikkaan. Myos kaasuhella ja -jddkaappi helpottavat ruuan hygiee-
nista kasittelya luonto-olosuhteissa. Latoon pitaa viela rakentaa lisaa lasku-
ja sailytystiloja. Testitilaisuudessa saamamme kokemuksen perusteella, la-
toon mahtuu yhtéa aikaa ruokailemaan noin 16 henkil6a, jos kaytossa ei ole
kuin kotakeittiopuoli.

Muiden osastojen opiskelijoille ja yrityksille latoon ja sen ymparistoon voi
suunnitella erilaisia ryhmaytymispaivid. Hevospuolen opiskelijat voivat suun-
nitella ja toteuttaa siella erilaisia hevosmatkailupalveluja, koska lato on aivan
l&hella oppilaitoksemme tallia. Lato ymparistéineen sopii hyvin myos seikkai-

lukasvatus ymparistoksi.
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Tehdessdmme oppilaiden kanssa erilaisia tuotteistamisharjoituksia, paa-
semme prosessissa usein tuotteistamisprosessin testausvaiheeseen, joka
saatetaan myyda asiakkaille. Olisi hyva, jos ladon ymparille tuotteistettavista
ohjelmapalvelukokonaisuuksista, tuotteistamisprosessia jatkettaisiin viela
eteenpain ja tehtaisiin myds muutoksia saadun palautteen perusteella ja niis-

ta voitaisiin valmistaa markkinointimateriaalia ja myyda tuotetta eteenpain.

Pyrimme huomioimaan myds kestavan kehityksen suunnitellessamme ja to-
teuttaessamme ohjelmapalveluja ja tilaisuuksia opiskelijoiden kanssa. Lajitte-
lemme jatteet ja kaytamme oikeita astioita aina, kun se on mahdollista ja hy-

gieenista, seka toimimme muutenkin luontoa kunnioittaen.

Mielestéani ensimmainen tilaisuus ladolla oli kokonaisuudessaan onnistunut.
Ruoka oli hyvaa ja sita oli riittavasti. Kylmyys oli tosiasia ja riski, mika pyrittiin
ottamaan huomioon lyhentamalla tilaisuus niin lyhyeksi kuin mahdollista. On-
neksi latoon ei kuitenkaan tuullut, mutta ei siella ollut juurikaan l[Ampimampi
kuin ulkona, koska lamp6 paasee karkaamaan katon rajassa olevista aukois-

ta.

Haasteellista tilaisuuden jarjestamisessa oli, ettéa opettajana joudun olemaan
monessa paikassa yhta aikaa ja aina joku porukka on yksin. Onneksi mitdén
isoja vahinkoja ei sattunut. Nyt meinasi tapahtua isompi vahinko, kun yhdella
opiskelijalla syttyi tekokuituinen hupun karvareunus tuleen. Onneksi olin vie-
ressé ja sain tukahdutettua sen kadella. Kirjallista turvallisuus suunnitelmaa
ei tehty, mutta riskeja arvioitiin suullisesti yhdessa. My6s riskianalyysien ja
turvallisuus suunnitelmien tekemista pitaa opetella seuraavissa ladossa jar-
jestettavissa tilaisuuksissa. Testitilaisuuden suurimmat riskit olivat paleltumi-
nen ja vahingot tulen kanssa ja niihin oli varauduttu sammutus valineilla, am-

parilla ja mukana oli my6s ensiapulaukku.

Teimme asiakastyytyvaisyys kyselyn (lite 2), johon vastasivat niin tapahtu-
man jarjestamiseen osallistuneet opiskelijat kuin asiakkaana olleet opettajat.
Mina suunnittelin kysymykset ja opiskelijat kerasivat vastaukset asiakkailta.

Paasaantoisesti saimme positiivista palautetta tapahtumasta (kuvio 5). Suu-
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rimmat puutteet koettiin tilan soveltuvuudesta talvella tauko paikaksi, olihan
tapahtuman aikana pakkasta -27 astetta. Muutoin lato koettiin tutkimuksen
mukaan viihtyisaksi ja kaytannolliseksi ruokailujen jarjestamiseen. Totesin
opiskelijoille, ettei asiakastilaisuuksia peruta tai siirreta sisatiloihin kuin aivan
aarimmaisissa olosuhteissa tai silloin, kun asiakkaiden turvallisuutta ei voida
taata. Eraassa asiakaspalautteessa oli tallainen kommentti: Erityisen vaati-

vassa pakkasilmassa urhoollisesti ja kiitettavasti hoidettuhomma.

2. Miten opiskelijat onnistuivat seuraavissa asioissa ja miten paikka soveltuu
ohjelmapalveluymparstoksi?

Vastaajien maara: 22

1. Tervehtimen

2. Palvelu

3. Viihtyisyydesta
hualehtinen

4. Ruoka
5. Kahvitarjoilu

6. Ladon viihtyisyys

7. Ladon sovelutuus
talvellla taukopaikaksi

8. Tilan kaytannallisyys

5

=
o
[~
=

25
W Olin erittzin tyytyvainen Keskin kertainen
W Enollut tyytyvainen

Kuvio 6. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset

Kysyimme myo6s: Miten voisimme parantaa palveluamme? Tahan kysymyk-
seen saimme kymmenen vastausta, joista yhdeksassa oli jokin parannuseh-
dotus. Yksi vastaajista toivoi lisaa rekvisiittaa, jota on tarkoitus latoon tuoda,
kunhan ilmat lampenevat. Vastauksissa toivottiin myos jalkojen lammitysta,
kuumempaa ruokaa talvella, kaikkien opiskelijoiden osallistumista toimintaan
ja naytoén antajien itsenaisempaa tyoskentelya. Jalkojen lammitysta ei var-
maan pysty muuten toteuttamaan kuin tuomalla latoon viltteja jalkoihin kie-

dottavaksi. Keitto ruoka olisi ollut parempi vaihtoehto, mutta halusimme tehda
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jotain muuta, mutta tosiasia oli, ettd perunasalaatti ja vaniljakastike olivat
kohmeessa, kun viimeiset asiakkaat ottivat ruokaa. Se miten saada kaikille
opiskelijoille, tekemista tapahtuman aikana on toki haasteellista, kun samalla
osa opiskelijoista antaa nayttda, jolloin heidan pitaa toimia erityisen omatoi-
misesti ja aktiivisesti. Paras tilanne olisi, etteivat ne opiskelijat jotka eivat an-
na nayttéd, osallistuisi ollenkaan tapahtumaan. Silla jos asiakkaita on 20 ja
opiskelijoita 12, ei kaikille ole kokoasiakastapahtuman aikana aktiivista teke-

mista.

Myds mina sain palautetta osallistumisestani, minun pitdisi olla enemman
sivuroolissa, etenkin kun opiskelijat antavat nayttdd. Ehka taas unohdin rooli-
ni, olihan tdma tavallaan myds minun havainnointitilaisuus. Tosiasia on, etta
joudun aina muistuttamaan itseéni etenkin asiakastilaisuuksissa, ettd annan

opiskelijoiden tehda ty6t ja yritan itse pysya sivummalla.



50
5 POHDINTAA

Tama opinnaytetydni oli toiminnallinen tyo, jonka tavoitteena oli kehittaa mat-
kailupalvelujen tuottajien oppimisymparisttd OSAO Pudasjarven yksikossa.
Tama tavoite saavutettiin. Nyt meilla on valmiina lato, jossa opiskelijat voivat

oppia hyvin monenlaisia matkailupalvelujen tuottamiseen liittyvia taitoja.

Perehtyessani lahdekirjallisuuteen ja materiaaleihin, opin paljon etenkin mat-
kailutuotteiden tuotteistamisesta ja elamyksellisten ateriapalvelujen tuottami-
sesta, ruuan ja muiden matkailun ohjelmapalvelujen avulla. Prosessin aika-
na perehdyin siihen, miten uutta latoa voi hyddyntaa erilaisten oppimistilan-
teiden ja projektien oppimisympéristona.

Tama tyd kuvaa hyvin minun osaamisalueitani, tdssa tydssa yhdistyy ja sy-
ventyy aiempi osaamiseni ravitsemusteknikon ja opettajan pedagogisesta
osaamisesta ja restonomi koulutuksen aikana omaksutut matkailun res-
tonomin tiedot. Tyd on monialainen. Aluksi minulla oli vaikeuksia rajata teo-
riataustaa ja viitekehitysta, mihin tdman opinnaytetydni perustuu. Mielestani
onnistuin rajaamaan tyoni suhteellisen hyvin. Tydssani olisi voinut olla tutki-
muksellisempi ote, nyt osallistuva havainnointi ei olut kovin systemaattista.
Tallensin havainnot valokuvaamalla, myds muistiinpanot olisi kannattanut
tehda.

Uusi lato antaa kylla hyvin monenlaisia mahdollisuuksia kehittda erilaisia op-
pimistilanteita. retki-, erd- ja luontoruokailujen opintokokonaisuus on vain yksi
esimerkki, missa latoa voi hytdyntdd oppimisessa. Sita voi kayttaa hyvak-
seen lahes kaikissa matkailupalvelujen tuottajien opintoihin kuuluvissa opin-
tokokonaisuuksissa, kuten matkailun asiakaspalvelun, matkailupalvelujen
tuotteistamisen ja toteuttamisen opintokokonaisuuksissa seka opastuspalve-
luiden opintokokonaisuudessa. Sen lisdksi latoa voi hyddyntad myods hevos-
talouden opinnoissa, etenkin jos he suunnittelevat tai toteuttavat hevosmat-

kailupalveluja.

Tama opinnaytetyt oli mielekds tehdd, koska sain sen aikana syventaa omaa

osaamistani ja kehittda tyotani. Tein taman tyon ennen kaikkea itselleni ja
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oppiakseni, mutta siitd on hydtya myods oppilaitoksellemme ja ennen kaikkea
opiskelijoille mielekkd&mpind ja mielenkiintoisempina oppimistilanteina. Ta-
ma on ollut yksi hyva esimerkki siitd miten voin vaikuttaa omaan tyéhoni ja on
ollut osaltaan lisaéamassa myos intoa tehda tyota. Tasta tydsta on hyotya mi-

nulle myéhemminkin.

Opettajan taytyy myos innostaa opiskelijoita oppimaan. Se kumpuaa omasta
innostuksesta, opiskelijan kohtaamisesta, oikeanlaisesta tavoitteiden asetta-
misesta ja rakentavasta palautteesta. Onnistuminen auttaa jaksamaan ja ne

tulee huomata ja huomioida. (Paaso—Korento 2010,72.)

Prosessi on sujunut aikataulun mukaan ja olen tydskennellyt itsendisesti,
mutta saamani tuki ja ohjaus on vienyt prosessia eteenpain. Osaava opettaja
20102020 loppuraportissa sanotaan ettd, opetus ja ohjausprosessia seka
opettajan tybnkuvaa voitaisiin kehittda seuraavien toimintojen osalta: yhteis-
tyota yritysten kanssa tulisi lisata, opettajien tydelamajaksot, tydelaman eri-
tyisosaajien hyddyntamista opetuksessa, opettajien jalkautuminen kentalle
tekemaan toita tydpaikalle. (Paaso—Korento 2010,102.) Olen pyrkinyt kehit-
tamaan kaikkia naitd osa-alueita. Etenkin yhteistyota yrityksissa tehtavan
tyon osalta olen ollut kehittdmassa ja toteuttamassa. Teemme jatkuvasti
opiskelijoiden kanssa erilaisia yhteistyoprojekteja yritysten kanssa, joita voi
kehittdd myds ladon yhteyteen. Tarkein yhteistydmuoto on opiskelijoiden

tydssaoppimisjaksot matkailualan yrityksissa.

Tyota tehdessani minulla herasi monia uusia ajatuksia, miten voin hyddyntaa
latoa erilaisissa oppimistilanteissa lahes kaikissa matkailualan perustutkinnon
opintokokonaisuuksissa. Seuraavan tutkimuksen aiheena voisi olla muuta-
man vuoden paasta se, miten matkailupalvelujen tuottajat ovat kokeneet op-
pivansa ladossa ja muissa opetuksessa hyddynnettavissd oppimisymparis-
toissa. Voisi tutkia miten ja missa matkailupalvelujen tuottajista tulee ammat-
tilaisia, millaisissa opiskelutilanteissa ja -ymparistdissad he ovat kokeneet kai-

kista mieleenpainuvimpia oppimiskokemuksia.
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LITTEET

Liite 1

Elamys

* Elamys on moniaistinen, merkittdva ja unohtumaton kokemus, joka voi
tuottaa kokijalleen henkilokohtaisen muutoskokemuksen

* Elamys onaina henkilokohtainen kokemus ja useiden eri tekijéiden

EUITITA.

* Elamys on huomattavasti enemman kuin mukava ja nugllj.rtl:ava
kokemus tai hyvd palvelu. Edelliset luovat ﬁ:le]lylyi:sla
syntymiseen, mutta eivat itsessain vield ole niitd.

* Elamystuote on tuotteistettu kokemus, jonka sisdltd ja toteutustapa on
suunniteltu asiakaslghtdisest j ]a se on raatalsitavissi asiakkaiden

vksilollisten tarpeiden mukaan

* Palvelussa on olennaista se mitd asiakas saa, eldmyksessda keskitytdan
sithen miten ja millainen kokemus vieraalle luodaan.

Elamys kolmio

Tutustu eldmys kolmioon osoitteessa
http://www.leofinland.fi/index.php?name=Content&no

delDX=3615
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Ateriapalvelun elamyksellistaminen

* Ateriapalvelu voidaan elimyksellistaa
kasikirjoituksella, jolla se sidotaan paikkaan,
alueenhistoriaa tai kulttuuriin tai johonkin tarinaan.

* Tutustu Viikinki ravintolan ideaan osoitteessa

¢ http://wwwravintolaharald.fi/?kaupunki=oulu

Ateriapalvelun elamyksellistaminen

* SOMISTUKSELLA,
* LAVASTUKSELLA,

* PUVUSTUKSELLA,

* ROOLITUKSELLA,

* DRAAMAN KAYTTAMISELLA

s MIETITAAN MITEN ASIAKAS OSALLISTETAAN

* ERILAISTEN AISTIARSYKKEIDEN KAYTTAMISELLA

* MILTA MAISTUU,TUOKSUU, TUNTUU, KUULOSTAA
TAI NAYTTAA

55



|deointi vaihe

*Valitaan teema jonka ymparille ateria
palveluaryhdytaan suunnittelemaan

*Ideavoi olla perdisin myyteista,
tarinoista tai paikan kohteen
historiasta tai kulttuurista

*Ideoinnin apunavoi kayttaa erilaisia
ideointi menetelmia

leti mita sinulla tulee mieleen

seuraavista sanoista:

* Lato

* Lammashaka

* Pudasjirvi

* Marjat, sienet, kala
* Evvaat

* Nuotio ruckaa
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terian reseptien valitseminen tai
laatiminen teeman ymparille

» Vanhoja resepteji voi muokata nykyaikaan sopiviksi

* Vanhoja reseptejd muokattava niin, etta ne maistuvat

* Mausteina kannattaa kiyttas paikallisia yrttejd ja
luonnosta saatavia yrtteja

* Suolaa kiytetdan kohtuudella

* Annoksen ulkonddn ja rakenteen tulee olla teemaan
sopiva ja aikakautta muistuttava

terian reseptien valitseminen tai
laatiminen teeman ymparille

» Asiakasryhmaén toiveet huomioitava jo suunnittelu
vaiheessa

» Ateriakokonaisuudet on hyva suunnitella helposti
muunneltaviksi

* Reseptit testaan ja muokataan 10 hengen ohjeiksi
ruokaohjelmilla

* Aitouden kriteerejd ovat mm. raaka-aine ja
valmistusmenetelma

» Ruuan hygienia, ruokailutavat ja viestinta vaikuttavat
lopputulokseen.
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Kasikirjoitus ja draaman kaytto
» Kasikirjoituksen tarkoituksena on tehda esityksesta/
tapahtumasta siedettiva.
* Aiheen tulee olla mielenkiintoinen ja uskottava
» Rakkaus, valta ja hengissa pysyminen kiinnostaa aina
» Tavoitteena mahdollistaa asiakkaiden yhdessa
olemista ja kasvattaa ryhman kiintymista elimykseen.
*» Keinoina voi kiyttida tarinan kerrontaa, lauluja,
leikkejd, musiikkia
asioita yksinkertaisesti tai uudella tavalla, yllattavasti,
mykistavasti ilahduttavasti tai jarkyttavasti.

Aiheen kiinnittaminen ymparistoon
* Ateria palvelun kiinnittdminen juuri siithen paikkaan
tekee tuotteesta aidomman.

* Palveluntuottajan palvelu on luontevaa, jos hian toimii
oman kulttuurin edustajana tai on omaksunut sen
eritylspiirteita omaan toimintaan.

* Somistus, puvustus, ja roolit kiinnittavat tuotteen
kohteeseen

* Asiakkaan on aistittava paikan henki.

* Mika on paikan tarina? Mika erottaa metsdn metsasta?
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Somistus ja lavastus

* Somistusta on pienimuotoinen koristelu mm. kukilla,
poytaliinoilla, kynttil6illa, esineilld

* Ne tulee valita teeman mukaisesti

* Lavastus on ympariston rakentaminen teemaan
sopivaksi, sithen kuuluu fyysinen ymparist6 ja
puvustus

Puvustus ja roolit

* Pukujen mallit, varit, materiaalit valitaan teeman
mukaisesti.

* Mitd aidompaa pukeutuminen on sitd aidompi
vaikutelma saadaan aikaiseksi.

* Rooleja voidaan antaa seka asiakaspalvelijoille kuin
asiakkaillekkin



Draaman kaytto matkailussa

* Draama perustuu inhimilliseen kykyyn samaistua
esitettyihin henkiléihin ja tapahtumiin.

* Se pyrkii koskettamaan katsojaa

* Draaman avulla voidaan kasitelld ajankohtaisia aiheita

* Draaman kaytté matkailussa ei vaadi teatterikoulusta

siitd asiakkaalle.
» Asiakkaille on merkityksellistd miten

Roolien valinnan perusteita

» Kuka henkilo on?
® Missa han on?

* Mista han on?

» Mihin henkilo pyrkii?

* Miksi han tahtoo?

* Mihin hin on menossa?

» Mitd on tapahtunut aikaisemmin?
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Asiakkaan osallistumisaste

* Asiakkaan osallistumisaste vaikuttaa elamyksen
syntymiseen voimakkaasti

* Osallistuminen voi olla joko aktiivista tai passiivista

* Se voi olla aktiivista osallistumista tai se voi olla
passiivista osallistumista, jossa kuitenkin seurataan
tapahtumaa aktiivisesti

* Osallistumisen pitdisi kuitenkin perustua
vapaehtoisuuteen

Aistiarsykkeiden lisaaminen

* Tuotteen elamyksellisyytta voidaan lisdta
aistiarsykkeiden avulla.

* Asiakkaiden havainnot syntyvit eri aistien avulla

* Tuoteidean pitdisi sisdltad drsykkeitd kaikille aisteille

* Maku, haju, kuulo, niké ja tunto

* Mieti millaisia mielikuvia ateriapalvelu ladossa voi
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Kun tuotekehitys on edennyt
Ideointi vaiheesta reseptien
laatimisen jalkeen ateriapalvelun
elamyksellistamiseen, tehddan
lopuksi TUOTEKOKEILUT ja
MARKKINOINTI toimenpiteet.

aisia elamyksellisia

ateriapalveluja

Kuvat Antd ja L3za Lohto
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Liite2
ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY

Mitd mielta olet tapahtuman asiakaspalvelusta

Miten opiskelijat onnistuivat seuraavissa ® & ©
asioissa ja miten paikka soveltuu ohjel-
mapalvelu ymparistoksi

1. Tervehtiminen

2. Palvelu

3. Viihtyisyydesta huolehtiminen

4. Ruoka

5. Kahvitarjoilu

6. Ladon viihtyisyys

7. Ladon soveltuvuus talvella tau-
kopaikaksi

8. Tilan kaytanndallisyys

Suosittelisitko latoa ja opiskelijoita tilaisuuden jarjestamiseen muille-
kin? Kylla En
Haluatko antaa kiitosta jostakin?

Missa asioissa voisimme parantaa palveluamme?

Kiitos palautteesta



