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1 Johdanto

Opinniytetyon taustalla on HSE-hanke (Health, Safety, Environment), jonka toimek-
siantajana on Sataedu Satakunnan aikuiskoulutuskeskus ja rahoittajana Satakunnan
Elinkeino-, Litkenne- ja Ympiristokeskus. Hanke on kaksivuotinen ja paittyy 2012
vuoden lopussa. Opinndytety6ssa kuvataan hankkeen ensimmaista vaihetta. Hankkeen
tavoite on ja oli kartoituskyselyn tulosten kautta tuottaa laatukansio lihinna Satakunnan
alueen ravintola-alan yritysten terveys-, turvallisuus- ja ymparistOosaamisen parantami-
seksi. Mukaan lihteneet yritykset saivat tukea ja valmiuksia paivittda olemassa olevat
terveys-, turvallisuus- ja ymparistoohjeistonsa. Samalla pyrittiin kehittimain yritysten
kilpailukykytekijoitd. Apuna kéytettiin Suomen Yrittdjien pk-sektorin yrityksille lansee-
raamaa laadun portaat jirjestelmaa, seki laatuketjun elintarvikealalle tuomaa ajattelu-
mallia laadusta mm. kehittimalld omavalvonnan laatuketjua, jolloin saadaan tuotettua
lain ja sdddosten vaatimukset tdyttivit laatukansio-ohjeistot yritysten ja oppilaitoksen
kayttoon. Materiaalin tuottamista varten luotiin asiantuntijaverkosto, jossa yritykset, eri
viranomaistahot ja oppilaitos yhdessi tarkistivat laatukansion ohjeiston tarkoituksen-
mukaisuuden ja kiyttokelpoisuuden. Laatukansio-ohjeiston laadinnassa kaytettiin apuna
laatustandardia (ISO 9000). Satakunnan alueen yrityksien lisdksi saimme hankkeeseen
mukaan Eteld-Suomesta ja Pirkanmaalta yrityksid, jotka antoivat sopivaa perspektiivid
lihialueen yrityksille toiminta-alueensa erilaisuudella. HSE-hanke on Sataedu Satakun-
nan koulutuskuntayhtymin majoitus-, ravitsemis- ja talousalan hanke, jonka projekti-
paallikkona toimin. Kokosin hankeyrityksille laatukansiopohjan yrityksen terveys-, tur-
vallisuus- ja ymparistGohjeistusta varten, jota yrityksissd oppilaitoksemme hanketoimi-
joiden avulla tyOstettiin. Hanke sai jatkorahoituksen vuodelle 2012 ja siithen tyostin

tyohyvinvoinnin osuutta timén kuluvan vuoden ajan.

Laatu on ravintola-alalla kokonaisuudessaan keskeinen kilpailutekija. Ravintola-alan
yrityksissi, joissa laadun merkitys ymmarretddn, vithtyvit my6s tyontekijit. Laadun
taakse kitkeytyy valtava maara erilaisia asioita kuten; prosessien hallinta ja kehittami-
nen, henkil6ston kehittiminen, niin erinomainen esimies- kuin alaistoiminta seka tyo-
hén perehdyttiminen ja tyShyvinvointi. OpinndytetyOssi tavoitellaan toiminnallisen

laadun nostamista niin yrityksissa kuin oppilaitoksessakin.



Toiminnallisella laadulla tarkoitetaan tdssd kontekstissa ravintola-alan laadunhallintaa ja
sitd, miten ravintolatySyhteis6ssa koetaan esimerkiksi perehdyttiminen tai tyoskente-
lyilmapiiri, miten niitd kohennetaan ja jatkuvasti parannetaan. Viimekidessd kokemuk-
seen laadusta vaikuttaa muun muassa yrityksen tuotteiden tai palvelun imago ja mainee-
seen liittyvit ominaisuudet. Yrityksen toiminta ja sen prosesseihin liittyva laatu on saa-
tava virheettomaksi ja joustavaksi toiminnaksi. Ravintola-alalla kuten muillakin aloilla
laadukkaan toiminnan puuttuminen aiheuttaa ylimaariisia kustannuksia ja vaikuttaa
haitallisesti koko yrityksen toimintaan, mika saattaa nikya yrityksen palveluketjussa asi-
akkaalle. Puutteellinen laatu vaikuttaa yrityskuvaan ja asiakassuhteisiin. Toiminnallisen
laadun ensisijaisuus nakyy asiakkaille; palvelunhalukkuutena, monipuolisena, ystivilli-
send toimintana, viestintakyvykkyytena ja hyvin saavutettavana toimintana. (Yritys-

suomi 2012a.)

Yritysten kanssa yhteistyona haettiin hankkeessa mukana oleville eri litketoimintaperi-
aatteella toimiville pk-sektorin ravintoloille kiytinnén avaimia laadukkaaseen terveys-,
turvallisuus- ja ympiristbosaamiseen. Toiminnan tavoitteena oli, etta yritykset pystyvit
parantamaan johtamiseen ja henkil6stéhallintoon kuuluvia kokonaisuuksia edelld mai-
nituilla osa-alueilla. Hanketoimintaa on edesauttanut hankkeessa mukana olevien yritys-
ten aktiivisuus jakaa hiljaista tietoaan sekid jo omaa olemassa olevaa kirjallista materiaa-

liaan kaikkien hanketoimijoiden kesken.

Kiinnostuin opinnaytetyon aihealueista terveys-, turvallisuus- ja ympiristbosaaminen
ollessani eri ravintola-alan yrityksissa vastaanottamassa aikuisopiskelijoiden nayttotut-
kintoja, seké toimiessani yhteyshenkilona ja ty6ssdoppimisen valvojana reilun kymme-
nen vuoden ajan. Tydssdni olen huomannut, ettd yrityksilld on hyvin erilaisia tapoja
hoitaa laadun nakokulmasta tyoyhteison yhteisia, kaikkia koskevia terveys-, turvallisuus-
ja ympiristoasioita. Alalla on paljon yrityksid, joissa edelld mainitut asiat ovat jadneet
kovin pienelle huomiolle, tai niitd ei ole huomioitu lainkaan. Opinnaytety6 painottuu
kokonaisvaltaiseen laatuajatteluun. Lecklin (2002, 27—-30.) mukaan kokonaisvaltaiseen
laatuajatteluun sitoutuneet yritykset suhtautuvat laadun kehittimiseen vakavasti ja ta-
voitteellisesti. Laatua johdetaan kokonaisvaltaisesti ja se ulottuu yrityksen kaikkiin osiin,
kuten esimerkiksi palvelujen ja prosessien korkeaan laatuun. Toiminta on jarjestelmal-

listd ja ohjattua, se parantaa tyon tuottavuutta, mielekkyytta, henkiloston tydnohjausta



ja koulutusta. Kokonaisvaltaisessa laatuajattelussa yrityskohtaisen innovaatiot ja uudet

menetelmit suunnataan tulevaisuuteen ja niistd luodaan yhteisid kaytint6ja. (Lecklin

2002, 27-30.)

Laadun merkitys korostuu henkilostopolititkassa ja sitd kautta se kumuloituu perehdy-
tykseen, tyOntekijan ammatilliseen osaamiseen, tychyvinvointiin ja koko yrityksen yh-
teiskuntavastuullisuuteen. Opinndytetyoni on produktimuotoinen, jonka tuloksia esitte-
len raporttini loppuosassa. Hankkeeseen osallistuville yrityksille tuloksena on syntynyt
laatukansio joko manuaalisessa tai sihkoisessd muodossa, jota jokainen yritys on voinut
tayttdd ja kdyttdd oman tarpeensa mukaan. Valmistuttuaan laatukansio tulee toimimaan
erinomaisena perehdyttimisoppaana niissi yrityksissd. Opinndytetyon liitteend (Liite 5)

on laatukansio-ohjeistuksen tyhja perusmallipohja.

Tyonantajani Sataedu aikuiskoulutuskeskuksen ja rahoittajan Satakunnan elinkei-
no-, litkenne- ja ympiristokeskuksen nikékulmasta hanke tiyttid erinomaisesti
tyoelaman kehittimis- ja palvelutehtavin, joka kuuluu luontevana osana aikuis-
koulutukseen. HSE-hanketta toteutetaan tyoelamin todellisiin tarpeisiin. Par-
haimmillaan oppilaitos saa yritysten osaamisen kehittimiseen tarvittavia koulutus-
tuotteita. Hankkeessa mukana olevilta yrityksiltd odotettiin ldhtotilanteessa sitou-
tumista hankkeessa mukanaoloon ja yrityskyselyyn vastaamista. Asiantuntijaver-
kostolta odotettiin laatukansio-ohjeistoiden kommentointia seké asiantuntijaver-

kostoty6skentelya.

Hankkeen hy6dyt mukanaoleville yrityksille maardytyivat pitkalti heidin oman
sitoutumisensa suhteessa. Yritykset saivat kiytinnon tyovilineitd laatukansion
kokoamiseen. Lisaksi yrityksen tarvitsemia lakien velvoitteita on kirjattu auki kay-
tinnon toiminnaksi, jolloin yritystoiminnan laatua saatiin parannettua, tirkeit
asiat yksinkertaistuivat ja niitd oli helppo kirjoittaa kiytinnén toimiksi. Jatkotyos-
kentelyna yritykset pystyvit osoittamaan ympéristbosaamistaan paremmin ja halu-
tessaan saavat valmiudet ympiristosertifiointiin. Laatundkékulma huomioiden
toivon, etta yrityksien tyonantajaimago, kilpailuetu ja laatumielikuvat vahvistuivat
henkil6kunnan keskuudessa. Lisdksi toivon yritysten saavan uutta pontta tyosken-

telyynsa kokonaisvaltaisen laatutoiminnan kehittimiseen.



2 Laadunhallinta

Laadunhallinta on kisitteend hyvin monimerkityksellinen. Laatu on noussut ravinto-
layritysten keskeiseksi kilpailutekijaksi. Sana laatu ymmirretdan monin eri tavoin; se on
tirked osa ravintolan menestystekijoitd, lihtokohta laadunhallinnalle ja toiminnan pa-

rantamiselle, nikokulma yrityksen ja henkilokunnan itsensa jatkuvaan kehittimiseen.

Lecklin (20006, 18.) mukaan laatu on johtamismalli, jolla pyritadn saavuttamaan koko

organisaation kattavaa taloudellista hyotyé. Yritysjohdon kannalta laatu nihdédan strate-
gisena tekijiana, jolla tarkoitetaan asiakkaan tarpeen tdyttimista yrityksen kannalta mah-
dollisimman tehokkaalla tavalla. Laatu on johdettua toimintaa, minki taustalla on stra-

teginen suunnittelu.

Kisite laadusta on laajentunut Holtin ja Savosen (1997,12) mukaan tuotteen laadusta
prosessien laatuun ja sitd kautta toiminnan laatuun. Kokonaisuudessaan laatu sisaltaa
johtajuuden, strategiat, asiakassuuntautuneisuuden, henkil6ston tyotyytyviisyyden, toi-
minnan tulokset ja yhteiskunnalliset vaatimukset. HSE-hankkeessa laatu on kuvattu
pitkilti prosesseina. Esimerkki prosessista on uuden tyéntekijan perehdyttiminen, mika

etenee vatheittain ja tuo onnistuessaan lisaarvoa ja laatua toimintaan.

Limsid & Uusitalon (2002, 22) mukaan laatu ei ole koskaan valmis, vaan sen tulee olla
prosessi dynaamista ja jatkuvaa toimintaa. Organisaation tulee maaritelld laatu, jotta
voidaan puhua samoja asioita samoilla merkityksilld. Laadusta puhuttaessa useimmiten
tarkoitetaan tuotteen tai palvelun ominaisuuksia, jolloin ne tayttavit asiakkaan odotuk-
set ja tarpeet. Tyytyvaisten asiakkaiden kautta saadaan luotua pitkédaikaisia asiakassuhtei-
ta ja timd taas nakyy yrityksilld kannattavuutena antaen kasvumahdollisuuksia. Asiak-
kaat ovat valmiita maksamaan hyvasta laadusta ja laadun merkitys kasvaa ihmisten os-
topadtoksissd. Laadulla luodaan yrityksen imagoa ja jotta yritys pystyy pitimain saavu-
tetun imagonsa, on se paneuduttava jatkuvaan tuotteiden ja palvelujen kehittimiseen,

seké laadun parantamiseen. (Yritys-suomi 2012b.)

LLaadun tulee olla yksi yrityksen perusarvoista eli niistd arvoista joiden ympirille koko

yritystoiminta rakentuu. Perusarvoissa heijastuu yrityksen perustajien nikemykset ja



maailmankatsomus. Yrityksen johdon tulee kyetd muuttamaan nima perusarvot yrityk-
sen henkiloston toimintamalliksi. Liian usein kay niin, ettei yrityksen perusarvoja ole
maaritelty, eika kirjattu ylos, jolloin ne eivat ole selkeitd, eivatka aukea tyontekijoille.
Yrityksessa ei riitd se, ettd omistajat ja johto tietdvit perusarvot. Niiden pitdd olla kaik-
kien tyontekijoiden tiedossa, olivatpa ne sitten millaisia uskomuksia tai periaatteita ta-
hansa. Yritysjohdon tehtivind on laatia 5 — 15 vuoden pidhin tihtddvit visiot. Visiot
eivit yleensi ole helposti tavoitettavissa tai saavutettavissa. Kuitenkin visio tulisi laatia
yksinkertaiseen ja ymmarrettaivaan muotoon. Hyvi visio on innostava ja motivoiva, sen
sisddn on rakennettu toiminnan korkea laatutavoite. Se luo edellytykset mielekkaille
tyonteolle. Esimicehille visio antaa merkityksen pitkaaikaisesta padmairisti, jonka pda-
madrin eteen hinen on saatava yrityksen henkil6kunta sitoutumaan ja tyoskentelemaan
motivoituneena siten, ettd padstiadn yrityksen johdon asettamaan haluttuun tulevaisuu-

den tavoitteeseen. (Lecklin 2002, 37 — 40.)

Tyo6- ja Elinkeinoministerién Yritys-Suomen mukaan kisitteet laadusta voidaan jakaa
my6s toiminnalliseen ja tekniseen laatuun. Teknisessa laadussa kuvataan ongelman
loppuratkaisua. Tekninen laatu mitataan usein ominaisuuden, nopeuden, luotettavuu-
den ja virheettomyyden nakokulmista. Hyvan teknisen laadun takaa 16ytyy onnistunut
suunnittelu ja tuotanto. Toiminnallisessa laadussa palvelua kuvataan prosessina; miten
asiakas kokee esimerkiksi ilmapiirin, jossa palvelu tapahtuu. Toiminnallisessa laadussa
pyritaan virheet minimoimaan, suorituskykya kohentamaan, seka lisaksi taiydentimaan
tuotteiden ja palveluiden yhdenmukaisuutta. Toiminnallinen laatu parantaa ehdotto-
masti suorituskykya ja tuo taloudellista sadst6d. Suomalainen ravintolakulttuuri on par-
haimmillaan omaksunut toiminnallisen laadun merkityksen. Toiminnallinen laatu vai-
kuttaa suoraan asiakastyytyvaisyyteen ja yrityskuvaan, talloin toiminnan heikkouksien
ennaltaechkaisy, valvontamenetelmit ja virhearvioinnit tulee olla osana jokapiivaista

yritystoimintaa. (Yrityssuomi 2012c.)

2.1 Laatujirjestelmit laadunhallinnan apuna

Laadulla on yhid suurempi ja suurempi merkitys kaikessa yritystoiminnassa. Kansainva-
listymisen myotid jatkuva laadun parantaminen on kannattavuuden keskitssa. Laatujir-

jestelmia on erilaisia, toiset sopivat toiselle toimialalle paremmin kuin toiset. Tarkeintd



laatujirjestelmin valinnassa on kuitenkin se, ettd se palvelee yrityksen todellisia tarpeita
ja sopii todelliseksi tyovilineeksi yrityksen liiketoimintaymparist6on. Suomessa kiyte-
tadn yleisesti ISO 9000 — laatustandardin mukaisia menetelmid. Niistd menetelmistd
esimerkiksi ISO 9004 standardin soveltaminen sopii hyvin ravintolayrityksille. Standar-
dissa opastetaan, kuinka organisaatiot voivat luoda edellytykset jatkuvaan menestykseen
noudattamalla laadunhallintaan toimintamallia. Standardi sopii erilaisiin organisaatioihin
koosta tai toimialasta riippumatta. Standardia ei ole tarkoitettu kaytettiviksi sertifioin-
tiin eli laadukkaasta toiminnasta ei tarvitse saada pitdviid todistetta toiselta osapuolelta,

vaan se kuuluu luontevana osana yrityksen toimintaan. (SFS edu 2011.)

Muita kiytettyjd laadunhallintamenetelmid ovat esimerkiksi EFQM-malli (European
Foundation of Quality Management), missa laadun kriteerit ovat jaettu yhdeksidn osa-
alueeseen; 1. yritysjohto 2. strategiat 3. thmiset 4. kumppanuudet ja resurssit 5. prosessi,
tuotteet ja palvelut 6. asiakastulokset 7.tyontekijatulokset 8. yhteiskunnan tulokset ja 9.
yrityksen keskeiset tulokset. Kriteereiden kautta analysoidaan syy-seuraus-suhteita, joita
organisaatio saavuttaa tekemisen kautta. Viisi kriteereistd on mahdollistajia ja nelja ker-
too tuloksista, mitd organisaatio tekee ja miten se toimii. Tuloksista ndhdddn miten or-

ganisaatio saavuttaa tavoitteensa. (EFQM 2012.)

Suomessa voi my0s kilpailla laatukilpailuissa, joista tunnetuin on ollut Laatukeskus ylla-
pitima Suomen laatupalkintokilpailu. Yritysten ja julkisyhteis6jen kilpailun arviointikri-
teeristd pohjautui edelld mainittuun EFQM-malliin. Kilpailua jirjestettiin vuosittain
aina vuoden 2011 asti, jonka jalkeen Laatukeskus on lanseerannut Excellence-mallin.
Mallin tarkoituksena on kannustaa yrityksid kehittimain toimintaansa systemaattisesti
ohjelman kaikilla tasoilla ja hioa toiminnasta timantti, kuten kilpailun logo kertoo. Tita
EFQM Excellence-mallin mukaista kehitysohjelmaa kayttaa kymmenet tuhannet orga-

nisaatiot palvelujensa ja tyokokonaisuuksiensa parantamiseen. (Laatukeskus 2012.)

TQM (Total Quality Management) — malli kuvaa laadun keskeistd kisitettd, joka on
laajennettu kokonaisvaltaiseen laadunhallintaan. Kokonaisvaltaisessa laadunhallinnassa
keskitytaan yrityksen johtamiseen, strategiseen suunnitteluun ja organisaation kehitta-
miseen, ndiden sisdisten toimintojen rinnalla nihdddn voimakkaimmin asiakaskeskei-

syys, mika on kaiken yritystoiminnan ensisijainen peruste. Laadun lisdksi kisitellaan ja
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tarkastellaan tuotteita kokonaisuutena, seka koko toimintaprosessia omana kokonaisuu-
tena. Toiminnan laatuprosessi pitaa sisalladn yrityksen sidosryhmit; toimittajat, yhteis-

tyokumppanit, asiakkaat, omistajat, rahoittajat ja yhteiskunnan. (Lecklin 2002, 17-18.

Suomen Standardisoimisliitto ry:n yllapitdd suomessa ISO 9000 — standardiperhetta,
missd laadunhallinnan periaatteet hyédynnetdin niin ikddn yrityksen oman tarpeen mu-
kaan. Taman laadunhallinnan taustalla on arvostettuja kansainvilisid asiantuntijoita,
joiden kokemusten ja tietojen perusteella on koottu erilasia soveltamisohjeita autta-
maan yrityksid saavuttamaan jatkuvan menestyksen periaate. Keskeisimpid periaatteita
soveltamiseen on koottu siten, ettd yritykset voivat kohentaa oman yritystoimintansa
kannalta keskeisimpia asioita, kuten; asiakaskeskeisyys, johtajuus, henkil6ston osallis-
tuminen, prosessimainen toiminta, jarjestelmaldhtoinen johtaminen, jatkuva parantami-
nen, tosiasioihin perustuva paitoksenteko ja molempia osapuolia hyodyttavat toimitta-
jasuhteet. Edelld mainitut toimenpiteet muodostavat perustan kaikille ISO 9000 — sar-
jan alla oleville laadunhallintajirjestelmastandardeille. (Suomen Standardisoimisliitto

1993.)

2.2 Laatujohtaminen nikyy yrityksen tavassa toimia

Laatujohtamisen maaritelma tunnetaan linsimaissa Total Quality Management eli ly-
henteend TQM. Kisitteen on lanseerannut Arman Feigenbaum toisen maailmansodan
jalkeen Japanissa. Japanilaisen laatujohtamisen asiantuntijoina pidetdin Joseph Jurania
ja Edwards Demingid, jotka ovat saaneet mainetta kansainvilisesti laadun kehittijini.
Japanissa laatujohtaminen syntyi erilaisten kaytinnon kokeiden my6ta melko nopeasti.
Meilld eurooppalaisilla laatujohtamisen toteutuminen on ollut melko hidasta ja sen

taustalla on ollut teoreettinen nakemys johtamisjirjestelmista. (Silen 20006, 44 — 55.)

Suomeen laatujohtaminen tuli 1970-luvun lopussa pikkuhiljaa, jolloin otettiin kaytt6on
erilaisia tyOkaluja. Vasta 1980- ja 1990-luvulla alkoi tapahtua suurempia muutoksia yri-
tysten laatujohtamisessa. ISO 9000 — standardisto ja laatukriteerist6 olivat kaytetyimpid
menetelmia. Vasta 2000-luvulla tavoite- ja tulosjohtamisen on jadnyt suomalaisessa yri-

tysmaailmassa laatujohtamisen varjoon. (Silen 2006, 44 — 55.)



Laatuakatemia on kuvannut sivuillaan Total quality management — laaja-alainen laatu-
johtaminen, Demingin ajatuksia ja mielipiteita laadunkehittimisen vastuusta. Demingin
mielestd laatujohtaminen kuuluu viimekéddessd organisaation johdolle. Samalla Deming
korostaa koko henkil6kunnan osuutta laadun kehittaimisessa seka tyoyhteison hyvin
ilmapiirin luomisessa. Tyontekijat ovat luonnostaan luovia ja aktiivisia. Koulutuksen,
osaamisen ja kehittimisen merkitys korostuu ja organisaation tulee poistaa esteet luo-

vuuden toteutumiselle. (Laatuakatemia 2012.)

Laatu on merkittiva kilpailuetu, josta kuitenkaan kaikki yritykset eivit ole valmiita mak-
samaan. Useille yrityksille laatu merkitsee korkeampia kustannuksia. Kustannuksista
huolimatta yrityksille on kuitenkin tirkedtd erottua kilpailijoistaan. Laadun puute aihe-
uttaa usein virheita ja kustannuksia syntyy titd kautta. Laatua voidaan siis pitad vah-
vempana kilpailuetuna kuin hintaa. Tosiasiassa laadukas toimintatapa on myos osa hy-

vidd tyOtyytyvaisyyttd, mitd ei aina tule huomioiduksi. (Lillrank 1990, 70 — 78.)

Laadukas johtamiskulttuuri ymmartaa korkeasta laadusta saatavan hyodyn, minké kaut-
ta kaikki organisaatiossa hyotyvit. Laatu vaikuttaa vahvasti organisaation sidosryhmiin
ja lujittaa yhteistyotd. Tyontekijoille laatu on tae osaamisesta ja siitd, ettd tyontekijat
kykenevit tuottamaan korkealaatuisia palveluja ja tuotteita heididn parhaan kykynsi
mubkaisesti. Laadukas toiminta vahvistaa tyontekijoiden turvallisuutta, heidin asemaansa
kokea ty6 ja tyoyhteiso. Yritys hyotyy, jos tyontekijat kokevat yrityskulttuurin positiivi-
seksi. Se edellyttid, ettd yritysjohto on ymmartinyt laatujirjestelmin merkityksen yhte-
nd osaamisen tyokaluna. Mitd enemmin laadullisia asioita on dokumentoitu ja prosesse-
ja hiottu tyontekijoiden kanssa sitd laadukkaammaksi tyGyhteis6 saadaan. Tyytyviiset
tyontekijat ovat merkki hyvista johtamiskulttuurista, mika osaltaan kasvattaa yrityksen
mainetta ja arvovaltaa laadukkaasta organisaatiosta. (Bauer, Duffy & Westcott 2006, 16

-17)

Bauer ym. (20006, 22 - 23.) kuvaa laadun jatkuvaa parantamista Demingin ajatusten pe-
rusteella: laatu on prosessi erilaisia jarjestelmid, jotka ajavat laatua parempaan ja parem-
paan tapaan toimia. Tuottavuus kasvaa, asiakkaat saavat parempia tuotteita tai palvelu-
ja, yritys padsee kasvattamaan markkinaosuuttaan, mika osaltaan auttaa yritystd saamaan

sijoitukselleen paremman padomatuotot. Laatu voidaan kuvata asteittain ketjureaktiona



(kuvio 1). Ketjureaktio on osoitus laadukkaasta tavasta toimia, jossa kaikki organisaati-
on asteet saavat panostuksellaan yhteistd hyvia, kunhan toiminnan jirjestelmat on osat-

tu suunnitella, osaamisen ja kokemuksen kautta laadukkaasti. (Bauer ym. 20006, 22 - 23.)

SUOITUKSISTA TUOTTOA
TYOPAIKKOJEN PYSYVYYS JA
UUSIEN SYNTYMINEN

LIIKETOIMINNAN
JATKUVUUS
MARKKINOIDEN
TEHOSTUMINEN

HINTOJEN
ALENEMINEN
TUOTTAVUUDEN
PARANTUMINEN
KUSTANNUSTEN
PIENENEMINEN
LAADUN PARANTAMINEN

~
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Kuvio 1. Mukaillen Demingin ketjureaktiota laadusta (Bauer ym. 2006, 22 - 23.)

2.3 Yritysjohdon strateginen rooli laadunkehittimisessi

Laatua kehitettiessi yrityksen ylimmén johdon on asetettava yritykselle laatupolitiikka.
Laatupolitiikka ottaa kantaa yrityksen toiminta-alueeseen, asiakassuhteisiin, henkiloston
toimintaan ja johdon toimintaan. Laatupolititkan tulee sisiltdd koko organisaation si-
toutuminen, jatkuvan laadun parantamisen malli ja siini tulee olla luotuna puitteet laa-

dun kehittimiselle seki arvioinnille. (Lecklin 2002, 43.)

Yritysjohdon henkilokohtainen toiminta antaa tyontekijoille signaalin laadun puolesta.
Yhdenmukainen johtamisfilosofia luo edellytykset laadukkaaseen johtamiskaytint6on.
Yritysjohdon tulee huolehtia siité, ettd eri yksikoiden strategiat eivit ole keskenain risti-
riidassa, vaan tukevat toisiaan. Yritysjohdon esimerkki ravintola-alalla on ensiarvoisen

tarkedtd. Ravintoloissa esimiesten on hyvd muistaa, ettd alaiset ja asiakkaat seuraavat



hyvinkin tarkalla silmalld esimiesten esiintymista palvelutilanteissa. Sanonta sellaiset

alaiset kuin esimichet pitda tassa kohtaan paikkansa erittiin hyvin.

Lecklin (2002, 43—45) tuo esiin Paul Lillrankin ajatuksen, ettd laatupolitiikka voidaan
jakaa klassiseen strategiaan ja kykystrategiaan. Klassinen strategia ottaa kantaa yrityksen
kannasta sen keskeisiin asioihin, kuten tuotevalikoimiin, kohdemarkkinoihin, kapasi-
teettiin, jakelukanaviin ja ydinosaamiseen. Kykystrategiassa otetaan enemman huomi-
oon laadun nikokulmat, jossa on mukana niin sanotut kovat ja pehmeat asiat. Kyky-
strategiaan liitetddn yleensa tuottavuus, muutosvalmius, organisaation oppimiskyky,
joustavuus yhteistyokyky ja reagointinopeus. Molemmat strategiat toimivat johdon

apuna tiydentien toisiaan. Tulevaisuuden yritykset panostavat enemmain kykystrategi-

aan. (Lecklin 2002, 44 — 46.)

Yritysjohdon tulee antaa laadunhallinnalle riittivisti aikaa, resursseja sekd nakyvyytti.
Laatu tulee integroida jokapiiviiseen toimintaan koko henkilstélle. Laatujohtamisen
strategia alkaa jo rekrytointivaiheessa. Taman paivin esimieheltd vaaditaan entisaikojen
auktoriteetin, kiskijan ja valvojan taitojen tilalle toisenlaisia taitoja. Esimiehen tulee olla
esimerkin ja kannustajan roolin lisaksi mahdollistaja, esteiden poistaja, hyvd kommuni-

koija ja rohkaisija. (Lecklin 2002, 270.)

Pitkéjanteiselld laatujohtamisella varmistetaan yhteisten tavoitteiden toteutuminen. Kai-
kenlaisen viestinnan ja kommunikoinnin tulee olla avointa niin esimiehiltd alaisille kuin
toisinpain. Hyva esimies kykenee mukautumaan muutoksiin. Hinessa on ”oikeata ai-
nesta” hoitaa tehtividdn. Hin on lihelld ylintd johtoa ja todella lihelld alaisiaan. (Lecklin
2002, 271.) Hyva esimies osaa nahda henkiloston resurssit ja edellytykset. Esimies osaa
johtaa siten, ettd hanen johtamistapansa perustuu tosiasiothin. Han osaa arvioida asioita
objektiivisesti. Tyotd mitataan, sen luotettavuutta seurataan ja tarpeen mukaan korja-
taan. Tyontuloksia arvioidaan suorituskyvyn ja tavoitteiden saavuttamisen nikékulmas-
ta. Tyon kautta tulleet havainnot, uudet kehittimisideat raportoidaan ja hyodynnetiin

kehittamisty6ssa. (Lecklin 2002, 62 — 73.)

Lecklin (2002, 52.) valottaa kirjassaan yritysjohdon roolia laadun kehittimisessd. Suun-

nitelmallisuuden taustalta 16ytyy Demingin laatufilosofiasta tuttu malli (kuvio 2). De-
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mingin PDCA-laatuympyri; (plan) suunnittele, (do) tee, (check) arvioi ja (act) paranna,

mika perustuu jatkuvan laadun parantamiseen.

—

rag

Kuvio 2. Mukaillen Demingin laatuympyraa (Leclin 2002, 52.)

2.4 Yrityksen yhteiskuntavastuu laadunhallinnassa

Pk-yrityksille vastuullinen litketoiminta tarkoittaa yrityksen olemassa olevien hyvien
kiytintdjen toteuttamista vastuullisesti. Vastuullisuudesta tulee olla eniten hy6tya yri-
tykselle itselleen seka ulkopuolisille rahoittajille ja omistajille. Tavallisimmin yhteiskun-
tavastuu jaetaan taloudellisiin, ekologisiin ja sosiaalisiin vastuihin. (Yrittajat 2012)
Lihdesmiki (2005, 21.) yrityksen yhteiskuntavastuuta roolina yhteiskunnassa. Yhteis-
kuntavastuu maarittyy yrityksen arvojen ja kiytinnon toiminnan mukaan. Yrityksissd
on mietittivd mistd he ovat vastuussa, miten vastuunkanto hoidetaan ja kenelle se vii-

mekadessa kuuluu. (Lahdesmaki 2005, 21.)

Pienissi ja keskisuurissa ravintolayrityksissd yhteiskuntavastuu midrittyy omistajien,
johtajien seka tyontekijoiden henkilokohtaisten ja eettiset arvopohjien mukaan. Yrityk-
sen kirjoitettujen arvojen tulee vaikuttaa vahvasti sithen, missd méirin yrityksissd kiinni-

tetadn huomiota yhteiskuntavastuukysymyksiin.

Suomen Yrittdjit yhteistyossd Mainostajien liiton kanssa kevaillda 2008 ja 2009 selvitti-
vit muun muassa pk-yritysten yhteiskuntavastuuta. Vuonna 2009 Suomen Lontoon
instituutti selvitti yhteiskunnallisen yrittdjyyden roolia suomalaisten Pk-
yritysbarometrissaan. Tutkimuksien mukaan, yrittdjit ajattelivat vastuullisen yritystoi-
minnan tarkoittavan kestivin kehityksen toteuttamista. Toisaalta tiedostettiin ettd kes-

tavid kehitys ei kuitenkaan toteudu, elleivit yritykset huolehdi my6s ympiristdstidn ja
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thmisista, niin tyontekijoista kuin asiakkaista. Kyselyn mukaan yrittdjat kokivat yhteis-
kuntavastuulleen kuuluvan selkedsti myos ymparistdasiat, mika tarkoitti tdssa tapauk-

sessa konkreettisesti jatehuoltoa ja kierratysta. (Suomen Yrittajat 2009.)

Ravintolayrityksissd, missa laadunhallinnan yhdeksi teemaksi on otettu esimerkiksi ym-
paristoystavallisyys, nakyvat edelld mainitussa kappaleessa olevat konkreettiset ympiris-
toasiat (jatehuolto ja kierritys). On hyvin todennikoistd, ettd yha enenevassd méarin
yritykset olettavat tavarantoimittajiltaan myos ymparistéarvojen noudattamista. Laa-
dukkaaseen ympiristoajatteluun kuuluu elinkaariajattelu, jossa huomioidaan tuotteiden
materiaalit ja tuotannossa syntyvien jitteiden madran minimointi. Uskon, ettd ympiris-
toystavillisyys ja elinkaariajattelu saadaan osaksi toimivaa kidytint6d jos yrityksissd vain

tarpeeksi ohjataan ja kehitetddn toimintaa.

Yhteiskuntavastuu nikyy yrityksissd myos korkeana moraalina ja tavassa toimia eettises-
ti. Korkean moraalin ja etiikan tavoitteleminen antaa yrityksestad selkedn mielikuvan
“puhtaiden papereiden” puolesta, jolloin eettisesti arveluttavien keinojen tai menetel-
mien kaytto ei ole kenenkdin arvojen mukaista. Eettisid sddnt6jd voivat olla esimerkiksi
tasa-arvoasiat ja veron maksut ilman minkédanlaisia ”porsaanreikia”. Liikesuhteissa toi-
mitaan rehellisesti. Minkdidnlaisia lahjusepailyja, korruptiota tai muuta vastaavaa ei paise
tapahtumaan. Epayrittdjamaista vastavuoroisuutta ei kaytetd, eikd sisdpiiritietojen vaa-
rinkayttoa harrasteta. Henkil6kohtaisia, esimerkiksi alkoholiongelmia, ei paasteta syn-
tymain tai jos syntyy, niin ne hoidetaan eettisesti oikealla ja sovitulla tavalla esimerkiksi
hoitoonohjauksella. Eettisyyttd arvostavat ja sen mukaisesti toimivat yritykset sanoutu-

vat kokonaan irti kaikenlaisesta hdirinnisti ja ahdistelusta. (Lecklin 2002, 301 — 302.)

Yrityksissd henkiloston kannalta katsottuna yhteiskuntavastuuta kantava yritys panostaa
tyontekijoiden koulutukseen ja tyossd kehittymiseen. Yritys mahdollistaa ty6n ja vapaa-
ajan tasapainoisen yhdistimisen. Yritys myOs antaa kaikille tyOyhteison jasenille mah-
dollisuuden osallistua toimintakulttuurin luomiseen. Henkiloston rekrytoinnissa, kehit-
tamisessa ja kaytainnon tyotehtavissa otetaan myos monimuotoisuus huomioon. Ty6yh-
teisOssd edistetaan henkilokunnan tyShyvinvointia, tyGterveytta ja turvallisuutta. Kaikil-

le tyontekijoille maksetaan oikeudenmukaista palkkaa. (Tem 2008.)
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3 Onnistunut perehdyttiminen takaa laadun

Esimiehen tehtiviin kuuluu huolehtia tyontekijin osaamisesta ja my6s tehokkaasta pe-
rehdyttimisestd. Koko tyoyhteison osaamisen kehittiminen on tirked osa esimiestyota.

(Kupias & Peltola 2009,53).

Onnistuneen perehdyttimisen lihtokohtana on se, ettd tyontekijit kokevat olonsa tur-
valliseksi ja tyonsd merkitykselliseksi tyoyhteisossa. Tyytyvaiset ja laatutietoiset tyonte-
kijat on perehdytetty tehtiviinsa niin, ettd he osaavat ja haluavat tuottaa hyvia laatua
tuotteiden ja palvelujen kautta yrityksen asiakkaille ja sidosryhmille. Molemminpuolisen
luottamuksen rakentaminen tulisi olla osa yrityksen arvoja. Kaytinto ja tyontekijan ko-

kemukset seka tuntemukset vasta kertovat onnistuneesta perehdytyksesti.

Uuden tyontekijin tulo ty6yhteisoon antaa kokemukseni mukaan aina vanhoille tyon-
tekijoille tilaisuuden tarkastella omaa toimintaansa. Uusi tyontekija katselee yrityksen
laadullisia asioita ulkopuolisen silmin. Valveutuneena esimies ja tulevat tyckaverit voi-
vat halutessaan hyodyntia tulokkaan nakemyksid ja kokemuksia. Jatkuvan laadun pa-
rantamisen nikékulmasta uudelle tyontekijille tulisi antaa uskallusta ihmetelld erilaisia
tyOyhteison kiytintojd, tapoja ja asioita. Mielestini esimiehen tehtivini on jopa kan-
nustaa uutta tyontekijaa analysoimaan yrityksen toimia. Tdma onnistuu vain jos tulokas

kokee olonsa turvalliseksi ja tervetulleeksi.

Viitalan (2004, 259) mukaan perehdyttiminen tulisi olla suunnitelmallista toimintaa,

joka aloitetaan mielellddn jo rekrytointivaiheessa, antamalla haastattelutilanteessa haas-
tateltaville yrityksesta kertovaa lukemista mukaan. Uuden tulokkaan tullessa ty6hon on
siitd syytd kertoa my6s organisaation muille tyontekijéille, jotta he osaavat ottaa uuden
tyontekijan vastaan ja piainvastoin. Systemaattiseen perehdytykseen kuuluu olennaisena

osana tiedotus. (Viitala 2004, 259 -260.)

Perehdytys aloitetaan tyontekijan vastaanottamisella, jatketaan tyosuhdeasioihin pereh-
dyttimiselld ja tietenkin tydnopastuksella. Perehdytykselle tulee antaa aikaa, perehdytys

lopetetaan vasta sitten, kun tyontekijalld on varmuus siitd mita hin tekee ja han pystyy
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ottamaan ohjat omiin kisiin. Mielestini perehdyttimiseen vaadittua aikaa ei voi suoraan

osoittaa, vaan se mukautuu aina perehdytettavin mukaan.

Perehdyttiminen turvaa organisaation ja tyGyhteison toiminnan laatua. Perehdyttimi-

nen luo myo6nteistd asennetta ja auttaa padsemain nopeasti kiinni tuleviin tyotehtaviin.
Perehdyttimiselld saadaan my6s muokattua yhteistd maaperdd vuorovaikutukselle suo-
tuisaksi, jolloin se tarjoaa tulokkaalle paremman mahdollisuuden onnistua. Erittdin tir-
keatd on, ettd tulokkaalle selvida kokonaiskuva organisaatiosta, mika lisdia motivaatiota

ja kiinnostusta tuleviin tyétehtaviin. (Viitala 2004, 259 — 260.)

Kupiaksen ja Peltolan (2009, 102-105) nikemyksen mukaan laadukas perehdyttiminen
etenee prosessina. Prosessi aloitetaan jo ennen rekrytointia, jolloin organisaatiossa on
mietitty millainen tyontekijd halutaan. Rekrytointivaiheessa aloitetaan varsinainen pe-
rehdyttdminen, jolloin hakijalle kerrotaan tyotehtivit ja tyGyhteison erityspiirteet ja tu-
levat vaatimukset. Ennen varsinaista tybhontuloa organisaatiossa perehdyttdjd on val-
mistautunut perehdyttimissuunnitelman mukaiseen tyontekijan vastaanottamiseen.
Tyontekijan vastaanottamiseen kannattaa satsata. Sen tulee antaa tulokkaalle positiivi-

sen mielikuvan laadukkaasta tyoyhteisosta.

Ensimmaisten tyopaivien aikana hoidetaan kiireisimmat kaytainnon asiat ja huolehdi-
taan siitd, ettd tulokkaalla on riittdvasti aikaa tiedostaa eteen tulevat asiat. Ensimmadisen
vitkon aikana tyontekijd tutustuu ja opettelee pikkuhiljaa tyGtehtiviinsa. On tirkedta,
ettd hanelle muodostuu kokonaiskuva tyostain, tyoyhteisosta ja organisaatiosta. Hy-
vidn esimiestyGskentelyyn ja laadukkaaseen perehdyttimiseen kuuluu, ettd jo ensim-
miisen kuukauden aikana uudella tyontekijilli on mahdollisuus tuoda omia nakemyksi-
aan esille, vaikka ty6hon perehdyttiminen onkin vield kesken. Hyva esimies osaa olla
vastaanottavainen kriittisellekin palautteelle. Hinen tulee muistaa pitdéd tulokkaalle pa-
lautekeskustelu kahden kuukauden sisilld tyohon saapumisesta. (Kupias & Peltola

2009,105 - 107.)
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3.1 Luottamuksellisen suhteen ja vuorovaikutuksen rakentaminen

Yksi esimichen tirkeimpia tehtdvid on yhteistyon rakentaminen organisaatiossa. Uuden
tyontekijin tullessa taloon on luottamus keskeisin perehdyttimisen tavoitteista. Keski-
niisen hyvin vuorovaikutuksen vallitessa saadaan valtava méiri hyvid energiaa va-
pautettua ja perehdyttiminen etenee luottamuksellisesti. Luottamuksen tulee olla joh-
tamisen keskiossa. Luottamuksella lisitain tiedon molemminpuolista jakamista. (Kjelin

& Kuusisto 2003, 149.)

Tyoyhteisssa epiluottamus aiheuttaa tiedon salaamista ja sen ettd asioiden eteneminen
on varovaista, asioita joudutaan varmistelemaan ja tarkastamaan. Palveluammateissa,
kuten ravintola-alalla, perehdyttiminen nikyy suoraan asiakaspalvelussa. Laadukasta ja
luottamuksellista perehdyttdmistd voidaan alkuvaiheessa rakentaa osittain yrityksen
valmiilla dokumenteilla, kuten HSE-hankkeen tavoitteena on ollut. Hankkeen aikana
yrityksissd luotiin valmiita dokumentteja, joita tuetaan henkil6kohtaisilla kontakteilla.
Parhaiten luottamus ansaitaan vuorovaikutuksessa. Hyva luottamuksellinen vuorovai-
kutus, roolin rakentaminen ja keskindinen luottamus auttaa uuden tyontekijin sosiaalis-
tumisessa. On tirkedtd saada luotua uudelle tyontekijalle mielekkiita kontakteja, jolloin
jo perehdyttamisen alkuvaiheessa saadaan alkujiannitys laukeamaan ja pdidstian mahdol-

lisimman pian kiinni tuottavaan tyohon. (Kjelin & Kuusisto 2003, 149 -153.)

Organisaation jasenten on hyvd muistaa, ettd luottamuksen rakentamiseen kuluu aina
aikaa, kun taas vastaavasti luottamuksen menettimiseen ei paljon aikaa vaadita. Luot-
tamus organisaatioon rakentuu yksittéisista tilanteista. Esimiehen tulee olla esimerkkini
luottamuksellisen suhteen rakentamisessa, se vaatii johdonmukaisuutta, kanssakdymista
ja pitkajanteisyyttd. Esimiehen tulee tehdd nakyvaksi asioita. Hanen tulee jakaa avoi-
mesti tietoa, antaa palautetta, tuntea alaistensa osaaminen ja kertoa siitd muille. Esimie-
hen tulee edistda tyontekijoiden yhteistoiminnan mahdollisuuksia, jolloin hin kykenee
samalla vahvistamaan yhteisia arvoja. Hyva esimies osaa kunnioittaa yksil6ita ja osaa
antaa heille kehittymismahdollisuuksia. Esimichelle on my6s tirkedtd osata huolehtia
omasta ammattitaidostaan; kehittamilld itseddn, olemalla inhimillinen ja luottamuksen

arvoinen. (Kjelin & Kuusisto 2003, 149 - 155.)
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3.2 [Erilaisia toimintatapoja perehdyttimisessa

Tissid kappaleessa esitelldan perehdytyksen tirkeyttd eri kohderyhmille ja toiminta-
alueille. Lihteiden kirjoittajat tuovat esiin eri nikékulmia, joista mikédn ei sulje pois
toistaan. Kohderyhmaajattelu on vain erilainen samoin kuin asioiden tirkeysjarjestys.
HSE-hankkeen perehdyttimisosioon keridsin sellaisia asioita, jotka ovat uudelle tulok-
kaalle ensisijaista tietoa ja auttaa tulokkaan sosiaalistumisessa. Olen samaa mielta kuin
Kjelin ja Kuusisto perehdyttimismateriaalin maarista, se ei saa olla liian suuri. Pereh-

dyttdimismateriaaliin pitdd keritd ensisijainen materiaali, jota tarvittaessa tdydennetdin.

Perehdyttimistd voidaan tarkastella jirjestelmin rakenteena tai vuorovaikutuksen koh-
teena. Perehdytyksessi ensivaikutelmalla on valtava vaikutus. Ensimmaiinen ty6paiva
on aina tiynnd odotuksia ja uteliaisuutta. Perehdyttdjin on hyvi muistaa, ettd uusi tyon-
tekija on tehnyt juuri merkityksellisen paitoksen elimassain ja pohtii ratkaisuaan. En-
simmadiset paivit ja viikot luovat pohjaa tulevalle ty6roolille. (Kjelin & Kuusisto 2003,

161-166.)

Perehdyttiminen on Suomessa usein vield lapsen kengissd, eikd tyontekijd valttimattd
odota mitdan erikoista perehdyttimista. Laadukkaassa perehdytyksessa sithen on luotu
luonteva ja toimiva tapahtumaketju, jossa uudelle tyontekijille kerrotaan ja annetaan
aikaa oppia. Tulokasta tuetaan sopivalla etenemistahdilla, perehdyttiminen vaihtelee
tyotehtivien mukaan. Organisaatiossa on syytd miettid, kuka perehdyttid ja ketd. Tyon-
tekijan ammattitausta vaikuttaa perehdyttimistarpeeseen. Jos tulokkaana on esimerkiksi
nuori, melko vihin tyokokemusta omaava, on selvai ettd perehdyttimiseen tulee sisil-
lyttad tyon ohjaamista ja osaamisen siirtamistd. Tyohon takaisin palaavalle tarvitaan
taysin toisenlainen perehdyttiminen nithin asioihin, jotka ovat muuttuneet. (Kjelin &

Kuusisto 2003, 161-166.)

Kesatyontekijoita perehdytettiessa kannattaa panostaa yrityksen imagoon, organisaati-
osta tiedottamiseen. Kesidtyontekijd voi jatkossa olla yritykselle potentiaalinen tulevai-
suuden tyontekija. Vuokratyovoiman ja eri yhteistybkumppaneiden perehdytyksessa
apuna voidaan kayttdd osittain olemassa olevaa perehdyttimismateriaalia. (Kjelin &

Kuusisto 2003, 161-1606.)
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Esimiestulokkaitten ja organisaation vanhojen tyontekijéiden perehdyttimisestd esi-
miestehtiviin ja heidin tuleviin rooleihinsa kuvaan alla olevassa kuviossa (kuvio 3). Ku-
ten edelld todettiin, on perehdyttijille erittdin tirkedtd tiedostaa ketd perehdytetdin.
Esimiestyoskentelyyn tulevan perehdyttimisessd nostetaan esiin erilaisia asioita kuin
suorittavaa tyotd tekemain tulevien henkiléiden perehdytyksessa. Kjelin ja Kuusiston
(2003, 164) mielestd perehdytys aloitetaan yrityksen johtamisjirjestelmdin tutustumises-

ta, sithen luetaan kuuluvaksi muun muassa;

HENKILOSTON .
KEHITTAMISEN TAVAT JA

PERIAATTEET

VIESTINTA- JA
PAATOKSENTEKO-
FOORUMIT

\

KEHITYSKESKUSTELUT

Kuvio 3. Johtamisjirjestelma Kjelin & Kuusiston (2003, 200) ajatuksien mukaan.

Abergin 2000, (203-206) jakaa perehdyttimisen tyGyhteisén perehdyttimiseen ja tyén
perehdyttimiseen. Tyohon perehdyttiminen on yksityiskohtaisempaa kuin tySyhtei-

s66n perehdyttiminen, koska se koskee vain uusia tyéhon tulijoita.

Ty6yhteisén jaotteluun kuuluvat Abergin 2000, (203—206) mukaan seuraavat osa-
alueet: yrityksen normit, sopimukset ja mairaykset. Ty6hon liittyvit sidnnot, tietoa tyo-
yhteisosti, sen toiminnasta ja palveluista. Aberg nostaa tirkeiksi osa-alueiksi my®s toi-
mintaperiaatteet ja tyGyhteison henkil6stopolitiikan, johon kuuluu henkil6stén kehit-
tamisen mahdollisuudet yrityksessa. Niitd ovat mm. tyonkierto, urakierto, koulutus,
opiskelun tukeminen ja opiskelumatkat, henkiléstopalvelut ja — edut, kuten terveyden-

huolto, virkistystoiminta ja henkilston alennukset, tyéturvallisuusasiat, henkil6ston
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oikeudet ja velvollisuudet. Kaikki ndmi yksityiskohtaisia ovat tietoja jotka perehdytet-

tavad kiinnostaa.

Kaikki perehdytyksessi esiin tuleva tieto on yleensa tarpeellista koko organisaatiolle.
Kjelin ja Kuusiston (2003, 206) mukaan perehdyttimismateriaalia ei saa olla litkaa. Ma-
teriaalien tulee olla helposti kéytettivissi ja sen péivittiminen on oltava helppoa. Pe-
rehdytyksessa on hyvi huomioida ja hy6édyntii jo olemassa olevaa tietoa, kuten henki-
16st6-, asiakas- ja sidosryhmidmateriaaleja, sekd henkildstolehtid ja vuosikertomuksia,
joista on helposti saatavissa kokonaiskuvaa. Sdhkoisistd materiaaleista intranet on teho-

kas viestinnin viline, joka ei saa kuitenkaan yksistddn toimia perehdyttimisen keinona.

3.3 Tulokkaaseen perehtyminen

Kasslin-Pottier (2009 247 -252.) kirjoittaa - osaavia thmisida on mukava perehdyttaa, he
tarttuvat aktiivisesti tybhonsa ja organisaatio tulee heille tutuksi ja painvastoin. Olen
samaa mielta kirjailijan kanssa. Erittdin miellyttdvina kokemuksena muistan, muutama
vuosi sitten perehdyttimaini uutta tyontekijdd ja kollegaa. Molemminpuolisen luotta-
mus oli késin kosketeltavaa. Vuorovaikutus ja luottamus tuntuivat syntyvin heti en-
simmidisten péivien aikana ja on jatkunut jo usean vuoden ajan. Perehdyttimisen aikana
kaikki tuntui kovin helpolta, ajatukset menivit yksiin ja henkil6kohtaisesti minusta tun-
tui, ettd uusi tyontekijia osasi lukea organisaation piiloviesteja nopeasti, tulkiten ne oi-

kein.

Perehdyttijin on tarkedta sisdistda, ettd hinen taytyy olla aidosti kiinnostunut uudesta
tyontekijastd. Perehdyttdjin on perehdyttiva tyontekijaan. Tétd voidaan pitdd yrityksen
strategisena valintana. Esimiehelld tulee olla organisaation tilanne kullakin hetkelld hal-
lussa, jolloin hin pystyy aistimaan arkipidivin tyéskentelyn ja olemaan mukana tyonteki-
joiden prosesseissa. Esimiehen perehtyminen ja kiinnostus takaavat tyontekijalle sen,
ettd osaamista yllapidetddn, osaaminen tunnistetaan ja siti myos jactaan ja arvostetaan.
Taitavaan perehdyttimiseen ja perehtymiseen liittyy aina valtava méara hiljaista tietoa ja
tilanteen lukutaitoa. Laadukas organisaatio ymmartad, etta perehdyttiminen ei ole mi-
kdin erillinen tapahtumasarja. Laadukas perehdyttiminen saa tulokkaan ymmartimiin

organisaation perusolettamuksen. Hin osaa jopa tunnistaa piiloviestit. Tavoitteelliset
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viestit suuntaavat perehdyttimistd suoraan yrityksen visioon, arvoihin ja strategioihin.
Perehdyttiminen kannattaa tuotteistaa sellaiseksi, joka viestii yrityksen ammattimaisesta
otteesta ja — henkil6stoajattelusta niin uusille tyontekijoille kuin nykyisille tyontekijoille.

(Kasslin-Pottier 2009, 247 - 252.)

Uusia tyontekijoitd perehdyttiessini itsellini on ainakin sellainen kokemus, ettd pereh-
dyttimisessd on kaikkein tirkeintd saada tulokkaalle heti sellainen mielikuva, ettd hin
on tervetullut tyOyhteis66n ja hinta tarvitaan. Uskon, etta jos tulokas saa heti myontei-
sen kuvan yrityksestd on myos esimiehelld paremmat edellytykset tutustua ja perehtyi
tulokkaaseen. Molemminpuolisella positiivisella vuorovaikutuksella on hyvin suuri

merkitys, silld rakennetaan alusta asti tukevaa kivijalkaa yhteistoiminnalle.
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4 Terveys-, turvallisuus- ja ympdristfasiat laadun tukena

Tyoelamin hyvi laatu syntyy useista asioista. Optimaalista terveys-, turvallisuus- ja ym-
paristoasioiden laadukkaassa toiminnassa on eri osa-alueiden toimivuus. Laatua syntyy
vaivattomimmin, silloin kun tyontekijat kokevat tyonimua ja aitoa mielekkyyttd teke-
miansi tyotd kohtaan ja tyGyhteisossa vallitsee hyva henki. Omasta mielestini toimivi-
en tyoolojen luomisella saavutetaan tyohyvinvointia kaikille ty6yhteison jasenille. Toi-
mivuuteen vaikuttaa tyontekijille asetettu tehtavataso, tyoyhteison keskindinen vuoro-
vaikutus ja organisaation toimintakulttuuri. Kasittelen tdssd kappaleessa yrityksien si-

sdista tyOhyvinvoinnin merkitystd suhteessa terveys-, turvallisuus ja ymparistoasioihin.

4.1 Tyoyhteis6 tyohyvinvoinnin tukena

Tyohyvinvoinnin ja organisaation tuloksen vilinen yhteys on moniulotteinen. Se pitai
sisalladn ison mairan epatietoisuutta ja paljon faktaa. Oikeanlaisella johtamisfilosofialla
katseet kdannetaan henkil6ston hyvinvointiin. Organisaation johto tietda, ettd henkil6-
kunnan pahoinvointi tulee yritykselle kalliiksi. Hyvinvoivan ihmisen eliminlaatu koos-
tuu henkisesta, psyykkisesta, sosiaalisesta ja fyysisestd hyvinvoinnista. Tyohyvinvoinnis-

sa on kyse tasapainosta (Kjelin & Kuusisto 2003, 100).

Terveessi ja toimivassa tyOyhteisdssi tiedonkulku ja vuorovaikutus toimivat avoimesti,
ongelmista uskalletaan puhua ja yhteisty6 sujuu. Ty6yhteisén muutoksen hallintaval-
miudet ovat tehokkaita ja ongelmanratkaisutaidot rakentavia. KehittimistyOssd suunna-
taan tulevaisuuteen ja etusijalla ovat ratkaisukeskeiset, ennalta ehkdisevit toimintatavat.
My6s tydsuojelun ja tySterveyshuollon toiminta kuuluu kiintedsti terveeseen tyGyhtei-
s66n. Hyvinvoivissa tyoyhteisoissd henkilsté on motivoitunutta, vastuuntuntoista ja

sdilyttdd kimmoisuutensa muutostilanteissakin. (TySterveyslaitos 2012).

Ihanteellisin tilanne on silloin, kun tyontekijoéiden tyonkuormittavuus on suhteessa
osaamiseen. Tavoitteet ja niiden mairittely, sekd jatkuva palaute auttavat, jos tyGsuori-
tustaso on heikko. TiimityOssa eripuraa tulee helposti, jos ryhmaissa on ns. vapaamat-
kustajia eli alisuoriutujia. Esimiehen tehtiviin kuuluu puuttua alisuoriutumiseen. Tyon-
tekijan tulee ymmartid oman tehtivinsi tarkoitus ja tavoitteet. Alisuoriutuminen voi

johtua heikosta perehdyttimisesta tai tyontekija on sijoitettu véariin tyotehtiviin tai he
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eivit tiedd, miten heiddn tulisi tehdd, mitd heiltd odotetaan tai mitd vaadittava tybsuori-
tus on. Joskus alisuoriutumisen syyna voi olla ettd joku syy estda tekemisen, eikd tyon-

tekijd voi sithen itse vaikuttaa. (Fakta-leht 3/2011).

Rauramo (2008, 34.) kuvaa tyShyvinvointia perustarpeiden avulla. Hin kéyttad tyohy-
vinvoinnin portaat -mallissa pohjana Maslowin tarvehierarkiaa. Kuten Maslowin mallis-
sa niin tissikin on kyse ihmisen perustarpeista. Mallin tavoitteena on ollut 16yt ty6-
hyvinvoinnin taustalla olevia keskeisid tekijoita ja toimintamalleja ty6elaman kehitys-
tyohon. Tarpeita tarkastellaan suhteessa tyohon ja niiden tarpeiden vaikutusta motivaa-

tioon. (Rauramo 2008, 34.)

¢ Oppiva organisaatio, omien edellytysten tdysipainoinen hyédyntdminen,
uuden tiedon tuottaminen ja esteettiset eldmykset

¢ Eeetisesti kestdvat arvot, hyvinvointia ja tuottavuutta tukeva
missio, visio, strategia, oikeudenmukainen palkka ja palkitseminen
seka toiminnan arviointi ja kehittdminen.

*Yhteishenked tukevat toimet, tuloksesta ja henkilostosta
huolehtiminen, ulkoinen ja sisdinen yhteistyo.

o Tyon pysyvyys, riittava toimeentulo, turvallinen
tyod ja tyOymparisto seka oikeudenmukainen,
tasa-arvoinen ja yhdenvertainen tydyhteiso.

e Tekijansa mittainen tyo, joka
mahdollistaa virikkeisen vapaa-ajan,
riittdva ja laadukas ravinto ja liikunta,
sairauksien ehkaisy ja hoito.

Kuvio 4. Tyohyvinvoinnin portaat -malli (Rauramo 2008, 27.)

4.2 Muutospaine ahdistaa

Organisaation sisalli muodostuu lihes aina tyoyhteisén oma kulttuuri, lisdksi organisaa-
tion sisalld voi olla vield useita eritasoisia rakenteita, mitkd aitheuttavat esimiestyOskente-
lyyn omia haasteitaan. Jos esimies jaksaa taistella ja antaa alaisilleen muutospainetta,

lopulta ihmisten luontainen tarve turvallisuuteen vie voiton. Esimiehelta vaaditaan ky-



kyi julkituoda arvot ja strategiat osaksi nikyvid toimintakulttuuria. Esimiehelld on suu-
ria haasteita muutosjohtamisessa, hinen on tarvittaessa kyettavi kyseenalaistamaan val-
litsevan yrityskulttuurin tapoja. Kokonaisen yrityskulttuurin muuttaminen aiheuttaa
yrityksissd usein muutosvastarintaa. Onnistunut yrityskulttuurimuutos edellyttad, ettd

tyOyhteison jasenet saadaan sitoutumaan ja tyontekijat kokevat tarpeelliseksi yhteisen

identiteetin. (Kasslin-Pottier 2009, 129-133.)

Kokemukseni mukaan tyoyhteison sitoutuminen lahtee hyvin pitkalti siitd, miten jokai-
nen tyontekija kokee oman tyonsi. Jos tyossiain pystyy hyodyntimain omia vahvuuksi-
aan ja organisaation tyoilmapiiri on innostava, se kannustaa jokaista tyontekijaa paran-
tamaan ja jalostamaan ty6taan. Télloin tyontekijana paasee kokemaan tyotyytyvaisyytta.
Mielestani se kantaa hyvin ja on iso osa tyOhyvinvointia. Muutospaineisessa tyoyhtei-
sOssd tormataan helposti sithen, ettd asioita peitelldan, niiden kasittely sivuutetaan tai
niitd vihitellddn syystd tai toisesta. Aivan lilan usein ajaudutaan sithen, ettd yritetdan
pédstd tasapainoon yrityksessa vallitsevan kdytinnon kanssa. Joskus muutokset ovat
vilttimattomia ja esimies on tirkedssd roolissa synnyttdessaan alaisilleen muutospainet-

ta.

Tilanne voi olla my6s toisenlainen. Muutospaine tuo (Kasslin-Pottier 2009, 129 — 133.)
mukaan ty6yhteiso6n usein oppimisahdistusta, jos syntyy tarvetta poisoppia vanhoista
tavoista. Esimiehen tulee tillaisissa tilanteissa pystyd halventimain pelkoja, seka osatta-
va tukea henkil6itd, joilla on vahva motivaatio kyseenalaistaa uutta tietoa ja toimintata-
paa. Psykologista silmaa siis tarvitaan, jotta tyontekijat kokevat turvallisuutta ja heille
muodostuu muutokseen positiivinen vire. Muutos vaatii aina esimieheltd aikaa ja prio-
risointia. Aina ei huomata miten paljon esimieheltd kuluu aikaa vuorovaikutukseen

tyontekijoiden kanssa.

Valitettavan paljon esimiesten tyOajasta kuluu nopeisiin yksittaisiin tyotehtéviin, jolloin
padtoksenteosta tulee helposti hajanaista ja intuitiivista. Kuten edellisissd kappaleissa on
jo sivuttu aihetta, esimiehen tulisi tehdéd paitokset rationaalisesti ja systemaattisesti. Jos
halutaan, ettd laatu on yksi yrityksen menestystekijoista, niin hyvin esimiehen tulee 16y-
tad aikaa alaisille. Han kylla 16ytaakin jos hidn oikeasti arvostaa ja pitda esimies-

alaissuhdetta tirkeina. (Kasslin-Pottier 2009, 129 — 132.)
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4.3 Tyontekijoiden pahoinvointi tulee kalliiksi

Ihmisen tyokayttaytymiseen ja tyGponnistuksen tasoon vaikuttavat yksilopsykologiset
tekijat, henkinen tasapaino seki kyky ohjata omaa kayttiytymistdan ja sithen liittyvaa
paitoksentekoa. Mitd todenmukaisempi kuva ihmiselld on itsestddn ja ympiriststdin,
sitd helpompi hinen on orientoitua tydhonsa. (Nummelin 2008, 41).

Suomen Ammattiliittojen Keskusjirjeston sivulle (SAK 2010) on koottu luettelo tyoyh-
teison oireista. Luettelossa on riskilista asioista, jotka ovat merkki huonosti voivasta
tyOyhteisosti. Kun esimies tunnistaa tyGyhteis6ssa ndité tilanteita, on nithin puututtava,

jotta tilanne saataisiin korjattua mahdollisimman pian.

- satrauspoissaolot lisaantyvat

- henkil6kunnan vaithtuvuus on suuri

- myOhéstymiset lisadntyvat

- alkaa esiintya kaunaisuutta ja kateutta

- asiakkaita kohdellaan yliolkaisesti (me ollaan tdilld vaan toissa)

- yrittimisinnokkuus ja oma-aloitteisuus ovat kadonneet

- alkaa muodostua kuppikuntia ja epavirallinen viestinti (puskaradio) hoitaa tiedo-
tustehtavit

- ihmissuhteet menevit huonoon suuntaan, vihamielisyys ja epdluottamus lisdan-
tyvat

- ihmiset alkavat eristaytya ja kidpertya

- ty6yhteiso el toimi ryhmana, vaan yksilollisyys korostuu

- plenemmitkin ongelmat siirretddn eteenpiin

- joustavuus vihenee ja kaikki hoitavat vain "omia" t6itddn

- ty6n laatu heikkenee ja tuottavuus putoaa (SAK 2010).

Tyouupumuksen kehittymiseen on siis monia syitd, kuten edelld olevasta luettelosta
voidaan havaita. TyGuupumus on selked stressitila. Pettymykset ja epdonnistumiset
tyossa koetaan eri tavoin. Onnistuminen on tyOhyvinvoinnissa keskeiselld sijalla. Tyo-
uupumuksen kehittymiseen vaikuttaa persoona ja tyontekijin oma arvomaailma. Aikai-

semmin uskottiin hyvinkin vahvasti sithen, ettd ty6paikoilla on osa sellaisia henkil6ita,
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jotka sitoutuvat toihin tunnollisemmin, enemman ja tilld tavoin kuluttavat itsedan. On
hyvd muistaa, ettd tybuupumukseen voi sairastua lihes kuka tahansa, jos tydolosuhteet
eivit ole kunnossa. Toisaalta tyOyhteisossa voi olla my6s niitdkin, joilla oireet ovat sa-

manlaisia, mutta sairastuvat muista syistd. (SAK 2010.)

4.4 Kohti positiivista tyoyhteis64

Tyohyvinvoinnin tekijit professori Manka (Docendum 2012.) kuvaa monen tekijan
summaksi. Hin listaa sithen organisaation piirteet, esimiestoiminnan, ilmapiirin ja tyon
hallinnan seka tyontekijan oman nikemyksen tyoyhteisosti. (kuvio 5.) Tyontekijan
asenteet ovat suhteellisen pysyvia, joilla tyontekija havaitsee ja tulkitsee tyGymparisto-
aan. Tyotid koskevien tavoitteiden on oltava kaikkien tyoyhteison jasenten tiedossa, jol-
loin kaikki tietdvit osuutensa. Arvot toimivat yhteisind toiminnan pelisidntéina. Tunne-
johtaminen on noussut esimiehen kulmakiveksi, hinen tulee osata kuunnella, kannustaa
ja rakentaa vuorovaikutteista luottamusta tyontekijadn. Voimaannuttava optimistinen
esimiestyoskentely inspiroi tyontekijoitd ja se on timan paivan kilpailuetu yrityksissa.
Henkilokunta arvostaa tychonsa sisiltyvda vaikuttamismahdollisuutta, joka luo myo6s
motivaatiota tavoitteelliseen tyoskentelyyn. Tarked tyoyhteison ryhmihenki saadaan
luotua toisen tyon arvostamisella, avoimuudella ja auttamishalulla. Jarjestelmallisella
toiminnalla pddstidn onnistumisen ja luottamuksen hyvissd hengessi yhteiseen paa-

maéarian, jolloin saadaan tilaa myos luovuudelle ja kehittymiselle. (Docendum 2012.)
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Kuvio 5. Mukaillen Marja-Liisa Mankan tyShyvinvoinnin tekijoitd (Docendum 2012.)

Mankan mukaan yritysjohdon on hyvi tiedostaa, ettd tydhyvinvointi ei synny organisaa-
tioissa itsestiddn. Onnistunut tyGhyvinvointi vaatii systemaattista johtamista, johon kuu-
luu strategista suunnittelua, toimenpiteita henkil6ston voimavarojen lisaamisekst ja tyo-
hyvinvointitoiminnan jatkuvaa arviointia. TyOyhteisossa on tirkeiti, ettd jokainen ym-
mirtad olevansa myos itse vastuussa omasta tyohyvinvoinnistaan. TyShyvinvoinnin
johtaminen on voimaannuttava kokemus kun se toteutuu jaetun johtamisen periaatteel-
la. Organisaatiossa tulisi asettaa tyohyvinvoinnille tavoitteet ja arvioida niiden saavut-

tamista osana organisaation tavanomaista strategiatyoti. (Docendum 2012.)

4.5 Riskien hallinnan kautta turvallisuuden hallintaan

Tyoturvallisuuslain (738/2002) 2§ mukaan tyonantajan on huolehdittava siitd, ettd ty6-
paikka tayttda timan asetuksen vaatimukset ja ettd tyopaikka ja sielld kaytettavit turval-
lisuus- ja muut laitteet huolletaan, puhdistetaan ja tarkastetaan saannéllisesti ja asian-
mukaisesti. TyOpaikalla havaitut epidkohdat, jotka saattavat vaikuttaa tyontekijéiden

terveyteen ja turvallisuuteen, on korjattava mahdollisimman nopeasti.
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Riskien hallinta tarkoittaa kokonaisnikemystd mahdollisista vaaroista ja erilaisista toi-
menpiteistd vaarojen poistamiseksi. Ravintola-alalla, kuten muillakin aloilla riskit tulee
tunnistaa ja arvioida ennen kuin niitd pystytddn hallitsemaan. Riskien hallintaan kuuluu
oleellisena osana riskin suuruuden arviointi. TyGpaikan toimenpiteité ja tyoskentelyta-
poja voidaan arvioida erilaisten kriteeristéjen avulla, esimerkkina limpotilavalvonta eri
kohteissa. Arviointiin voidaan ottaa mukaan esimerkiksi turvallisuustason arviointia,
toiminnan sujuvuuden arviointia, kustannustehokkuutta ja erilaisten ulkopuolelta tule-
vien vaatimusten tdyttdmista ym. Riskienhallinta tulee perustua yrityksen kokonaisval-
taiseen arviointiin, joka johtaa laadukkaaseen jatkuvaan turvallisuustason parantamiseen
ja kehittimiseen. Riskien arviointi on jatkuva systemaattinen prosessi, jolla tyGympiris-
to pyritadn tekemain turvalliseksi. Alla olevassa kuviossa on kuvattu riskin arvioinnin
vaiheita (kuvio 6.) TyOympirist6d on tarkkailtava ja vaaratilanteet selvitettdva asianmu-

kaisesti. (Tyosuojeluhallinto 2012.)

Arvioinnin suunnittelu @

vV

Vaarojen tunnistaminen

V

Riskin suuruuden méirittiminen
* Seuraukset *Todennikoisyys Ja

palaute

A

Seuranta

Riskin merkittivyydestd pait-
timinen

V

Toimenpiteiden valinta ja
toteuttaminen

Kuvio 6. Riskien arvioinnin vaiheet (Ty6suojeluhallinto 2012.)
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4.6 Ympairistéarvot osana laadukasta ravintolatoimintaa

Kuluttaja valitsee ruokavalionsa yksil6llisten makumieltymyksiensia mukaisesti. Terve-
ysvaatimukset ovat osa elimintapaa ja kuluttajan arvoja, joiden perusteella hin tekee
ruoan valintakriteerinsd. Arvomaailman taustalta voi 16ytyé esimerkiksi ilmastonmuu-
tosta koskevia eettisia arvoja, kalanpyyntiin liittyvia suosituksia tai vaikkapa natriumglu-
tamaatin kdyttod koskevia arvovalintoja. Nama kaikki tulee yritystoiminnassa huomioi-

da, jotta pystytain kilpailemaan yhd kovemmilla markkinoilla. (Talouselama 2011.)

Hankkeen aikana pyrin tuomaan esille ravintola-alalla vastuullisen liiketoiminnan kasit-
teitd ja eettisen ajattelun lisiksi nostamaan ymparistbosaamisen, energiatchokkaiden
toimintatapojen merkitystd, ilmastonmuutoksen huomioimista ja ekologisen ajattelun
vastuullisuutta. Meitd kuluttajia ohjataan eettisiin valintoihin erilaisilla ympéristojarjes-
telmilld ja tunnusmerkeilld, joilla osaltaan tuetaan myos ravintola-alan johtamisen tyova-
lineitd. Tuttuja merkkeja ovat mm. Reilun Kaupan — merkki, Luomumerkki, Hyvai
Suomesta — merkki, Sydanmerkki ja Pohjoismainen ymparistomerkki, joita kaikkia voi-
daan kayttad ravintoloissa kun halutaan ympiristéarvojen olevan merkittiva osa laatua.
Tulevaisuudessa ravintolayrityksien on huomioitava yhi enemmin kuluttajien eettiset
mieltymykset ja heiddn ostokayttaytymisensa, joihin vaikuttaa ympiristdarvot enene-
vissd mairin. Ravintolayrityksien liiketoimintaa tulee viedd kohti laadukasta toimintaa,

missd ymparistoarvot on huomioitu.

Suomen Kuluttajaliiton elintarvikeasiantuntija Annikka Marniemi on listannut vastuulli-
seen ymparistonsuojeluun liittyvid eettisen kuluttajan ruokalistan teesejd, joita on muun
muassa; ruokaa ei saisi heittdd pois, ruokatuotanto pitdisi suunnitella kulutuksen mu-
kaan ja kotitalouksissa ruokaa tuli valmistaa isompia maaria pakastettavaksi. Jatteiden
lajittelu ja niissd varsinkin maatuva biojite tuli lajitella asianmukaisesti. Eldinten kasvat-
taminen ruuaksi kuluttaa huomattavasti luonnonvaroja. Ostokset tulisi tehda ldhialueel-
ta, pitkalle prosessoidut tuotteet kuluttavat paljon energiaa. Kaikki kierritykseen sovel-
tuva pakkausmateriaali tulisi kierrattaa. Lisdksi Marniemi kehottaa suosimaan tuotteita,
joilla on “eettinen sertifikaatti”, lihasta hin suosittelee kayttamaan luomulihaa, valin-

nassa mieluimmin suomalainen kuin eurooppalainen. (Suomen Kuluttajaliitto ry. 2012.)
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Uskon, ettd hankkeen aikana saadaan entisestddn kehitettyi yhteistybkumppaneillemme
ymparistoajatteluun sellaisia toimintaketjuja, joiden avulla esimerkiksi jatteiden lajittelu
ja kierratys tulevat olemaan osa laadukasta toimintaa. Jatteitten lajittelua pyritaan hel-
pottamaan opastein siten, ettd yritysten tyontekijit pystyvit lajittelemaan hyétyjitteet -
paperti-, pahvi, metalli-, lasi- ja muovijitteet. Biojite (ruoka- ja keittidjite) keratdin erik-
seen ja mahdollisuuksien mukaan esimerkiksi kompostoidaan tai toimitetaan erilliskera-
ykseen. Useiden toimijoiden arkeen kuuluu ldhiruoan ja raaka-aineiden kaytto sdisteli-

aasti.

Laatuajattelun omaava yritys kouluttaa henkilokuntansa ajattelemaan ja ymmartimain
ympiristéarvoja. Tyontekijit perehdytetdin jitteiden lajitteluun, heille kerrotaan arki-
paivaisid esimerkkejd, miten esimerkiksi paperia voidaan sddstid. Tyontekijoitd voidaan
kannustaa tekemaan tyématkat jalan, polkupyorilla tai julkisilla liikennevalineilla. Tyo6-
hyvinvointi ja ympiristoarvot voidaan yhdistdd esimerkiksi jarjestimilld henkil6ston
yhteisid tapahtumia luontokohteissa. Yritysten vapaachtoiset ymparistdjarjestelmit
(Emas, ISO 14001) antavat mahdollisuuksia edelld mainittujen asioiden tyOstamiseen ja

ekotehokkuuden edistimiseen. (Ymparistoprojektit Monita 2012.)
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5 Hankkeen prosessikuvaus

5.1 HSE - hankkeen taustaa

Ravintola-alan terveys-, turvallisuus- ja ymparistbosaamisen hanketta lihdettiin kehitte-
lemiin Sataedu aikuiskoulutuskeskuksessa Kankaanpain yksikoéssa syksylld 2009. Ai-
heesta keskusteltiin useassa marata-alan (majoitus-, ravitsemis- ja talousala) tiimipalave-
rissa. Kouluttajien kanssa yhdessid mietittiin perehdyttimisen ongelmallisuutta ja tapaa,
jolla me voisimme helpottaa opiskelijoiden tyossioppimiseen liittyvid perehdyttdmis-
asioita. Tyossdaoppimispaikoissa oli kovin erilaisia tapoja opastaa opiskelija alkuun. Op-
pilaitoksen nakokulmasta meille oli tarkeita, ettd opiskelijat ymmairtavit laatu-sanan alle
kitkeytyvit tyteliman kokonaisuudet. Opiskelijalla tulisi tydssdoppimisen aikana olla
levollinen olo, jolloin oppimista tapahtuisi paremmin. Hyvissd perehdyttimisessa kiin-
nitetddn huomiota, ennen kaikkea tyoturvallisuuteen. Oppilaitoksemme ravintola-alan
kaikki aikuiskouluttajat olivat sitd mielta, ettd Pk-sektorin ravintola-alan yrityksista tulisi
kartoittaa mahdollista osaamisvajetta nimenomaan terveys-, turvallisuus- ja ymparisto-
osaamisen osalta. Laadukkaan perehdyttimisen kannalta olisi tirkeda ottaa edelld esite-
tyt asiat huomioon. Perehdyttimisen puute oli tullut esiin useasti aikuisopiskelijoiden
tyossaoppimisjaksoilla samoin kuin heiddn lyhyilld ekstravuoroillaan ravintola-alan yri-

tyksissa.

Marata-alalla meille kouluttajille, minulle koulutusalavastaavana ja neljalle muulle tiimini
kouluttajalle oli syntynyt yhteinen nidkemys siitd, mitd ja minkélainen tulisi olla laadukas
perehdyttiminen niin uuden opiskelijan kuin uuden tyontekijin kohdalla ja mitka asiat
perehdytyksessa tulee selvittaa tulokkaalle. Nyt meidan tuli 16ytda yhteinen savel yritta-
jien kanssa ja koota hyvit kiytinteet terveys-, turvallisuus- ja ympiristéasioista samoi-
hin kansiin. Koulutusalavastaavana ryhdyin toimeen ja kitjoitin alustavan hankesuunni-
telman. Suunnitelma laskelmineen valmistui maaliskuussa 2010, jolloin esittelin sen
marata-tiimille ja aikuiskoulutuksen johtoryhmialle. Hanke-esitys sai johtoryhmassa hy-
vin vastaanoton. Pdatimme hakea rahoitusta Satakunnan Elinkeino-, Liikenne- ja Ym-
paristokeskukselta vuosille 2010 - 2011. Hankkeen nimeksi otettiin lyhenne HSE —

hanke, jonka tulee englanninkielistd sanoista Health, Security ja Environment. Hanke-
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hakemus sai myontivin hankepiaitoksen vuodelle 2010 - 2011, kuten olimme suunni-

telleet ja tyot voitiin aloittaa.

5.2 Hankehakemuksen sisilto

Hankkeen teemaksi tuli laatukansion laatiminen ravintola- ja talousalan Pk-yrityksille
erilaisine ohjeistoineen. Selvitin rahoittajille, ettd laatukansioon koottaisiin terveys-, tur-
vallisuus ja ympiristbasioiden kokonaisuus, jolloin se toimisi laatukisikirjana, seka pe-
rehdyttimisoppaana. Tuotos tulisi yrityksille toteutettavaksi mieluiten sihkéisesti, jol-
loin siitd saataisiin tarvittaessa tulostettua kulloinkin tarpeelliset asiat. Hankehakemuk-
sen sisaltoon kirjoitettiin, ettd hankkeessa kartoitettaisiin ensin ravintola- ja talousalan
henkil6ston terveyteen, turvallisuuteen ja ympirist6on liittyvd osaamisen taso. Oppilai-
tosnidkokulmasta halusimme saada tietoomme yritysten tiydennyskoulutustarpeita, jotta

pystyisimme paremmin vastaamaan tyoeliman tarpeisiin.

Laitoin hankehakemukseen selvennykseksi hankkeen taustaa ja kuvasin sisaltoéa seuraa-
vasti: pienissa ravintolayrityksissa omistajat yleensa suunnittelevat ja toteuttavat suu-
rimman osan tuotteistaan ja toimintatavoistaan itse. Aikaa heilld tihdn kaikkeen on
yleensa niukasti, vaikka asiat koetaankin erittdin tirkeaksi. Ohjeiston tarkoituksena olisi
kannustaa ja rohkaista ravintola-alan yrityksid kdyttimain saavutettuja tuloksia. Selvitin
hankehakemukseen, ettd ravintola-alan yrittdjien ja oppilaitoksien kesken tarvitaan lisad
avoimuutta, jotta hyvit toimintamallit saadaan juurrutettua rutiininomaisiksi ja jirjes-

telmallisiksi eri sidosryhmien vilille.

Hankkeen my6ta pystyisimme aikuiskoulutuskeskuksessa lisdidmain yhteisty6tahojen
ymmarrysti terveyteen, turvallisuuteen ja ympiristoon kohdistuvissa riskeissa. Hank-
keen yhteni tavoitteena oli my6s lisitd vuokraty6vilityksen kautta tulevien tyontekijoi-
den perehdyttamista selkeilld ja helppotajuisilla materiaaleilla. Tami toisi yrityksille
luonnollisesti kustannussdastoa ja samalla tyontekijat kokisivat tyon tekemisessa var-

muutta. Nailld ajatuksilla lihestyimme rahoittajatahoa.
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5.3 HSE- laatukansion merkitys yrityksille

Hankkeen lihtokohtana pidettiin, ettd kaikki ravintola-alalle tuotetut materiaalit tulee
olla timin pdivin laatutavoitteiden mukaisia. Laatukansion sisillollinen tavoite saavu-
tettiin huolellisella suunnittelulla ja ohjauksen avulla. Yritysten laatiessa laatujarjestelmi-
aan terveyteen, turvallisuuteen ja ymparistoon liittyvissa asioissa, huomioitiin henkil6-

kunnan aikaisempi osaaminen.

Yrityksissd henkilokunta tuli sitouttaa, niin uusiin kuin jo kaytossd hyvaksi havaittuihin
toimintajérjestelmiin, jotka nyt kirjattiin auki. Tarkedna pidettiin my0s sitd, ettd hiljainen
tieto saataisiin dokumentoitua ja tarvittaessa siirrettyd kiytettdviksi esimerkiksi uuden
tyontekijan perehdyttimisessi. Perehdyttiminen nopeutuu ja kaikki tirkeit asiat tulee
kaytya oikeanlaisessa jirjestyksessd lipi. Toimintatavan tarkoituksena on, ettd henkilo-
kunnan perehdytyksessd mitkadn asiat eivat jaisi liian pintapuoliseksi. Laatukansiota
aktiivisesti tayttaimalld ja paivittdimalld, yrityksissd ollaan menossa kohti jokaisen yrityk-

sen itsensa asettamia laatutavoitteita.

Hanke auttoi mukana olevia yrityksii ja jatkossa toivottavasti muitakin ravintolayrityk-
sid kehittimaidn oman toimintansa laatua. Oppilaitos haluaa olla luonnollisesti mukana
ammatillisen koulutuksen ja tiydennyskoulutuksen kehittimisessa. Kehittimistyota
tulee tehda yhteistyGssa tyoelamin edustajien kanssa. Niin saadaan my6s ennakointitie-
toa siitd, mitd osaamista alalla erityisesti tarvitaan. Oppilaitoksen koulutusalalla tulee
olla ajantasainen ja vahva tieto hankkeessa saavutettavista tuloksista, seké sen kaytetta-

vyydesti ja tarpeellisuudesta yrityksissa.

Hankkeessa syntyneita konkreettisia tuloksia pédastiin nakemaéan heti, kun yrityksissd
ensimmaiset athealueet oli oppaaseen kirjoitettu ja testattu. Suotavaa olisi, ettd muuta-
man vuoden kuluttua laatukansion kokonaisuus olisi yrityksien kaytossd niin mittava,
ettd sitd voidaan kdyttdd merkittivana laadunhallinnan vilineena ravintola-alan yrityksi-
en arjessa. Edellytyksend on ettd yritykset jaksavat jatkuvasti péivittid ja kehittdd laa-

dunhallinnan ohjeistustaan.
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5.4 Hankkeen partnerit ja yhteistyotahot

Hyvin usein ty6elimdhankkeet ovat partnerisidonnaisia, jolloin hanketta hakee useampi
oppilaitos yhdessd. Marata-tiimissd emme kuitenkaan halunneet tehdi tdstd niin sanot-
tua sateenvarjomallista hanketta, vaan paidtimme hakea sitd yksittdisend oppilaitoksena.
Meilld oli vahva nikemys siitd, millaisia tuloksia hankkeessa tulisi aikaansaada. Kuten
kaikissa hankkeissa, niin myos tassa hankkeessa, tyotd ohjaamaan kutsuttiin ohjausryh-
mi. Keridsin ohjausryhmin, jolla oli vahvaa oman alansa osaamista: marata-alalta cate-
ring alan pitkéaikaisen yrittdjin, erittdiin vahvan ammattitaidon omaavan ravintolapaalli-
kon, Satakunnan pelastuslaitokselta palomestarin, viranomaisen Satakunnan poliisilai-
tokselta, Pohjois-Satakunnan peruspalvelu-litkelaitoksesta johtavan hygieenikon, laatu-
kouluttajan Kankaanpain Opistolta seka yksityisen yrityskonsultin. Vahva ohjaustiimi

oli koottu ja oli aika tarttua toimeen.

Ensin kartoitettiin mukaan lihtevit yritykset. Rahoittajan nikékulma huomioiden,
hankkeessa mukana olevien yritysten tuli olla Satakunnan alueelta. Hankeyrityksien ko-
koajana halusin kuitenkin saada nakokulmaa my6s Satakunnan ulkopuolelta ja laitoin
hankekutsun (liite 1.) ty6ssdoppimispaikkoihimme ympiri Suomea, sekd muutamiin
sellaisiin Satakunnan alueen yrityksiin, jotka eivat viela olleet yhteistyOkumppaneitam-
me. Seuraavaksi tein alkukartoitusta varten kysymyksia, joilla saisimme hahmotettua
yrityksien osaamisvajetta. Aikataulutin hanketoiminnan (liite 4.) ja valmistelin kartoitus-
kyselyn (liite 3.), joka valmistui marraskuun alkupuolella. Lihetin hankekutsun (liite 2.)
16.11.2010 oppilaitoksesta lihes viidellekymmenelle ravintolayritykselle. Pyysin yrityksia
palauttamaan kyselyn takaisin 30.11.2010 mennessa. Varmuuden vuoksi, lihetin yrityk-
siin vield muistutuspostituksen 29.11.2010. Yhteistychalukkuutensa esitti kaksitoista
ravintolaa. Ravintolayritysten maira tuntui sopivalta pilotointivaiheessa. Yrityksien lii-
keideat poikkesivat sopivasti toisistaan ja marata-tiimissd olimme sitd mieltd, ettd ne
tulisivat hyvin tiydentimiin toisiaan erilaisuudellaan. Hankkeen alkuvaiheessa kaksi

yritystd jai kiireitten vuoksi pois. Hanke jatkui kymmenen yrityksen voimin.

5.5 Laatukansioaihion ty6stiminen

Laatukansioaihio alkoi hahmottua loppuvuodesta 2010. Olin saanut kerittya laatukan-

sion sisillysluetteloon perehdyttimisasiakirjan sisillon alaotsikoineen. Lihetin ohjaus-

32



ryhmille kokouskutsun lokakuun lopussa ja ensimmainen tapaaminen oli 9.11.2010.
Heti ensimmiisessd ohjaustapaamisessa asiantuntevat ohjausryhman jasenet antoivat
arvokasta palautetta ryhmakeskusteluissamme kartoituskyselyn (liite 3) sisallosta ja itse
kansioon ajattelemastamme siséllyksestd ja sen jasentelystd. Ajatusten virta oli ohjaus-
ryhmin jasenilld niin runsasta, ettd tuntui kuin tarve laatukansioon olisi ollut aina ole-
massa. Ohjausryhmin ja meiddn oppilaitoksen edustajien mielestd ensimmadiseni ldhto-
kohtana pidimme, ettd mukaan ldhtevilta yrityksiltd tulee saada vahvistus hankkeeseen
sitoutumisesta. Vahvistus tulee, kun yritykset ovat vastanneet kartoituskyselyyn. Sen
jalkeen he ovat hankkeessa mukana. Ohjausryhmin tapaamisessa, kerroin ohjausryh-
min jasenille toivomukseni, ettd saisimme koko hankkeen ajan heiltd vastaavaa tukea
kuin jo ensimmainen tapaaminen osoitti. Toivoin, etta tarvittaessa ohjausryhman jase-
net kommentoisivat tydeliman nikékulmasta laatukansio-ohjeistoa koko hankkeen

ajan.

FEnnen vuodenvaihdetta valmistelin kokonaisuudessaan laatukansion sisaltoa kartoitus-
tulosten analysoinnin jilkeen. Tarkoituksena oli paasta pikaisesti lahettimaan yrityksille

materiaalia, jonka avulla he paisisivit kiynnistimdin HSE-hanketta heti vuoden alusta

omalta osaltaan. Kdvin henkilokohtaisesti tapaamassa kahta lihialueen yrityksen edusta
jaa ennen joulua ja keskustelemassa heididn kanssaan hankkeen toteuttamiskohteista.
Tutustuin heidin omiin olemassa oleviin materiaaleihin, nihdikseni esimerkinomaises-
ti, millaisia aineistoja heilld oli jo valmiina. Samalla halusin saada heidin mielipiteensa
valmisteilla olevan pohja-aineiston materiaaleista. Palaute oli kannustavaa, joten jatkoin

HSE-hankemateriaalin tuottamista.

5.6 Kartoituskyselyn tulokset

Hankkeen kartoitusvaiheen palautteiden perusteella selvisi, ettei yhdelldkddn toimijalla
ollut kerittyna laatukansioon suunniteltuja asiakokonaisuuksia yksiin kansiin. Lahes
kaikilla yrityksilld oli materiaaleja, mutta niita ei ollut valttimatta paivitetty ja suuri osa
asioista oli ainoastaan johdon tiedossa niin sanottuna hiljaisena tietona. Oli hyvin luon-
nollista, ettd suurimmalla osalla yrityksistd oli omavalvontaan liittyvit asiakirjat lain
edellyttimailld tavalla, mutta kaikkea niiden tuottamaa hy6tyd ei nihty eikd osattu hyo-

dyntaa. Aineisto oli koottu koska laki velvoittaa. Kolme yritystd kymmenestd halusi
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apua myos omavalvontasuunnitelman paivittimiseen. Vastauksien perusteella pystyin
todentamaan, etti HSE-hankkeen kautta saatava hyoty on oppilaitokselle tirked, mutta

ennen kaikkea my6s yrityksen hyoty ja tarked osa ravintola-alalla tarvittavaa laatua.

Vastausten mukaan puolella yrityksista eli viidelld oli perehdyttimisopas uusille tyonte-
kijoille, tosin ne kaipasivat paivitystd. Yhta yritystd lukuun ottamatta kaikilta yrityksilta
puuttui perehdyttimisohjeisto riskinarviointiin, vaaratilannejarjestelmiin, kriisitoimin-
tamalliin, uhkaavien tilanteiden toimintamalliin jne.. Vastaajista viideltd puuttui pereh-
dyttimisopas kokonaan. Oppilaitosnakokulmasta katsottuna tilanne oli juuri sellainen,
kuin olimme sen kuvitelleet olevankin. Kenellikain toimijalla ei ollut opiskelijoita var-
ten tyopaikkaohjaajan opasta tai mallia, miten tyOpaikkaohjaus tulisi heiddn yrityksis-
sddn toteuttaa. Tiesin jo ennakkoon, ettd jokainen oppilaitos antaa omia materiaaleja ja
ohjeita opiskelijoiden mukana tyossaoppimisjaksojen ajaksi. Yrittdjit totesivat, ettd ne
ovat kovin erilaisia ja aiheuttavat syystikin turhaa himmennysté yrityksissa. Kaikki yri-
tykset kokivat tarvitsevansa apua toimivaan tyéhyvinvoinnin malliin, poikkeustilantei-
den toimintamalliin ja tietoturvaohjeistukseen. Ainoastaan yhdella yritykselta edella
mainitut asiat oli kirjattu toimiviksi kaytinteiksi. Kestivinkehityksen ja yhteiskuntavas-
tuun osalta kaikki kymmenen hankkeessa mukana olevaa yritystd kokivat asiat erittiin
tarkeiksi ja halusivat kuulla niista lisdd, jotta voivat parantaa omaa osaamistaan. Y rittdji-
en kanssa keskusteluissa tuli esiin nakemys, jonka mukaan he halusivat korkean eetti-

syyden nakyvan myos yrityksestd ulospain.

5.7 Sisallontuottaminen HSE-kansioon

Laatukansion sisilto4 haluttiin heti alusta alkaen koota niin, etta se tulee toimimaan
tietyilta osiltaan myo6s tyossaoppijan ja uuden tyontekijan perehdyttimisoppaana. Han-
keyrityksiltd saimme kuulla, ettd perehdyttimiselle varattu aika on lihes aina liian lyhyt,
eikd siind ajassa muista kertoa kaikkea ja toisaalta uusi tulokas ei pysty kerralla siséistd-
miin kaikkea. Todettiin, ettd kansio auttaa perehdyttajad kdymain asiat ldpi ja sitten

hin pystyy vield tulostamaan tarvittavia ohjeita uudelle tyontekijille.

Laatukansion sisillysluetteloa hahmotellessani, pidin ldhtokohtana etti saisin yksiin

kansiin kaytinnonlaheisen tietopaketin. Kansion tulisi palvella yritysta, esimiehia ja
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kaikkia tyontekijoita seka vanhoja ettd uusia ja kaikenpituisissa tyosuhteissa. Ensimmaii-
sessd yhteistapaamisessa 10.3.2011 esittelin kaikille yrityksille laatukansion tayttimisen
ideaa ja pyysin heitd aloittamaan laatukansion osa-alueiden tyOstamisen pikaisesti, jotta
saisin palautetta kansion tayttimisen helppoudesta ja toisaalta halusin palautetta kansi-

on kaytettivyydesta.

Hankkeen aikana jirjestin muutamia yhteistapaamisia yrityksien yhteyshenkil6iden ja
marata-tiimin kanssa. Tapaamisten tarkoituksena oli vaihtaa kuulumisia ja samalla pitaa
tiedotus / koulutustilaisuus kansioon tyostettavin sisillon asioista. Ensimmadisessi yh-
teistapaamisessa 10.3.2011 Kankaanpaidssd atheenamme oli laatukansion esittely ja ty6-
turvallisuusasiat. Kavimme lapi keskeisempia tyoturvallisuuslain kohtia ja keskustelim-

me pitkddn tyGyhteison jasenten asenteesta tySturvallisuusasioihin tySpaikoilla.

Hanketoimintaan kuuluu luonnollisena osana ohjausryhmin koollekutsuminen, joten
kutsuin hankkeen ohjausryhmin koolle 22. maaliskuuta 2011. Tilaisuudessa péddsin esit-
telemaidn valmiiksi saamiani kokonaisuuksia ja kertomaan yritysten ja yhteisten hanke-
tapaamisiemme kuulumisia. Esittelin samassa tilaisuudessa hankkeen jatkosuunnitelmia.
Kerroin ohjausryhmille yrityksiin kohdistuvista yritysvierailuista ja heidian kanssaan
kaymistimme keskusteluista. Samalla tarkensin ohjausryhmille kansion rakennetta, joka

oli saanut lisdosia, kuten tyoturvallisuusasioita.

Seuraava hanketoimijoiden vilinen tapaaminen jirjestettiin toukokuussa 3.5.2011 Po-
rissa Cafe Solossa, jolloin keskustelimme jokaisen yrityksen laadunhallinnan edistymi-
sestd ja siitd mikd laatukansion tiyttimisessd on ollut kaikkein vaikeinta tai vastaavasti
miké on ollut helpointa. Illan teemaksi valitsin laadunhallinnan osa-alueelta ajankayton-
hallinnan. Pohdimme ajankayttoomme liittyvia mahdollisia ongelmia, joita tyopaikoilla
ei aina huomata. Kouluttajana meilld oli NLP master Kirsti Ruohonen, joka piti erittdin
mukaansatempaavan esityksen yrityksen aikavarkaista”. Vuorovaikutteisen esityksen
jalkeen keskustelimme, mitkéd ovat ravintola-alalla esimiesten “aikavarkaita”. Totesim-
me, ettd yksi keskeisimpia asioita on tina pdivana kinnykan ja sahképostin kaytto. Ne
molemmat kuluttavat suhteettoman paljon esimiehen tehokasta ty6aikaa. Kirsti Ruo-
honen kyseenalaisti meidédn kaikkien tehokasta tyGajankaytt6d, esittimailld seuraavia

vaittamia: kuluuko aikasi merkityksettomiin kokouksiin tai palavereihin, jotka venyvit?
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Vai keskusteletko puhelimessa yli 10 minuuttia kestdvid puheluita, jolloin ne todenni-
koisesti eivit endd ole tyosi edistymisen kannalta merkityksellisid, vai ovatko puhelut
sattumoisin taysin merkityksettomia? Lopuksi keskustelimme pitkdan sahkopostin kay-
tostd. Pohdimme sen tarkeyttd tyossimme. Mietimme erilaisia vaihtoehtoja, ettei selailu

huomaamattamme ohita prioriteettilistalla tirkeimpini olevia asioita.

Yrityskaynneilld oli tullut esiin, ettd tyoturvallisuuteen ei kiinnitetd niin suurta huomiota
kuin pitéisi. Asia tiedostetaan, mutta jostain syystd asiat jaavit hieman toissijaisekst.
Ohjausryhma antoi meille kehitysehdotuksia, miten perustelisimme yrityksille ty6turval-
lisuuden merkitystd ja sen tuomia kustannussaastojd pitkalld tihtaykselld. Samalla ohja-
usryhmi toivoi, ettd kertoisimme yrityksille konkreettisista kontakteista asiantuntijoihin,
joiden kautta yritykset saisivat apua ja neuvoja tyoturvallisuuden yllapitimiseksi ja jat-
kuvaan tyoturvallisuuden parantamiseen. Padtimme noudattaa ohjausryhmin neuvoja ja
keskustella yritystapaamisissa asioista ja kannustaa yrityksid entistd enemmain kiinnitta-
miin huomiota ty6turvallisuuden kautta tuleviin pitkidntihtiimen kustannussdastoihin.

Ohjausryhmin kannustamana lisasin laatukansioon riskinarviointia kuvaavan sivun.

Aloitimme marata-alan kollegojen kanssa yksittiiset yrityskaynnit kevialld ja saimme
yrityskierroksen kaytyd kesikuuhun mennessi. Yhteisen aikataulun 16ytiminen osoit-
tautui melkoiseksi haasteeksi. Onneksi jokaisessa yrityksessa sisallontuottajat olivat
aloittaneet laatukansion tayttimisen omalta kannaltaan tirkeimmista athealueista. Sisal-
l6ntuottajat etenivit hyvin eri tahtiin, toiset olivat erittdin aktiivisia ja toisia sisallontuot-

tajia piti hieman tsempata tekemiseen.

Huomasimme, etta kahdenkeskiset yritystapaamiset kannattaa jirjestda niin, ettd meilla
on aikaa olla yrityksissa useampia tunteja. Tapaamisen atkana tyOstettiin laatukansiota
yhdessi sisallontuottajien /tai yrittdjien kanssa. Niin pddsimme paremmin selville kun-
kin yrityksen laatuajattelusta ja terveys-, turvallisuus- ja ympiristoasioiden kehittamis-
tarpeesta. Valmis laatukansiopohja toimi hyvin asioiden loogisen edistymisen apuna.
Huomasimme, etta kaikkien hanketoimijoiden tietotekniset taidot eivit riittineet kansi-
on tayttamiseen. Lisiksi erilaiset ohjelmaversiot aiheuttivat ongelmia. Ratkaisin ongel-
man siten, ettd tallensin laatukansiopohjan useille tiedostoformaateille (Word-versiot ja

Pdf-tiedostot), ettd kaikki padsivit tyostamain laatukansiota omilla tyokoneillaan.
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Syksyn 2011 ensimmiiset yhteydenpidot hoidettiin yrityskohtaisesti useilla sahk6pos-
teilla, samoin kun ohjausryhmin ensimmainen tapaaminen. Ohjausryhmin kokoontu-
mista jouduimme siirtimain erilaisten yhteensattumien vuoksi kaksi kertaa. Ravinto-
loissa kiireet alkoivat jo hyvissd ajoin syksylla. Yhteisen aikataulun sovittamien kymme-
nelle yritykselle oli lihes mahdotonta, joten sovimme kaikkien toimijoiden kesken, ettd
pidimme yhteyttd sihkopostitse, puhelimitse ja tarvittaessa yrityskdynnein. Ohjauksen
maari ja tarve vaihteli suuresti eri yritysten vililld. Toisaalta ohjaus oli vain yksinkertai-

sesti jonkun yksittdisen tiedon valittimista tai sitten syvempaa asiaan paneutumista.

Hankkeen aikaisissa ohjaustilanteissa oli tirkeaa olla tukena laatukirjan tiyttéjalle, pois-
taa heidin ennakkoluulojaan kirjallisen ilmaisun pelosta ja niin saada heidit vapaasti
kirjoittamaan heidin yrityksensa mukaista ja niakoistd toimintatapaa. Yrittdjille tai esi-
michille sain usein vakuutella, ettd laatukisikirjan kirjoittajina ja tayttdjind, he ovat yri-
tyksessddn niitd parhaita asiantuntijoita. He tuntevat oman yrityksen laadulliset asiat, he
tietdvit ja tuntevat tyontekijat, sekd heidan tarpeensa. Yrityksissd he tietavit jo rekry-
tointivaiheessa minkalaisia tyontekijoitd he haluavat tulevaisuudessa palkata, miti tyon-
tekijoilta vaaditaan ja toisaalta mitd heille ollaan valmiita tarjoamaan ja antamaan tyOyh-

teisossa.

Hankkeen aikana ty6stin my6s meneilldan olevaan HSE- hankkeeseen jatkohakemusta
Satakunnan Elinkeino-, Liikenne- ja Ympiristokeskukselle. Jatkohanketta hain Pk-
sektorin ravintolayrityksien tychyvinvointiin vuosille 2011 - 2012. Saimme rahoituksen
my0s tihidn jatkohankkeeseen ja kaikki hankkeessa mukana olleet yhteistyGyritykset

olivat valmiita jatkamaan hanketyoskentelyd my6s vuoden 2012 aikana.
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6 Kehittimisehdotukset ja pohdintaa

Opinniytetyon tavoitteena oli ravintolayrityksen terveys-, turvallisuus- ja ymparistoasi-
oiden laatukansio sekad toimiva perehdyttimisopas. Hankkeen aikana mukana olevat
yritykset saivat monia laatukansion osioita valmiiksi. Monelle yritykselle jai kuitenkin
vield tiydennettivad. Hanke sai jatkorahoituksen vuodelle 2012 ja ndin yhteistyémme
hankeyrityksien kanssa jatkuu. Voimme olla edelleen yrittajien tukena ja yritykset voivat

laajentaa laatukansiotaan ja keskittyd tyohyvinvoinnin osuuteen.

Olen tyytyviinen laatukansiosta saamaani palautteeseen ja kansion helppokayttoisyy-
teen. Laatukansioon koottiin keskeisid asioita, joita perehdyttimisessa tulee huomioida
ja samalla se antoi monelle yritykselle hyvan tilaisuuden tarkastella omaa toimintaansa

laadunhallinnan kautta.

Perehdyttimisen merkitys korostui, samoin kun perehdyttdjan ja perehdytettavin rooli.
Laadukkaan yritystoiminnan kannalta on tirkeitd, ettd tyontekijit saadaan sitoutettua
yrityksen litkeideaan ja uuden tai jo ty6ssa olevan henkil6kunnan vahvuudet ja kehitty-
mismahdollisuudet huomataan. Laadukas perehdyttiminen vaatii aikaa. Seka perehdyt-
tdjd ettd perehdytettiva ovat molemmat erittdin tirkeissa rooleissa. Mielestini, mita
laaja-alaisempaa osaamista tarvitaan, sitd kauemmin perehdyttiminen kestda. On kui-
tenkin hyvi muistaa, ettd pelkka asiantuntijakeskeisyys ei riitd, tyOyhteisOssi tarvitaan

vuorovaikutusta ja empaattisuutta.

Opinniytetyota kirjoittaessani pohdin useampaan kertaan, olisiko yrityksilld tarvetta
kayttad SWOT-analyysid laadunhallinnan apuna? Saisivatko yritykset siitd todellista
apua tyOskentelyynsi ja pystytdisiinké SWOT:n avulla kerddmaiin kaikki oleellinen tie-
to? Vahvuuksien ja heikkouksien peilaaminen voisi antaa henkiloston kehittamiseen,
ty6tapojen ja henkil6ston oman toiminnan kehittimiseen erilaisia toimintamalleja.

Henkil6ston hyvinvointia lisad se, ettd kartoitetaan yrityksen mahdollisuudet ja uhat.

Uskon, ettd HSE-hanke sai aikaan useissa yrityksissa itsereflektoinnin kdaynnistymisen.
Yritysten henkiloston kanssa keskustellessani huomasin, etta kaikista asioista ei vain

tule keskustelua yrityksissd henkilokunnan kesken saati sitten esimiesten ja alaisten vi-
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lilla. Taman paivin kiireisessd tyorytmissa jokainen on niin uppoutunut omaan tehtivi-
kenttdinsi, ettei ehdi keskittymain muiden t6ihin. Asioiden ja tuntemusten jakaminen

tuottaisi varmasti pitkalla aikavalilla laadunhallinnan paranemista.

HSE-hankkeen onnistumisesta kertoo hyvin se, ettd hakemani jatkohanke hyviksyttiin.
Jatkohankkeessa keskitymme tyohyvinvoinnin parantamiseen yrityksissd. Tyohyvin-
voinnin tarpeellisuuteen sain jo timin hankkeen aikana hyvin pintakosketuksen. Tyo-
hyvinvointi on erittdin ajankohtainen aihe ravintola-alalla, jotta paljon puhuttua ty6uran
pidentymisté saataisiin aikaan. Uskon, ettd tyGssa vithtyminen ja tyShyvinvointi tulevat
olemaan tulevaisuuden suuria kilpailuvaltteja uusia ty6tekijoita rekrytoitaessa. Jos yritys
haluaa olla ajan hengessa mukana, tiytyy panostaa ennen kaikkea perustehtiviin, hen-
kilokuntaan, ympiristdosaamiseen ja eettisyyteen. Tyopaikalla koettu tyonilo ja positii-
vinen asenne, niin tyontekijoilld kuin tyonantajilla, antaa uskoa tulevaisuuteen. Tyonte-
kijat luottavat tybnantajaansa ja ovat valmiita antamaan tychon enemman itsestian.
Ravintolayrityksissd laadunhallinta on kokonaisuus, johon kuuluu suunnittelua, ohjaus-

ta, laadunvarmistamista ja jatkuvaa laadun systemaattista parantamista.

HSE-hanketta ja varsinkin meneilldan olevaa jatkohanketta tyostidessini olen innostu-
nut hakemaan tietoa ja lukemaan tyéhyvinvoinnista. Aihe tuntuu olevan nyt valtakun-
nallisesti erittdin ajankohtainen ja lihes piivittiin saa lukea yrityksissa tapahtuvista ika-
vista ylilybnneista, joiden seurauksena tyohyvinvointi karsii. Yha selvemmaksi itselleni
on kaynyt opinniytety6ta kirjoittaessani, ettd vain kaikin tavoin terveelld yritykselld on
tulevaisuus. Esimerkkina siitd on seuraava tyOhyvinvoinnin professori Marja-Liisa
Mankan (SK 2012) haastattelu, jossa hin kertoo, ettd positiivisuus lihtee pienistd asiois-
ta kuten; tyOkavereiden tervehtiminen, auttaminen, kannustaminen. Tana paivana kiire
aiheuttaa sen, ettei ilonaiheisiin ehditd kiinnittda huomiota. Esimiesten tulisi olla esi-
merkkind innostavalla asenteella ja tartuttaa sitd tyontekijoihin omalla toiminnallaan.
Yritysten tulisi ymmartad, ettd tyohyvinvointiin panostaminen ei ole ristiriidassa tulos-
paineen kanssa vaan pdinvastoin. Tulevaisuudessa tehdddn todellista bisnestd inhimilli-
selld padomalla. Yritykselld menee hyvin kun tuloksenteossa on hyvinvoivia tyontekijoi-

ta. (Satakunnan Kansa 27.1.2012).
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HSE-hankkeessa mukana olevat yritykset ovat kaikki saaneet yrityksiensa terveys-, tur-
vallisuus- ja ympiristoasioihin parannuksia. Laadunhallinnan osalta yritykset pystyvit
laajentamaan ymparistbosaamistaan ja nithin tarvittavia valmiuksiaan ymparistosertifi-
ointiin saakka. Parhaimmillaan HSE-laatukansio on yrityksissa paivittdisena tyokaluna.
Kokonaisuuden perimmaiiseni tarkoituksena on parantaa yrityksien tyOnantajaimagoa,
kilpailuetua ja laatumielikuvaa. Uskon, ettd jatkohanke onnistuvan yhta menestyksek-

kaisti ja HSE-laatukansion tuloksia padstdin levittimain laajalle.
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Liitteet

Liite 1. Hankkeen kutsukirje

O SATAEDU

Hyva yrittaja.

Kutsumme sinut mukaan tekemiin laatuty6td ammattikeittiéon.

Olette etsimdmme yhteistybkumppani ja hyédynsaaja. Tulkaa mukaan jos haluatte yrityksellenne kattavan
laatuohjeistuksen ja haluatte olla kilpailijoitanne edelld.

Sataedu — Kankaanpdin aikuiskoulutuskeskuksen marata-alalle on myonnetty ELY-keskuksen kautta
hankerahaa, jota kiytetdin ty6elimin jatkuviin tarpeisiin. Hankkeemme toteutetaan seuraavan vuoden
2011 loppuun mennessa.

Jos haluatte olla askeleen edell kilpailijoita, eika yrityksellinne ole vield kattavaa

TERVEYS-, TURVALLISUUS- JA YMPARISTOOHJEISTUSTA

tehdédin se yhteistyossd yrityksellesi. Toteutus on pilottiyritykselle tdysin maksuton.

Hankkeen tavoitteena on:

kartoittaa alan yritysten terveys-, turvallisuus- ja ympiristbosaaminen sekd olemassa olevat terveys-,
turvallisuus- ja ympiristéohjeistot

kehittdd yritysten kilpailukykytekijoitd ottaen huomioon laadun portaat mm. kehittdmalld omaval-
vonnan laatuketjua

tuottaa lain ja sdddGsten vaatimukset tdyttdvin ohjeisto yritysten ja oppilaitoksen kiytté6n.

Materiaalin tuottamista varten luodaan asiantuntijaverkosto, jossa yritykset, eri viranomaistahot ja oppi-
laitos yhdessi tarkistavat ohjeiston tarkoituksenmukaisuuden ja kayttokelpoisuuden. Ohjeiston laadin-
nassa kiytetddn laatustandardia (ISO 9000).

Hankkeen tuloksena syntyy:

hankkeessa mukana oleville yrityksille ohjekansio + seindtaulut kriittisiin pisteisiin (esim.
ensiapuohjeita)

sekd sihkoinen materiaali pdivitystd varten

yritysten osaamisen kehittimiseen tarvittavia koulutustuotteita.

Mukaan lihtevilta yrityksiltd odotetaan sitoutumista yrityskyselyyn vastaamiseen ja ohjeistoiden kom-
mentoimiseen (asiantuntijaverkostotyoskentely).

Hyddyt yrityksille:
e  Yritykset saavat ohjeiston, jonka tekemiseen yritykselld itsellddn kuluisi huomattava mairi aikaa.
e Lakien velvoitteet on kirjattu auki kdytinnén toiminnaksi, jolloin toiminnan laatu paranee.
®  Yritys pystyy osoittamaan ympiristdosaamisen ja saa valmiudet ympdristdsertifiointiin halutessaan.
e  Yrityksen ty6nantajaimago, kilpailuetu ja laatumielikuva vahvistuvat.

VARMISTA 30.112010 MENNESSA, ETTA YRITYKSESI PAASEE MUKAAN
KEHITTAMAAN OIKETA ASIOITA LAATUTYON KAUTTA!

Yhteyshenkil6t:
Maija Poutanen Tiina Gronholm
koulutusalavastaava kouluttaja
040-199 4970 040-199 4972

maija.poutanen(@sataedu.fi tiina.gronholm@sataedu.fi
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Liite 2. HSE — hankekutsu

150 9001
1S0 14001

@ SATAEDU MARATA-ALAN HSE-HANKE

. » o SERTIFIOITU
Satakunnan aikuiskoulutuskeskus ORGANISAATIO

Tervehdys!

Hienoa, etta olette yrityksessa lahteneet mukaan Marata-alan terveys-, turval-
lisuus- ja ymparistdhankkeeseen! Toivomme, etta yhdessa jaamme ja luomme
hyvia kaytantoja kaikille osallistujille seka kehitamme tyéturvallisuusasennet-

ta.

Pyydamme teita vastaamaan taman lomakkeen kyselyyn ja saapumaan

hanketoimijoiden yhteiseen

ALOITUSTAPAAMISEEN
tiistaina 8.3.2011 kello 17.00

Opetusravintola Fantaciaan, Kuninkaanlahteenkatu 8, Kankaanpaa

Keskustellaan yhdessa aihealueesta ja yrityksenne kehittamistarpeista. Tilai-
suus on vapaamuotoinen ja avoin kaikille ideoille. Kaymme lapi hankkeen
sisaltoa seka pohdimme aihetta Tyoturvallisuus yhteisella tyopaikalla. Nau-

timme samalla pienen iltapalan.

limoitattehan osallistumisestanne seka mahdollisesta erityisruokavaliotar-
peesta etukateen. Mikali ette padse paikalle, voitte palauttaa kyselylomak-
keen postitse oheisessa vastauskuoressa. Muutoin voitte tuoda sen tapaami-
seen mukananne. Keraamme tarkeaa lahtotietoa hankkeelle ja voimme pa-

lautteen avulla keskittya toivottuihin aiheisiin.
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Liite 3. HSE — hankkeen kysymyslomakkeet

© SATAEDU

Satakunnan aikuiskoulutuskeskus

TAUSTATIEDOT

150 9007
150 14001

orvv|

SERTIFIOTU
ORGANISAATIO

1(3)

Yrityksen nimi

Yhteyshenkilé

- asema yrityksessa

Henkiléston lukumaara

Tyépaikallanne

prosentuaalisesti

Naisia % Miehia %

Vuokratyévoiman kaytto

yrityksessanne

eri henkiléa kuukaudessa ja

paivana kuukaudessa

Yrityksessamme on ollut

tyossaoppijoita

kylla jatkuvasti
kylla satunnaisesti

ei ollenkaan, miksi ei (vastatkaa kaantépuolelle)

Tydssaoppijat olivat jo suo-

rittaneet

_____ perustutkinnon
ammattitutkinnon

___erikoisammattitutkinno
muun tutkinnon suorittajia

ei tutkintoa

Onko yrityksessanne koulu-

tettu tydssa-oppimisen oh- _ kylla
jaaja (tyépaikkaohjaaja) ei
Koetteko tarvetta koulutukseen: kylla / ei
Onko yritykselldnne olemas-
sa jokin laatujarjestelma ____e€i
__ kynlia
mika?
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2(3)
TYOTURVALLISUUDEN KEHITTAMINEN (Tayttikaa rastittamalla (X))
Mita seuraavista ohjelmista ja malleista yrityksessanne on kaytossa?
Mita toivoisitte hankkeessa kasiteltavan?
ONJO TARVITAAN HALUAMME

KAYTOSSA LISATIETOA

Omavalvontasuunnitelma

- itse luotu tyépaikalla
Omavalvontasuunnitelma mika?

- valmis malli, mika?
Uuden tydntekijan perehdyttamisopas

Loytyyko perehdyttamisoppaasta:

- riskinarviointiohjeistus

- vaaratilanne-ilmoitusjarjestelma

- kriisitoimintamalli

- uhkatilanteiden toimintamalli

- pelastussuunnitelma
(yli 30 tyontekijan tyopaikat)

- ohjeistus hatailmoituksen tekemiseen

- hataensiapuun
toimintaohjeet

- ensiapuohjeet

Tyoépaikkaohjaajan kansio

Tyossdoppijan

perehdyttimiskansio

Henkilékunnan

tyéhyvinvointimalli

Tietoturvaohjeistus

Poikkeustilanteiden toimintamalli

muuta, mita?
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3(3)
YMPARISTOARVOJEN KEHITTAMINEN (Tayttakaa rastittamalla (X))

Miten tarkeana koette yrityksellenne nyt tai lahitulevaisuudessa seuraavat asiat:

KOEN El TARPEELLINEN OLEN KIINNOSTU-
TARKEAKSI YRITYKSELLEMME NUT KUULEMAAN

LISAA

Jatehuoltosuunnitelma:

- kierratys
- jatteen lajittelu
Ldhiruoka-ajattelu

Ruuan alkupera

(eettinen laatu)

Energialahtéisyys

Hiilijalanjaljen jattaminen

Kestavan kehityksen periaatteet

muuta, mita?

Muuta, mita toivoisitte hankkeen sisalldlta ja toteutukselta:

Kiitos vastauksenne! Tapaamisiin!!

Ystavallisin terveisin

Maija Poutanen

Koulutusalavastaava

Marata-ala
maija.poutanen@sataedu.fi
Asemakatu 7, 38700 Kankaanpaa
gsm. 040-199 4970
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Liite 4. HSE-aikataulutussuunnitelma 2010 - 2011

Turvallisuus, terveys, hyvinvointi

Tehtivi Aikataulusuunnitelma Vastuuhenkil6 / osal- ATHE
listujat
Hankesuunnittelu syys-lokakuu 2010
Hanke-esite 22.10.2010 Maija ja K-L
Ohjausryhma 22.10.2010 kokoonkutsuminen | Maija
Esitysten valmistelua Kirsti

Ohjausryhmin kokoontuminen

9.11.2010
klo 11.00 Lounas Fantacia
klo 12.00 kokous Akk

Esittely-ilta yrityksille

15.11.2010 klo 18 Fantacia?

Kyselylomakkeen valmistelu ja

postitus

valmiina 11.11.2010
postitus 16.11.2010

— palautus 30.11.2010
tarvittaessa muistuspostitus

29.11.2010

Maija, K-L ja Kirsti

Yrityskdynnit — pohja-aineisto

marras-joulukuu 2010

Maija / Kirsti

kerdys

Tulosten yhteenveto 31.12.2010 mennessi Kirsti

Raportointi I Tammikuu 2010 Maija

Esitepostitus 24.1.2011 Kaija-Leena / Maija
YHTEYDENOTOT vk 7 mennessi Maija / Kaija-Leena

ALOITUSKOKOONTUMINEN

vk 10; to 8.3. Fantacia klo 17

maratatiimi

Tyoturvallisuuslaki /

Kirsti

Ohjausryhmin kokoontuminen

22.3.2011

SATAEDU Kankaan-
pédn yksikko

Hanke-esittely / Maija

Toimijakokoontuminen

3.5.2011 Cafe Solo, Pori

Yrittdjat / maratatiimi

Ajankéyténhallinta

Toimijoiden henkil6kohtaiset

yritystapaamiset:

huhtikuu — kesiakuu 2011

Kirsti ja Maija

Ohjeiston tdsmayttami-

nen / kirjoittaminen

Toimijakokoontuminen 14.5.2011 Sahkopostipalaveri Maija téiden yhteenveto yri-
tyskohtaisesti
Toimijatapaamisia s-postitse 15.5.-20.6.2011 Maija Neuvontaa ja tsemppa-
usta
Ohjausryhma 12.9.2011 Akk / Fantacia Maija Kiytinteiden jakamista
SATAEDU/Kankaanpii toimijoiden kesken
Toimijakokoontuminen 26.11.2011 Maija

Ravintola C, Tampere

Toimijayhteydenottoja

sihk&postitse tai soittamalla

Hankkeen etenemisen varmis-

tamisia lokakuu-marraskuu

Maija / Kirsti

Laatukansion tdyttdmi-

nen

Toimijoiden tapaamisia syyskuu — marraskuu 2011 Kirsti Ohjeiston kommentointi
Ohjausryhma 15.11.2011 sihkopostikokous Maija
PAATOSSEMINAARI vk 46; ti 15.11. Kankaanpidd Kaikki
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LAATUKANSIO

© SATAEDU Satakunnan
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o

PEREHDYTTAMIS-
OPAS

Tyokirjan tayttamista on helpotettu siten, etta jokaiseen
aihealueeseen on harmaalla kirjoitettu asioita, joita ko.
kohdissa kannattaa ajatella ja kayttaa. Jokainen yritys
taydentaa perehdyttamisasiakirjan sisaltdo oman tarpeensa
mukaan.

TYOKIRIA

© SATAEDU Satakunnan
aikuiskoulutuskeskus
Kankaanpaa

Perehdyttamisasiakirjan

OCoO~NO® ORrWNE

=
o

sisalto

Yrityksen liikeidea ja toiminta-ajatus
Yrityksen tyontekijat ja asiakkaat
TyOyhteison toimintakulttuuri ja arvot
Palvelut ja tuotteet

Henkilon oman tydtehtavéan merkitys
toiminnassa

Toimitilat
TyOsuhdeasiat
Tybsuhde-edut

Tyontekijoiden yleiset kayttaytymis- ja
toimintaohjeet

. Ty6turvallisuus, riskinarviointi,

vaaratilanneilmoitus, kriisitoiminta- ja
uhkatilanteiden toimintamalli

. Pelastussuunnitelma, hatailmoituksen

tekeminen, hatéensiapuohjeet, hatéensiapu

. Ty6hyvinvointi

. Keittion ja salin omavalvonta

. Turvallisuus

. Ymparistoasiat

. Perehdyttamisen tarkistuslistaus
. Sopimukset ja vuokrat

© SATAEDU Satakunnan
aikuiskoulutuskeskus Kankaanpaa

1, Liikeidean ja toiminta-
ajatuksen kuvaus

© SATAEDU Satakunnan
aikuiskoulutuskeskus Kankaanpaa




2. Yrityksemme tyontekijat
ja asiakkaat

© SATAEDU Satakunnan
aikuiskoulutuskeskus Kankaanpaa
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3. Tydyhteison
toimintakulttuuri ja arvot

© SATAEDU Satakunnan
aikuiskoulutuskeskus Kankaanpaa

4, Palvelut ja tuotteet

© SATAEDU Satakunnan
aikuiskoulutuskeskus Kankaanpéé

5, Toimenkuvat ja tyotehtavat

© SATAEDU Satakunnan
aikuiskoulutuskeskus Kankaanpaa
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5., Henkilén oman 6. Toimitilat
tyotehtavan merkitys
toiminnassa

© SATAEDU Satakunnan © SATAEDU Satakunnan
aikuiskoulutuskeskus Kankaanpaa aikuiskoulutuskeskus Kankaanpaa

7. Tyosuhdeasiat 8. TyRsunde-edut
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9. Yleiset kayttaytymis- ja
toimintaohjeet

© SATAEDU Satakunnan
aikuiskoulutuskeskus Kankaanpaa

10, Tyoturvallisuus,
riskinarviointi,
vaaratilanneilmoitus,
Kriisitoiminta- ja
uhkatilanteiden
toimintamalli

10.1. TYOTURVALLISUUS

10.2. RISKINARVIOINTI

10.3. VAARATILANNEILMOITUS

10.4. KRISITOIMINTAMALLI
10.5.UHKATILANTEIDEN TOIMINTAMALLI

© SATAEDU Satakunnan
aikuiskoulutuskeskus Kankaanpaa

Tydturvallisuus

© SATAEDU Satakunnan
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Riskinarviointi
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YMPARISTO-

RIKOSRISKIT

/

a AT
VASTUU-
RISKIT SOPIMUS-
RISKIT

© SATAEDU Satakunnan

aikuiskoulutuskeskus Kankaanpaa http:// pigeend

Riskinarviointi

Jatkuvan riskinarvioinnin tarkoitus on parantaa
tyoturvallisuutta ennaltaehkaisevin keinoin.

Keinoja:

Tarkastele vaaroja

Selvité vahingon mahdollisuus
Arvioi riskit ja toteuta toimenpiteet
Dokumentoi havainnot

Palaa aiheeseen:

* saanndllisin maaraajoin

g b wWDNPEF

* olosuhteiden muuttuessa

© SATAEDU Satakunnan
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Vaaratilanneilmoitus

Vaaratilanteen sattuessa:

Hoida tilanne loppuun valttaen lisdvahinkoja

Tayta vaaratilannelomake (henkild, jolle tilanne
sattui)

Mieti, miten estaa vaaratilanteen toistuminen

Tiedota tapahtuneesta tydntekijoille, esimiehelle ja
tyosuojelupaallikolle (kirjallisena)

Arkistoi dokumentti

a h~hrw N

“’Kokemuksista oppiminen on tarkeimpia kehityskeinoja.
Jos ja kun ty6tapaturma sattuu, sité ei pida lakaista
maton alle”. Kukaan ei halua tapaturmaa ja sen vuoksi kaikki
mieluimmin unohtaisivat sen mahdollisimman pian. Monasti
vahingoittuneella on hapean tunnetta "tuli mohlityksi”” tyyliin.

Jos tapaturma osataan kayda lavitse jarj i i, rakentavassa
saadaan paljon tietoa ty6paikan ja tydtapojen kehittamiseen. Syyttely tai
huolimattomuuteen vetoaminen eivat vie asiaa eteenpain. Eihan kukaan voi aina
olla

huolellinen, tydpaikan ja -tavan taytyy sietaa hetkellisia lipsahduksiakin.
Toimenpiteiden etsiminen sattuneen perusteella

vie kehitysta eteenpdin ja estaa ennalta vastaavia tapauksia.™

(Jorma Saari, Tysturvallisuusosasto Tydterveyslaitos)

© SATAEDU Satakunnan
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VAARATILANNE - / ”LAHELTA PITI”- TILANNE ILMOITUS

Tapaturma
Vaaratilanne
Tapahtumapaiva
Vahingoittuneen nimi

Tapahtumapaikka (osoite)

Mita tapahtui
Kirjoita kaikki mita tiedat (mita, missa, milloin, olosuhteet, osalliset, tehty ty6, poikkeamat,
lopputulos, vamman syy, vamman aiheuttaja, edeltavat tapahtumat

Miksi tapaturma sattui?
Kirjoita kaikki mita tiedat, mitka asiat myotavaikuttuivat /
syntymiseen?




VAARATILANNE - / ”LAHELTA PITI”’- TILANNE ILMOITUS

Miten vastaavat tapahtumat / tilanteet estetaén jatkossa?

Sovitut toimenpiteet:

Aikataulu:

Vastuuhenkild

Jakelu (Tapaturmista ja vaaratilanteista raportoidaan seuraaville henkildille)
Tapaturman tutkintaan osallistuivat:

Késittelypaivamaara

Lomakkeen késittelyssa ilmenevia tietoja tulee kasitella luottamuksellisesti ja ottaa huomioon
¢ ijan oikeus yksityisy jaan.

Vakut htivilla on oma jolla

© SATAEDU Satakunnan
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Kriisitoimintamalli
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Uhkatilanteiden toimintamalli

Kohtaamistilanteessa:

® Sailyta turvavali noin 1,5-2 m jos mahdollista. Jata
uhkaavalle tilaa ja sdilyté héanen reviirinsa.

* Ala mene yksin uhkaavaan tilanteeseen Pakene
heti, kun se on mahdollista.

® Pyri sulkemaan sivuun henkilokohtaiset tunteesi.

* Puhu selkeasti, lyhyesti ja myotaile, ala keskeyta.
Ala oikaise paihtyneen tai muuten sekavan henkilén
harhoja.

* Ala vahattele alaka provosoidu vastauhkailuun,
pysy rauhallisena.

* Kerro mita teet ja valta akkinaisia liikkeita.

* Pida kadet nakyvisséa, ala kosketa uhkaavasti
kayttaytyvaa. Valta tuijottamista.

* Ala kdanna uhkaavalle henkildlle selkaasi.

® Kulje aina vahan asiakkaan takana, ala rinnalla.

® Istu, jos uhkaavasti kdyttaytyva henkil6 istuu ja
nouse seisomaan, jos hankin tekee niin.

e Ala sekaannu asiakkaiden tai muiden henkildiden
valisiin uhka/ vakivaltatilanteisiin yksin, vaan kutsu
muita paikalle.

© SATAEDU Satakunnan
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Uhkatilanteiden toimintamalli

Uhkatilanteen jélkeen:

* Al4 jaa yksin. Kay tilannetta lapi sopivaksi kokemasi
henkilon kanssa.

* Sinua voivat tukea esimiehesi, tydtoverisi,
tyoterveyshuolto ja tydsuojelu. Tarkedd on, ettd
tapahtuma selvitetdan.

¢ Tee tapahtumasta uhka- ja vaaratilanneraportti.

* Mikali olet loukkaantunut vakivaltatilanteessa, kirjaa
myds tydtapaturmakaavake (vakuutusyhtion lomake)

* Tee rikosilmoitus poliisille.

© SATAEDU Satakunnan
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11, Pelastussuunnitelma Hatailmoi

Pelastussuunnitelman laatimista
edellytetadan yli 50-paikkaisilta
ravintoloilta.

Valmiita pelastussuunnitelmamalleja
16ytyy aluepelastuslaitosten nettisivuilta

11.1. Hatailmoituksen tekeminen
11.2. Hatéensiapu
(kuvat, ohjeet ja oppaat)

11.3. Ensiaputarvikkeet ja ensiapukaapin
sisalto

SATAEDU Satakunnan
aikuiskoulutuskeskus Kankaanpaa

.. *e .x. - -n
*
HATAENSIAPU ENSIAPUKAAPIN SISALTO
- Tyypillisimméat - Kirjaa tahéan
ravintolassa sattuvat ensiapukaapin
tapaturmat sisallon
- T_faih_éfi_r_w voi myo6s vahimmaisvaatimus,
liittaa Suomen mika yrityksessanne
punaisenristin tarvitaan
ensiapuoppaan.
- MUISTA PITAA KIRJAA
TYONTEKIJOIDEN EA-
TODISTUSTEN
AJATASAISUUDESTA
© SATAEDU Satakunnan © SATAEDU Satakunnan
aikuiskoulutuskeskus Kankaanpaa aikuiskoulutuskeskus Kankaanpaa




12, Tydhyvinvointi

® Henkinen tyosuojelu
® Ongelmien ennaltaehkaisy ja selvittaminen
* Tyotovereiden, esimiesten ja johdon valilla

® Tydn sopiva kuormitus (valtetaan yli- tai

® Tyon kiinnostavuus ja osallistumismahdollisuus
® TyOn arvostus
* Asialliset tyotilat ja tydympéristo

Tydhyvinvoinnin kulmakivia

asiallinen kohtelu puolin ja toisin

alisuoritusta)

== tyOtyytyvaisyys ja tyonilo

TYOTYYTYVAISYYS NAKYY:
Korkeana tydviihtyvyytena,
Tyontekijan henkisena ja fyysisena
terveytend, aloitekykyna, innovatiivissytena
3. Tyontekijat pysyvat ja viihtyvat tydpaikassaan
pidempaan.
4.  Tyontekijat sitoutuvat tydhénsa paremmin ja
saavat enemman aikaan.

N
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* Tydergonom
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*Tyohyvinvointi

AJANKAYTON HALLINTA JA
AIKAVARKAAT

Pohtikaa ja kirjatkaa
tydyhteisdnne ajankayton
“aikavarkaita”

Priorisoi tyosi ja kirjaa
tarkeysjérjestykseen
Tee yksi asia kerrallaan,
keskittyen

Pida mahdollisuuksien mukaan
tauko tehtavien valilla

Kay lapi edistymistasi
Varo tehtévien siirtamista
tulevaisuuteen

Aikaista tehtavia
mahdollisuuksien mukaan

© SATAEDU Satakunnan
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*Tyohyvinvointi

Ajankayton hallint

* Ajankayton hallinta on ennen kaikkea itsensa
johtamista.
- Kysy mieluummin itseltési, mika minua
innostaa kuin mika on tavoite.
*Kiinnita huomiosi tarkeisiin asioihin - ei pelkéastaan
kiireellisiin.
- Parkinsonin laki: Tehtévan koettu térkeys ja
vaativuus paisuu sen suorittamiseen
myonnetyn ajan mukaan.

- Ratkaisu: Mieti muutamaa tuloksen kannalta
hyodyllisinta tehtavaé ja aikatauluta ne
erittdin lyhyeen ja selkeédan tydskentelyaikaan.

* Tarkista oletko puuhakas vai tehokas.

- Mit& siséltaa se 20% , joka tuottaa 80%
tuloksista? Panosta asioihin, jotka tuottavat
parhaan tuloksen.

- Mit& siséltaa se 20%, joka tuottaa 80%
ongelmista? Ratkaise ensin ne ongelmat, joista
on merkittavimmat seuraukset.

© SATAEDU Satakunnan
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Tyodhyvinvointi ja ajankayténhallinta 13 » Qma,VQl\./Qntﬁ

* Keskeytyksella tarkoitetaan kaikkea sitd, mika estaa tarkean
tehtavan loppuun suorittamista. Keskeytyksia aiheuttavat:

1.Ajan tuhlaajat, kuten merkityksettémat kokoukset,

keskustelut, puhelut ja sahkopostit. 13.1. Keittion omavalvonta
- Rajoita sdhkopostin kayttoa 1- 2 kertaan paivassa. 13.1.1. Hygieniapassikopiot
- Rajoita ja seulo tulevia ja l&htevia puheluita .
hysdyntamalld vastaajaa. 13.1.2. Salmonellatodistukset
- Tiivistd kommunikointia kertomalla 13.1.3. Aineitten, tarvikkeiden ja
a) Mit4 tulee tehda laitteiden kayttoturvallisuustiedot

b) Kaytettavissa oleva aika .
) e . : 13.2. Salin omavalvonta
C) Mista asioista haluat muistilapun tai

sahkapostin. 13.3. Anniskeluasiat

2.Ajan kuluttajat, kuten toistuvat tehtavat, jotka vaativat

toimintaa. 13.3.1. Vastaavan hoitajan tai hanen

- Niputa rutiinitehtévat (séahkopostit, laskujen maksu, Sljaisensa patevnytOdIStUKset

laskutus jne.) ja pida kiinni tavasta 13.3.1. Anniskelun neljannesvuosi-
3.Valtuusongelmat, kuten luvan saaminen ylemmalta ilmoitukset
portaalta tai uusi ongelma, johon haetaan ratkaisua
esimiehelta.
- Delegoi
- Valtuuta mééarittelemall&, minka tasoiset asiat
tyontekijat voivat ratkaista itse.
Jos sinulla on taipumus viivytella, olet ehk& haukannut liian ison palan tai
kasannut liikaa tehtavia yhdelle paivalle. Muista etta: “elefantti syodaan

pala kerrallaan ja etta buffetpdydasta voit ottaa yhta ruokalajia kerrallaan
Jja hakea halutessasi lisaa”
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14, Turvallisuus 15. Ymparistoasiat

14.1. Kassatoiminta
14.1.1. Pohjakassa, rahakuljetukset
14.2. Kulunvalvonta

14.2.1. avaimet, kameravalvonta,
muuta

14.3. Tietoturvallisuus
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16, Malli Perehdyttamisen " TSEKKAUSLISTA”

Kohde Suoritus Paivays Perehdytettavan kuittaus
)
Ty6tehtaviin perehdyttaminen
Tyodymparisto
Tybpisteet, koneet ja laitteet

Tybturvallisuusohjeet, kaytettavat
suojavarusteet

Omavalvontaohjeistus
Tybvaatetus
Ensiapu
Paloturvallisuus
Yleiset kaytannot

Tybaika, tauot, ruokailu
Tyoehtosopimukseen liittyvat asiat

Yrityksen toimitilat, sosiaaliset
tilat, kulunvalvonta

Yrityksen tavat ja pelisaannot
Menettelytavat vahinkotilanteissa

Yrityksen yleisesittely, yrityksen
johdon ja tydntekijoiden esittely

Yrityksen laatu / omavalvonnan
esittely

Yrityksen luottamukselliset asiat

Perehdytettava:

Perehdyttaja:

Perehdytyspaikka- ja aika:
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17, Sopimukset ja vuokrat

16.1. Sopimukset ja vuokrat
16.2. Maksupéatesopimukset

16.3. Musiikin esittaminen: Gramex,
Teosto

16.4. Laitevuokrat, leasingit
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Pohja lisasivuille
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