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Pedagogisen ohjelman kehittaminen ammatillisessa perustutkinnossa

1 JOHDANTO

Tama opinnaytety6 on tehty Hameen ammattikorkeakouluun teollisuuden
palveluliiketoiminnan koulutusohjelmaan. Tassa tydssa kdytetdan hyodyk-
s paveluliiketoiminnan kehittamiseen soveltuvia suunnittelumallegja, joil-
la pyritddn kehittdmaén oppilaitoksen opetussuunnitelmaa, tyoelamalah-
toisyytta sekd ehkdisemaan nuorten syrjaytymista luomalla mallgja, jotka
tukevat entistd paremmin syrjdytymisvaarassa olevia nuoria ja tehostavat
opintojen loppuvai heessa olevien opiskelijoiden tydllistymista.

Espoon seudun koulutuskuntayhtyma Omnian opiskelijan oppaan mukaan
ammatillinen perustutkinto antaa lagja-alaisen perusosaamisen opiskelta-
van alan tyotehtaviin. Tydssdoppimisaksojen kautta tydllistyminen on
yleista. Siksi tydssaoppimispaikan valintaan ja siind tyoskentel yyn kannat-
taa panostaa. (Opiskelijan opas 2011-2012, 8)

hyvaksyy koulutusta varten opetussuunnitelman (Tieto- ja viestintateknii-
kan perustutkinto datanomi 2010, 17). Kaikkien ammatillisten perustutkin-
tojen perusteet ovat uudistuneet vuosien 2008-2010 valisend aikana. Ope-
tussuunnitelma perustuu valtakunnalisiin tutkintojen perusteisiin ja se ja
kautuu kolmeen osaan:

opetussuunnitelman yhteinen osa
opetussuunnitelman tutkintokohtainen osa
henkil 6kohtai nen opiskel usuunnitelma (HOPS)

Valinnaisten opintojen mahdollisuudet ovat ammatillisessa perustutkin-
nossa lagjat, mutta kaytanndssa kuitenkin valintojen tekeminen voi olla
hankalaa. Joko opiskelijat elvét saa tarpeeks eri mahdollisuuksista tietoa
tai sitten tutkinnon valinnaisia osia el ole maaritelty ja suunniteltu riittavan
tarkasti. Kaytdnndssa useassa tutkinnossa vapaasti valittavien tutkinnon
osien tarjonta on maaratty vuosisuunnittelussa etukdteen eika opiskelijalla
ole todellista valinnan vapautta.

Tutkinnon valinnaisten osien lisdks Omnian ammattiopisto mahdollistaa
tutkinnon suorittamisen erilaisilla opintopoluilla. Niité ovat muun muassa:

peruspolku

yrittg&polku
|agjennetun ty6ssaoppi misen -polku

Uudet opetussuunnitelmat, opintopolut ja opiskelijoiden erilaiset € dmanti-
lanteet tuovat haasteita niin oppilaitoksen henkilokunnalle kuin opiskeli-
joillekin. Uusista opetussuunnitelmista on 16ydetty kehittamisen varaaniin
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tutkinnon osien suorittamisen gankohdassa ja sisall6ssa kuin siing, miten
ohjata opiskelijaatarvittaessa eri opintopoluille.

Opinnéytetyon alussa kaydaan [gpi ihmisen kehittymiseen vaikuttavia asi-
oita kasvatustieteen ndkokulmasta. Taméan jalkeen eritelléén yhteiskunnan
muutosta ja sitd miten se vaikuttaa oppilaitosten toimintaan ja vaatimuk-
siin. Opinnadytetydssa tutkitaan myods miten kasvuyhteiso eli tassa tapauk-
sessa oppilaitos voi tukea nuoren kehitystd, koska tata pohjata pyritéan
kehittamaan palvelumuotoilun mallien avulla sopivia kaytantoja oppilai-
toksen tarpeisiin ja vaatimuksiin.

Tama opinnaytetyd kuvaa myods ammatillisen opettgjan kehityspolkua pe-
rinteisesta opettgjuudesta entista kokeilevampaan suuntaan. Ammatillisen
opettajan tydssa opinndytetyon tekija on oppinut ymmartdmaén ison orga-
nisaation toimintatapoja, mitéa eri sidosryhmia liittyy oppilaitoksen toimin-
taan, osaamisen hallintaa ja sita miten monet eri asiat vaikuttavat toisiinsa.
Haasteista huolimatta ammatillisessa koulutuksessa on tapahtunut selvaa
kehitysta
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2 TAVOITE

Valtioneuvoston hyvaksyma Koulutuspoliittiset linjaukset ja toimeenpa-
nosuunnitelma” (2011) linjaa, etté koulutuspolitiikan tavoitteena on taata
kaikille yhta & set mahdollisuudet ja oikeudet sivistykseen, laadukkaaseen
maksuttomaan koulutukseen seké téysivaltaisen kansalaisuuden edellytyk-
Set.

Opetushallituksen mukaan térked osa ammattitaitoa ovat elinikdisen op-
pimisen avaintaidot (2012), joilla tarkoitetaan vamiuksia jatkuvaan oppi-
miseen, tulevaisuuden ja uusien tilanteiden haltuunottoon seka tydeldman
muuttuviin olosuhteisiin. Elinikaisen oppimisen avaintaitoja ovat:

elinikanen oppiminen ja ongel manratkaisu
vuorovaikutus ja yhtei sty
ammattietiikka

terveys, turvallisuus jatoimintakyky
aloitekyky jayrittgyys

kestévé kehitys

estetiikka

viestinté ja mediaosaaminen
matematiikka ja luonnontieteet

10 teknologia jatietotekniikka

11. aktiivinen kansalaisuus ja eri kulttuurit

CoNo~wWNE
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Taman opinndytetyon tavoitteena on esittéa ideoita Omnian pedagogiseen
ohjelmaan siten, etta koulutuspolitiikan tavoitteet ja elinikéi sen oppimisen
avaintaidot toteutuisivat mahdollisimman hyvin. Omnian pedagogisen oh-
jelman luonnos on seuraavanlainen (K. Mikkola, séhkopostiviesti
4.4.2012):

ihminen on arvokas, aktiivinen, tiedonhauinen, luova, gatteleva,
kyvykas, tuntevaja sosiaalinen toimija

Oppimisen tavoitteena on osaaminen

toimimme esteettdmasti ja oppijalahtdisesti tarjoamalla yksildllisia
valintoja/polkujaja antamalla tarvittavaa ohjausta

oppimista tuetaan toiminnallisin ja tydel ama éhtdisin menetelmin
osaamisen tunnistamisella ja tunnustamisella arvostetaan olemassa
olevaa ja nopeutetaan tutkinnon suorittamista

oppimisen ohjaaminen ja arviointi on motivoivaa ja tukee tutkin-
non suorittamista

opettga varmistaa, etta opiskelijalla on ollut mahdollisuus oppia
ennen osaamisen ndyttamista ja etta hanella on riittéavat edellytyk-
set siihen

osaamisen arviointi toteutetaan tydel @massa

tutkinnon suorittaminen tutkinnon osittain huomioidaan opetuksen
toteuttamisen suunnitelmissa

tutkinnon osien edellyttdma osaaminen saavutetaan tydel&ma ah-
toisten toimintakokonai suuksien kautta, jotka suunnitellaan opetta-
jien seka tyoelamén valisend yhteistyona

toiminnan laadunvarmistus systemaattisesti eri asiakaspalautteiden
kautta

Pedagogisen ohjelman kehittaminen rgjataan tassé opinnaytetydssa amma-
tillisena peruskoulutuksena suoritettavaan koulutukseen ja siiné tieto- ja
viestintdtekniikan perustutkintoon, mutta vastaavia kehitysvaiheita joudu-
taan tarvittaessa kdymaan 1&pi myds muiden ammatillisten perustutkinto-
jen osalta.
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3 TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkimusmenetel mana tassa opinndytetydssa kaytetdan kvalitatiivista me-
netelm&d. Kvalitatiivisessa menetelmassa tarkastelun kautta hankittu tieto
muodostaa teorioita ja ol ettamuksia, joista pyritéan tekemdaan selityksia ja
ennusteita. Padpaino on tutkittavan asian ymmartamisesss, ja havainnot ja
mittaukset tehddan luonnollisessa ympéristossa. Tutkimusongelmat, jotka
keskittyvét henkilon kokemuksen tai kayttéytymisen paljastamiseen tai
ilmiGihin, joista e tiedetd paljoa, ovat tyypillisia esimerkkega kvalitatiivi-
sesta tutkimuksesta. Arvioidessamme historiallisia tapahtumia tydmme on
kuvailla, mitéa menneisyydessa on tapahtunut, jotta voimme ymmartaa ny-
kyisyytta ja suunnitella tulevaa. Taloin kdaymme |&pi olemassa olevia
asiakirjoja ja rekistereja seka keskustelemme eri ihmisten kanssa saadak-
semme mahdollisimman oikean kuvan asioista. (Rasanen 2010, 2-10)

Valittujen esimerkkien, tapahtumien tai padtoksentekoprosessien intensii-
visten tapaustutkimusten tekeminen on hyddyllinen menetelmé, kun tut-
kimuksen alue on suhteellisen tuntematon. Taman tyyppista |ahestymista-
paa kaytetéén usein tutkimuksessa, jossa rakennetaan teorioita. (Rasénen
2010, 10)

Opinnéytetyon tekija toimii tieto- ja viestintdtekniikan opettgjana ja on
osdlistunut lagjennetun tydssdoppimisen kehittamiseen sekd Koulii-
hankkeeseen. Lag ennetussa tydssdoppi misessa on tehty kokeiluja opiske-
lijan tyossdoppimisen yksilollisestd gjankohdasta ja lagjuudesta. Lisaksi
on tehty havaintoja minkdaisille opiskelijoille se mahdollisesti sopii.
Haasteina on ollut sopivien tydssdoppimispaikkojen ja tyopaikkaohjagjien
|6ytdminen seka tyossaoppimisen suunnitelmien tekeminen opetussuunni-
telmien mukaisesti. Koulii-hankkeessa on kehitetty yhteisty6ta eri alojen
ihmisten kanssa suunnittelemalla palvelumuotoilua Suurpellon asuinal u-
eelle ottaen huomioon opetussuunnitelman perusteet seka opettajan tyo-
eldmaverkoston lagjentamista. OpetustyOn seka néiden projektien pohjalta
on saatu kokemusta ja nékemys siitd, miten kdytannossa eri opintopol ku-
jen k&yttaminen toimii, mita ongelmakohtia niissa on seké siita miten tut-
kinnon osia, opintojen sijoittamista seké tydssdoppimista pitéa kehittaa.

[Iman projektityokokemusta olisi taman opinndytetyon tekeminen ollut
huomattavasti haastavampaa, koska projektei ssa saa mahdollisuuden oppia
ja kokeilla uutta. Lagjennetun tydssdoppimisen -projektissa ja Koulii-
hankkeessa kdydyt vaiheet ja kertynyt tietotaito loivat pohjan télle opin-
naytetyolle.
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4 AMMATTIKASVATUS

Pekka Ruohotie kuvaa kirjassaan ”Oppiminen ja ammatillinen kasvu” eri
vaatimuksia ammatilliseen kasvuun (2000, 107). Hanen mukaansa oppi-
minen ymmarretddn muutoksena tai muutoksen mahdollisuutena. Oppimi-
sen tarkastelussa keskitytéan siihen, mita tapahtuu oppimisen aikana. Eri-
laisilla oppimisteorioilla pystytéén tulkitsemaan omia oppimiseen liittyvia
havaintoja. Oppimisteorioita ovat muun muassa:

behavioristinen suuntaus
kognitiivinen suuntaus

humanistinen suuntaus

Ruohotien mukaan behavioristisella suuntauksella on kolme tyypillista
piirretté (2000, 108):

oppiminen ilmenee kayttaytymisen muutoksina
ymparistdé muokkaa kayttaytymista

oppimista selitetédan laheisyyden ja vahvistamisen késittellla

Koulutuksen pé&dtavoite on ihmidain henkiinjd@misen varmistaminen.
Opettgjan tarvitsee suunnitella ympéristo, joka edistéa haluttua kayttayty-
mistd. Monet kaytanteet opettamisessa perustuvat tahan oppimisen ideaan.
(Ruohotie 2000, 110)

opetuksen suunnittelu
kayttaytymistavoitteet
opettajakeskeinen opetus
ohjelmoitu opetus
tietokoneavusteinen opetus

kompetenssikeskeinen koulutus
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K ognitiivisessa suuntauksessa Ruohotien mukaan hahmopsykologien mie-
lestd huomio olisi kiinnitettéva yksityiskohtien sijasta kokonaisiin toimin-
tamalleihin. (2000, 110) Peruskasitteitd hahmopsykol ogiassa ovat:

havainto
oivalus

merkitys

Kognitiivisessa suuntauksessa Paivi Tynjala kuvaa kirjassaan ”Oppiminen
tiedon rakentamisena” informaati onprosessoinninteoriaa (IP-teoria) siten,
etta arsykkeen ja syttteen vélissa on informaation prosessoinnin vaihe.
Behaviorismi keskittyi ainoastaan ulkoisesti havaittavaan kayttaytymiseen.
Oppiminen nadhdaén 1P-teoriassa muistin toimintoina. Oppimista kuvataan
oppijan aktiivisenatiedon rakentamisena. (1999, 31)

Oppimisessa e kuitenkaan ole kyse pelkastéan muistin kuormittamisesta
parhaalla mahdollisella tavalla, vaan tarkoituksena on ymmartaa kokonai-
suutta. Vain ymmartamalla mitéa ja miksi voidaan todella oppia mistéa on
kysymys. Ihmismieli el ole pelkka tietokone, johon kaskyt tulevat ja josta
sopivat toiminnot |8htevét. Oppimiseen liittyy opitun uudelleenjarjestelya,
mista syntyy toimiva kokonaisuus. IThmisen taytyy siis oppia oppimaan.
(Tynjala 1999, 29) Oppimista edistda asioiden kaytanntn soveltaminen eri
yhteyksissa. Téta hyodynnetédn muun muassa yhteistoiminnallisessa op-
pimismenetelmassa, jolloin opiskelijat ottavat vastuun toinen toisistaan ja
opettavat toisiaan.

Ruohotie kuvaa humanistista suuntausta siten, etta teoriat tarkastelevat
oppimista kasvun mahdollisuutena. Tassd suuntauksessa e hyvaksyta k&
sitystd, jonka mukaan kayttaytymistd mdaréisi ennalta ympéristo tai alita-
junta. Humanistien mukaan (2000, 112-113):

Ilhmiset voivat hallita kohtal oaan

Ilhmiset ovat pohjimmiltaan hyvia

Ihmiset ovat vapaita toimimaan

Kayttaytyminen on tulosta inhimillisisté valinnoista

lhmisella on rgjattomat kasvun ja kehittymisen mahdollisuudet
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Abraham Maslowin tarvehierarkian mukaan ihminen tyydyttéd tarpeita
porras portaalta. Alimpana ovat fysiologiset tarpeet, jotka pitéa tyydyttéa
ensin. Taman jalkeen voidaan vasta siirtya seuraaville tasoille, joita ovat
turvallisuuden, yhteenkuuluvuuden, itsearvostuksen ja itsensa toteuttami-
sen tarpeet. Itsensa toteuttaminen on oppimisen tavoite. Opettgjien pitéisi
pyrkia oppimisen alkaansaamiseen, mutta se e valttamétta ole mahdollista
ellei opiskelijan perustarpeita ole ensin taytetty. Koulutuksen suunnittelus-
sataytyy ottaa huomioon kokonaisuus. (Ruohotie 2000, 113)

Ruohotie kuvaa ammatillista kasvua jatkuvaksi oppimisprosessiksi. Sen
kautta hankitaan tarvittavia tietoja ja taitoja, joita hyddyntamalla voidaan
vastata muuttuviin ammattitaitovaatimuksiin. Tarkeintd el tana pdivanaole
valttamatta se, mité osaat juuri nyt, vaan minkalaista potentiaalia omaat tu-
levaisuutta gjatellen. Tyotehtavéat ja tekniikka kehittyvéat huimaa vauhtia,
joten el voi enda gjatella tekevansa tyota siten kuin aina ennenkin on tehty.
(2000, 3) Oppilaitoksen tehtdvana on jakaa resursseja ja tukea oppimista,
mika auttaa henkildstoa kehittymaan ja vastaamaan tulevaisuuden vaati-
muksiin. Kehittdmismuotoina voidaan pitéa seminaareja, projektga, kou-
lutustapahtumia ja kokemuksellista oppimista vuorovaikutustilanteessa
esimerkiksi opettgjan tyoelamg aksolla. Tahén tarvitaan uudenlaista gatte-
lukehikkoatai viitekehysté.

Anndli Eteldpelto ja Paivi Tynjdla kuvaavat kirjassa ”Oppiminen ja asian-
tuntijuus” olemmeko siirtymassa informaatioyhteiskunnasta oppimisyh-
teiskuntaan (1999, 13). Oppimisyhteiskunta nahdéén visiona, jonka muo-
vaamiseen yhteiskunnalliset toimijat, kuten opettgjat, kantavat rakennus-
puita.
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5 YHTEISKUNNAN MUUTOS

Muutos agraari yhtei skunnasta teolliseen yhteiskuntaan ja nykyiseen tieto-
yhteiskuntaan on ollut vatava. Tuotannon painopiste on siirtynyt maata-
loudesta ja koneista tietotaitoon: tiedosta on tullut tuote, jota taytyy oppia
hallitsemaan ja lisdéémaan. (Stahle & Laento 2000, 13)

Eri toimia ojen yhdistymisen kautta syntyy uusia palvelujajatuotteita, joi-
ta yksittdisen teknologisen keksinnén avulla e voi luoda yksin. Kump-
panuus on verkostoituvan talouden tehokkain toimintatapa. On téarkeda
oppia rakentamaan kumppanuuksia. (Stahle & Laento 2000, 25)

Olemme siirtymassa talouteen, jonka keskeisena moottorina on kulttuu-
riosaaminen ja siitda kumpuava inhimillinen ja organisatorinen luovuus.
Kulttuuriosaamista ovat kaikki ne inhimilliset kyvyt ja organisatoriset te-
kijét, jotka edesauttavat kulttuurisen pddoman hyddyntdmista ihmisten vé
lisessd vuorovaikutuksessa ja tuotannollisessa toiminnassa. (Wilenius
2004, 11)

Muuttuvassa opettajuudessa opettgjan rooliksi tulee olla mahdollistaa, jo-
ka on verkostoitunut tydeldman edustgjien kanssa jajolla on myds kulttuu-
riosaamista tullakseen toimeen monikulttuurisessa ympari stossa.

Sisdllontuotantoon ja kulttuuriteollisuuteen liittyy vahvasti gjatus uuden-
laisen osaamisen jalostamisesta. Kulttuurisia ilmidita ja kulttuuripalveluja
on kyettéva tuottei stamaan ja jal ostamaan digitaalisiks sisdll6iksi aiempaa
paremmin. Kulttuuriosaaminen on pohjimmiltaan yksilon strategista
osaamista, joka auttaa hanta ymmartdmaan, verkostoitumaan ja kehitty-
madn yha vaativammaks muuttuvassa tydelamassa. Kulttuuriosaamisen
kehittdminen kansalliseksi voimavaraks edellyttda syvallista ymmaértamis-
té koulutuksen pai nopi stei std suomal ai sessa koul uj arj estel massa.

(Wilenius 2004, 14)
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Kuvassa 1 Henrik Résédnen esittda yhteiskunnan muutosta, jonka perus-
teella anal ysoidaan yhtei skunnan tilaa ja tulevaisuutta (2009, 3).
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Kuva 1. Y hteiskunnan muutos (Résanen 2009, 3)

Ty0O- ja organisaatiokasitys pohjautui premodernilla gjalla kasityohon, jos-
sa oli mestari- ja kisdlli -traditio. Modernilla gjalla tapahtui yhteiskunnan
teollistuminen. Byrokratia kasvoi ja ihminen toimi koneen osana. Postmo-
dernilla galatiimi- ja verkosto-organisaatio, tietdmyksen hallinta, kump-
panuus ja asiakkuus ovat keskeisid asioita. Talla hetkella moderni aika ja
postmoderni aika ovat ristiriidassa keskenddn. Taman vois tulkita tyo- ja
organisaatiokasityksen mukaan siten, etta alkaisemmin on totuttu “elin-
ikaisiin” tyosuhteisiin ja siihen, etté tyonantgja huolehtii tyontekijoistaan.
Suuntauksena on kuitenkin ollut tyon ulkoistaminen ja tyttehon kasvatta-
minen, mihin vanhaan jarjestelméaan tottuneiden on ollut vaikea sopeutua.
Yrittgyyttd on korostettu tand péivana paljon, joten yhteiskunnan suunta
voi ollatéltd osin takaisin premoderniin aikaan.

Koulutus oli premodernilla gala kirkon antamaa opetusta ja eldméankou-
lua. Modernilla galla nykykoulu perustui malliin, jossa opettaja opetti ja
oppilas oppi. Postmodernilla galla kehiteté&n oppimaan oppimisen

-taitoja, uusia oppimisympéristdja ja tydssdoppimista. Modernin gan ja
postmodernin g an véalisen vastakkainasettelun voisi kuvata opetusalalasi-
ten, ettd monet opettajat haluavat pitéa kiinni vanhoista totutuista tavois-
taan eivdtka mielelaén lahde mukaan esimerkiksi opettgjan tydssaoppi-
migaksoille tai kehittamaan opetusta entista tydel amal dhtdisemmaksi.
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Tiedekasitys pohjautui premodernilla gjalla uskontoon, jossa kirkko méa-
rési totuuden. Modernilla gjala tiede otti auktoriteetin paikan kirkolta
Postmodernilla gjalla korostuu yksilon oma nédkemys asioista. Modernin
gan ja postmodernin gan valisen vastakkainasettelun voisi kuvata siten,
ettd monet nuoret uskaltavat kyseenalaistaa auktoriteettien nékemyksia ja
heilld on valtaa my0s vaikuttaa asioihin esimerkiks sosiaalisen median
vélityksella. Heilla on omat uskomuksensa, ja télta osin tiedekasitys voi
vaikuttaa hieman samanlaiselta kuin premodernilla gjala. Professori Peter
F. Drucker ehdottaa, etta tyontekija maariteltéisiin uudessa postkapitalisti-
sessa yhteiskunnassa ihmiseksi, jonka kyky olla tuottavasti mukana yh-
teiskunnassa riippuu hdnen paasystéén jonkin organisaation jasenyyteen
(Ruohotie 2000, 11).

Résasen (2009) mukaan Suomen rakenteellisia ongelmia ovat téll& hetkel-
| ikdantyminen jatyottomyys, jolloin:

elatussuhde heikkenee

elakekulut kasvavat

sosiaali- jaterveydenhuollon tarve lisdantyy
tyovoimasta tulee pula

pitkaai kai sty6ttomia paljon

koulutustaso jaa alhaiseksi

Taman perusteella nayttais siltd, ettd on hyvin tarkedd saada mahdolli-
simman moni nuori tyéelaman alkuun ja kohdistaa koulutus siten, etta se
vastaa tyoeldman tarpeita. Tybvoimasta odotetaan tulevan pulaa, vaikka
samanaikaisesti on paljon pitk&aikaistyottomia. Tama viittaa siihen, etta
ihmisia koulutetaan liikaa aoille, joilla ei ole ty6ta tarjolla. Vastaavasti
osa e paase mukaan organisaation jasenyyteen tai yhteisoon, joka tukisi
yksil6a tarpeeksi, jotta hdnelld olisi kykya ja voimavaroja pysya yhteis-
kunnassa mukana. Paaseminen yhteison jasenyyteen alkaa lapsuudesta ja
nuoruudesta. Siihen vaikuttaa se, minkalaisen kasvatuksen ihminen saa ja
miten ymparisto tukee ja ohjaa kehitystad. Tahan kehitykseen voivat oppi-
laitokset vaikuttaa merkittavasti.
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6 KASVUYHTEISO NUOREN TURVANA

Noora Ellonen kirjassa ”Kasvuyhteisd nuoren turvana” tutkitaan koulun
sosiaalisen padoman yhteytta nuoren masentuneisuuteen ja rikekayttayty-
miseen. Ellonen kysyy lisd8k6 koulun sosiaalisen pédoman puute nuorten
hyvinvoinnin uhkia, ja jos lisd8, selittddkod sosiaalinen padoma koulujen
vélisd eroja oppilaiden masentuneisuudessa ja onko yhteys sidoksissa
koulun muihin ominaisuuksiin. Sosiaalista pdééomaa kuvaa Ellosen tutki-
muksessa sosiaalinen tuki ja sosiaalinen kontrolli. Nuorten masentunei-
suuden, rikekayttaytymisen ja erityisesti niita ehkaisevien tekijéiden tut-
kiminen on perusteltua. Tutkimustietoa nuoria koskettavien ongelmien
yleisyydestéa on suhteellisen paljon, mutta ongelmien hoitoon tai ennalta-
ehkaisyyn liittyvét toimet ovat yha suhteellisen jasentymattomia. Nuoren
eldamaan vaikuttavien aikuisten rooli korostuu sek& pahoinvointiin johtavi-
en syiden ehkai semisessa etta tunnistamisessa. (Ellonen 2008, 13)

Omnian ammattiopistossa on pyritty ehkéisemaan nuorten syrjaytymista
monella tapaa muun muassa terveyskyselyjen ja erilaisten projektien avul-

Koulii-hanke.

6.1 Lagennettu tydssaoppiminen

Opetushallituksen mukaan lagjennetun tydssdoppimisen kokeiluissa py-
ritéén edistdmaén seuraavien tavoitteiden toteutumista (Ajankohtaista
ammatillisessa koulutuksessa syksylla 2008, 7):

keskeyttamisen vahentaminen
tyoelamayhteyksien ja— vastaavuuden kehittaminen

Syksylla 2008 alkaneissa kokeiluissanéihin tavoitteisiin pyrittiin muun
muassa seuraavilla tavoilla (Ajankohtaista ammatillisessa koulutuksessa
syksylla2008 , 7):

ka&ytantdpai nottei suuden lisd8minen opetuksessa

yksil6llisten oppimispol kujen tukeminen

tyOnantajien kannustaminen lagjennettuun tyéssdoppi miseen
opettagjien tukeminen tydssaoppi misen ohjaamiseen

koulutuksen jérjestdjien opetussuunnitelman laadinnan tukeminen

Kokeiluissa seurataan laadullisten ja méaréllisten tavoitteiden toteutumis-
ta, opiskelijoiden tydllistymistd, koulutuksen |&paisyastetta ja vaikutuk-
sia opintojen keskeyttdmiseen (Ajankohtaista ammatillisessa koulutuk-
sessa syksylla 2008 , 7).
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Omnian ammattiopistossa on testattu lagjennettua tyéssaoppimista muu-
taman vuoden agjan. Projektin alussa pyrittiin saamaan opintonsa keskeyt-
téneita suorittamaan opintonsa loppuun. Sittemmin lagjennettu tydssaop-
piminen on kehittynyt siihen suuntaan, etta pyritéén ennaltaehké semaan
opintojen keskeyttdmista. Téhan on pyritty muun muassa siten, etta yrite-
taén hyvissa gjoin |6ytda opiskelijoista ne, joille perinteinen opiskelu tuot-
taa hankaluuksia. Taman jakeen pyritdan [6ytamadan sopiva tytssdoppi-
mispaikka, jossa opiskelija voi suorittaa opintoja tekemdlla vastaavia ty6-
tehtavia kuin opetussuunnitelmaan perustuvassa opetuksessa. Jotta tydteh-
tavét yrityksessa vastaisivat mahdollisimman hyvin oppilaitoksessa suori-
tettuja opintoja, tyoel @mayhteistyo on tarkedd. Taman lisdksi on olennaista
suunnitella tutkintokohtainen opetussuunnitelma sellaiseksi, etta sitd on
helppo seurata ja mééritella sen perusteella tydssdoppimisen- ja ammat-
tiosaamisen nayttésuunnitelmat. Opetuksen toteuttaminen tutkinnon osa
kerrallaan tekee tutkinnon osan suorittamisen joustavammaksi. Tutkinnon
osa kerrallaan tarkoittaa sitd, ettel tutkinnon osan opetusta sirotella koko
koulutuksen gjaks.

Keskeiset asiat, joita opinndytetyon tekija on oppinut lagjennetun tyossé-
oppimisen -projektissa ja joita kaytetdan hyddyks tassé opinndytety(ssa,
ovat:

tyokalu opiskelijan henkil 6kohtai seen tukemiseen
projektityotaitojen kehittyminen
tyoel @mayhteistyon kehittyminen

6.2 Koulii-hanke

Koulutuksen innovaatio ja integraatio-hanke, Koulii, on Omnian ja
Laurea-ammattikorkeakoulun yhteistydprojekti. Hanke edistéd ammatilli-
sen toisen asteen ja ammattikorkeakoulun yhteisty6té ja osaamista. Projek-
ti keskittyy Espoon Suurpellon asuinalueen kehittémiseen tarjoamalla eri-
laisia palveluja Suurpellon asukkaiden kayttéon. Projektin kesto on 2,5
vuotta ja se on aloitettu syksylla 2010.

Hankkeen suunnitteluun ja toteuttamiseen on osallistunut noin 20 henkil6a
Omniastaja 20 henkil6a Laureasta. Olemme muodostaneet kahdeksan tyo-
ryhmag, jotka keskittyvéat oman osaamisal ueensa kehittamiseen ja toimivat
yhteisty6ssa muiden ryhmien kanssa. Liséksi yhteisty6ta tehddan eri ao-
jen opiskelijoiden, yritysten ja yhteisojen kanssa.

Projektiin osallistuu useita henkilGita eri organisaatioista, joilla kullakin
on omat tapansa toimia. Oppilaitokset tekevét yhteistyota tydelaman edus-
tajien kanssa, jotta teoria ja kaytant6 kohtaisivat paremmin toisensa. Opis-
kelijat voivat suorittaa opintojaan kaytdnnon tyotehtavissa Suurpellon
asuinaluedlla Living lab -ympéristdssa seka tarjota palveluja alueen asuk-
kaille.
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Projektissa opinndytetyon tekija keskittyy kehittdmadan ymparistérakenta-
misen koulutusohjelman artesaanien koulutusta. Tyéryhmaan kuuluu eri
alojen opettgjia ja opiskelijoita seka yritysten edustgiia. Kuvassa 2 esite-
téaén, miten opetussuunnitelma seké oppimisympdristd rakennetaan Suur-
peltoon ja mité asioita siina pité&d muun muassa ottaa huomioon.

ocppimiskasitykset

ocppimisymparisto

ot | : opetussuunnitelma

i i

toive {::I Suurpelto Living lab e :

&

toimintamalli

&

Pedagosinen ongelma

-k@yttotavat
-tyoelaman ja
ocppilaitoksen yhteistyd

Kuva 2. Kehittémissuunnitelman viitekehys (Petlin 1997)

Menetelmana projektissa kaytetddn hankekirjoittamista. Hankekirjoittami-
nen on tutkimus- ja kehittémishankkeessa tapahtuvaa, yhteiskehittelyyn
keskusteluun osallistumista. Kirjoittamisen suunnittelu toteutuu samassa
yhteisty6ssa kuin kehittamistyokin yhdessa opettgjien, opiskelijoiden ja
tyoeldméan hankekumppanien kesken. (Lambert & Vanhanen-Nuutinen
2010, 357)

Aineistona projektissa kdytetddn sosiaaliseen mediaan ja tyopajoihin ke-
rééntyvaa tietoa, seminaargja, tyonantagjien kanssa kaytyja keskusteluja ja
tehtyja sopimuksia seka projektiin osallistuvien opiskelijoiden nékemyksia
ja kokemuksia sek& Héameenlinnan ammattikorkeakoulun teollisuuden
paveluliiketoiminnan koulutusohjelman opintoja ja materiaalgja seka pal-
veluliiketoimintaan liittyvaa kirjallisuutta. Kuvassa 3 esitetéén Kaija Pes-
son ja Soile Juujarven (2010, 3) tekema projektin vaiheistus.
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koulii-hankkeen vaiheistus
realistisen evaluaation ndkokulmasta

* Hankesumnirelme (20052010

* Thjelmotzorian lvominen
= Sylksy 2010

= Kahmtammisted o kiytamslinen arvicmt
# 10201182012

* Toorocttizon kokoomisen vaibe: palvelumuctailuon porustason 1&k&-
falmbngn mallin kibeyitdminen
# Syksy 2012

Solle Joyptrd & Kala Pesso 123712 2004

Kuva 3. Koulii-hankkeen aikataulusuunnitelma (Juujérvi & Pesso 2010, 3)

Projektin tuloksena pyritéén saamaan toimintamalli, jolla pystyttéaisiin ke-
hittamaén oppilaitoksen ja yritysten vélista yhteistyota Tasta yhteistyosta
hy6tyy oppilaitos saamalla monipuolisia tydssdoppimispaikkoja opiskeli-
joille, jotka puolestaan saavat enemman tukea tydel&maan siirtymisessa.
Liséks tyOnantgjat saavat ammattitaitoisia tyontekijoita, koska he ovat itse
voineet vaikuttaa opiskelijan osaamisen kehittdmiseen yhteisty6ssa oppi-
laitoksen kanssa.

Keskeiset asiat, joita opinnaytetydn tekija on oppinut Koulii-hankkeessa ja
joitaon kaytetty hyddyksi téssa opinndytetydssa, ovat:

tutustuminen eri alojen koulutusohjelmiin
projektityotaitojen kehittyminen

tyoel @mayhtei styon kehittyminen

yhteistyo eri aojen asiantuntijoiden kanssa
palvelumuotoilun mallien kokeileminen k&ytannossa
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6.3 SWOT-analyysi lagennetusta tydssaoppimisesta ja Koulii-hankkeesta

SWOT -analyysi (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats) on Al-
bert Humpreyn kehittdméa nelikenttamenetelma, jota kaytetdan strategian
laatimisessa ja oppimisen tai ongelmien tunnistamisessa, arvioinnissa ja
kehittamisesséd. Se on hyodyllinen ja yksinkertainen tyokalu yrityksen
toiminnan, hankkeiden ja projektien suunnittelussa. SWOT -analyysin
kohteena (taulukko 1) voi olla jonkin yrityksen toiminta koko laguudes-
saan tai jonkin tuotteen tai palvelun asema ja kilpailukyky tai essimerkiksi
kilpailijan toiminta ja kilpailukyky. (Swot-analyysi 2012)

SWOT-analyysissé kirjataan yl0s anal ysoidun asian
sisdiset vahvuudet
siséiset heikkoudet

ulkoiset mahdollisuudet
ulkoiset uhat

Taulukko 1. SWOT-analyysi

S W
V ahvuudet Heikkoudet
O T
Mahdollisuudet Uhat

Opinnadytetyon tekija on ollut lagjennetun tydssaoppimisen -projektissa
mukana 3 vuotta sekéa Koulii-hankkeessa 2 vuotta. Taman pohjalta tehdaan
SWOT -analyysi néille kummallekin projektille. Taulukossa 2 on SWOT -
analyysi lagjennetun tytssaoppimisen -projektille.
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Taulukko 2. SWOT-analyysi |aajennetusta tydssdoppi misesta

Vahvuudet
Yksildlliset opintopolut ja yksilolliset
tavat oppia

Arvioinnista tulee laadukkaampaa, kun
menetelmana kaytetddn ammattiosaa-
misen nayttod tai sen kaltaista havain-
tomenetel maa.

Helkkoudet
Sopivien tytssdoppimispaikkojen sekéa
tyOpai kkaohjagjien 16ytyminen.
Pintapuolisesti  toteutettuna jotakin
keskeista sisdllosta voi jaada oppimatta.
Mobiiliohjausta ei osata viela hytédyn-
taa.
Malli e sovi vattamétta kaikille opis-
kelijoille.
Tutkintokohtainen  opetussuunnitelma
e ole vida siind kunnossa, etta olis
kovin helppoa tehda tydsséoppimis- ja
nayttésuunnitelmaa opetussuunnitel -
man mukaan.

Mahdollisuudet
Opintojen keskeytymisen ja nuoren
syrjaytymisen ehkéisy.
Tutkintojen perusteet on laadittu niin
yksityiskohtaisesti, etta niiden avulla
opiskelija voi valita sellaisiakin tut-
kinnon osia, joita e ole oppilaitoksen
tarjonnassa.
Mahdollisuus kehittda lagjennetusta
tyGssdoppimisesta saaduin esimerkein
my6s luokkahuoneessa tapahtuvaa
opetusta.
Mahdollisuus kehittda myds ammatti-
taitoa tdydentévien tutkinnon osien
integrointia ammatilliseen osaamiseen
jakehittda niiden arviointia
Arviointi tulee 18pindkyvéksi, kun
siihen osalistuu myds ulkopuolisia
tahoja.

Uhat
Malli luokassa tapahtuvasta opettagjave-
toisesta oppimisesta estéd koko oppilai-
toksen sitoutumisen.

Opettajat kokevat uhkana sen, etta ul-
kopuoliset pdasevéat osallistumaan arvi-
ointiin.

Koulii-hankkeen SWOT-anayys on taulukossa 3. Hanke pééttyy vuoden

2012 |lopussa.

Taulukko 3. SWOT-analyysi koulii-hankkeesta

Vahvuudet
Eri alojen opettajien yhteisty6 ja pro-
jektirahoitus.

Hekkoudet
Ei ole viela selvaa toimintamallia kehi-
tetty.

Mahdollisuudet
Kehittaa tyoelamaldhtbista opetusta ja
integroi da se opetussuunnitel maan.
Laatia paikallisia 10 opintoviikon ope-
tussuunnitelmia.

Uhat
Loytyyko intoa jatkaa tésta eteenpéin,
kun projektirahoitus ja hanke paétty-
véat?
Ammatillisen peruskoulutuksen, nayt-
totutkintojen ja ammattikorkeakoul ujen
erilainen lainsdadanto ja méaraykset.
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- |
SWOT-analyysien perusteella voidaan paétel |4, ettd vahvuuksia ovat opin-
tojen joustavuus ja yksilolliset tavat oppia. Heikkouksina ovat sopivien
tyossaoppimispaikkojen ja tyopaikkaohjagjien [6ytyminen sekd selkedn
toimintamallin puuttuminen. Uhkana on se, etta projektien paétyttya hy-
vaks koetut tavat eivét juurru kdytantoon. Mahdollisuuksia ovat tyoel &
maldhtdisen opetuksen kehittaminen ja integrointi opetussuunnitel maan
seka nuorten syrjaytymisen ehkaisy henkil 6kohtai stamalla opintoja.
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7 OPPILAITOKSEN PALVELUJEN TUOTTEISTAMINEN

Elina Jaakkolan, Markus Oravan ja Virpi Varjosen mukaan (2009, 1-3)
pavelujen kehittdminen koskee erityyppisia yrityksia erilaisilla toimialoil-
la. Palveluyritysten lisdksi myos materiaalisia tuotteita valmistavat yrityk-
set tarjoavat palveluja tuotteiden osana tai lisdnd. Palveluille on yhteista
niiden aineettomuus ja prosessimaisuus ja asiakkaan osallistuminen palve-
[un kehittémiseen.

Tuotteistamiselle e ole olemassa yhta oikeaa méaéritelméa. Tavoitteena on
uudistaa ja kehittéa toimintaa siten, etté laadun ja tuottavuuden parantumi-
sen myoté asiakkaan saama hy6ty kasvaa ja yrityksen kannattavuus para-
nee. Liiketoimintastrategian |ahtokohtana on nakemys siitéa miten yrityk-
sen osaaminen jaresurssit saadaan parhaiten kytkettya toimialan mahdolli-
suuksiin siten ettéa saavutetaan kasvua ja kannattavuutta.

Keskeisid kysymyksid ovat:

millaisia asiakkaita ja asiakassuhteita tavoitellaan
millaisia tuotteita ja pal vel uja tuotetaan ja miten ne tuotetaan
mik& on erikoistumisen ja tuotekehityksen aste

Palvelujen suunnittelu ja kehittdminen ovat liséks sidoksissa yrityksen
osaamiseen ja resursseihin. Usein on tarpeen ottaa asiakkaat mukaan tes-
taamaan ja arvioimaan palvelua koko kehitysprojektin gaksi. Asiakkaiden
osallistumisen lagjuus riippuu yrityksen ja palvelun luonteesta. Asiakas-
|&htGinen kehitystyo el kuitenkaan tarkoita asiakasvetoisuutta, vaan on ha
vaittava piilevét tarpeet ja mahdollisuudet kehitystyon pohjaks jo ennen
kuin valtaosa asiakkaista on niité tiedostanut. Kuvassa 4 kuvataan palvelu-
liiketoiminnan perusel ementteja.
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FICINC
e

I]Ell'eq' Dalivery channel | Describes how 3 company delivers senvices to thelr markets.

Kuva4 . Palveluliiketoiminnan peruselementit ( Salkari , Salminen & Pylkkéanen 2007,
15)

Kehitystyota voi tehda sek& normaalin tyon ohessa etta erillising hankkei-
na, jotka tdhtédvat uudistuksen aikaansaamiseen. Merkittavaan uudistuk-
seen tahtdava kehitystyd kannattaa suunnitella tavoitehakuisena projekti-
na, johon panostetaan tydaikaa ja muita resurssgja. (Jaakkola & Orava
2009, 3)

Tuotteistamista voidaan hyodynt&d sekd uuden palveluidean kehittamises-
s4, ettd olemassa olevien palvelujen tehostamisessa ja laadun parantami-
sessa. Tuotteistamisen tavoitteena on parantaa yrityksen kilpailukykya
pavelun méaérittelyn, vakioinnin, systematisoinnin ja konkretisoinnin
avulla. Tuotteistamisprosessista on esitetty erilaisia mallegja. Jokainen yri-
tys kuitenkin suunnittelee ja toteuttaa palvelun kehittamishankkeensa
omista lahtokohdistaan. (Jaakkola & Orava 2009, 5)
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Taulukossa 4 esitetdan palveluliiketoiminnan kehittémista tuottei stamisen
avulla ammatillisessa oppilaitoksessa.

Taulukko 4. Palveluliiketoi minnan kehittaminen tuottei stamisen avulla

Tavoitteet Kehityskohteet Keinot Tulokset
Konkretisointi | Motivoitumi-

Syrjaytymisen ehkaisy | Opetussuunnitelma |ja joustavuus nen

Tyollistyminen Yritysyhteistyo Maarittely Laatu
Yksilollistami-

Ammattitaito Pedagogiikka nen Kilpailuetu

Oppiminen Oppimisympdristét | Monipuolisuus | Hyvinvointi

7.1  Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen

Arvioinnilla ohjataan, motivoidaan ja kannustetaan opiskelijaa tavoittei-
den saavuttamiseen ja tuetaan opiskelijan myonteisen mindkuvan kehitty-
mista seka kasvua ammatti-ihmisend. Opiskelijan ohjauksen ja kannustuk-
sen liséks arvioinnin tulee tuottaa tietoa opiskelijoiden osaamisesta opis-
kelijalle itselleen, opettgille ja tyonantgjille seké jatko-opintoihin pyrki-
mista varten. Opiskelijan arvioinnin toteutus muodostaa kokonai suuden,
telma tutkinnon osien arvioinnista. Siihen sisdltyy toimielimen hyvaksyma
suunnitelma ammattiosaamisen nayttojen toteuttamisesta ja arvioinnista.
(Tieto- javiestindtekniikan perustutkinto datanomi, 155)

Osaaminen tunnustetaan kayttamalla erilaisia aalle soveltuvia menetel-
mi&. Henkildn osaaminen voidaan tunnustaa ainoastaan hanen esittamien-
s asiakirjojen perusteella. Oppiminen ja osaamisen osoittaminen Voi-
daan toteuttaa esimerkiksi tydssdoppimisen ja ammattiosaamisen naytto-
jen yhteydessd. Opiskelija on voinut myds nayttéa osaamisen jonkun
toisen opintojakson tai tutkinnon osan yhteydessd. Opettgja keskustelee
opiskelijan kanssa ja selvittda keinot, joilla osaaminen hankitaan ja miten
jamilloin se arvioidaan. Liséks tyOpaikkaohjagja otetaan tarvittaessa
mukaan keskusteluun. (L. Nummelin, haastattelu 10.3.2009)

7.2 Palvelujen modulointi

Modulointi tarkoittaa tuotteen tai palvelun jakamista osiin, moduuleihin,
joista voidaan yhdistell& asiakkaan tarvetta vastaavia tuotteita tai palvelui-
ta. (Sarakorpi , 1) Palvelu koostuu erilaisista prosesseista, jotka muodosta-
vat kokonaispalveluprosessin. Prosessiin kuuluu seka toiminnan rakenne
etta joukko toimintoja, jotka tahtéavét tietyn lopputuloksen aikaansaami-
seen asiakkaalle. Palveluprosessi on tapahtumaketju, joka vaaditaan jotta
palvelu toteutuisi halutullatavalla. (Sarakorpi , 2)
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Ammatillisen oppilaitoksen opetuksen toimintaa ohjaa opetussuunnitelma,
jonka perusteella opetus pitéa jarjestda. Tutkintokohtal sessa opetussuunni-
telmassa oppilaitos suunnittelee missa jarjestyksessa eri tutkinnon osia
suoritetaan, mika on oppimisymparistd, milloin on tydsséoppimisaksot ja
mité eri tutkinnon osissa pitééd opettaa ja milla menetelmillé opitaan. Ensin
taytyy suunnitella toimiva kokonaisuus kullekin ammatilliselle perustut-
kinnolle ja taman jalkeen jakaa kokonaisuus pienempiin tutkinnon osiin.
Nama tutkinnon osat voidaan jakaa moduuleihin, joita opettgjat suunnitte-
levat kayttamalla palveluliiketoiminnan kehittdmiseen soveltuvia tyokal u-
ja. Ryhdytéan rakentamaan palvelupolkua yhtei stytssa opettajien, opiske-
lijoiden ja tyopaikkaohjagjien kanssa. Hyvin suunniteltuun moduuliin si-
séltyy opetettava asiasisalto, pedagogiikka, oppimisympéristét, ja tarvitta
vat tyokalut seka laitteet.

Kuvassa 5 on moduloidun palvelutuotteen malli. Palveluntuottajana toimii
oppilaitos ja asiakkaana opiskelija. Moduulit koostuvat viiden opintovii-
kon suuruisista opintojaksoista. Saman tutkinnon osan moduulit pitéé si-
joittaatiiviisti |ahelle toisiaan, jotta vaatimus tutkinnon osa kerrallaan suo-
rittami sesta toteutuu.

Moduuleiden
yhdistely

e Palvelumoduulit QW
{ \ \
/ \ J
0N 0N
1 ! 1
I.' II'J"\,I |II II| l.'ﬂ',| '.I
L‘E \ "'. 1y \\_',‘
Palveluntuottaja Asiakas

Moduuli Maduuli Moduuli
Raatalaity osuus Raataldity osuus Raataldity osuus
Standardiosuus Standardiosuus Standardiosuus:

=taiminnat =toiminnat = toiminnot
-moduulin -moaduulin - maduulin
prosessi prosessi prosessi
- toiminnallinen - toiminnallinen - toiminnallinen
laatu laatu laatu
= resurasit = resurasit = resurasit
= teknisan laadun = teknisen laadun =teknisen laadun
tasot tasot tasot
- laatumittarit - laatumittanit - laatumittarit
- yhdistelyn ehdot - yhdistelyn ehdot - yhdistelyn ehdot

Kuva 5. Moduloidun palvelutuotteen malli (Sarakorpi, 6)
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7.3 Sidosryhmaanayysi

Oppilaitoksen verkostoitumista voidaan Seppo Helakorven julkaisun kou-
lutuksen verkot ja verkostot (2009) mukaan kuvata kolmella tasolla:

sisainen verkosto
|ahiverkosto
etaverkosto

Siséinen verkosto kattaa oppilaitoksen sisélla tapahtuvan yhteistyon henki-
|6kunnan ja opiskelijoiden kesken. Lahiverkosto liittyy yhteistyéhon oppi-
laitoksen vdlittbmassa laheisyydessd olevien oppilaitosten ja elinke-
noelaman kanssa. Etéverkosto kattaa yhteistydon Suomessa ja ulkomailla
eri oppilaitosten jayritysten kanssa.

Vesa Salmisen julkai sussa oman liiketoi minnan verkostojen tunnistaminen
(2010) mukaan yrityksen roolit verkostossa ovat:

paveluverkosto
tuotannollinen verkosto

Palveluverkosto rakentuu tavallisesti asiakasprosessin ympérille palvele-
maan sita sen elinkaarensa aikana. Tehtévana on tuottaa asiakkaalle lisdar-
voa erillisina palveluina tai yhdistelmapalveluina. Palveluverkosto muut-
tuu kehittyessddn kumppaniverkostoksi. Rakenteeltaan se on dynaaminen,
ja suhteet voivat muuttua tasavertaisimmiksi, jos asiakas haluaa kaytetta
vyyspalvelua. Téallaista kehitysta vahvistavat yritysten véliset projektit ja
yhteistyoelimet.

Tuotannollinen verkosto rakentuu tavallisesti vahvan pddhankkijan ympéa
rille, joka erikoistuu asiakassuhteiden luomiseen ja yll&pitdmiseen. Pa&
hankkijan tarkeimmista alihankkijoista kehittyy jérjestelmantoimittagjia ja
alemman tason alihankkijoista sopimusvamistgjia. Kehittyessaan verkosto
muuttuu palveluverkostoksi. Rakenteeltaan se on melko hierarkinen, silla
yleensa pddhankkija on huomattavasti alihankkijaa vahvempi.

Yritysten ja oppilaitosten toiminnassa on paljon samankaltaisuutta ja toi-
mintatavat |8hestyvét toisiaan. Oppilaitos tuottaa padasiassa koulutuspal-
veluita. Taten oppilaitoksen voisi sanoa rakentuvan palveluverkostoon.
Toisaalta oppilaitosten asema on ollut Suomessa hyvin vahva, ja yhden-
kaltaisuutta 16ytyy tuotannollisesta verkostosta siind mielessa etta paé
verkostoja kehittamalla ja oppilaitosten ja yritysten yhteistydlla paastaisiin
sellaiseen palveluverkostoon, jossa koulutuksen laatu ja sopivuus tyoel &
man tarpeisiin varmistettaisiin paremmin. Tama liséis Suomen kilpail u-
kykya ja tukisi my6s paremmin nuoria ja aikuisia heidan siirtyessa kohti
tyoelamad. Oppilaitosten palveluverkosto kehittyisi téten yha enemman
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kumppaniverkostoksi. Omnian ammattiopistossa tydssaoppimisen kump-
panuuksia hallitaan TOP-verkkopal velun tiedostoilla

Kuvassa 6 kuvataan ammattikorkeakoulun ndkokulmasta sidosryhmia
Koulii-hankkeessa. Asiakas on oppilaitoksessa opiskelija, mutta lagjem-
min gateltuna asiakkaaks voidaan gjatella yritykset ja yhteiskunta yleen-
sékin. Oppilaitosten tehtéavanad on kasvattaa ja tuottaa osagjia yhtei skunnan
tarpeisiin. Y hteistydokumppaneita ja pavelualihankkijoita ovat muun mu-
assa muut oppilaitokset ja yritykset.

Etsverkasts

Aewnsttikorkeka ot
yipistot, tydelama

Palvchizihambhiat

Yhizistydh.eppanit

Kuva 6. Oppilaitoksen verkostoituminen Koulii-hankkeessa
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7.4 Kyvykkyyden jaosaamisen hallinta
Kyvykkyyden ja osaamisen hallintaa tuodaan esiin kuvassa 7. Eri aojen

opettagjat, yritykset ja opiskelijat osallistuvat suunnitteluun, toteutukseen ja
testaukseen.

" Oppitos |

—b  |SwrpeltoLiving I

Tuote/ palvely

wikispacs | —

Ttzraaticta
tarvittava
maard

Kuva 7. Vuokaavio tydssdoppimisen suunnittel usta sosiaalisessa mediassa

Tyo6ssaoppimisen suunnitelma ja ammattiosaamisen néytté on tehty ope-
tussuunnitelman mukaisesti sosiaalisen median avulla yhdessa oppilaitok-
sen ja tydnantgjan kanssa. Y hteistydsopi mus tehdddn Omnian ja toisen or-
ganisaation vélille. Liitteessa 1 on esimerkki ammattiosaamisen ndyttn
kuvauksesta opetussuunnitelman mukaisesti. Liitteessd 2 on tydssaoppimi-
sen suunnitelma seka liitteessd 3 ammattiosaamisen ndytdn suunnitelma.
Ne on tehty opetussuunnitelman mukaisesti yhteistydssa tydpai kkaohjaa-
jan kanssa sosiaalisen median avulla. Kun ndma sopimukset on allekirjoi-
tettu, opiskelija vahvistaa olevansa tietoinen Omnian ja toisen organisaati-
on valisen sopimuksen ehdoista. Tydssdoppi minen voidaan suorittaa myos
joissakin tapauksissa ilman ammattiosaamisen nayttod, jos se e siihen
opetussuunnitelman mukaan kuulu tai opiskelija e ole valmis ndytén an-
tamiseen.

Oppilaitoksen on varmistettava ennen tydsséoppimigakson alkua, etté
tyGssaoppi mi spai kassa voidaan tehdadn kysei seen tutkinnon osaan liittyvia
tehtavia ja etta oppimisen jdlkeen osaaminen voidaan nayttdd. Opiskelija
tekee tyodssdoppimisen suunnitelmaansa sisdltyvia tyotehtévia ja kuvaa
oppimistaan esimerkiks kuvien, videokuvien ja tekstin avulla sosiaalises-
sa mediassa. Opiskelija pitéa tydssaoppimisen paivakirjaa ja arvioi viikon
lopussa tyopai kkaohjagjan kanssa miten viikko on mennyt. Y hteytta oppi-
laitoksen, opiskelijan ja tyOpaikkaohjagjan valilla pidetéan saannollisesti.
Tyovdineind kaytetéén essmerkiks seuraavia sosiaalisen median tyokalu-
ja AdobeConnect, Skype, blogi jawiki.
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Oppilaitoksen edustaja kay tyopaikalla arvioimassa tyéssdoppimista ja
ammatti osaamisen ndyttda yhtei stydssé opiskelijan ja tydel aman edustgjan
kanssa. Jos yhteistyo on ollut hyvaa, sité jatketaan oppilaitoksen jatyon-
antgan valilla Toistaiseks voimassaoleva yhtei stydsopimus antaa téhan
hyvét mahdollisuudet.

7.5 Pedagoginen johtaminen

V oittoa tavoittelemattoman organisaation tarkoitus on muuttaa yksilita ja
yhteiskuntaa (Drucker 2008, 5). Johtaminen ldhtee Siita, ettd saadaan or-
ganisaation henkilokunta ymmartamaan mité ollaan tekemassa ja miksi.
Tarvitaan kolme asiaa: mahdollisuus, osaaminen ja sitoutuminen. Jokaisen
maista tavoitettaan ja tarkoitustaan elka tayta tehtévaansa. (Drucker 2008,
225)

Yleishyddyllinen instituutio e ole pelkastdan palveluntuottgja. Se el halua

nen on sen tapa aikaansaada muutos ihmisessa. Oppilaitos luo tapoja, n&
kemyksig, sitoutumista ja tietoa. Se haluaa olla osa vastaanottgaa elka
pelkéastéan toimittgja. Vasta kun téma on tapahtunut, oppilaitos on tehnyt
tulosta; siihen asti silla on ollut pelkastéan hyvié aikeita. (Drucker 2008,
63) Omnian hallitus on méaéritellyt strategian ja tahtotilan muut keskeiset
tavoitteet, joihin pyritdan kaikessa toiminnassa
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8 PALVELUN JA TUOTTEEN MALLINNUSJA HALLINTA

Palvelun ja tuotteen mallinnuksessa ja hallinnassa on monia tekijdita, jotka
pitéa ottaa huomioon. Skenaariosuunnittelussa (How to do Scenario Plan-
ning 2012) pyritdan selvittdmaan mita on mahdollista tehdéd ja miten se to-
teutetaan. Kuvassa 8 esitetddn keltaisella vérilla alueet, jotka syystéa tai toi-
sesta eivét ole mahdollisia tai jérkevia toteuttaa, ja sinisella vérilla alue,
jota aetaan toteuttaa.

i : _ Palveh.m.stail,
Kebiitys- i3 mmavaatia
foiminta

AMK:2 i sematillisen
toizen astesn yitzistyd

Kuva 8. Skenaarioanayysi Koulii-hankkeessa

Skenaariosuunnittelun vaiheet:

madrittele ryhman tietotaito / mahdollisuudet
méérittel e ongel makohdat

luo suunnitelma

ulkopuolinen taho arvioi suunnitelmaa
yhdista edellisten vaiheiden tulokset
toimintamalli

Sk wdE
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Kuvassa 9 kuvataan Iceberg-analyysin avulla suunnittelun eri vaiheita ja
lopullista tul osta.

watas totechs

~el
o Esitutkinus, masrittely, sumittsh R \
g N )

Kuva 9. Iceberg-analyysi

Oledlista on ymmaértaa, ettd kehitystyo on pitka prosess ja lopputul os voi
olla hyvinkin erilainen kuin mité alussa tavoiteltiin. Tarkedd on maérdtie-
toisesti edeta tavoitteeseen ja kayttéa erilaisia hyvaks koettuja suunnitte-
lumallga.

8.1 Business Model Canvas palveluliiketoiminnan kehittgan tyokaluna

Palvelun ja tuotteen mallinnuksessa K oulii-hankkeessa kaytettiin Business
Model Canvasia, joka on strategisen johtamisen malli uuden tai olemassa
olevan liiketoiminnan mallintamiseen (Business Model Canvas 2012).
Koulii-hanke palkkasi palveluliiketoiminnan konsultin, joka kéavi 1&pi tata
mallia yhdessa pilottien kanssa.
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Kuvassa 10 on pohja mallille, jota aletaan tydstéa tiimissd. Malli koostuu
yhdeksésté osiosta, joihin haetaan vastauksia:

Asiakassegmentti
Tarjooma

Jakelutie
Asiakassuhde
Tuottovirta
Avainresurssit
Avaintoiminnot
Avainkumppanuudet
Kulurakenne

©CoNou~wWNPE

The Business Model Canvas

Customer
Key Activities Relationships
Customer
Value Segments
Key Partners | Key Resources | Propositions Channels
Cost Structure Revenue Streams

Kuva 10. Business model canvas

Konseptinamme on urbaani lavaviljely, joka on kaupunkiympéristossa to-
teutettua viljelyad Lavat voidaan rakentaa erilaisiin ympéristéihin esimer-
kiks piha-alueille, kerrostalojen katoille, parvekkeille jaterasseille. Lava
viljelypavelu edistda yhteisbn sosiaalisuutta, johon integroituu oppimista.
Viljely edistda lahi- ja luomuruoan kayttéa. Konsepti kasittda oppilaitok-
sen ja opiskelijoiden kanssa tehtavét lava- ja lavaviljelyalueen suunnitel-
mat seka lavojen rakentamisen yhdessa tilagjan kanssa. Palveluun voidaan
liittda lavaviljelyn ohjaus ja neuvonta.
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Liitteessd 4 on vastauksia, joita olemme saaneet Business Model Canvasin
avulla. Kuvassa 11 suunnitelma aikataululle kevadlle 2012:

Palsiaviliehyn profobyypin Vilghlavoen Integroidaan OPSin
[ominen rakantaminen

Viherkioskin femintaa

lestataan Suumeliossa  Liskeinimintasuunndeima

Kuva 11. Suunnitelmaja aikataulu

Lavaviljelyn merkitysta voidaan tarkastella muihin viljelymuotoihin ver-
rattuna yhtei sollisyyden ja tuotto-odotusten nakokulmista kuvassa 12 ole-
van nelikentan avulla.

v

Lavaviljely palveluna toteuttaa yhteison Lavojen rakentaminen eri ympéristdihin.
Korkea sosiaalisuutta. Lavaviljelyn ohjaus ja neuvonta.
yhteiséllisyys | Edistdi lihi- ja luomuruoan kiyttoa. Oppimisen integroituminen.

Alueellinen rakentaminen ja puutteellinen | Kauppapuutarhojen ja puutarhaliikkeiden
Matala toimijoiden vilinen yhteistyd. tarjoamat palvelut.

yhteisdllisyys | vihainen ymparistdvastuu.
Parvekeviljely

Matala tuotto-odotus Korkea tuotto-odotus

Kuva 12. Y hteisollisyyden jatuotto-odotusten nelikentta
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8.2  Service Blueprinting palveluliiketoiminnan kehittg an tyokaluna

Marja Toivosen mukaan (2010) Service Blueprinting tarkoittaa palvelu-
prosessin yksityiskohtaista kuvaamista niin, etta asiakasnakokulma on
vahvasti mukana. Se e sisdlla ainoastaan kuvausta palvelun vaiheista pal-
veluntarjogjan nakokulmasta vaan kuvaa myos asiakkaan tehtavét ja toi-
met palvelun aikana

Toivosen mukaan asiakas dhtbisyys on térkeds, koska se auttaa kyseen-
alaistamaan omalla alala vakiintuneita toimintatapoja ja lagentamaan
toimintaa vanhojen ratkaisujen ulkopuolelle. Koska asiakas arvioi pave-
lussa my6s prosessin kulkua, on sen onnistuminen keskeista. Kun palvelua
tuottei stuksen yhteydessa systemaattisesti kdydaan |8pi, syntyy usein uusia
ideoita siité, miten asiat voidaan tehda paremmin.

Tuotteistuksen hyoty asiakkaalle on se, etté kun asiakkaalla on selked k&
sitys palvelusta, han pystyy toteamaan lisgpalvelujen tarpeen. Kun palve-
lua tarjotaan kokonaiselle organisaatiolle, asiakkaan edustajan on helpom-
pi esitella palvelua ja perustella sen hankintaa, jos sen sisdltd on selked
(Toivonen 2010)

Tuotteistuksen |ahtokohtana on palvelulupaus. Se on hyva muotoilla alus-
tavasti heti ryhdyttdessa tuotteistukseen. Kun tuotteistus on tehty, on tar-
kistettava lupauksen realistisuus. Kuvassa 13 olevat vaiheet analysoidaan
ja systemati soidaan.

Tuotteistuksen peruselementit

PALVELULUPAUS
e 000

PROSESS! | [ N\

STRUKTUURI |

/

TUOTETTU HYOTY

Kuva 13. Tuotteistuksen palvelulupaus ( Toivonen 2010)
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- |
Blueprinting tuo esille sen tosiasian, etta palveluprosessi e ole sama pal-
veluntarjogjalla ja asiakkaalla. Palveluliiketoiminnan kehittamisen proses-
sit ovat hedelmdlisimmill&én silloin, kun siihen saadaan osallisiksi ihmi-
sia Samadla syntyy yhteisymmarrysta palvelusta. Blueprintia kéytetdan
valineend keskustelussa, jossa tehddan valintoja siitd miten organisaatio
omien tavoitteidensa ja mahdollisuuksiensa puitteissa pystyy vastaamaan
asiakkaiden tarpeisiin. (Toivonen 2010) Kuvassa 14 palvelun eri vaiheita
kuvaavat blueprintit.

Palvelun er1 vaiheita kuvaavat blueprintit

konkreettiset
tuotokset asiakkaalle

asiakkaan valmis-

: siirtymd blyeprintistd toiseen miefittivi huolellisesti,
televat toimet

koska se kuvastaa “kapulanvaihtoa™ myés
tosieldmissi, esimerkiksi myyijilti (alkuvaihe)
toteuttajille|(perusprosessi)

astakkaan tommet
vuorovatkutuksessa

palveluntarjoajan
henkildstdn toimet
astakasrajapinnassa

palveluntarjoajan
"back office” toimet

palveluntarjoajan astakassuhteen “perusprosessia” | palvelusuhteen
tukiprosessit alkua kuvaava kuvaava ylldpitoa kuvaava
blueprint blueprint blueprint

Kuva 14. Palvelun eri vaiheet blueprintin kdytossa ( Toivonen 2010)
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9 TOIMINTAMALLI TYOELAMALAHTOISEEN OPPIMISEEN

9.1 Paveulupaus

Alle 25-vuotiaista eurooppalaisista on tyéttémana reilu neljannes. Joka
viides suomalainen tyonhakija etsii turhaan toitd. Saksassa asiat ovat toi-
sin. Nuorisoty6ttomyys on saatu siella aisoihin oppisopimustyyppisella
koulutuksella. (Mattila 2012, 10-11) Opinnaytetyontekijan palvel ulupauk-
sena on Omnian pedagogisen ohjelman soveltaminen siten, etta se toteutuu
tieto- ja viestintatekniikan perustutkinnossa mahdollisimman hyvin.

Opinnaytetydssa lahdettiin kehittamaan pedagogisen ohjelman soveltamis-
ta kysymalla tieto- ja viestint&tekniikan opiskelijoiden midipiteita seuraa-
vistaasioista

miten varmistetaan t6ihin paésy opiskelujen loppuvaiheessa
mink&lainen on opintojen nykytilanne ja mink&ainen pitdisi olla
uus toimintamalli

miten oppimisymparistd luodaan sellaiseksi, ettd opiskelija sitou-
tuu opiskeluun

opettajan roolin muuttuminen

palveluympéristo

Yleisimpid asioita, joita vastauksissa tuli esille oli:

oppilaitoksen pitéd tukea tyonhakua aktiivisemmin, koska ilman
suhteita on hankal aa saada tieto- ja viestintatekniikan aan téita
opettgjien pitda pystya keskustelemaan keskenaén ja suunnittel e-
maan tutkinnon osista toimivia kokonaisuuksia

opetuksen taytyy vastata enemman tyteldman tarpeita

opettajan pitéd osata kasvattaa, tukea ja opettaa

hyva palveluympéristo toteutuu tekijoidensa summasta

toivottiin enemman yrityskaynteja

toivottiin lisdé lilkuntaa ja vapaa valintaisten tutkinnon osien pi-
téis ollaoikeasti vapaasti valittavissa

Osa opiskelijoista oli sitd mielt, ettd monet eivét ole viea kypsia tyossa
oppimigjaksoille opintojen alussa, vaan tarvitsevat enemman oppilaitoksen
tukea ja ohjausta. Ensimmaéisend lukuvuotena voisi olla yksi lyhyt tydssé-
oppimigakso, jotta tydeldma tulisi tutuksi. Ammattitaitoa tdydentévét tut-
kinnon osat olisi hyva sijoittaa ensimmaisen ja toisen opiskeluvuoden al-
kuun, koska silloin opiskelijat jaksavat paremmin opiskella.
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Ammatilliset tutkinnon osat suoritettaisiin pédosin kahden ensimmaisen
vuoden aikana. Vapaasti valittavat tutkinnon osat, ammattiosaamisen néy-
tot jaloput tydssaoppimigaksot jaisivat kolmanteen opiskeluvuoteen.

9.2 Pavedunrakenne

Omnian ammattiopisto tarjoaa tieto- ja viestintétekniikan perustutkinnossa
k&yton tuen ja ohjelmistotuotannon koulutusohjelmia.

Kéyton tuen koulutusohjelman suorittanut asentaa, testaa ja dokumentoi
asiakkaan tyotehtaviin soveltuvan tydasemalaitteiston, sovellusohjelmat
seka tarvittavat tietoliikenneyhteydet. Han opastaa asiakasta kayttoonotos-
sa ja samalla varmistaa laitteistojen ja ohjelmistojen toimivuuden. Koulu-
tusohjelmasta vamistunut vakioi tydasemat monistamalla tekeméansa rat-
kaisut monen tydaseman ymparistossa. Lisaks han tuottaa palveluja tieto-
verkkoon ja palvelimelle sekd maérittel ee tilanteen mukaiset palvelut kéyt-
t60n asiakkaan tytasemille. Han suojaa ja varmistaa tietoverkossa kasitel-
tavan tiedon. Mahdollisia tyttehtavia voivat olla I T-tukihenkilon seké& IT-
suunnittelijan tehtavét. (Tieto- ja viestintétekniikan perustutkinto datano-
mi, 8)

Ohjelmistotuotannon koulutusohjelman suorittanut toimii ohjelmistopro-
jektissa, jossa hdn mallintaa organisaation toimintaa ja késitteistoa kaytta-
en soveltuvia kuvausmenetelmid. Han suunnittelee méérittelyn mukaisen
tietokannan ja kayttoliittyman ja ottaa huomioon kaytettéavyyden. Han
tuotteistaa suunnittelemansa ohjelmiston hyddyntéen olemassa olevia to-
teutusratkaisuja. Koulutusohjelmasta valmistunut toteuttaa ohjelmiston
kayttoliittymalogiikan ja tietokantayhteydet sek& ottaa huomioon tietotur-
van. Mahdollisia ty6tehtavia voisivat olla ohjelmistotestagja seké ohjel-
mistosuunnittelija. (Tieto- ja viestintétekniikan perustutkinto datanomi, 8-
9)

Kuvassa 15 on ehdotus tieto- ja viestintatekniikan perustutkinnon ensim-
méisen vuoden opinnoista ja opintojen sijoittumisesta. Suunnitelmassa on
otettu my®s huomioon opetustilojen kayttoaste seka henkil 6kunnan resurs-

Sit.
1. vuos

1. jakso 2. jakso 3. jakso 4. jakso
Ryhma A jaB
412 Jajes | 4.1.2 Jarjestelman hankinta | 4.1.1 Palvelutehtavis- | 4.1.1 Palvelu-
telman  han- | jakéayttéonotto s4 toimiminen tehtévissa
kinta ja kayt- toimiminen
toonotto Ammattitaitoa  taydentavat (TYOSSAOP
Ammattitaitoa | tutkinnon osaB PIMINEN)
taydentavat
tutkinnon osa
A
10 ov 10 ov 10 ov 10 ov

Kuva 15. Tieto- ja viestintétekniikan ensimmai sen vuoden opinnot
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Kuvassa 16 on ehdotus tieto- ja viestintdtekniikan perustutkinnon toisen
vuoden opinnoista ja opintojen sijoittumisesta. Toisena opiskeluvuotena el
ole tydssaoppimisjaksoa, vaan pyritéan opiskelemaan perusosaamista ope-
tussuunnitelman mukaan. Ylioppilaspohjaisilla opiskelijoilla opintojen
kesto on 2 vuotta, joten he aoittavat opintonsa toisen vuoden opintosuun-
nitelman mukaan ja ensimmaisen vuoden tutkinnon osa Jarjestelman han-
kinta ja kéyttéonotto suoritetaan ensimmaisen vuoden opiskelijoiden mu-
kana. Tutkinnon osa Palvel utehtévissa toimiminen tunnistetaan ja tunnus-
tetaan aiemman osaamisen perusteella tai opitaan toisen tutkinnon osan
yhteydessa tai vaadittava osaaminen opitaan ja ndytetéan tyossdoppimis-

jaksolla.
2. vuosi
1. jakso 2.jakso 3. jakso 4. jakso
RyhmaA jaB
4.2.1 Yllapitoteh: | Ammattitaitoa 421 Yllgpitotehtd | 4.2.1 Yll&pitotehta
tavissa toimimi- | taydentdvat  tut- | Missatoimiminen Vissa toimiminen
nen kinnon osaD
Ammattitaitoa 431  Ohjelmiston | 4.3.1  Ohjelmiston
téydentéavat tut- | 4.3.1 Ohjelmiston | méarittely ja suunnit- | méarittely ja suunnit-
kinnon osaC méérittely ja| telu telu
suunnittelu
10 ov 10 ov 10 ov 10 ov

Kuva 16. Tieto- ja viestintétekniikan toisen vuoden opinnot

Kuvassa 17 on ehdotus tieto- ja viestintétekniikan perustutkinnon kolman-
nen vuoden opinnoista ja opintojen sijoittumisesta. Opettgjat jaetaan tassa
suunnitelmassa kahden hengen tiimeihin, jotka vastaavat seuraavista tut-
kinnon osista:

Pal vel utehtavi ssa toimiminen (vaal eansininen)
Jérjestelméan hankinta ja kayttdonotto (vaal eansininen)
Y 11 8pitotehtévissa toimiminen (vihred)

Ohjelmistojen méarittely ja suunnittelu (keltainen)
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3. vuosi
1. jakso 2. jakso 3. jakso 4. jakso
Ryhma AjaB
4.2.1 Yllapitoteh- | 4.2.2 Palvelujen | 4.2.2 Palvelujen
Valinnaiset tutkin- | tavissa  toimimi- | kayttoon otto jatuki | kayttoon otto jatuki
non osat nen TYOSSAOPPIMIN | TYOSSAOPPIMIN
EN EN
431  Ohjelmiston
madrittely ja suunnit- | Valinnaiset tut- | 4.3.2 Ohjelmiston
telu kinnon osat toteuttaminen 4.3.2 Ohjelmiston
TYOSSAOPPIMIN | toteuttaminen
EN TYOSSAOPPIMIN
EN
10 ov 10 ov 10 ov 10 ov

Kuva 17. Tieto- ja viestintétekniikan kolmannen vuoden opinnot

Viimeisend vuotena jdljella on tytssaoppimigaksoja, vapaasti valittavia
tutkinnon osia, joita voi suorittaa myos tydssaoppimimalla seka ammat-
tiosaamisen naytt6ja, joita voi suorittaa oppilaitoksessa tai tydssdoppimis-
paikassa. Talainen suunnitelma mahdollistaisi opiskelijalle joustavan po-
lun opiskelemansa aan téihin. Kun opiskelija saa hyvan tyossdoppimis-
paikan, on tdman suunnitelman mukaan mahdollista léhted |agjennetun
tydssdoppimisen polun mukaisesti tyossdoppimaan esimerkiks heti kol-
mannen opiskeluvuoden alussa ja olla tyéssaoppi massa koko lukuvuosi tai
sitten suorittaa opintoja oppilaitoksessa ja samanaikaisesti yritetéan 10ytaa
my6hemmin sopiva tydssdoppi mispaikka. Tydssadoppimisen minimaard on
kuitenkin 20 opintoviikkoa. Sen maksimimaérdlle e ole ylérgaa.

Kun on péaétetty suuret linjat siitd, mita tutkinnon osia tarjotaan ja missa
jarjestyksessa, pitéd pdattda mitd kaytannossa opitaan kussakin jaksossa ja
mika on opetugjarjestys. Tutkinnon eri osiin taytyy tehdd moduulea, joita
voi yhdistdd toisiinsa. Tydssaoppimisen- ja ammattiosaamisen naytto-
suunnitelmat taytyy myos tarkistaa, jotta saadaan tydssdoppimisen tavoit-
teet méadriteltya ja tarkistettua tyossaoppimispaikan sopivuus. Tassa suun-
nitellussa on hyva kayttéd apuna esimerkiks Service Blueprintingié.
Suunnitelmat pitda tehda yhteistydssa opettgien, tytpaikkaohjagien ja
opiskelijoiden kanssa.

9.3 Paveuprosess Service Blueprintingin avulla

Skenaariosuunnittelun mukaan (How to do Scenario Planning 2012) en-
simmaéisessa vaiheessa pitda maaritella ryhman tietotaito ja mahdollisuu-
det, jotta voidaan jakaa opettgjat eri tutkinnon osista vastaaviin tiimeihin.
Taman jakeen tiimit maérittelevét ongelmakohdat ja luovat suunnitelman,
jonka mukaan tutkinnon osaa ldhdetdan kehittdmaén. Ulkopuolinen taho
arvioi suunnitelmaa ja ndiden vaiheiden jadlkeen aetaan luoda toiminta-
mallia
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Ammatilliset oppilaitokset osallistuvat vuosittain nuorten ammattitaidon
Suomen mestaruus -kilpailu Taitgaan, jolloin osaamisen tavoite otetaan
tarkasteluun ja taman jalkeen mietitéan, miten tavoitteeseen paastaan.

Tieto- javiestintétekniikan opiskelijoille tarkoitettuja Taitaja -l1ajja ovat:

tietojenké&sittely
tietokoneet ja verkot
verkkosivujen tuottaminen

Nama kilpailutehtévét vastaavat opetussuunnitelman vaatimuksia siita, mi-
ta tyotehtavia tieto- ja viestintdtekniikan opiskelijan pitéis osata. Naista
on hyotyd, kun tehdéén opiskelijan jatydpaikan kanssa opiskelijan ammat-
tiosaamisen nayton suunnitelmaa tutkinnon osille Palvelutehtévissa toi-
miminen, Jarjestelmén hankinta ja kayttdonotto, Y ll&pitotehtévissa toimi-
minen ja Ohjelmiston méaérittely ja suunnittelu.

Ty6ssdoppimisen suunnitelmat ja tyépaikalla tapahtuvat ammatti osaami-
sen nayttosuunnitelmat tutkinnon osille Palvelutehtdvissa toimiminen,
Palvelujen kayttoon otto ja tuki ja Ohjelmiston toteuttaminen pitéa tehda
yhteistydssa tyOpaikkaohjagjan kanssa. Liitteessa 5 ovat tieto- ja viestintd-
tekniikan koulutusohjelmaan kuuluvat ammattiosaamisen nayttovaatimuk-
Set.

Ammatilliset opettgjat péivittavat osaamistaan sdannollisesti opettajan
tyoelamgjaksoilla. Néiden jaksojen tarkoituksena on ammatillisen opetta-
jan osaamisen paivittamisen lisdks rakentaa yhteistyossa tyopai kkaohjaa-
jan kanssa sopivia oppimisympéaristtja opiskelijoille seka kehittéa naytto-
jen kuvauksia vastaamaan tehtavid, jotka on suunniteltu oppimisympéris-
tokartoituksessa. Opinnaytetyon tekija oli opettajan tyoelémgaksolla kah-
deksan viikkoa ja tétd varten tehtiin oppimisympéristokartoitus (liite 6).
Taman jalkeen suunnitellaan tydsséoppimisiakso, jossa tyoskentelemadlla
opiskelija voi laaditun tydssdoppimisen suunnitelman mukaan suorittaa
tietyn tutkinnon osan.

Kun on saatu tutkintokohtaiset opetussuunnitelmat, tutkinnon osat, tyossé-
oppimisen- ja ammattiosaamisen nayttosuunnitelmat péivitettya seka tyo-
eldmayhteisty6 toimivaks, tieto- ja viestintétekniikan koulutus selkiintyy
ja tulee entistd kdytannonldheisemmaksi. Taltd pohjalta on mahdollista
radtaloida entistda helpommin erilaisia opintopolkuja kuten lagjennetun
tyossadoppimisen polkua. Yks tulevaisuuden malli vois olla, ettd e ole
tutkintokohtai sia opetussuunnitelmia vaan ammattitaitovaatimusten ja kri-
teerien pohjalta laaditaan kullekin opiskelijale henkildkohtainen suunni-
telma, jolloin l18hestytdan aikuisten ndyttétutkintoja.

Taulukossa 5 kuvataan blueprintin avulla palvelun eri vaiheita tieto- ja

viestintétekniikan perustutkinnossa. Yleensa yks blueprint ei kata kaikkea
tarvittavaa, vaan joudutaan tekemdan useita blueprinttgd Suunnitelmia
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toistetaan ja niita kehitetddn tarpeen mukaan kunnes on saatu riittavan hy-

va lopputul os.

Taulukko 5. Service Blueprinting tieto- ja viestintatekniikan perustutkinnossa

Alku

Perusprosessi

Ylldpito

Konkreettiset
tuotokset asiak-
kaalle

Tyoelamalahtdinen
koulutus

Ammattitaidon oppimi-
nen eri oppimisymparis-
toissa.

Tybelamayhteis-
ty6 ja moduulit
suunniteltu toi-
sia tukeviksi.

Asiakkaan valmis-
televat toimet

Hakeutuu ammatilli-
seen peruskoulutuk-
seen.

Hankkii tarvittavat vali-
neet opiskelua varten ja
tutustuu opetussuunni-
telmaan.

Laatii tyohake-
muksen ja ansio-
luettelon ja osal-
listuu tydssaop-
pimisen ja am-
mattiosaamisen
nayttéjen suun-
nitteluun.

Asiakkaan toimet
vuorovaikutuk-
sessa

Kay lapi henkilokoh-
taisen opintojen
suunnitelman
(HOPS).

Osallistuu suunnitelman
mukaiseen koulutukseen.

HOPSia noudate-
taan opintojen
ajan ja tarvitta-
essa paivitetaan
tietoja.

Palveluntarjoajan
henkilostén toi-
met asiakasraja-
pinnassa

Paasykokeet ja hen-
kilokohtaiset haas-
tattelut.

HOPS kirjataan ja allekir-
joitetaan.

HOPSia noudate-
taan opintojen
ajan ja tarvitta-
essa paivitetaan
tietoja.

Palveluntarjoajan
"back office"
toimet

Tutkintokohtainen
opetussuunnitelma
suunnitellaan huolel-
la.

Tutkinnon osat jaetaan
moduuleihin, joita suun-
nitellaan tiimeissa esim.
blueprintin avulla.
Ajantasainen opiskelija-
hallintajarjestelma.

Moduuleja paivi-
tetdan ja raata-
|6idaan tarvitta-
essa.

Palveluntarjoajan
tukiprosessit

HOPS-ohjaus ja
tarvittaessa henkil6-
kohtaisen opetuksen
jarjestamissuunni-
telma (HOJKS).

Opintojen ohjaus ja tuki
ja tarvittaessa HOJKSin

mukaisten jarjestelyjen

toteuttaminen.

HOPSia ja HOJK-
Sia paivitetaan ja
raataloidaan
tarvittaessa.

9.4 Palvelussakaytettévéat resurssit

Tieto- ja viestintdtekniikan tiimissd on 5 opettgaa. Joka vuos aloittaa
kaks uutta opiskelijaryhméa. Lukuvuos koostuu neljasta 10 viikon mit-

taisesta jaksosta.

On térkeda suunnitella tarkasti eri opettajien tyomaérét, jotta he jaksavat
tehda tyonsa riittdvan hyvin ja viihtyvét tyossdan. Nama asiat vaikuttavat
suoraan opiskelijoiden hyvinvointiin, kasvuun ja kehitykseen.
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Jos vapaasti vaittavia tutkinnon osia ja anmattitaitoa téydentavia tutkin-
non osia el oteta mukaan téhan suunnitelmaan, saadaan seuraavat |dhiope-
tusmaérat kutakin tieto- ja viestintétekniikan opettajaa kohti eri jaksoissa:

jaksossa keskimaarin 17 tuntia/ vko
jaksossa keskimaarin 17 tuntia/ vko
jaksossa keskimaarin 22,5 tuntia/ vko
jaksossa keskimaérin 11,5 tuntia/ vko

AOODNPRE

Lahiopetustuntien lisdksi maksetaan opettajalle korvausta opiskelijan tyos-
sdoppimigiaksojen aikana. Tall6in opettga kay tyopaikoilla arvioimassa
tydssdoppimista ja ammattiosaamisen ndyttdja Padasiassa ndma kaynnit
kohdistuvat suunnitelman mukaan viimeiselle jaksolle, ja taloin l&hiope-
tustuntiméérat ovat alhaisimmat, joten aikaa yrityskaynneille riittéd. Nais-
ta kaynneista tulee keskimaérin opettajille vuosiviikkotunteja (vvh) lisda 7
tuntia. Taytyy myos ottaa huomioon, ettd resurssga tarvitaan ennen tyos-
sdoppimigiakson akamista tydssdoppimisen laadun varmistamiseen. Y h-
teenlaskettu vuosiviikkotuntimaéra opettgaa kohden olis noin 21 vvh.
My6s ryhmanohjauksesta, kokouksista, vapaasti valittavista tutkinnon
0sista, ammattitaitoa t&ydentévista tutkinnon osista sek& mahdollisista pro-
jekteista vuosiviikkotuntgja tulee lisdd. Lisaks tyontekijét tarvitsevat re-
surssgja moduulien kehittdmiseen Service Blueprintingin avulla. Téhan
vois ollasopivaresurssi 2 vvh opettajaa kohden.
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10 TULOKSET

Ty6elamassa tapahtuvat muutokset ovat korostaneet ammatillisen koulu-
tuksen laadun jatkuvan kehittémisen ja arvioinnin merkitysta sen toimintaa
ohjaavina tekijoina. Ammatillisen peruskoulutuksen ohjaus- ja rahoitus ar-
jestelmaa (Aaltola 2012) on pyritty uudistamaan siten, ettéa se kannustaisi
koulutuksen jéarjestdjia nykyista tehokkaammin kehittamaan toiminnan tu-
loksellisuutta ja laatua. Laskennallista valtionosuus arjestelméaa taydenta
maan on kehitetty tuloksellisuusrahoitugjérjestelma, joka muodostuu méa&
rallisiin indikaattoreihin perustuvasta tulosrahoituksesta seka laatupal kin-
nosta.

K eskeisimpia tekijoita tuloksel lisuuden méérittel yssa ovat:

kuinka hyvin valmistuneet tyollistyvét

mika on jatko-opintoihin siirtymisen aste

saadaanko koulutus suoritettua mééréajassa val keskeytetédénko
opinnot

kuinka pétevaa opetushenkil 6st6 on

kuinka paljon henkil 6ston kehittéamiseen panostetaan

Vaikuttavuusmittari yhdistéa tyollistymis-, jatko-opiskelu-, keskeyttémis-
vo on 90 %. Henkilstémittareilla arvioidaan tul oksellisuutta opettajakun-
nan muodollisen kelpoisuuden ja henkil6ston kehittamiseen kohdennettu-
jen voimavarojen nékokulmasta. Henkil 6stomittarin painoarvo on 10 %.

Taulukossa 6 kuvataan pistemaérid, joita oppilaitos saa vaikuttavuusmitta-

rin mukaan. Taman perusteella huomataan, ettd korkeimmat pistemaarét
saadaan siit, ettd opiskelija valmistuu jatyollistyy tai on jatko-opinnoissa.

Taulukko 6. Vaikuttavuusmittari

Opiskelijan tilanne Pistemaarat
Opiskelija on valmistunut ja on tyollistynyt 10
Opiskelija on valmistunut ja on jatko-opinnoissa 6
Opiskelija on valmistunut, mutta ei ole tdissa tai jatko-opinnoissa 3
Opiskelija ei ole valmistunut, mutta opiskelee tai on tyollistynyt 1
Opiskelija ei ole valmistunut, eika tyollistynyt, eikd enada opiskele 0
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Tassa opinndytetyssa olleiden tavoitteiden pohjalta vaikuttavuusmittarin
korkeimpien pisteméaérien saavuttaminen mahdollistuu entista useammin.
Taten oppilaitoksen saamaa tuloksellisuusrahoituksen méardad saadaan
kasvatettua ja turvataan tuleville opiskelijoille riittavét resurssit opetuk-
seen ja tukitoimiin. Liséks koulutuksen kehittdminen tydel amal éhtoi seksi
lisé& oppilaitoksen vetovoimaisuutta ja antaa opiskelijoille vankan amma-
tillisen pohjan tyoelaméaéa varten, joka estda nuorten syrjaytymista. Oppi-
|aitoskohtai sta opetussuunnitelmaa ja eri opintopolkuja kehittdmalla pysty-
tadn entista helpommin esittdmaadn opiskelijoille oppilaitoksen tarjontaa.
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11 YHTEENVETO

Tassa opinndytetyssa esitettiin ideoita Omnian ammattiopiston pedagogi-
sen ohjelman kehittamiseen, jolla pystytdan yhdistaméaan tyoelama ahtoi-
syys ja opiskelijan tukeminen seka parantamaan opiskelijan mahdollisuuk-
sia tydllistya opintojen padatyttyd. Teollisuudessa on jo pitkdan kaytetty
erilaisia suunnittelutyokaluja, joilla saataisiin kilpailukykyinen palvelu tai
Kehitystyon edetessd huomattiin miten tydlasta suunnittelu ja toteutus
voivat kayténnossa olla, koska niin monet tekijét vaikuttavat lopputul ok-
seen. Kehitystyssa on kuitenkin pdasty eteenpdin ja on saatu hyvié tul ok-
sia. Naden tulosten analysointi jédnee myhemmaksi, mutta on tarkedd
alkaa hyvissa goin keréta tietoa kehitystyon tuloksista, jotta toiminnan
laadunvarmistus toteutuisi. Tama pedagoginen ohjelma integroidaan Om-
nian opetussuunnitelman yhtei seen osaan.

Laajennetun tydssaoppimisen osalta opinnaytetyon tekija suosittelee, etta
tarkennetaan ja kehitetédan tutkintokohtaista opetussuunnitelmaa ja tutkin-
non osien sijoittamista siten, etta tutkinnon osista on helppo irrottaa mo-
duulga, joita voi suorittaa tydel&massa ja saada téten tutkinnon osa suori-
tetuksi. Lisdks tiimeissa pitda esimerkiks palvelumuotoilun suunnittel u-
tyokaluja hyvaksikayttéen laittaa ammattiosaamisen naytot kuntoon. T&
man jalkeen tyoel amayhtei styota pitéé tehostaa ja kouluttaa lisda tyodpai k-
kaohjagjia.

Koulii-hankkeen osalta opinndytetyon tekija suosittelee, ettd tyoryhmien
suunnittelemien kaytannon tyotehtavien testaamisen jalkeen niihin tehddan
liiketoimintasuunnitelmat ja jatketaan esimerkiks osuuskunnan voimin.
Eri alojen opintojen moduulgja yhdistamalla voidaan saada kaytannonl &
heisia ja toimivia ratkai suja opintojen suorittamiseks aidoissa tyoel améti-
lanteissa. Y hdistelemalla esimerkiks ympaéristorakentamisen koulutusoh-
jelman artesaanien tutkinnon osa TilaustyOn valmistaminen ja yrittdjyyden
tutkinnon osa saadaan aikaan toimiva ratkaisu kyseisten tutkinnon osien
suorittamiseks ja lopputuloksena saadaan toimiva tuote tai palvelu, jota
voidaan myyda oppilaitostyona

Erilaisten opintopolkujen kehittdminen on tarkedd, koska ihmiset oppivat
eri tavoin ja tulevat erilaisista ldhtokohdista. Oppilaitos pystyy kilpaile-
maan entistd paremmin opiskelijoista tarjoamalla monipuolisia oppi-
misympéaristdja ja opetusmenetelmid. Toimiva kokonaisuus ottaa huomi-
oon nuorten kehityksen eri vaiheet ja tukee ndin paremmin heidan kehitys-
tédn hyvinvoiviks aikuisiks ja yhteiskunnan jaseniksi. Hyvin suunniteltu
ja toteutettu palvelupolku voidaan monistaa lagjasti muihin oppilaitoksiin
jayrityksin.
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Liitel
NAYTON VAATIMUKSET OPETUSSUUNNITELMAN MUKAAN

1.1.1.1 NAYTTO: Levytéiden ja hitsauksen perustyét 10 ov

Nayton kuvaus

Tutkinnon osan suorittaja valmistaa ohutlevytyokokonaisuuden/kokonaisuuksia, jossa
osia liitetaan liimaamalla, juottamalla ja hitsaamalla. Eri liitostavoista kaksi voidaan
nayttd ohutlevytyokokonaisuudesta erillisina levyjen liitoksina. Tyota tehdaéan siina laa-
juudessa, ettd ammattitaidon voidaan todeta vastaavan ammattitaitovaatimuksia.

Ammattiosaamisen naytdssa ja tutkintotilaisuudessa osoitetaan
- ty6prosessin hallinta

- tydmenetelmien, -valineiden ja materiaalien hallinta

- tyOn perustan oleva tiedon hallinta

- elinikéisen oppimisen avaintaidot

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida ammattiosaamisen
naytossa tai tutkintotilaisuudessa osoittaa, sita tdydennetdan muulla osaamisen arvi-

oinnilla ja tutkintotilaisuudessa haastattelujen, tehtavien ja muiden luotettavien mene-
telmien avulla.

Tutkinnon osan arviointitaulukko

Arviointi

Taulukkoon on koottu arvioinnin kohteet sek& arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen
tasolle.

Arvioinnin kohde | Arviointikriteerit

1.Tyoprosessien | Tyydyttava T1 | Hyva H2 | Kiitettava K3
hallinta Opiskelija / tutkinnon suorittaja

Tyon  kokonai- | - tarvitsee ohjausta | - tarvitsee jonkin tyoskentelee itse-
suuden hallinta tyon aloituksessa verran ohjausta tyo- | naisesti

vaiheesta toiseen
siirryttdeessa

Aloitekyky ja yrit- | - kysyy tarvittaessa | - pyrkii tyéskentele- | - tyoskentelee oma-
tajyys neuvoa maan itsendisesti aloitteisesti

Arvioinnin koh- | Arviointikriteerit
de

2. Tybmenetel- | Tyydyttava T1 | Hyva H2 | Kiitettava K3

mien, valineiden | Opiskelija / tutkinnon suorittaja
ja  materiaalin

hallinta

Levyjen piirrot- | - osaa piirrottamisen | - piirrottaa itsenéi- - tekee piirrotuksen
taminen, leikka- | perusteet, mutta tar- | sesti kerralla mittojen mu-
us ja tankojen | vitsee ohjausta kaan

katkaisu
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Levyjen leik-
kaaminen le-
vysaksilla ja
leikkureilla

- 0osaa kayttaa tyova-
lineita

- leikkaa piirrotuksen
mukaan

- osaa tehda leikku-

rien saadot leikatta-

van materiaalin mu-

kaan

- tekee siistin leik-
kausjaljen

Suuntaisleikku-
rin kaytto

- tarvitsee apua leik-
kurin saadoissa ja
leikattava levyn aset-
telussa ja kiinnittami-
sessa

- tekee leikkurin pe-
russaadot

- 0saa asettaa ja
kiinnittaa levyn va-
haisilla neuvoilla

- tekee leikattavan
kappaleen asetukset
ja kiinnitykset mitto-
jen mukaan itsenai-
sesti

Levyjen kulma-
us ja pyorista-
minen.

- osaa kulmaus- ja
pyoristyskoneen pe-
ruskayton ja -saadot

- 0saa itsenaisesti
kulmata ja py6ristaa
ohutlevyaihioita

- osaa kayttaa kul-
maus ja pyoristysko-
neita tarkoituksen-

- tekee levyjen kul-
maukset ja pyoris-

tykset ainepaksuu-
den mukaan mitoil-
leen

mukaisesti
Hionta - osaa kayttaa kasi- | - osaa valita tydhon | - osaa valita sopivan
tydkoneita turvalli- sopivan hio- hioma/katkaisulaikan
sesti ma/katkaisulaikan ottaen huomioon
myds hiotta-
van/katkaistavan
raaka-aineen omi-
naisuudet
Poraus - osaa kayttaa pyl- - tietda kierrosluvun | - poraa reian tark-

vas- jaltai sateispo-
rakonetta

ja syoton saatdjen
merkityksen

- poraa reidt mittojen
mukaan kohdalleen

kamittaisia ja siisteja
reikia
i

Polttoleikkaus

- osaa polttoleikata
levyja kasivaraisesti
piirrotusten mukaan

- 0saa asentaa hap-
pi-asetyleenipoltto-
leikkauslaitteet ja
kaasuhitsauslaitteet
kayttékuntoon

- 0saa tehda oma-
aloitteisesti tarvitta-
vat saadot seka lait-
teiden kayttohuoltoon
kuuluvat tehtavat

- tekee siistin poltto-
leikkausjaljen

Hitsaus

- 0saa kayttaa MAG-
hit-sauslaitteistoa ja
hitsausvarusteita

- 0saa kayttaa kaa-
suhitsauslaitteistoa
turvallisesti

- saataa itsenaisesti
jannitetta ja langan
syottoa

- 0saa hitsata levy-
jen liitoshitseja kaa-
suhitsauksella ja
MAG -
hitsausprosessilla

- saataa tarvittaessa
oma-aloitteisesti
jannitetta ja induk-
tanssia

- tekee yhtendiset ja
siistit levyjen liitos-
hitsit

Juottaminen

- saa aikaan juotoslii-
toksen

- tekee vetta pitavan
juotoksen

- tekee siistin juo-
toksen
- 0saa tarvittaessa
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valita liitoslisaaineen

Mittaaminen

- 0osaa rullamitan,
tyontdmitan ja harpin
kayton

- tekee tyontomitalla
ja rullamitalla itsenai-
sesti mittauksia

- tekee mittaukset
huolellisesti ja tar-
kasti seka pystyy
arvioimaan mittaus-
tuloksen oikeellisuut-
ta

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

3. Tyon perusta-
na olevan tiedon
hallinta

Tyydyttava T1

| Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija / tutkinnon suorittaja

Piirustusten
martaminen

ym-

- osaa
lukea kuvantoja ja
hahmottaa kappa-
leen piirustuksista

- osaa
lukea projektioi-
ta ja hitsaus-
merkintoja

- osaa it-
senéiset lukea
tyodpiirustuksia ja
ymmartaa mitoi-
tukset ja merkin-
nat

Materiaalitunte-
mus

- tunnis-
taa teras, RST-
ja alumiinimate-
riaalit ja niiden
merkinnat

- tuntee terdksen
kayttaytymisen
polttoleikkaukses-
sa ja hitsauksessa

- tuntee erilaisten

materiaalien kayttay-
tymista kulmaukses-
sa ja pyoristyksessa

Levytydkoneiden
hallinta

- tekee kaynnistyk-
set ja pysaytykset
turvallisesti ja huo-
lehtiin turvalaitteista

- osaa
tehda kaikki tar-
vittavat saadot
itsenaisesti

- ty0s-
kentelee koneilla
itsenaisesti niin,
etta osoittaa tun-
tevansa koneiden
rakenteen ja toi-
minnan

Polttoleikkaus  ja | - tuntee polttoleikka- | - osaa itsenaisesti - tietaa

kaasuhitsaus uksen ja kaasuhitsa- | valita tydkohteen terdksen ja sulan
uksen periaatteet, seka leikattavan ja kayttaytymisen
niiden tyypilliset kayt- | hitsattavan aine- polttoleikkaukses-
tbalueet ja soveltu- paksuuden vaati- sa ja kaasuhitsa-
vuuden eri perusai- mat laitteet osi- uksessa
neille neen

Hitsaus - osaa lukea lisdaine- | - tuntee perusteet | - osaa tarvittaessa
lankojen standardin | terdksen kayttay- | tehda lisdainevalinto-
mukaisia merkintdja | tymisesta hitsauk- | ja

sessa
Matematiikan ja | - osaa laskea pyoris- | - osaa laskea tai- - 0Ssaa mitoittaa tai-

luonnontieteiden
taidot

tettdvan aihion pituu-
den halkaisijan pe-
rusteella

vutuksen ja pyoris-
tyksin muotoiltavi-
en kappaleiden
aihiopituuksia

vutus ja pyoristys-
kohtien sijoitukset
ottaen huomioon

ainepaksuuden
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Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

4. Elinikaisen | Tyydyttava T1 | Tyydyttava T1 | Tyydyttava T1
oppimisen avain- | Opiskelija / tutkinnon suorittaja

taidot

Terveys, turvalli- | - noudattaa tyéturvalli- - osaa itsenaisesti | - pitaa tyopaik-
suus ja toiminta- | suusmaarayksia valita turvallisim- | kansa siistina ja
kyky - huolehtii tulitsiden tur- | mat tydtavat jarjestyksessa

vallisuuteen liittyvista
asioista

- 0saa toimia letkupaloti-
lanteissa

- 0saa kéasitella kaasupul-
loja turvallisesti

- 0saa osaa kayttaa polt-
toleikkauskaasuja turval-
lisesti

- kayttaa kaasu-
ja huolellisesti

Oppiminen ja
ongelmanratkaisu

- tarvitsee ohjausta ja
esimerkkeja

- osaa kysya tar-
vittaessa neuvoa

- ratkaisee tyohon
liittyvid ongelmia

Vuorovaikutus- ja
yhteistyd

- ottaa huomioon toiset
tyontekijat

- toimii vuorovai-
kutteisesti

- on aktiivinen
tydssaan

Ammattietiikka

- tydskentelee

vastuuntuntoisesti
ja huolehtii tyéva-
lineiden kunnosta

- tydskentelee
huolellisesti ja
tarkasti

Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon suorittaja valmistaa jonkin levyosan, levytyo- tai terdsrakennekokonai-
suuden tai osakokonaisuuden tydpaikalla tai mahdollisimman aidossa tydymparis-
tossé oppilaitoksessa. Tyd valmistamisessa kaytetddn levytybkoneita, hitsaus- ja
leikkauslaitteita. Tyota tehdaan siind laajuudessa, ettd ammattitaidon voidaan todeta
vastaavan ammattitaitovaatimuksia.

Opetussuunnitelmaperusteisessa koulutuksessa ammattitaito osoitetaan keskeisten
ammattitaitovaatimusten osalta ammattiosaamisen naytolla ja muilta osilta muulla
osaamisen arvioinnilla.

Nayttotutkintoperusteisessa koulutuksessa tutkintotilaisuudessa osoitettavaa nayt-
t6a voidaan tarvittaessa taydentdd muulla osaamisen arvioinnilla, kuten haastattelu-
jen, tehtévien ja luotettavien menetelmien avulla.
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Liite2
TYOSSAOPPIMISEN SUUNNITELMA
OPISKELIJA, OHJAAJAT JA TYOSSAOPPIMISPAIKKA
Opiskelija Ryhmétunnus Syntyméaika X Mies
Matti Meikdldinen KONO9SAE 8.8.1992 [J Nainen
Puhelin Sahkoposti Kansallisuus
123456 matti.meikal ainen@omnia.fi Suomen
Koulutuksen jarjestgja Oppilaitos Toimipiste
Espoon seudun koulutuskuntayhtymé Omnia Ammattiopisto Leppéavaara
Koulutuksen jarjestgjan postiosoite
Lehtimaki 1 D 02270 Espoon kaupunki
Tutkinto Koulutusohjelma
Koneistgjan perustutkinto Kone- jametallitekniikan perustutkinto
Ohjaava opettgja Puhdin Sahkoposti
Tomi Tirroniemi 654321 tomi.tirroniemi @omniafi
Tybsséoppimispaikka Toimipiste jaltai osasto
Oy Lautex Ab
Ty0dssdoppimispaikan osoite
Ojakkaantie 13 03100 Nummela
Ty0paikkaohjaaja/-ohjaajat Puhelin Sahkdposti
Jari Hagpala 3456789 jari.haapa a@oylautexab.fi
TYOSSAOPPIMISEN SUUNNITELMA
Opintokokonai suus/-kokonai suudet
Levytdiden ja hitsauksen perustytt 10 ov
Tydssdoppimisen gankohta Tydssdoppimisen kesto Tybaika
XX.xX.2011-yy.yy.2011 8 viikkoa 35 tuntia/vko
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Suunnitel ma ty6tehtavista

on kevyt ja joustava

etavoitteet on méaritelty selkeésti

keskeiset tydtehtavat ja aikataulu on Kirjattu

«on kaikkien osapuolten (opiskelijan, tydpaikkohjaajan ja opettajan) ymmaérrettavissd

Néayttétapahtumaan harjaantuminen tapahtuu tydssdoppimisakson aikana. Opitaan tulkitsemaan piirustuksia,
tunnistamaan materiaal€ja, opitaan keskeisten koneiden jalaitteiden kaytta, tydturvallisuutta ja olemista tdissa.

Piirustusten ymmaértaminen; Kaikki tekeminen akaa tydpiirustuksista. Y hdessd tyonohjaajan kanssa kdydaan 18pi
toiden piirustukset. Koko jakson gjan.

M ateriaalituntemus; Opitaan merkintdjen ja ohjauksen kautta. Koko jakson gjan.

Levytyokoneiden hallinta; Harjaannutaan ohjagjan opastuksella tyOprosessien aikana (teoria/perusopetus
oppilaitoksessa). 4 keskeisté konetta 1 viikko konetta kohti.

Hitsaus; Kuten ylla 1 péiva
Levyjen piirrottaminen, leikkaus ja tankojen katkaisu; Kuten yll& 2 pdivéa.
Levyjen leikkaaminen levysaksillajaleikkureilla; Kuten ylla. 2 paivaa.

Levyjen kulmaus ja py6ristaminen; Kuten yll&. 2 paivaa.

Poraus; Kuten yll&a. 1 pdiva
Muut tarvittavat asiat téydentavét tydssaoppimisjakson.
Eri tehtavéat vaihtelevat péivittéin, koska pyritdén siihen, ettd tyOpisteet vaihtuvat riittédvan usein. Vamistettavia

tuotteita on niin paljon erilaisia, ettéd sen avulla saadaan tyotehtavét riittavan lyhytkestoisiksi, mielekkéiksi ja samalla
sellaisiksi, ettd ne tukevat ndyton suorittamista. Eika tehda leikisti kappaleita, vaan todellisia tuotanto-osia

X Tyossdoppimisjaksoon sisiltyy ammat-

KEHITTYMISKOHTEET

Olen tietoinen minua koskevasta typaikan ja oppilaitoksen vélisestd sopimuksesta ja noudatan siiné ja t&ssa sopi-
muksessa sovittuja periaatteita. Haluan kehittya erityisesti seuraavissa tehtévissa:
Erilaisten tytkoneiden kaytdssa seka parantamaan eri materiaalien tuntemustani.

TYOTURVALLISUUS

Ty6turvallisuuden kannalta on otettava erityisesti huomioon:
Terdvét levynreunat, kuulon- ja silmiensuojaus

ARVIOINTI

Tydssdoppimisen arviointiin osallistuvat tyopaikkaohjagja, ohjaava opettaja ja tydssdoppija itse. Taméa tydssdoppi-
migjakso arvioidaan seuraavasti (voidaan taydentéa exi liitteel1&):

Arviointi tehdaan kol mikantaperiaatteellaja asteikolla T1,H2, K3

Arviointikohteet:

TyOprosessin halinta

Tyo6tehtavan halinta

Tyon perustana olevan tiedon hallinta

Ty6turvallisuuden hallinta
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TYOPAIKKAOHJAUS

TyOpaikkaohjagja vastaa tydssdoppijan ohjauksesta ja arvioinnista tydpaikan ja oppilaitoksen valisessa sopimuksessa
ja

téssa suunnitel massa sovitulla tavalla seuraavasti:

Saanndlliset yhteistyd oppilaitoksen kanssa esim. sosiaalisen median avulla.

YHTEISTYO OHJAAVAN OPETTAJAN KANSSA

Ohjaava opettaja osallistuu tydssdoppijan ohjaukseen ja arviointiin tyopaikan ja oppilaitoksen valisessi sopimuksessa
ja

téssa suunnitel massa sovitulla tavalla seuraavasti:

Ohjaava opettaja seuraa tydssdoppimisen edistymista sédnnéllisesti esim. sosiaalisen median avulla seka kaymalla
ty6sséoppimispaikassa.

MUUT SOVITUT ASIAT

Opiskeijan ruokailu TyOpaikka jérjestda opiskelijalle
Xl Tyopaikka jarjestda maksuttoman ruokailun X Tyovainest

[0 Tyopaikalla on mahdollisuus maksulliseen ruokai- = [X] Suojavélinest

lun X Tyovaatetuksen

Lisétiedot

Ei suojgjakineita

ALLEKIRJOITUKSET

Paikkajaaka Opiskelija
XX.Xx.2011

TyOpaikkaohjagja Ohjaava opettaja
Liitteet:

[0 Opiskdijan ansioluettelo
[0 Tyossaoppimisen arviointilomake
[] Opiskelijan ammattiosaamisen néytdn suunnitelma
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Liite3

NAYTON SUUNNITELMA
OPISKELIJA, OHJAAJAT JA NAYTTOPAIKKA
Opiskelija Ryhmatunnus Syntymaaika [0 Mies

[0 Nainen
Puhelin Sahkoposti Kansallisuus
Koulutuksen jarjestgja Oppilaitos Toimipiste
Espoon seudun koulutuskuntayhtymé Omnia Ammattiopisto

Koulutuksen jérjestdjan postiosoite

Tutkinto Koulutusohjelma

Koneistajan perustutkinto Kone- jametallitekniikan perustutkinto
Ohjaava opettgja Puhdin Sahkoposti
Néayttopaikka Toimipiste jaltai osasto

Oy Lautex Ab

Néayttdpaikan osoite

Ojakkaantie 13 03100 Nummela

Ty06paikkaohjagjal-ohjagjat Puhelin Séhkdposti

Jari Haagpala

NAYTTOSUUNNITELMA (Opiskelija antaa ndyton, kun tuntee olevansa siihen valmis. Nayttotehtavét ja nay-
tén gjankohta sovitaan tydpaikkaohjagjan kanssa. Nayttd annetaan toimipisteen normaalina toiminta-aikanajatavalli-
sinatydtehtévind.)

Néaytettava opintokokonai suus/-kokonai suudet
Levytdiden ja hitsauksen perustyét 10 ov

[] Opintokokonaisuuden osanayttd = [[] Koko opintokokonaisuuden naytté | [] Y hdistetty néyttd

Néayton gjankohta Nayton kesto
2 x 7 tuntia

Suunnitel ma nayttéon sisdltyvista tybtehtavista ja ndyttoprosessista
Valmistamalla esimerkin mukainen kappal e voi daan ammattitaito osoittaa ja suorittaa nayttd hyvaksytysti.

Piirustusten ymmértaminen; Esimerkkitehtévaan liittyvien osien ja kokoonpanojen kautta on helppo arvioida néyton
téta osuutta.

Materiaalituntemus; Vamistettavaan tyohon liittyy eri materiaaleja. Valitsemalla materiaalit tyopiirustusten mukai-
sesti.

Levytyokoneiden hallinta; Kun valmistaa piirustusten mukaisia aihioita.

Polttoleikkaus ja kaasuhitsaus; Vamistamalla esitekilven jajuottamalla siihen nimikirjaimet.

Hitsaus; Y hdistamall& osakokoonpanoon kuuluvat osat.

Levyjen piirrottaminen, leikkaus ja tankojen katkaisu; Valitsemalla tydkuvista piirrotettavat ja katkai stavat osat.
Levyjen leikkaaminen levysaksillajaleikkureilla; On osa valmistusprosessia.

Levyjen kulmaus ja py6ristaminen; On osa valmistusprosessia.

Hionta; On osa valmistusprosessia.

Poraus; On osa valmistusprosessia
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ALLEKIRJOITUKSET

Paikkajaaika Opiskelija
TyOpaikkaohjaaja Ohjaava opettgja
Liitteet:

[] Nayton arviointikohteiden ja -kriteerien kuvaus
[0 Ammattiosaamisen néyton arviointilomake
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PALVELUJEN MALLINTAMINEN

Ympéristdn ja hyvinvoinnin edistdminen
Ihan pihalla-pilotti

Tarja Ikonen, Hannu Kallio, Kaija Pesso, Tomi Tirroniemi

KONSEPTI

URBAANI LAVAVILIELY

Palvelu on suunniteltu ratkaisemaan palstaviljelyn
puuttumista alueelta. Asukkaat itse voivat tuottaa
puutarhatuotteita. Viljely mahdollistuu pienissdkin
tiloissa. Alueen viihtyvyys ja yhteisollisyys kehittyy.
Asukkaiden kotiutuminen lisdantyy. Luomuruokaa
jokaiseen poytdan pienin kustannuksin.
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Ratkaisumallissa viljelylavoja voidaan sijoittaa erilaisiin
paikkoihin. Viljely mahdollistuu pienissakin tiloissa kuten
parvekkeella, kerrostalon katolla, omakotitalon pihalla,
terasseilla, yritysten toimitiloissa.

Urbaani lavaviljely oppilaitoksen
asiantuntijoiden ohjaamana.

Kohdeasiakkaat, jotka ovat kiinnostuneita lavaviljelysta ja
puutarhatuotteiden tuottamisesta omaan ja muiden kayttéon.
Asukas, joka ei ole aikaisemmin viljellyt, voi nyt aloittaa
ohjatustiviljelyn.
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Palvelu kilpailee yksityisten viheralan yritysten,
yhdistysten ja muiden elémyksid tarjoavien palvelun
tarjoajien sekd muiden oppilaitosten kanssa.

Palvelu on elinvoimainen, koska opiskelija- ja
oppilaitoksen toteuttama tyd on integroitu
viherartesaanien opetussuunnitelmaan. Palvelu
toteutetaan oppilastyond kilpailukykyiseen hintaan.
Yhteisty6kumppaneina voi olla yhdistyksid ja
yrityksid.
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Rahoitus
Asiakas maksaa materiaalit, tyét ja ohjauksen.

Oppilaitos antaa toimintaan resursseja ( 2 vwh/
opettaja).

Palvelu pilotoidaan kev&ills 2012

Alueen asukkaat ovat alusta asti mukana suunnittelussa ja toteutuksessa.
Oppilaitoksen opiskelijat ovattehneet suunnitelmia viljelylava-alueesta.
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Lavatja palstaviljelyalueen, rakentavatyhdessa lavat
asukkaiden/Suurpelto yhdistyksen jasenten kanssa.

Suurpelto / Koulli-hanke
Wil istat
Viljelylaatikoiden valmistaminen oppilastyona 30 kpl

Laatikon pituus 3000 mim

¥

Laudan padssa yksinkertainen loveus
Tarvittaessa laudat voi kiinnittaa toisiinsa ruuveilla
tal naulaamalla (kuumasinkkitty naula)

Mallia
oppi

“l'
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TIETO- JA VIESTINTATEKNIIKAN AMMATTITAITOVAATIMUKSET

NAY TTO: Palvelutehtévissi toimiminen

Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset
Opiskelija osaa
toimiajossain organi saation toimintaprosessissa, jolloin han
- tunnistaa, kuvailee ja dokumentoi liiketoiminnan keskeiset toimintaprosessit
ja sidosryhmét
- kéyttda eri tyovaline- ja viestint&ohjelmia omassa tydssdan
- kéyttda sosiaalisen median virtuaalisia tyokal uja liiketoi minnan tehostajana
hoitaa palvel utilanteen, jolloin han
- suunnittelee ja valmistel ee pal vel utilanteen
- palvelee asakasta
- hoitaa palvel utilanteen jalkitoimet
tehda siséisen viestinnan ja asiakasviestinnan tietotekni seen toteuttamiseen ja
yll&pitoon liittyvia tehtévig, jolloin han
- viestii s8hkoisesti jakirjallisesti
- laatii, yll&pitéa ja muokkaa tilastoja ja raportteja
- yllapitéa tietokannoissa ja -verkoissa ol evaa tietoa.

Nayton kuvaus

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa ammattitaitonsa toimimalla erilaisissa tieto- ja vies-

tintétekniikan palvelutehtéviss. Tyota tehdadn siind lagjuudessa, ettd ammattitaidon voidaan

todeta vastaavan ammattitaitovaati muksia.

Ammattiosaamisen naytoll& osoitetaan vahintaan

- tyOprosessin halinta pois lukien yrittgjana toimimisen mahdollisuuksien arviointi ja ammat-
tialan yritystoiminnan arviointi

- tydmenetelmien, -valineiden ja materiaalin hallinta kokonaan

- tyon perustana olevan tiedon hallinta pois lukien kielitaidon osoittaminen

- elinik&isen oppimisen avaintaidot kokonaan.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa e voida ammatti osaamisen ndytossa
tal tutkintotilai suudessa osoittaa, sité tdydennetddn muulla osaamisen arvioinnilla, kuten haastat-
telujen, tehtévien, projektitdiden ja muiden menetelmien avulla.

Todistusteksti:

Asiakaspal velutehtavat seka sisaisen viestinndn ja asiakasviestinnan tietotekniseen toteuttami-
seen ja yllapitoon liittyvat tyétehtavét, yrityksen viralinen nimi, toimipaikka (jos useitd)
Ks. esimerkkegjaliite 1
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NAYTTO: Jarjestelman hankinta ja kayttéonotto

Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset

Opiskelijaosaa
- tehda laitteiden ja ohjelmistojen hankintaprojektiin liittyvia tyotehtévia

asentaa ty0asemaan tarvittavat kayttojarjestelmét, oheislaitteet ja perusohjelmat

konfiguroida tyOaseman laitteet ja ohjelmat toimivaksi kokonaisuudeksi

kytkea tydaseman verkkoon

testata tyGaseman kayttoonoton

dokumentoida tytaseman k&yttdonoton

kayttaé koneitajalaitteita tydantaj alta ssamansa opetuksen, kayttdohjeiden, am-

mattitaitonsa sek& kokemuksensa mukai sesti.

Nayton kuvaus

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa ammattitaitonsa asentamalla ja konfiguroimalla toi-

mintakuntoon tydaseman oheid aittei neen ja perusohjelmineen

Tyota tehdaén siina lagjuudessa, ettda ammattitaidon voidaan todeta vastaavan ammeattitaitovaa-

timuksia.

Ammattiosaamisen naytolla osoitetaan vahintaan

- tyoprosessin hallinta kokonaan pois lukien yritté ané toimimisen mahdollisuuksien arviointi
jaammattialan yritystoiminnan arviointi

- tydmenetelmien, -valineiden ja materiaalin hallinta kokonaan

- tyon perustana olevan tiedon hallinta kokonaan

- €inik&isen oppimisen avaintaidot kokonaan.

Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa e voida ammatti osaamisen ndytossa

tai tutkintotilaisuudessa osoittaa, sité taydennetdan muulla osaamisen arvioinnilla, kuten haastat-

telujen, tehtévien, projektitdiden ja muiden menetelmien avulla.

Todistusteksti: Avustanut hankintaprojektissa toimimalla erilaisissa asennus- seka yll épitotehta-
vissg, yrityksen virallinen nimi, toimipaikka (jos useita)
Ks. esimerkkejaliite 1
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NAYTTO: Y Il gpitotehtavissa toimiminen

Ammattitaitovaatimukset

Nayton kuvaus

Opiskelijatal tutkinnon suorittaja osaa
- yllapitaatieto- ja viestintateknista toi mintaympéri stoa seké siiné tarjottavia
paveluja
hallinnoida palvelinohjelmistoja
virtualisoida palvelinympariston

huol ehtia tietojarjestel mén tietoturvasta.

Ammattitaidon osoittamistavat
Opiskelijata tutkinnon suorittaja osoittaa ammattitaitonsa toimimalla pal velinympériston yll&
pitotehtavissa. Tyota tehddén siind lagjuudessa, ettéd ammattitaidon voidaan todeta vastaavan
ammattitaitovaatimuksia.
Ammatti osaami sen nédytdll& osoitetaan vahintaan
tydprosessin hallinta kokonaan
tydmenetelmien, -valineiden ja materiaalin hallinta pois lukien pal velinympériston virtuali-
Sointi
tydn perustana olevan tiedon hallinta pois lukien kielitaidon osoittaminen
elinikaisen oppimisen avaintaidot kokonaan.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa e voida ammatti osaamisen ndytossa
tal tutkintotilai suudessa osoittaa, sité tdydennetddn muulla osaamisen arvioinnilla, kuten haastat-
telujen, tehtévien, projektitdiden ja muiden menetelmien avulla.

Todistusteksti: Tieto- ja viestintateknisen toimintaympériston yll apitotehtévissa, yrityksen viral-
linen nimi, toimipaikka (jos useita)
Ks. esimerkkegjaliite 1
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NAYTTO: Palveluiden kayttdonotto ja tuki

Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset
Opiskelija osaa

asentaa ja vakioida tytasemal aittei ston, sovellusohjelmat seka tietoliikenneyhteydet
tuottaa tietoverkkoon palveluja

ottaa tybasemalla verkkopal vel uja kéyttéon

kouluttaa, opastaa jatukea asiakkaita

dokumentoida tieto- ja viestintéteknisen laitteen tai jérjestelman kayttoonoton.

Nayton kuvaus

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa ammattitaitonsa toimimalla tietojarjestelmétuen teh-
tavissd. Tyota tehdadn siind lagjuudessa, ettd ammattitaidon voidaan todeta vastaavan ammatti-
taitovaatimuksia.

Ammatti osaami sen nédytdll& osoitetaan kokonaan

tydprosessin halinta

tydmenetelmien, -vélineiden ja materiaalin hallinta
tyon perustana olevan tiedon hallinta

elinikaisen oppimisen avaintaidot.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa e voida ammatti osaamisen ndytossa
tai tutkintotilaisuudessa osoittaa, sité tdydennetdan muulla osaamisen arvioinnilla, kuten haastat-
telujen, tehtévien, projektitdiden ja muiden menetelmien avulla.

Todistusteksti: Tieto- ja viestintdteknisten laitteiden ja jarjestelmien kéyttéonottotehtavissa,
yrityksen virallinen nimi, toimipaikka (jos useita)
Ks. esimerkkegjaliite 1
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NAYTTO: Ohjelmiston maérittely ja suunnittelu

Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa
maaritel|& ohjelmiston tiedot ja toiminnot
suunnitella ohjelmiston rakenteen
|aatia ohjelmiston teknisen spesifikaation.

Nayton kuvaus

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelijata tutkinnon suorittaja osoittaa ammattitaitonsa toimimalla ohjel mistotuotannon pro-
jektitehtévissa. Tyota tehdddn siind lagjuudessa, etta ammattitaidon voidaan todeta vastaavan
ammattitaitovaatimuksia.

Ammattiosaamisen naytolla osoitetaan kokonaan

- tyOprosessin halinta

- tydmenetelmien, -véalineiden ja materiaalin hallinta
- tyon perustana olevan tiedon hallinta

- €linikaisen oppimisen avaintaidot.

Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa e voida ammatti osaamisen ndytossa
tal tutkintotilai suudessa osoittaa, sité tdydennetddn muulla osaamisen arvioinnilla, kuten haastat-
telujen, tehtévien, projektitdiden ja muiden menetelmien avulla.

Todistusteksti: Tietojarjestelman suunnittelu- ja kehitystehtavissg, yrityksen virallinen nimi,
toimipaikka (jos useita)
Ks. esimerkkejaliite 1
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NAY TTO: Ohjelmiston toteuttaminen

Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset
Opiskelija osaa

suunnitella ohjelmiston toteuttamisen
toteuttaa ohjelmiston
testata ja dokumentoida ohjelmiston.

Nayton kuvaus

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelijatai tutkinnon suorittaja osoittaa ammattitaitonsa toimimalla ohjel mistotuotannon pro-
jektitehtdvissa. Tyotd tehddan siind lagjuudessa, ettd ammattitaidon voidaan todeta vastaavan
ammattitaitovaatimuksia.

Ammattiosaamisen naytolla osoitetaan kokonaan

- tyOprosessin halinta

- tyomenetelmien, -véalineiden ja materiaalin hallinta

- tyon perustana olevan tiedon hallinta

- elinikaisen oppimisen avaintaidot.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa e voida ammattiosaamisen ndytossa
tai tutkintotilaisuudessa osoittaa, sité taydennetdan muulla osaamisen arvioinnilla, kuten haastat-
telujen, tehtévien, projektitdiden ja muiden menetelmien avulla.

Todistusteksti: Tietojarjestelman kehitys- ja toteutustehtavissa, yrityksen viralinen nimi, toimi-
paikka (jos useita)
Ks. esimerkkejaliite 1
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OPPIMISY MPARISTOKARTOITUS

Yritys Sahko- jatietoverkot Markku Putgja Oy / Eiran aikuislukio

Y hteystiedot Tarkk’ampujankatu 8 B 35 00150 Helsinki
puh. +358445517742
Sahkoposti: markku.putaja@welho.com

Mita opiskelija voi | Palveluiden kéyttoonotto jatuki 20 ov
yrityksessi oppia? Opiskelija oppii

esm. asentaa ja vakioida tydasemal aitteiston, sovellusohjelmat seka tietoliikenneyh-
teydet

-konkreettinen kuvaus -levynkuvan tekeminen ja asentaminen tietokoneisiin, tietoliikenneyhteyksien
tybtehtavista asentaminen, virustorjunta, palomuuri

-omaval mistusaste’ - verkko-ongelmien vianetsinté

-koneet/laitteet - tilaaja asentaa tarvittavat laitteet, varaosat ja ohjelmat

-tuotevalikoima

-keskeisimmét - tuottaa tietoverkkoon palveluja

tyomenetel méat ym. -osallistuu asiakkaiden pal vel upyyntéjen kasittelyyn

- halinnoi kéytdssa olevia palvelinohjelmia mm. Windows Server 2008
-varmuuskopioi nti
-tietoturva

ottaa tydasemalla verkkopal vel uja kéyttton

-liittéa tybasemat toimial ueeseen

-liittéa tydasemia verkkotul ostimeen, dokumenttikameraan, videotykkiin sekéa
scanneriin

kouluttaa, opastaa ja tukea asiakkaita
-opastaa ohjelmien jalaitteiden kaytossa
-opastaa ongel matilantei ssa

dokumentoida tieto- ja viestintéteknisen laitteen tai jérjestelméan kayttéonoton.
-tekee kayttoohjeet esimerkiksi levynkuvan ottoon seké varmuuskopioinnin te-
kemiseen

Tyossaoppijat esim. Ajankohta: kolmantena vuotena
-missa opintojen vaiheessa S
-kuinkamontakerrallaan | Yksi opiskelijakerrallaan
-gjankohta/minimiaika
Minimiaika 10 viikkoa

Odotukset esim.
-mita tyossdoppijalta edelly- | Ensimmaéisen ja toisen vuoden tieto- ja viestintétekniikan opinnot suoritettu hyvin.
tetéan

-muut  erityispiirteet (esim
kielitaito, ulkoinen olemus

ikd)

Muuta esim.

-tydaj at/-vuorot Ty6ajat n. 30 h/ viikko , maanantaista perjantaihin klo 9.00-16.00

-top-ohjagja? TOP- ohjagjina toimivat Markku Putaja sekd@ Eiran aikuislukion 1T-p&élikkd Goran
-ateriat/asuminen Stromsten _ _

-tyOvaattet TyOnantaja antaa ateriasetelit

-tyovalineet Tyo0vaatteet: mukavat ja kestavét

-taskuraha? TyOnantaja antaa tarvittavat tyovélineet

-erityispiireet, sesonkigjat
-tyontekijoiden kielitaito




