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Téassd opinndytetydssd kisiteltiin ympdristoraportoinnin kehitystd yrityksen kehys-
ryhmille ja asiakkaille. Opinnéytetyo tehtiin kohdeyritys Papyrus Finland Oy:lle. Pa-
pyrus Finland Oy on osa 22 maassa toimivaa Papyrus Group -konsernia, joka on yksi
johtavista graafisen alan ja paperiliiketoiminnan tukkureista Euroopassa. Tyon tavoit-
teena oli ohjata tilaajia ymparistoystévallisesti kestdvampiin valintoihin, silld Papyrus
Finland Oy ja asiakasyritykset pyrkivit aktiivisesti tdhédn omalla esimerkill&én.

Ympiristonsuojeluun ja kestdvddn kehitykseen ohjaavan toiminnan merkitys kasvaa
jatkuvasti nyky-yhteiskunnassa. Tekemiemme valintojen ymparistovaikutusten arvi-
oimiseen ja esilletuontiin on olemassa monenlaisia tapoja seki jéarjestelmid. Néiden
jérjestelmien avulla pyritddn ohjamaan kuluttajien, yritysten ja julkisten toimijoiden
kayttdytymistd, tekemdédn kestdvin kehityksen mukaisia ratkaisuja ja pddtymédin ym-
péristdd vahiten kuormittavaan vaihtoehtoon.

Kayttotarvikkeet ovat Papyrus Finlandille uusi litketoiminta-alue ja ympéristoasioiden
laadukas hoitaminen myds télld alalla on yrityksen intresseissd. Kehitystyossi kasitel-
tiin kayttotarvikelitketoiminnassa myytdvid tuotteita ja niiden raportointia kaikille si-
dosryhmille. Pddaiheet tydssé olivat raportointiohjelman kehitys ja tuotteiden piivitys
toiminnanohjausjirjestelméssd, sekd e-kaupassa olevan ympéristoystiavéllisen tuoteva-
likoiman tuotteiden esillepanon parannus. Tydssd my0s kehitettiin osaa e-kaupan ta-
vallisen tuotevalikoiman tuotetietoja tilaajien ostotapahtuman parantamiseksi.

Asiakasvaade ympaéristoraportoinnin kehittimiseksi tdytettiin. Ostotapahtuma saatiin
asiakkaalle helpommaksi esillepanon parannuttua. Kehitystyostd tulleiden parannusten
avulla ympdristoystavillisten valintojen tekemistd saatiin helpommaksi, ja Papyrus
Finland Oy voi raportoida sidosryhmille ohjauksen vaikutuksista tilaajien ostovalin-
toihin.
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The case of this thesis is about the development of environmental reporting to compa-
ny’s stakeholders and customers. This thesis was made for Papyrus Finland Ltd. Papy-
rus Finland which is part of Papyrus Group that operates in 22 countries. Papyrus is
one of the leading distributors of graphic industry and paper business in Europe. The
main purpose and goal of this development project was to lead customers towards en-
vironmentally sustainable choices because Papyrus Finland and its client companies
are actively trying to achieve this goal with their own example.

The importance of environmental and sustainability issues is growing in customer de-
cision making processes. There is a wide range of alternative ways and systems to as-
sess and acknowledge the environmental impacts of one’s actions. These systems aim
at guiding people, businesses and the public sector to choose the most environmental-
ly friendly options and to select the solutions that follow the principles of sustainable
development.

Supplies are a new business area for Papyrus Finland and good quality management of
environmental issues is in the company’s best interest also in this business area. The
development project dealt with products sold in supply business area and the reporting
to all stakeholders in that business area. The main objectives were upgrading the re-
porting software and to make product information updates for environmentally friend-
ly product line in E-shop and SAP-master data.

Due to the project, purchasing needs less effort because of the improvements made to
user interface in E-shop. With the development made, the choice to take environmen-
tally friendlier options is now easier. Environmental reporting to Papyrus stakeholders
has improved substantially. Reports of how the guidance affects buyers purchasing
choices can now be provided.
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1

1.1

JOHDANTO

Toimintaympdariston esittely

Papyrus Finland Oy on osa Papyrus Group -tukkuliikekonsernia, joka toimii 22 eri
Euroopan maassa. Pddtuoteryhmét Papyrus-konsernissa ovat erilaiset painopaperit ja
pakkausmateriaalit. Papyrus Finland on maamme johtava graafinen paperitukkuliike.
Vuonna 2009 Suomen liiketoiminta on laajentunut siivous-, kiinteisto- ja terveyden-
huoltoalan kiyttotarvikkeisiin. Yrityksen liikevaihto on noin 58 miljoonaa EUR, ja se
tyollistdd noin 60 henked. Yrityksen historia alkaa jo vuodesta 1888, joten silld on 123
vuoden pitkd historia ja kokemus tukkurin roolista useiden omistuksien kautta. Vii-
meisin omistajuusmuutos oli huhtikuussa 2008, kun Stora Enso Oyj myi osakekannan
ruotsalaiselle rahastoyhtio Altorille. Nykyinen Suomen pédkonttori sijaitsee Vantaan

Varistossa. (Papyrus-yleisesittely 2012)

Revival on Papyruksen selainpohjainen kauppapaikka, joka on ehtinyt kolmanteen
versioonsa sitten perustamisensa vuonna 2005. Uusin kehitysversio otettiin Suomessa
kayttoon vuoden 2011 alussa. Uudet ostajat rekisterdityvét sivuilla ja heille annetaan
osto-oikeus olemassa olevan laskutusasiakkaan nimissé tai heille perustetaan SAP:ssa
uusi laskutusasiakkuus. Revivalin ominaisuuksia ovat asiakaskohtainen valikoiman
madrittely, valiton pikahaku, ostoslistojen luonti, laskutushistoria, avoimien laskujen
seuranta, hinnaston tulostus ja lataus. Kaupan osoite on www.papyrus.com. (Levijarvi.

2012)

Yrityksen toiminnanohjausjérjestelmé perustuu SAP-jirjestelméén. Se siséltdd yritys-
toiminnan kannalta oleelliset prosessinhallintatydkalut myynnin, varastoinnin, logis-
titkan, asiakastietojen, taloushallinnon ja kirjanpidon hallintaan ja tehostamiseen yh-
delld sovelluksella. SAP-jérjestelmé koostuu useista eri moduuleista, joista on valittu
Papyrukselle tarpeelliset moduulit ja néistd radtiloity Papyruksen tarpeita varten so-
veltuva ratkaisu. Moduulit ovat my0s tdysin integroituja toisiinsa. Papyruksen SAP-
jarjestelmdd hallinnoidaan Saksassa Etlingenissd. Jarjestelmd on koko konsernin kat-

tava. (Levijérvi. 2012)

RevPeCC eli Revised Papyrus e-services Control Center (ERP) on Revival e-kaupan
toiminnanohjausjérjestelma, jolla julkaistaan e-kaupan ympéristd, tuotteineen, mai-

noksineen ja yhdistetidn SAP asiakastietoihin ja tuotteisiin. RevPeCC on pddasiassa
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tietokantaohjelma, johon voidaan tallentaa kayttdjit, muokata asiakkaalle nikyvii va-
likoimaa, luoda katalogin tuotteille medioita, julkaista tiedotteita ja uutisia e-kaupassa
sekd luoda linkkejd tiedostoihin ja internetsivuihin Jéirjestelmén asiakaskohtaisiin ka-
talogeihin on tallennettu tuotekategoriat, joissa on tuotteet ja tuotetiedot. SAP:sta oh-
jelma noutaa tuotteelle myyntinimen, pakkausyksikot, hintatiedot, varastosaldon ja
suoratoimitus- tai varastotuotetiedon. Jarjestelmaa ylldpidetddn Mdlndalista, Ruotsis-
ta, jossa sijaitsevat sen palvelimet ja e-kaupan ylldpitdjilld on yhteydet ja muokkaus-

oikeudet toimistoilta kdyttdsovelluksen avulla. (Levijérvi. 2012)

Business Warehouse (BW) on internet-pohjainen raportointiohjelma (ERP), joka on
rakennettu SAP-toiminnanohjausjérjestelmin paille. BW:lla voidaan muodostaa erit-
tdin yksityiskohtaisia tietoja ja raportteja talon sisdisid toimintoja varten sekd asiak-
kaille voidaan valmistella laajoja raportteja heiddn haluamallaan tavalla. BW:td hal-
linnoidaan myds Saksasta késin. Tein Papyruksen tilausjirjestelmén toiminnasta kaa-

vion (kuva 1) asiakkaan ja Papyruksen tiedonkulun nikdkulmasta.

Business Warehouse: SAP: toiminnanohjaus- RevPeCC: tietokanta-

raportointijarjetelma ) g/ jArjestelma { ja ohjausjarjestelma
-Ettlingen, Saksa -Ettlingen, Saksa % -Molndal, Ruotsi
1
' f
' " PapyrusFinland Oy Tilaajat: asiakkaamme Revival: E
¥ -Vantaa, Suomi \ g—p!  rekisteroitynytostaja \ g/  verkkokauppa )

Tilaajan yritys:
——p(  kayttotarvikkeetja/tai
painot

Kuva 1:Prosessikaavio Papyruksen e-kaupan tilausjirjestelméasti

OpinndytetyOsséd on késitelty salassa pidettdvid tietoa, jota ei julkaista tyon julkisessa
versiossa. Tilastoissa ja taulukoissa rahaméddrdiset luvut on muutettu prosenttiosuuk-
siksi, tai laskennassa on kaytetty kappalemairid. Papyruksen asiakasyrityksié ja toimi-
tusasiakkaita ei mainita nimeltd. Oma asemani Papyruksessa on Avainasiakasvastaa-
va. Hallinnoin e-kaupan tilausvirtaa, ylldpidén e-kauppaa, toimin asiakaspalvelussa ja
olen yhteyshenkil6 eri kehysryhmien vililld. Tahdon kiittdd Papyruksen talousjohtaja

Perttu Levijérved insindoritydn tarjoamisesta ja tydon ohjaamisesta. Papyruksen Ostaja



Jonne Kanervolle kiitokset kaikista auttavista kommenteista, ideoista ja avustamisesta
tuotteiden paivitystydssd. Papyruksen muuta henkilokuntaa haluan kiittdd tyon aikana

antamastanne tuesta ja palautteesta.

1.2 Ympdristoraportoinnin kehittiminen e-kaupassa

Papyrus sai asiakasyrityksestddn pyynnon listata valikoimassa olevat ymparistomerki-
tyt tuotteet ja tehdé heille raportit, joista selvidd, kuinka paljon he ovat ostaneet ndité
ympdéristomerkittyjd tuotteita Papyrukselta viimeisen vuoden aikana. Raportoinnissa
tulee my0Os olla saatavilla nédiden tuotteiden osuus valikoiman kokonaismyynnisté.

Samalla sovittiin, ettd tuotteiden esillepanoa e-kaupassa parannetaan ja yhtendistetdan.

Kohdeyrityksen edustajan kanssa olimme aikaisemmin jo kehitelleet sopivaa aihetta
insindorityon aiheeksi. Tdstd pyynnostd sitten kehittyi ajatus ymparistéraportoinnin
merkityksen laajemmasta tarkastelusta, ja siten timi kehityskohde valikoitui insind6-

rityon aiheeksi.

Asiakasyritykset tarvitsevat raportit ymparistoystavillisten tuotteiden osuudesta tuote-
valikoimassa ja heiddn ymparistoystévillisten tuotteiden kulutuslukemat markkinoin-
tiansa, ympdristoraportointiansa sekd mahdollisten sertifiointien hakemuksia varten.
Téten tilausjéarjestelmian kokonaisuutta tulee kehittdd projektissa niin, ettd asiakasyri-
tyksille voidaan BW:sta ajaa raportteja ympéristomerkittyjen tuotteiden kaytosté ja li-

sétd kaikkiin valikoimassa oleviin tuotteisiin mahdolliset ympéristomerkinnit.

Kehitysprojektin tulee myds palvella Papyruksen liiketoimintojen kehitystd. Papyruk-
sen omaan kdyttoon tulee saada tietoa ympéristomerkittyjen tuotteiden merkityksesti
tuotevalikoimassa. Tétd tietoa voidaan sitten kiyttdd uusasiakashankinnan markki-

noinnissa seka julkisen puolen tarjouskilpailuissa tarpeen mukaan.

Tutkiessani ja etsiessdni tarvittavia kehityskohteita sain selville, ettd Papyruksen ra-
portointijdrjestelmistd puuttuivat ympéristomerkit hakukriteereind ja SAP:ssa tuottei-
den tietoihin ei ollut lisdtty mahdollisia ymparistomerkint6jd. Projektin kehityskoh-
teiksi muodostuikin tuotetietojen péivittiminen SAP:ssa, ympdristomerkintdjen lisdé-
minen muuttujiksi raportointijirjestelmddn, sekd ymparistomerkint6jen lisddminen e-
kaupan tuotekuvauksiin, artikkelien tuotetietojen piivittdminen ja esillepanon harmo-

nisointi.



1.3 Tyo0ssa kiaytetyt kdsitteet

Paras kéyttokelpoinen tekniikka: Parhaalla kdyttokelpoisella tekniikalla tarkoitetaan
mahdollisimman tehokkaita ja kehittyneitd, teknisesti ja taloudellisesti toteuttamiskel-
poisia puhdistusmenetelmid ja toiminnan suunnittelu-, rakentamis-, ylldpito- sekd
kayttotapoja, joilla voidaan ehkéisti toiminnan aiheuttama ympériston pilaantuminen

tai tehokkaimmin vdhentdd sitd. (Paras kdyttokelpoinen tekniikka.)

Tuottajavastuu: Tuottajan vastuu tarkoittaa sitd, ettd tuotteen tai palvelun tuottaja on
velvollinen omalla kustannuksellaan vastamaan kdytostd poistettujen materiaalien tal-

teenotosta ja hyodyntdmisestd. (Tuottajavastuu jiatehuollossa.)

Ympdristojarjestelma: Ympdaristojarjestelmin eli ympéristoasioiden hallintajirjestel-
min tarkoituksena on auttaa organisaatiota luomaan ympaéristopolitiikka ja tunnista-
maan toimintaansa liittyvdt ympéristondkokulmat sekd vihentdmaién haitallisia ympéa-
ristovaikutuksia. Toimiva ympdaristojirjestelmé auttaa tunnistamaan ja vihentiméédn
haitallisia ympéristovaikutuksia sekd sddstdmddn kustannuksia. Tunnetuimmat vili-
neet ovat ISO 14001-standardi sekd EMAS-asetus. (Ympdristdjarjestelmit ja -
johtaminen 2011.)

Ympiristolaskentatoimi: Ympéristdlaskentatoimen avulla identifioidaan, kerétdan ja
analysoidaan ympdristdinformaatiota yrityksen sisdisiin tarkoituksiin, raportointiin py-
ritdén saamaan ympdristovaikutukset nékyviin organisaation taloudellisessa tilinpaa-

toksessd ja sitd kautta padtoksenteossa. (Matidsaho, Niskala 1997.)

Teollinen ekologia: Teollinen ekologia on fyysisten materiaali- ja energiavirtojen tut-
kimusta ja kdytantdd ymparistonsuojelun ja kestdvén kehityksen tueksi. Teollisen eko-
logian tavoitteena on materiaalien kiertojen sulkeminen, jotta eri tuotantovaiheiden
jatteet ja hukkatuotteet voidaan kayttdd muiden tuotteiden valmistuksessa. (Korhonen,

Seppéld, Pihlatie 2008.)

Ymparistomerkki: Ymparistomerkkien tarkoitus on osoittaa, mitkd tuotteet tai palvelut
kuormittavat ymparistdd vihemmaén kuin muut vastaavat tuotteet tai palvelut. Naitd
ovat muun muassa Pohjoismainen ympéristomerkki ja EU- kukkamerkki. (Ympéris-

tomerkki 2012.)
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Elinkaari: Elinkaarella tarkoitetaan tuotteen tai palvelun suunnitteluun, tuotantoon,
kayttoon ja kdytostd poistamiseen liittyvid vaiheita. Tuotteen tai palvelun elinkaarta
voidaan arvioida kaupallisista, teknisistd, kidytettdvyyden tai ympiristovaikutusten

osalta, ndkdkulmasta riippuen. (Elinkaari 2011.)

Ympéristoraportointi: Ympdaristoraportointi on véline viestid organisaation ymparisto-
asioista sidosryhmille. Silld vilitetddn informaatiota yrityksen ympaéristéjohtamisen
tasosta sekd ympdaristokysymysten hallinnasta. Ympéristoraportointi on ymparistohal-

lintajérjestelmien jatke. (Liesimaa 2000.)

2 TAUSTATIEDOT YMPARISTONSUOJELUN MERKITYKSESTA

2.1  Ympdristonsuojelun periaatteita

Hakalan ja Vilimden (2003, 225-227) mukaan ympéristonsuojelussa on monia ulottu-
vuuksia. Me kaikki vaikutamme valinnoillamme ymparistdongelmien syntyyn ja sa-
malla vaikutamme ympéristod sekd suojeleviin ettd ymparistdd kuormittaviin toimi-
joihin. Néihin kaikkiin osallisiin puolestaan julkinen valta pyrkii vaikuttamaan ohjaa-
malla tekeméén valintoja, jotka suojelevat ympéristd. Ympéristdongelmien ratkaise-
minen onkin vaikea tehtéivi, ja useammin joudutaan tyytymédn haittojen lieventdmi-
seen kuin ongelman kokonaan poistamiseen, koska kaikkien osapuolten intressien to-

teutuminen on usein mahdotonta.

Ongelman rakentumisen moniin eri kohtiin voidaan vaikuttaa. Yksinkertaisin tapa
vaikuttaa on lopettaa ongelmia aiheuttava toiminta, mutta vaatii todella kovia perustei-
ta, jotta tdtd tapaa voidaan kiyttdd. Esimerkkejé tdstd tavasta on tietyn aineen kdyton
lopettaminen tai jonkin toimintatavan kieltiminen. Ympéristolle haitallisen toiminnan
vahentdminen on yleisempi tapa, etenkin silloin kun siitd tulee muutakin hy6tya kuin
pelkkd ympiristonsuojeluhydty. Esimerkkejd téstd ovat torjunta-aineiden vdhentdmi-
nen, uudet energianldhteet ja prosessin tekniset parannukset, joissa voidaan saada

myos rahallista hyotya. (Hakala, Véliméki 2003, 225-227.)

Ongelmien ratkaisut tuottavat hyotyja sekd samalla uusia ongelmia. Kun jokin aine
esimerkiksi kerdtddn savukaasuista tai jatevedestd, sille niin tulee keksid jokin kaytto-
tarkoitus tai sitten tapa, jolla timén tehdyn ratkaisun aiheuttamat sivuvaikutukset eivit

kasva pitkéllad aikavélilld alun perin saatuja hyotyjd suuremmiksi. Tdméan vuoksi ym-
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paristbongelmaan tehtdvien toimenpiteiden aikaansaaman kokonaisvaikutuksen kar-
toittaminen on erittdin tdrkedd. Jos suojelusta aiheutuu merkittdvédéd taloudellista va-
hinkoa jollekin osapuolelle, menetystd voidaan mahdollisesti korvata rahallisesti, esi-
merkiksi investointiavustuksilla tai matalilla lainan korkoehdoilla. (Hakala, Valiméki

2003, 225-227.)

Ympiristoongelmia voidaan hallita ihmisten ajattelua muuttamalla. Kertomalla totuu-
denmukaista tietoa ja suhteuttamalla riskejd voidaan véaristynyttd késitystd korjata ja
poistaa suhteettomia pelkoja. Kuten ongelmien vakavuudesta kiistely tai niiden ole-
massaolon kokonaan kieltiminen, myods ongelmien tarkoitusperdinen véahattely vaike-
uttaa todellisen tiedon tulkitsemista ja esilletuontia jossain tapauksissa. Saatavilla ole-
vat tiedot, olkoot ne sitten todellisia tai vdiristyneitd, muodostavat ihmisille arvoja,
jotka voivat muuttaa ymparistovaikutukset ympéristoongelmiksi. Tdmén vuoksi rat-
kaisujen 16ytdminen vaikeaselkoisiin ja moniulotteisiin ympéristdasioihin onkin haas-
tavaa. Yhteiskunnan méérittelemit arvot luovat ne ldhtokohdat, jotka maaraavit, mi-
hin asioihin halutaan puuttua tai jitetdin puuttumatta. Tadmi ympiristdasioiden toi-
mintaympdristd méadrittyy osin satunnaisesti ja hallitsemattomasti trendien ja uusien
tietojen perusteella ja osin poliittisella ohjauksella. (Hakala, Vilimédki 2003, 225-
227.)

2.2 Tuottajavastuu ymparistosti

Lainsdddéantd maardd ympdristonsuojelun vihimmaisvaatimukset, mutta monet yrityk-
set pyrkivit jarjestelméllisesti toimimaan vdhimmdiisvaatimuksia paremmin. Téhén
ohjaavat monet syyt: ympéristonsuojelu koetaan tirkeédksi, se lisdd organisaation mo-
tivaatiota tai silld pyritddn vaikuttamaan muiden mielipiteisiin. Yhti tarkeitd syitd ovat
kasvava kysyntd ympdéristoystévillisid tuotteita kohtaan ja erilaisilla ympéristohjel-
milla (ISO 14001, EMAS) saavutettu rahan sddstd. Samalla ymparistokysymysten
huomioiminen vihentdd ymparistovaikutuksia aiheuttavien onnettomuuksien riskia.
Myos julkiset organisaatiot tarkistavat kuormittavia toimintatapojaan ja laativat omia

ympdristoohjelmiaan. (Pietikdinen 2008, 233.)

Tuotteen elinkaaren aikana syntyvien kokonaisvaikutusten tarkastelu on laajenemassa
yritysten lahtokohdaksi pelkén valmistuksen aikana syntyvien ympéristovaikutusten
tarkastelun tilalle. Téstd hyvadnd esimerkkind on jatelaki, joka ohjaa yrityksid véhen-

tdmadn jatteiden maarad koko toiminnassaan. Néistd tuotteen elinkaaren aikana synty-
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vistd ympdristovaikutuksista saadaan tietoa elinkaarianalyysin avulla. Elinkaariana-
lyysin ja ympaéristolaskentatoimen avulla saadaan tietoa kaytettdviksi ympéristorapor-

tointiin. (Hakala, Valiméki 2003, 351.)

2.3 Asiakkuus ja arvomaailma

Yrityksen nidkokulmasta ympéristonsuojelu ja ymparistoystivéllisten tuotteiden kayt-
taminen on tirked kilpailu- ja imagotekijd. Papyruksen asiakkaiden markkinointiin
kuuluu ympériston huomioiminen, ja tdimin vuoksi he haluavat tuoda tekemissiin os-
toissa esille, ettd heiddn kdyttdmissddn tuotteissa on tarjolla ympéristoystivillisid
vaihtoehtoja ja tilaajia tai ostajia kannustetaan valitsemaan ympdaristoystévallinen tuo-

te.

Kun tilaajalla on vaihtoehtona kaksi toimintatavoiltaan samankaltaista tuotetta, tilaa-
jan ostokdyttdytymiseen voidaan ratkaisevasti vaikuttaa tuomalla aktiivisesti esille
tuotteen ympéristdystavallisyys. Talloin ympéristoystavillisempi tuote paityy use-
ammin asiakkaan ostoskoriin, silld Papyruksen asiakkaat suosittelevat ymparistoysta-
villisid tuotteita kéytettdviksi, kun heidén kohteidensa tilaajat valitsevat kdytettdvaa

tuotekategoriaa.

Kayttotarvikevalikoiman useat tuotteet ovat erilaisia pesunesteitd ja muita kemikaale-
ja. Naissa kategorioissa tuotteiden innovaatiot tuovat markkinoille kaiken aikaa uusia
tuotteita, joilla on vihemmain ympadristovaikutuksia. Tilaajien ja loppukédyttdjien ar-
vomaailmassa ympdaristovaikutusten arviointi on kasvanut, silld vaikka ndmé innovaa-
tiot eivit toisikaan suoraa lisdarvoa kayttéjélle, ymparistdystdvéllisempien tuotteiden

kulutus jatkaa kasvua.

Niin yritysten kuin loppukiyttdjienkin arvomaailmassa on siis tapahtunut muutos pa-
rempaan. Yritysten ympdristdasioiden véhittely ja ympéristostd piittaamattomuus on
vihentynyt viimeisten vuosikymmenten aikana merkittavésti. Mikdli nykydén jokin
toimija ei ottaisi toiminnastaan aiheutuvia ympéristovaikutuksia tosissaan, sen toimin-

taa paheksuttaisiin vahvasti ja nékyvésti ja se huonontaisi yrityksen imagoa.
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2.4 Kilpailutilanne

Ympdéristomerkittyjd tuotteita suosimalla yritys tiedottaa asiakkailleen, ettd heidin
toimintansa tavoitteena on talouden ja ympariston kannalta kestidvé kehitys ja he pyr-
kivét toiminnassaan yhteiskunta- ja ymparistovastuullisuuteen. Tdémé voidaan tuoda
julki asettamalla tavoitteita omalle toiminnalle, esimerkiksi maédrittelemalla tavoite
ympéristomerkittyjen tuotteiden osuudelle ostetuista tuotteista. Juuri tistd osuudesta
monet toimituskohteiden yritykset ovat halunneet saada raportteja Papyrukselta, jotta
he voivat tarkistaa, miten tdssd tavoitteessa on todellisuudessa onnistuttu ja mitd voi-

daan tehdi asian parantamiseksi.

Julkisen sektorin kilpailuttamisessa ympdaristoystavillisten tuotteiden kéyttéd tulee
suosia, silld julkisen sektorin toiminta on esimerkkini yksityisille toimijoille ja kulut-
tajille. Ymparistoperusteille annetaankin merkittdvd painoarvo, kun julkinen sektori
tekee hankintaprosessin ja sen perusteella hakee hankintasopimusta. Papyrus ei Suo-
messa toimi julkisen sektorin puolella tavarantoimittajana kéyttotarvikkeissa. Jos Pa-
pyrus haluaisi ldhted jatkossa tekeméén tarjouksen julkisen puolen tarjouspyyntdon,
tastd kehitystyOstd saatava raportointimahdollisuus parantaa yrityksen vastaukseen

asemaa hankinnan kilpailutusprosessissa.

Julkisissa hankinnoissa noudatettavat sdédnnodkset on kirjattu laissa julkisista hankin-
noista (348/2007). Sen mukaan (2 §) Hankintayksikéiden on pyrittdvd jdarjestimdcdn
hankintatoimintansa siten, ettd hankintoja voidaan toteuttaa mahdollisimman talou-
dellisesti ja suunnitelmallisesti sekd mahdollisimman tarkoituksenmukaisina kokonai-
suuksina ympdristondkokohdat huomioon ottaen. Tarjouksen valinnassa (62 §) han-
kintayksikon on hyviksyttdvd hinnaltaan halvin tai kokonaistaloudellisesti edullisin
tarjous kohteen valintaperusteiden mukaisesti. Kokonaistaloudellisesti edullisimman
tarjouksen vertailuperusteena voidaan kéyttdd ympdéristoystiavallisyyttd. Kokonaista-
loudellista hintaa arvioitaessa perusteiden tulee olla mitattavissa ja liittyd kohteeseen.
Taman kehitystyon jdlkeen pystytdén ilmoittamaan tuotteiden ympéristotiedot, jos Pa-

pyrus osallistuisi julkiseen hankintaprosessiin.

Téstd on myds olemassa Valtioneuvoston periaatepddtds kestdvien valintojen edista-
misestd julkisissa hankinnoissa. 8.4.2009. Periaatepdéatoksen mukaan Julkisen sektorin
tulee pienentdd hankintojensa ilmastovaikutusta, jitemddrddnsd ja ympdriston kemi-

kalisoitumista sekd edistdd luonnonvarojen kestdvdd kdyttod ja ympdristomyotdisid
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innovaatioita. Tavoitteena on, ettd vahintddn 70 prosentissa valtion hankinnoista ote-
taan ympdristondkokulma huomioon 2010 ja kaikissa hankinnoissa 2015. Kuntien

hankinnoissa vastaavat tavoitteet ovat 25 prosenttia ja 50 prosenttia.

2.5 Ympdristd- ja tyoturvallisuus

Ohjaamalla ostokdyttdytymistd suosimaan ympéristoystavallisid tuotteita voidaan pa-
remmin taata ympariston ja tyontekijan turvallisuus, kun kdytdssd on tuote, jonka pe-
riaate on toimia samalla tavalla kuin vertailutuote, mutta pienemmaélld ympéristo-
kuormalla. Kun loppukéyttdjd paattad valita ympéristdystivillisen vaihtoehdon tuot-
teen kaupassa, se voi samalla ohjata ja kehittda loppukéyttdjien tyoskentelytapoja ym-
paristd- ja luonnonsuojelumydnteisemmaksi. Ympariston kannalta tdméa loppukaytta-
jén ajattelutavan muutos nédkyy siivousaineiden yliannostelun vihentymisend, tehok-
kaampien puhdistusmenetelmien valintana sekd ohjauksena muille tilaajille kohti ym-

paristoystivallisid valintoja.

Mitd enemmén ympéristOystavallisid tuotteita tilaajat ostavat ja vaativat, sitd haluk-
kaampia tuotteiden valmistajat ovat kehittimadn tuotteitaan ymparistoystivélliseen
suuntaan ja toimimaan ympériston hyviksi. Monesti saman tuoteryhmén tuotteet ovat
eri toimittajilla hyvin samanlaisia, ja erottuakseen tdstd massasta niiden on kehitettédva
tuotteitaan muita mielenkiintoisemmiksi. Tilanteessa jossa tuotteet ovat hyvin saman-
laisia, ympéristdinnovaatioita ja parannuksia kadytetdan entistd enemmaén tuotedifferen-
tioinnissa. Muuttuneen arvomaailman ja differentioimisen yhdistelméa luo useasti tuot-
teelle lisdarvoa ja kannustaa taten yrityksid kehittiméddn ympéristolle ja kiyttdjalle
turvallisempia tuotteita. Kaikenlaisessa kehitysty0ssd myds valmistusmenetelmid ja
tuotetta parannetaan samanaikaisesti, niin etti rahaa, vetti, energiaa saadaan sdastettyd
ja jatteen maédrad sekd hiilidioksidipadstdjd saadaan pienennettyd koko tuotteen elin-
kaaren aikana. Tdten ympdristolle ja kdyttédjélle turvallisia tuotteita suosimalla vihen-

netiin tuotteiden koko elinkaaren ymparistovaikutuksia.

3 YMPARISTOMERKIT

Ympiéristoystavéllisille tuotteille mydnnettdvien ympéristomerkkien tarkoitus on ohja-
ta kiyttdjien osto- ja kulutustottumuksia ympiristdystivéllisempien tuotteiden suun-
taan. Ympéristomerkinnén tavoitteena on lisdtd puolueetonta tietoa tuotteiden ympéa-

ristovaikutuksista. Ymparistomerkeilld yritykset voivat viestid tuotteiden kayttdjille
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kilpailukyvystdén ympéristdasioissa ja omasta ympdristovaikutusten huomioimises-
taan kayttimalla ymparistomerkittyjé tuotteita tehdessdin hankintojaan. Vaatimustasot
merkkien myontidmiselle on asetettu niin, ettd ainoastaan tuoteryhménsid parhaimmat

tuotteet ja palvelut voivat lapéistd ne. (Ympéristomerkki 2012.)

Ymparistomerkinnilld on symboliarvo, jolla on kuluttajalle merkitystd. Silld on myds
kaksoisrooli, silld samalla se seké edistda tuotteiden innovaatiota ettid niiden toteutu-
mista. Markkinointity6kaluna ympéaristomerkilld pyritddn edistiméén niiden innovaa-
tioiden ndkyvyyttd, joilla on todellista merkitystd ymparistolle, silld merkin tarjoaman
markkinaedun ansiosta ndiden tuotteiden kehittiminen saadaan valmistajille houkutte-

levaksi. (Ympaéristomerkki 2012.)

Papyruksen kiyttotarvikkeiden markkinoilla olevissa tuotteissa kiytetddn kahta sa-
mankaltaista virallista ymparistomerkkid, Joutsenmerkkid ja EU-kukkamerkkid. Jout-
senmerkin asema Suomessa on vahva, silld pohjoismaat ovat olleet aktiivisia toimijoi-
ta ympéristomerkintdasioissa. EU-kukkamerkin asema kuitenkin vahvistuu niin meilld
kuin muuallakin Euroopassa. Ndiden kahden lisdksi on olemassa laaja joukko merkke-
ja eri markkinoille, kuten Energiamerkki, Luomu -valvottua tuotantoa — merkki, EU:n
luomumerkki, Demeter-tuotemerkki, Suomen luonnonsuojeluliiton Norppaenergia-
merkki ja Reilun kaupan merkki. Markkinoilla on néiden liséksi kirjava joukko muita-
kin merkkejd, mutta ndiden ldhestymistapa ymparistovaikutuksien arviointiin ei taat-

tavasti ole niin luotettava kuin virallisten ymparistomerkint6jen. (Ympéristomerkki

2012.)

Valikoiman tuotteista ympéristomerkintdjen kriteerit on olemassa tuoteryhmille: peh-
mopaperit, siivoustekstiilit, puhdistusaineet, lattianhoitoaineet, pyykinpesuaineet, as-
tianpesuaineet, henkilokohtainen hygienia, suurkeittidhygienia. Ympdristomerkkeja
valvovat toimielimet yhdessd tavarantoimittajien kanssa kehittelevit jatkuvasti uusille
tuoteryhmille ymparistomerkkien kriteereitd ja arviointimenetelmid tuotteen elinkaa-
ren aikana syntyvien ympadristovaikutusten arvioimiseksi. Ndiden perusteella tehddan
uusille tuoteryhmille kiinnostavaksi kehittdd uusia innovaatiota ja parannuksia, jotta
voidaan saavuttaa madiritellyt rajat ja ympéristomerkin kéyttolupaa voidaan hakea.

(Ympaéristomerkki 2012.)
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Pohjoismainen ympiristdmerkki eli Joutsenmerkki ““###

Joutsenmerkki perustettiin vuonna 1989 Pohjoismaisen ministeridneuvoston aloittees-
ta. Joutsenmerkin tavoitteena on vaikuttaa mydnteisesti ympériston tilaan - visiona on
kestdva kehitys, eli merkin avulla kuluttajalle annetaan mahdollisuus valita ympaéris-
ton kannalta parhaat mahdolliset tuotteet. Nykyéain yli 2 000 tuotteelle ja palvelulle on
myoOnnetty Joutsenmerkki. (Ymparistomerkki 2012.)

Joutsenmerkki on viiden pohjoismaan yhteinen virallinen ymparistomerkki. Joutsen-
merkin voi saada vain tuote, joka tdyttdd tiukat asiantuntijoiden laatimat ympéristo-
laatu- ja turvallisuusvaatimukset. Vaatimukset perustuvat elinkaariajatteluun, jossa
huomioidaan tuotteen raaka-aineen, valmistuksen, kdyton ja lopulta hévittimisen tai
uusiokdyton ympdristovaikutukset. Merkkid myonnettidessd otetaan huomioon myds
tuotteen laatu: merkintd ei saa heikentdd laatu- tai toimivuustasoa. Joutsenmerkin
myontdmisvaatimuksia kehitetdén kolmen - viiden vuoden vélein, muun muassa uu-

den ympdéristtiedon ja tekniikan kehittyessd. (Ympéristomerkki 2012.)

Kun vaatimukset muuttuvat, niin jo merkittyjenkin tuotteiden on kehityttivd vastaa-
maan uusia kriteereitd ja haettava merkkia uudelleen. Kriteerit ovat jo olemassa noin
70 eri tuoteryhmélle ja palvelulle. Merkin kdyttdoikeus on médrdaikainen ja ainoas-
taan ne tuotteet, jotka tdyttdvdt Joutsenmerkin vaatimukset, saavat kdyttdd Joutsen-
merkkid. Kriteerien taso on asetettu siten, ettd ainoastaan 20-30 % tuoteryhmén tuot-
teista pystyy ne ldpdisemidn. Suomessa merkin kdytostd vastaava puolueeton ja voit-
toa tavoittelematon toimielin on Ymparistomerkintd Motiva Services Oy:std. (Ympéa-

ristomerkki 2012)

NP
Ecolabel

Merkki luotiin vuonna 1992, ja nykyéén jo yli tuhannelle yritykselle ja tuhansille tuot-
teille on mydnnetty Euroopan ymparistomerkki noin 30 eri tuoteryhmissid. Myo0s té-
min merkin tarkoitus on puolueettomasti ja luotettavasti kertoa kuluttajalle tuotteen

olevan ympéristdon kannalta parempi kuin kilpailijansa. Merkilld siis ohjataan kulutta-
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jia tekemddn ympdriston kannalta vastuullisia ostopddtoksid ja tdten kuormittamaan

vahemmaén ymparistod.

Euroopan ympéristomerkki on Euroopan unionin yhteinen ympéristomerkki, ja se
asettaa tuotteille samat vaatimukset kuin Joutsenmerkki. Euroopan ympéaristomerkki
voidaan myoOntda sellaiselle tuotteelle, joka tiyttdd tiukat ymparisto- turvallisuus- ja
laatuvaatimukset koko elinkaarensa ajan. Taso on asetettu sellaiseksi, ettd noin 10-20
% tietyn tuoteryhmén tuotteista voi saada kyseisen merkinnidn. Myds tdméd merkki
myOnnetddn médrdajaksi ja sen myontdmisperusteita myds tiukennetaan koko ajan.

(Ympaéristomerkki 2012.)

Merkki tunnistetaan EU:n lisdksi Norjassa, Liechtensteinissa ja Islannissa. Jokaisessa
osallistuvassa maassa on toimielin, joka osallistuu vaatimusten kehittimiseen, hake-
musten tarkistamiseen ja valvoo merkin kiyttdd ja markkinointia, Suomessa tima
toimielin on puolueeton ja voittoa tavoittelematon Ymparistomerkintd Motiva Servi-

ces Oy:std. (Ymparistomerkki 2012)

4 KUVAUS OSTOPROSESSISTA

4.1 Asiakkaan ostopdédtdkseen vaikuttavat tekijat

Kayttotarvikepuolen asiakas valitsee e-kaupasta tuotteen kulloistakin tydtarvettaan
varten, silld kyseessd on hdnen tyOnantajalleen ostama tuote, jota hén kayttdd tyos-
sddn. Koska tuote menee padsdéntoisesti useamman henkilon kayttoon, tilaajat pyrki-
vit tekemddn ostopddtoksensd huolella ja ilman virheitd. Tdmédn vuoksi tuotteiden
esillepanolla ja tuotetietojen madrélld voidaan merkittdvasti vaikuttaa tuotteiden osto-

paatoksiin.

Jos tilaaja ei ole aikaisemmin tilannut kyseiseen tarpeeseen sopivaa tuotetta, hian valit-
see Revival e-kaupasta hinelle mahdollisesti sopivat vaihtoehdot kyseisti tarvetta var-
ten. Ndiden vaihtoehtojen ominaisuudet listaamalla ja vertaamalla niitd keskenddn hin
voi pienentdd vaihtoehtojen madrdd karsimalla pois kyseiseen tarpeeseen sopimatto-
mat tuotteet. Muutaman jéljelld olevan vaihtoehtoisen tuotteen kiyttdominaisuudet
ovat usein hyvin samanlaisia, joten erottavaksi tekijdksi jaa tdssd vaiheessa usein ai-
noastaan hinta ja monesti tilaaja valitsee kohteen budjettiin soveltuvan tuotteen, eli

edullisemman.
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Mikali tarvittava tuote on asiakkaalle tuttu, hdn harvoin tutkii muita vaihtoehtoja, kun
on 16ytdnyt mieleisensé tuotteen. Hénen valintaansa ohjaavat tisséd tapauksessa entiset
kayttokokemukset, ja silloin ostokdyttdytymiseen on vaikea vaikuttaa, koska hin ei
edes useimmin tarkista muiden vaihtoehtojen ominaisuuksia. Niihin tilaajiin pyritddn
vaikuttamaan tiedotteilla uusista tuotteista ja tuotteiden ominaisuuksien muutoksista.
Uutiset tapahtuneista ja tulevista muutoksista julkaistaan Revivalin etusivulla kerran

kuukaudessa

4.2 Ympdristomerkin lisddminen

Ympéristomerkittyjen tuotteiden esillepano ja markkinointi e-kaupan tuotekatalogissa
pyrkii vaikuttamaan ostoprosessin sithen kohtaan, jossa tilaaja on valinnut vaihto-
ehtonsa, todennut ettd halutut ominaisuudet tayttyvit, hdnelld on muutama tuote jiljel-
14 ja jokin ndisté tuotteista olisi ympéristomerkitty tuote. Tdten saadaan tilaajalle hin-

nan lisdksi ympéristondkdkulma ostopaédtoksen vaikuttimeksi.

Ympiristondkokulma on Papyruksen asiakasyrityksille tirked toimintaa ohjaava fak-
tori, joten tilaajan toivotaan suosivan ympiristomerkittyd tuotetta. Asiakkaiden sii-
vouskohteet ovat myos useimmiten ymparistondkokulmat huomioon ottavia yrityksia
ja julkisen hallinnon alaisia kohteita, joten my0s tdmé siivouskohteen toivomus vai-
kuttaa tilaajan ostopditoksiin, kun ympéristomerkittyja tuotteita on saatavilla ja tieto

ympéristomerkisti on esilla ostopdatostd tehdessa.

Ympaéristomerkittyjen tuotteiden esilletuonti kasvattaa mahdollisuutta, ettd myds tut-
tua ei-ympdristoystavillistd tuotetta kadyttdva tilaaja voi harkita tuotteen vaihtamista
vastaavaan ympdristOystavélliseen, jos sen ominaisuudet eivét eroa paljolti totutusta
tuotteesta. Julkaisemalla tiedote tuotekatalogin péivityksestd Revivalin uutisissa, voi-
daan vaikuttaa tdhén tilaajaryhméén ja saada heidét vertailemaan nykyisin kdyttdmi-

din tuotteita ympéristoystivillisempiin.

5 RESURSOINTI

Kehitysprojektin tyovaiheiden tekoon sain talon sisdisesti resursoida tarpeen mukaan
2-3 henkildd avustamaan tyon etenemisessd, jos olisin sen ndhnyt tarpeelliseksi. Talon

ulkopuolista tydvoimaa varten sain hakea muutospyyntéd Papyrus-konsernin yhteisel-
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ta IT-kehitysorganisaatiolta. Papyrus-konsernin ulkopuolista tyovoimaa ei tdhén kehi-

tysty0hon saanut kayttaa.

5.1 Business Warehouse - EU-kukan lisdys tunnukseksi

Kun tuli ajankohtaiseksi ldhettdd muutospyyntd Papyruksen IT-organisaatiolle, niin
huomattiin, ettd asia oli ajankohtainen myods muissa konsernin tytdryhtidissd. BW:n
raportointivalikoimaan IT lisdsikin EU-kukka tdmédn kehitysprojektin aikana ennen

projektin muiden osien valmistumista.

5.2 Group IT- Muutospyyntd (MP), hyviksynti ja resursointi

Alkuperédinen suunnitelma muutospyynnon ldhettdmisestd muuttui, silld konsernin si-
sélld oli vastaavansiséltdinen muutospyyntd meneilldén, joten osallistuin tdimén késit-
telyssd olevan muutoksen miirityksien tarkistamiseen ja tdydentdmiseen. MP itses-
sddn sisdltdd muutoskohteen médrittelyn ja yksityiskohtaisen kuvauksen toivotusta
muutoksesta sekd selvityksen muutoksen tarpeellisuudesta ja toivotuista hyoddyisté yri-
tyksen liiketoiminnassa. MP:n toteuttamiskelpoisuus ja tyon aikataulu arvioidaan IT-
organisaatiossa, ja Papyruksen johtoryhmin jidsen joko hyvéksyy tai hylkdd ehdotuk-
sen saatujen tietojen perusteella. Nditd vertailtavia tietoja ovat tyon vaatimat resurssit

(tyotunnit), tyon merkitys Papyrukselle ja projektista saatava hyoty.

5.3 Paikallinen resursointi: osto-osasto, myynti-osasto

Mina vastasin yhteydenpidosta projektin alkuun saaneen asiakkaan yhteyshenkildon.
Vastuualueenani oli valikoimassa olevien ymparistomerkittyjen tuotteiden tunnistami-
nen ja yhteydenotot tavarantoimittajiin, jos tietoa ei ollut kirjattu heidin hinnastoihin-
sa, kuvastoihinsa tai kotisivuilleen. Tyonkuvaani kuului myds tuotetietojen paivitta-
minen RevPeCC:n tietopankkiin sekd SAP-tuotetietojen péivittdiminen ja tyon doku-

mentointi.

Kayttotarvikkeiden ostoista vastaava ostaja Jonne Kanervo osallistui projektissa SAP
tuotetietojen paivitykseen. Hian toimi myos yhteyshenkilond tavarantoimittajiin etsit-
tdessdni tavarantoimittajilta tuotteita, jotka olivat ympéristomerkittyjd. Samalla Ka-

nervo oli kanssani ideoimassa ratkaisuja projektin eri vaiheissa.
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Resurssisuunnitelmassa projektin toteuttamiseen varattiin optio 2-3 muun henkilon
kayttdmisestd osto- ja myyntiosastolta, mutta erindisten tyokiireiden vuoksi ndiden
henkildiden tydpanosta ei kdytetty timédn projektin aikana. Heidén tehtdvénsa olisi ol-
lut péivittdd tuotteita RevPeCC:1l4, kun kaikki ympéristomerkityt tuotteet olisivat ol-

leet listattu.

6 PROJEKTIKUVAUS

Luvuissa 6.1.-6.5 on kuvattu projektityon osa-alueet ja niiden suorittamiseen liittyneet
toimenpiteet. Projektin toimivuuden ja dokumentoinnin varmistamiseksi mietin useita
tapoja, joilla saan kymmenien toimittajien ja yli tuhannen tuotteen valikoimasta koos-
tettua tarpeeseeni sopivan aineiston. Projektin tydvaiheen aloitinkin etsimélld ja lis-
taamalla kaikki ymparistomerkityt tuotteet valikoimasta, koska kohdeyrityksessa ei ol-

lut aikaisemmin listattu ympéristomerkittyjé tuotteita.

6.1 Tuotevalikoiman jaottelu toimittajittain

Ympiristoystavillisid tuotteita tarjoavat toimittajat kartoitettiin kdymalld lapi Papy-
ruksen kéyttotarviketuotteiden toimittajien katalogit ja internetsivut. Merkkien kayttoa
valvovan Ymparistomerkki-jarjeston sivuilta etsittiin, mitkd tavarantoimittajista olivat
hakeneet ympéristomerkintdja ja kenen tuotteille on mydnnetty Pohjoismainen Jout-
senmerkki ja/tai EU-kukkamerkki. Tekemaéstdni Papyrus Finland Oy:n kéyttotarvik-
keiden tavarantoimittajalistasta (taulukko 1) selvidd, ettd ainoastaan suurilla toimitta-
jilla on mahdollisuus tai halua hakea tuotteilleen ympiristomerkint6ji. Listassa tava-
rantoimittajat on jdrjestetty Papyruksen tekemien ostojen mukaisessa suuruusjérjes-
tyksessd, ja sithen on merkitty ympéristdystavallisid tuotteita tarjoavat toimittajat seka

se mika tuotekategoria kullekin on suurin.
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Taulukko 1: Papyrus Finland Oy:n kiyttotarvikkeiden tavarantoimittajat

Ympiéristomerkittyja | Siivousaineet

Ymparistomerkittyja | Pehmopaperit

Ymparistomerkittyjd | Pehmopaperit

Ymparistomerkittyjd | Pehmopaperit

Ympéristomerkittyjd | Kdsineet

Ympéristomerkittyjd | Siivousvilineet

Ympéristomerkittyja | Siivousaineet

Ympiaristomerkittyja | Henkilohygienia

Ympiéristomerkittyja | Siivousaineet

Ympéristomerkittyjd | Siivousaineet

Ympéristomerkittyjd | Henkilohygienia
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6.2 Valikoimassa olevien ymparistomerkittyjen tuotteiden listaus

Listattuani ympaéristomerkittyja tuotteita toimittavat tavarantoimittajat otin ne yksitel-
len késittelyyn. Tassd vaiheessa kdytin ymparistomerkittyjen tuotteiden identifioimi-
seen hyviksi tavarantoimittajien tuoteluetteloita (Ldhteet), joista koostin Excel-
pohjaisen listauksen (Liite 1) Papyruksen valikoimassa olevista tuotteista. Lista sisél-
tdd tuotenimen, Papyruksen tuotenumeron, tavarantoimittajan tuotenumeron, tavaran-
toimittajan sekd merkinnén siitd, mitd ympéristomerkintdjd tuotteelle on myonnetty.
Valikoimassa olevista 1 548 tuotteesta 16ytyi yhteensd 158 erilaista ympéristomerkit-
tyd tuotetta, joissa 136 tuotteessa Pohjoismainen ympéristomerkinti ja/tai 38 tuottees-
sa EU-kukkamerkki. Yhteensd valikoiman tuotteille on myonnetty 174 ympéaristomer-

kintaa.

6.3  SAP-tuotetietojen péivittiminen

Kun tuotevalikoiman ymparistomerkityt tuotteet oli kartoitettu, vuorossa oli ndiden
sertifikaattien lisddminen tuotteiden SAP master dataan. Kuvassa 2 on esitetty tdma
transaktio MMO02 Change Material, vélilehdelld Sales: Sales Org. 2, Certificates and
labels”. Tdma osuus oli projektin nopein tydvaihe ja samalla erittdin tarked, silld téi-
méin tiedon avulla saadaan Papyruksen raportointijarjestelmd Business Warehousesta

otettua tilastot, joissa hakukriteereind toimivat ymparistomerkinnit.

Change Material 02011964 (Consumables)

qij = Additional Data  && Org. Levels 4E Check Screen Data [E]Inﬂ:urecurd

@Sales: sales org. 1 @ESales: sales org. 2 | Sales: general/plant Foreign trade export |I||:
Article 02011964 [Katrin Classic C-Fold 2 Yellow ] il
Sales Org. FIOD1 Papyrus FI
Distr. Chl 0o Masterdata

Certificates and Labels
| Swian EU Eco Label Blue Angel

Bra miljaval Carbon Meutral Astma- och allerg.

EMAS ISO 14001

TCF ECF

100% Recycling < 100% Recycling %

DIM 6738 ISO 9706 NEN 2728

Kuva 2:SAP-transaktio MMO02 Change Material, vililehti Sales: Sales Org. 2, Certifi-

cates and Labels lisittiin tuotteelle hakutermit BW:a varten
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Samalla tarkistettiin tuotteiden “Sales text’-kentéin ajantasaisuuden toimittajan tuo-
tenimien kanssa ja muutettiin myyntiteksti vastaamaan toimittajan tuotenimed. Tadma
tehtiin, koska nimien muotoilu ei ollut yhdenmukaista ja loogista. Myyntinimien eri-
laisuus johtui liitketoiminnan aloitusaikojen kiireestd, jolloin tuotteita nimesi useampi
henkild eikd nimedmiskdytinnostd ollut ohjeita. Samoin Papyruksen asiakkaat kaytti-
vit usein toimittajan nimistd poikkeavia tuotenimié, joten tilaajien ostotapahtumien
helpottamiseksi niité ei l1dhdetty vaihtamaan. Témai korjaava toimenpide tehtiin samal-
la SAP-transaktiolla MMO02 Change Material, vélilehdelld Sales text, joka esitetty ku-

vassa 3.

#® .| Change Material 02011964 (Consumables)

[y = Additional Data @ Org. Levels 4% Check Screen Data

|‘|

Foreign trade export @Sales text | Purchasing Foreign trade import Purchase orde...

= T T |
rticle 02011964 _Katrin Classic C-Fold 2 Yellow | H |
ales Org. FIO1 Papyrus FI
istr. Chl oo Masterdata
Sales Texts

Language Long Text |@ || D || ﬂ || & " ‘L]F_"I || JEI " @ |

FI Katrin Classic C-Fold 2 Yellow

Kuva 3:SAP-Transaktiolla MMO02 Change Material, Sales text, korjasimme artikkelien

myyntitekstin vastaamaan toimittajien tuotenimia

6.4 RevPeCC tuotetietojen péivitys

Papyruksen e-kaupassa asiakkaille ndkyvét tuotteiden tuotetiedot pdivitettiin Rev-
PeCC toiminnanohjausjérjestelmissid. Tdma tyOvaihe oli erittidin pitkdkestoinen, silld
jokainen tuote késiteltiin erikseen ja tuotteiden esillepano sekéd tuotetietojen asettelu
tehtiin yhtendisesti ja harmonisoidusti. Tuotteiden tiedot haettiin piddasiassa tavaran-
toimittajan kotisivuilta heididn tuotenumeroidensa avulla. Kun tuotteen tiedot oli kerét-
ty, avattiin kuvan 4 mukaisesti RevPeCC:n Product Catalog, josta kyseisen tuotteen

kohdalta tiytettiin saatavilla olevan tiedon varassa Presentation lehden Description”-



ja ”"Long Description”

ge”’-kohtaan.
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-kentét ja liséttiin kuva Images & Media -lehden “Large Ima-

Katrin Basic C-Feld 2 ki
Katrin Classic C-Fold 2%
Katrin Classic Kitchen ta
Katrin Clagsic Non Stop
Katrin Classic System Ti
Katrin Classic One Stop
Katrin Plus C-Fold 2 kisi
Katrin Plus C-Fold 2 Eas
Katrin Plus One Stop L 3
Lotus Utimatic kdsipyyh
Lotus Professional C-tai
Lotus Professional Z-tai
Lotus Professional C-tai ~

f@ Product Catalog | = = X3 |
Catalog Kéyttatarvikkest * Refresh ‘ Save | Close |
Aftributes | All Aftributes | ofKatrin Classic C-Fold 2

-
ED Kayttotarvikkest o & {(@ Long description LI—M:' =
{1 Annosteljat & vaahdotinlaitteet Basics —| g e
- Elintarvikstilojen puhdistus Name * Katrin Classic C-Fd Jr
g Hankaustarvickest SKUs (2011964 : Katrin O | | + Pehmea: miellyttava ja hygieeninen kasipyyhe
Harjat & rikkalapiot . e o . - . .
- il S i Customer Specific False + Miellyttzva kdvtiaa hyvan ja nopean imukyloynsa ansiosta
- Henkishygienia Display Priority 200 s ) - T
-] Hottoaineet + Kestivi ja tehokas kasipyvhe
D lkkunanpesutarvikkeet = | Price Index 0 + 2-kertainen, Keltainen
-] Jatesakit ja roskapussit i « Arkin koko 24 x 33cm
[ Konetarvikkeet 1 Iele 2 A
g Laikat Always visible False ¢ 100 arld/pkt. 16pkt/sk, 28sk/lav
6103 Lattakuivaimet Presentation I « 1600 arkddia sakissa =
(2 Moppitarvikkest Description + Ympéristomerkitty: Pohjoismainen Joutsenmerldkd
El{:l Pehmopaperit Long description <LI=Pehmed; mielly
-2 Késipyyhkeet (suoratoimitusl_ | Publishing /
-0 Kasipyyhkeet (varasto) Images & Media / ///
Katrin Basic C-Fold kisi| Large image 34335 katrin classig)| ([Il’
||

Parent categories

Info

Categorization
Envelopes

Usage description
Picture Text
Raster

After Treatment

Soveltun kaytettiviksi annostelijoissa 2012007,
2012016

P BE@| o~ |B U s
— B4 Y HNS

2016100,

False

Formatted ‘ \nord \"n’rap‘ Overlrite

Mormal

Kuva 4: RevPeCC Product Catalog: Tuotteen nikyvien tietojen pdivittdminen e-

kaupan tietokantaan. Muutokset tehtiin Description, Long Description ja Large Image

kenttiin.

Ympaéristomerkittyjen tuotteiden péivittdmisen yhteydessd kisittelyyn otettiin myos

ndiden kisiteltdvien tavarantoimittajien tuotteet, joilla ei merkkejd ollut. Tuotteiden

esillepanoa haluttiin samalla paivittdd harmonisemmaksi, kuten edelld mainitsin. Téa-

ten ymparistomerkittyjen tuotteiden liséksi késiteltiin noin 600 tuotetta, joiden tietoi-

hin lisdttiin yleiskuvaus, pakkauskoot, kéyttotarkoitus, mahdolliset yhteensopivuudet,

kuva, tai muu merkittdvé tieto, joka toimittajalla oli tarjota.

Tuotteiden esillepanon fontiksi valittiin Times New Roman ja fonttikooksi 12. Jos ta-

varantoimittajalla oli tarjota laajempaa virkemuodossa olevaa tuotetietoa, niin se sijoi-

tettiin ylimmaéksi, tuotteiden tekniset ominaisuudet listattiin allekkain samaan jérjes-

tykseen: ominaisuudet, koko, viri, pakkauskoot ja mahdollinen ympéristomerkinti ja

ympéristomerkinndn kuvan esille tuova "media binary", joka on tallennettu Rev-

PeCC:n tietokantaan. Viimeiseksi lisittiin maininta mahdollisista yhteensopivuuksista

toisten tuotteiden kanssa. Tuotekuvaksi valittiin maksimissaan 600x600pix, jpeg-

muotoinen ja metadataton kuva, joka tallennettiin RevPeCC-tietokantaan mediatiedos-

toksi ja tdméin jélkeen liitettiin RevPeCC:n tallennettuun tuotteeseen. Ennen kuin esil-
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lepano tallennettiin, tarkistettiin vield tuotetietojen HTML-koodin selvyys ja korjattiin
virheet, jos niitd esiintyi. Kuvassa 5 on esitetty mallina olevan Katrinin kadsipyyhkeen

ulkoasu e-kaupassa péivityksen jélkeen.

Tuoleluettelo Palvelut Omat tiedol Tietoa yrityksestaimme J- |Hakee tuotteita. . |
Tuoteluettelo Katrin Classic C-Fold 2 Yellow kisipyyhe & < Tilauksesi ﬂ
¥ Kayttotarvikkeet Yieiskuvaus: & Tulosta Tilauksellasi ei ole yhtddn tuotetta
i » Pehmed; miellyttdvd ja hygieeninen kisipyyhe =
A &  Miellyltéva kiyttad hyvin ja nopean imukykynsd ansiosta P L i Dl
# Kestivi ja tehokas kdsipyyhe :
M Elintarviketilojen puhdistus * 2-kertainen, Keltainen l%
& Arkin koko 24 x 33cm 41 Ostoslistat v
M Hankaustarvikkeet « 100 ark/pkt, 16pkt/sk, 28skilay .b,,
# 1600 arkkia sékissd & Ostoslistat 1 0
M Harjat & rikkalapiot * Ympdristdmerkitty. Pohjoismainen Joutsenmerkki E‘
» Ostoslistat (1)
M Henkilbhygienia ///
W Hoitoainest ,,,//’/ )
i’ Tilauksen tilanne
M Ikkunanpesutarvikkeet == . S
Sovetuu kiytettiviksi annostelipissa 2012007, 2016100, 2012016 » Aktiviset filaukset » Naytd
M Jatesdkit ja roskapussit
Sisddnkirjautuneena Ari Koskinen
[l - .
Konetarvidest » Uloskirjautuminen
M Laikat
M Lattiskuivaimet Numero Tuote Madra Yksikkd
ic C- 1| [sk
W Hoppiarvideet 2011964 Katrin Classic C-Fold 2 Yellow [cR X+]

Kuva 5: Péivityksen jdlkeen tuotteen ulkonidko Papyruksen Revival e-kaupassa

6.5 Aikataulu

Projektin aikatauluksi oli suunniteltu noin 4-6 kuukautta, Tavarantoimittajien jaottelu
valmistui noin kuukaudessa. Tamin jilkeen tekeméni listaus Papyruksen valikoimassa
olevista ympdristomerkityistd tuotteista oli kestoltaan hieman pidempi ja lista ympa-
ristomerkityistd tuotteista oli valmis noin kaksi kuukautta projektin aloittamisesta.
Samoihin aikoihin péivitin jo tuotteiden tietoja e-kauppaan. Kun projekti aloitettiin al-
kukeséstd, tuotteiden pdivitys RevPeCC:ssd saatiin valmiiksi juuri ennen vuoden
vaihdetta. Aikaa oli kulunut noin 6 kk. Kun kaikki tuotteet oli saatu péivitettyd e-
kaupan puolelle, otimme Jonne Kanervon kanssa tyon alle SAP tuotetietojen paivityk-
sen. Ymparistomerkittyjen tuotteiden listaa (liite 1) kdyttimalld tdhdn tydvaiheeseen

kului muutama tyGpaiva.

Opinndytetyon kirjoittaminen oli ndiden edelld mainittujen tyovaiheiden aikana taka-
alalla késittden tyon tdrkeiden vaiheiden yloskirjaamista ja taustatietojen kerddmista.
Kun Papyruksen puolelle tehtdvit tyovaiheet oli suoritettu, niin padsin tekemédédn tyon
dokumentointia. Kevéddn 2012 aikana kerdsin kirjallisuusmateriaalia ja tutkin interne-
tistd tyon lahteitd. Samalla kirjoitin opinnéytety6té ja tein raportit sekd kuvaajat Papy-
rusta ja insindorityotini varten. Opinndytetyon annoin arvioitavaksi yrityksen edusta-

jalle huhtikuun ensimmaiselld viikolla 2012.
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LOPPUTULOS

Huomiot ja saavutukset matkan varrelta

Aikataulutus oli liian optimistinen. Tdhén johtivat alkuperiistd pienemmaét resurssit ja
pdivatyon vaatima aika. Tyotd kerkesin ja jaksoin tehdd tydpaikalla tydajan ulkopuo-
lella noin nelji tuntia viikossa. Suurin osa projektiin kdytetysti ajasta meni e-kaupan
tuotetietojen paivitykseen, koska pddtimme parantaa muidenkin kuin ymparistomerkit-

tyjen tuotteiden yleisté esillepanoa e-kaupassa.

Tuotteista saatavilla olevien tuotetietojen vaihtelu ylldtti minut. Suurin osa toimittajis-
ta oli tehnyt hyvét katalogit ja internetsivut, joilta niin kuluttaja-asiakas kuin yrityksen
edustaja sai tarvitsemansa tiedon. Vastaan tuli kuitenkin muutama hyvinkin suuri tuo-
temerkki, joiden tuotteiden esillepano oli erittdin niukkaa. Ndmai toimittajat olivat pa-
nostaneet juuri eniten internet-sivujensa ulkonidkoon ja asetteluun, mutta koreat sivut

olivat useimmiten enemmaén graafikon teoksia kuin tuotteiden esillepanoja.

BW:n kehitystyo6té ei tarvinnut tehdd, koska jokin muu taho Papyrus Group organisaa-
tiossa oli pyytdnyt kyseistd péivitystd hetked aikaisemmin. Tdmé oli miellyttava ylla-

tys, jonka avulla sain kéytettyd timédn ajan muihin projektin osiin.

Tuotetietojen paivitystyon edetessd huomasin, ettd paivittdin asiakaspalveluun kaytto-
tarvikkeista tulevien soittojen méérd putosi hieman. Useampi tilaaja pystyi nyt teke-
madn ostoksensa ilman asiakaspalvelun apua ja valitsemaan tuotteensa e-kaupan kata-
login avulla. Aikaisemmin kun tuotetiedot olivat pintapuolisia tai ne puuttuivat koko-

naan, asiakas herkemmin turvautui asiakaspalvelun apuun.

7.2 Business Warehouse projektin jilkeen

Tuotetietojen paivitystyd e-kauppaan oli saatu valmiiksi vuoden 2011 lopussa ja tiedot
BW:ta varten lisdtty tuotteiden tietoithin SAP:iin. Tdmin jélkeen péddsin hakemaan
BW:sta valikoimassa olevista tuotteista datat euroméérdisestd myynnistd, myynneistad
kappalemaédriss, tilausriveistd, ja niin edelleen. Kuvassa 6 BW:ssa on myynnin ympé-
risto-vililehdelld filttereiksi madritetty Liedon kéyttotarvikevarasto, tuotteiden nimet
SAP:sta ja ajaksi 1.2011-12.2011. Tuotetiedoista on esilld ympéristovililehden kaikki

tiedot, euromdirdinen myynti ja kappaleméérdinen myynti, tuotteiden myynti painos-
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sa, ympdristomerkittyjen tuotteiden osuus myynnistd, artikkelien maird ja ympéristo-

merkittyjen tuotteiden madrd. Kuvasta on poistettu luottamukselliset tiedot.

Lo | PAPYRUS @

e i * Ak E36400 | Cream Bana Tar S, 4 s, roamal

o (RS 5880 TheFupe Tor am A um T2 170,
Tt e S218t  Hana Tows Tom Az 2452 4 Tc3om o
IRk wipas Tar A 418 WA e W
530408 Snwer Cruam T Pkt 11 paiady
S— BAMET | Cream Sass Tar i, 1 1 mis unsed
P —— EI03 | Cream Soas Tor P A 52, 475

* B il £21801 | Sswar Crvam T Priam, 475

* Catgory BT Tk aces To ek e sum T 805
* Eabgrr g SOWIT | Daparser rapiim 2oty Z3rT wevte e
el SEBD e Towal T A bt M2 2
Fesre BUIBE e Towal Tk A bt M2 2
TOEDE | Carewemsn Tort sk 413001 pw 120m

s s BTAT | Carmvens ol To A £18MD Lo wITem
« FELPEFC mds B Tl Paar ok ek furia T1 8
+ FEEPEFD S0 pant B Tl Pacer o P s T1 MEm

e caeging
« T

+ g Pt

« g Fia 2

« PEFC amases
« P

© P b greag.

+ P e type
+ Saka cganizuicn

Kuva 6: Business Warehouse ympéristovililehden ndkyma péivityksen jalkeen

7.3 Ympdristoraportit

Raportointitydkalun péivitys ja tuotetietojen lisddminen mahdollistaa nyt asiakas- ja
toimitusosoitekohtaisesti myynnin tilastoinnin niin, ettd ympéristomerkityt tuotteet
saadaan eriteltyd heille tilastoissa. Raportit voidaan tehdd asiakkaalle BW:n ympéris-
tovalilehdeltd, kuten kuvassa 6 heididn kokonaisostoistaan tai eritelld pienempiin osiin,
kuten tekemaisséni taulukossa 2, johon on laitettu suodattimeksi asiakkaalle tallennettu
toimitusosoite ja jarjestetty tuotteet suurimmasta pienimpain myynnin arvoon. Koska
siivoustarvikkeet toimitetaan suoraan varastolta Papyruksen asiakkaiden omiin asia-
kaskohteisiin, tdménlaisella raportilla Papyruksen asiakkaat saavat eriteltyd ympéris-

tomerkittyjen tuotteiden kéyttoasteen suoraan omille asiakkailleen.

Tamén kohteen ymparistomerkittyjen tuotteiden osuus kokonaismyynnistd on 55 %
(taulukko 2), eli merkittivasti korkeampi kuin Papyruksen ympéristomerkittyjen tuot-
teiden keskimédrdinen 34 % osuus, ks. taulukko 3. Taulukosta 2 nékyy, ettd suurin
menoeri kohteessa ovat pehmopaperit ja timin jélkeen tulevat roskapussit ja jatesékit.
Tamin kaltainen kohde on hyvé esimerkki ymparistdystavallisestd ostamiskdytdnnds-
td: kolme térkeintd pehmopaperituotetta on valittu sellaiselta tavarantoimittajalta, joka

tarjoaa ympdaristdystivéllisen vaihtoehdon kaikkiin asiakkaan tarpeisiin.
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Taulukko 2:Asiakkaan Ship-to-partyn myynti 2011. Myyntitilastossa 129 tuotetta,

joista esilld 5 tuotetta.

Query Description - Sales per company - environmental statistics

Company code - FI01 Papyrus FI

Time - 01.2011 - 12.2011

Company code - FI01 Papyrus FI

Ship-to party - 11281864 xxxx xxxx Xxxx Xxxxx Oy

Key Figures - Sales value Total; Sales value Cert. Art.; Environmental share

Sales value Sales value Enonneril
Total Cert. Art. B
Article EUR EUR %

2011480 |Evolution ilmanraikastin annostelija 0,0002 % 0,0 % 0,0 %

2012059 |Bioska 75L 650x900x0,03 (10 kpl/rll) 4,95 % 0,0 % 0,0 %
2011486 |Lotus Professional Z-taitto Std, 3800ark 5,13 % 5,13 % 100,0 %
2011476 |Wc-paperi Lotus Nextturn Compact(36 rll) 19,18 % 19,18 % 100,0 %
2011447 |Rullakasip. Lotus Prof. EnMotion (6 rll) 27,93 % 27,93 % 100,0 %
Overall Result 100,0 % 55,1 % 55,1 %

Kooste ship-to-party 11281864 vuoden 2011 aikana tilatuista tuotteista, esilld 4 myydyinti ja vahiten myyty.

Taulukosta on poistettu asiakkaan nimi ja tuotteiden euromédriiset myynnit on muu-
tettu indeksiluvuiksi, silld se sisdltdd luottamuksellista tietoa. Taulukkoa on tiivistetty

niin, etté esilld on 4 myydyinté tuotetta ja 1 vdhiten myyty tuote.

Jos kohteeseen olisi tilattu pienelld osuudella tuotteita, joissa on ympdristomerkinté,
raportti toimii hyvin ldht6kohtana kartoittaessa tuotteita, jotka voitaisiin vaihtaa ympéa-
ristoystivéllisempiin ja joiden vaihdolla olisi merkittdvd vaikutus kokonaisprosent-
tiosuuteen. Monet Papyruksen asiakkaiden siivouskohteet vaativat tietoonsa juuri té-
mén kéytettyjen ympéristomerkittyjen tuotteiden prosenttiosuuden. Papyruksen asiak-
kaat joutuvat siis todistamaan useille isoille kohteilleen, ettd he ovat pyrkineet kehit-
tdmiddn valikoimaansa ja ostojaan ympdristoystivéllisempdin suuntaan, ja vuosittai-
nen vertailu edellisvuoden myyntilukuihin toimii hyvéni mittarina timén ohjesdénnon

toteutumisessa.

Kerdsin sisdisid raportteja varten aineiston ympéristoraportoinnin vililehdeltd viimei-
seltd kahdelta vuodelta samoilla asetuksilla kuin kuvassa 6. Lisdksi kuvaajia varten
kerdsin tuotteiden myyntidatan samoilla filttereilldi BW:n perusmyynnin vililehdeltd,

jossa on laajempi perustietojen valikoima. Saamani Excel-tiedostot yhdistin Excelin p-
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haku-funktiolla, jérjestin taulukkojen tiedot ja saamastani aineistosta koostin kaksi
taulukkoa ja kaksi kuvaajaa: Ymparistomerkittyjen tuotteiden osuus ja arvo Papyrus
Finland Oy:n kéyttotarvikkeiden kokonaismyynnistd (Taulukko 3); Papyrus Finland
Oy:n kiyttotarvikkeiden kokonaismyynti ja TOP 50 artikkelit (Taulukko 4); Papyrus
Finland Oy:n ympéristomerkittyjen tuotteiden myynninkehitys 2011 (Kuva 7) ja Pa-
pyrus Finland Oy:n tavallisten tuotteiden myynninkehitys 2011 (Kuva 8). Vastaavat

raportit voidaan myos tehdé asiakaskohtaisesti.

Papyrus Finlandin ympéristoraportointi

BW:sta kerityn aineiston pohjalta on taulukossa 3 kuvattu tavallisten tuotteiden ja
ympéristomerkittyjen tuotteiden osuudet euroissa, tuotteiden miira ja tuotteiden osuus
kaikista tuotteista, yhden tuotteen keskimidrdinen osuus koko myynnistd ja ndiden
tuotteiden myynnin arvon vertailu. Yrityssalaisuuden vuoksi euromiérdiset arvot on
muutettu prosentti-osuuksiksi tekemiini taulukoihin. Valikoiman 1 548 tuotteesta

vuoden aikana myyntid oli 1 449 tuotteella.

Taulukko 3: Ympéristomerkittyjen tuotteiden osuus ja arvo Papyrus Finland Oy:n

kayttotarvikkeiden kokonaismyynnista

Ympiristomerkittyjen tuotteiden osuus ja arvo kokonaismyynnisti

Myynti | Tuotteita Osuus Tuotteen kes- Tuotteiden arvon
tuotteista | kiarvo myynnis- vertailu
ta
Kaikki tuotteet 100 % 1 449 100 % 0,069 % Sisdltdd molemmat
Tavalliset tuotteet 66 % 1291 89 % 0,051 % 100 %
Ympiristomer- 34 % 158 11 % 0,216 % 424 %
kityt tuotteet

Taulukko 3 kuvaa hyvin sitd, ettd ymparistomerkittyjen tuotteiden euromiiriiset
myyntiluvut ovat huomattavasti suurempia verrattuna tavallisiin tuotteisiin ja ympéris-
tomerkityn tuotteen keskiarvoinen myynti on hieman yli nelinkertainen (+424 %)
normaalin tuotteen myynnin keskiarvoon verrattuna. Téstd on paiteltdvissd, ettd ym-
paristomerkilla on vaikutusta tilaajien ostokayttdytymiseen ja ymparistomerkkid myos

haetaan jo markkinoilla menestyneille tuotteille. Selvdd on, ettd ympiristomerkityt
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tuotteet menestyvit myyntivertailussa huomattavasti paremmin tavallisiin tuotteisiin

verrattuna.

Taulukon 4 avulla on tuotu esille 50 myydyimmaén tuotteen osuutta Papyruksen kéyt-
totarvikkeiden kokonaismyynnistd. My0s tdahén taulukkoon euromiirdiset arvot on
muutettu prosenttiosuuksiksi. Taulukosta nihdddn mink&lainen myynnillinen osuus
ndinkin pienelld méaarilld, kuin 50 myydyimmadlld tuotteella on kokonaismyynnista,

kun tuotteita nykyvalikoimassa on 1 548.

Papyruksen kayttotarvikepuolen myydyimpien tuotteiden Top 50 eli 4 % kaikista ar-
tikkeleista muodostaa kokonaismyynnistd yli puolet. Téstd kuvaajasta selvinnyt Top
50 tavallisten ja ympdaristomerkittyjen tuotteiden jakauma hieman yllatti, silld olin ku-
vitellut, ettd tdhdn mairadn olisi sisdltynyt enemménkin ympéristomerkittyji tuotteita,
kuten erilaisia pesu- ja siivousaineita. 50 myydyimmaén tuotteen kokoelmaan kerdén-
tyikin ylldttden ainoastaan muutamien tuotekategorioiden tuotteita, kuten jatesikkeja,
moppilankoja, siivousvaunuja ja pehmopapereita. Néistd kategorioista ainoastaan
pehmopapereille on maédritelty ympéristomerkkien hakukriteerit Ymparistomerkit-

jérjeston listaan.

Kaikki Top 50:ssd olevat pehmopaperit olivat ympéristomerkittyja. Tédssi tuotekatego-
riassa onkin hyvin ndhtdvissd merkin vaikutus. Koska tavallinen pehmopaperi on
yleensd massatuotetta, kuten késipyyhettd tai wc-paperia, tuotteen ominaisuudet ovat
hyvin samanlaisia muiden valmistajien tuotteisiin verrattuna. Téten kilpailuvalteiksi
jaa tuotteen imago, hinta ja ymparistoystavéllisyys. Kaikki pehmopaperivalikoimaan
toimittavat valmistajat ovat isoja toimittajia, joten ne ovat aktiivisesti pyrkineet saa-
maan valikoimansa pehmopapereille ympéristomerkin. Koska 21 erilaisella pehmopa-
perilla saadaan aikaiseksi 23 % Papyruksen kéyttotarvikepuolen kokonaismyynnisté,

kaikkia myyntikeinoja pyritdén tuomaan esille. Ymparistdystavéllisyys on yksi néisté.
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Taulukko 4: Papyrus Finland Oy:n kéyttotarvikkeiden kokonaismyynti ja TOP 50 ar-

tikkelit
2011 Kayttotarvikkeiden kokonaismyynti ja Top 50 artikkelit
KOKONAISMYYNTI 2011 MYYNTI 2011 TOP 50

OSuuUsS ARTIKKELIEN | OSUUS ARTIKKELIEN
MYYNNISTA | MAARA MYYNNISTA | MAARA

Tavalliset+Ympéristo 100 % 1449 54 % 50

Ympiristomerkityt 34 % 158 23 % 21

Tavalliset 66 % 1291 31 % 29

Top 50-tilaston pohjalta minulle herési ajatus, ettd esimerkiksi moppilankojen tuoteka-
tegoriassa mahdollinen ympéristdystavillisyys voisi tuoda huomattavaa markkinoin-
tietua. Myynnin suuren arvon ja ndiden tuotteiden kdyttominaisuuksien vélilld olevat
erot ovat niin marginaalisia, ettd tidssd kategoriassa tuotteiden differiointi voisi toimia
kuten pehmopapereissa. Ymparistomerkkien hakemisen mahdollistava tuotemiiritel-
mén luominen moppilangoille olisi titen kannattava toimenpide tavarantoimittajien

puolelta.

Papyruksen kéyttotarvikkeiden myynninkehityksesti tein ndiden uusien BW:sta saatu-
jen tilastojen avulla taulukon: Papyrus Finland Oy:n kiyttotarviketuotteiden myynnin-
kehitys 2011, (taulukko 5). Taulukon tiedot on kerétty vuosilta 2010 ja 2011, lasken-
tayksikkond on kiytetty perusmyyntiyksikkdd ja ymparistomerkinnit on eritelty. Tau-
lukon tuotteiden vertailukelpoisuuden varmistamiseksi ja listalle pddsemiseksi tuot-
teen tuli tdyttdd ndmé neljd reunaehtoa: Otettu valikoimaan viimeistdin 1.1.2010, olla
edelleen valikoimassa 31.12.2011, vuoden 2010 myynti yli 100 myyntiyksikko64, vuo-
den 2011 myynti yli 100 myyntiyksikkod. Néilld raja-arvoilla saatiin koostettua tilas-
tojoukko, johon tavallista tuotteista kelpasi 225 ja ymparistoystivéllistd tuotteista kel-

pasi 49.
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Taulukko 5: Papyrus Finland Oy:n kéyttotarviketuotteiden myynninkehitys 2011

Swan  Eu Article  Name Sales units  Sales Units In Catalo- = Change-
Eco 2011 2010 gue, Sales %
Label 2011 2011-
>100, 2010
Sales 2010
>100

Myynninkehitys ympéaristomerkityt tuotteet

500227 | Dispenser napkins 2-ply 22x17cm white N4 255 CRT 131 CRT

L Y 95 %
Y Y 511283 | Toilet Paper Tork Prem Mini Jum T2 170m 833 CRT 425 CRT | v 96 %
Y Y 513182 | Hand Towel Tork Adv interfold H2 2-ply 3036 CAR | 4099 CAR | 26%
Y Y 531406 | Shower Cream Tork PremiumS1 11 hair/body 800 CRT 731 CRT % 9%
Y N 511261 | Toilet Paper Tork Adv T4 2-ply 69m 340 SK 3298K | vy 39
Y N 511317 | Toilet Paper Tork Prem soft T4 3-ply 35 453 SK 414 SK | v 9%
Y N 512280 | Kitchen paper Tork Premium 2-ply white 215 SK 172 8K | 259
Y N 515120 | Centrefeed rl Tork Uni 310 M2 1-p y 300m 247 PAC 535PAC | v 549
Y N 522103 | Ind.wiper Tork Univ 310 W1 1190mx24cm ye 361 SK 384 SK % 6%
Y N 531881 | Sanitary Cleaner Sani Calc Free 11 1536 BOT | 1927BOT | v 20%
Y N 531891 | Sanitary Cleaner Sani 100 Fresh Conc 1 1 5281 BOT | 3320BOT | y 599
Y N 2011458  Teollisuuspyyhe Lotus Stl 32 cm (1 rll) 143 SK 188 SK | v 249
Y N 2011489 Lotus Professional C-taitto Plus 2400ark 2441 SK 1439SK | y 70 %
Y N 2011491 Vetopyyhe Lotus Midi Standard1 (6 rll) 307 SK 340 SK % 10%
Y N 2011620 A7 Suma Select 5 ltr Huuhtelukirkaste 154 CN 174 CN Y 11 %
Y N 2011706 Jontec 300 free conc. 1 ltr annostelup. 1735 BOT | 2231 BOT | 229,
Y N 2011707  Jontec 300 free conc. 5 Itr 1561 CN 1095CN | v 43 %
Y N 2011711 Jontec Forward free S ltr 1528 CN 1215CN | y 26 %
Y N 2011728  Jontec Tensol free conc 5 ltr Téayttopakk 622 CN 861 CN | y 28 %
Y N 2011729 Jontec Tensol free conc. 1 ltr 1073 BOT | 1258 BOT Y 15 %
Y N 2011806 = Sani 100 fresh conc. 5 ltr 1365 CN 744CN | y 83 %
Y N 2011807 = SCS Lux 300 ml 323 BOT 325BOT | y 1%
Y N 2011818 = Soft Care Lux 2inl shampoo 800 ml taytto 1092 PCE 973 PCE | y 12 %
Y N 2011822  Soft Care Sensitive 800 ml 950 PCE 606 PCE | v/ 57 %
Y N 2011826 = Soft Care Wash 0.5 ltr pumppupullo 5256 BOT | 4523 BOT | y 16 %
Tiivistelma 25:std ymparistomerkitysté tuotteesta
Myynninkehitys tavalliset tuotteet

N N 513163 | Hand Towel Tork Adv C-fold H3 31x25cm w 255 CRT 326 CRT | v 229
N N 513292 | Hand Towel Tork Prem Ex Soft H2 34x21cm 491 CRT 673 CRT | y 27%
N N 515063  Hand Towel Roll Tork Prem H1 w 100mx21cm 109 CRT 135CRT | v 219 %
N N 531118 | Decalcification Cleaner Suma Calc D5 51 225 CN 241CN | y 7%
N N 531162 | Steelpolish Suma Inox D7.1, 750ml 478 BOT 521 BOT | y 89,
N N 531163 | Disinfectant Sactiv Nestekloori, 1 litre 3722BOT | 3700BOT | 1%
N N 531164 | Window Cleaner Suma Rapid, 750 ml 10B7(;§$ 9510 BOT v 13 %
N N 531294 | Foam Soap Lotus nextTurn Dermo, 800ml 606 CRT 750 CRT | v 19%
N N 531650 | Cream Soap Dove Creme Wash, H6 300ml 412 BOT 443 BOT Y 7%
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N N 531659 | Schampo Dove, 300ml 706 BOT 516 BOT | 37 9%
N N 531880 | Heavy Duty Cleaner Actival, 5 litre 746 CN 685 CN % 9%
N N 531900  Fabric Softener Comfort Sensitiv Prof 51 201 CN 229CN | y 12%
N N 2001050 Disp Tork Mini Jumbo T2 white plastic 453 PCE 293 PCE | y 559,
N N 2007927 Zorba Absorption strip 30 m 209 CRT 110 CRT | v 90 %
N N 2011072 = Rasant-Hajusulku 0.5 Itr 102 PCE 147PCE | v 31%
N N 2011076 = Polynimuri Panther GD 930 161 PCE 187 PCE | y 14%
N N 2011098 Vaahdonestoaine 1 ltr 1000 BOT | 1186 BOT | 16 %
N N 2011105 UZ934 Terrier poistoilmasuodatin 263 PCE 170 PCE | v 559,
N N 2011112 = Polynimuri Terrier UZ 934 284 PCE 166 PCE | v/ 71 %
N N 2011113 ' Jyty 5 ltr peruspuhdistusaine 2127CN 1753CN | v 219
N N 2011125 Wound cleanser wipes Savett (40 pcs) 343 PAC 420 PAC | 18 %
N N 2011127 = Bloodstopper Cederroths 4-in-1 Mini 935 PCE 591 PCE | v 58 %
N N 2011128  Protection kit against contamination 284 PCE ISIPCE | y 88 %
N N 2011131  First Aid kit to cleaning closet 236 PCE 180 PCE | v 319%
N N 2011144 Ovikiila varrella matala malli 244 PCE 312PCE | v 229

Tiivistelma 25 tavallisesta tuotteesta

Naistd kahdesta tilastojoukosta koostin kaksi kuvaajaa, joissa on esitetty tavallisten ja
ympéristomerkittyjen tuotteiden myyntikehitys vuosien 2010 ja 2011 vililld (kuvat 7
ja 8). Yllattava huomio, joka paljastui molemmista kuvaajista, oli suuri hajonta tuot-
teiden myynninkehityksessd. Laskin molempien tuoteryhmien myynninkehityksen
keskiarvon. Ympéristomerkittyjen keskiarvoksi sain 5,2 %, ja tavallisten tuotteiden
myynninkehityksen keskiarvoksi 5,9 %. Tédmai pieni ero keskiarvoissa menee virhe-

marginaalin sisddn, joten myynninkehityksessd ryhmien vélilld ei ole ndhtdvissa eroja.

Taulukon 5 tulokset ovat suuntaa antavia, silld kdytetyt raja-arvot vaikuttavat tilaston
lopputulokseen. Mikéli vuosittaisen myynnin raja-arvot olisivat alemmat, vihdinenkin
muutos pienimenekkisen tuotteen myynnissd nikyisi suhteettoman paljon saadussa
muutosprosentissa. Tilaston tekemiseen on kdytetty myyntiyksikoitd, koska euroméa-
rdistd myyntid ei voi kdyttdd. Tuotteisiin kohdistuneet erisuuruiset hinnanmuutokset
olisivat vadristineet tilaston myynninkehityksen lukuja. Koska tuotteilla on eri myyn-
tiyksikot ja yksikoiden kertoimet, myynnin kehitys ei voida tilastoida kokonaiskappa-

lemyynnisté ja sen muutoksesta.
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Johtuuko myynninkehityksien keskiarvojen samansuuruisuus siitd, ettd e-kaupan esil-
lepanon péivitys on tehty vuoden 2011 lopulla vai ovatko ymparistomerkityt tuotteet
jo aikaisemmin vakiinnuttaneet asemansa tilaajien ostokorissa ilman erillista esillepa-
noa e-kaupassa? Tdhén saadaan vastaus, kun myynninkehitysprosentin keskiarvojen
kehitystd seuraavaksi tarkistellaan, esimerkiksi kuuden myyntikuukauden otannalla
heindkuussa 2012 (1.6.2011-1.6.2012). Talloin saadaan kaksi vertailukelpoista myyn-
tijaksoa, jossa toisessa ympdristomerkkeji ei vield ole e-kaupan esillepanossa ja myo-
hemmaéssd ajanjaksossa kaikkien valikoiman ympdéristomerkittyjen tuotteiden esille-
panossa on tuotu ndmad merkit esille. Tdma tilasto toimitetaan sidosryhmille kesdn ai-

kana.

Tekemistdni raporteista on ndhtivissd ympéristomerkinndn vahva vaikutus tilaajien
tekemiin ostoihin. Raportit tukevat ympéristovaikutusten merkityksestd esittimééni
teoriaa. Ympéristoystavillisyydestd kertovat symbolit luovat lisdarvoa tilaajille, koska
heiddn arvomaailmassaan ympaéristovaikutusten pienentdminen on arvokas ominai-
suus. Tavaran tuottajien ja toimittajien onkin kannattavaa kehittdd omia prosessejaan
sekd tuotteitaan ympdristolle edullisemmiksi, koska tdméan avulla tuotteet on saatu dif-
ferentioitua muista vastaavista tuotteista. Yritysten arvomaailmassa luonnon huomi-

oimisesta onkin tullut tirkeé kilpailu- ja imagotekija.

8 YHTEENVETO JA JATKOTOIMENPITEET

Projektissa saavutettiin Papyruksen asettamat tavoitteet ympdristdraportoinnin kehit-
tamiseksi. Papyrus Finland Oy pystyy jatkossa tarjoamaan kaytttarvikeliiketoiminnan
tuotevalikoiman ympéristovaikutuksista ajantasaista ja ldpindkyvad tietoa eri kohde-

ryhmilleen, eli viranomaisille, omistajilleen, asiakkailleen ja henkilostolleen.

Tavoite ympéristomerkittyjen tuotteiden tuotetietojen parantamisesta ja e-kaupan
muiden tuotteiden tuotetietojen péivityksestd toteutui kokonaan ymparistomerkityilld
tuotteilla. Kaikkien ymparistomerkittyjen tuotteiden tuotetiedot ovat nyt ajan tasalla,
ja niiden ulkoasu on yhdenmukainen ja selvi. Tavallisista tuotteista projektin aikana
saatiin pdivitettyd yli 600 erilaista tuotetta. Tavoitteena oli késitelld kaikkien ymparis-
tomerkittyjd tuotteita toimittavien tavarantoimittajien valikoimasta tulevat tuotteet,
my0s ne joilla ei ole ymparistomerkintdd, ja tdhén tavoitteeseen paistiin. Tavarantoi-
mittajat, joilla ei ole valikoimassa ympéaristomerkittyjd tuotteita, jaivit timin projektin

paivitystyon ulkopuolelle.
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Papyrus kayttdd jatkossa e-kaupassa olevia ymparistomerkintdja ja ymparistOystaval-
lisestd tuotevalikoimasta olevaa tietoa omassa kéyttdtarvikkeiden markkinoinnissaan.
Muidenkin tuotteiden péivitystyd on markkinoinnin apuna, koska mahdollisille asiak-
kaille on nyt saatavilla ajantasaista tietoa valikoiman koostumuksesta ja tuotteiden

ominaisuuksista.

Papyruksen asiakasyrityksen asettamat tavoitteet kehitystydlle saavutettiin. Ympaéris-
tomerkityt tuotteet on listattu, kulutusraportit ympéristomerkityista tuotteista ovat saa-
tavissa asiakas- ja toimitusosoitekohtaisesti, ympdristomerkittyjen tuotteiden osuus
kokonaiskulutuksesta on laskettavissa ja e-kaupassa olevien ympiristomerkittyjen
tuotteiden tuotetiedot on paivitetty. Papyruksen asiakasyritykset ovat olleet tyytyviisid
tdhdn muutokseen ja heiddn ostotapahtumansa on helpottunut projektista saatujen

muutosten ansiosta.

Projektiin kului aikaa enemmén kuin aluksi suunnittelin. Tuotteiden péivitystyohon
kului yllattavan paljon aikaa, silld jokainen tuote oli kédsiteltdva yksitellen, ja timén
vuoksi kaikkia valikoiman tuotteita en téssd projektissa kerinnyt késitelld. Olen kui-
tenkin erittdin tyytyvdinen saavutettuun lopputulokseen ja toivon téistd tyOstd olevan

hyotya niin asiakkaiden, kuin Papyruksen ympéristdasioiden huomioimiselle.

Jatkotoimenpiteet

Asiakkaille myytyjen ympéristomerkittyjen tuotteiden osuutta ja myynninkehitysté
seurataan tarkasti timédn vuoden aikana, silld heille halutaan tarjota tietoa projektin
vaikutuksesta heidén tilaajiensa ostokdyténtdihin. Tekemiéni raportteja Papyruksen
asiakasyritykset voivat kiyttdd oman ympéristoraportoinnin tyovélineini sekd omaan

markkinointiinsa kehysryhmilleen ja asiakkailleen.

Projektin aikana tehtya tavallisten tuotteiden tuotetietojen paivitysti jatketaan. Tarkoi-
tus on saada vuoden 2012 aikana Papyruksen tuotevalikoiman yleisilme yhtendiseksi
ja lisatd valikoimassa olevien tuotteiden tuotetietoihin tavarantoimittajilta saatavissa
olevat tuotetiedot. Myds ympéristomerkityistd tuotteista tarkastetaan jatkossa aika
ajoin, esimerkiksi kerran vuodessa, tietojen ajantasaisuus mahdollisten muutosten va-
ralta. Koska ympéristomerkintddn oikeuttava lupa on mééri-aikainen ja hakukriteerien
kiristyessd sitd on anottava uudestaan, on tarkistamiskdytdnnosta tultava pysyvéa toi-

mintamalli Papyruksen kéyttotarvikeliiketoimintaan.
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Nostettaessa uusia tuotteita kiyttdtuotteiden valikoimaan jatkossa tarkistetaan tuot-
teelle mahdollisesti myonnetyt ymparistomerkinnit. Ndma tiedot lisidtddn Revivalissa
tuotteen tuotetietoihin, SAP:ssa tuotteen master dataan ja tuote lisdtdén ympéaristomer-
kittyjen tuotteiden taulukkoon (liite 1). Téstd tulee tehdd pysyvé toimintamalli, jotta

tuotetiedot sdilyvit ajantasaisina.

Valikoimassa oleville tuotteille voidaan Papyruksen asiakasyritysten kanssa jatkossa
etsid vaihtoehtoisia ympdristoystéavillisid tuotteita tdimén projektin pohjalta. Mahdolli-
sia vaihdettavia tuotteita voitaisiin etsid jarjestelemilld asiakkaan tuotteet myynnin
mukaan ja listalta poimia tavallisia tuotteita, joiden tuoteryhmaén joillekin muille tuot-
teille on myonnetty ympéristomerkintd. Mahdollisia vaihtoehtoja voidaan sitten tie-

dustella eri tavarantoimittajilta.

Lopuksi

Toivottavasti timé opinndytetyo on ollut ideoita antava ja kannustaa lukijaansa ajatte-
lemaan tekemiensa valintojen ympéristovaikutuksia. Ympéaristdarvojen huomioiminen
thmisten omissa toimissa, yritysten ratkaisuissa ja valtioiden kansallisissa, ettd globaa-
leissa strategioissa, on avain kestdville kehitykselle, jotta hyvinvoinnin turvaaminen

luonnon kantokyvyn rajoissa onnistuu tulevaisuudessakin.
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Liite 1. Papyrus Finland Oy:n kéyttotarvikkeiden tuotevalikoima

Tuotenimi Tuotenumero | Toimittajan | Toimittaja Joutsen | EU-
art.num kukka
Tork Advanc.415 M1 Mini vetop.rll(11rll) 2016051 100130 SCA X X
Tork Advanced ketju.kiisipyyhe 2856ark H2 513182 120288 SCA X X
Tork Advanced ketju.kisipyyhe 3780ark H2 513184 120289 SCA X X
Tork Advanced Teollisuuspyyhe 415 W1 522332 130109 SCA X X
Tork Advanced ZZ-ta kisipyyhe 3000ark H3 513161 290162 SCA X X
Tork Prem. nestesaip.mini 0.481(8plo) S2 531502 420502 SCA X X
Tork Prem. S4 vaahtosaip. erit. mieto 1L 2019942 520701 SCA X X
Tork Premium ketjutaitettu servietti N4 500227 15950 SCA X X
Tork Premium MiniJumbo we-pap.(12rll) T2 511283 110253 SCA X X
Tork Premium nestesaippua 1ltr (6plo) S1 531401 420501 SCA X X
Tork Premium nestesaippua 1ltr (6plo) S1 531417 420701 SCA X X
Tork Premium S4 vaahtosaippua, mieto, 1L 2019941 520501 SCA X X
Tork Premium suihkus.Mini 0.481(8plo) S2 531602 420602 SCA X X
Tork Premium suihkusaippua 1ltr(6plo) S1 531406 420601 SCA X X
Tork Univ. Maxi Jumbo we-paperi(6rll) TS 511117 120165 SCA X X
Kisipyyherulla Ultimatic 160 m (6 rll) 2011450 N36210 GeorgiaPacific X
Lotus Nextturn Compact (36 rll) 2011476 5020810 GeorgiaPacific X
Lotus Professional C-taitto Plus 2400ark 2011489 N95319 GeorgiaPacific X
Lotus Professional C-taitto Std 2400ark 2011448 N95316 GeorgiaPacific X
Lotus Professional Z-taitto Plus 3800ark 2011488 N93331 GeorgiaPacific X
Lotus Professional Z-taitto Std, 3800ark 2011486 N93330 GeorgiaPacific X
Rullakésip. Lotus Prof. EnMotion (6 rll) 2011447 K90225N GeorgiaPacific X
Talouspyyhe Lotus Prof. Plus2 (20 rll) 2011449 N32032 GeorgiaPacific X
Teollisuuspyyhe Lotus Plus1 (1 rll) 2011460 N94028 GeorgiaPacific X
Teollisuuspyyhe Lotus St1 32 cm (1 rll) 2011458 N94031 GeorgiaPacific X
We-paperi Lotus Jitti Standard] (4 rll) 2011487 N94087 GeorgiaPacific X
We-paperi Lotus Preference2 (20 rll) 511032 N94400 GeorgiaPacific X
We-paperi Lotus Prestige3 (40 rll) 511033 N94150 GeorgiaPacific X
We-paperi Lotus SmartOne valk. (6 rll) 2011456 2974901 GeorgiaPacific X
WC-paperi Lotus Standard2 225ark (42rll) 2016908 N94200 GeorgiaPacific X
We-paperi Lotus Standard2 306ark (42rll) 2016909 N94306 GeorgiaPacific X
We-paperi Lotus Standard2 480ark (20rl1) 2016910 N94480 GeorgiaPacific X
We-paperi Maxi Standard2 (6 rll) 2011478 N44079 GeorgiaPacific X
We-paperi Ultimatic 100 m 2-krt (36 rll) 2011490 N36223 GeorgiaPacific X
Vetopyyhe Lotus Midi Plus1 (6 rll) 2011492 N44086 GeorgiaPacific X
Vetopyyhe Lotus Midi Plus2 Nested (6rl) 2011485 N44092 GeorgiaPacific X
Vetopyyhe Lotus Midi Reflex Plus1 (6rll) 2011493 N44084 GeorgiaPacific X
Vetopyyhe Lotus Midi Standard1 (6 rll) 2011491 N44085 GeorgiaPacific X
A7 Suma Select 20 ltr Huuhtelukirkaste 2011619 7010138 JohnsonDiversey X
A7 Suma Select 5 Itr Huuhtelukirkaste 2011620 7508352 JohnsonDiversey X
Clax Microwash 3ZP15 9 kg 532022 7514055 JohnsonDiversey X
Clax Plus Certified 3RL3 10 L 531105 7517884 JohnsonDiversey X
Clax Revoflow Pro Micro free 3XP6 4 kg 2010196 7514539 JohnsonDiversey X
Jontec 300 free conc. 1 ltr annostelup. 2011706 7512937 JohnsonDiversey X
Jontec 300 free conc. 5 ltr 2011707 7512941 JohnsonDiversey X
Jontec 300 free JFit 1,5 Itr 2009741 7516872 JohnsonDiversey X
Jontec 300 Free QS 2,5 ltr 2013195 7517106 JohnsonDiversey X
Jontec Eternum free 5 Itr Lattiavaha 2011709 7513327 JohnsonDiversey X
Jontec Forward free 5 ltr 2011711 7513115 JohnsonDiversey X
Jontec Forward Free JFit 1,5 ltr 2009742 7516873 JohnsonDiversey X
Jontec Luna free 5 ltr Lattiavaha 2011716 7513324 JohnsonDiversey X
Jontec Technique free 5 ltr 2011726 7513199 JohnsonDiversey X
Jontec Tensol free 10 Itr 2011727 7513142 JohnsonDiversey X
Jontec Tensol free conc 5 ltr Téyttopakk 2011728 7513153 JohnsonDiversey X
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Jontec Tensol free conc. 1 ltr 2011729 7513147 JohnsonDiversey X
Jontec Tensol Free JFit 1,5 Itr 2009743 7516874 JohnsonDiversey X
Jontec Tensol Free QS 2,5 tlr 2013194 7517109 JohnsonDiversey X
Sani 100 Free QS 2,5 ltr 2013192 7517091 JohnsonDiversey X
Sani 100 fresh conc. 1 ltr 531891 7513098 JohnsonDiversey X
Sani 100 fresh conc. 5 ltr 2011806 7513099 JohnsonDiversey X
Sani Calc free 1 ltr hapan saniteetip 531881 7513248 JohnsonDiversey X
SCS Lux 2 in 1 H62 300 ml 2011807 6966700 JohnsonDiversey X
Soft Care Lux 2inl H6 800 ml shampoo 2011818 6960900 JohnsonDiversey X
Soft Care Sensitive H2 800 ml pesuneste 2011822 6972400 JohnsonDiversey X
Soft Care Wash H2 0.5 ltr pumppupullo 2011826 7508210 JohnsonDiversey X
Soft Care Wash H2 1ltr dispenso 2011827 7508211 JohnsonDiversey X
Soft Care Wash H2 5 Itr pesuneste 2011828 7508212 JohnsonDiversey X
SU A7 Suma Select free 200 ltr 2011621 7010140 JohnsonDiversey X
SU Clax 200 S free 2CL3 10L 2001020 7509725 JohnsonDiversey X
SU Clax RevoFlow Oxi 4XP2 (3x4L) 2021214 7514543 JohnsonDiversey X
SU Jontec Resitol Free 2x5 Itr 2001885 7513328 JohnsonDiversey X
SU Suma Alu free L10 200 Itr 2011831 7508318 JohnsonDiversey X
SU Suma Nova Pur-Eco L6 2001 2013844 7516073 JohnsonDiversey X
SU Suma Unison Clar free A2 (3x4ltr) 2011841 7510554 JohnsonDiversey X
SU Suma Unison Special G4 (3x4.5 kg) 2011842 7516082 JohnsonDiversey X
Suma Alu free 10 ltr 2011830 7508317 JohnsonDiversey X
Suma Base free koneastianpesujauhe 1.5kg 2011835 7510969 JohnsonDiversey X
Suma Gel Force D3.2 5ltr 2013150 7512919 JohnsonDiversey X
Suma Nova Pur-Eco L6 10L 2013842 7515734 JohnsonDiversey X
Suma Nova Pur-Eco L6 20L 2013843 7515735 JohnsonDiversey X
Katrin Basic C-Fold 2011963 343404 Metsi Tissue X
Katrin Basic C-Fold 2 2011982 343955 Metsi Tissue X
Katrin Basic Gigant L 2011973 101660 Metsi Tissue X
Katrin Classic C-Fold 2 Yellow 2011964 343367 Metsi Tissue X
Katrin Classic Gigant M2 2011974 106252 Metsé Tissue X
Katrin Classic Gigant S2 2011979 106108 Metsi Tissue X
Katrin Classic Hand Towel Roll M Yellow 2011967 463966 Metsé Tissue X
Katrin Classic Kitchen 2012030 234529 Metsi Tissue X
Katrin Classic L Yellow 2012031 464017 Metsé Tissue X
Katrin Classic M2 blue 2011997 464406 Metsi Tissue X
Katrin Classic Non-Stop 2 Yellow 2011966 344852 Metsé Tissue X
Katrin Classic S 2 2011977 464659 Metsd Tissue X
Katrin Classic System Toilet Yellow 2012004 156104 Metsi Tissue X
Katrin Classic System Towel M2 2012002 460102 Metsi Tissue X
Katrin Classic Toilet 200 2011968 10470 Metsé Tissue X
Katrin Classic Toilet 300 Yellow 2011965 104753 Metsi Tissue X
Katrin Classic Toilet 320 2011992 10520 Metsd Tissue X
Katrin Classic Towel Roll 2 2011978 455603 Metsi Tissue X
Katrin Head&Body 1 ltr (6 kpl) 2012024 954052 Metsi Tissue X
Katrin nestekésisaippua 0.5 Itr (12 kpl) 2012017 954151 Metsé Tissue X
Katrin nestekésisaippua 1 ltr (6 kpl) 2012000 954007 Metsé Tissue X
Katrin Plus C-Fold 2 2011970 344388 Metsé Tissue X
Katrin Plus C-fold 2 EasyFlush 2012021 344104 Metsd Tissue X
Katrin Plus Cleaning Towel (25 kpl) 2012032 577176 Metsid Tissue X
Katrin Plus One Stop L 3 Plus 2011975 344013 Metsé Tissue X
Katrin Plus S Coreless 2012027 447409 Metsi Tissue X
Katrin Plus Shower 2011972 452255 Metsi Tissue X
Katrin Plus System Toilet 2012003 156050 Metsé Tissue X
Katrin Plus Toilet 280 2011969 112703 Metsd Tissue X
Katrin Plus Toilet 300 EasyFlush 2012020 105003 Metsd Tissue X
Katrin vaahtosaippua 0.5 ltr (12 kpl) 2012018 954250 Metsd Tissue X
Katrin vaahtosaippua 1 ltr (6 kpl) 2012001 954106 Metsi Tissue X
SU Katrin Basic C-Fold (32 sk) 2011983 343404 Metsd Tissue X
SU Katrin Basic Gigant L (36 sk )wc-pap 2011995 101660 Metsi Tissue X
SU Katrin Basic Non Stop (24 sk) 2012028 345859 Metsé Tissue X
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SU Katrin Classic C-Fold 2 Yellow(28 sk) 2011984 343367 Metsé Tissue X

SU Katrin Classic HandTowel Rol M Yellow 2011987 463966 Metsd Tissue X

SU Katrin Classic Non-Stop2 Yellow(21sk) 2011986 344852 Metsi Tissue X

SU Katrin Classic System Toilet Y.,24ltk 2012006 156104 Metsé Tissue X

SU Katrin Classic Toilet 200 (40 sk) 2011988 10470 Mets Tissue X

SU Katrin Classic Toilet 300 Yel (36 sk) 2011985 104753 Metsd Tissue X

SU Katrin Classic Towel Roll 2 (40 sk) 2011993 455603 Metsi Tissue X

SU Katrin Plus C-Fold 2 (24 sk) 2011990 344388 Metsa Tissue X

SU Katrin Plus C-fold 2 EasyFlush(241tk) 2012023 344104 Metsi Tissue X

SU Katrin Plus Toilet 280 (36 sk) 2011989 112703 Metsa Tissue X

SU KatrinClassic System Towel M2(36 Itk) 2012005 460102 Metsi Tissue X
SUKatrin Plus Toilet 300 EasyFlush(70sk) 2012022 105003 Metsd Tissue X

Tork Advanced we-paperi pitkd (24rll) T4 511261 120261 SCA

Tork Premium talousp.rulla (24 rll) 512280 120269 SCA

Tork Premium teollisuuss. 1ltr (6plo) S1 531402 420401 SCA X

Tork Premium wec-paperi 3-krs (42 rll) T4 511317 110317 SCA X

Tork Universal 310 M2 vetop.rll (6 rll) 515120 120148 SCA X

Tork Universal Teol.pyyhe 310 (2rll) W1 522103 127103 SCA X

Sterisol Nestesaippua 0.71tr 2012101 4811 Sterisol X

Sterisol Tehopesu 5 ltr 2012116 4440 Sterisol X

Tork Adv 420 perform.teol.p (2rll) W1/W2 522184 130052 SCA X
Tork Advanced 415 M2 vetop.rll (6 rll) | 515135 100134 SCA X
Tork Advanced Compact we-paperi 271l T6 2017601 127530 SCA X
Tork Advanced Jumbo we-paperi (6 rll) T1 511274 120272 SCA X
Tork Advanced MiniJumbo wc-pap. 12rll T2 511281 120280 SCA X
Tork Advanced rullakiisipyyhe (6 rll) H1 515066 290067 SCA X
Tork Premium Jumbo we-paperi (6 rll) T1 511163 110273 SCA X
Tork Premium ketju kisipyyhe 2310 ark H2 513039 100288 SCA X
Tork Premium Mini Jumbo we-pap. 12rll T2 511164 110255 SCA X
Tork Universal Jumbo we-paperi (6r1l) T1 511100 120160 SCA X
Turvajalkine Jalas 6468 eko, koko 36 2012255 6468 Urho Viljanmaa X
Turvajalkine Jalas 6468 eko, koko 37 2012256 6468 Urho Viljanmaa X
Turvajalkine Jalas 6468 eko, koko 38 2012257 6468 Urho Viljanmaa X
Turvajalkine Jalas 6468 eko, koko 40 2012259 6468 Urho Viljanmaa X
Turvajalkine Jalas 6468 eko, koko 41 2012260 6468 Urho Viljanmaa X
Turvajalkine Jalas 6468 eko, koko 42 2012261 6468 Urho Viljanmaa X
Turvajalkine Jalas 6468 eko, koko 43 2012262 6468 Urho Viljanmaa X
Turvajalkine Jalas 6468 eko, koko 44 2012263 6468 Urho Viljanmaa X
Turvajalkine Jalas 6468 eko, koko 45 2012264 6468 Urho Viljanmaa X
Turvajalkine Jalas 6468 eko, koko 46 2012265 6468 Urho Viljanmaa X
Turvajalkine Jalas 6468 eko, koko 47 2012266 6468 Urho Viljanmaa X
Turvajalkine Jalas 6468 eko, koko39 2012258 6468 Urho Viljanmaa X

Taulukko tiivistetty: Esilld ympéaristomerkityt tuotteet 158kpl / 1548kpl kaiken kaikkiaan




