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Tiivistelma

Hyva laatujarjestelma vastaa kysymyksiin mita, miksi, miten, kuka, missa ja milloin.
Laatujarjestelma on yleensa sidottu johonkin viiteaineistoon esimerkiksi ISO 9000 -
standardeihin. Laatujarjestelmassa tulee olla tydtapakuvaukset, tybohjeet ja viiteai-
neisto. Naista osista koostuu laatukasikirja. Laatukasikirjan tavoitteena on auttaa
ymmartdmaan yrityksen toimintaa kokonaisuutena.

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli selvittda laatukasikirjan toimivuutta Koneteko
Pitkdnen Oy:ssa. Kyseessa on lapinlahtelainen yritys, jonka toimialana on koneelli-
nen puunkorjuu. Yrityksen toimi-alueena on Pohjois-Savo.

Opinnaytetyon teoriaosassa kasitellaan laatua, laatujarjestelmaa, laatujarjestelman
tavoitteita, henkilostoa laaduntekijand, ISO-standardeja sekd PECF-jarjestelmaa.

Tutkimus toteutettiin strukturoituna lomakekyselyna. Kysely tehtiin postikyselyna
kaikille Koneteko Pitkdnen Oy:n tyontekijoille maaliskuussa 2012. Kyselylomakkei-
ta lahetettiin 11 kappaletta. Kaikki kyselylomakkeet palautuivat maarédaikaan men-
nessa, joten vastausprosentiksi tuli 100 %. Taman vuoksi tuloksia voidaan pitaéa
luotettavina.

Tutkimustuloksista selvisi, etta yrityksen tyontekijoista suurin osa pitaa laatukasikir-
jaa hyodyllisena asiana tydssaan ja sen vaikutus tyoviihtyvyyteen koetaan paaasi-
assa positiiviseksi. Tutkimustuloksista tuli esille myds selvia kehittamiskohteita.
Koneteko Pitkdnen Oy:n tulisi kehittda yrityksen tiedonkulkua ja palautteenantome-
netelmaa seka antamaansa tyoohjeistusta paremmaksi.
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Abstract

A good quality system answers to questions what, why, how, who, where and when. A
quality system is usually attached to some reference, for example ISO 9000 standards. A
company’s quality system should have descriptions of work methods, work instructions
and references. A quality manual consists of these sections. The goal of a quality manual
is to help understand the company’s actions as a whole.

The purpose of this thesis was to find out how the quality manual in Koneteko Pitkanen
Oy works. This company operates in Lapinlahti and its line of business is mechanical
harvesting. The company’s operating range is Pohjois-Savo.

The theory section of this thesis consists of quality, quality system, goal of quality sys-
tem, employees as a quality factor, ISO standards and PEFC system.

The research was executed as a structured form inquiry. The research was carried out by
post questionnaire to all Koneteko Pitkdnen Oy employees in March 2012. The number
of the sent questionnaires was 11. All of the sent questionnaires were returned on dead-
line; therefore the response rate was 100 per cent. That is why results are reliable.

Research results indicate, that most of the firm employees think that a quality manual is a
helpful at work and its effect on work comfort is mainly positive. The results of this re-
search also brought up some developing issues. Koneteko Pitkdnen Oy should improve
the company’s flow of information, feedback methods and work instructions.
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1 Johdanto

Opinnaytetyoni tarkoituksena on selvittaa vuosi sitten uudistetun laatukasikirjan
toimivuutta Koneteko Pitkdnen Oy:ssa. Uudistuksen taustalla on muuttuneet
kaytannot yrityksessa. Laatukasikirja vastaa pdaurakanantajan asettamia kritee-

reja.

Yrityksella laatukasikirja on ollut kdytdéssa vuodesta 1999 lahtien. Laatukasikir-
jaan on kuvattu yrityksen laatupolitiikka, tyésuojelu ja turvallisuusasiat, ymparis-
t6- ja jatehuoltoasiat, hakkuun, metsakuljetuksen ja koneiden huollon suoritus,
kuljetusauton ohjeet, tydmaan laadunvarmistus, sopimusasiat ja osayrittajien
toiminta. Laatukasikirjassa on kalustoluettelo sek& henkilostén koulutusrekisteri.

Liséksi laatukasikirjassa on kuvaus yrityksen sisaisesta auditoinnista.

Selvitys tehtiin strukturoituna lomakekyselyna yrityksen tyontekijéille. Saatujen
tulosten perusteella Koneteko Pitkdnen Oy voi kehittaa laatuk&sikirjan toimi-

vuutta.

Yh& useammin yrityksiltd vaaditaan toimivaa laatujarjestelmda. Tarkeaa onkin,
ettd laatujarjestelma pohjautuu yrityksen omiin tarpeisiin ja sita pidetddn ajan

tasalla.

Halusin selvittdd, kuinka uudistettu laatukasikirja toimii yrityksessa tyontekijoi-
den mielesta. Kysely toteutettiin postikyselyna maaliskuussa 2012. Kysely lahe-

tettiin kaikille Koneteko Pitkdnen Oy:n vakituisille tyontekijoille.



2 Laatujarjestelma

Suomeen laatujohtamisen periaatteet ja tyokalut tulivat 1970-luvun lopulla. En-
simmaiset yritykset kokeilivat 1&hinna laatupiirien kayttéa toiminnassaan. Viime
vuosina monet keskeiset suomalaiset yritykset ovat korvanneet aikaisemmin
kayttamansa tavoite- ja tulosjohtamisen osittain tai kokonaan laatujohtamisen
periaatteilla. Yleisimmat laadun kehittdmisen menetelmét ja apuvalineet ovat
olleet Suomessa 1980- ja 1990-luvulla ISO 9000-standardit ja laatupalkintokri-
teeristot. (Silen 2001, 18.)

Laatujarjestelma on yleensa sidottu johonkin viitekehykseen esimerkiksi 1SO
9000-standardeihin. Viitekehykset eivat kuitenkaan maarad, miten yrityksen
tulee toimia. (Lecklin & Laine 2009, 109.)

Yrityksella tulee olla selkeat suunnitelmat siitd, miten se saavuttaa tavoitteet
hyvan laadun tuottamiseen. Laatujarjestelmé koostuu niistd menettelytavoista ja
toimenpiteista, joilla yritys pyrkii naihin tavoitteisiin. Laatujarjestelma tulee

suunnitella aina yrityksen omien tarpeiden pohjalta. (Kera Oy 1994, 8.)

Lillrankin (1998, 133) mukaan laatujarjestelma on laadun kehittdmisen tydkalu.

Laatujarjestelman tarkoitus on laadun varmistaminen perustasolla.

Laatujarjestelméassa kerrotaan yrityksen keskeiset arvot, laatuun liittyvat strate-
giat ja laatupolitikka. Laatujarjestelmaan yrityksen tarkeimmat toiminnat kuva-
taan prosesseina. Hyva laatujarjestelma vastaa kysymyksiin mitéa, miksi, miten,
kuka, missa ja milloin. Laatujarjestelmassa tulee olla ty6tapakuvaukset ja ty6oh-
jeet. Viiteaineistot kuuluvat myods laatujarjestelmaén. Naitd ovat muun muassa
lait, asetukset ja ohjekirjat. Naista laatujarjestelman osista koostuu laatukasikir-
ja. (Lecklin 2002, 31- 36.)



2.1 Laatu

Kasitteena laatu on moniulotteinen. Laatu voidaan ymmartaa asiakastyytyvai-

syytena, tuotteen laatuna tai toiminnan laatuna. (Kera Oy 1994, 16.)

Silenin (2001, 15) mukaan laadun kasite on muuttunut tuotteen virheettomyy-
desta kokonaisvaltaiseksi likkeenjohdon kasitteeksi. T&man paivan laatu ym-
marretaan yrityksen laaja-alaiseksi kehittdmiseksi ja johtamiseksi, jonka p&a-
maarana on asiakastyytyvyys ja kannattava liiketoiminta. Pitkén aikavalin tavoit-

teena on kilpailukyvyn sailyttdminen ja kasvattaminen.

Laatua pidetdan yrityksen menestystekijand. Onkin tarkeaa, etta laatu on mu-
kana yrityksen jokaisessa toiminnassa, eika se ole irrallinen asia. Laadun maa-
ritelmé&éan kuuluu se, ettd virheita ei tehda vaan asiat pyritddn tekemaan oikein
ensimmaisella kerralla. Laatu sisaltyy johtamiseen, strategiseen suunnitteluun
ja organisaation kehittamiseen. Asiakaskeskeisyys on laatutoiminnan ensisijai-
nen perusta. (Lecklin 2002, 17- 22.)

Puutteellisella laadulla voi olla huomattava merkitys yrityksen kannattavuuteen
ja se voi vaikuttaa kiertoteitse myos liiketoiminnan tulopuoleen. Huonon laadun
kustannusten keskim&araisen tason on tutkimusten mukaan véitetty olevan 10-
30 prosenttia liikevaihdosta. Laatukustannukset voidaan jaotella niihin kustan-
nuksiin, joihin voidaan ennalta vaikuttaa ja niihin joihin ei voida vaikuttaa. Par-
haiten voidaan vaikuttaa virheita ennalta ehkaisevan seka tarkastus- ja valvon-
tatoimen kustannuksiin. Laatukustannuksia koskevien tutkimusten mukaan yri-
tykset, jotka panostavat ennalta ehkéaisevaén toimintaan, sééastavat virhekus-
tannuksissa ja laaduttomuuden aiheuttamissa kokonaiskustannuksissa. (An-
dersson, Hiltunen & Villanen 2004, 55- 57.)

Koneteko Pitkanen Oy pyrkii laatukasikirjansa avulla vaikuttamaan yrityksen
laatukustannuksiin. Tyontekijoiden siséistdessa yrityksen laatukriteerit he hoita-

vat tyon hyvin ja néin ennaltaehkaistaan mahdollisia virhekustannuksia.



2.2 Henkildsto laadun tekijana

Jotta yritys paésee asetettuihin laatuvaatimuksiin, on henkildston oltava riittavan
ammattitaitoisia ja motivoituneita tydhénsa. Henkiléston on sisaistettava yrityk-
sen tavoitteet ja tietoisesti pyrkia niihin. Laadun parantamiseksi on pystyttava

oppimaan ja omaksumaan uusia toimintatapoja. (Lecklin 2002, 235- 237.)

Hyvin johdetussa yrityksessé ei laatua kayteta erillisena kasitteena tai toiminto-
na, vaan johto ottaa huomioon laadun systemaattisesti kaikessa toiminnassaan.
(Silen 2001, 17).

Yrityksen johdon tulee sitoutua yrityksen laatujarjestelmédéan. Tama tarkoittaa
sitd, etta johto on valmis kayttamaan aikaa ja rahaa laadunkehittdmiseen. Joh-
don on esimerkilladn naytettdva mallia; nain laatuviesti menee lapi koko henki-

|6stolle, eika jaa vain irralliseksi asiaksi. (Lecklin 2002, 62- 64.)

2.3 Laatujarjestelman tavoitteet

Laatujarjestelma tulee rakentaa vastaamaan yrityksen tarpeita. Pienyrityksen
laatujarjestelman ei tarvitse olla niin laaja kuin suuryrityksen. Toimiva laatujar-
jestelma on apuvaline, joka helpottaa toiminnan johtamista, suunnittelua, toteut-
tamista ja valvontaa. (Lecklin 2002, 35- 36.)

Laatukasikirjan tavoitteena on auttaa ymmartamaan yrityksen toimintaa koko-
naisuutena. Asiat tulisi kirjata laatukasikirjaan lyhyesti ja ytimekkaasti, jotta se

toimisi apuvalineené tyon suorittamisessa. (Lecklin 2002, 34.)

Laatujarjestelmé on yksi mahdollinen tytkalu toiminnan toiminnanlaadun mini-
mitason saavuttamiseksi ja yllapitamiseksi. Olennaista on tehd& laatujarjestel-
masta laatukulttuurin ja kilpailukyvyn johtamisen ja kehittamisen tyokalu. (Silen
2001, 21.)
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2.4 Iso-standardi

Kansainvalisen standardointi jarjeston (International Organization for standarti-
zation, ISO) kehittama ISO 9000-standardisarja on maailman yleisin laatuun
liittyv& standardi. 1ISO 9000-standardisarjassa on kahdeksan laadun hallinnan-
periaatetta; asiakaskeskeisyys, johtajuus, tyontekijdiden sitoutuminen, proses-
simainen toimintamalli, jarjestelmallinen toimintatapa, jatkuva parantaminen,
tosiasioihin perustuva paattksenteko ja molemminpuolista hyotya tuottava suh-
de toimittajiin. (Lecklin & Laine 2009, 37.)

ISO:n tekninen komitea koostuu eri puolilla maailmaa toimivista liike-elaman ja
muiden organisaatioiden asiantuntijoista, jotka laativat laadunhallinnan standar-

deja. (Suomen standartisoimisliitto SFS Ry).

Yrityksen tulee laatia ja yllapitaa laatukasikirjaa, jos se haluaa toimia ISO 9000-
laatustandardin mukaisesti. Laatuk&sikirjassa tulee olla kirjattuna laadunhallin-
tajarjestelman soveltamisala, menettelyohjeet sek& kuvaus prosesseista. (Leck-
lin 2002, 33- 34.)

Suomessa tehdyn tutkimuksen mukaan nelja yleisimmin todettua 1SO 9000-
laatujarjestelman vaikutusta olivat: pienempi hajonta tuotelaadussa, tyontekijoi-
den korkeampi sitoutumisaste laatuun, sisaisten prosessien tehokkuus ja asia-
kastyytyvaisyys. (Andersson, Hiltunen & Villanen 2004, 24).

2.5 PEFC-jarjestelméa

Suomen talouskaytdssa olevien metsien pinta-alasta on sertifioitu noin 95 %
Suomen PEFC-jarjestelmadn mukaan. Suomen PEFC-jarjestelma (Programme
for the Endorsement of Forest Certification Schemes) hyvéaksyttiin vuonna 2000
mukaan kansainvaliseen PEFC-jarjestelmaan. PEFC varmistaa, etta kansalliset

jarjestelmét noudattavat sertifioinnin kansainvalisia vaatimuksia. (PEFC Suomi.)

Suomen PEFC-jarjestelma asettaa lukuisia metsanhoidollisia vaatimuksia. Na-

ma vaatimukset kohdistuvat metsien hoidon suunnitteluun ja toteutukseen,
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tyontekijoiden oikeuksiin, metsanomistajien koulutukseen ja neuvontaan seka

nuorison metsatiedon lisadmiseen. Osa PEFC-jarjestelman vaatimuksista kos-
kee yksittdisen metsdnomistajan toimintaa ja osa alueella toimivia metsatalou-
denyrityksid ja organisaatioita. Vaatimuksissa kiinnitetdan erityistd huomiota
metsaluonnon monimuotoisuuden kannalta tarkeiden elinymparistdjen ja vesien
suojeluun, nuorten metsien hoitoon seka luonteiselinkeinojen ja metsatalouden
yhteensovittamiseen. PEFC-jarjestelman saannét ja vaatimuksen on Kirjattu
asiakirjoihin. Naiden standardien noudattamista valvoo puutuotteiden tuotanto-

ketjusta rippumaton taho. (PEFC Suomi.)

3 Koneteko Pitkdnen Oy

Koneteko Pitkanen on lapinlahtelainen yritys, joka on perustettu vuonna 1987.
Sen toimialueena on koneellinen puunkorjuu. Yritys toimii Pohjois-Savon alueel-

la. Yritys tydllistaa talla hetkella 15 henkil6a.

Laatukasikirja yrityksella on ollut kaytdssa vuodesta 1999. Koneteko Pitkéanen
Oy on lahtenyt laatujarjestelmééan mukaan, koska paaurakanantajan laatuserti-
fikaattiin kuuluu, etta toissa olevilla yrityksilla on oma laatujarjestelma ja sen
mukainen laatukasikirja. Laatujarjestelmaa seurataan saanndollisilla auditoinneil-
la, jotka padurakanantaja jarjestaa. Viimeksi yritys on auditoitu kevaalla 2011.
Auditoinnissa varmistetaan laatujarjestelman soveltuvuus. Mikali auditoinnissa
ei ilmene korjattavia toimenpiteita tai vakavia poikkeamia yritys saa sertifikaatin.
Sertifikaatti on voimassa kolme vuotta, jonka jalkeen auditointi uusitaan. Audi-

tointi on kuvattu tarkemmin luvussa 3.3.
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3.1 Koneteko Pitkdsen Oy:n laatukriteerit

Laatukasikirjassa kuvataan yrityksen laatuun vaikuttavat toiminnot ja laadun-
varmistustoimet. Koneteko Pitkdnen Oy:n tavoitteena on, etta yritysta pidetaan
luotettavana ja laadukkaana metsékoneyrityksena. Yritys pyrkii toteuttamaan

asiakkaan asettamat tavoitteet ja toiveet mahdollisimman hyvin.

Jotta yritys saavuttaa ndma asetetut tavoitteet, on henkiloston siséistettava ne
ja sitouduttava niihin. Laatukasikirja on kaikkien tyontekijoiden saatavilla ja sita

kaytetaan tyontekijoiden perehdyttdmisen apuvalineena.

Yrityksen johto kay laatukasikirjan Iapi puolivuosittain ja tekee paivitykset tarvit-
taessa. Lisaksi yrityksen sisdisia auditointeja tehdaan vuosittain. Sisaisilla audi-
toinneilla pyritddn huomaamaan mahdollisia puutteita tai kehityskohteita yrityk-

sen toiminnassa.

Sisdisen auditoinnin tulokset ovat tiedonlahteitd. Johdon tulisi hyédyntaa naita
tuloksia ongelmien ja poikkeamien kasittelyssa, vertailuanalyysissa, hyvien kay-
tantdjen edistdmisessa yrityksessa sekd prosessien valisen vuorovaikutuksen

ymmartamisessa. (Suomen standardisoimisliitto SFS 2010, 34.)

3.2 Laatukasikirjan uudistus

Koneteko Pitkdsen Oy:n laatuk&sikirja uudistettiin kevaalla 2011. Uudistuksen
taustalla oli yrityksen muuttuneet kaytannot. Taman opinnaytetyon tarkoitukse-

na on selvittda onko uudistunut laatukasikirja ollut toimiva.

Laatukasikirja paivitettiin ajan tasalle seka siihen kirjattiin uudet kaytannoét. Pai-
vitettdvid asioita oli kalustoluettelo, johon kirjattiin uudet koneet, henkil6ston
koulutusrekisteri, johon kirjattiin kaydyt kurssit seka tyoturvallisuus asioita kuvat-

tiin laatukasikirjaan tarkemmin.
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Uusia kaytantdja yrityksessa on puun korjuunohjaukseen kaytettava tyooh-
jelma ja osayrittdjien mukaan tuleminen. Yrityksen johto uudistui, jonka myoéta

vastuu alueet muuttuivat.

3.3 Sertifiointi

Sertifiointimenettelyyn kuuluvat hakemus, suunnittelukokous ja laatujarjestel-
man arviointi. Hakemukseen liitetdén kuvaus yrityksen laatujarjestelmasta, seka
vastaukset haettavaan standardiin liittyvaan kysymyssarjaan. Aineiston stan-
dardinmukaisuus tarkistetaan, jonka jalkeen nimetddn arvioijat. Suunnitteluko-
kouksessa annetaan palautetta laatujarjestelmakuvauksesta. Suunnittelukoko-
uksessa sovitaan arvioinnin aikataulusta ja arvioitavista kohteista. Arviointi to-
teutetaan seuraamalla yrityksen toimintaa mahdollisimman monipuolisesti. Arvi-
oinnin kesto riippuu yrityksen koosta, yhdesta paivasta useisiin viikkoihin. Jos
arvioinnissa loytyy laatupoikkeamia, on yrityksen korjattava ne ennen laatuserti-
fikaatin myontamista. Yrityksella on velvollisuus yllapitaa laatujarjestelma stan-
dardin mukaisena. (Lecklin 2002, 338-339.)

Koneteko Pitkdnen Oy:n arvioitavia asioita auditoinnissa oli laatujarjestelma ja
toiminnan kehittaminen, metsatyokoneet ja niiden huolto, ymparistbasiat, tyo-
turvallisuus ja tydmaatoiminta. Arviointi tehtiin kirjallisten dokumenttien ja haas-
tattelujen perusteella. Auditointi kesti paivan. Ensimmaiseksi yrityksen johto kavi
auditoijan kanssa lapi yrityksen laatukasikirjan ja muut vaadittavat dokumentit.
Taman jalkeen auditoija tutustui yrityksen huoltotiloihin sekéa tydmaakohtee-
seen. Laatuk&sikirjaa ja yrityksen toimintaa verrattiin annettuun kriteeristoon.
Poikkeamia auditoinnissa ei |6ytynyt. Auditoija antoi yritykselle kehittdmisehdo-
tuksia. Nama kehitysehdotukset olivat kehityskeskustelun kuvauksen lisdami-
nen laatukasikirjaan ja riskianalyysin lisdéaminen tyésuojelun toimintaohjelmaan.
Huomautettavia asioita auditoinnissa oli se, ettd osayrittdjien auditointia ei ollut
tehty ja tata auditointimenettelya ei ollut kuvattu laatukasikirjaan. Jotta Koneteko
Pitkanen Oy saa sertifikaatin, taytyy osayrittdjien auditointi tehda ja kuvata laa-

tukasikirjaan.
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4  Tutkimuksen tarkoitus ja tehtava

Opinnaytetydni on kvantitatiivinen tutkimus, jossa tutkimusongelma muutetaan
tutkimuskysymyksiksi, joilla keratdan aineisto ongelman ratkaisuksi. Kvantitatii-
visessa tutkimuksessa kaytetaan tiedonkeruumenetelmana muun muassa tut-
kimuslomaketta eli kyselylomaketta. Tutkimuslomake on se valine, jolla aineisto
keratdan kohderyhmaltd. Lomake koostuu erilaisista kysymyksistd, joilla halu-
taan kerata yksityiskohtaista numeraalista tietoa tutkittavasta ilmiésta. (Kananen
2010, 74.)

Taman tutkimuksen tarkoitus oli selvittaa vuosi sitten uudistetun laatukasikirjan
toimivuutta Koneteko Pitkanen Oy:ssa. Tavoitteena oli saada kasitys laatukasi-
kirjan toimivuudesta metsédkoneenkuljettajien nakokulmasta. Taméa nakodkulma
kiinnosti erityisesti, koska laatuk&sikirjan tarkoitus on palvella koko tydyhteisoa.
Koneteko Pitkdnen Oy voi kehittaa laatukasikirjansa toimivuutta tutkimuksessa

ilmenneiden asioiden pohjalta.

4.1 Kyselyn toteutus metséakoneenkuljettajille

Laatukasikirjan toimivuutta Koneteko Pitkdnen Oy:ssa selvitettiin kyselylomak-
keen (Liite 2) avulla. Kysely toteutettiin postikyselyna maaliskuussa 2012. Struk-
turoitu kyselylomake saatekirjeineen (Liite 1) ja palautuskuorineen lahettiin Ko-
neteko Pitkanen Oy:n kaikille metsdkoneenkuljettajille.

Kyselyyn pyydettiin vastaamaan nimettomana. Kyselylomakkeessa kaytettiin
vastausvaihtoehtoina tdysin samaa mielta, osittain samaa mielta, osittain eri
mieltd seka taysin eri mieltd. Kyselylomakkeessa oli my6és muutamia avoimia

kysymyksia, joilla pyrittiin samaan tarkempaa tietoa. Kyselylomakkeita lahetet-
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tiin 11 kappaletta. Kaikki kyselylomakkeet palautettin maaraaikaan mennes-

s4, joten vastausprosentiksi muodostui 100 prosenttia (n= 11).

4.2 Kyselyn tulokset

Suurin osa vastanneista oli sita mielta, ettd ymmartaa taysin yrityksen laatupoli-
tikkan. Kukaan kyselyyn osallistuneista ei valinnut vaihtoehtoa osittain erimielta

tai taysin eri mielté (kuvio 1).

Kuvio 1. Ymmarran yrityksemme laatupolitiikan (n= 11)

Toinen kysymys koski vastuutehtavien/ alueiden jaon selkeyttd. Suurin osa vas-

tagjista oli sita mielta, ettd ndma on jaoteltu selvasti laatukasikirjassa (kuvio 2).
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Kuvio 2. Yrityksemme vastuutehtavét/ alueet on jaoteltu laatukasikirjassa sel-

vasti (n=11)

Vastanneista lahes puolet oli sitd mieltd, ettd on saanut riittdvasti koulutusta
tyohonsa. Kukaan vastanneista ei ollut sita mieltd, ettd olisi jaanyt taysin ilman

koulutusta (kuvio 3).

Kuvio 3. Olen saanut riittdvasti koulutusta tydtehtaviini (n= 11)
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Neljas kysymys oli avoin kysymys, jonka tarkoitus oli tarkentaa kysymysta kol-
me. Kysymys oli: Jos et ole mielestasi saanut riittavasti koulutusta, mista ai-
heesta tarvitsisit mielestasi lisaa? Tahan kysymykseen oli vastannut ne, jotka
olivat valinneet kysymyksesséa kolme vaihtoehdon osittain samaa mielta. Koulu-
tusta kaivataan seuraavista asioista: mittasaksien kaytosta, hakkuun jalkeisen
puuston arvioinnin/mittaamisen tekemisesta ja tiedonsiirron tekemisessa ATK-
jarjestelméaéan, polttoaineiden kuljetuksesta (lakimuutos) ja laatuvaatimuksista.

Liséksi koulutuksen tarvetta koettiin tulityokorttiin ja ensiapukoulutukseen.

Kysymyksessa viisi haluttiin selvittda kokevatko vastaajat saaneensa riittavasti
ohjeita tybhonsa. Vastaajista kukaan ei kokenut, ettd ohjeistus tyéhon olisi riit-

tamaton (kuvio 4).

Kuvio 4. Saan riittavasti ohjeita tyohoni (n= 11)

Kysyttdessa yrityksen tiedonkulun riittavyytta, vain 9 % vastaajista valitsi vaih-
toehdon taysin samaa mieltd. Melkein 20 % vastanneista piti tiedonkulkua osit-

tain riittamattomana (kuvio 5).
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Kuvio 5. Yrityksemme tiedonkulku on riittava (n= 11)

Kysymyksessa seitseman kysyttiin vastaajien kyvystéd huolehtia omasta ty6tur-
vallisuudesta. Kaikki vastaajat kokivat osaavansa huolehtia omasta tyoturvalli-

suudesta (kuvio 6).

Kuvio 6. Osaan huolehtia omasta tyoturvallisuudesta (n= 11)
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Kysymys kahdeksan oli avoin kysymys, jossa kysyttiin kehittamisideoita

omaan tyoturvallisuuteen. Vastaajista nelja oli vastannut tdhan kysymykseen.
Kaikkien vastauksista nousi esille ehdotus turvavaatetuksen lisddmisesta. Li-
séksi esille nousseita asioita oli metsdkoneiden tyoturvallisuuden huomioiminen

ja turvallisuusohjeiden noudattaminen.

Suurin osa vastaajista on sitd mieltd, ettd yritys ottaa toiminnassaan huomioon
ymparisténhoidon. Kukaan vastanneista ei ollut sita mielta, etta yritys ei ottaisi

huomioon ymparistonhoitoa (kuvio 7).

™,
\v /

Kuvio 7. Yrityksemme ottaa huomioon ymparistonhoidon (n= 11)

Kyselyyn vastanneilta kysyttin myos saavatko he riittdvaa ohjeistusta tydmaa-
laadun varmistukseen. Yli 60 % vastanneista koki ohjeistuksen taysin riittavaksi

(kuvio 8).
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Kuvio 8. Olen saanut riittavan ohjeistuksen tyémaalaadun varmistukseen (n=
11)

Kysyttdessd vastaajilta onko laatukasikirjan ohjeistus koneiden huollosta
toimiva yli 80 % piti sita taysin toimivana. Kukaan vastaajista ei ollut sita mielta,

etta ohjeistus ei olisi toimiva (kuvio 9).
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Kuvio 9. Laatukasikirjan ohjeistus koneiden huollosta on toimiva (n= 11)

Vastaajista vain 18 % oli sitd mieltd, ettd saa riittavasti palautetta tyostaan.
Kukaan vastaajista ei ollut sitd mielta, ettd ei saisi palautetta tyosta ollenkaan
(kuvio 10).

Kuvio 10. Saan riittavasti palautetta tyostani (n= 11)

Vain 27 % vastaajista oli taysin sita mielta, etta laatukasikirja parantaa
tyoviihtyvyyttd. Vastanneista 9 % oli sitd mielta, etta laatukasikirja ei paranna
tyoviihtyvyytta (kuvio 11).
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Kuvio 11. Laatukasikirja parantaa tyoviihtyvyytta (n= 11)

Vastaajista 36 % oli tdysin samaa mielta siitd, etta laatukasikirja on tarpeellinen
tyossa. Yksikaan vastaajista ei kokenut laatukasikirjaa taysin tarpeettomaksi

(kuvio 12).

Kuvio 12. Koen laatukasikirjan tarpeelliseksi ty6sséani (n= 11)

Viimeinen kysymys oli avoin kysymys, jossa pyydettiin kehitysideoita laatuk&si-
Kirjaan. Vastaajista vain yksi oli vastannut tdhan kysymykseen. Kehitysideana
oli se, etta henkiloston koulutusrekisteria paivitettaisiin saannollisemmin.
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4.3 Tulosten analysointi

Kaikki joille kyselylomake lahetettiin vastasi kyselyyn. Taman vuoksi tuloksia

voidaan pitaa luotettavina.

Kyselysta ilmeni se, etta yrityksen tyontekijat kokivat ymmartavansa yrityksen
laatupolitikan ja yrityksen vastuualueiden jako laatukasikirjassa on selkea.
Kolmas kysymys koski koulutuksen riittavyytta tyotehtaviin. Vastanneista kuusi
oli sita mielta, ettd he tarvitsisivat lisdkoulutusta muun muassa hakkuun jalkei-
sen puuston arvioinnin/mittaamisen tekemisesta ja tiedonsiirron tekemisessa
ATK-jarjestelméén seka laatuvaatimuksista. Kyselyyn vastanneista enemmistd
oli vain osittain samaa mielta siita, ettd he ovat saaneet riittdvasti ohjeita tyo-
honsa. Taman vastaustuloksen perusteella Koneteko Pitkanen Oy:n tulisi kehit-

taa antamaansa tyoohjeistusta paremmaksi.

Kyselysta nousi selvésti esille se, etta Koneteko Pitk&nen Oy:lla olisi parannet-
tavaa tiedonkulussa. Tata tulosta tukee se, etta vastaajista vain 9 % oli taysin
samaa mieltd siita, ettd tiedon kulku on riittdvaa ja 18 % oli vaittaman kanssa

osittain eri mielta.

Vastauksista selvisi, etta tyontekijat kokivat osaavansa huolehtia omasta ty6tur-
vallisuudesta. Vastaajille annettiin avoimen kysymyksen muodossa mahdolli-
suus antaa kehittdmisideoita oman ty6turvallisuuden parantamiseen. Vastauk-
sia tdhan kysymykseen tuli nelja kappaletta. Kaikissa vastauksissa nousi esille
tarve turvavaatteiden lisddmiseen. Lisaksi esille nousi metsakoneiden tyoturval-
lisuuden huomioiminen ja turvallisuusohjeiden noudattaminen. Kehittamisideat
ovat kaikki kayttokelpoisia ja Koneteko Pitkdanen Oy:n tulisikin mietti&, miten

ideat saataisiin yrityksen kayttoon.

Kyselyyn vastanneiden mielestd Koneteko Pitkdnen Oy ottaa toiminnassaan
ympaéristonhoidon hyvin huomioon. Ohjeistuksia tydmaalaadun varmistukseen

ja koneiden huoltoon pidettiin riittavina.
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Reilu neljannes vastaajista kokee, etteivat he saa riittavasti palautetta tyos-
taan. Tama vastaustulos kertoo sen, ettd Koneteko Pitkédnen Oy:n tulisi paran-

taa palautteenanto kaytantojaan.

Vastaajien kokemus laatukasikirjan vaikutuksesta tyoviihtyvyyteen oli paaasias-
sa positiivinen. Vain 9 % oli sita mielta, etta laatukasikirja ei paranna tyoviihty-
vyyttd. Taman vastaus tuloksen perusteella voidaan todeta, etté yrityksen laatu-

kasikirjalla on positiivinen vaikutus tyoviihtyvyyteen.

Kukaan vastaajista ei pitanyt laatukasikirjaa taysin hyodyttomana. Suurin osa
vastaajista koki laatukasikirjan hyddyllisend asiana tydssdan. Tama vastaus
tulos tukee sitd, ettéd Koneteko Pitkdnen Oy:n kannattaa laatukasikirjansa kehit-

tamista niin, etta jokainen tyontekija kokee sen hyodylliseksi tydssaan.

Viimeisena kysymyksena oli avoin kysymys, johon tydntekijoilta pyydettiin kehit-
tamisideoita laatukasikirjaan. Vain yksi vastasi tahan kysymykseen ja hanenkin
vastaus kehittamisideansa liittyi laatukasikirjan saanndlliseen paivittamiseen, ei

niinkaan laatukasikirjan sisaltoon.

5 Pohdinta

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli selvittdd laatukasikirjan toimivuutta Koneteko
Pitkanen Oy:ssa. Yrityksen toimialueena on koneellinen puunkorjuu ja se toimii
Pohjois-Savon alueella. Laatukasikirja on ollut yrityksella kaytdssa jo vuodesta
1999 lahtien. Yrityksen johto ei ollut kokenut laatukasikirjaa niinkaan kaytannon
apuvalineena tyoéhon. Taman vuoksi olikin hyva lahtea selvittamaan, miten yri-

tyksen tyontekijat laatukasikirjan kokevat.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasitellaan laatujarjestelméad, laatua, henkilgs-

ton merkitystd laaduntekijand ja laatujarjestelman tavoitteita. Lisdksi teo-
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riaosuudessa kaydaan lapi 1ISO-standardia ja PEFC-jarjestelmda. Laatu asi-

oista tietoa on tarjolla todella runsaasti. Koin tiedon rajaamisen haastavaksi.

Tyon alkuvaiheessa epailytti eniten se, miten metsakoneenkuljettajat innostuisi-
vat vastaamaan kyselyyn. P&&adyin strukturoituun kyselyyn, koska uskoin, etta
vastausvaihtoehdot parantaisivat vastausprosenttia. Lisdksi kyselylomake olisi
helppo ja nopea tayttaa. Kaikki yksitoista (n= 11) kyselylomaketta palautui méaa-
réa-aikaan mennessa. Kaikkiin vaihtoehtokysymyksiin oli vastattu. Kyselylomak-
keen kolmen avoimen kysymyksen vastausprosentti oli huomattavasti huonom-
pi. Tahan vaikutti myos se, ettd kysymykset olivat tarkentavia kysymyksia vaih-
toehtokysymyksiin.

Opinnaytetyon tutkimustuloksia voidaan pitéa luotettavina, koska kaikki kysely-
lomakkeet palautuivat taytettyind takaisin. Uskon, ettd myods nimettomasti vas-
taaminen kyselyyn vaikutti tuloksiin siten, ettéd vastaajat pystyivat kertomaan

mielipiteensd avoimemmin.

Kyselyn tuloksista nousi selvia kehittamiskohteita. Tulosten perusteella Konete-
ko Pitkanen Oy:n tulisi kehittaa yrityksen tiedonkulkua, seka kehittdd palaut-
teenanto menetelmaa. Lisdksi kyselysta ilmeni, ettd Koneteko Pitkdnen Oy:n
tulisi kehittdd antamaansa tydohjeistusta paremmaksi.

Kyselyn tuloksista ilmeni, etta yrityksen tyontekijoistd suurin osa kokee laatuka-
sikirjan hyddyllisena asiana tydssaan ja laatukasikirjan vaikutus tyoviihtyvyyteen
on péaasiassa positiivinen. Mielestani se, etta tyontekijoilla on positiivinen
asenne laatukasikirjaa kohtaan, helpottaa laatukasikirjan kehittamista.

Opinnaytetyodsséani populaatio on pieni. Taman vuoksi ristiintaulukointi on mah-
dotonta. Usein pienissa aineistoissa joudutaan tyytymaan pelkastaan suoriin
jakaumiin. (Kananen 2010, 67, 102.)
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Liite 1
POHJOIS-KARJALAN AMMATTIKORKEAKOULU SAATEKIRJE
Metsatalouden koulutusohjelma
Hanna Pietikainen 28.2 2012

Hei!

Teen opinnadytetydtd Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa, Metsatalouden
koulutusohjelmassa. Opinnaytetydni aiheena on laatukasikirjan toimivuus Kone-

teko Pitkdnen Oy:ssa.
Ohessa on kyselylomake. Kyselylomake sisdltaa paaasiallisesti monivalintaky-
symyksia seka muutamia avoimia kysymyksia. Toivon, ettd taytat kyselylomak-

keen huolellisesti, silla opinnaytetyoni koostuu saamastani aineistosta.

Pyydan palauttamaan vastaukset oheisessa palautuskuoressa 20.3 2012 men-

nessa. Vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti ja nimettomasti.

Ystavallisin terveisin

Hanna Pietikdinen
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Liite 2 1(3)

Koneteko Pitkanen Oy Kyselylomake

Ymmarran yrityksemme laatupolitiikan

e Taysin samaa mielta
¢ Osittain samaa mielta
¢ Osittain eri mielta

e Taysin eri mielta

Yrityksemme vastuutehtavat/ alueet on jaoteltu laatukasikirjassa selvasti
e Taysin samaa mielta
¢ Osittain samaa mielta
¢ Osittain eri mielta

e Taysin eri mielta

Olen saanut riittavasti koulutusta tyotehtaviini

Taysin samaa mielta
Osittain samaa mielta
Osittain eri mielta
Taysin eri mielta

Jos et ole mielestasi saanut riittavasti koulutusta, mista aiheesta tarvitsisit sita
mielestasi lisda?

Saan riittavasti ohjeita tydhoni

e Taysin samaa mielta
e Osittain samaa mielta
¢ Osittain eri mielta

e Taysin eri mielta

Yrityksemme tiedonkulku on riittava

e Taysin samaa mielta
e Osittain samaa mielta
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e QOsittain eri mielta
e Taysin eri mielta

Liite 2 2(3)
7. Osaan huolehtia omasta tyOturvallisuudestani

Taysin samaa mielta
Osittain samaa mielta
Osittain eri mielta
Taysin eri mielta

8. Miten kehittaisit ty6turvallisuutta omassa tydssasi?

9. Yrityksemme ottaa huomioon ympariston hoidon

e Taysin samaa mielta
e Osittain samaa mielta
e Osittain eri mielta

e Taysin eri mielta

10. Olen saanut riittavéan ohjeistuksen tydmaalaadun varmistukseen

Taysin samaa mielta
Osittain samaa mielta
Osittain eri mielta
Taysin eri mielta

11. Laatukasikirjan ohjeistus koneiden huollosta on toimiva

e Taysin samaa mielta
¢ Osittain samaa mielta
¢ Osittain eri mielta

e Taysin eri mielta

12. Saan riittavasti palautetta tyostani
e Taysin samaa mielta

e Osittain samaa mielta
e QOsittain eri mielta
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e Taysin eri mielta Liite 2 3(3)

13. Laatukasikirja parantaa tyoviihtyvyytta

e Taysin samaa mielta
e Osittain samaa mielta
e Osittain eri mielta

e Taysin eri mielta

14. Koen laatukasikirjan tarpeelliseksi tyossani
e Taysin samaa mielta
e Osittain samaa mielta

e Osittain eri mielta
e Taysin eri mielta

15. Kehittamisideoita laatukasikirjaan




