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Tiivistelma
"MITA VOI JOHTAA JA MISSA, KUN EI OLE FYYSISTA PAIKKAA?” *

Verkossa tehtava nuorisotyd on aktiivisesti vienyt toimintaansa sosiaalisen median yhteisoéihin. Siirty-
vatké nama kokemukset johtamiseen? Mitka ovat yhteiséllisen ajattelutavan tuomia muutoksia muun
muassa yhteisen tydn organisointiin?

Tydelamaa kehittdvassa opinnaytteessani (YAMK) selvitin ja kartoitin sosiaalisen median toimintaym-
paristda kunnan nuorisotydn johtamisessa. Tavoitteenani oli kuvata sita, miten sosiaalisen median
yhteisdja ja ohjelmia voidaan hyédyntaa nuorisotydn johtamisen apuna. Selvitin myds sita, millainen on
johtajan yhteiséllisen median tyokalupakki.

Opinnaytetydn kehittdmismenetelmaksi valikoitui "tutkiva opettaja ongelmanratkaisijana”. Kehittamis-
ryhmassa oli Keski-Uudenmaan KUUMA-kuntien nuorisotyon johtavia viranhaltijoita, joille pidin kolme
"Sosiaalinen media haltuusi, tytkaluja johtamiseen” —kehittdmistydpajaa. Taman lisaksi aineistonke-

ruun menetelmina olivat online-etnografia ja kirjallinen aineisto.

"Mita johtamisen tulisi aikaansaada, etta aihe tulisi johdettua?”

Opinnaytetydn tuloksena selvisi, ettd kunnan nuorisotyn johtajan tyékalupakin tulisi konkreettisten
yhteiséllisten tydkalujen ja sosiaalisen median tuoman ajattelutavan muutoksen kuvauksen lisaksi ka-
sittaa itse sosiaalisen median johtamisen sisaltéd. Kunnan nuorisoty®n johtajan tydkalupakki on siis
opinnaytetydni, sen teoriaosa ja aineisto-osa.

1. Ensimmainen nakdkulma on sosiaalisen median johtaminen ja sen organisointi johtajan omalla
vastuualueella kunnassaan.

2. Toinen nakodkulma on kaytanndn tyota edistava sosiaalisen median hyddyntéminen johtami-
sessa, niiden tydkalujen eli ohjelmien ja palveluiden kuvaaminen, jotka sosiaalinen media
mahdollistaa.

3. Opinnaytetytn aineistosta nousee esille koulutuksen tarve niin sosiaalisen median johtamiseen
kuin johtamisessa kaytettavien yhteiséllisten tydkalujen tietotaidon lisdamiseen.

Opinnaytetyd on maassamme ensimmainen avaus tadhan aiheeseen ja nuorisotydn johtamisen toimin-
taymparistén muutoksen esille tuomiseen. "Tama on valtakunnallisestikin aika merkittdva kuntasektoril-
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la, hyvaan vaiheeseen tulee sisaltdé kun kunnat vasta ovat suunnittelemassa aiheeseen liittyvaa”.

Opiskelen jarjesto- ja nuorisotydn koulutusohjelmassa (ylempi AMK 90 op) HUMAK Humanistisessa
ammattikorkeakoulussa. Opinndyte on osa HUMAKIin tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoimintaa
(TKI) ja tydn tilaajana on jarjestd- ja nuorisotydn yksikko.

* Lainaukset: Timonen, Paivi & KUUMA-kuntien nuorisotydn viranhaltijat 2012b. Kehittdmistytpaja
6.2.2012, N=6. Julkaisematon danimuistio. Nurmijarvi: HUMAK

Asiasanat Sosiaalinen media (yhteiséllinen media), johtaminen, kunnan nuorisotyd, johtamisen muu-
tos, johtamisen ty6valineet, nettinatiivi tydntekijana.
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Abstract
To Lead and Make Use of Social Media — A Toolkit for Municipality Youth Work Leadership

Active youth work is being carried out in social media societies. Will these experiences be transferred
to leadership? Which are the changes in cooperative work, brought in by communal thinking?

The study aimed at identifying the operational environment of social media in municipal youth work
leadership. The objective of the study was to describe which social media societies, services and pro-
grammes can be used in youth work management and leadership. The study identified what kind of
social media leadership tools youth work managers would benefit from.

The development methodology of this study was “the exploring teacher as a problem-solver”. The
development team of this study was put together of youth work directors working in the so called Ku-
uma-municipalities in the south of Finland. The development team participated in three workshops
each of four hours. In addition, online ethnography and literature were used as data collection meth-
ods.

The results of this study indicated that the local youth work director toolkit should include social media
tools. Besides this the toolkit should describe how social media influence the way of thinking in a work
environment and include content dealing with management of social media itself. The municipal youth
work director toolkit is therefore, this study, its theory and the data section.

1. The first aspect is the management of social media itself and how it can be applied on leader-
ship.

2. The second aspect is how social media can be applied on practical leadership, description of
the tools i.e. applications and services that social media has to offer.

3. The study showed that there is a clear need for training in management of social media, as
well as a need to increase awareness and know-how about social media tools for manage-
ment.

The study is the first opening in our country regarding its topic, and the high lightening of changes in
the operational environment of youth work leadership. "This is a significant study for youth work even
nationally. Municipalities are at the beginning of their planning regarding the topic." *

The author or this study is a student at the NGO and Youth Work Master’s degree programme (90
ECTS) at HUMAK, University of Applied Sciences. The study was conducted as a part of HUMAK
research-, development- and innovation activities (RDI) and carried out on the request of the Civic
Activities and Youth Work Unit of HUMAK.

* Quotes: Timonen, Paivi & directors of the KUUMA-municipal youth work 2012b. Development work-
shop, 6th April 2012, N=6. Unpublished voice memo. Nurmijarvi: HUMAK.

Keywords Social media, leadership, community youth work, open leadership, management tools,
digital native.
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1 SOSIAALINEN MEDIA HALTUUN, TYOKALUJA JOHTAMISEEN

"Mita voi johtaa ja missa, kun ei ole fyysista paikkaa?” (Timonen & KUUMA-kuntien
nuorisotyon viranhaltijat 2012b).

Tutkimuksellisessa opinnaytteessa selvitan, kartoitan ja teen nakyvaksi sosiaalisen
median toimintaymparistda kunnan nuorisotyon johtamisessa seka tyoelaman tarpei-
ta. Tavoitteenani on etsia ja kuvata, minkalainen on kunnan nuorisotyosta vastaavan
viranhaltijan johtamisen yhteisollisen median tyokalupakki. Taman tyoelamaa kehit-
tavan opinnaytteen tavoitteena on linkittaa sosiaalisen median ymparistd kunnan
nuorisotydon johtamiseen ja avartaa kehittamisrynmaan osallistuvien Keski-
Uudenmaan niin sanottujen KUUMA-kuntien nuorisoty0sta vastaavien viranhaltijoi-
den tieto-taitoa. Tavoitteena on niin ikaan tuottaa valtakunnalliseen kayttoon aineis-

toa kehittaen suomalaista nuorisotyota.

Opinnaytetyoni tutkimus- ja kehittamismenetelmallinen kokonaisuus ja suunnitelma
pohjautuivat kauas omaan tyohistoriaani Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskuk-
sen ltakeskuksen nuorisotalon isantana ja Nuorisotiedotuskeskus Kompassin toimin-
nanjohtajana seka tyohoni teknologiavalitteisten sisaltojen ja nuorisotiedotuksen ke-
hittdjana Suomen Nuorisoyhteistyd Allianssi ry:ssé1. Osallistavan tyootteen olen si-
saistanyt vertaisnuorisotiedotuksen kehittamisestid?. Nama arvot vaikuttivat taustalla
siihen, ettd halusin opinnaytetydssa tutkia aihettani osallistavasti ryhman kanssa.
Yhteisollinen media on osallistavaa, tasa-arvoistavaa eika hierarkkista. Tieto on jo-
kaisen oikeus ja jaettu tieto laajentaa osallistumisen mahdollisuuksia.

Sosiaalinen, yhteisollinen media on muuttanut organisaation toimintatapoja avoimeen
ja ketteraan suuntaan (Vesterinen & Suutarinen 2011, 9-11; Viljakainen 2011, 37).
Sosiaalinen media on kaikkien huulilla ehka jo kyllastymiseen saakka. Facebook
nahdaan selvasti keskeisena sosiaalisen median ilmentymana. Usein jaa ottamatta
huomioon yhteisollisen median tyota helpottavat, osallistavat, demokratisoivat ja jar-

kiperaistavat pienet seka suuremmat palvelut, tilat ja ohjelmat — yhteisélliset tyokalut.

' Suomen Nuorisoyhteisty® Allianssi ry: esimerkiksi Nuorisotietopankki (1991-1997) ja ProYouth -
% Esimerkiksi Verne-Vertaisneuvojat -koulutus ja julkaisu "Vertaista vailla. Kokemuksia vertaisneuvoja-
koulutuksesta” 2004, http://www.kompassi.info/page.asp?_item_id=704 ja osallistuin Tapulikaupungin
nuorten info V.1.P vertaistiedotuspisteen kehittdmiseen (2006).



Mahdollisuuksia on, niita vain ei tunneta riittavasti. Jarjesto- ja nuorisotyon toimialan
kehittamisessa sosiaalisen eli yhteisollisen median kayttéa kunnan nuorisotyon joh-
tamisen nakokulmasta on kiinnostavaa tutkia. Mielenkiintoista on selvittaa sita, miten
sosiaalisen median yhteisoja ja ohjelmia voidaan hyodyntaa kunnan nuorisotyon joh-
tamisen apuna, johtamiseen liittyvan viestinnan valineena tai miten sosiaalista medi-

aa johdetaan.

Yhdeksi nuorisotydn ymparistoksi verkkoperustaisessa nuorisotydssa on vakiintunut
sosiaalisen median tarjoamat alustat, tilat ja yhteisot (Merikivi, Timonen & Tuuttila
2011; Verke 2012a; Koordinaatti 2011). Nuorisotyontekijat ovat tydskennelleet vuosia
verkossa, heilla on taitoa toimia ja kohdata nuoret sosiaalisessa mediassa (Kaivosoja
2010; Merikivi 2007; Merikivi, Timonen & Tuuttila 2011; Pasanen 2008; Timonen
2010a; Verke 2012a, 2012b; Viilomaa 2010). Kansalaistoiminnan ja nuorisotydon kou-
lutusohjelmassa otetaan huomioon yhteisollisen median ymparisté (HUMAK, 2012b).
1980-luvun lopulla ja 1990 jalkeen syntyneet nettinatiivit, ovat jo nykyisia ja tulevia
nuorisotyontekijoita, sidosryhmien jasenia, kunnan paatoksentekijoita, jotka ovat eh-
ka tottuneet kayttamaan yhteisodllisen median mahdollisuuksia tai heita kiinnostaa
kayttaa niitd. Vuoden 2015 tietamilla Suomessa jaavat suuret ikaluokat elakkeelle
(Levonen 2005; Tienari & Piekkari 2011; Valtiovarainministerio 2006). Talloin tyoela-
massa on edessa lisaa muutoksia ja uusia tyotapoja. Kataisen mukaan “johtamista
on kehitettava eri-ikaisyyteen liittyvien voimavarojen hyodyntamiseksi” (Katainen
2007). Kunnan nuorisotyon johtavat viranhaltijat kohtaavat tyossaan nama kolme
edella mainittua kohderyhmaa: eri ikaiset tyontekijat, verkkonuorisotyon ammattilaiset
ja nettinatiivit. Tasta syysta lahestyn myohemmin aineistossa kasitetta nettinatiivi,
avaten synonyymeja, mita odotuksia ja kasityksia tahan nuorten sukupolveen yhdis-
tetaan.

Verkossa tehtavaa nuorisotyota on aktiivisesti viety sosiaalisen median yhteisoihin ja
-tiloihin. Sosiaalista mediaa kaytetaan valineend nuorisotyon viestinnassa ja toimin-
noissa. (Merikivi, Timonen & Tuuttila 2011.) Yhteisollisen ajattelutavan tuoma muu-
tos, muun muassa yhteisen tydn organisoinnissa, on avoin ja vuorovaikutteinen
suunnittelu. Siirtyvatkd nama kokemukset johtamiseen? Mita yhteisollisen median
mahdollisuuksia olisi tarkoituksenmukaista hyodyntaa johtamisessa? Organisaatiois-

sa tehdaan sosiaalisen median strategioita ja suunnitelmia. Esimerkiksi nuorisotyo-



hon on laadittu sosiaalisen median ohjeistuksia ja saantéja (Hyvinkaan kaupungin
nuorisopalvelut 2011; 2012, LIITE 6). Miten sosiaalinen eli yhteisollinen media muut-
taa organisaatiokulttuuria ja organisaation tyokenttda — vai muuttaako? Unohtamatta
sosiaalisen median mukanaan tuomia negatiivisia vaikutuksia. Naita ovat tietoturvaan
littyvien sisaltdjen lisdksi esimerkiksi riippuvuus ja yksildiden tai organisaatioiden

epatasa-arvo.

Opinnaytetyoni sosiaalisen median tyokaluiksi on valikoitunut niitd sisaltoja, joihin
kunnan nuorisotyon viranhaltija voi johtamisen vastuun rajoissa kunnassaan vaikut-
taa ja siten kehittaa tyotaan. Opinnaytteen kasitteet ja tietoperusta ovat kiintea osa
tata tyokalupakkia. Opinnaytetyd on maassamme ensimmainen avaus tahan aihee-
seen ja nuorisotyon johtamisen toimintaympariston muutoksen esille tuomiseen. Ta-
ma tutkimuksellinen kehittamistehtava on osa Humanistinen ammattikorkeakoulu
HUMAKIn tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoimintaa (TKI). Opinnaytetyon tilaajana
on HUMAK, jarjestd- ja nuorisotyon yksikkd. Opinnaytetyoni ajan tyoskentelin HU-
MAKin Nurmijarven kampuksella lehtorina. Edella mainitsemani Iahtokohdat vaikutti-
vat siihen, etta opinnaytetyossa kehittamismenetelmaksi luontaisesti muotoutui tutki-

va opettaja ongelmanratkaisijana.

Olen kartoittanut tyéelaman tarpeita empiirisesti KUUMA-kuntien johtavien nuoriso-
tyon viranhaltijoiden kokouksessa ja heille raataloidyissa "Sosiaalinen media haltuusi,
tybkaluja johtamiseen” —kehittamistyopajoissa. 31.10.11 yhteisesti sovittuna aiheena
olivat nuorisotyon tiedon johtaminen ja sosiaalinen media, 25.1.12 viestinnan johta-
minen ja sosiaalinen media seka kolmannessa 6.2.12 sosiaalisen median johtami-
nen. Lisaksi 30.1.12 oli tiedotustilaisuus, jonka aiheena oli kumppanuusjohtaminen ja
yhteiséllinen tutkimustyd. Loin sosiaaliseen mediaan Facebook-ryhman® ja perustin
sisaisen yhteisén Ning-palveluun®. Tydelaman tarpeita tein nakyvéksi muun muassa
kehittamistyopajojen yhteydessa systemaattisesti kayttamamme yhteiskirjoittamisen
tydkalun docs.google.com® avulla.

® Facebook ryhman nimi: Some_nsoty6_johtaminen, suljettu ryhma on perustettu 19.8.2011. Ryhman
admin on Paivi Timonen. 20.2.2012 tilanne: 9 jasenta.

¢ Http://somejohtaminen.ning.com suljettu alue Somejohtaminen on luotu 2.11.11, admin on Paivi Ti-
monen. Tilanne 20.2.12: 10 jasenta.

° Htpp://docs.google.com palveluun on luotu KUUMA-kunnat_Somejohtaminen —kansio, missa sijait-
sevat dokumentit jaettu KUUMA-kuntien osallistujille. Admin on Paivi Timonen. Perustettu 5.11.11.



Opinnaytetyon aineistosta nousee esille koulutuksen tarve niin sosiaalisen median
johtamiseen kuin johtamisessa kaytettavien yhteisollisten tyokalujen tietotaidon li-
saamiseen. Opinnaytetyon aiheen sopimisen yhteydessa vuonna 2011 HUMAKissa
sovimme tilaajan kanssa, etta opinnaytetyoni tuottaa aiheeseen liittyvaa sisaltoa tay-
dennyskoulutusta tai erikoistumiskoulutusta varten (HUMAK 2011a). Selva tarve ja
osaamisen kehittamisen hinku aiheeseen tuli esille HUMAKIn Jarjesto- ja nuorisotyon
ylemman koulutusohjelman (YAMK) opinnaytetdiden valiseminaarissa®. Tulevan kou-
lutuksen sisallosta opiskelijat toivoivat, etta se nahtaisiin laajemmalti johtamisen ja
sosiaalisen median sisaltoina. Talldin muualla kun kunnassa tyoskentelevat yhteiso-
jen kehittajat voisivat mielekkdammin osallistua tulevaan opintokokonaisuuteen. (Ti-
monen 2011c.)

KUUMA-kuntien nuorisotyon johtavien viranhaltijoiden toisessa kehittamistyopajassa
(Timonen & KUUMA-kuntien nuorisotyon viranhaltijat 2012a, N=6) kaydyn keskuste-
lun perusteella aiheen sisaltéon muotoutui kaksi nakdokulmaa. Ensimmainen on sosi-
aalisen median johtaminen organisaatiossa ja toinen sosiaalisen median hyddynta-

minen johtamisessa.

Kakkuri-Knuuttila kuvaa aineistolahtdista ja teorialahtdista tutkimusta todeten, etta
useimmat sijoittuvat naiden kahden valille (Kakkuri-Knuuttila 2011, 378). Opinnayte-
tyoni kaartuu aineistolahtdiseen suuntaan. Opinnaytetyon alkuosassa kuvaan kes-
keista kasitteistda, kunnan nuorisotydn ymparistda ja sita, miten 2010—luvun kirjalli-
suudessa kuvataan nuoret tyontekijoina (Luvut 1-4). Sen jalkeen keskityn avaamaan
kehittamismenetelmia tutkiva opettaja ongelmanratkaisijana, toimintatutkimusta ja
aineistonhankintamenetelmia seka tutkimusetiikkaa (Luku 5). Opinnaytteen tyokalut
kunnan nuorisotyon johtajalle avautuvat ensiksi yhteisdllisten tyotapojen johtamiseen
kunnan nuorisotydssa (Luku 6). Taman jalkeisessa luvussa syvennyn yhteisollisiin
tyokaluihin eli kuvaan sosiaalisen median hyédyntadmismahdollisuuksia kunnan nuo-
risotyon johtamisessa (Luku 7). Loppupaattely, tavoitteiden toteutumisen analyysi ja

tutkimuksen luotettavuuden pohtiminen ovat sisaltona viimeisessa luvussa (Luku 8).

® YAMK opinnaytetdiden valiseminaari pidettiin 14.10.11, HUMAK, Annankatu 12, Helsinki.



2 SISALLON RAJAUSTA JA TYONJAKOA

Tutkimuksellinen kehittamistyoni keskittyy sosiaalisen eli yhteisollisen median kayt-
toon nuorisotyon johtamisen nakokulmasta. Tavoitteenani on
- selvittaa mita sosiaalisen median lasnaolo kunnan nuorisotyon tyokulttuurissa
ja johtamisessa voisi tarkoittaa
- miten ja mitd sosiaalisen median yhteisdja ja ohjelmia voidaan hyodyntaa
kunnan nuorisotyon johtamisen apuna ja valineena

- avata kunnan nuorisotyon johtajan sosiaalisen median tyokalupakin sisaltoa.

Opinnaytteesta alkoi vuoden 2011 aikana koostua opintojeni tavoitteisiin suhteutettu-
na laajahko kokonaisuus (KUVIO 1). Ensimmaisena oli opinnaytetyoni. Toisena olivat
opinnaytetyohoni liittyvat KUUMA-kuntien nuorisotyon johtaville viranhaltijoille raata-
I6idyt "Sosiaalinen media haltuusi, tyékaluja johtamiseen” —koulutukselliset kehitta-
mistyopajat HUMAKIn jarjesto- ja nuorisotyon yksikon kehittamishankkeena. Kolman-
tena oli aiheeseen linkittyvan taydennyskoulutuksen opetussuunnitelman tai pitkalla
aikavalilla erikoistumiskoulutuksen opetussuunnitelman pohjustaminen. (Timonen
2011d, 14.)

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittda, minkalainen kunnan nuorisotyon joh-
tajan sosiaalisen median tyokalupakki on (emt., 14). Tassa ovat tutkimuskohteena
KUUMA-kuntien nuorisotyon johtavat viranhaltijat ja tutkiva kehittamisprosessi heidan
kanssaan. Opinnaytetydssani johtajille pitamani kehittdmistyopajat olivat ensisijainen
tutkimusmenetelmallinen osa seka sisalsivat aineistonkeruuta kehittamisen edetessa
esiin tulleisiin teemoihin. Hankkeeseen kuului kolme koulutuksellista kehittamistyopa-
jaa (kukin kestoltaan 4h) ja niiden tuomat sisallot seka dialogi sosiaalisessa medias-
sa. Taman lisaksi pidettiin yksi lyhyempi tiedotustilaisuus kumppanuusjohtamisesta ja

yhteisollisista tutkimustyokaluista.

Haasteellisuutta opinnaytetyon rajaamiseen toi se, ettd kokonaisuus on varsin laaja.
Sosiaalinen media on suhteellisen uusi iImid, mihin halusin paneutua. Tein teo-

riaosuuden rajaamisessa linjanvetona sen, etten kuvaa johtamisen, nuorisotyon tai
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teknologiavalitteisen toiminnan historiakuvauksia, niihin olen tydssani seka opiskelu-
aikanani tutustunut ja niista on olemassa tietoa. Halusin kuvata nuoria — nettinatiiveja
- tulevia ja nykyisia tyontekijoita, nykyhetken tydymparistoa seka johtamista sosiaali-
sen median ympardimana ja sita kautta paasta kasiksi tutkimukseni aiheeseen.

Opinnaytetyd jarjesto- ja
nuorisotyon koulutusoh-
jelma ylempi AMK 90 op:

Kunnan nuorisotyon
johtamisen kehittaminen
ja sosiaalisen median
mahdollisuudet >
tyokalupakki 2010-2012.

Tutkiva kehittamisrosessi
KUUMA-kuntien nuoriso-
tyon johtavat viranhaltijat:

"Sosiaalinen media haltuusi,
tyokaluja johtamiseen” —raa-
taloity nuorisotyon johtamisen
koulutus ja nuorisotyon johta-
misen kehittaminen ja sosiaa-

Nykyhetken
toimintaymparisto
keskiossa

lisen median mahdollisuudet
— hanke.

Syksy 2011 — kevat 2012
HUMAK, Nurmijarven kampus

2012, Copyright -
Sisalto ja suunnittelu: Paivi Timonen,
Graafiikka: Marita Haukemaa

KUVIO 1. Tutkimuksellisen opinnaytetyon kehys ja rajausta. Sisalto ja pohdinta: Paivi
Timonen 2012. Graafinen toteutus: Marita Haukemaa 2012.

3 KASITTEET JA TAUSTAT

Opinnaytteeni tavoitteena on sosiaalisen median ympariston ja kunnan nuorisotyon
johtamisessa pureutua siihen, miten yhteisollinen media otetaan huomioon osana
johtamista ja minkalainen on kunnan nuorisotyOn johtavan viranhaltijan sosiaalisen
median tyokalupakki. Opinnaytetyossani keskeisia kasitteita ovat sosiaalinen eli yh-
teisollinen media, johtaminen murroksessa, kunnan nuorisoty0 ja kunnan nuorisotyon
johtaminen seka nettinatiivit johdettavina. Pitaydyn kasitteiden kuvauksessa nykyhet-
kessa, koska koko opinnaytetyoni suuntautuu uuden toimintaymparistomme avaami-

seen ja sita kautta tulevaisuuteen.
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3.1 Sosiaalinen eli yhteisollinen media

Sosiaalinen eli yhteisdllinen media on verkkoymparisto ja tila, jossa voidaan toimia,
tuottaa, jakaa sisaltoa seka kehittaa yhdessa (Sanastokeskus 2010). Isokangas ja
Kankkunen (2011, 10—11) nakevat "kaikki sosiaalista vuorovaikutusta edistavat digi-
taaliset palvelut” sosiaalisena mediana. Luukan mukaan “"sosiaalinen media on onli-
ne-tydskentelya’ yhteistoiminnallisesti ja yhteisdllisesti, jossa hyddynnetadn SOME?-
tyokaluja ja muita internetin mahdollisuuksia yhteisen online-tydskentelyn paamaaran
saavuttamisessa (Luukka 2011c, 14)".

Sosiaalisen median kuvausta on enemman seuraavassa luvussa. Vuorovaikutuksel-

lisuus esiintyy maarittdessani sosiaalisen median kasitetta (2011, 151) seuraavasti:

Sosiaalisella medialla tarkoitetaan yhteisollisia palveluja, joissa kayttajalahtoi-
sesti ja vuorovaikutteisesti tuotetaan sisaltdja seka verkostoidutaan (Sanasto-
keskus 2010, 14). Sosiaalisessa mediassa tuotetaan ja muokataan sisaltoja,
linkitetaan, luodaan ryhmia, tiedotetaan, verkostoidutaan, lahetetaan videoku-
vaa, ilmoitetaan tapahtumista, ilmoittaudutaan tapahtumiin ja ollaan kansalais-
journalisteja seka toimitaan tassa ja nyt, silla julkaiseminen on valitonta (Timo-
nen 2011, 151).

3.2 Nettinatiivit — diginatiivit — kuluttajakansalaiset tyontekijoina

Kunnan nuorisotyon johtajan tyon valillinen kohderyhma ovat nuoret. Nuorisolain mu-
kaan nuori on alle 29-vuotias (Nuorisolaki 2006). Nama nuoret ovat tulevaisuuden
tyontekijoita, joiden johtaminen voi vaatia erilaisia johtamisen tapoja kuin aikaisempi-
en sukupolvien (Taloudellinen tiedotustoimisto 2010; Tuppurainen 2009, 77-79).
Tasta kohderyhmasta puhutaan yleisesti nettinatiiveina. Tapscott (2010, 14) maaritte-
lee nettisukupolven ensimmaiseksi digiajalla aikuistuneeksi sukupolveksi, jolle digi-
taalinen media on osa kasvuymparistoa. Vesterinen ja Suutarinen kuvaavat, etta ai-
kaisemmat sukupolvet tata ennen eivat ole elaneet nain erilaisessa digitaalisessa

ymparistossa kuten y-sukupolvi (Vesterinen & Suutarinen 2011, 9). Ajallisesti identifi-

! Online-tydskentely= reaaliaikainen verkkotytskentely
® SOME = sosiaalinen media, yhteisollinen media
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oituneina tiettyind ryhmina esiintyvét diginatiivit (Tabscott 2010, 29°; Isokangas &
Kankkunen 2011, 15), y-sukupolvi (Vesterinen & Suutarinen 2011), kuluttajakansa-
laiset (Isokangas & Kankkunen 2011, 15; Tienari & Piekkari 2011, 89-92), digitaali-
nen sukupolvi (nettisukupolvi) (Buckingham 2011), Viljakainen nimeaa vuoden 1985
jalkeen syntyneet PlayStation-sukupolveksi digitaalisen osaamisen digicowboyneen
(Viljakainen 2011, 26, 47-48), Jabe nimeaa 1980-1990-luvulla syntyneet Mobile Kids
With Lots of Friends eli moklofi-termilla (Tienari & Piekkari 2011, 153—-154).

Coupland on tuonut esille vuosina 1965-1976 syntyneiden maailmankatsomusta.
Han kuvaa tuntematonta sukupolvea (Generation X) ja siina nuorten aikuisten bo-
heemia itsenaista elamantyylia, jolloin tyopaikan vaihtaminen oman mieltymystensa
mukaisesti ja extremehakuisuus on aikuistumisprosessissa arkea. Tuolloin alkoi ke-
hittya tekninen mediaymparistd. (Coupland 1992.) Kulutus- ja massatuotantoyhteis-
kunta on vaihtumassa ekologisuusyhteiskuntaan. Tapscott esittaa, etta nettisukupolvi
arvostaa interaktiivista kokemuksellisuutta tuotteissa ja palveluissa. He ovat tuottaja-
kuluttajia (eng. prosumers), jotka yhdessa hyddykkeen valmistajien kanssa osallistu-
vat sen kehittamiseen. Lahjakas, tutkiva ja innovatiivinen nettisukupolvi tuo uusia Ia-
hestymistapoja yhdessa toimimiseen, vaikuttaa verkostojen kautta toisiinsa ja edellyt-
taa toisiltaan yhtalaista nopeutta esimerkiksi pikaviestinnassa. Vapautta ja avoimuut-
ta korostava nettisukupolvi I16ytaa haluamansa sisallot. Interaktiiviseen vuorovaiku-
tukseen perustuva kokemus on nettisukupolven kasvatuksessa Tabscotin mukaan
keskeista. (Tabscott 2010, 49-51.) Tama y-sukupolvi hakee tybelamasta eri asioita
kuin aikaisemmat sukupolvet: ty0 ja elamanlaatua tuova vapaa-aika vaihtelevat eika
pysyva tyosuhde ole keskeisin tavoite (Vesterinen & Suutarinen 2011, 9; Tuppurai-
nen 2009, 21-22). Playstation—sukupolvi arvostaa ja vaatii asiakaspalvelua seka yk-
silollistd huomioon ottamista (Viljakainen 2011, 36). Viljakainen nostaa esille Playsta-
tion-sukupolven homogeenisuuden ja perustelee tdman sukupolven globaalia sa-
manlaisuutta johtamisen perspektiivista, silla hanen mukaansa internet, pop-kulttuuri
ja verkostoituminen ovat tuoneet mukanaan kayttaytymisen tasa-arvoisuutta ja arvoi-
hin yhdenmukaisuutta (emt., 34). Tabscott (2010, 36—45) vakuuttaa, etta nettisuku-

polvi on alykas, ensimmainen globaali sukupolvi.

° Tabscott (2010, 30) maarittdd nettisukupolveksi 1977-1997 syntyneet, seuraava sukupolvi Z-
sukupolvi on 1998-2012 syntyneet.
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Nettinatiivit korostavat uusimpien teknologisten tyovalineiden tarkeytta. He tydskente-
levat omilla valineilla, ellei tydnantaja kykene tarjoamaan viimeista tekniikkaa (lso-
kangas & Kankkunen 2011, 15). Organisaatioihin tama luo mahdollisesti ristiriitaa
tietoturvasaannosten ja tyOkulttuurin valille. Nettinatiivi odottaa saavansa selvat oh-
jeet, nopeaa reagointia ja vastauksia omiin kysymyksiinsa (emt., 29). Naista olen kir-

joittanut enemman aineistoni luvuissa 6 ja 7.

Yhteiskuntaa pohtiessa tulee mieleeni, onko y-sukupolvi tai nettinatiivi —kasitteet luo-
tu yhteiskunnalliseen tilanteeseen, jossa nuorilla tyontekijoilla on yleensakin haas-
teellista saada vakituista tyOpaikkaa, puhutaan patkatoista. Maaraaikaisten tyosuh-
teiden on Suomessa todettu olevan ongelma erityisesti julkisella sektorilla eivatka
patkatyot ole uusi ilmid. Nuorisotutkimuksessa tuodaan esille maaraaikaisten tyosuh-
teiden korvaamista vuokratyolla (Tuppurainen 2009, 32-33). Aikaisemmin puhuttiin
kausitoista. Epatyypilliset tydsuhteet koskettavat nykyisin nimenomaan nuoria. (Jul-
kunen 2008, 111.) Tyon epatyypillistymista kutsutaan prekariaatti-kasitteella (emt.,
112). Tama “kupin kaantd” ajattelun ilmaisemisessa palvelisi yhteiskunnan toimijoi-
den moraalia. Luodaan ikaan kuin nakyma, jossa y-sukupolveen kuuluvat nuoret juuri
haluavatkin lyhyita tyosuhteita, jotka mahdollistavat sukkuloimisen, laadukkaan va-
paa-ajan ja niin edelleen. Termi kuluttajakansalainen kuvaa taman sukupolven ajatte-
lutapaa koskien tyota, urakehitysta, vapaa-aikaa ja yleensa ajankayttoa, joskin osa
nuorista on taman maaritelman ulkopuolella (tyottomyys, syrjaytyminen). Tuppurai-
nen tuo nuorisotutkimuksessa esille polarisaatiota ilmiona, joka jakaa tutkijoiden mie-
lesta nuoret "menestyjiin” tai "syrjaytyviin® (Tuppurainen 2009, 46—49). Kuluttajakan-
salaiset-ajatteluun liitetdan tyon arvostuksen pieneneminen, aika vaihdantavalineena
ja tyon merkityksellinen sisaltd (Tienari & Piekkari 2011, 90-92). Helve valottaa tut-
kimustuloksia, joiden mukaan osa nuorista jattaytyy vapaaehtoisesti pois uraputkes-
ta. Han linkittaa taman slow life -tyylisen elamantavan osaksi aikuistumisprosessia.
(Nykyri 2012.) Helveen mielesta nuorelle patkatyot ovat tyottomyyden tai epamielek-

kaan tyon vaihtoehto (Niemela 2011).

Aikaisempien sukupolvien elamaan on kuulunut tietotekniikkaa ja televisio seka ra-
dio. Uutta median kayttamisen tavoissa ovat avautuneet mahdollisuudet yhteisollisen
teknologian monikayttdon samanaikaisesti ja esimerkiksi digitaaliset pelit. Luukkonen
(2011, 256-259) kuvaa multimediailmaisua mediaintegraatiolla, jossa on kahdeksan
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mediaelementtia: teksti, audio (dani), valokuva, grafiikka, video, animaatio, tietokan-
tahaku ja online interaktio eli vuorovaikutteisuus. Hanen mukaansa monimediaympa-
ristd ja medialukutaito ovat nuorille tuttuja. Nettisukupolven nuori osallistuu samalla
kun katselee, viestii useassa eri verkkopalvelussa ja kuuntelee tai tekee musiikkia
laksyjen lukemisen rinnalla (Tabscott 2010, 35). Nuorisotyon nettisukupolvi -
kohderyhman voisi olettaa tuntevan suhteellisen hyvin sosiaalisen median eri mah-
dollisuuksia. Tahan on myos vastakkainen nakokulma. Jokaiseen ikaryhmaan kuuluu
niita nuoria, jotka eivat istu ikaryhmaa maaritteleviin tunnusmerkkeihin, nain on var-

masti myos nettinatiiveissa.

3.3 Johtaminen 2010-luvulla

Johtaminen ndhdaan yhtena keinona organisoida tyota parhaalla mahdollisella taval-
la vision ja mission seka organisaation tavoitteiden suuntaisesti. "Johtaminen saate-
lee lahes kaikkea organisaation toimintaa "(Nivala 2011, 174). Rehnin (2010, 158)
mukaan “johtajan tarkein kyky on rohkeus”. Opinnaytteessani selvitan kunnan nuori-
sotyon johtamisessa sosiaalisen median nykytilaa ja uuden sukupolven johtamista.
Kytken siksi opinnaytetyossa johtamisen nykyhetkeen ja sita kautta tulevan enna-
kointiin, varautumiseen. Tavoitteenani ei ole luoda johtamisen teorioiden historian-

katsausta.

Vuosina 2010-2011 julkaistussa kirjallisuudessa esitetaan nettinatiivien, diginatiivien
sukupolven johtamisen nakokulmasta muun muassa seuraavia johtamisen trendeja:
epajohtaminen, jossa johtaminen nahdaan "valmentamisena", valmentaminen
coaching, tydnohjaajamainen johtamisote ja kumppanuusjohtaminen (Tienari & Piek-
kari 2011; Vesterinen & Suutarinen 2011; Fountain Park Oy 2011; Luukka 2011a,
72—73). Sosiaalisen median palveluita monipuolisesti kayttava johtaja nahdaan sosi-
aalisena johtajana (Isokangas & Kankkunen 2011, 41). Mahdollistavan johtamisen
keskeiset sisallot viittaavat yhteisollisen median aikakauteen (Takanen & Petrow
2010, 127-132). Tienari & Piekkari (2011, 214) avaavat epajohtamista viiden avai-
men kautta: "mielikuvat ja mielleyhtymat, muuttuva tyd, uudenlaiset yhdessa tekemi-
sen muodot, erilaisuuksien tunnistaminen ja toisenlaiset perusteet johtajan asemal-

le”. Viljakainen kuvaa verkostoituneen organisaation luovaa ajatusjohtajuutta. Ura-
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putkien tilalla yrityksissa tuetaan epamuodollista ajatusjohtajuutta. Ajatusjohtajuuteen
ei liity perinteista johtajan roolia ja vastuuta. Siihen liittyy ennakkoluuloton ajattelu,
muutosagenttius, verkostomainen tydskentelytapa ja tiedon jakaminen, motivaatio,
tavoitteeseen suuntaaminen seka Viljakaisen maarittdmana “innostus, intohimo ja
usko”. (Viljakainen 2011, 110, 112-115.) Yhteiséllisen johtamisen ideassa paatokset
syntyvat usean osallistujan kesken johtajuustiimissa tai —yhteisdssa, jotka hyddynta-
vat tydssaan sosiaalista mediaa ja verkkolasnaolon teknisia tyovalineitd (Otala &
Poysti 2008, 153-154).

Charlene Lin avoimen johtamisen (Open Leadership, avoin johtajuus) teoria luontuu
sosiaalisen median toimintaymparistoon. Lin mukaan avoimeen johtajuuteen kuulu-
vat luopuminen kontrollista, noyryys, luottaminen ja ihmisten innostaminen tavoittei-
den saavuttamiseksi (Li 2010, 14). Avoimen johtamisen periaatteita ovat muun mu-
assa sen kunnioittaminen, etta valta on asiakkailla ja tyontekijoilla. Jatkuva jakami-
nen rakentaa luottamusta. Periaatteena on hoivata uteliaisuutta ja noyryytta, huoleh-
tia vastuullisesta avoimuudesta ja antaa virheet anteeksi. Li nimeaa kymmenen
avoimuuden ja jakamisen elementtia, jotka painottuvat avoimeen tiedon jakamiseen
ja paatoksentekoon. Avointa tiedon jakamista tukevat selittdminen, paivittdminen,
vuorovaikuttaminen, avoin mikki (osallistumiseen rohkaiseminen), joukkoistaminen
(talkoistaminen) ja alustat. Paatoksenteko on muuttumassa, koska organisaatio tulee
avoimemmaksi. Paatoksentekotapoja ovat keskitetty, demokraattinen, itse itseaan
johtava (konsensus) ja hajautettu paatoksenteko. Li ei arvota paatoksentekotapojen
paremmuutta. Han haluaa tuoda esille niissa tapahtuvan muutoksen kontrollin, tiedon
jakamisen laajuuden ja ihmisten osallistumismahdollisuuksien nakdkulmasta. (Li
2010, 14-16, 21-48; Luukka 2011a, 26-27, 42—43). Avoimuuden ja jakamisen kult-
tuuri on keskeinen, kun sosiaalista mediaa hyddynnetaan johtamisessa (emt., 43).
Demos Helsinki (2009, 9) tarkoittaa avoimella johtajuudella eli johtajuuden jakamisel-
la sita, etta kaikki organisaation jasenet osallistuvat jollakin tavalla johtamiseen. Dia-
logisuuden vaatimus organisaatioissa tukee avointa johtajuutta (Wink 2009, 101).
Aineistossani nousee esille avoimen johtamisen periaatteiden mukainen tapa toimia
(Luku 6).

Kumppanuusjohtamisen ajattelun taustalla ovat nopeat muutokset ja yllatyksellisyys,
jotka edellyttavat organisaatiolta reagointikykya ja joustoa. Kumppanuusjohtaminen
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on ihmisten johtamista. Vuorovaikutus, tekeminen yhdessa ja vuoropuhelu vahvista-
vat organisaation strategista herkkyytta. Kumppanuusjohtamisen keskeisia sisaltoja
ovat tavoitteellisuus, vastuunkanto, osallistuminen, monimuotoisuus ja lapinakyvyys.
Osallistuminen on yhteiskehittdmista ja kumppanuusjohtamisessa korostuu mukana
oleminen ja vaikuttaminen. Lapinakyvyys on verkosto-organisaation hyvaa johtamista
seka kaytantojen selkeyttd. Vastuunkanto edellyttaa sitoutumista, vastuun jakamista
ja itsensa johtamista. Tavoitteellisuus kumppanuusjohtamisessa on sita, etta sovi-
taan yhdessa paamaarat, arvot, mittarit ja tavoitteet. Kumppanuusjohtaminen edellyt-
taa aitoa monimuotoisuutta yksilollisyyden johtamisessa. (Fountain Park Oy 2011.)

3.4 Kunnan nuorisoty0 nyt

Kunnan nuorisotyd on ollut ja on muutoksessa, kunnat ja kaupungit ovat yhdistyneet
ja rakenteellinen muutos jatkuu. Nuorisotyon palveluihin vaikuttaa kunta- ja palvelu-
rakenneuudistus, jota on pyritty ennakoimaan ohjaamalla kuntia alueelliseen yhteis-
tyohon (Aaltonen 2007, 39, 61; Cederlof 2007, 92-97). Nuorisoty0ossa on kokeiltu
tilaaja ja tuottaja —mallia ja niin edelleen. Salasuo (2007, 106—109, 138) pohtii nuori-
sotyon kumppanuuksia. Nuorisotydon palveluita yhdistetadn ja sulautetaan. Kunta-,
seurakunta- ja jarjestOkenttaa ja sitd kautta nuorisotyota koskevat samanaikaiset
muutokset ovat menossa yhteiskunnassa (Cederlof 2011b). Nuorisotyon perusyksik-
ko ovat kunnat (Aaltonen 2007, 39). Aikoinaan vuoden 1972 laki asemoi kunnan nuo-
risotyon (Sinisalo-Juha, 2011, 19). Kunnan nuorisotyon ja -politikan tehtavat maari-
telldadn nuorisolaissa (Nuorisolaki 2006/2010; Hallituksen esitys HE 1/2010). Naita

ovat:

Nuorten kasvatuksellinen ohjaus, toimintatilat ja harrastusmahdollisuudet, tieto-
ja neuvontapalvelut, nuorisoyhdistysten ja muiden nuorisoryhmien tuki, lilkun-
nallinen, kulttuurinen, kansainvalinen ja monikulttuurinen nuorisotoiminta, nuor-
ten ymparistokasvatus seka tarvittaessa nuorten tyopajapalvelut ja etsiva nuo-
risotyd tai muut paikallisiin olosuhteisiin ja tarpeisiin sopivat toimintamuodot.
(Nuorisolaki 7§; Aaltonen 2007, 59, 73; Ala-Luoppa 2011, 25-33.) Vuoden
2011 alusta lahtien monialainen yhteistyo (Nuorisolaki 2006/2010, 7 a §) ja et-
siva nuorisotyo (Nuorisolaki 2006/2010, 7 b §).
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Kuntaa ohjeistetaan toteuttamaan "Nuorisoty6ta ja -politikkaa monialaisena yhteis-
tyona seka yhteistydona nuorten, nuorisoyhdistysten ja muiden nuorisotyota tekevien
jarjestojen kanssa” (Nuorisolaki 2006/2010, 7 §). Nuorisolaissa puhutaan kunnan
nuorisotyon tavoitteellisista peruspalveluista ja nama laissa esille tuodut palvelut ovat
kuntakohtaisesti paatettavissa eivatkd ne ole kuntalaisen subijektiivisia oikeuksia
(Aaltonen 2007, 56, 59-61).

Vuoden 2006 ja aikaisempien tilastojen perusteella Suomessa kuntien nuorisotydssa
oli 3000 tyontekijaa, joista nuorisotyon ydintehtavissa noin 2000 kokoaikaista ja osa-
aikaista tyontekijaa (Cederldf 2007, 32—34). Nuorisotydn merkitys on kasvanut'®.
Nuorisotyon viranhaltijat ovat kokeneet nain ja tama on nakynyt myods nuorisotyon
kasvavana budjettina. (Ala-Luoppa 2011, 7, 14.) Sjoholmin mukaan nuorisotyon
maararahat lisaantyivat vuonna 2010 8 % enemman kuin kunnan muut maararahat.
Kasvu on kaantynyt positiiviseksi samaan aikaan kuin nuorisotyé on yhteiskunnalli-
sen keskustelun agendalla. Kehitys on havaittavissa 2000-luvun ajan. (Sjoholm
2012.) Cederlof (2011a, 39) yhtyy mielipiteeseen euromaaraisesta nuorisotoimen
kayttotalouden kasvusta ja viittaa kasvaviin kunnan sosiaali- ja terveysmenoihin kun-
tataloutta tulevaisuudessa rasittavana tekijana. Cederlof (emt., 41) nostaa esiin mer-
kittavana sen, etta hallinnollisesti sivistyslautakunta on nuorisotyon vastaava yleisin

lautakunta kuntahallinnossa.

Verkostoituminen, yhteisty0, osallistuminen, osallisuus ja vaikuttaminen — ovat uuden
nuorisolain henkea ja samoilla termein kuvataan sosiaalisen median ajattelua. Yhtei-
sojen kehittamisessa sosiaalinen media on yksi mahdollisuus. Yhteisojen sisaisen
viestinnan ja sisaisen tyoskentelyn alustana yhteisdllisella medialla on viela kaytta-
matonta potentiaalia (Isokangas & Kankkunen, 2011). Kunnan nuorisotydn johtaja
kehittaa tai mahdollistaa erilaisten yhteisdjen kehittamisen ja kehittymisen. Naista
ovat esimerkkeina tyoyhteisot, nuorisotoiminnan yhteisot, sidosryhma- ja kuntayhtei-
sot. Kunnat ovat tehneet seutuyhteistyota nuorisotyossa (Aaltonen 2007, 63). KUU-
MA-kuntien valisella nuorisotydlla on yhteistyon perinteet (Timonen & KUUMA-

kuntien nuorisotyon viranhaltijat 2011; Sinisalo-dJuha 2009). Keski-Uudenmaan

'% Kunnallisen nuorisotydn tulevaisuudenodotukset —selvitys 2011, Suomen Nuorisoyhteisty6 -Allianssi
ry ja Suomen Kuntaliitto. Ala-Luoppa 2011 (toim.). Kysely N= 216 kuntaa (I&hetettiin 310 kuntaan),
vastausprosentti 70%.
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KUUMA-kunnat ovat Hyvinkaa, Jarvenpaa, Kerava, Kirkkonummi, Mantsala, Nurmi-
jarvi, Pornainen, Sipoo, Tuusula ja Vihti (N=10). KUUMA-kunnat kehittavat seudulli-
sesti nuorisopalveluja, nuorisoty6ta, levittavat hyvia kaytanteitd menetelmista ja tyo-
malleista alueellaan, mahdollistavat vertailutietoja, jarjestavat koulutuksia ja toteutta-
vat Nuori Kulttuuri aluetapahtuman. KUUMA-kuntien nuorisotyon yhteistyota koor-
dinoi kuntien nuorisotyon johtavista virkamiehista koostuva johtoryhma. Kuntien nuo-
risotyolla on kolme yhteistydryhmaa: ENT-ryhma eli kuntien erityisnuorisotyontekijoi-
den ryhma ja verkko- ja vaikuttamisryhma seka nuorisotalotyon ryhma. (KUUMA-
nuoriso 2011.)

"Sosiaalinen media haltuusi, tybkaluja johtamiseen” KUUMA-kuntien nuorisotyon joh-
taville viranhaltijoille raataldidyn koulutuksen (kaytetaan myohemmin nimitysta kehit-
tamistyopajat) osallistujat tuovat omaa asiantuntijuuttaan nuorisotydn johtamisesta ja
osaamistaan tahan opinnaytteeseen (Timonen 2011b). Raataldidyn koulutuksen (ke-
hittamistyopajojen) tavoitteena oli, etta nuorisotyosta vastaavat halukkaat viranhaltijat
saivat uutta tietoa ja heidan sosiaalisen median ja johtamisen osaamisensa kehittyi
syksylla 2011 ja kevaalla 2012. Teemat perustuivat ryhman toiveisiin. Sosiaalisen
median lehtori Paivi Timonen valmisteli kehittamistyopajojen sisallot ja vastasi tyopa-
jojen toteutuksesta. Sosiaalisen median mahdollisuuksia hyddynnettiin kehittamispa-
jojen suunnittelussa ja toteutuksessa. Nuorisotyon johtavalla viranhaltijalla oli mah-
dollisuus osallistua kolmeen tydpajaan (a 4 h). Tydpajoihin osallistumalla he osaltaan
kehittivat ammattialaa. Kevaalla 2012 opinnaytetyon tuloksista kerrotaan sovitusti
KUUMA-kunnille. (Timonen 2011b.) HUMAKIn Jarjesto- ja nuorisotyon yksikon Nur-
mijarven kampuksella on pedagoginen yhteistydsopimus KUUMA-kuntien kanssa ja

nama ovat luontainen tydelamalahtoinen yhteistyokumppani.

TAULUKKO 1. KUUMA-kuntien nuorisoty6 (2012).

KUUMA-Kunta Asukkaita*/ alle Nuorisotoimen Nuorisotyén Johtavan viranhaltijan
29v tyontekijamaara | johtava viran- | k& A)alle 29v. B) 30-
haltija N/ M 39, C)40-49 D) 50 yli
Hyvinkaa 45554 /15 402 12 *** M D
Jarvenpaa 39038 /36 % / 6,5 M ** D
14054
Kerava 34529 /12795 16,24 htv M ** C
Kirkkonummi 37265 /13788 14 M D
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Méantsala 20177 /2500 **** | 3,5 N B

Nurmijarvi 40429 / 15045 13 N ** D

Pornainen 5118 / 2092 3,3 htv M ** B

Sipoo 18564 /6 429 7 N ** C

Tuusula 37728 / 13395 19 htv M *** C

Vihti 28639/ N **

yhteensa 307041 N=8, yht. 83,24 Nainen=4 N=8: B=1, C=3, D=4

Mies= 6
:I2é:1g.cj1¢.=,2:)Véest6rekisterikeskus.fi > asukasluvut 2012 http://vrk.fi/default.aspx?docid=5952&site=3&id=0 (Viitattu

**) Osallistui ”Sosiaalinen media haltuusi, tyékaluja johtamiseen” KUUMA-kuntien nuorisotyon johtaville viranhalti-
joille raataldidyn koulutuksen /tutkimukseen

***) Osallistui asiantuntijahaastatteluun

****) 16—29-vuotiaiden maara.

Kunnan nuorisotyon johtamisen rakenteet ja suunta tulevat kunkin kunnan arvoista,
strategiasta ja tavoitteista. Kuntalaki maarittda kuntien tehtavia, kunnallishallinto to-
teuttaa demokraattista paatoksentekoa. Kunta on hierarkkinen organisaatio ja nuori-
sotyd on yksi sen vastuualueista. Kunnan nuorisotyon viranhaltija on asioiden mah-
dollistaja, toimeenpanija ja noudattaa saadoksia seka lakeja. Kunnan nuorisotyon
organisointi edellyttaa: "toimialan yleista suunnittelua, organisointia, koordinointia,
laadun yllapitoa ja kehittamista, johtamista, hallintoa, verkostoyhteistyota ja ammatil-
lisia kumppanuuksia muihin toimijoihin tai toimialoihin” (Cederlof 2007, 38). KUUMA-
kuntien nuorisotyon kehittamistyopajoihin osallistunut Winha-Jarvinen (2012) kuvai-
lee nuorisopaallikdn toimenkuvaansa seuraavasti: "vastata toimialan suunnittelusta,
kehittamisesta, taloudesta ja toiminnan organisoinnista seka toimia nuorisolautakun-
nan esittelijana ja sihteerind”. Puolet pienemman kunnan toimialavastaavalla on hie-
man erilainen toimenkuva. Vapaa-aikapaallikon "yksi tydalueista on nuorisotyd (25%
tyosta) ja toimin myds tydpaja-, liikunta-, kulttuuri- ja perusopetuksen iltapaivatoimin-
nan parissa. Vapaa-aikapalvelut on oma tulosalueensa ja sivistyslautakunta paattava
taho”. (Hautamaki 2012.)

Opinnaytetyossani kohdistan ajatuksen kunnan nuorisotyon johtamiseen. Rajaan
opinnaytetyoni keskeisten kasitteiden ulkopuolelle teoriat nuorisotyon sisallosta, me-
netelmista, tehtavista, informaalista ja formaalista kasvatuksesta tai tyossa tarvitta-

vasta osaamisesta, koska muuten etenisin aavistuksen sivuun omasta aiheestani
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(Hoikkala & Sell 2007; Salasuo 2007; Sinisalo-Juha 2011, 19-24; Héyla 2012, 13—
31).

Johtamisen kohderyhma kunnan nuorisoty6ssa

Kunnan nuorisotyon johtajan tyon valiton, keskeisin kohderyhma ovat organisaation
tyontekijat. Kun pohditaan sosiaalista mediaa ja johtamista, huomioon on otettava
johtajan ja tyontekijoiden asenteet, osaaminen ja tietotaito seka kiinnostus kehittaa
itseaan muuttuvan yhteiskunnan edellyttamiin taitoihin. Mielenkiintoista tassa on joh-
tamisen valittoman kohderyhman (tyontekijat) ja yhden valittoman, seka valillisen
kohderyhman (nettisukupolvi) valinen mahdollinen epasuhta, mika koskettaa me-
diayhteiskuntaa ja yhteisollista vuorovaikutusta. Mahdollisella epasuhdalla tarkoitan
muun muassa ajattelutapaeroa (mennaan internetiin vai internet joustava osa reaali-
maailman eldamaa), kompetenssieroa (tietotekniset taidot, sosiaalisen median kaytto-
taidot ja osaaminen) ja median kayttamisen tapaa (esimerkiksi nettisukupolven tapa
kayttaa aktiivisesti monta eri mediaa yhta aikaa). Kunnan nuorisotyon johtamisen
muita kohderyhmia ovat paikallisesti, alueellisesti ja valtakunnallisesti verkostoyhteis-
tyokumppanit, sidosryhmien jasenet ja moniammatillisen yhteistydon ryhmat seka
kunnan eri virastojen ja hallintokuntien tyontekijat (KUVIO 2).

Johtamisen valillinen

kohderyhma: * Sidosryhmien jasenet
paikalliset alueelliset : g:‘i‘;"'""“‘”“ IO
ja valtakunnalliset + Verkostoyhteisydkumppanit

Johtamisen
valillinen
kohderyhma

Kunnan nuorisoty6n

* Kunnan muiden virastojen

johtajat

* Kunnan eri virastojen ja

hallintokuntien tyntekijat

* Kuntalaiset, alle 29-vuotiaat

nuoret

* Esimiesasemassa olevat

alaiset

* \iraston tyontekijat (osa voi

olla nettinatiiveja)

johtamisen valiton
* Luottamusmiehet

. 2012, Copyright -
kohderyhma 5 oo

Sisaltd ja suunnittelu: Paivi Timonen,
Graafiikka: Marita Haukemaa

KUVIO 2. Kunnan nuorisotyon johtavan viranhaltijan tyon kohderyhma. Kuvion sisaltd
ja pohdinta: Paivi Timonen 2012. Graafinen toteutus: Marita Haukemaa 2012.
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Seuraavia kysymyksia heraa pohdittaessa kunnan nuorisotyon johtamisen kohde-
ryhmaa. Onko dialogisuuden ja ketteran johtamisen avulla mahdollista tukea nuoria
tyontekijoita ja mahdollistaa sosiaalisen median tuomaa muutosta hyotykayttoon?
Mika on yksilon kiinnostus kouluttautua ja kehittya? Mika on yksilon vastuu paivittaa
omaa ammattitaitoaan ja osaamistaan? Vaikeuttaako liika kehittymisen halu motivoi-
tumista perustyohon? Mitd mahdollisia eettisia ristiriitatilanteita sosiaalinen media
aiheuttaa? Miten ennakoida, jos organisaatio haluaa vauhdikkaasti mukaan avoi-
meen, ketteraan tyoskentelyyn eika tyontekija yksilona ole kiinnostunut siitd? Tai kun
tyontekija vetaa organisaation sosiaaliseen mediaan eika tydyhteiso viela kayta sosi-

aalista mediaa tydymparistonaan?

4 TIETOPERUSTA

4.1 Toimintaympariston muutoksessa aallonharjalla

Avoimella ajattelulla, julkisella datalla ja sosiaalisella medialla nayttaisi olevan merki-
tysta lahitulevaisuuden tyoelamassa. Kahdensuuntaisuus yhteisollisessa viestinnas-
sa on Soinisen, Waseniuksen ja Leponiemen (2010,16—17) mukaan olennainen stra-
tegiaan vaikuttava merkittdava muutos. Heidan mielestaan mielipide organisaatiosta
muodostuu yhteisollisissa verkkokeskusteluissa eikda enaa perinteisesti yrityksen
viestimana. Kahdensuuntaisuudessa korostuu asiakkaiden ja sidosryhmien rooli.
Tuoreemmassa kirjallisuudessa samaa tarkoittaen verkossa tieto liikkkuu monisuun-
taisesti (Isokangas & Kankkunen 2011, 29). Alf Rehn tuo esille kommunikaation hie-
rarkioiden muuttumisen vaikutuksesta kasitetta vertaiskommunikaatio (Tolonen
2010). Tabscott (2010, 24) tuo esille sen, etta nettisukupolven nakdokulma tyota koh-
taan on yhteisollinen ja purkaa hierarkkioita olipa kyse nettisukupolveen kuuluvasta
tyontekijana tai johtajana. Johtamisessa on alkamassa muutos (emt., 25). Yritysmaa-
ilmasta viestitaan yhteisollisen median vaikutuksesta viestinnan, tiedon ja osaamisen
jakamisen tapoihin, mika kasvattaa tietotydn'" tuottavuutta (Isokangas & Kankkunen
2011, 7, 27-28). Organisaatiossa olevien ihmisten runsas keskinainen keskustelu

lisda organisaation menestysta muuttuvissa tilanteissa (Juuti 2010, 17).

" Tietoty6 = "tiedon tuottamiseen, vélittdmiseen ja kasittelyyn liittyvat ammatit” Pydria lainaten Juhlin
(2008, 28)
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Nurmio ja Turkki (2010, 72) esittelivat Sitran Elinvoimainen Suomi -kehitysohjelman
tyopajassa lanseeratun Johtaminen kuntoon! -muutoksen tie ajattelutavan. Sosiaali-
nen media nayttaisi siina olevan osa organisaation rakennetta ja tyokulttuuria. Se on
valine tietoisuuden nostamiselle, sitoutumiselle ja hyvien kaytanteiden seka koke-
musten jakamiselle. Muun muassa Hintikka (2010, 7) on tuonut esille sosiaalisen
median eri puolia: toisaalta se on joukko nettityokaluja ja -palveluita ja toisaalta sosi-
aalinen media on toiminta- ja tyoskentelytapa. Sosiaalinen media edellyttaa johtami-
selta uskallusta tuntemattoman edessa. Strategia ja suunnitelmallisuus seka peli-
saannot auttavat varmistamaan tatad muutosjohtamista. Asiakkaat otetaan mukaan
liketoiminnan suunnitteluun ja kehittamiseen. (Kurkela 2012.) Naista on opinnayte-

tyoni aineistossa konkreettisia esimerkkeja.

Uudistuvan organisaation on hyva miettia sosiaalisen median vaikutusta suunnitte-
luun, toimintaan ja arvoihin. Lahitulevaisuudessa organisaatiot mahdollisesti sisallyt-
tavat yhteisollisen median osaksi johtamista ja strategioita. Soinisen, Waseniuksen ja
Leponiemen (2010, 110-111) mukaan uutta tilanteessa on suunnittelun Iapinaky-
vyys, se etta paamaarat ja strategia ovat selvilla koko organisaatiolle. Ketteran suun-
nittelun avulla on mahdollista edeta testaten sosiaalisen median suunnitelmaa ja
reagoida tarvittaessa muuttamalla sita. Viljakainen mainitsee juuri ketteryyden orga-
nisaation kilpailuetuna hitaampiin toimijoihin nahden (Viljakainen 2011, 37).

Sosiaalista mediaa ja yritysmaailmaa kasittelevassa kirjallisuudessa (Soininen, Wa-
senius & Leponiemi 2010) seka diginatiivien sukupolvesta (Tabscott, 2010) kertovas-
sa kirjallisuudessa on vallalla asenne, etta sosiaalinen media on tullut jaadakseen.
Isokangas ja Kankkunen (2011, 7, 21, 27-28, 30) vaittavat, ettd puhutaan jo liiketoi-
minnan strategiaperustaksi kelpaavasta avoimuudesta ja lapinakyvyydesta. Verkossa
tehtavan nuorisotyon strategioissa pilkahtaa avoimuus, lapinakyvyys ja yhteisollisyys
(Verke 2012b). Tata sosiaalisen median positiivista ajattelua vastaan esiintyy kritiik-

kia eli yhteisOllisen median kriittista arviointia ja analysointia.

Ympariston muutos nakyy suomalaisten yritysten sosiaalisen median kaytossa. Eni-
ten sosiaalista mediaa hyodynnetaan markkinoinnissa, brandayksessa ja ulkoisessa
viestinnassa. Isokangas ja Kankkunen (2011, 47) nostavat esille yhtena tulevaisuu-
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den suurena kehittimisen alueena yhteisdllisen teknologian' hyddyntamisen organi-
saation sisaisena tyovalineena. Tama tukee opinnaytetyoni ajatusta kuvata yhteisolli-
sen median mahdollisuuksia tyon tekemisen apuna. Seuraavassa (KUVIO 3) Isokan-
gas ja Kankkunen tuovat esille suomalaisten yritysten tapaa kayttaa sosiaalista me-
diaa™ (emt., 49, 91). Alkuvuodesta 2011 tehtyyn kyselyyn osallistui 115 yritysjohtajaa
(N=115).

Ulkoisessa viestinnassa 46,5 % |

Yrityksen sisiisena tyovalineeni 38,6 % |
Rekrytoinnissa 34,6 % |
Kilpailijoiden seurannassa 31,6 % |
Asiakaspalvelussa 26,3 % |
Myynnissa 22,8% |

| Tuotekehityksessa ja innovoinnissa 20,2 %

Ei missadn 184 % |

| Tydskentelyssa yhteiskumppaneiden kanssa 17,5 %

I Muussa 0,8 %

10 20 30 40 20 60 70

KUVIO 3. Missa toiminnoissa suomalaiset yritykset hyodyntavat sosiaalista mediaa
2011, N=115 (Isokangas & Kankkunen 2011, 47).

4.2 Murros ja uudistumisen tarve — ty0 ja tyon kulttuuri

"Keskittyminen pelkastaan nykypaivaan on vaarallista” (DCL 2010). Sosiaalinen me-
dia tullee vaikuttamaan yhteiskunnassa vallan ja tyotehtavien uusjakoon seka yhtei-
sen tyon organisointiin. Yhteiskunnallista koheesiota uhkaavia tekijoita ovat muun
muassa tyOelaman kasvavat vaatimukset, teknologian kehittyminen, monikulttuuri-
suus, polarisaatio, demokratiavaje, ilmaston muutos, maahanmuutto ja sosiaalinen
media (Kaalikoski 2010). Murroksessa tulee tarve uudistua. Uudistumiseen tarvitaan

uusia ideoita ja innovatiivisuutta. Organisaation innovatiivisuus ja oppimiskyky ovat

"2 Yhteiséllinen teknologia= web 2.0, sosiaalinen media, yhteisdllinen media.

'3 Sosiaalinen media: “sosiaalista vuorovaikutusta lisaavia digitaalisia palveluita”. 14.2.-28.2.2011
verkkokysely, N=115 suomalaista yritysjohtajaa. (Isokangas & Kankkunen, 2011, 91.) Kyselyn tulok-
set: http://www.sulava.com/eva.
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vaikeasti kopioitavia (DCL 2010). Innovaatiotaloudessa menestysta tuovat kyky hyo-
dyntaa tasavertaista verkostotaloutta', globalisaation vaikutusta ja kuluttajien kayt-
taytymisen muutosta (Viljakainen 2011, 38—41). Sosiaalisen vastuun nakokulmasta
kunkin organisaation vastuulla on organisoida muutosta koko organisaatio ja toimijat

huomioon ottaen syrjaytymista ennaltaehkaisten.

Antola ja Pohjola (2006, 46) avaavat innovatiivisuutta mahdollistavia tekijoita seuraa-
vasti: oman alan huippuosaamisen lisdksi tarvitaan kykya ja halua olla yhteison osa,
annetaan arvoa kaikille mukana oleville, yhdessa tekemisen perustana on aina va-
paaehtoisuus, ei toisen ihmisen omistaminen. Lisaksi keskiossa ovat jaetut tavoitteet
ja arvot seka kysynnan tuomista kasvupaineista huolimatta yhteison vakaasta kehit-
tymisesta huolehtiminen etta syvalahjakkuuden I6ytaminen.

Tabscottin (2010, 186) mukaan yhteisdllinen media on luonut nettisukupolvesta inno-
vatiivisen. Yhteisollisia verkkopeleja pelannut sukupolvi tuo tydelamassa luontevasti
ongelmatilanteissa esille useampia ratkaisuvaihtoehtoja. Tuo sukupolvi ei parjaa il-
man vanhempia tyotovereitaan, koska eri sukupolvet oppivat toinen toisiltaan. Suku-
polvien valista oppimisen jakamista tarvitaan, jotta organisaatio menestyisi. (Emt.,
187). Valikankaan (2010) mukaan paatoksenteossa mukana oleminen on tarkeaa
yleensa ihmisille. Nama vahvistavat yhteison sosiaalista paaomaa. MyGs aineistoni
vahvistaa tata (Luvut 6 ja 7).

Forsgard ja Frey (2010, 10, 153-156) vaittavat, etta tapahtumassa on toimintaympa-
riston ja -kulttuurin muutos: siirtyminen passiivisesta aktiiviseksi, kuka tahansa voi
olla mielipidevaikuttaja ja vuorovaikutus seka osallistaminen ovat keskiossa. Yhtei-
sollinen tapa synnyttaa uusia, l0yhia verkossa toimivia ja nopeasti muuttuvia verkos-
toja. Forsgardin ja Freyn mukaan "tarvitaan uudenlaista lahestymistapaa, jonka kes-
kiossa ovat seuraajien |0ytaminen, vuoropuhelun avautuminen ja vaikuttaminen pit-
kajanteisen suhdetoiminnan kautta”. (Emt., 10, 153-156.) Verkostotalouden tarkey-
desta puhunut Viljakainen kuvaa, etta digicowboyt luovat verkostoja, kytkeytyvat it-
senaisina toimijoina erilaisiin verkostoihin ja hyddyntavat jaettua informaatiota. Heis-

sa painottuu ratkaisuorientoituneisuus, he kayttavat uusinta teknologiaa, vaativat

'* Verkostotalous: Ihmisten, palveluiden ja tietojarjestelmien verkostoituminen, niiden verkostoituminen
myo6s globaalisti ja kaiken tdman johtaminen (Viljakainen 2011, 30, 37).
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joustavuutta tybajassa ja -paikassa ja heilla on holistinen suhtautuminen elamaan
tyon ja vapaa-ajan rajan ollessa hailyva. Johtajuus on ansaittava eli johtajan tyolla
tulee olla lisdarvoa digicowboylle. (Viljakainen 2011, 47-49.) Tienari & Piekkari

(2011, 197, 213) korostavat myos johtajuuden uudelleen ansaitsemista.

1980-1990—-lukujen jalkeen syntyneet diginatiivit elavat palautekeskustelujen (paiva-
koti, koulu) ja osallisuuden seka vaikuttamisen (Nuorisolaki 2006 8 §, nuorisotyd,
nuorisovaltuustot, lapsen oikeuksien julistus) kulttuurista arkea. Tybelamassa he ko-
kevat tarvitsevansa kehittymismahdollisuuksia ja palautetta seka haluavat joustavan,
motivoivan tyon, jossa voi osallistua. Nettisukupolvi vaatii siis johtamiselta modernin
tuoreen tekniikan organisoimista kayttoonsa, nopeaa reagointikykya ja palautetta.
Johtamisessa keskustellaan epajohtamisesta, valmentamisesta, kumppanuusjohta-
misesta ja tydnohjauksesta.

Diginatiiveilla on edessaan ristirita — eikd jokainen halua loppujen lopuksi vakituisen
tyon ja turvatun tulevaisuuden? Tuppurainen (2009, 13-14) tuo esille nuorten opiske-
lemaan hakeutumisen syita olevan tyon, kiinnostavan tyon ja vakituisen tyon saami-
nen. Myllyniemen nuorisobarometreista ilmenee, etta tyon sisalto on edelleen tar-
keinta tyossa ja tyosuhteen pysyvyyden tarkeys on hieman pienentynyt (emt., 16).
Seuraavassa mallissani (KUVIO 4) pyrin kuvaamaan sosiaalisen median muokkaa-
maa tyon kulttuuriymparistod, nettinatiiveja tyontekijoina ja sitd mita johtamiselta toi-
votaan. Esitdn kuvassa naista edella mainituista lahteista kirjoittamaani sisaltéa ja
myOhemmin aineistossani olen taydentanyt mallia reaaliaikaisella ja ei-
reaaliaikaisella tydkulttuurilla (KUVIO 15) .
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Aktiivisuus - jakaminen

Joukkovoima

Johtamisen muutos

o]
Teknologia kehittyy
Yhtgisl(_!l)ta \_nes_tll Yhteisollisyys
Nettinatiivit tyossa jous-
tavuus, vapaa-aika,
lyhyet piipahdukset tyd- L ]
elamassa - on sitd, mita Ideat ja innovaatiot
nuoret haluavat )
Vuorovaikutus ja verkostoituminen
Ri§ﬁﬁit8= onko Vertaiskommunikaatio
nain? haluavatko
nuoret sittenkin
pysyvia tybsuhteita, g
kiinteaa tyota... Syrjaytyminen
Lapinakyvyys
Avoimuus
Johtamisen menetelmia: )
Epajohtaminen - avoin johtaminen - luova ajatusjohtaminen - kettera 2012, Copyright-
johtaminen - kumppanuusjohtaminen - tyénohjaajamainen johtami- g'“:;;’d::"&‘mu Paivi Timonen,
nen - valmentaminen - sosiaalinen johtaminen - mahdollistava johta- raafikka- aukemaa

minen ja niin edelleen

KUVIO 4. Yhteisollinen media, nettinatiivit, tydelama ja johtaminen.
Kuvion sisaltd ja suunnittelu: Paivi Timonen 2012. Graafinen toteutus: Marita Hau-
kemaa 7.3 2012.

Aikakausittain tai ikakausittain nuoria kuvaaviin maaritteisiin (esimerkiksi diginatiivit)
on syyta suhtautua kriittisesti. Suomessa nuorisolakiin tehtiin paivitys 2011 alkuvuo-
desta etsivan nuorisotyén ja moniammatillisen tydon osalta (Nuorisolaki 2006/2010, 7
a §, 7 b §). Nuorten parissa toimivilla, poliitikoilla ja yhteiskunnalla on huoli nuorista
(Tyd- ja elinkeinoministeri6 TEM 2012). Menestyvien nuorten rinnalla osa nuorista ei

voi hyvin, ja he ovat vaarassa syrjaytya (Tuppurainen 2009).
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Luukka (2011c) kuvaa sosiaalisen median tuomaa muutosta seuraavasti:

SOME TASSA AJASSA VUONNA 2011

«  NUORET => "SOMEen syntyneet” 1982- 2000, milleniumit/ Generation Y, =>
SIIRTYMAVAIHEET KOULUUN & TYOELAMAAN /JOUSTAVUUS -
HENKILOKOHTAISTAMINEN - yksilolliset oppimispolut... "nahdaan koneella kuudelta”,
silla enaa ei kirjoiteta viesteja maitolaiturin seinaan

*  AIKUISET => ONLINE- OFFLINE- AJATTELU JA TOIMINTAMALLI
« IKAIHMISET => GO-GO-, SLOW GO- ja NO GO- IKAISET => SOMEN MAHDOLLISUUDET

« KV- TOIMINTA & MAAHANMUUTTAJAT => KIELI-, JA KULTTUURIOSAAMISEN TAIDOT
TARPEEN ONLINE- tyoskentelyssa, mm. online ”small talk”, "tervetuloa ryhmaan”

«  UUSI TEKNOLOGIA/SOME- TYOKALUT => JOUSTAVAT TYONTEKEMISEN
MAHDOLLISUUDET, 24/7- TYOAIKA, "ETANA LAHITYOTA ONLINE”, SOME- kieli,
lyhenteet, TAGIT, ©: hymiot

«  PK- YRITYKSET & JULKISHALLINTO => TYKE- TEHTAVAN & TYOSSAOPPIMISEN
KAUTTA SOME- OSAAMISEN LISAANTYMINEN, OLKOON MYOS AMMATILLISEN
KOULUTUKSEN TEHTAVANA EDISTAA SOME- OSAAMISTA YRITYKSISSA

«  KESTAVA KEHITYS => "THINK GLOBAL, ACT LOCAL” TOIMIl SOMESSA

«  SYRJAYTYMINEN/SYRJAYTYMISEN EHKAISY & ERIARVOITUMINEN /TASA-
ARVOISTUMINEN => KAIKEN IKAISET, myos sahkdinen asiointi, SOME "tieto-osaamis”-
E hteiskunnassa mm. SADe- 2013, TEM- asiakassegmentointi 2015 => JULKISET SOME-
ALVELUT- ratkaisuina?

sht- Katri Lut

KUVIO 5. Sosiaalinen media tassa ajassa 2011 (Luukka 2011c, 8).

Olen kuvannut tassa luvussa johtamisen murrosta ja uutta tyokulttuuria. Yhteisollinen
ja avoin tyotapa mahdollistaa tyon tekemisen perinteisen tyOpaikan ulkopuolella.
Tyon tekemisen sijainti voi muuttua nuorisotyossa. Ehka nain on jo tapahtunut tai
tapahtumassa esimerkiksi verkkonuorisotydssa, jossa tyontekija voi olla yhteydessa
muihin verkkovalitteisesti muualta kuin nuorisotalolta. Juholin kuvaa tyon tekemisen
paikan, ajan ja jarjestyksen muutosta. Tyota tehdaan yha enemman siella missa
tyontekija on tyovalineet mukanaan. Tyota voidaan tehda samassa paikassa yhta
aikaa tai eri paikoissa samaan aikaan tai eri aikaan. (Juholin 2008, 44—45.) Seuraa-
vassa kuvaan yhteisollista mediaa kasittelevassa kirjallisuudessa esille tulleita tyon

tekemisen sijaintia koskevia maaritelmia kuten etatyo, lasnatyo ja hajautettu tyo.

TAULUKKO 2 Tyon tekemisen sijaintia koskevia maaritelmia

Etatyo: Isokangas ja Kankkunen (2011, 15) nakevat etatydn eristaytyneena ja itsenaisena tyo-
tapana. Luukka (2011a, 50) tuo esille etatyon mielekkyytta, silld tehokkaasti hyédynnet-
tavien sosiaalisen median tyokalujen avulla vahenee tarve matkustaa.
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Lasnatyo: Isokangas ja Kankkunen (2011, 15) esittelevat Microsoftin kdyttamaa kasitetta 1asna-
tyo.
Tyontekijoilla ei ole vakituisia tyOpisteita, vaan heilla on vapaus tehda ty6taan
haluamassaan paikassa: kotona, tydpaikan yhteisissa tiloissa tai vaikka asiak-
kaan luona. Ty6n tehokas organisointi varmistetaan pikaviestimilla, jaettavilla
kalentereilla ja muilla sosiaalisen teknologian ratkaisuilla.

Hajautettu | Hajautettuna tyéna kaytetdan kasitettd silloin kun ty6 teetetdan niin, ettd sen tekemi-
tyo: seen osallistuvat massat. Isokangas ja Kankkunen mainitsevat ihmisalyn pilvipalvelu-
na'®. (2011,79.)

4.3 Kettera oppiminen — oppiva organisaatio ajankohtaistuu

Yhteiskunnan muuttuessa yritysten henkildstojohtamisessa (HR, Human Resources)
satsaaminen koulutukseen on muuttumassa ketteraan suuntaan. Ketterassa oppimi-
sessa osaamisen tilalle esitetdan kykya oppia nopeasti ja uusiin tilanteisiin nopeasti
sopeutumisen kykya. Otala ehdottaa uuden oppimista ketteran oppimisen avulla tyon
lomassa. Ideana on se, ettd oppimisen tulee tapahtua nopeasti ja osaamista hanki-
taan tyon ohessa tekemalla oppien. Oppivan organisaation tapa kehittda ajankohtais-
tuu. (Otala 2011, 2, 7, 21-22.) Yrityksissa pohditaan tapoja edistaa ketteran oppimi-
sen mahdollisuuksia tyontekijoille (Otala 2010, 1). Organisaatiossa nayttaytyy eri
ikaisten tyontekijoiden oppimisen erilaisuus. Heilla on erilainen tapa hakea tietoa ja
oppia. (Otala 2011, 17.) Otalan raportoimassa tutkimuksessa'® uusi tarpeellinen

osaamisen alue on muun muassa sosiaalinen media (emt., 19).

Sosiaalisen median tyokalujen kayttoonotto tyon tekemisen avuksi vie organisaatiolta
tietyn ajan. Tyontekijan taidot kayttaa eri palveluja kehittyvat sitd mukaa kun han roh-
kenee laajentaa yhteisollisen median kayttoa. Luukka (2011a, 62; 2011b) on kehitta-
nyt pikatestin johtajan ja tyoyhteison jasenten sosiaalisen median osaamisen arvioin-
tin (KUVIO 6). Luukka puhuu mieluummin yhteisollisesta online-tyoskentelysta kuin
sosiaalisesta mediasta (emt,. 2011b). Pikatestin sisaltd tukee ajatusta tyossa oppimi-
sen ja ketteran oppimisen yhdistamisesta sosiaalisen median taitojen hankkimiseksi,

koska se mielestani osoittaa seka organisaation etta tyontekijan tarvitsevan aikaa

1 Pilvipalvelu= Sosiaalisen median palvelut ovat usein juuri pilvipalveluita, ne eivat sijaitse tyénantajan
omalla serverilla, vaan sijaitsevat eri puolilla maailmaa olevilla servereilla (datakeskuksissa).

"®Otala 2011: Tydelaman osaamiseen ja oppimiseen liittyvien haasteiden tutkimus. Kolme kyselytut-
kimusta: Henkiléstéjohdon ryhma Henry ry:n jasenille, Henry-Fellows —jasenille ja CICEROn tutkijoille.
Henry ry:n jasenille tehtiin kysely touko-kesakuussa 2010, (N=834). Vastaajien tehtavaalueet ovat
muun muassa henkildstdjohto ja hallinto (58,1 %), yleisjohto (12,9 %), koulutus (12,2 %), markkinointi
ja myynti (2,7 %).
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online-tyoskentelyn jalkauttamiseen. Ajattelu johtajasta valmentajana tukee ketteraa
oppimista. Luukan (2011a, 72-73) mielesta sosiaalisen median oppimiseen tyopai-
kalla liittyy valmentamisen ajattelu seka johtajan oma esimerkki sosiaalisen median
tyovalineiden kaytosta (coach).

"SOME-
1 VUOSI 2 vuosl 3VUOSI talkoolainen”
"SOME- "SOME- "SOME- TASO
torjuja” epailija” kokeilija” |
TYONTEKUAN ONJA SOME- OSAAMISEN KEHITTYMINEN A e
- TASO crowdsourcing '
Online e ntia,
1- TASO o
\VARMUUS, y
PASSII
KATSEL
OISSA )
:om':;ae':aw. ORGANISAATION TOIMINTAMALLIEN SOME- MPUTOKSEEN
w rze 2 ’ TARVITTAVA AIKA
kayto
Suoj i la

KUVIO 6. Luukan kehittama pikatesti johtajan ja tyoyhteison jasenten yhteisdllisen
online-tyoskentelyn osaamiseen (2011a, 62; 2011b).

Johtajan ja tyoyhteison jasenten yhteisollisen online-tyoskentelyn osaamisen pikates-
tin alaosa kuvaa sellaista tydyhteis6a, jossa ei kayteta sosiaalisen median tyovalinei-
ta. Luukka kutsuu tata "SOME-torjuja” -tasoksi. 1-tasolla kaynnistyy "SOME-epailija” -
vaihe, jolloin seuraillaan, katsellaan ja ollaan sosiaalisessa mediassa passiivisesti
lasna. Toisella eli "'SOME-kokeilija” -tasolla osaaminen kehittyy ja sosiaalista mediaa
testaillaan. Osallistuminen on seka aktiivista etta passiivista. TyOntekija tuntee epa-
varmuutta toimiessaan online-yhteisdissa. Varmuus ja aktiivisuus lisdantyvat kol-
mannella "SOME-talkoolainen (crowdsourcer)” -tasolla. Tyontekija kayttaa useita on-
line-yhteisja, saa positiivista palautetta toisilta ja sitoutuu kehittamistydhon online-
yhteisOissa. Nama tasot eivat etene kuvan mukaisesti lineaarisesti vaan kesto tasolta

toiselle voi vaihdella kuukaudesta muutamaan vuoteen. Pikatestia voi kayttaa tyoyh-
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teisbissa online-tyoskentelyn nakyvaksi tekemisessa ja keskustelun avaajana. Pika-
testi on tarkoitettu muille kuin diginatiiveille. (Luukka 2011a, 62—63; 2011b.)

Haasteita ketteralle oppimiselle tuo yleinen huoli siitd, miten koulutus valmentaisi
nuorille perustaitoja ketteraan oppimiseen. Ihmisten alyllisten resurssien tehokkaasta
toiminnasta tarvittaisiin lisaa tietoa ja ymmarrysta. Yksi Otalan esiin nostamista haas-
teista on esimiesten valmentaminen ketteran oppimisen ohjaamiseen ja tukemiseen.
Kettera oppiminen tapahtuu usein ty0ssa oppimisena. Tahan liittyy muun muassa
arvostuksen, oppimisen nakyvaksi tekemisen ja ty0ssa oppimisen rahoittamisen
haaste. (Otala 2011, 17.) Tulevaisuudessa haasteita on tyon ja koulutuksen organi-
soimisessa vuorotellen tapahtuvaksi, jotta se lisaa tydvoiman tuottavuutta (Tuppurai-
nen 2009, 77).

Oppiminen ja oppimisen mahdollistaminen eli osaamisen kehittyminen on keskeista
silloin, kun halutaan kayttaa sosiaalisen median tyovalineitd osana johtamista. Lin
ajatteluun avoimesta johtamisesta kuuluu se, etta organisaatioiden taytyy oppia tyon-
tekijoilta, asiakkailta, sidosryhmilta ja se, etta organisaatioissa on paastava tasaver-
taiseen dialogisuuteen. Avoin johtajuus lisaa dialogin avulla tyontekijoiden ja asiak-
kaiden sitoutumista organisaatioon. Ensimmaisena sitoutumisen asteena on seu-
raaminen ja katseleminen, toisena jakaminen, kolmantena on kommentoiminen ja
neljantena on tuottaminen. Viides organisaatioon sitoutumisen askel on yhteis6on

kiinnittyminen, kuraatointi (curating). (Luukka 2011a, 49.)

Ketteran oppimisen ajattelua sisaltaa mielestani autenttinen oppiminen. Siina oppimi-
sen katsotaan tapahtuvan aidoissa ymparistdissa ja autenttisissa tilanteissa. Tyo-
elamassa on aitoja sosiaalisen median oppimisen tilanteita. Autenttisessa oppimi-
sessa tarkeita elementteja ovat oppijan oma vastuunotto, dialogisuus ja luovuuden
hyddyntaminen osaamisen rakentamisessa (Aarnio & Enqvist 2002). Herrington &
Oliver (2000) maarittavat autenttista oppimista yhdeksan kriteerin avulla. Naita ovat

) Autenttinen konteksti, todellisen tydelaman ongelmat
) Autenttinen toiminta ja tehtavat

) Asiantuntijaosaaminen ja yhteys asiantuntijakulttuuriin
) Monipuoliset ja moniammatilliset nakokulmat

) Kollaboratiivinen tiedonrakentelu

) Reflektio

)

1
2
3
4
5
6
7) Artikulaatio, tietdmyksen sanoittaminen ja jakaminen
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8) Ohjaus, valmennus ja mentorointi seka
9) Autenttinen arviointi. (Vainio & Leppisaari 2010.)

5 TUTKIVA OPETTAJA ONGELMANRATKAISIJANA JA TOIMINTATUTKIMUS

Opinnaytetyoni keskittyy sosiaalisen eli yhteisollisen median kayttéon kunnan nuori-
sotyon johtamisen nakokulmasta. Oli luontevaa olla jollain tavoin itse kiinnittyneena
kehittamismenetelmaan. Uuden kehittdminen, etsiminen ja penkominen varmistivat
kehittamismenetelmaksi tutkivan opettajan ongelmanratkaisijana (Niikko 2010). Ta-
voitteenani on tuoda esille sosiaalisen median osuutta organisaation tyokulttuurissa
ja johtamisessa seka sita, miten ja mita sosiaalisen median yhteisoja ja ohjelmia voi-
daan hyddyntaa johtamisen apuna. Ongelmanratkaisun aihe on opinnaytetyoni sisal-
to.

5.1 Tutkiva opettaja ongelmanratkaisijana

Opinnaytety0ssa ensimmaisena tavoitteenani oli perehtya tdhan ajankohtaiseen ai-
heeseen ja voisi sanoa jopa uuteen ilmioon tydelamassa. Yhteisolliset tyokalut ovat
tulleet nakyvimmiksi organisaation yleisina tyovalineina 2010 ja sen jalkeisessa var-
sinaisesti vuoden 2011 aikana tai jalkeen julkaistussa kirjallisuudessa (Salmenkivi &
Nyman 2007; Juslén 2009; Soininen, Wasenius & Leponiemi 2010, 50-71; Forsgard
& Frey 2010; Li 2010; Luukka 2011a,b,c; Luukkonen 2011; Tienari & Piekkari 2011;
Arina 2012; Kurkela 2012). Empiirisessa opinnaytetyossa kaytan laadullisia eli kvali-
tatiivisia tutkimusmenetelmia. Aiheeseen eteneminen prosessimaisesti tuntui luonte-
valta. Oma roolini oli tutkivan opettajan. Kehitin ja tutkin aihetta yhdessa KUUMA-
kuntien nuorisotyon johtavien viranhaltijoiden (N=6) ryhman kanssa. Tavoitteenani
ollut koulutus- ja kehittamishanke osaksi opinnaytetyoni toteutusta oli antoisa taival
uusiin sisaltoihin ja ammattilaisten kohtaamiseen. Tama toteutui "Sosiaalinen media
haltuusi, tybkaluja johtamiseen” —raataldidyn koulutuksen avulla. Tein opinnaytetyon

aiheeseen liittyvaa nykytila-analyysia kehittamistyopajojen ja aineistoni avulla. Ole-
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tuksena oli, ettd mukana olevien johtajien tietotaito syvenisi. Samalla sain tietaa arjen

tilanteesta kunnan nuorisoty0ssa ja sen johtamisessa.

KUUMA-kuntien nuorisotyon johtajien "Sosiaalinen media haltuusi, tybkaluja johtami-
seen” —koulutuksessa (N=6) luodun aineiston, havaintojen ja muun aineistonkeruuni
perusteella rakensin sosiaalisen median tyokalupakkia (Timonen 2011d, 14). Tavoit-
teena oli kayttda mahdollisimman paljon sosiaalisessa mediassa olevia yhteiséllisia
valineita ja menetelmia tukemaan opinnaytetyon sisaltoa seka samalla tutustua yh-

teisollisiin tyovalineisiin.

Tutkien ja kehittden etenevan opinnaytetyon yhtena mahdollisena menetelmana ke-
hittdmistyopajoja varten tutustuin Empowerment Evaluation (voimaannuttava arvioin-
ti) -menetelmaan. Empowerment-sanan synonyymeja ovat valtuuttaminen, mahdollis-
taminen, voimaantuminen tai valtaistaminen. Voimaantuvassa arvioinnissa keskeista
on se, ettd osallistujat voimaannuttavat itsensa. Apunaan heilla tassa on tukea ja
valmennusta, mika on osallistavaa, jolloin arviointi on koko tyon ajan tapahtuvaa ke-
hittdmista ja parantamista. (Fetterman, Shakeh & Wandersman1996, 5-6.) Anttila
kuvaa voimaantuvaa arviointia menetelmaksi, jossa maaritellaan visio ja tarkeimmat
aktiviteetit. Taman jalkeen aktiviteetit pisteytetdaan onnistumisesta osallistujien nake-
myksen mukaan. (Anttila 2007, 55-56.)

Opinnaytetyoni menetelmaksi sopivat tutkiva opettaja ongelmanratkaisijana ja toimin-
tatutkimuksen menetelmat. Ajattelutavoiltaan nama menetelmat ovat lahella toisiaan.
Tutkivana opettajana, opinnaytetyon tekijana olen subjektina tyoskentely- ja ajattelu-
prosessissa (Niikko 2010, 234, 243). Toimintatutkimuksen lahtokohtana on ihmisten
yhteistoiminnan kehittaminen, jolloin keskiossa on sosiaalinen prosessi (Heikkinen
2010, 215). Molemmissa menetelmissa kehitetddn omaa tyota ja toimialaa, joten yh-
tymakohtia naiden mahdolliseen rinnakkaiskayttoon on (Niikko 2010, 232; Heikkinen
2010, 218). Pohtiessani mainitsemiani menetelmia ja niiden taustoja, nousee esiin
progressiivisen eli reformipedagogiikan kehittdja John Dewey (Niikko 2010, 233;
Heikkinen 2010, 216-217). Empowerment evaluationin taustalla koen olevan Paolo
Freiren ajatuksia sorrettujen pedagogiikasta (Freire 2005).
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Anneli Niikon kuvaama laadullinen tutkiva opettaja ongelmanratkaisijana —menetel-
ma (Niikko 2010, 230) tuntui sopivimmalta kehittamismenetelmalta "Sosiaalinen me-
dia haltuusi, tybkaluja johtamiseen” -kehittamistyOpajoihin. Menetelmassa on kon-
struktiivinen oppimiskasitys (emt., 232), opiskelija ja opettaja tuottavat rinnakkain
vuorovaikutuksessa aktiivisesti tietoa, pohtivat ja analysoivat sita kriittisesti tarkastel-
len seka luovat uutta (emt., 230-246). Tutkiva opettaja ongelmanratkaisijana mene-
telmassa opettaja tarkastelee omaa tyotaan, lahestymistapoja ja itsedan opettajana
(emt., 234). Menetelma tuntuu luontevalta tavalta toteuttaa kehittamistyota ja se tun-

tuisi sallivan rinnakkaisten menetelmien kayton.

Tutkiva opettaja kayttaa luokkahuonetta "laboratoriona”. Opinnaytetyossa “"laborato-
riona” olivat 3 kertaa kokoontuneet KUUMA-kuntien nuorisotyon johtavien viranhalti-
joiden kehittamistyopajat. Tutkimusmenetelmassa yhtena tiedonlahteena ovat opis-
kelijat (emt., 237). Opinnaytety0ssa tiedonlahteena olivat kehittamistyopajoihin osal-
listujat. Tavoitteena on sitoa yhteen teoriaa ja kaytantoa seka saada aikaiseksi reflek-
tointia (emt., 238, 236).

Valilla opinnaytetyossani eteneminen oli hitaampaa, tuntui silta, ettei punainen lanka
I0ydy. Huomasin, ettei johtamiseen ja sosiaaliseen mediaan liittyvaa kirjallisuutta ollut
vuonna 2010 kovin laajalti saatavilla eika sosiaalisesta mediasta johtamiseen kytket-
tyna ollut tutkimustietoa. Voimaannuin itse tutkivana opettajana kun vuoden 2011
loppupuolella huomasin ilmestyneen paljon kirjallisuutta, jonka sisaltd mukaili jo te-
keilla olleen opinnaytetyoni ajatuksenjuoksua. Varmistuin siita, etta valitsemani suun-
ta olisi oikea, aavistukseni muutoksen suunnasta oli samansuuntainen johtamista
kasittelevan tuoreimman kirjallisuuden kanssa. Tama edella mainitsemani kirjallisten

aineistojen ilmestyminen lisasi opinnaytetyoni luotettavuutta.

Arina (2010, 4-5) tuo esille PLE, Personal Learning Environment eli henkilokohtaisen
tyo- ja oppimisympariston ajattelua ja pilvioppimisen piIvioppimis.ympélrist('jineen17
(Arina 2012, 87-92). Henkilokohtaisessa tyo- ja oppimisymparisto PLEssa ideana on,

ettd henkild luo ja valitsee itselleen sopivat oppimisen tyokalut ja linkittaa ne yhteen.

' Arina 2012: "Pilviyhtié on sellainen organisaatio, jonka toiminta, tydkalut ja kayttoliittymat tyéhon
ovat digitaalisesti hajautettuja internetin kautta. Pilvioppimisessa oppimisresurssit tulevat pilvesta op-
pimisymparistdn rajojen halventyessa digitaalisesti. (87.) Pilvioppimisessa oppisisaltd, oppimisympa-
ristét ja oppijat ovat digitaalisesti hajautettuja” (90).
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Arina tuo esille elinikaisen oppimisen, jossa sosiaalinen media on oppimisymparisto-
na. (Arina 2010, 5.) Tekemieni tietohakujen ja sosiaaliseen mediaan tekemani
asiasanoihin pohjautuvan seurannan avulla olen loytanyt aineistoja. Yhteisollisen
median kayttda opinnaytetydssani aineistonhankintamenetelmana kuvaan hieman
tuonnempana enemman, kun avaan henkilokohtaisen tyo- ja oppimisymparistoni
(PLE) valityksella Online etnografiaa. Nuorisotiedon Kirjaston informaatikko ja Nurmi-
jarven kampuksen pedagoginen informaatikko ovat olleet apuna tiedonhaussa. Olen
erittain kiitollinen siita, etta KUUMA-kuntien nuorisotyon johtavat virkamiehet tulivat
kehittamistyOpajaan, silla heidan mielipiteillaan ja ajatuksillaan oli tarkea osa taman
aiheen sitomisessa kunnan nuorisotydon johtamiseen. Aineistosta nousi ensimmai-
sessa kehittdmistyopajassa esille se, ettd muutosvastarinta-aiheinen —keskustelu ja
pohdinta on syyta liittda osaksi sosiaalisen median johtamisen tyokaluja (Timonen &
KUUMA-kuntien nuorisotyon viranhaltijat 2011e).

Tutkivaksi opettajaksi kasvaminen on jatkuvaa kehittymista ja kehittamista, jossa on
eri vaiheita. Naita voi kayttaa apuna peilatessaan omaa kehittymistaan. Niikko kuvaa
nama vaiheet seuraavasti:

Epavarmuuden ja hapuilun vaihe

Asteittaisesti lisaantyvan varmuuden ja rohkaistumisen vaihe
ltsenaistymisen ja autonomisuuden tunteen vaihe

Myonteisen sitoutumisen ja osaamisen vaihe (Niikko 2010, 240-244).

Toimintatutkimuksessa esiintyvat mina ja me —muodot tutkimuksen subjektina. Vie-
rastan hieman tatd ajatusta. Tutkivana opettajana olen subjektina tekemassa opin-
naytetyota ja tuon esille pohdintaa, mutta koen, etta nakdkulmasta tulisi laajempi kuin
mina-muodossa esitetty aineisto, koska kaytan opinnaytetydssani rinnakkain eri ai-
neistonkeruumenetelmia. Heikkinen (2010, 223) toteaa, ettd opinnaytetyossa esitel-
laan tutkimuksen kohteena olevien aanta. Ensimmaisen kehittdmistyopajan jalkeen
tunsin olevani opinnaytetydssa “asteittain lisdantyvan varmuuden ja rohkaistumisen
vaiheessa” eli varsin alkuvaiheessa. Ehka oppiminen on jatkuvaa liiketta noiden vai-
heiden valilla — edestakaisin sahaamista. KehittamistyOpajojen jalkeen pohdin sita,
missa Niikon kuvaamassa vaiheessa kukin ryhmaan osallistunut mahtaisi olla tai,

mina ja he, yhdessa koko prosessissa.
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Pyrin ymmartamaan kokonaisuutta "Sosiaalinen media haltuusi, tybkaluja johtami-
seen” -kehittamistyopajaryhman (KUUMA), perinteisen ja verkkoaineiston seka asi-
antuntijahaastattelujen avulla. Peilaan omia ajatuksiani keskiossa subjektina. Tavoit-
teena on reflektoida saatua tietoa jatkojalostaen sitd nakyvaksi. Olen halunnut avata
ajatteluani naissa kahdessa tutkimus- ja kehittdmismenetelmassa, siitd miten ne kul-

kevat limittain opinnaytetyossani ja samalla testata omaa ajatteluani (KUVIO 7.).

Havainnointi
Kehittamistyopajat
Haastattelut
Tallennus PLE-henkilékoh-
taiseen oppimisymparistoon

Toiminta

Opinnaytetydn suunnitelman toteutus, aineis-
ton keruu, kehittamistyépajat

Tutkiva ja kehittava ote

Uuden tiedon muokkaaminen, yhdistely
Tuodaan arvioitavaksi kehittamistyépajoihin

Reflektointi \ ——0 — oy

Keratyt kokemukset ja ajatukset Oqa\‘

Néakyvéksi (PLE) peilaaminen W PLE

Keskustelut

Asiantuntijahaastattelut

Kehittamistyopajat \_—~

Rinnastus aikaisempaan tutkimukseen Parannettu suunnitelma

Taydennetty opinnaytetyd, teoriapohja

Kehitetdan tyopajat -menetelmaa palautteen perusteella
Havainnointi© — _— Aineistonkeruun taydentdminen
Kehittamistydpajat \——\
Haastattelut
Tallennus PLE-henkilékohtaiseen
oppimisymparistéon

Toiminta

Opinnéaytetydn suunnitelman toteutus, aineiston
keruu, kehittamistyopajat

Opinnaytetyon tekija ja tydpajoihin osallistuvat

/ Voimauttava arviointi
Reflektointi

Keratyt kokemukset ja ajatukset Suunnitelma

Nakyvaksi (PLE) peilaaminen / Opinnéytetydn suunnitelma ja toteutus
Keskustelut Tutkiva ja kehittava tydote (tutkiva opettaja)
Asiantuntijahaastattelut

Kehittamistyopajat

Rinnastus aikaisempaan tutkimukseen

Toimintatutkimuksen spirallimalli opinnaytetyon
etenemisesta (Heikkinen 2010, 221-222).

2012, Copyright -
Sisalto ja suunnittelu: Paivi Timonen,
Graafiikka: Marita Haukemaa

KUVIO 7. Opinnaytetyon tutkimus- ja kehittdmismenetelmapohdintaa 29.4.2011.
Kuvion sisalto: Paivi Timonen 2011. Graafinen toteutus: Marita Haukemaa 2012.

Opinnaytetyossani toimintatutkimuksen viitekehys antaisi ikdan kuin kehikon, minka
sisalla tutkivan opettajan menetelman avulla vien sisaltoa eteenpain valilla heittay-

tyen yhteisollisten tyokalujen viidakkoon. Opinnaytetydssa pyrkimyksenani oli edeta
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toimintatutkimuksen spiraalin mukaan (Heikkinen 2010, 220-222). (KUVIO 7. Opin-

naytetyon tutkimus- ja kehittamismenetelmapohdintaa).

Toimintatutkimuksen spiraali toteutui opinnayteyossani seuraavasti.

1. Suunnitelma ja eteneminen: Tutkimuksellisen opinnaytetyon suunnittelu ja kehit-
tamistyOpajojen raamitus. Kehittamistyopajojen teemoista sovimme yhdessa osallis-
tujien kanssa. Valmistelin aiheen mukaisen teoriaosuuden sisallot seka pedagogisen
mallin kehittamistydpajoihin. Eteneminen perustui muun muassa avoimeen vuorovai-
kutukseen, toiminnallisuuteen yhteisollisessa mediassa ja aktivoivaan keskusteluun.
Kehittamistyopajoissa kertasimme aikaisemman sisaltda ja sovimme seuraavan si-
saltoalueesta. Palautekeskustelua kavimme kehittamistyopajan paattyessa ja uuden
alkaessa, lisaksi lahetin osallistujille erilliset webropol-palautelomakkeet.

2. Toiminta: "Sosiaalinen media haltuusi, tybkaluja johtamiseen” —kehittamistyopajat
kokoontuivat kolme kertaa. Pidimme kehittamistyopajat atk-luokassa ja kaikilla osal-
listujilla oli kaytettavissaan tietokoneet. Sosiaalisen median yhteisoihin ja palveluihin
tutustuminen oli yksi toiminnallisista sisalloista. Kehittamistyopajojen aiheet olivat
nuorisotyon tiedon johtaminen, viestinnan johtaminen ja sosiaalinen media seka so-

siaalisen median johtaminen.

3. Havainnointi: tyOpajat, daninauhoitteet, muistiinpanot, palaute osallistujilta, henki-
I0kohtainen ty6- ja oppimisymparisto PLE (katso KUVIO 13). Havainnointiosuutta

kuvaan laajemmin aineistonhankintamenetelmat —luvussa (Luku 5.2).

4. Reflektointi: reflektointiosuudessa tutkivaksi opettajaksi kehittymisen askelmille
kuuluivat muun muassa: kokemukset, ajatukset, osaamisen nykytilan tekeminen na-

kyvaksi, rinnastukset toimialalla ja kirjallisuus.

5. Parannettu suunnitelma: Etenin opinnaytetydssani toimintatutkimuksen spiraalia
noudattaen ja reflektoinnin vaiheessa pohdin saatuja kokemuksia, perehdyin kirjalli-
suuteen ja organisoin palautekyselya kehittamispajaan osallistuneille. Opinnaytetyon
edetessa minulla oli toisaalta valilla tunne, etta sitouduin tyohoni todella positiivisesti
ja etta osaan. Toisaalta minulla oli hetkia, jolloin oli motivaatio hukassa, eika etene-
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minen sujunut omien suunnitelmieni mukaisesti. Tutkiva ja kehittava tyoote on ollut
mielenkiintoinen, silla etukateen sisaltdja ei ole voinut maaratd vaan ne paatettiin
edellisessa kehittamistydpajassa osallistujien kesken. Pohtiessani opinnaytetyon tut-
kimus- ja kehittamismenetelmapohdinta -spiraalin toteutumista (KUVIO 7) oli mielen-
kiintoista havaita, ettad opinnaytetyon prosessi on edistynyt kutakuinkin tuon suunni-

telman mukaisesti.

5.2 Aineistonhankintamenetelmat

5.2.1 Kehittamistyopajat KUUMA-kuntien nuorisotyon johtajille

Keskeisinta empiirista aineistoa hankin KUUMA-kuntien nuorisotyon johtaville viran-
haltijoille pitamassani kolmessa nelituntisessa kehittamistydopajassa (N=6). Tama on
ensisijaista aineistoa opinnaytetyossani kirjallisuuden ohella. Sisallot dokumentoin ja
tallensin aanitallenteiksi ZoomH3 tallentimella. Analysoin tallenteet kuuntelemalla ja
tein niista kirjalliset muistiot. Kehittamistyopajojen aineisto on hallussani seka tallessa
Googlen pilvipalvelimessa ettd omassa tietokoneessani. Kussakin kolmessa kehitta-
mistyOpajassa tuotimme sisaltda kehittamistyopajan kuluessa samanaikaisesti yh-
teiskirjoittaen valmistelemaani docs.google.com -asiakirjaan. Googlen palveluihin
kirjauduin tunnuksellani ja aineistot tallentuivat docs.google.com -pilvipalveluun, josta
jaoin ne KUUMA-kuntien nuorisotyon johtaville viranhaltijoille internet-linkin avulla
seka annoin heille muokkausoikeudet sisaltoon. Dokumentoin kaytya keskustelua ja
kehittamistyOpajassa tuotettua sisaltda "Sosiaalinen media haltuusi, tybkaluja johta-
miseen” —koulutuksessa sopimillemme sosiaalisen median alustoille (esittelin ne ai-
kaisemmin ja nakyvat henkilokohtainen tyo- ja oppimisymparistdo PLE osiossa). Ha-
vainnollistan opinnaytetydssani sisaltéa kasitekarttojen avulla (CmapTools). Tama
erotuksena kasitekarttojen kaytosta tutkimusmenetelmana (Ahlberg 2010, 61-71).
Raportoin kehittamistyopajojen sisaltdjen ja aineistonhankintani yhteenvetoa KUVI-
OSSA 8.
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LITE: YAMK opinndytetyd Piivi Timonen, 2012
docs.google.com > aineistonhankinta_raportti2012_pt_YAMK

Ainestonhankintaraportti sosiaalinen media haltuusi, tyokaluja
johtamiseen

"Sosiaalinen media haltuusi, tydkaluja johtamiseen” -kehittamistyépajojen aineistot
31.10.2011 kehittamistyépaja: nuorisotydn tiedon johtaminen, Paivi Timonen

25.1.2012 kehittamistydpaja: nuorisotydn viestinnan johtaminen, Paivi Timonen
30.1.2012 klo 14.00-16.00 tiedotustilaisuus, Elina Joensuu, Fountain Park Oy

6.2.2012 kehittamistydpaja: Nuorisotydn sosiaalisen median johtaminen, P&ivi Timonen

Sosiaalisen median alustat - “Sosiaalinen media haltuusi, tyékaluja johtamiseen” ryhman
sisdinen viestinta

Asiantuntijahaastattelut 2012
Teemahaastattelutallenteet

Teemahaastattelun saatekirje
Teemahaastattelukysymykset

KUVIO 8. "sosiaalinen media haltuun, tybkaluja johtamiseen” — kehittamistyopajojen
ja asiantuntijahaastattelujen dokumentointi docs.google.com -aineistonhankinta-
raporttina (Timonen 2012c).

Sosiaalisen median osaaminen KUUMA-kuntien nuorisotyon johtamisessa

Opinnaytetyossani selvitin KUUMA-kuntien nuorisotyon viranhaltijoiden sosiaalisen
median osaamisen nykytilaa kohdennettuna nimenomaan johtamiseen. Hatonen
(2007, 25) jakaa johtamisosaamisen liiketoimintaosaamiseen (Management), henki-
I6stojohtamiseen (Leadership), tekniseen ja viestinnalliseen seka persoonalliseen
osaamiseen. Stenvall, Koskela ja Virtanen (2011, 155—-170) maarittavat julkisen joh-
tamisen sisaltdalueet seuraavasti: resurssien, tyoyhteisdjen, muutoksen, strateginen,
osaamisen, verkostojen, laadun, innovaatioiden tai innovatiivisuuden, prosessien ja
viestinnan seka suorituksen johtaminen. Nuorisotyon viranhaltijat (N=6) tekivat yh-
dessa 31.10.11 kehittamistyopajassa aiheeseen liittyvan osaamisen nykytilan yhtei-
sen SWOT-analyysin. Osaamisen selvittamisen avulla ryhmassa paatettiin, mitka

ovat ne sisallot, joihin tulevissa kehittamistyopajoissa syvennytaan.

Menetelmana SWOT on edelleen paljon kaytetty, uutuutta menetelmaan toin tekni-
sella ratkaisulla. Kirjoitimme reaaliaikaisesti yhteiskirjoittaen aivoriihityyppisesti yhta-
aikaisesti sosiaalisen median docs.google.com —asiakirjassa, kukin omalta tietoko-
neelta kirjoittaen. Reaaliaikaisesta yhteiskirjoittamisesta tuli osallistujilta positiivista

palautetta ja se oli minulle palkitseva kokemus yhteisollisten tyokalujen toimivuudes-
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ta. KehittamistyOpajaan osallistui kuusi nuorisotyon johtavaa viranhaltijaa (N=6), jois-
ta palautteeseen vastasi nelja (N=4). Palautteiden perusteella SWOT analyysi "ja-
sensi asioita”, "avasi koko asian minulle ehka hieman”, "hyvin sopi” ja "loimme yh-
dessa kayttokelpoista ja sovellettavaa aineistoa jatkotyoskentelylle” (Timonen 2011f).
Tyon kehittdmisessa on hyva muistaa jatkotoimenpiteiden tarkeys SWOT-analyysin
jalkeen. Voimaantuvan arvioinnin menetelman aatos vaikuttaa toteutustavassa sen

osallistavan luonteen vuoksi.

Esittelen seuraavana kehittamistyOpajojen osallistujien yhdessa tuottamaa osaami-
sen—analyysin aivoriihityyppista tuotosta. Lahdeaineistona on kaytetty 31.10.11 "So-
siaalinen media haltuusi, tybkaluja johtamiseen’ —kehittamistyopajassa reaaliaikai-
sesti tehtya doc.google.com dokumenttimuistiota (Timonen ja KUUMA-kunnat 2011).
Osallistujien mielesta vahvuutena nahtiin vuosien aikana KUUMA-nuorisotydn muo-
toutuneet pelisaannét ja tyotavat. Muutamassa KUUMA-kuntien ja kaupunkien nuori-
sotydssa on kiytdssa sosiaalisen median ohjeistus'®. KUUMA-kuntien nuorisotydssa
olivat verkkoperustaisen ja verkkonuorisotydn menetelmat tuttuja eli sosiaalinen me-
dia on yksi tydymparistoista. Vahvuutena koettiin osaamisen jakaminen ja kiinnostus

aiheeseen seka mahdollisuus pilotoida ja olla edellakavijana. (Emt.)

Osaamisen jakaminen ja Pelisaannot | Toimintatavat
kiinnostus aiheeseen, - of
pilotoida ja
olla edellakavnjana Vuosien aikana

KUUMA-nuorisotyon johtajien ja
nuorisotyontekijoiden yhteistyén muotoutuneet

Sosiaalisen median osaamisen nykytilaa
KUUMA-kuntien nuorisotyon
johtavat viranhaltijat:

Vahvuudet
Verkkoperustaisen ja Kaytossa
verkkonuorisotyon sosiaalisen median Muutaman
menetelmit tuttuja ohjeistus — % KUUMA-kunnan
nuorisotyossa
Sosiaalinen media on yksi |
tyon tmmmlaymparlsloma ) Lihde: 31.10.11 "Sosiaalinen media haltuus
tyGkaluja johtamiseen” ~kehatimistycpaja

Timonen & KUUMA-kunSen nuorisotytn viranhaltyat 2011

KUVIO 9. Sosiaalisen median osaamisen nykytilaa KUUMA-kuntien nuorisotyon joh-
tavien viranhaltijoiden analyysissa: vahvuudet (Timonen & KUUMA-kuntien nuoriso-
tyon viranhaltijat 2011).

18 Hyvinkaan nuorisopalveluilla on sosiaalisen median ohjeistuksia tyontekijoille.
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KUUMA-kuntien nuorisotyon johtavien viranhaltijoiden (N=6) sosiaalisen median
osaamisen heikkouksia pohdittaessa esille tuli henkilokunnan tietotekninen osaami-
nen. Osallistujien mielesta Facebook hallitaan hyvin mutta muiden yhteisollisen me-
dian kanavien hallinta ja tuntemus koettiin heikkona. Osallistujien mielestd nakokul-
ma sosiaaliseen mediaan on viestinnan nakokulma. He kokivat, ettd muut mahdolli-
suudet ovat jaaneet kayttamatta. (Timonen ja KUUMA-kunnat 2011.) "Sosiaalinen
media haltuusi, tybkaluja johtamiseen” koulutusten sisallot sovittiin osallistujien kans-
sa yhdessa tavoitteena laajentaa sosiaalisen median tuntemusta ja kayttomahdolli-

suuksia.
Muiden yhteisollisen V | Facebook hallitaan ]
median kanavien hallinta ja hyvin
tuntemus heikkoa ) v
Tietotel{ninen oéaaminen
Sosiaalisen median osaamisen
nykytilaa
KUUMA-kuntien nuorisotyon
johtavat viranhaltijat:
Heikkoudet
Viestinnan tulokulma ( Muut mahdollisuudet
sosiaaliseen mediaan — jaaneet
kayttamatta
Lahde: 31.10.11 “Sosiaalinen meadia haltuusi
tyokaluja johtamiseen” ~kehittamistyGpaja

Timonen & KUUMA-kuntien nuorisotyon viranhaltijat 2011

KUVIO 10. Sosiaalisen median osaamisen nykytilaa KUUMA-kuntien nuorisotyon
johtavien viranhaltijoiden analyysissa: heikkoudet (Timonen & KUUMA-kuntien nuori-
sotyon viranhaltijat 2011).

Mahdollisuutena KUUMA-kuntien nuorisotyon johtavien viranhaltijoiden (N=6) sosiaa-
lisen median ja johtamisen osaamistaidoissa tulee esille "yhteisten asioiden nopea ja
helppo jakaminen” ja sen osaaminen. Osallistujat kokivat mahdollisuudeksi luoda
uutta johtamistapaa nuorisotyohon. Mahdollisuudeksi koettiin sisdisen viestinnan
osaamisen kehittaminen ja tassa viitattin Keravalla luotuun nuorisotyon sisaisen
viestinnan intranettiin. Osallistujat kokivat, etta sosiaalinen media voi tukea esimies-
tyota ja olla yhteisena keskustelun paikkana ja sitd kautta mahdollistaa uutta osaa-
mista. Mahdollisuutena nahtiin yhteisen johtamisen pohjan luominen KUUMA-kuntien

nuorisotydhon. Osaamisessa ilmeni ajankohtaisen tietotaidon kehittyminen sosiaali-
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sen median valineiden ja niiden tuomien mahdollisuuksien kaytossa. Esille nousi ky-
symys KUUMA-kuntien kehittamistyon mahdollisesta valtakunnallisesta merkitykses-
ta. (Timonen ja KUUMA-kunnat 2011.)

Luoda uutta
johtamsstapaa

Sosiaalinen media Mahdollinen valtakunnallinen

voi tukea esimiestydta nuorisotyohon merkitys?
v 4
Sosiaalinen media Yhteinen johtamisen pohja
‘,'htelsen§ keskustelun |4 Johtaminen — | KUUMA-kuntien nuorisotyon
paikkana :
Sosiaalisen median osaamisen nykyt“aa ?S‘us.mnhscn median valineet
KUUMA-kuntien nuorisotyon ja mahdollisuudet
johtavat viranhaltijat:
Mahdollisuudet
Ajankohtaisen
Keravan nuorisotytn tictotasdon kehittymanen
intranet Yhteisten asioiden nopea
h ja helppo jakaminen

Sisdinen viestinta
Uuden osaamisen |
mahdolstuminen |

Lahde: 31.10.11 "Sosiaahinen media haluusi
tyGkaluja ohtamsoen” -kehftamstyopaa
Timonen & KUUMA-kuntien nudnsotytn viranhatiiast 2011

KUVIO 11. Sosiaalisen median osaamisen nykytilaa KUUMA-kuntien nuorisotyon
johtavien viranhaltijoiden analyysissa: mahdollisuudet (Timonen & KUUMA-kuntien
nuorisotyon viranhaltijat 2011).

KUUMA-kuntien nuorisotyon johtavien viranhaltijoiden (N=6) mukaan vajavainen
osaaminen ja lahtokohtien erot ovat osaamisen uhkana. Tietotekniset yhteydet, tek-
niset hairiot ja itsesta rippumattomat ongelmat ovat tulevaisuuden uhkia. Ennakko-
luulot ja jopa muutosvastarinta uusia asioita kohtaan tuotiin esille myds mahdollisena
uhkana. Pelkona on vuorovaikutuksen tavan muuttuminen tai katoaminen ja teknolo-
giavalitteiseen vuorovaikutuskulttuuriin siirtyminen. Ryhmassa tuotiin niin ikdan mah-
dollisina uhkina esille kuntien erilaiset kulttuurit. (Timonen ja KUUMA-kunnat 2011.)
Sosiaalisen median tyokalupakissa olisi hyva olla sisaltoja, joilla voitaisiin vahentaa
tai pienentaa koettuja uhkia: ennakkoluulo- ja vuorovaikutuskulttuurin muutoskeskus-
telua, ehdotuksia osaamisen erojen tasoittumiseen esimerkiksi taydennyskoulutuk-

sen avulla.
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Lahiokohben erot
Taydennyskoulutuksen
tarve
Sosiaalisen median
. » osaamsen erot
Vajanainen osaaminen
Muutosvastaninta-

Koskustelu
Sosiaalisen median osaamisen
Ennakkoluulot ja ny'.(yt"aa X =
vuorovaikutuskulttuurin KUUMA-kuntien nuorisotyon
muutos johtavat viranhaltijat:
Uhat
Teknologiavilitteisyyteen Nsesta riippumattomat

Sartyminen haindt

Tekniikka
Vuorovalkutuksen
apa muuttuu

kniset hiindt
Tietotekniset yhteydet Toknisol hiid

KUVIO 12. Sosiaalisen median osaamisen nykytilaa KUUMA-kuntien nuorisotyon
johtavien viranhaltijoiden analyysissa: uhat (Timonen & KUUMA-kuntien nuorisotyon
viranhaltijat 2011).

Toisen KUUMA-kuntien ”Sosiaalinen media haltuusi, tybkaluja johtamiseen’ -
kehittamistyOpajan aiheeksi valittin osaamisen analyysin ja kdydyn keskustelun pe-
rusteella viestinnan johtaminen ja sosiaalinen media (Timonen & KUUMA-kunnat

2011). Kolmannen sisalloksi valikoitui luontaisesti sosiaalisen median johtaminen.

5.2.2 Online-entnografia ja henkilokohtainen tyo- ja oppimisymparistdo PLE

Online-etnografia (verkkoetnografia, netnografia, virtuaaalietnografia) tutkimusmene-
telmana tuli vastaan sosiaalisen median yhteisoihin tutustuessani, seuraillessani ja
havainnoidessani seka selvittdessani yhteisollisen median kayttdmahdollisuuksia
opinnaytetyoni sisallon kannalta. Etnografian tutkimusmenetelman periaatteita voi-
daan soveltaa verkossa tehtdvaan online-etnografia- tai netnografia -
tutkimusmenetelmaan. Vuorinen kuvaa etnografiaa ihmisten toimintaa ja sen sosiaa-
lisia merkityksia ymmartamaan pyrkivaksi tutkimustyyliksi (Vuorinen, 2005, 63). Verk-
koetnografia on hanen mielestdan paljon kaytetty virtuaaliyhteisdjen tutkimisessa,
tutkija kaytanndssa havainnoi osallistuessaan yhteison toimintaan (emt., 71). Tuula-
niemi tarkoittaa online-etnografialla verkkovalitteisesti tehtavaa etnografista tutkimus-
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ta (Tuulaniemi 2011, 152). Olen kerannyt online-etnografista menetelmaa soveltaen
tutkimusaineistoa lahes kaksivuotisen sosiaalisen median observoinnin avulla. Opin-
naytetyossa voisin tassa aineistohankinnassa piipahtaa online-etnografiseen suun-
taan, joskin opinnaytetyossani ei laajemmin edetty etnografisen tutkimusperinteen
mukaisesti vaan pitaydyin tutkiva opettaja ongelmanratkaisijana —menetelmassa.

Kriittisesti verkkoetnografian eettisyytta pohtiessani on luonnollista, ettd opinnayte-
tyoni tulokset perustuvat omiin havaintoihini tutkivana opettajana. Verkkolahteiden
luotettavuus on aina kyseenalaistettava. Onko esimerkiksi Abergin verkko-
esityksessa ilmoittama kuvio todella Abergin itsensa toteuttama? Vai onko jokin toi-
nen tehnyt sen hanen nimissaan. Luotettavuutta lisaa se, etta sosiaalisesta mediasta
l6ytyy Abergin muita julkaisuja. Seurasin sosiaalisen median palveluiden kehittymista
ja palvelut, joita eniten kaytan itse, olivat mukana luontaisesti enemman kuin tunte-
mattomammat tyokalut. Olen pyrkinyt objektiivisuuteen ja tuomaan esille laajalti eri-
laisia tyokaluja. Tama laaja-alaisuus ja objektiivisuus nakyy mielestani yllapitamas-
séni sosiaalisen median 2012 —linkkilistassa'® (LIITE 5).

KUUMA-kuntien nuorisotyon johtaville viranhaltijoille perustettiin sisaisen viestinnan
alue heidan johtaminen ja sosiaalinen media —kehittamista ja opinnaytetyon sisaltoa
varten. Sisaisen viestinnan alustaksi osallistujat valitsivat 31.10.11 kehittamistyopa-
jassa esitellyista alustoista Ning.com —sosiaalisen median yhteisdpalvelun. Osallistu-
jat liittyivat aikaisemmin luomaani Facebookin suljettuun ryhmaan So-
me_nsoty0_johtaminen. Tassa opinnaytetyoni hyodyntda ikaan kuin online-
etnografisia menetelmia. Melko pian toisen kehittamistyopajan jalkeen havaitsimme,
ettei ning.com —alustalle perustettu sisaisen viestinnan alue ehka tayttanyt niita toi-
veita, joita halusimme sen kautta testata (tekninen jouhevuus, tiedostojen tallentami-
nen, keskustelu). Kaytanndssa Facebookin suljettu ryhma oli hyddyllisempi sisaisen
pikaviestinnan alustana, koska ryhman jasenet olivat jo valmiiksi Facebookissa, eika
heidan tarvinnut muistaa erillisia kayttajatunnuksia (vrt. Ning.com). On otettava huo-
mioon, etta KUUMA-kuntien nuorisotydn kaikki johtavat viranhaltijat (N=10) eivat ol-

leet Facebookissa (N=7). Somejohtaminen.ning.com —ryhmassa oli enemman KUU-

" Yhteisolliset tyokalut ja sosiaalinen media linkkeja 2012 /Social media, Paivi Timonen 2012
http://bit.ly/y1it73 (avoimena jaettu docs.google.com —asiakirja).
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MA-kuntien jasenia (N=9) kuin "Sosiaalinen media haltuusi, tybkaluja johtamiseen” —

kehittamistyopajoissa oli osallistujia (N=6).

Aineistonhankintamenetelmana kaytin lisaksi kirjallisuutta ja lehtiartikkeleita, kirjaston
kokoelma- seka aineistotietokantoja, verkkoaineistoa ja Google Scholar -hakua, alan
konferensseista seka seminaareista saatua aineistoa, sosiaalisen median verkostoja
ettd Google Alerts®® -seurantaa sosiaalinen media ja johtaminen -hakusanoilla. Seu-
raan tuloksia Googlen sybtteenlukijan®' avulla. Seuranta sosiaalisen median sisalldis-
ta Google Alerts -palvelun avulla tuotti erilaisia hakusanoja kayttaen aineistoksi link-
keja eri henkildiden tekemiin blogiartikkeleihin, power point tiedostoihin, pdf-
julkaisuihin, artikkeleihin tai erilaisten aamiais- ja koulutustilaisuuksien ilmoituksiin.
Useat niista olivat sisalloltdan melko yleisluontoisia. Google Reader -ohjelmalla pys-
tyi melko nopeasti silmailemaan hakutulosten suuresta maarasta relevantit tiedot.
Tutkimustiedon lahteena tama ei ole ensisijainen valine. En siksi tilastoinut taman

sosiaalisen median seurannan kautta kayttamiani lahteiden maaraa.

Olen pyrkinyt opinnaytetydssani sisaistamaan tutkiva opettaja ongelmanratkaisijana
—tutkimus- ja kehittamismenetelmaa ja olen tuottanut yhteisollisen median tyOkaluista
tietyntyyppista henkilokohtaista tyo- ja oppimisymparistoa PLEta. Tama PLE oli yksi
tarkea perehtymisen ja aineistonhankinnan menetelma, jonka avulla tutustuin sosiaa-
lisen median palveluiden sisaltoon ja hahmotin kokonaisuuksia. Vuosina 2010-2012
vietin opinnaytetyon etenemisen kuluessa ison osan ajastani yhteisollisen median
palveluissa. Kayttamalla yhteisdllisia tyokaluja itse tydssani ja vapaa-ajallani sain
empiirista tietoa niiden kayttomahdollisuuksista ja mahdollisesta linkittamisesta ta-

man opinnaytetyon aineistoihin.

Henkilokohtaisen tyo- ja oppimisymparistoni (PLE) avulla voin tutkailla, miten sosiaa-
lisen median alustat kayttaytyvat oman oppimisen ja tyon kehittdmisen ymparistoina.
PLEsta on ollut apua seuratessani alan kehitysta. Sosiaalisen median palveluntarjon-
ta on varsin laajaa. Erilaisiin tarpeisiin on tuotettu ohjelmistoja, jotka elavat aikansa.
Lisaksi tarkoituksena oli pitaa yhteyttda KUUMA-kuntien nuorisotydon johtavien viran-
haltijoiden kehittamisryhman kesken ja viestia kehittdmistyon sisallosta ryhman jase-

%0 http://www.google.com/alerts
! http://www.google.com/reader
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nille yhteisollisten tyokalujen avulla. Tasta henkilokohtaisesta tyo- ja oppimisymparis-
tostani muodostui luontainen ja sopivalta tuntuva osa tutkiva opettaja ongelmanrat-

kaisijana opinnaytetyon edistamisessa.

(‘google.com/reader "Sosiaalisen median palvelut (POF ) e
——\——I - Some-linkkeja yllapito M
. I \\_\\ hitp://bit.ly/y1it73 koulutgémaienaam Slideshare |
ot oid S \'\ " > _ 7 ma_tcriaali]
~ Aineiston  prezi.com | o
P R (" T " . — \ 7
lo fiialerts |~ rehtyminen o, e .
(9000te Helerts | pereitym¥®”  (Arsiont ) \ {indosnciial jakaminen |  Adnidokumentit
[ KUUMA-kehittamistyopaja: | docs.google.com ——

“:";::‘T;I“';?‘f:{"’ | ~[ Ynteiskirjoittaminen |
.35’,332&‘;1?.?}. e o - \ [ KuUMA-kuntien nuorisotyon |
-uentofiirjestelmd ~ Sosiaalinen media ja johtaminen - johtavat viranhaltijat:

Verkkoetnografian kuvausta: Kehittamistyopajat
/Aslanlumijahaasla;lolul ‘ hen.kil.éskOhta..ir?en. tyé- ja
2012 oppimisymparistoni PLE R
ja tallenteet (personal leaming envircnment) | doodle.com |
= " Paivi Timonen, 27.3.12 —~— /
S — . - Kyselyt,
['YouTube | Perinteiset P aikataulut,
_ ———_ |intemnet-sivut P X, sopiminen
[ Issuu.com | ' . P S—
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 Kuvio: Piivi Timonen, 27.3.12 |

KUVIO 13. Sosiaalinen media ja johtaminen opinnaytetydéhon liittyva Paivi Timosen
henkildkohtainen ty6- ja oppimisymparistd (PLE) yhteisdllisessa mediassa, yli 20 eri
tyokalua. Sisalto: Paivi Timonen, 27.3.12 (toteutus Cmap Tools -tydkalulla).

Taman tyyppinen aineistonhankinta voisi kuulua online-etnografian, verkkoetnografi-
an piiriin tai ainakin tassa on viitteita siitd. Aberg (2011) kuvaa laajennettu mieli —
kasitetta lisadten oman laajennuksensa Chalmersin ja Clarkin malliin (KUVIO 14).
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KUVIO 14. Abergin kuvaama Laajennettu mieli —ajattelu (2011).

Laajennettu mieli kuvaa yhteisdllisen median ja tydkalujen kayttdéa. Siina kiertyvat
kehamaisesti alueet: etsi — prosessoi — sailyta — jaa. Laajennetun mielen keskiossa
omaa ajattelua jaetaan muiden kanssa. Jokaiseen neljaan osaseen on maaritelty so-
siaalisen median tyOkaluja. Esimerkiksi etsi — sosiaalisessa mediassa etsimista edis-
tavat “journaalit, iGoogle, uutissyotteet, Wikipedia, Stumble, vertaisviestit” ja niin
edelleen. Prosessointia edistavia tydkaluja Aberg mainitsee "MindJet, CmapTools ja
Prezin”. Sailyttamista edistavia tyOkaluja ovat muun muassa "Evernote, pilvi, oma
paa, tietokoneen muisti, arkistot ja tietokannat”. Jakamista edistavia ovat "Power-
point, Prezi, Twitter, parvialy, Facebook, julkaisu, esitelma, luento, UGP eli user ge-
nerated presentation”. (Aberg 2011). Yll& avaamastani Abergin esittamasta laajenne-
tun mielen ajattelutavasta tulee mieleeni tassa opinnaytetydssa kayttamani tutki ja
kehita -tyyppinen tyotapa ja oman PLE ty6- ja henkilokohtaisen oppimisympariston

reflektointi tilana ja valineena.

Osan loytamistani yhteisollista tydkaluista liitin aineistoksi KUUMA-kuntien nuoriso-
tyon johtaville viranhaltijoille tuottamaani opetusmateriaaliin. Naitd yhteisoOllisen me-
dian tyokaluja ja aineistoja on muutama havainnollistettuna opinnaytetyon liitteissa
(Ks. LITTEET 2-5).
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5.2.3 Nuorisotyon asiantuntijoiden haastattelut

Kolmantena tapana hankkia sisaltda erityisesti mahdollisesti tulevaa taydennyskoulu-
tuksen opetussuunnitelmaa varten ja opinnaytetyohoni olivat nuorisotyon ammatti-
laisten haastattelu asiantuntijana (N=4??). Nama ovat tausta-aineistoa opinnaytetyds-
sani. Tein yhden alkukartoituksena ennen KUUMA-kuntien kehittamistyopajojen al-
kua syksylla 2011 ja muut kolme niiden jalkeen helmikuussa 2012. Haastateltavaksi
kutsuin kaksi kansallista verkkoperustaisen nuorisotydon menetelman kehittajaa seka
yhden KUUMA-kunnan nuorisotyontekijan, jonka tyon painopiste on verkkotyo. En-
nakkoon haastattelemani tyontekija oli KUUMA-kunnan nuorisotyon johtava viranhal-
tija. Asiantuntijahaastatteluissa kaytin menetelmana teemahaastattelua, keskustelun
avulla kerasin tietoa aiheesta. Naissa teemahaastatteluissa hyoddynsin tukilistakysy-
myksia keskustelun eteenpain viejana (Eskola & Vastamaki 2010, 26, 29).

Asiantuntijahaastattelun teknisessa toteutuksessa kaytin apuna Adobe Connect re-
aaliaikaista verkkokokousta. Reaaliaikaisen asiantuntijahaastattelun runko muotoutui
visuaalisesta johdannosta aiheeseen. Valmistelemani Power Point oli nakyvissa jaet-
tuna tietokoneen nayttoruudulla siten, ettd seka haastateltava etta haastattelija naki-
vat sen. Adobe Connect mahdollistaa tekstipohjaisen pikaviestinnan eli chatin lisaksi
aanen ja videokuvan. Kaytin haastattelussa avoimia kysymyksia ja vapaamuotoista
keskustelua. Tallensin nama reaaliaikaiset verkkohaastattelut (aani + kuva) Adobe
Connectin avulla. Haastattelutilanteen luonteen vuoksi laitoin haastattelukysymykset
nakyville chattiin suullisen kysymisen lisaksi. Nain kysymys sailyi haastateltavan nah-
tavilla verkkokokouksessa. Koska asiantuntijahaastattelut olivat aineiston hankinnan
apuna, kirjoitin kustakin haastattelusta muistiinpanot litterointia mukaillen. HUMAKIilla
on kayttajatunnukset kaupalliseen reaaliaikaiseen verkkokokous- ja —luentoalusta
Adobe Connectiin. Tiedostojen tallennuspaikkana on heidan pilvipalvelimensa. Siella
tallenteet ovat sijoitettuna tunnuksellani omaan tiedostoon (YAMK). Kerasin kaikkien
tallenteiden internet-linkit samaan aineistonhankinnan raporttiin, jonka koostin

docs.google.com —tiedostossa.

= Asiantuntijahaastattelut: 22.6.2011 Sami Paananen, Tuusulan kunta, nuorisotyén paallikko; 21.2.12
Mika Joensuu, Hyvinkdan kaupungin nuorisopalvelut; 23.2.12 Jukka Orava, Verke Verkkonuorisotydn
valtakunnallinen kehittdmiskeskus / Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskus; 24.2.12 Jaana Fedotoff,
Nuorten neuvontapalveluiden kansallinen koordinaatio- ja kehittdmiskeskus / Oulun kaupungin nuori-
soasiainkeskus.



48

5.3 Eettiset haasteet ja niiden kohtaaminen

Opinnaytetyon tekijana ja empiirista menetelmaa kayttavana tutkijana joudun eettis-
ten kysymysten aarelle. Oma asenteeni valitsemaani aihetta kohtaan oli ja on positii-
vissavytteinen. Uskon sosiaalisen, yhteisollisen median mahdollistavan enemman
myonteisia kuin kielteisia yhteisollisia tyovalineita johtamiseen nuorisotydssa. Mieles-
tani yhteisollinen media on tullut ymparistoomme jaadakseen. Uskon, ettd rohkeasti
sosiaalisen median valineita hyodyntamalla voitaisiin lisata johtamisen avoimuutta ja
tyon tuloksia. Tutkimuseettisesti kehittdjana ollessani minun tulee tiedostaa oman
kayttaytymiseni ja omien nakokantojeni mahdollinen vaikutus opinnaytetyoni sisal-
toon seka pyrkida minimoimaan oman asenteeni vaikutusta. Tata edistaen pyrin ai-
neistossani avoimuuteen, ennakkoluulottomuuteen ja havainnointiherkkyyteen. Kuula
(2006, 153-155) painottaa tutkijan neutraalisuutta ja pyrkimysta objektiivisuuteen.
Tata pyrkimysta objektiivisuuteen ja neutraalisuuteen olen pyrkinyt vaalimaan opin-
naytteessani.

OpinnaytetyOssa olen tutkivana ja kehittavana lehtorina toteuttamassa kehittamistyo-
ta menetelmina tutkiva opettaja ongelmanratkaisijana ja toimintatutkimus sivuten
voimaannuttava arvointi (Empowerment evaluation) —ajatustapaa seka aineistonhan-
kintamenetelmissa soveltamaani online-etnografiaa. Opinnaytetyon tekijana on tar-
keaa suhtautua laaja-alaisesti ja avoimesti esille tuleviin sisaltdihin, ehdotuksiin seka
ennakkoluuloihin, jotta pystyy tallentamaan esille tulevat pohdinnat, ajatukset ja
mahdolliset iimiot seka liittdmaan ne osaksi teoreettista viitekehysta tai kehittamis-
tyon toteuttamista. Pyrin varmistamaan opinnaytetyon neutraalisuutta ja monipuoli-
suutta eri tavoin. Yhden haasteen teoreettiseen osioon toi se, ettei yhteisollisen me-
dian osuutta johtamiseen ole viela laajasti tutkittu. Vuosien 2011-2012 aikana ai-
heesta julkaistiin jo kirjallisuutta, joka on lahinna alan asiantuntijoiden tuottamaa ko-
kemukseen pohjautuvaa aineistoa. Kirjallisuudessa esitetaan asiantuntijoita haastat-
telemalla saatua kokemukseen perustuvaa nakokulmaa. Koska sosiaalinen media on
muoti-ilmi6, voidaan ennakoida alan asiantuntijoiden asenteen olevan positiivinen.
He ovat itse niin syvalla sosiaalisessa mediassa tai saavat elantonsa siita. Opinnay-
tetyon tekijana minun on tarkeaa pyrkia joka vaiheessa tuomaan mahdollisia haastei-
ta esille ja etsimaan haasteista tietoa.
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KUUMA-kuntien nuorisotyon johtavien viranhaltijoiden ja muiden kehittamistyohon
osallistuvien henkildiden kanssa sovin anonyymiydesta ennakkoon eli siita, kuinka
tunnistettavia he haluavat olla dokumentoiduissa keskusteluissa. Sovin kehittamis-
tyopajojen osallistujien ja haastateltavien kanssa aineiston taltiointi- ja —kayttdluvista
opinnaytetyon lisaksi mahdollisesti tulevissa oppimateriaalien sisalldissa.

Sosiaalinen media itsessaan on yksi tiedon eli aineiston lahde (Kuula 2006,
169-199). Internetissa ja sosiaalisessa mediassa oleviin sisaltdihin on syyta suhtau-
tua tiedostavasti (emt., 184-199). Koska sosiaalisessa mediassa tietoa tuotetaan
yhdessa, jaetaan ja verkostoidutaan, tiedon luotettavuutta taytyy pohtia noiden kritee-
reiden valossa. Tiedon oikeellisuutta on todistettu joukkovoiman avulla, sitéd voidaan
luoda ja muokata yhteisodllisesti yhta patevasti kuin perinteisin tavoin tuotettua tietoa
(Surowiecki 2004). Sosiaalisessa mediassa ja internetissa olevaan aineistoon on hy-
va suhtautua kriittisesti, joskin internet on myos yksi tieteellisen tutkimustiedon jake-
lukanava. Sosiaalisesta mediasta saatavaa tietoa olen voinut opinnaytetyossani hyo-
dyntaa esimerkiksi taustoittavana tietona, ilmididen kuvaajana ja kirjallisuuslahteena.

Opinnaytetyon tekijana ensimmainen luotettavuutta lisdava tutkimuseettinen tapa on
lahdeviittaamisen oikeellisuuden varmistaminen. Kuulan mukaan (2006, 36—39) teki-
jan tulee varmistua siita, etta perustelee omia ajatuksiaan ohjeissa sovitulla tavoin
lahdeviittein, ei sorru lainaamaan suoraa tekstia sosiaalisen median sisalloista, ei
plagioi toisaalla ollutta sisaltéa eika muutenkaan kayttaydy vastoin hyvaa tieteellista
kaytantoa.

6 SOSIAALISEN MEDIAN JOHTAMINEN ORGANISAATIOSSA

Sosiaalisen median tyOkalupakin sisaltd on hahmottunut opinnaytetyoni edetessa.
Tassa luvussa olevat teemat perustuvat KUUMA-kuntien nuorisotyon johtavien vi-
ranhaltijoiden kanssa pidettyihin "Sosiaalinen media haltuusi, tybkaluja johtamiseen’
raataloityihin koulutuksiin (esimerkiksi tiedon johtaminen, viestinnan johtaminen, so-
siaalisen median johtaminen), kirjallisuuteen, muuhun aineistonhankintaan ja omiin

pohdintoihini. Johtavilla viranhaltijoilla on pitkaaikainen kokemus nuorisotyosta ja sen
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johtamisesta seka kiinnostusta sosiaalisen median ja johtamisen teemaan. Itsellani
on kokemusta verkkoperustaisesta nuorisotyosta, kaupungin nuorisotiedotuspalvelun
johtamisesta ja lisaksi seka verkon etta yhteisollisen median hyodyntamisesta tyova-
lineena. Tyoskentely HUMAKIssa (vuosina 2009-2011) sosiaalisen median lehtorina
ja (2011— edelleen) kehittaja-lehtorina on luonut minulle laaja-alaista nakymaa yhtei-
soOllisen median kayttamattomistda mahdollisuuksista toimialalla ja sen johtamisessa.
Tata havaintotietoa olen hyodyntanyt opinnaytetyoni sisallon muotoutumisessa.
KUUMA-kuntien "Sosiaalinen media haltuusi, tybkaluja johtamiseen” -ryhmassa ja
ryhman sosiaalisen median ymparistdissa (Facebookin suljettu ryhma, somejohtami-
nen.ning.com ja docs.google.com) kaydyilla keskusteluilla oli tarkea merkitys sisalto-

jen ja asioiden peilaamisessa seka pienten signaalien esilletulossa.

Taman tutkimuksen tuloksena selvisi, etta kunnan nuorisotyon johtajan tulisi konk-
reettisten yhteisollisten tyOkalujen ja sosiaalisen median tuoman ajattelutavan muu-
toksen lisaksi tuntea sosiaalisen median johtamisen sisaltdd. Kunnan nuorisotyon
johtajan tyokalupakki on siis tdma kehittamistyoni, sen teoriaosa ja aineisto-osa.
Kunnan nuorisotydssa johdetaan nettinatiiveja, niin tyontekijoina kuin tyon kohteena.
OpinnaytetyOni teoriaosassa esitin nettinatiivien ajattelu- ja tyotapaa, joka tuo johta-
miseen muun muassa avoimuutta, yhteissuunnittelua ja palautteen saamisen tarvet-
ta. Teoriaosassa valaisen johtamisen toimintaympariston muutosta (Luvut 3 ja 4).
Kunnan nuorisotyon johtajan sosiaalisen median kaytannon tyokalujen kuvaaminen
jakaantuu kahteen eri nakokulmaan ja koostuu kahdesta luvusta (luvut 6 ja 7). Al-
kuosassa esitan sosiaalisen median johtamisen organisointiin liittyvia sisaltoja (luku
6). Luvussa 7 keskityn sosiaalisen median kayttoon johtamisen apuna kunnan nuori-
sotydssa. Kaytannon sosiaalisen median tyokaluja 10ytyy opinnaytetyon lopussa ole-
vista liitteista (LIITTEET 2-5).

6.1 Sosiaalisen median johtaminen organisaatiossa - oivallus

Yhtena nakokulmana KUUMA-kuntien nuorisotyon johtavien viranhaltijoiden kehitta-
mistyOpajassa avautui sosiaalisen median johtamisen organisoiminen nuorisoty0ssa
ja omassa organisaatiossa laajemmin. Ryhman oivallus oli se, etta sosiaalisen medi-

an valineiden ja kayttovinkkien rinnalle tarvitaan sosiaalisen median kokonaisuuden
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johtamisen suunnitelma. "Mita johtamisen tulisi aikaansaada, etta aihe tulisi johdet-
tua?” ja "mita voi johtaa ja missa, kun ei ole fyysista paikkaa?”. Toiveena esiintyi
ikaan kuin muistilista siita, mita aiheesta pitaisi tietaa. Ryhmassa pohdittiin sita, mista
sosiaalisen median johtamisen suunnittelu kannattaisi aloittaa. (Timonen & KUUMA-
kuntien nuorisotyon viranhaltijat 2012b.)

Kehittamisryhmassa kaydyn keskustelun ja aineiston perusteella vaikuttaisi silta, etta
kuntien organisaatiossa on tehty jonkin verran sosiaalisen median johtamiseen ja
siella tyon tekemiseen liittyvia ohjeistuksia. Yhteistyd ohjeiden tekemisessa tuli esille.
Opinnaytetyon teoriaosassa kuvasin nettinatiiveja tyontekijoina ja heidan kokemaan-
sa tarvetta ohjaukseen, tukeen ja palautteen saamiseen. Johtajan tyon tukena ja ta-
sa-arvoisena perustana ovat kunnan tai oman viraston tekemat sosiaalisen median
ohjeet. KUUMA-kuntien nuorisotydn viranhaltijoiden ryhmasta oli tarkeaa ja perus-
edellytys ottaa sosiaalisen median johtamisen ohjeistus esille kunnan hallinnossa ja
suunnata energiaa omassa hallintokunnassa yhteisollisen median johtamisen organi-

sointiin.

Luukka tuo esille tarvetta muodostaa uutta sosiaalisen median johtajuusteoriaa, jos-
sa otetaan huomioon uusi reaaliaikainen (Online) — ei reaaliaikainen (Offline) tyokult-
tuuri. Sosiaalista mediaa hyddynnetaan entista enemman osana johtamista. Luukan
mukaan sosiaalisen median negatiivisiin ilmidihin ei ole riittavasti toimintaohjeita. Han
tuo esille tunnepitoisen muutoskeskustelun johtamisen tarvetta, kun tyétapa muuttuu
organisaatiossa avoimeen reaaliaikaiseen tyOkulttuuriin. (Luukka 2011a, 4.) KUUMA-
kuntien nuorisotydn kehittdmispajoissa ilmeni tarve taman tyyppisen keskustelun sal-
limiselle ja mahdollistamiselle (Timonen & KUUMA-kuntien nuorisotyon viranhaltijat
2011e). Seuraavassa kuviossa (KUVIO 15) olen taydentanyt teoria-osassa esitta-
maani yhteisoOllinen media, nettinatiivit, tydelama ja johtaminen (kuvion 3) ajatusta

Luukan esille nostamilla reaaliaikainen ja ei reaaliaikainen -tyOkulttuurilla.
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KUVIO 15. Yhteisollinen media, nettinatiivit, tydelama, johtaminen ja tyOkulttuuri (tay-
dennetty KUVIO 4) Kuvion sisalto ja suunnittelu: Paivi Timonen 2012. Graafinen to-
teutus: Marita Haukemaa 2012.

Avoimuus ja yhteinen tyoskentely korostuvat yhteisollisen median positiivisia puolia
katsottaessa. Sosiaalisen median ajatuksen ja avoimuuden tulee olla organisaation
sisalla, jotta organisaatio voisi rehellisesti tydskennella asiakkaisiin tai kohderyhmaan
nahden yhteisodllisessd mediassa (Isokangas & Kankkunen 2011, 21-23, 27-28).
Nuorisotyon johtamisessa olisi hyva ottaa huomioon miten yhteinen tyoskentely sosi-
aalisessa mediassa mahdollistetaan johdetusti. Mita siis johtamisen tulisi aikaansaa-
da, ettd avoimuus ja yhteinen tydskentelykulttuuri saadaan organisaatiossa kaynnis-

tymaan?

Seuraavassa kuvaan muutamia nuorisotyon kaytantoja, joita sosiaalisen median joh-
taminen on mahdollistunut. Esimerkiksi Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskuksen

nuorten toimintakeskus Hapen suunnittelussa on alusta Iahtien kaytetty yhteisdllisen



53

median valineita ja alustoja niin nuorten kuin tyontekijoiden yhteisen ideoinnin seka
suunnittelun tyokaluina (Timonen 2010b; Timonen 2011a, 155; Ranta 2011, 159—
160). Verkkonuorisotyon valtakunnallisessa kehittamiskeskus Verkessa avoimuus ja
lapinakyvyys ovat tietoisesti tyon keskiossa. Oravan mukaan henkilokohtaista tyokult-
tuuria tehdaan nakyvaksi esimerkiksi jaettujen kalenterien avulla seka sisaisten ja
ulkoisten koulutusten taltioimisena verkkosivuille. Tavoitteena on luoda yhteiséllista
kontekstia sosiaaliseen mediaan. (Orava 2012.) Verkkonuorisotyon kehittamiskeskus
valmisteli syksylla 2011 kyselya verkossa tehtavaa etsivaa nuorisotyota varten. Selvi-
tyksen kysymykset oli jaetussa yhteisollisen median dokumentissa, jossa sisaltoa sai
kommentoida ja lisata omia ehdotuksiaan kysymyksiksi. Verken tyontekija jakoi sosi-
aalisen median yhteisoissa tietoa valmisteilla olevasta selvityksesta ja pyysi kom-
mentteja. Projektinjohtamisesta on yhteisen tyoskentelyn kokemuksia esimerkiksi
yhteiskirjoittamisen tydkalujen tehokkaasta kaytosta tehdessamme kolmen toimitta-
jan voimin Sahkoa ilmassa - nakokulmia verkkoperustaiseen nuorisotydhon -—
oppikirjaa vuonna 2010-11%.

Kehittamistyopajassa mainittiin, ettd "sosiaalisen median kayttd johtamisessa koros-
tunee pitkien etaisyyksien alueella”. KUUMA-kunnissa valimatkat ovat paasaantoi-
sesti lyhyita. "Esimies voi olla missa tahansa, sosiaalista mediaa voidaan kayttaa joh-
tamisessa ajasta ja paikasta riippumatta. Kun suunnitellaan strategiaa, niin aina kaik-
ki voivat olla samassa tilassa, jopa eri maissa”. (Fedotoff 2012. ) Vuonna 2006 Suo-
messa oli pienia 1-2 nuorisotyontekijan kuntia 37 % kunnista. Viela pienimpien kunti-
en nuorisotyontekijoista tyoskenteli myos pitkien etaisyyksien alueella 25 % ja 17 %
nuorisotydsta oli haja-asutusalueiden taajamakuntia (Cederlof 2007, 282). Suomen
kuntakenttd muuttuu ja uusia yhdistettyja kaupunkeja perustetaan. Naiden uusien
kaupunkien nuorisotyon johtamisessa olisi otollinen tilanne hyodyntaa yhteisollisen
median tyodkaluja johtamisessa. Tama voisi tuoda tasa-arvoa tyontekijoiden valille

etaisyyksista riippumatta.

23 Jani Merikivi, Paivi Timonen & Leena Tuuttila (toim.) SAHKOA ILMASSA - ndkdkulmia verkkoperus-
taiseen nuorisotydhodn. Nuorisotutkimusverkosto / Nuorisotutkimusseura, julkaisuja 111. Humanisti-
nen ammattikorkeakoulu (HUMAK), sarja C 25. Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskus, julkaisuja
2/2011. ISBN 978-952-5464-87-0. Helsinki 2011. Projektinhallinnan tydkaluna oli docs.google.com
jaetut taulukko ja tekstidokumentit seka intranet-alustana oli Moodle-verkko-oppimisymparisto.
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Yksi sosiaalisen median johtamiseen liittyva lohko on viestinnan johtamisen organi-
sointi. Tama on noussut esille opinnaytetyossani niin kehittamisryhmasta kuin teo-
riaosuudessa ja alan kirjallisuudessa. Isokangas ja Kankkunen (2011, 27) esittavat,
etta johtamisessa tulisi kiinnittda huomiota viestintaan ja resursoida sita. Heidan pe-
rustelunsa on, ettd avoin ja lapinakyva johtaminen ja organisaatio kasvattaa tiedon
kysyntaa (emt., 23). Lisaksi perinteinen tiedottaminen muuttuu organisaatiossa kes-
kusteluksi ja siihen osallistumiseen on johtamisessa varauduttava esimerkiksi jatku-
valla sisallon seurannalla ja omalla avoimella keskustelulla (emt., 24—-25). Johtaja

nayttaa ikaan kuin esimerkkia altistumalla avoimeen keskusteluun.

Kevyemmat ratkaisut tietotydssa mahdollistavat sosiaalisen median hyodyntamisen
organisaatiossa suunnitelmallisesti. Isokangas ja Kankkunen (2011, 17, 27-28) vait-
tavat, etta henkiloston osallistuminen ja syvemmat yhteistyotavat lisaavat tuottavuut-
ta. He tuovat esille sosiaalisen median vaivattoman kayttoonoton ja helppouden ver-
rattuna aikaisemmin tuotettujen tietokantojen ja tietojarjestelmien kayttoonottoon
(emt., 18). KUUMA-kuntien nuorisotyon johtajien ensimmaiseksi kehittamistyopajan
aiheeksi valikoitui nuorisotyon tiedon johtaminen. Luvussa seitseman paneudun ta-

han syvemmin.

Sosiaalinen media jakaa mielipiteita, yhteisollinen media herattaa ennakkoluuloja,
joista keskustelun mahdollistaminen kuuluu sosiaalisen median johtamiseen. Organi-
saatiossa pohditaan ja paatetaan, miten pitkgjanteisen koulutuksen avulla voidaan
tukea tyontekijoiden osaamisen ja tietotaidon kehittymista yhteisollisen median ajat-
telussa, kulttuurissa ja tydomenetelmissa. Organisaatiossa tyovalineiden kaytosta vas-
tuu on tyonantajan. KUUMA-kuntien nuorisotyon johtavien viranhaltijoiden kehittamis-
tyopajoissa sivuttiin naitd edella mainittuja sosiaalisen median johtamisen ydinkysy-
myksia eli ennakkoluulojen purkua, henkilostokoulutusta ja suunnitelmallista tyovali-
neiden kayttoonottoa. (Timonen & KUUMA-kuntien nuorisotyon viranhaltijat 2012b.)

6.2 Johtajan rooli sosiaalisessa mediassa

Teoriaosassa olen kuvannut yhteisollisen tyoskentelytavan tuomaa murrosta johta-

miseen (Luku 4.1). Isokankaan ja Kankkusen (2011, 33) tekeman tutkimuksen mu-
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kaan suomalaisista isojen yritysten johtajista vain harvat osallistuvat sosiaaliseen
mediaan. Kunnan nuorisotyon johtavien viranhaltioiden verkkolasnaoloa ja verk-
koidentiteettia ei voi yleistaa. Johtajien on pohdittava oma tydidentiteetti ja henkilo-
kohtainen verkkoidentiteetti, kuten tyontekijoidenkin. Johtajat ovat yrityksensa kuva ja
brandi sosiaalisessa mediassa. Viestimisen yhteisollisessa mediassa voidaan katsoa
kuuluvan heidan tyonkuvaansa, koska he edustavat organisaatiotaan (emt., 44). Aal-
to ja Uusisaari (2010) katsovat ammatillista verkkolasnaoloa identiteetin rakentami-
sen, loydettavyyden, lasndolon seka verkossa toimimisen nakokulmista. Heidan mu-
kaansa henkilobrandiin sisaltyy verkkoelama, jonka osa on verkkoidentiteetti (emt.,
18). Verkkoidentiteetiksi Aalto ja Uusisaari maarittelevat henkilon kayttajatunnukset
ja sahkopostiosoitteet. Yksilolla voi olla useampia anonyymeja tai henkilonimella ole-
via verkkoidentiteetteja. (Emt., 17-18). Aalto ja Uusisaari kuvaavat verkkoelamaa
olevan kolmea eri tyyppia: henkilokohtainen vapaa-ajanverkkopersoona, ammatilli-
nen rooli ja tyorooli. Ammatillista verkkoidentiteettid suunnitellessa on Aallon ja Uusi-
saaren mukaan hyva pohtia, luodaanko organisaation verkkoidentiteettia henkilokoh-
taisen identiteetin suuntaan vai olisiko tilanteita, joissa olisi hyodyllista olla erillinen
ammatillinen verkkoidentiteetti. Naista he mainitsevat esimerkiksi yrityksen omistajan
vaihtuessa esiin nousevan tarpeen. (Emt., 19-20.) KUUMA-kuntien nuorisotyon joh-
tavien viranhaltijoiden kehittamistyopajoissa keskustelutti tyontekijoiden verkkoidenti-
teetin luominen. Nahtiin tarve laatia ennalta ohjeet esimerkiksi tilanteessa, jossa
tyontekija vaihtaa tyopaikkaa (Timonen & KUUMA-kuntien nuorisotyon viranhaltijat
2012a).

Yksilon verkkoelama voidaan jaotella neljaan alueeseen. Aalto ja Uusisaari kuvaavat
tata nimella verkkoelaman 360 astetta. Nama alueet ovat yksityinen henkilokohtai-
nen, julkinen henkilokohtainen, julkinen ammatillinen ja ei-julkinen ammatillinen. (Aal-
to & Uusisaari 2010, 21.) Ei-julkinen ammatillinen kattaa sahkopostit, intranet ja ext-
ranet seka muun viestinnan suljetuissa tyonantajan organisoimissa verkkoymparis-
toissa (emt., 23-24). Julkista ammatillista verkkoelamaa ovat nuorisotyon johtami-
sessa sosiaalisessa mediassa nakyva johtajan identiteetti ja verkkolasnaolo seka
siella tyoskentely. Julkisen ammatillisen verkkoelaman Aalto ja Uusisaari kuvaavat
sisaltavan tyoblogit, sosiaalisen median palveluja seka toimimisen alan verkostoissa
(emt., 25).
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Verkkoelamdén 360 astetta. Liydy — Brinddd itsesi verkossa 2010 Aalto &
Uusisaari. CC-BY

KUVIO 16. Verkkoelaman 260 astetta. Kirjassa Loydy - Brandaa itsesi verkossa (Aal-
to & Uusisaari 2010, 21).

Verkkolasnaolo ja verkkoelama tuovat mukanaan negatiivisia ilmidita. Tydnantajan
voi olla syyta ennakoida niita tai puuttua niihin. KUUMA-kuntien kehittamistyopajassa
keskusteltiin sosiaalisessa mediassa kayttaytymisen pelisdannoista, mita tyontekija
voi tehda tydajalla ja mikéd on sopimatonta (Timonen & KUUMA-kuntien nuorisotyén
viranhaltijat 2012a). Aalto ja Uusisaari kehottavat tyotekijaa varmistamaan tyénanta-
jalta sosiaalisessa mediassa tehtavan tyon tavoitteet. He huomauttavat, etta on tietty-
ja sisaltgja, jotka eivat kuulu kasiteltaviksi verkossa avoimesti. Tallaisista he mainit-
sevat asiakkuuksiin ja sopimuksiin seka liikesalaisuuksiin liittyvat sisallot. (Aalto &
Uusisaari 2010, 25.) Nuorisotydssa tallaisia voisivat olla luottamukselliset tydn sisal-
I6t, omat asiakkuudet (Makkonen 2012). Suomen laki koskee samalla tavoin sosiaa-
lista mediaa kuin muuta johtamista. Organisaatiossa kaytetdan termia lojaliteettivel-
vollisuus, joka tarkoittaa tyontekijan lojaalisuutta omaa tyOnantajaansa kohtaan.
Tyontekijoilla lojaliteettivelvollisuus on johtajaa pienempi, ja molempien on hyva pyr-
kia olemaan kritisoimatta tydnantajaansa yhteisollisessa mediassa. MyOs sosiaali-
sessa mediassa johtajan tulee olla tasapuolinen tydntekijoitéd kohtaan. (Isokangas &
Kankkunen 2011, 44.)
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6.3 Yhteisollisen median strategia, johtamisen suunnitelma

Aalto-yliopiston johtamisen foorumi tuo esille sen, etta sosiaalisen median strategian
rinnalle tarvitaan yhteisodllisten hajautettujen toimintatapojen kayttoonottosuunnitel-
ma. Toimintatapojen muutos on suurin haaste, ei teknologia. (Aalto University 2012.)
Yhteisolliset hajautetut toimintatavat ovat suunnitelmassa ja strategiassa maaritelta-
via sisaltoja. Yhteisollisesti hajautetut toimintatavat viittaavat tyoskentelyalustojen
sijaintiin eri puolilla pilvipalvelimilla. Alf Rehn ennustaa, ettei sosiaalisen median stra-
tegioita tarvita, koska ymparistd on pian yhta arkinen kun sahkoposti, perusteluna
han nakee sosiaalisen median yksinkertaistumisen (Tolonen 2010). Elamme ilmei-
sesti kehityksen valivaiheessa, sosiaalinen media ei ole viela taysin vakiintunut osak-
si arjen tyota, ja siksi suunnitelmallisuus korostuu. Aalto ja Uusisaari (2010, 41-42,
44) nakevat sosiaalisen median strategian koko organisaation ohjeina, ja kayton oh-
jeistukset seka strategia linkittyvat ajattelussa lahelle toisiaan. Sosiaalisen median
strategiassa on hyva olla nakyvilla se, miten sosiaalisessa mediassa toiminta tukee
ydinprosesseja ja —tehtavia (Aalto 2010, 5, 7).

KUUMA-kuntien nuorisotyon johtavien viranhaltijoiden kehittdmisryhmassa nahtiin
tarvetta sosiaalisen median kokonaisuuden johtamisen strategialle (KUVIO 17). Joh-
tajan tehtaviin sosiaalisen median johtamisessa koettiin kuuluvan suunnitelman tai
strategian luominen. Taman avulla ty6ta perustellaan, organisoidaan, tehdaan naky-
vaksi ja luodaan edellytyksia tehda tyota yhteisollisessa mediassa ja sen tyokaluja
kayttaen. (Timonen & KUUMA-kuntien nuorisotyon viranhaltijat 2012b.) Juuri suunni-
telmallisuutta ja strategian tarvetta painottivat haastattelemani nuorisoalan asiantunti-
jat (Fedotoff 2012; Joensuu 2012; Orava 2012). Suunnitelmalliseen tyohon kuuluu
tyonjako eli sosiaalisen median tyosisallot voivat olla useamman eri tyontekijan vas-
tuulla. Johtamista on se, etta tyontekijat tietavat tyonsa tavoitteet, tulosodotukset,

tyotehtavat ja vastuunsa sosiaalisen median yhteisoissa.
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KUVIO 17. Sosiaalisen median suunnitelma-, ohjeistus- ja strategiasisaltopohdintaa:
organisaation tyossa ja tyontekijoille. KUUMA-kuntien nuorisotyon johtavien viranhal-
tijoiden kehittamistyopajassa 6.2.12. (Timonen & KUUMA-kuntien nuorisotyon viran-
haltijat 2012b.) (Toteutus Cmap Tools -tyokalulla).

Kunnan nuorisotyon sosiaalisen median johtamisen strategian sisaltoon on hyva liit-
taa henkiloston oppimisen ja kehittymisen suunnitelma. Osaamisen kehittamisessa
johto "luo ymmarrettavan vision ja strategian ja varmistaa sitoutumisen, maarittelee
strategiset osaamiset, kyseenalaistaa entisia toimintatapoja ja on esimerkkina” (Vir-
tainlahti 2009, 164). Otalan (2011, 22-23) tekeman tutkimuksen mukaan organisaa-
tioiden tulisi oppia ketterasti, ei ainoastaan sen tyontekijoiden. Johdon tehtavana on
ketteran oppimisen edellytysten luominen. Otalan tutkimuksessa esitetaan, etta op-
pimisteknologia mahdollistaa osaamisen jakamista ja jatkuvaa oppimista. Yhteisolli-

set tyovalineet nostetaan esimerkkina sosiaalisen median mahdollistamasta yhdessa
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oppimisesta. Yhteisollisten hajautettujen toimintatapojen ja sosiaalisen median tyova-

lineistd on enemman luvussa 7.

6.4 Sosiaalisen median ohjeet kunnan nuorisotydssa

Perehdyin satunnaisesti valikoituneisiin sosiaalisen median ohjeisiin, joita olivat Hy-
vinkaan kaupungin sosiaalisen median pelisaannot (Hyvinkaa 2010), Hyvinkaan kau-
pungin nuorisopalvelut (2011, 2012 ja LIITE 6), Eettiset ohjeet (HUMAK 2011b) ja
Vantaan kaupungin toimintaperiaatteet sosiaalisessa mediassa (Vantaa 2010).
KUUMA-kuntien kehittamistyopajoissa kaydyt keskustelut on otettu huomioon (Timo-
nen & KUUMA-kuntien nuorisotydn viranhaltijat 2011, 2012a, 2012b).

Niiden ja omien kokemusten perusteella kuvaan seuraavassa, mita kaikkea kunnan
nuorisotyOn sosiaalisen median pelisaantojen tulisi sisaltaa.

* Maaritelma: miten sosiaalinen, yhteisollinen media kunnassa ja kunnan nuori-
soty0ssa nahdaan, kuvataan vastuut ja velvollisuudet, mihin soveltuu, arvot,
suhtautuminen ja kannustaminen.

* Yleisesti kuvausta sosiaalisen median mahdollisuuksista tyon valineena (esi-
merkiksi yhteistuottaminen) ja tyon tekemisen tilana (verkkoperustainen nuori-
soty0).

* Organisaation verkkolasnaolon kuvaus: nykytila, miten joustavaa, vuorovaikut-
teista, teksti, aani, kuva, piirros, animaatiot ja videot.

* Tyontekijan rooli sosiaalisessa mediassa: tyo- ja yksityisroolin erot, tydajalla
sovitusti, kayttajaprofiili, oikeudet ja velvollisuudet, velvoite sosiaalisen median
palveluissa virheellisten tietojen oikaisuun, tyoskentely tyoajalla yhteisollisessa
mediassa, asioihin puuttuminen - huolen heraaminen, tyoskentelyn paattyes-
sa, yksityisyyden suoja.

* Ohjeet tyoskentelyyn sosiaalisen median yhteisoissa ja palveluissa: kayttay-
tyminen, etiikka, tyonteko, tyovalineet ja niiden kaytto, tydajan kaytto, lait, rea-
gointinopeus, puuttuminen, tyonjako ja roolit, tyontekijan verkkoidentiteetti, or-
ganisaation verkkoidentiteettiin liittyvat sopimukset (kayttajatunnus, yhteison
sahkoposti, kuvat, logot, sisaltd), tyontekijoiden profillien samanlaiset yksi-
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tyisyysasetukset, salassa pidettavat asiat, resurssit, arkistointi, kenen kanssa
sovittava suunnitelmista ja mihin ilmoitettava kunnan / kaupungin hallinnossa,
poikkeavissa tilanteissa kayttaytyminen - uhkatilanteet, eteneminen uhkatilan-
teissa, suvaitsevaisuus, lastensuojeluilmoitus®, tekniset ohjeistukset.

* Tyonjako sosiaalisessa mediassa: resurssit, tyonjaosta sopiminen kuka/ketka,
mita, missa, miten, milloin, kuinka usein?

* Tyontekijan perehdytys ja koulutus, itseopiskeluaineisto ja niissa sosiaalisen
median hyodyntaminen.

* Kuntalaiset: asiointiohjeet, yksityisyyden suoja, kuvat, julkaisuluvat, turvalli-
suus, erilaiset kohderyhmat, viestinta.

» Tietoturvaohjeet: kunnan tietoturvaohjeet, salasanat ja tunnukset, tunnukset
sosiaalisessa mediassa ja organisaation sisaisessa hallintoverkossa, kayttaja-
tilin vaarinkayttd, ohjelmien lataaminen tyokoneelle (haittaohjelmat, epailytta-
vat linkit tai viestit), virustorjunta, ajan tasalla pysyminen, hallintoverkon tieto-
turvallisuus (palomuuri), epaily verkkoidentiteetin vaarinkaytoksesta, kuntalais-
ten, nuorten turvallisuus verkkopalveluissa, tarve erillisille turvallisuusohjeille.

* Tietotekninen tukipalvelu: tyontekijoille, kuntalaisille, sidosryhmille.

* Tekijanoikeudet ja lait, creative commons, sisallon omistajuus pilvipalveluissa,
julkaisuluvat aineistoon, lahteet esille.

* Helposti paivitettavat ja yksityiskohtaiset ohjeet valittujen yhteisollisten tyovali-
neiden ja yhteisojen toimintamalleiksi, ohjeistus toimintaan mikali tarpeen.

* Sosiaalisen median yhteisgja, palveluita, yhteisdllisia tyOkaluja —kuvaus.

* Laatu: sisallon tuottaminen, valvonta, asiakaspalaute, seuranta, kehittdminen.

Haasteeksi sosiaalisen median ohjeistukselle, kuten kokonaisuudessaan sosiaalisen
median tyokalupakille, tulevat odotukset normatiivisista kaytannon ohjeista. Jokai-
sessa tyoyhteisOssa tai organisaatiossa on konkreettisia arjen tilanteita, jotka on so-
siaalisen median suhteen ratkaistava. Yksi tallainen on sopimus yhteisollisesti tuote-
tun ja jaetun tiedon omistajuudesta, kayttotarkoituksesta seka siita, kenella on oikeus
levittaa tietoa. Voitaisiinko yhteisodllisen median tydkalujen avulla tuotettavassa, tie-

24 Lastensuojeluilmoituksen ohjeistus. Nuorille suunnatun verkkotydn foorumin jdsenorganisaatioiden
tyontekijoille ja vapaaehtoisille.
http://www.alli.fi/nuorisoalan+kehittaminen/nuorille+suunnatun+verkkotyon+foorumi/lastensuojeluilmoit
uksen+ohjeistus.
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tyille ryhmille suljetussa sisallossa ajatella olevan sama postisalaisuus kuin sahko-
postissa? Henkilokohtaista sahkopostia ei laheteta eteenpain sosiaaliseen mediaan.
Usein alkuperainen viesti jaa sahkopostiin jatkoksi oman sisallon jalkeen. Yleinen
saantd on, etta kysytaan lahettajalta lupa, voiko sahkopostin laittaa eteenpain kol-
mannelle osapuolelle. Tama postisalaisuus voi helposti joutua unholaan sosiaalisen

median yhteisdissa.

6.5 Ennakkoluulot keskusteluun, arveluttaminen nakyvaksi

Sosiaalinen media herattaa suhteellisen uutena ilmidna pohdinnan tarvetta. Esille
tulee erilaisia positiivisia ja negatiivisia ennakkoluuloja, vastustusta ja jopa muutos-
vastarintaa. Leppanen (2011) kayttaa termia yhteisolliset tyotavat, koska se herattaa
vahemman negatiivista huomiota ja ennakkoluuloja kuin termi sosiaalinen media.
Omassa opetuksessani olen empiirisesti huomannut sosiaalisen median sisalloissa,
etta on tarkeaa sallia ja mahdollistaa yhteisolliseen mediaan liittyva kriittinen ennak-
koluuloja avaava keskustelu. Samanlaista muutosvastarintaviestia on valittanyt Suo-
men e-Oppimiskeskus ry:n hallituksen puheenjohtaja (Vainio 2011). Keskustelu avaa
nakemaan asioita, sisaltdja ja kokonaisuutta eri nakokulmista. Kriittisen keskustelun
jalkeen osallistujat tietysti paattavat itsenaisesti sen kuinka sosiaaliseen mediaan
suhtautuvat. Usein muutosvastarinta on ehka tietamattomyytta, ennakkoluuloa tai
varovaisuutta. Sosiaalisen median palveluista tunnetaan lahinna Facebook, eika tulla
ajatelleeksi niita tyota ja vapaa-aikaa helpottavia palveluita, joita sosiaalinen media
kayttajilleen 1ahes maksutta tarjoaa. Puuttuuko tyontekijoiltd osaamista kayttaa laa-
jemmin arjen tyota helpottavia yhteisdllisia tyokaluja? Vai sisaltaakdé Facebook-
vastustus kaiken sosiaalisen median ikdan kuin yhtena konttana. KUUMA-kuntien
nuorisotyon 31.10.11 kehittamistyOopajassa vahvistui esimerkiksi se, ettd muutosvas-
tarintaan ja ennakkoluuloihin liittyva kyseenalaistava keskustelu ja pohdinta on syyta
littda osaksi johtamisen tyOkaluja. Kriittinen keskustelu ja pohdinta vie tyota eteen-
pain, sen voisi sanoa olevan ympariston muutosten ymmartamiseen pyrkivaa kes-
kustelua ja pohdintaa. Selvat pelisaannot ja ohjeet auttavat halventamaan ennakko-
luuloja ja pelkoja (Otala 2011, 24).
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Pohdin kevaalla 2012 seuraavaa: jos on Facebook-yhteisdpalvelun vastainen asen-
ne eika haluta luoda tunnuksia Facebookiin, jaa ehka paitsioon. Ryhman yhteisalli-
syyden yllapitoon Facebook olisi mitd mainioin valinen siksi, etta lahes kaikki ovat
siella. Facebook-ilmid tuo paljon huolta muun muassa tietojen avoimuuteen, tie-
tosuojaan ja tiedon jakamiseen. Facebook-ilmi6 tuo ensi kertaa esille oman subjektii-
visen asenteen ottamisen verkkoidentiteetin luomiseen, ja taten moni kohtaa ensim-

maisen kerran mediakasvatukseen liittyvia paatoksentekohetkia.

6.6 Tietoturva, huoli, haasteellisuus

Kunnan nuorisotyd noudattaa kunnan yleisia tietoturvaohjeita ja saannoksia. Nama
littyvat hallintoverkkoon (tietoturvallisuus, palomuuri, virustorjunta), tyovalineisiin (oh-
jelmat, paivitykset, tyontekijan omat tekniset laitteet) ja tyoskentelyyn sosiaalisessa
mediassa (salasanat ja tunnukset). Johtamisen organisointi, dialogi, tiedon valittami-
nen ja kriittinen tarkastelu on tietoturva-asioissa. Organisaation vastuulla on ajan-
tasaistaa tietoturvaohjeistus kuten tietoturvakin. Aikaisemmassa sosiaalisen median
ohjeet —luvussa luettelin muita tietoturvaan liittyva sisaltoja (Luku 6.4). Opinnaytetyon
teoriaosassa olen kuvannut nettinatiivien tapaa tyoskennellda uusimman tekniikan
avulla. Omien teknisten valineiden kaytto tyotehtavissa on yksi niita tietoturvaan liitty-
via sisaltgja, jotka on sovittava ja ratkaistava organisaation tietoturva-asioista vastaa-

vien tyontekijoiden kanssa.

Oikeusministerio on ohjeissaan tukenut oikean verkkofoorumin valitsemista. Naita
valinnassa huomioitavia asioita ovat esimerkiksi tavoite, kavijamaarat, aidinkieli, min-
k& maan lainsdadantda palvelussa noudatetaan, palvelun elinkaari ja yksityiskaytto
vai viranomaiskayttd seka palvelun avoimuus. Hyvan hallinnon menettelytavasta on
huolehdittava. (Aalto 2010, 2627, 29.) Valtiovarainministerio maarittaa tietoturvasta
huolehtimisen johdon vastuulle ja on julkaissut johdon tietoturvaoppaan® (Valtiova-

rainministerio 2011).

% VM Johdon tietoturvaopas 2/2011
http://www.vm.fi/vm/fi/04 _julkaisut_ja_asiakirjat/01_julkaisut/05_valtionhallinnon_tietoturvallisuus/2011
1207Johdon/Johdon_tietoturvaopas.pdf
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7 SOSIAALISEN MEDIAN TYOKALUJA NUORISOTYON JOHTAMISEEN

Taman osuuden sisallossa avaan yhteisollisen median kayttomahdollisuuksia johta-

misessa ja yhteisollisten tyovalineiden kayttotapoja johtamisen vastuualueilla.

Sosiaalisen median 360 °-johtajuus idea

Maassamme on kaytdssa johtajuuden ja johtamisen arviointimalli 360°. Vuodesta

2002 lahtien johtajuutta on arvioitu kahdeksan ulottuvuuden kautta. (Salojarvi 2010,

95-109.) Sosiaalisen eli yhteisdllisen median johtajuutta pohdittaessa yhteenvetona

pyrin rinnastamaan johtajuuden 360°-ulottuvuuksiin sosiaalisen median ulottuvuuk-

sia. Tavoitteenani on edeta avoimen johtajuuden ajatusta kohden. Mallia voi hyodyn-

taa johtamisen 360-asteiden itsearvioinnissa siihen, kuinka sosiaalisen median (so-

me) palveluissa, yhteisOissa, tilassa johtajana itse toimii (TAULUKKO 3).

TAULUKKO 3. Sosiaalisen median 360 °-johtajuus idea, Paivi Timonen 2012.

Vasen sarake on suora lainaus Sa-
lojarven kuvaamista johtamisen
360° ulottuvuuksista (Salojarvi, 96—
97):

Oikea sarake on omaa pohdintaa-
ni: Miten kyseinen voisi ndkya
sosiaalisen median palveluissa,
yhteisobissa, tilassa:

Itsearviointi,
nykytila /
tavoite

Johtamisen eettinen perusta (mm.
luotettavuus, oikeudenmukaisuus,
muiden arvostaminen)

Avoin, lapindkyva verkkolasnaolo,
verkkojohtajuus,  verkkoidentiteetti,
organisaation yhteiséllisen median
brandi, some strategia.

Tahto (rohkeus, pé&éattavéisyys, paa-
maéarétietoisuus, epékohtiin puuttumi-
nen, vastuunotto, nopeus, energisyys)

Yhteisesti  toteutettu  sosiaalisen
median suunnitelma organisaatios-
sa. Aktiivinen yhteisollisten tyokalu-
jen kayttaja.

Toimeenpano (ajankaytté, suunnittelu,
ripeys toimeenpanossa, joustava ja
Jjérkevé asioiden organisointi, tehté-
véksiantojen selkeys, tuloksien ai-
kaansaanti, tavoitteiden saavuttami-
nen asiantuntemuksella)

Yhteisolliset, jaetut kalenterit, suun-
nittelu nakyvaksi projektihallinnan
yhteisollisilla tyokaluilla, wikit ja yh-
teistuottamisen alustat hyotykaytos-
sd, verkostoituminen sosiaalisen
median relevanteissa yhteisodissa...
Sosiaalisen median tydkalupakin
tehokaytté ©

Ihmisten ymmértdminen (ihmissuhde-
ongelmien ymmértdminen ja ratkaisu,
empaattisuus, alaisten tukeminen,
ldhestyttavyys ja erilaisuuden hyvék-
syminen)

Avoin verkkovuorovaikutus (yhtei-
soissd), keskustelupalstat > kriitti-
Syys, avoimuus, some strategia.

Alaisten kehittymisen ja kasvun edis-
tdminen (edistdminen, valmentami-
nen, tiedon jakaminen, innostaminen,
palkitseminen, osallistaminen, tyén
mielekkyyden edistéminen)

Sisdinen viestintad ja intranet on or-
ganisoitu (voidaan hyoddyntaa yhtei-
sollistd mediaa). Avoin ja vuorovai-
kutteinen kettera tapa tyoskennella.
Some-tydkalut kaytdssa henkildston
perehdytyksessa ja koulutuksessa.
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Sosiaalinen joustavuus (foimintatavan
muuttaminen tarvittaessa, kyky vas-
taanottaa palautetta, joustavuus, yh-
teistybkykyisyys, kuunteleminen, en-
nakkoluulottomuus,  yhteisymmérrys
paéatbksenteossa)

Some verkkoidentiteetti, verkkolas-
naolo ja —elama. Kettera sosiaalisen
median johtamisen suunnitelma.
Verkkokokousjarjestelmat

Luova joustavuus (kokonaisndkemys,
luovat n&kbkulmat, ennakointi, ongel-
manratkaisu, nopea oppiminen, aktii-
vinen toiminnan kehittdminen)

Innovatiivisuutta edistavien palvelui-
den ja tilojen kayttdminen sosiaali-
sessa mediassa. Avoin ja lapinaky-
va yhteissuunnittelu. Joukkovoiman
miettiminen.

Yleisesti johtajana (arvostus, aikaan-
saavuus, menestys)

Verkkolasnaolo. Tiedon johtaminen,
tietovirtojen seuranta sosiaalisen

median tydkalujen avulla.

7.1 Avoin ja yhteisollinen johtamistapa suuntana tyon yhteinen suunnittelu

Organisaation yhteisollisten tyokalujen valintaan vaikuttaa se, mita tyOkaluja kohde-
ryhmat, asiakkaat ja sidosryhmat kayttavat. Soininen, Wasenius ja Leponiemi (2010,
50) painottavat, etta yrityksen olisi hyva valita ne yhteisolliset tyokalut, mita asiakkaat
kayttavat tai valitsevat. Johtajien olisi hyva ottaa huomioon tyontekijoiden kayttamat
yhteisolliset tyokalut suunnitellessaan naiden kayttdonottoa kunnassa. Sosiaalinen,
yhteisdllinen media on tuonut mukanaan kommunikoinnin, reaaliaikaisen sisallon
luomisen yhteisollisen median tyokaluissa ja tyotekijoiden nakyvyyden eli verkkolas-
naolon ja —identiteetin osaksi johtamisen suunnittelua®. Nuorisotydn johtaja on mah-
dollistajana organisaationsa ketjussa. Kunnan paatoksenteko ja tietoturvasaannot
seka —ohjeet voivat olla haasteellisia sosiaalisen median nopean ja avoimen kulttuu-
rin nakokulmasta. Nuorisotyon johtaja kohtaa nettinatiivit ja verkkonuorisotyontekijat.
Johtajalla voi olla hiljaisia signaaleja sosiaalisen median tydymparistosta ja ennakoi-
van ajattelun mahdollisuus kunnan organisaatiossa kehittaa koko kunnan sosiaalisen
median johtamista (Timonen & KUUMA-kuntien nuorisotyon viranhaltijat 2012a;
2012b). Tiedon yhteisollinen tuottaminen ja tyoskentely, kokemusten jakaminen asi-
antuntijoiden kesken ja eri yhteisoissa mahdollistaa osaamisen jakamista ja organi-
saatioiden oppimista (Otala 2011, 25). Opinnaytetyon teoriaosuudessa tyon ja tyon
kulttuurin muutosta avatessani toin esille sen, ettd menestyvassa organisaatiossa
tarvitaan sukupolvien valista oppimista ja tiedon jakamista. Tiedon yhteisollinen tuot-
taminen on askel tahan suuntaan. Avoin yhteisollinen johtamistapa sallii yhteisollisten

%% Luku 6: sosiaalisen median johtaminen organisaatiossa —oivallus.
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tyokalujen kayton suunnitellusti ja tapauskohtaisin poikkeuksin. Alan kirjallisuudessa

esitetaan, etta organisaatioiden tiedosta pieni osa kuuluu salassa pidettavaksi.

Kunnan nuorisotyon johtaja on jasenena monissa verkostoissa. Verkostoyhteistyos-
sa, monialaisessa- ja -ammatillisessa yhteistydssa on tilanteita, joissa sosiaalisen
median tyOkalut voivat tukea kehittamistyota. Esimerkking verkostoyhteistyosta
Soanjarvi (2011, 21, 51) kuvaa 1998 perustetun Jyvaskylan nuorisotyon koordiaa-
tiorynman kehitysta seutukunnalliseksi KANNUSTE Nuorisotyon ja kansalaistoimin-
nan osaamisverkostoksi 2002. Taman tyyppisessa verkostoyhteistydssa nuorisotyon
johtaja voi olla aloitteellinen sosiaalisen median yhteiséllisen tyokalupakin kayttoon-
otossa.

Testatessani sosiaalisen median mahdollisuuksia tutustuin ensiksi Googlen tarjo-
amiin yhteisollisiin tyovalineisiin. Minulla on niista positiivisia kokemuksia yhteisen
tyon suunnittelussa, projektin hallinnassa, esityksissa ja yhteiskirjoittamisessa reaali-
aikaisesti samanaikaisesti tai eri aikoina samaan dokumenttiin. Googlessa jaettuja ja
tuottamiamme asiakirjoja kaytimme esimerkiksi KUUMA-kuntien kehittamistyopajois-
sa. Docs.google.com —palvelu toimii valmiin aineiston jakelukanavana, esimerkiksi
erilaiset perinteisin valinein tuotetut asiakirjat tai aanitiedostot voi jakaa palvelun
kautta valitsemilleni henkildille (LITE 2).

Olen huomannut, etta verkkokokousjarjestelmissa on usein yhteisdllisia jaettua tietoa
mahdollistavia ominaisuuksia (esimerkkind Adobe Connect kokous- ja verkkoluento-
alusta). Omakohtaisesti minulla on hyvia kokemuksia aanen ja tekstin linkittamisesta.
Olen yhdistanyt Skype-ryhmapuhelun ja docs.google.com —asiakirjan reaaliaikaisen
tyostamisen niin, etta lisaksi chat on kaytdssa joko asiakirjan yhteydessa Googlessa
tai Skypessa. Adobe Connectissa ryhma tyostaa siella olevalla yhteiskirjoittamisen
seinalla esimerkiksi swot-analyysia menossa olevan verkkoluennon sisallosta. Olen
myos tyoskennellyt niin, ettd opiskelijaryhma on jaettu neljaan vertaisoppimisryh-
maan, jotka keskustelevat annetusta aiheesta reaaliaikaisesti Adobe Connectiin luo-
dulla ryhmien chat-alueella. Google Talk tarjoaa pc-ymparistéon mahdollisuuden ja-
kaa tiedostoja, keskustella reaaliaikaisesti. Googlella on video ja aani (plug-in) palve-

lu.
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Henkiloston perehdytys

Avoimeen ja yhteisolliseen johtamistapaan ja tyoskentelyyn istuu henkiloston pereh-
dytyksesta huolehtiminen. Sosiaalisen median tyokaluja voidaan kayttaa eri tavoin
siind avuksi. Videohaastattelut, aanitiedostot, tiedon jakaminen tekstipohjaisena ja
reaaliaikaisen kohtaamisen mahdollisuuden yhdistaminen voivat olla esimerkkeja
perehdytyksen organisoimisesta sosiaalisen median avulla. Otala (2011, 25) tuo esil-
le monimediaalisen perehdytysohjelman tuottamista sosiaaliseen mediaan ja samalla

viestitaan tulevaa tyonantajaa koskevaa tietoa.

Yhteisollinen media rekrytointikanavana

Sosiaalinen media otetaan nykyisin huomioon rekrytoinnin kanavana (Aalto Universi-
ty, 2012). Otalan tutkimuksen mukaan tarkeimmat rekrytointiymparistot ovat sosiaali-
sen median ja yritysten kotisivujen lisaksi Linkedln *’sekd Facebook (Otala 2011,
12). Yhteisollisten tyovalineiden ja sosiaalisen median avulla on mahdollista tavoittaa
rekrytoitavat tyontekijat entista laajemmin (emt., 25). Sosiaalinen media tuo rekrytoin-
tiin uusia vaylia, edullista tai maksutonta mainontaa, passiivista tyontekijan etsimista,
organisaation brandaamista ja se mahdollistaa tyontekijoiden osallistumista rekrytoin-
tiin (Luukka 2011a, 45).

7.2 Viestinnan johtaminen johtajan vastuulla

Viestinta termina on suhteellisen laaja. Viestinta sisaltdéd muun muassa organisaation
ulkoista ja sisaista viestintaa, asiakas- ja sidosryhmaviestintaa ja markkinointiviestin-
taa (Juholin 2011, 22). Nama kiinnittyvat yleiskasitteeksi yhteisoviestinta. Juholin
(emt., 22) maarittelee yhteisoviestinnan organisaation tavoitteista lahtevaksi yhteiso-
jen johdetuksi viestinnaksi. Viestinnan johtaminen on johtajan ja johtoryhman vastuul-
la (emt., 157). Organisaatiossa perinteisesti tyd on voitu delegoida viestintapaallikdlle
tai tiedottajalle, joka osallistuu johtoryhman kokouksiin ja on paatoksenteon keskios-
sa. Sosiaalista mediaa hyddynnetaan itse viestinnassa, seurannassa, jakelussa,

asiakasyhteydenpidossa ja esimerkiksi joukkovoiman avulla viestinnan palveluiden

a http://www.linkedin.com
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suunnittelussa. Luukkonen (2011, 252-254) kayttaa verkkoviestinnasta termia digi-
taalinen viestinta, jossa verkko on jakelukanavana, digitaalisuus ilmaisukeinona ja
tyovalineet ovat tietoteknisia. Han korostaa digitaalisen viestinnan olevan ryhmaty6ta
(emt., 259). Vastuut tulee jakaa oikein ja valtuuttaa viestinnan sisallon tuottaminen
tuloksista suoraan vastaaville henkilGille (emt., 260). Isokangas ja Kankkunen (2011,
7-8) suosittelevat yhteisollisen median hyodyntamista kytkettyna organisaation asia-

kaspalveluun.

Juholinin mukaan Salminen maarittelee johtamisviestintaa vuorovaikutteiseksi toi-
minnaksi sisaltden informoinnin, keskustelun ja kuuntelemisen. Johtamisviestinta on
jaettu seuraavasti osiin: suora johtamisviestinta, epasuora johtaminen ja oheisviestin-
ta eli sanaton viestinta. Salminen jatkaa, ettd suoran johtamisviestinnan tarkoitukse-
na on organisaation ohjaaminen tavoiteltuun paamaaraan. Epasuorassa johtamises-
sa kohteena ovat henkilokunnan paatoksentekovalmiudet ja niihin vaikuttaminen.
(Juholin 2011, 159.) Luukkosen mukaan digitaalisen viestinnan suunnitelma kannat-
taa tehda usealle vuodelle, lyhyemman aikajanteen strategiassa voi vaarana olla so-
keutuminen teknisiin muoti-ilmiéihin (Luukkonen 2011, 252-253). Sitran Julkishallin-
non johtamisohjelman yhteiséllisen viestinnan konseptissa kuvataan sosiaalisen me-
dian mahdollistamaa viestinnanajattelua nimella "uuden johtajuuden yhteisollinen
tarina” (Koponen 2010; Kostiainen 2010, 1).

Olen (Timonen 2011a, 151-158) kirjoittanut yleiskuvausta sosiaalisen median naky-
misesta nuorisotyOn viestinnassa ja verkkoperustaisessa nuorisotyossa. Yhteisolli-
nen media on siirtanyt viestintatyota samoihin sosiaalisen median yhteisoihin kuin
missa itse verkkonuorisotyota tehdaan. Viestintda ja verkkonuorisotyon sisaltoa
suunnitellaan rinnakkain sosiaalisen median yhteisdihin. Viestinnan ja verkkonuoriso-
tyon tavoitteet ja menetelmat voivat olla erilaisia. Viestintatyon ja verkkonuorisotyon
rinnalle tulee nakyviin johtaminen eli strategian luominen. Esille tulee niiden yhteiso-
jen valinta, joissa tyota tehdaan ja viestitaan. Sovitaan yhteisollisesta tyoskentelyta-
vasta ja ohjeista, kaytanteista, tyonjaosta seka resursseista. Ulkoisen viestinnan si-

vustojen organisointi kuuluu viestinnan johtamiseen.
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Johtaminen: Sosiaalisen median strategia:
yhteisét, yhteiséllinen tydskentelytapa, ohjeet
ja kaytanteet, tyonjako, resurssit ...

Samanaikainen
ja rinnakkainen Ulkoisen viestinnan
Nuorisotyon ulkoinen viestinta suunnittelu tavoitteet ja menetelmat

Nuorisotyon tavoitteet ja

Nuorisotyéllinen toiminta menetelmat verkossa

verkossa

2012, Copyright -
Sisaltd ja suunnittelu: Paivi Timonen,
Graafiikka: Marita Haukemaa

KUVIO 18. Verkkonuorisotyon ja ulkoisen viestintatyon rinnakkaissuunnittelu seka
johtamisen mukaantulo. Sisaltdé: mukailtu kaavio Sahkéa limassa —kirjasta (2011,
152) Paivi Timonen 2012, graafinen taitto Marita Haukemaa 2012.

Sosiaalinen media otetaan huomioon viestintasuunnitelmassa. Yhteisollinen media ei
ole erillinen vaan olennainen osa yhteison viestinnan suunnittelua. Suunnitelmassa
sovitaan kaytettavat sosiaalisen median palvelut, mita niiden kautta viestitaan ja mille
kohderyhmille, kuka tai ketka ovat viestijoina. Tama edellyttaa sosiaalisen median
ohjelmistojen ja palvelujen tuntemista seka tietoa kohderyhman kayttamista sosiaali-

sen median palveluista.

Viestinnan toteuttamisessa kaytetaan eri valineita ja menetelmia. Sosiaalisen median
palveluissa nakyy sen kaytto juuri viestinnan valineena. Yhteisollista mediaa hyodyn-
netaan ulkoisen viestinnan ja sidosryhmaviestinnan valineena seka organisaation
sisdisen viestinnan valineena. Nuorisotyon johtajan olisi hyva tuntea sosiaalisen me-
dian mahdollisuuksia viestinnassa. Useissa organisaatioissa on jo hyvin organisoidut
henkildston sisaisen viestinnan intranet-verkostot, joihin on keraantynyt organisaation
tietopadomaa. Sisaltoja voi linkittaa toisiinsa, eika kaikkea ole tarpeen siirtaa sosiaa-

lisen median pilvipalveluihin.
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Facebookin ylivalta 2012 verkostoituneen viestinnan valineena lahenee jo vertausta
postilaitoksen globaalista organisoitumisesta. Saamme postimme katuosoittee-
seemme, Facebookissa meidan taytyy itse organisoida tunnus, jotta olemme osa
globaalia postia, vuorovaikutusta ja yhteisollisyytta. Facebook on perustettu henkiloi-
den valiseen yhteydenpitoon, myohemmin mukaan ovat tulleet yritykset. Facebook
on yksi keskeisin sosiaalisen median yhteiso, joka on muokannut viestintakulttuuria
siten, etta yksilot edustavatkin yksiloina organisaatiotaan. TyoOntekijat osallistuvat ai-
kaisempaa enemman strategisen viestinnan suunnittelun ja toteuttamiseen. Tyonteki-
jat ovat itsenaisesti viestivia yksiloita. Sosiaalisessa mediassa korostetaan voimak-
kaasti sita, etta tyontekija viestii ja luo sisaltoa oman tahtonsa mukaisesti. Tyonantaja
ei siis voisi maaritella viestinnan suuntaa, savya tai sisaltoéa. Viestinnan suunnittelus-
sa on otettava huomioon tdma muutos esimerkiksi ohjeistuksessa varautumalla. Joh-
tajan tyonkuvaan ei aikaisemmin ole valttamatta kuulunut julkinen, nakyva henkilo-
kohtainen viestinta kuten yhteisOllisen median ymparistossa nykyaan edellytetaan
johtajan lisaksi yksittaisilta tyontekijoiltd. Johtaja brandaa itsensa ja hanen verk-
koidentiteettinsa on osa organisaation julkisuuskuvaa, viestintaa. Johtajan sosiaali-

sessa mediassa luoman brandin on tuettava organisaation viestinnan tavoitteita.

Sosiaalinen media on madaltanut viestinnan kustannuksia. Suuri osa yhteisollisista
palveluista on maksuttomia tai hinnaltaan edullisia. Viestinta, markkinointi ja organi-
saation tyo nivoutuvat toisiinsa sosiaalisessa mediassa. Sosiaalisessa mediassa tar-
vitaan perinteisen viestinnan osaamista ja kirjallisen viestinnan taitoja. Isokangas ja
Kankkunen (2011, 8) vaittavat naiden perinteisten taitojen korostuvan entisestaan
sosiaalisessa mediassa. YhteisoOllisen median mahdollisuuksien hyodyntaminen, tari-
nan, kuvan ja aanen kayttaminen viestinnassa vaativat mediavalineosaamisen taito-
ja. Viestinnan osuutta sosiaalisen median tyokalupakissa perustelee mielestani yh-
teisOllisen median muuttunut dialogin kasite. Ei riitd, etta johtaja on delegoinut vies-
tinnan vastuun. Johtajan on mietittdva oma muuttunut roolinsa yhteisollisessa medi-

assa.

Viestinnan ja organisaation johtamisen uusina ilmiona voidaan pitaa henkilostolle,
kohderyhmalle tai sidosryhmille pidettavia saanndllisia reaaliaikaisia livelahetyksia.
Perinteiset tekstiin ja kuviin perustuvat tiedotteet ja uutiset korvataan organisaatiossa
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sosiaalisen median valinein toteutetulla Iiveléhetyksellézs. Naita ovat Bambuser.com,
Ustream.tv, Justin.tv, Adobe Connect ja miksei Skype. Keskeista on, etta esitys on
reaaliaikainen, se sisaltéa aanen lisaksi esityksen (visuaalinen kerronta). Lisaksi voi
olla mahdollisuus kommunikointiin chatin kautta tai puheen valityksella. Nama livela-
hetykset voidaan tallentaa ja tallenteet jakaa sosiaalisen median palveluissa.

7.3 Nuorisotyon tiedon johtaminen

Mita tietoa tarvitaan kunnan nuorisotyon johtamisen apuna? Mika tiedosta on sellais-
ta, etta sen tavoittamisessa voidaan hyddyntaa sosiaalisen median mahdollisuuksia?
Mika tieto on ehdottomasti salaista eika sosiaalista mediaa linkiteta siihen? Tarve ja
sisalto keskiossa? Joukkojen viisaus, joukkoaly, crowdsourcing tiedon johtamisessa?

Opinnaytety0ssa kaytan termia nuorisotyon tiedon johtaminen erottamaan sen tieto-
johtamisen tietynlaisesta hieman eri merkityksesta. Tietojohtaminen-termilla on usei-
ta maaritelmia. Tietojohtamista maaritellaan tieteenalana, tutkimusalueena tai —
teemana, liikkeenjohdollisena tehtavana, koulutusohjelmana tai paaaineena, tutki-
mussuuntauksena liiketaloustieteessa, sateenaarikasitteena, nakokulmana ja muoti-
iimiéna. (Lonnqvist, Blomqvist, Hannula, Kianto, Karkkainen, Maula & Stahle
2008,11-16.) Tietojohtamisella on vakiintunut ammattikunta, johon kuuluvat muun
muassa informaatikot ja verkkoviestinta-suunnittelijat. Tietojohtamisen maaritelmissa
esiintyy yhdistavana sisaltona Virtainlahden mukaan "tiedon l6ytaminen, varastointi,
jakaminen ja kayttd”. Han jakaa tiedon johtamisen kahteen eri ulottuvuuteen. Ensim-
mainen on tietojarjestelmia hyddyntava tietojohtaminen ja toisena on tiedon kehitta-
minen oppimisen avulla seka tiedon jakaminen organisaatiossa. (Virtainlahti 2009,
70.)

Tiedon johtaminen sivuaa useita johtamisen eri alueita kuten organisaatioviestinnan
johtamista ja strategiajohtamista. Kutsun organisaatiossa kehitettavan, sinne tulevan
seka sen tyon apuna kaytettavan tiedon organisoimisen johtamista nuorisotyon tie-
don johtamiseksi. Kysymys on tiedon valittymisesta nuorisotyossa. Tassa sisaltona

28 Livelahetysalustoja: www.bambuser.com, www.ustream.tv, www.justin.tv, www.livestream.com
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on nakemykseni kunnan nuorisotyon viranhaltijan tiedon johtamisesta ja kokonaisku-

vasta siita miten sosiaalista mediaa voi hyodyntaa.

Kunnan nuorisotyon tiedon johtaminen on muun muassa tiedon hallintaa, nykytilan
analyysia, tietovirtojen seurantaa ja tulevaisuuden ennakointitietoa. Tiedon johtami-
nen ja sosiaalinen media —aiheeseen sisaltyvat esimerkiksi pyrkimys hiljaisen tiedon
nakyvaksi saamiseen seka tiedon keraaminen, tuottaminen, jarjestaminen, seuranta
ja tiedon jakaminen. Alla olevassa kuviossa on yhteenveto kunnan nuorisotyon tie-
don johtamisen mahdollisuuksista. Yhteenveto sisaltaa tiedon soveltamisen ja jatko-
jalostamisen kayttotiedoksi seka tiedon levittamisen ja jakamisen (viestintd, nuoriso-
poliittinen vaikuttaminen). KUVIO 19 osoittaa my6s asiakaspinnan eli nuoret, sidos-

ryhmat ja kuntalaiset seka sosiaalisen vuorovaikutuksen, jolla on organisaatiossa

sosiaalista padomaa lisaava vaikutus.

Tiedon levittaminen ja jakaminen
(viestinta, nuorisopoliittinen vaikuttaminen)

) Nuorisotyon nykytilan
Tiedon hallinta analyysi —tietoa

(sis. hiljainen tieto) (perinteinen intemet)
* Intranet, extranet « Nuorisotutkimus
(perinteinen intermet)

« Barometrit (alueelliset, kansalliset,

+ Ulkoisen viestinnan sivustot EU, Globaalit)
(intemet, sosiaalinen media) « Laatuprosessin tiedonhankinta
+ Sosiaalisen median yhteisét, (asiakaspalautteet ym.)
alustat ja tyokalut - tilastokeskus fi
(yhteisdllinen teknologia) « Nuorisotiedonkirjasto (alli fi)

* Yhteistyoskentely

=it o « kommentti_fi
» Dokumentointi - arkistoint

Analyysitiedon keraaminen itse

Nyoret ja B . o Tiedon soveltaminen
sidosryhmat Nuorisotyon ja jatkojalostaminen

tiedon > kayttotieto
johtaminen

Tietovirtojen seuranta Tulevaisuuden ennakointitietoa
- google.com/analytics paikallinen, alueellinen,

(organisaation tuottamien valtakunnallinen, globaali
sisaltdjen seuranta verkkosivut, * Tulevaisuuden tutkimuksen
youtube, blogi jne.) tyokalut _(SOSlaallnen media,
- rss-sybtteet eDelfoy ja muut)
= Innovaatiotieto

« Twitter ; S
Yhteiskehittaminen

- 2012, Copyright -
Sosiaalinen Sisalté ja suunnittelu: Paivi Timonen,
vuorovaikutus Graafilkka: Marita Haukemaa

KUVIO 19. Kunnan nuorisotydn tiedon johtamisen mahdollisuudet —kuvaus.
Sisalté ja pohdinta Paivi Timonen 2.12.2011. Graafinen ulkoasu: Marita Haukemaa
2012.
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Tiedon hallinta -alue sisaltaa organisaation sisaisen ja ulkoisen viestinnan. Organi-
saatioissa internet- ja web 2.0 -pohjaisten sosiaalisen median sovellutusten avulla
tallennetaan sisaltod nakyvaksi (hiljainen tieto). Tiedon hallinnassa huolehditaan si-
sallon dokumentoinnista ja arkistoinnista. Sosiaalisen median mahdollisuuksista nou-
see esille yhteistyoskentely ja joukkovoima-ajattelu. Hiljaista tietoa tehdaan nakyvak-
si kanssakaymisella ja yhteistyOlla kohderyhman kanssa sosiaalista mediaa hyodyn-
taen (Kemppainen 2011, 134-135). Seuraavassa paneudun naihin yllamainittuihin
sisaltoihin.

Omana kokemusperaisena tietonani, nuorisotiedotus- ja neuvontatyotd tehneena
pohdin, ettda vuodesta 1995 lahtien keskeisin tiedon johtamisen tydkalu ovat olleet
intranet ja extranet -palvelut. Ne ovat nykyaan kovin monen organisaation arkipaivaa,
eika niissa lahtokohdiltaan tuolloin ollut sosiaalisen median ominaisuuksia. Tuolloin
luotiin organisaatioille omia suljettuja intranet-jarjestelmia, joiden kayttoonottoon tar-
vittiin usein ulkopuolinen toteuttaja ja kustannukset olivat sen mukaisia. Moodle -
verkko-oppimisalustan kehittdminen avoimen lahdekoodin avulla toi mahdolliseksi
verkko-oppimisympariston kayton intranet tai extranet-palveluissa (esimerkiksi Me-
diamaisteri OY). KUUMA-kunnista Keravan nuorisotoimi on luonut kayttoonsa Sha-
repoint —ohjelmalla tuotetun intranetin (Timonen & KUUMA-kuntien nuorisotyon vi-
ranhaltijat 2011). Luukka (2011b) esittda organisaation sisaiseen viestintaan ratkai-

suksi sosiaalista intranettia.

Yhteisollisen median tyokaluja kaytetaan organisaation sisaisen viestinnan intranetti-
na ja sidosryhmayhteistyon valineena extranet-palveluissa. Naita tietylle kohderyh-
malle suunnattuja suljettuja ohjelmistoja ovat esimerkiksi sosiaalisen median yhteisot
kuten Ning.com, avoimen lahdekoodin verkko-oppimisalusta Elgg ja erilaiset wiki-
alustat seka suljetut blogit ettd Googlen ohjelmistot®®. Vuonna 2011 laajin palvelu
Facebook sisaltaa vuorovaikutteisia ominaisuuksia, joita voi hyodyntaa perinteisen
intranetin tai extranetin nakdkulmasta (sivut, ryhmat). Tietoturva on syyta ottaa huo-
mioon. (Katso LIITE 3 TAULUKKO Sosiaalisen median yhteisot ja perinteiset intra-
net-extranet -alustat).

% http://site.google.com
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Tiedon hallintaan ja jarjestamiseen kuuluvat oleellisena osana arkistoinnin miettimi-
nen ja dokumentoinnin organisoiminen. Perinteisten intranet- ja extranet-palveluiden
sisalloista muotoutuu arkisto ja silla tehdaan nakyvaksi organisaation tietopadomaa.
Organisaatiolla on arkistoinnista omat saantonsa ja johtajien tulee olla niista tietoisia.
Euroopan unionin hankeavustuksella tai muiden avustusten tuella toteutetuissa pro-
jekteissa on huolehdittava niiden sisallon arkistoimisesta hankkeen maaraysten tai
sopimusten mukaisesti. Sosiaalisen median palveluita voidaan kayttaa arkiston ker-
ryttdmiseen, joskin on hyva muistaa, etta pilvipalvelun vaihtuessa tai loppuessa kato-
aa jonkin ajan kuluttua sen tarjoama pilvitila. Viralliset ja tarkeimmat asiakirjat on hy-

va tallentaa organisaation sisaiseen verkkoon, jossa ne ovat tallessa.

Pilvipalvelimet ovat organisaatioiden ja projektien kaytettavissa. Olisi hyva kirjata na-
kyvaksi esimerkiksi intranetiin organisaation kayttamat pilvipalvelut ja niiden sisaltoa
seka huolehtia tarpeellisista linkityksista. Tallaisia pilvipalveluita ovat esimerkiksi
Dropbox®°, Google Docs®'.

Nuorisotyon tiedon johtamisessa nykytila-analyysitiedon keraaminen sosiaalisen me-
dian palveluiden avulla on uudempi ja vahemman tunnettu alue tiedonkeruussa. Pe-
rinteisen internetin valityksella tuotetaan tietoa internetsivuilla, tutkimusjulkaisuina ja
tietokantoina (Katso LIITE 4 Nuorisoalan tutkimustiedon tuottajia ja internet-
osoitteet). Nykytila-analyysitietoa kerataan yhteisollisten tutkimustyokalujen avulla.

Naista useat ovat maksullisia.

Nuorisotyon tiedon johtamisessa on hyva olla tietoinen siita kuinka tietovirtoja voi so-
siaalisen median palveluiden avulla seurata ja saada kayttotietoa tyon ja paatoksen-
teon tueksi. Yksi tamantyyppisista tietovirtojen seurantapalveluista ja verkkoanalyysin
valineeksi sopiva on Googlen tarjoama Analytics-ohjelma. Analytics*?-ohjelman avul-
la toteutetaan organisaation tuottamien sisaltdjen seurantaa esimerkiksi verkkosivuil-
la. Analytics-ohjelmasta saatava seurantakoodi upotetaan oman verkkosivuston html-
kieleen. Oman verkkosivuston analyysia voi taman jalkeen seurata Analytics-

ohjelmasta. Youtubessa ja blogeissa on omat verkkoanalyysitoiminnot. Sosiaalisen

%0 http://dropbox.com
*" http://docs.google.com
%2 http://analytics.google.com
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median palveluissa on verkkoanalyysia varten omia seurantatyokaluja, esimerkiksi

Wordpress® blogi-ohjelmassa on oma sisdanrakennettu seurantatydkalu.

Organisaation oman hakuseurannan voi tehdd Googlen Alerts*-palvelun avulla.
Haun tulokset voi tilata itselleen sahképostiin tai iimestyvaksi Googlen Reader® -
palvelussa. Muita aktiivisuutta ja nakyvyytta esille tuovia ohjelmia ovat muun muassa
Google Trends® ja BuzzMonitor’’. Radian6®® on maksullinen yhteiséllisen median
seuraamisen ja mittaamisen tyokalu, jonka avulla voidaan seurata yrityksen verkko-
lasnaoloa sosiaalisen median palveluissa (Soininen, Wasenius & Leponiemi 2010,
62).

7.4 Tulevaisuuden ennakointi

Sosiaalinen media ja johtaminen -aiheeseen linkittyy strateginen tyon kehittaminen ja
tulevaisuuden ennakointitiedon organisoiminen. Kunnan nuorisotyé hyodyntaa pai-
kallista, alueellista ja valtakunnallista tutkimustietoa. Tulevaisuuden ennakointiin tar-
vittavina tietolahteina ovat aikaisemmin mainitsemiani nykytilan analyysi-tietoa tuot-
tavien tahojen aineistot (LIITE 4). Uutena alueena olisi tulevaisuudentutkimuksen
tyokalujen ja sosiaalisen median yhteisollisten tutkimustyokalujen kayttdo kunnan nuo-
risopalvelujen kehittamisessa, yhteiskehittamisessa. Naita tulevaisuudentutkimuksen
tydvalineitd ovat muun muassa eDelfoi*® (Futunet, Metodix & Internetix 2012) ja yh-
teisollinen verkkohaastattelu (Fountain Park 2012). Kevaalla 2012 esimerkiksi tutkit-
tiin yhteisollisen verkkohaastattelun avulla monialaisen yhteistyon kehittamista nuor-
ten palveluissa (Kuurre 2012). Yhteisollinen verkkohaastattelu tuo esille vahvoja sig-
naaleja ja yhteistd ndkemysta, potentiaalisia asioita, vahiten tarkeita asioita ja heikko-

ja signaaleja. Raportissa esitetdan asian koettu tarkeys ja erimielisyys tarkeydesta.

% http://wordpress.com

% http://www.google.com/alerts

% http://reader.google.com

% http://www.google.com/trends

¥ http://mybuzzmonitor.com

%8 http://www.radian6.com

% http://www.eDelfoi.fi, http://edelfoi.ning.com, http://www.edelphi.fi/fi/
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Yhteisollisen verkkohaastattelun raportissa tulokset™ esitetdan visuaalisesti neliken-

tassa. (Sosiaalikehitys Oy 2012, 11-12, 38.)

KUUMA-kuntien nuorisotoimet ovat tehneet tutkimuksia ja selvityksia yhdessa. Kehit-
tamistyopajoihin osallistuneet pohtivat tulevaisuudessa mahdollisuutta yhteisen tut-
kimuksen tekemisesta sosiaalisen median yhteisollisten tyokalujen avulla. KUUMA-
kuntien kehittamistyOpajassa tulevaisuuden ennakointitieto ei sellaisenaan noussut

painopisteeksi.

8 LOPPUPAATTELYT JA ANALYYSIT

Opinnaytetyoni on selvittanyt ja kuvannut yhteisollisten tyokalujen mahdollisuuksia
kunnan nuorisotyon johtamisessa. KUUMA-kuntien nuorisotyon johtaville viranhalti-
joille pidetyn toisen “Sosiaalinen media haltuusi, tybkaluja johtamiseen” —
kehittamistyopajan paatteeksi (25.1.12) syntyi selva jaottelu aiheesta. Ensimmainen
osa on sosiaalisen median johtaminen ja sen organisointi johtajan omalla vastuualu-
eella kunnassaan (Luku 6). Toinen nakokulma on kaytannon tyota edistava sosiaali-
sen median hyodyntaminen johtamisessa ja niiden tyokalujen eli ohjelmien ja palve-
luiden kuvaaminen, jotka sosiaalinen media mahdollistaa (Luku 7). Sosiaalisen me-
dian tyOkalupakki nuorisotyon johtaville viranhaltijoille alkoi jakaantua naiden kahden
nakokulman sisalle sisaltaen opinnaytetyon teoriaosan. Teoriaosan sisaltdé muodostui
kiinteaksi osaksi tyokalupakkia (Luvut 3 ja 4). Tasta syysta en toteuttanut opinnayte-
tyotani niin, etta olisin tehnyt erillisen produktin ja tutkimuksen raportointiosan. Seu-
raavassa kuviossa (KUVIO 20) on kuvattu kehittamistyon eli sosiaalisen median tyo-
kalut -sisaltoa.

4 http://www.sosiaalikehitys.com/uploads/Verkkohaastattelun_raportti.pdf
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Paivi Timonen, YAMK opinnaytety6 kevat 2012. konkreettisten yhteisollisten ty6kalujen lisaksi kunnan nuorisotyon johtajan
sosiaalisen median tyokalujen tulisi kasittaa itse sosiaalisen median johtamisen sisaltéa:
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KUVIO 20. Opinnaytetyon tyokaluja -osion sisaltd: sosiaalisen median johtaminen ja
sen organisointi ja kaytannon tyota edistava sosiaalisen median hyddyntaminen joh-

tamisessa. Sisaltdo ja pohdinta Paivi Timonen 19.3.12. Graafinen toteutus: Marita
Haukemaa 2012.

Kehittamistyopajaan osallistujan sanoin "tdma on valtakunnallisestikin aika merkitta-
va kuntasektorilla, hyvaan vaiheeseen tulee sisalté kun kunnat vasta ovat suunnitte-
lemassa aiheeseen liittyvaa” (Timonen & KUUMA-kuntien nuorisotyon viranhaltijat
2012b). Nuorisotyon johtajilla olisi nyt erinomainen hetki hyddyntaa yhteisollisen me-
dian tyokaluja niin, etta tama avoin, Iapinakyva ja yhteisollinen tyotapa otettaisiin mu-
kaan nuorisotyon uusien rakenteiden ja palveluiden suunnitteluun ja (yhtalailla) koh-
deryhman osallistamiseen. Nuorisoty0 voisi olla kunnallisena uudistajana ja tien-
raivaajana. Opinnaytetyon sisallosta saa tukea johtamiseen ja sosiaalisen median
hyodyntamiseen tyoyhteisdissa. Tulevaisuuden voi kohdata tanaan ja lahtea liikkeelle
sosiaalisen median strategiasta. Pohdittavana ovat muun muassa notkea sosiaalisen
median ohjeistus tyontekijoille, johdon ja henkiloston sitouttaminen seka henkildston

koulutus yhteisdllisten tyOkalujen kayttoon. KUUMA-kuntien nuorisotyon johtavat vi-
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ranhaltijat aloittivat uudentyyppisen etenemisen sosiaalisen median ja johtamisen
toimijuudessa. Ronkainen (1999) on tuonut esille toimijuutta ja tata kasitysta karkeas-
ti mukaillen johtajan sosiaalisen median minuus voisi muotoutua sen eletyn koke-
muksen (verkkolasnaolo), ajan (Gutenberg —internet — sosiaalinen media — tulevai-
suuden web 7.0) ja paikan (paperi, tietokone, mobiili, tabletti) vaikutuksesta, joka
tuottaa tietynlaisen toiminnan mahdollisuuden (sosiaalisen median tyokalut, avoin
tyokulttuuri, joukkovoima, dialogi) tietylld tavoin sukupuolistuneille kokijoille (reaali-

maailma, virtuaalimaailma — avatar, sosiaalisen median verkko-identiteetti).

8.1 Tutkimuksen luotettavuus

Opinnaytetyossani olen varmistanut luotettavuutta monin eri tavoin. Olen tehnyt 1ah-
deviittaamisen huolellisesti ja tarkasti seka pyrkinyt varmistamaan argumentointiani
usealla lahteella. Olen ollut kriittinen 1ahteiden osalta ja yleissivistykseni on laajentu-
nut opinnaytetyon aikana. Aineiston hankkimisessa ja tallentamisessa kaytin eri me-
netelmia monipuolisesti: aanitallenteita, kirjallisia muistioita, reaaliaikaisesti yhteiskir-
joittaen tallenteena dosc.google.com-tiedostoihin ja esittavia kuvioita seka taulukoita.
Luotettavuutta aineiston tulkinnassa lisaa mielestani se, etta aiheeseeni liittyvat sosi-
aalisen median henkilokohtainen tyo- ja oppimisymparistoni (PLE) havainnot ovat
samansuuntaisia kuin alan kirjallisuudessa 2011-12.

Tutkiva opettaja ongelmanratkaisijana —menetelman luotettavuutta lisaa se, etta
opinnaytetyon aihe kohdentuu omaan tyohoni ja motivaatio seka kiinnostus aihee-
seen on suuri. Tutkiva opettaja on kaksoisroolissa: opettajana ohjaa ja tutkijana ky-
seenalaistaa (Niikko 2010, 237). Opinnaytetyon aihe on uusi ja opinnaytetyoni kulu-

essa hahmottui roolikseni kehittajan rooli.

Eettisissa haasteissa olen tuonut esille omaa asennettani ja pyrkimystani neutraali-
suuteen seka objektiivisuuteen. Positiivinen asenteeni voi vaikuttaa opinnaytetyossa-
ni esimerkiksi yleistettavyyden osalta. Olen pyrkinyt ymmartamaan tata johtamisen ja
sosiaalisen median kytkosta muuttuneen toimintaympariston nakdkulmasta. Ymmar-
taminen on aina subjektiivista. Olen edelleen samaa mieltd kuin kehittamistyoni al-

kumetreilla, etta yhteisollisten tyokalujen kayttd on vahaista siksi, ettei tyontekijoilla
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ole tietoa ja osaamista riittavasti. Ylla mainitsemani monipuolinen aineistonhankinta

lisaa opinnaytetyoni yleistettavyytta.

8.2 Tavoitteiden toteutuminen

Opinnaytetyossani keskityin siis sosiaalisen eli yhteisollisen median kayttoon nuori-
sotyon johtamisen nakokulmasta. Tavoitteenani oli selvittaa a) mita sosiaalisen me-
dian lasnaolo kunnan nuorisotyon tyokulttuurissa ja johtamisessa voisi tarkoittaa, b)
miten ja mitd sosiaalisen median yhteisgja ja ohjelmia voidaan hyddyntaa kunnan
nuorisotyon johtamisen apuna ja c) avata nuorisotyon johtajan sosiaalisen median

tyokalupakin sisaltoa. Tyokalupakiksi muotoutui koko opinnaytetyoni.

Opinnaytetyoni yhtena tavoitteena oli kehittaa toimialaa ja kehittamisen menetelmat
olivat tutkiva opettaja ongelmanratkaisijana ja toimintatutkimus. Juutin mukaan toi-
mintatutkimuksessa tavoitteena on organisaation toiminnan muuttaminen (Juuti
2011, 23). Opinnaytetyoni voi toimia herattelijana ja tuoda esille sosiaalisen median
hyoddyntamisen johtamisessa. Opinnaytetyon sykli on lilan Iyhyt, jotta konkreettisia
muutoksia organisaatioiden toiminnassa olisi opinnaytetyon tekemisen aikana tapah-

tunut.

Yhteiskunnallista nakokulmaa olen avartanut opinnaytetydssani kuvaamalla esimer-
kiksi tyon ja tyOkulttuurin muutosta tyokulttuurin ja johtamisen tapojen muutoksessa.
Perehdyin nettinatiivit-sukupolven ajatteluun tyosta ja johtamisesta. He ovat tulevia
tyontekijoita, kunnallishallinnon luottamushenkil6ita, sidosryhmien jasenia ja kuuluvat
nuorisotyon kohderyhmaan. Kuvasin aikaisemmassa luvussa (luku 4.2) rakentamaa-
ni tietoperustaa ja yhteenvetona esitin kuvion “yhteisollinen media, nettinatiivit, tyo-
elama ja johtaminen” (KUVIO 4). KUUMA-kuntien nuorisotyon johtavien viranhaltijoi-
den kehittamistyOpajojen avulla pyrin mallintamaan johtamista, kun johtamisen yhte-
na kohteena ovat ja tulevat olemaan nettinatiivit. Kehittamistyopajoissa tuli ilmi aja-
tus, ettd nuorisotyd voisi kunnan hallinnossa olla edellakavija ja sosiaalisen median
johtamisen strategian esille ottaja. Kunnan nuorisotyon johtamisessa kaytettavia so-
siaalisen median tyOkaluja olen purkanut luvuissa 6 ja 7. Avasin niissa sosiaalisen

median tyokalupakin sisaltda. Voisi olettaa, etta maamme nuorisotyossa johtajien
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sosiaalisen median osaaminen ja sen johtaminen on melko yleisesti rinnastettavissa

KUUMA-kuntiin. Toimialalla on herannyt kiinnostus tahan aiheeseen.

KUUMA-kuntien kehittamistyOpajat toimivat seuraavasti: edellisella kerralla paatimme
yhdessa, mika on kehittamistyopajan tuleva teema (nuorisotyon tiedon johtaminen,
viestinnan johtaminen ja sosiaalisen median johtaminen). Tutkiva opettaja ongelman-
ratkaisijana -kehittamismenetelmaa kayttaen valmistelin kuhunkin kolmeen kehitta-
mistyOpajaan neljatuntisen teoriasisallon ja tyopajan pedagogisen suunnitelman. Ke-
hittamistyopajoissa teoriaosuuden aikana ja jalkeen osallistujat testasivat kaytannos-
sa aiheeseen liittyvia sosiaalisen median tyokaluja. Kehittamistyopajat olivat hyvin
keskustelevia, kriittisesti pohtivia, toiminnallisia ja konkreettisia. TyOyhteisOissa sosi-
aalisen median strategiaa pohdittaessa on huomioitava tyon eettisia kysymyksia.

Kehittamistyopajojen keskusteluista nousi esille tyypiteltyna kuusi erilaista sisaltoa
sosiaaliseen mediaan ja johtamiseen:

1) Muuttuva toimintaymparistd, muutosvastarintakeskustelu, saannot

2) Aika, milloin aikaa paneutumiselle, perehtymiselle, oppimiselle

3) Sosiaalisen median tyokalut — peilausta, pohdintaa — valintaa

4) ldeoita sosiaalisen median yhteistyolle KUUMA-kuntien nuorisotyossa

5) Sosiaalisen median koulutusta tarvitaan — perusteiden oppiminen

6) KUUMA-kuntien nuorisotyon some-yhteistyon jatko ja kehittaminen

KUUMA-kuntien kehittamistyopajoissa nama ylla mainitut sisallot jakaantuivat mieles-
tani neljalle eri tasolle: konkreettinen ja teoreettinen nakokulma seka yksilon tai yh-
teison nakokulma. Seuraavassa kuviossa kuvasin yhteenvetona naita opinnaytetyoni

KUUMA-kuntien nuorisotyon kehittamistyopajojen tuloksia ja sisaltdanalyysia.



Konkreettinen

* Aika, milloin aikaa paneu-
tumiselle, perehtymiselle,

Teoreettinen

* Muuttuva toimintaympa-
ristd, muutosvastarinta-

80

Ykslld oppimiselle. keskustelu Yksilo
* Sosiaalisen median koulu- » Sosiaalisen median
tusta tarvitaan — perustei- saannot ja etiikka
den oppiminen.
« KUUMA-kuntien +« KUUMA-kuntien nuoriso-
nuorisotyén some- tyon some-yhteistyon jat-
yhteistyon jatko ja ko ja kehittaminen: strate-
kehittaminen gia, saannot, johtaminen,
* Sosiaalisen median tyokalut tyomentelmat
- peilausta, pohdintaa - va- ¢ Olisiko nuorisotyo vie-
lintaa massa sosiaalisen median
Yhteiso * ldeoita sosiaalisen median johtamismallia KUUMA- Yhteiso
yhteistyolle KUUMA-kuntien kuntiin edelldakavijana.
nuorisotydssa: blogi, reaali- * Wilma
aikainen yhteys leirille.
* Koulutus

2012, Copyright -
Sisélto ja suunnittelu: Paivi Timonen,
Graafiikka: Marita Haukemaa

Konkreettinen Teoreettinen

KUVIO 21. Opinnaytetydn analyysia - kunnan nuorisotydn johtaminen ja sosiaalinen
media: yksilo - yhteiso ja konkreettinen - teoreettinen nakokulmat.
Sisalto: Paivi Timonen 2012. Graafinen toteutus: Marita Haukemaa 2012.

Oletuksenani oli alunperin, ettd mukana olevien johtajien tietotaito syvenisi. Samalla
sain tietoa arjen tilanteesta kunnan nuorisoty0ssa ja sen johtamisessa. Johtajien tie-
totaito on syventynyt, sen voi tulkita palautekyselyn tuloksista (Timonen 2012d). Nain
lyhyena ajanjaksona paastiin nakemaan kokonaisuutta ja raapaisemaan pintaa.
Osallistujat kaipasivat lisaa toiminnallista sosiaalisen median oppimista ja koulutusta
seka lopuksi kertauskurssia. "Nyt minun kohdallani tapahtui sukellus, mutta en osaa
viela soveltaa saamaani tietoa koko kirjolla” (Timonen & KUUMA-kuntien nuorisotyon
viranhaltijat 2012b).
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TAULUKKO 5 Kehittamistyopajan jasenten (N=6) antama arviointi kehittamistyopa-
joista (Timonen 2012d).

(arviointiasteikko 1-5, jossa 1=olen taysin eri mielta, 5=olen taysin samaa mieltd)

Arviointiaihe 31.10.2011 25.1.2012 6.2.2012
Tiedon johtaminen, | Viestinnan johta- | Sosiaalisen me-
keskiarvo (N=5) minen, Kkeskiarvo | dian johtaminen,

(N=5) keskiarvo (N=4)

Opin uusia sosiaalisen median tyéka- | 3,2 4 4,25

luja ja valineitd

Osaamiseni lisdantyi kehittdmispajan | 2,8 4 4,25

aiheessa

Kehittdmistyopajassa oli riittavasti | 4 4,6 4,5

yhteistd keskustelua ja ajatusten vaih-

tamista

Tulevaisuuden haasteena ilmeni sosiaalisen median taitojen ja osaamisen kehittami-
sen tarve. Muuttuneessa tyOymparistdssa tarve on olemassa. KehittamistyOpajoissa
ilmeni, etta sosiaalinen media muuttuu nopeasti ja tyokalut vaihtuvat. "Mita voi johtaa
ja missa, kun ei ole fyysista paikkaa?” (Timonen & KUUMA-kuntien nuorisotyon vi-
ranhaltijat 2012b). Yhteisolliset tyOtavat ja valineet on tunnettava, jotta niita voi kayt-
taa sosiaalisen median johtamisessa apuna ja integroida oman kunnan nuorisotyon
sosiaalisen median strategian ja johtamisen osaksi. Kettera oppiminen on yksi niista
ajattelutavoista, joka vaikuttaa henkilostokoulutuksen palvelutuotteiden suunnitteluun
ja organisoimiseen (Otala 2011, 21). Ketteran oppimisen pedagogiikkaa tukevat esi-
merkiksi koulutuspalvelun muotoileminen moduuleiksi, joista oppija voisi valita kaikki
suunnitellut, useamman tai yhden. Tama tarkoittaisi taydennyskoulutuksen sisaltoon
ja laajuuteen sita, etta 10 opintopisteen kokonaisuus jaettaisiin pienempiin sisaltéalu-
eisiin. Kunkin sisaltdalueen oppimispolku olisi itsenainen kokonaisuus. Pedagoginen
malli toteutettaisiin eri oppimisymparistdissa. Taydennyskoulutuksen, siihen osallis-
tumisen ja sisallon tulisi olla toiminnallista ja ketteraa seka oppimisen autenttista. Ai-
kaisemmin opinnadytetyon teoriaosan luvussa 4.3 hahmotin autenttisen ja ketteran

oppimisen periaatteita.

Koulutuksen sisaltd alkaa muotoutua naista aiemmin kerrotuista opinnaytetyon tulos-
ten lahtokohdista (Katso aikaisempi KUVIO 20). Kehittamistyopajassa ideoitiin koulu-
tuksen yhdeksi sisalloksi sosiaalisen median johtamisen prosessikaavion tuottamista.
Toinen toive oli konkreettisten toteuttamissuunnitelmien tuottaminen esimerkiksi

KUUMA-kuntien yhteisten leirien yhteydenpitoon leirilaisten ja vanhempien valilla.
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Todettiin myds, etta kuntien nuorisotydssa olisi oltava sosiaalisen median hallitseva

nuoriso-ohjaaja.
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LIITE 1 KUUMA-kuntien nuorisoty®d: toiminta sosiaalisessa mediassa nykytilaa
25.1.12 klo 12-16.00 (N=6) Yhteiskirjoitettu docs.google.com asiakirjassa.
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Kunnan | Sosiaali- Kohderyhma Sisélto Paivitys- Kayt- Sopii Mika Muita
nimi sen me- kertojen tijien parhai- huonoa | huomioita
dian useus, maara | ten
viline kuka
vastuus-
sa
Pornai- Facebook: | Nuorisotalo Toimintaymparistdé | Paivittain, 400 - Nuorille ?
nen Nuorisota- | vapaa-aikatoimi keskustelu/ kyselyt | yksi tyon-
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Prezi.com
Jarven- Facebook Nuorisotalot - Tiedottaminen Viikoittain 400 - Ensisi- Toimii Nopea,
paa Kyroéla, Haaris, ajankohtaisista jaisesti ihan OK | tehokas
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Vih- Facebook Nuorisotilat Ajankohtaiset Viikoittain, Nuorille Yhteinen | Vasta
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fiilit”
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intra (tyon- Tybnte-
tekijoille) kijoille




93

LIITE 2 Tyon yhteinen suunnittelu, avoin ja yhteisollinen johtamistapa —tyokaluja

http://google.com

Hakutoiminnot, kartat, sdhkdposti, dokumentit, kalenteri, kdantaja, blog-
ger, syétteenlukija, analytics, alerts.

http://docs.google.com

- maksuton, voi ostaa suhteellisen edullisesti lisdkapasiteettia pilvipalveli-
melta

- sisaltdja voi jakaa kansioittain tai dokumenteittain joko avoimen linkin
valityksella tai kohdennettuna henkilékohtaisesti sdhkdpostiosoitteella.

- jakamisen oikeudet: on omistaja, voi muokata, voi kommentoida, voi
katsella,

- reaaliaikainen tai viiveellinen yhteiskirjoittaminen

- asiakirja, esitys, laskentataulukko, lomake, piirros, taulukot, kyselyt

- voi ladata tiedostoja (pdf, doc, xIs etc.) ja jakaa ne linkin valityksella tai
sahkopostitse oikeudet

- asiakirjan, dokumentin linkin voi jakaa tarvittaessa suoraan sosiaalisen
median yhteisdihin (Google+, Gmail, Facebook, Twitter)

http://site.google.com Katso LIITE 3.

http://muistio.tieke.fi Yhteiskirjoittamisen tydkalu.

Yammer.com Katso LIITE 3.

http://noodi.metropolia.fi | Yhteisollinen kasikirjoituspaja.
Katso LIITE 5.

LIITE 3 Sosiaalisen median yhteisot ja perinteiset intranet-extranet -alustat

Sosiaalisen median yh-
teisot, perinteiset Intra-
net, extranet —alustat

Palvelun kuvaus, sosiaalisen median palveluissa yhteistydskentelyomi-
naisuus.

Socialcast

Organisaation sisdinen yhteisdalusta. Maksuton kayttajatunnus. Maksul-
linen mahdollistaa kdytdn organisaation sisaisen viestinnan alustana.
http://www.socialcast.com.

Yammer.com

Ryhma oman organisaation jasenille, joilla sama sahkopostin loppuosa
kuin ryhman perustajalla. Maksuton peruskayttd. Saa laajennettua ver-
kostoyhteistydn valineeksi, maksullinen kayttdoikeus.
http://www.yammer.com. Koulutuskeskus Salpauksella hyvid kokemuk-
sia Yammerin kaytdsta yhteisoén intranetina (http://katri-
luukka.blogspot.com).

Ning.com

Sosiaalisen median yhteiso (viestit, keskustelu, kuvat, video, aani, tie-
dostot). Maksullinen yllapitajalle, jasenet maksutta. Kaytetdan organisaa-
tioiden ja yhteisdjen intranettina tai extranettina (Vuorinen Mikko, Kala-
lahti Joanna & Vilhula Anna, 108). http://www.ning.com.

Chatter.com

Viestit, uutiset-paivitykset, linkinjako, tiedoston jako + kommentit. Hyval-
ta tuntuva kokonaisuus. Maksuton kaytto (tiedot 10/2011)
https://eu1.salesforce.com/help/chatter-edition-

help/fi/chatter_only general.htm => organisaation sahkdpostin loppuosa.

Wikit Suljettua, tietylle rynmalle kohdennettua tai avointa yhteiskirjoittamisen
ja julkaisun alustaa voidaan kayttaa yhteison sisdisessa tai ulkoisessa
viestinndssa (intranet, extranet ja internet). Voidaan asentaa omalle
palvelimelle (Vuorinen & Kalalahti & Vilhula 2011, viii-xii).

Blogit Blogit voidaan julkaista avoimena ulkoisen viestinnan sivustona tai tietyl-

le suljetulle kayttajaryhmalle. http://www.wordpress.com,
http://www.blogger.com

Sites.google.com

Googlen sivustot -palvelun avulla voidaan luoda yhteiséllisen median
ominaisuuksia sisaltava sisaisen tai ulkoisen viestinnan sivusto. Googlen
Enterprise palvelu organisaatioille. http://sites.google.com.

Docs.google.com

Googlen dokumentit —palvelussa voidaan luoda yhdessa ja jakaa asiakir-
joja, esityksia, laskentataulukkoja, lomakkeita, kalentereita, piirroksia ja
jakaa tiedostoja halutuille henkiléille tai avoimesti verkossa.
http://docs.google.com. Katso LIITE 2).

Google tarjoaa koulutuspalvelujen ja yritysten kayttéon maksullista
Google apps —palvelua.
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Facebook

Maksuton kayttd. Sivut: oma tietosivu, tiedostot, kommentit, viestit ja
alue on julkinen. Sivulla voi olla useampi administraattori, joiden julkaisut
tulevat sivun nimelld nakyville. Ryhma: suljettu tai avoin, tietyille jasenille
ryhmatoiminto, ryhméachat. Huomioitavaa, ettéd useilla on jo Facebook-
tunnukset. http://www.facebook.com.

Linkedin.com

Ammattilaisille suunnattu verkostoitumis- ja yhteisdpalvelu, jossa he
julkaisevat ja paivittavat CV:nsa seka osallistuvat ryhmiin.
http://www.linkedin.com.

Basecamp

Maksuton kokeiluaika 30 vrk. Pienin kk maksu on 49 dollaria. Ohjelma
vaikuttaa toimivalta, sisaltéda projektinhallinnan ominaisuuksia.
http://basecamphg.com/

Moodle

Avoimen ldhdekoodin alusta, jo kdytetdan verkko-oppimisymparistona.
Moodlea voidaan kayttaa sisdisen viestinnan intranet tai extranet tarpei-
siin suljetulle ryhmalle. Asennetaan omalle palvelimelle.
http://moodle.org/, http://www.mediamaisteri.com

Elgg

Avoimen lahdekoodin verkko-oppimisalusta, sosiaalisen median ominai-
suuksia. Kytketaan usein Moodlen oppimisymparistén kanssa. Asenne-
taan omalle palvelimelle.

online

Mikrosoft SharePoint Asiakirjojen jakaminen, tydstaminen (Intranet, extranet)

http://www.microsoft.com/fi-fi/office365/sharepoint-online.aspx.

LIITE 4 Nuorisoalan tutkimustiedon tuottajia ja internet-osoitteet

Tutkimustiedon
tuottaja, palvelu

Internet-osoitteet tai sosiaalisen median palvelujen osoitteet

Nuorisotutkimus:
nuorisotutkimus-
verkosto ja —seura,
Nuorisotiedon kir-
jasto

http://www.nuorisotutkimusseura.fi
http://www.kommentti.fi

http://www.alli.fi,
http://www.nuorisotiedonkirjasto.fi/

Barometrit

http://www.tilastokeskus.fi
http://pxweb2.stat.fi/database/StatFin/databasetree fi.asp
Nuorisotiedon kirjasto http://www.alli.fi

Nuorisoasiain neu-
vottelukunta NUO-
RA

- Tietoa nuorten elinoloista —indikaattoreita
http://www.minedu.fi/OPM/Nuoriso/nuorisoasiain _neuvottelukunta/tietoa nuorte
n_elinoloista/?lang=fi

- Nuorisobarometrit

http://www.minedu.fi/OPM/Nuoriso/nuorisoasiain _neuvottelukunta/julkaisut/?lan

g=fi

Laadun tiedonhan-
kinta (asiakaspa-
lautteet ym.) ja
analyysitiedon
kerdaminen itse

Perinteiset: http://www.webropol.com (maksullinen)

Sosiaalisen median tytkalut

http://www.surveymonkey.com

http://docs.google.com

eDelfoi: http://www.eDelfoi.fi, http://edelfoi.ning.com, http://www.edelphi.fi/fi/
(maksullinen).
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LIITE 5 Yhteisolliset tyokalut ja sosiaalinen media linkkeja 2012

hUI I Iak Humanistinen ammattikorkeakoulu

Yhteisolliset tyokalut ja sosiaalinen media linkkeja 2012

http://bit.ly/y1it73 (avoimena jaettu docs.google.com —asiakirja)

Linkkilistaa yllapitaa: Timonen, Paivi 2012.%3 PLE, HUMAK Nurmijarven kampus. Kii-
tos vinkeista myos opiskelijoille ja kollegoille! 27.4.2012

Sisalto:

Creative Commons

Internet linkkien lyhennykset / shorten your
links

Esitykset /Presentations

Linkkien, uutisten jakaminen / Sharing feeds,
news

Yhteistuotannot, yhteiskirjoittaminen, jakami-
nen / collaborative production, writing and sha-
ring

Blogit / nettisivut / Blogs, web

Tarinan kertominen / Tell a story

Mikroblogit /Microblogs

Kuvankasittely ja —editointi / Photo editing tools
Videoeditointi / Video editing tools

Videot / Videos

Weblahetykset (mobiilit) / Live broadcast
Oppaita videoiden tekemiseen / Guides and
manuals

Yhteisot / Societys / verkko-oppimisyhteisot

Creative Commons
http://creativecommons.fi
http://www.opettajantekijanoikeus.fi/2011/08/sa

rjakuva-selittaa-miten-avoimet-sisallot-toimivat/
http://saukkorauta.wordpress.com/2011/09/25/i
hania-kuvia-saako-naita-kayttaa/

Internet linkkien lyhennykset /
shorten your links

http://bitly.com

Esitykset /Presentations
WWW.prezi.com
www.authorstream.com
http://280slides.com
www.sliderocket.com
www.animoto.com

Esitysten jakaminen/ Share presentations
http://www.slideshare.net

Zipcast - slideshare.net tarjoama palvelu ppt-
esitys, chat ja video-yhteys reaaliaikaisiin
kokouksiin, luentoihin.

Surveyt, aikataulujen sopimiset, muut tyokalut /
Surveys, timing meeting

Tydn-, projektinhallinta / Project management
Kuvat / Pictures

Aanet ja musiikki/ Voice, music

Hakukoneet / Search engines

Mashups

Virtuaalimaailmat / Virtual worlds
Julkaisualustoja

Kommentointivaline / Commenting

Somen palveluita, mihin ei tarvita tunnusta
Mindmap, kaaviot, projektikaaviot, mockups,
muut

Sosiaalisen median ohjeita - etiikka / Code of
Conducts

Liikunta ja terveys / Sport and health

Muut / Other

TV

Kielten oppiminen

Avoimia verkkoluentoja/ Open web lectures

Linkkien, uutisten jakaminen / Sharing
feeds, news
http://reader.google.com

www.diigo.com
www.delicious.com

www.digg.com

Yhteistuotannot, yhteiskirjoittaminen, ja-
kaminen / collaborative production, writing
and sharing

http://docs.google.com

http://muistio.tieke.fi

http://site.google.com

www.docs.com

http://docs.zoho.com

www.dropbox.com

www.box.net

http://noodi.metropolia.fi/

(yhteisollinen kasikirjoituspaja)




Blogit / nettisivut / Blogs, web
www.wordpress.com
www.blogger.com
site.google.com
www.vuodatus.net
www.posterous.com
www.tumblr.com
www.webnode.com
WWW.Wix.com
www.yhdistysavain.fi

www.blogilista.fi (hakemisto)

www.livejournal.com

Tarinan kertominen / Tell a story
http://www.epooq.net/selfregistration/epooqglogi

n
http://www.epooq.net/selfreqgistration/epooglogi

n?request locale=fi

Mikroblogit /Microblogs
www.twitter.com

www.qaiku.com

Kuvankasittely ja —editointi /

Photo editing tools

www.gimp.org

www.fotoflexer.com

www.pixIr.com/editor

www.befunky.com
www.splashup.com/splashup
kuvanmuokkausohjelma netissa
http://www.sumopaint.com/
http://www.photoscape.org/ps/main/index.php
http://www.pizap.com/

www.thinglink.com/ (kuvien tekeminen vuoro-
vaikutukselliksi, tagit)

Videoeditointi / Video editing tools
www.youtube.com/editor
www.miivies.com tee leffa somessa
muut: Moviemaker

Videot / Videos

Internet Archive http://www.archive.org
(creative commons)
www.youtube.com

www.vodpod.com

www.vimeo.com

Webldhetykset (mobiilit) / Live broadcast
www.bambuser.com
www.ustream.tv

www.justin.tv
http://www.livestream.com

Oppaita videoiden tekemiseen / Guides and
manuals

Floss-manualit: http://fi-new.flossmanuals.net/
Pieni mediakasvatusportaali
http://www.mystinenportaali.com/mediakasvatu

s/

96

Yhteisot / Society / verkko-oppimisyhteisot
www.facebook.com
http://www.socialcast.com/

www.ning.com

plus.google.com (Tarmo Toikkasen vinkkeja
G+,Google+ http://blogi.sosiaalinenmediaopetu
ksessa.fi/2011/07/10-vinkkia-googlen-
kayttoon.html)

www.socialgo.com

www.socializr.com

www.deviantart.com

www.linkedin.com

www.suomi24.com

www.demi.fi

http://www.sumatocampus.com/
www.livejournal.com

Surveyt, aikataulujen sopimiset, muut tyo6-
kalut / Surveys, timing meeting
http://polldaddy.com
www.surveymonkey.com

google.com

www.doodle.com

www.sumpli.com

www.osallistujat.com
www.nimenhuuto.com

www.evernote.com

http://todoist.com

http://www.digium.fi (maksuton kokeiluaika)

Tyon-, projektinhallinta /

Project management
Cenno:http://www.cennoapp.com/fi (maksuton
kokeilu, taman jalkeen kuukausimaksu per
kayttaja)

Basecamp; http://basecamphq.com/ (maksuton
kokeiluaika)

Chatter: www.chatter.com

Yammer: www.yammer.com

Podio; https://podio.com/ (maksuton 10 kaytta-
jalle)

Clarizen; www.clarizen.com

Zoho Projects; http://projects.zoho.com
VisionProject; www.visionproject.se
Lumoflow; www.lumoflow.com

Conceptdraw Project 2; www.csodessa.com
Microsoft Project; www.microsoft.com
Aceproject; www.aceproject.com

Milestones Professional; www.kidasa.com
Timemetrics Eq Plan; www.timemetrics.se
Starbrix; www.starbrix.com

Dotproject; www.dotproject.net

Project-open; www.project-open.com

Serena; www.open-proj.org

Taskjuggler; www.taskjuggler.com

Vertabase; www.vertabase.com

Webcollab; webcollab.sourceforge.net
Severa; www.severa.com/projektinhallinta
Scrumy; www.scrumy.com

Planet; www.artemis.fi/planet

Grou.ps www.grou.ps




Kuvat / Pictures
http://www.flickr.com (osin creative commons)
http://www.sxc.hu (creative commons ?)
www.google.com Google kuvahaku (Creative
commons)

> kuvahaun lisdasetukset

> kayttdoikeudet

http://img.ly/

Ainet ja musiikki/ Voice, music
http://www.audiosauna.com
http://www.archive.org (creative commons CC)
http://freemusicarchive.org (CC)
http://www.jamendo.com (CC)

spotify

itunes

http://ccmixter.org/

http://www.mikseri.net/
http://soundcloud.com/

www.myspace.com
http://incompetech.com/m/c/royalty-free/
http://www3.jkl.fi/nuoriso/painovirhe/oppaat/

Hakukoneet / Search engines
http://google.fi (tarkennettu haku)
http://search.creativecommons.org
Muut: http://www.slideshare.net

Mashups
www.google.com/ig
www.netvibes.com

Virtuaalimaailmat / Virtual worlds
www.secondlife.com

www.habbo.fi

www.gaiaonline.com

Julkaisualustoja

WWW.iSsuu.com

ibooks Author

Kommentointivéline / Commenting
a.nnotate.com

- alkuperaisen tekstien kommentointiin hyva
valine

Somen palveluita, mihin ei tarvita tunnusta
Opeblogi: lIman tunnusta kaytettavia sosiaali-
sen median palveluita -listan koonnut Anne
Rongas
http://opeblogi.blogspot.com/2011/10/ilman-
Kirjautumista-somettelua.html

Mindmap, kaaviot, projektikaaviot,
mockups, muut

https://creately.com/
https://gomockingbird.com/ (maksullinen)
http://www.pdfmerge.com/ (pdf-tiedostot yh-
deksi tiedostoksi)

http://cmap.ihmc.us/ Mindmaps (Ohjelma lada-
taan tietokoneelle)
https://www.mindmeister.com/ (maksuton 30
paivan kayttdoikeus)
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Sosiaalisen median ohjeita - etiikka /

Code of Conducts
http://wiki.eoppimiskeskus.fi/display/someorg/S
ome-ohjeistuksia
http://www.oph.fi/etusivu/102/opetushallitukselt
a_suositukset sosiaalisen _median opetuskayt
osta 2

http://edu.fi/materiaaleja_ja tyotapoja/tvt opet
ukses-

sa/mika_ihmeen_ sosiaalinen _media/verkkovie
stinnan_taidot

Liikunta ja terveys / Sport and health
http://www.heiaheia.com
http://kalorilaskuri.fi/

Muut / Other
www.stardoll.com
www.foursquare.com

TV
http://areena.yle.fi
www.tvkaista.com
www.suomitv.fi

8.3.11 linkkivinkkeja

musiikkia http://ccmixter.org/

suomalaisittain vapaiden ohjelmien opas sivus-
to http://fi.flossmanuals.net/

tekemiseen liittyva opas:
http://fi.flossmanuals.net/Mediatuotanto/Introdu
ction

kuvanmuokkausohjelma netissa
http://www.sumopaint.com/

photoscape
http://www.photoscape.org/ps/main/index.php
Viisautta wikin kaytttéon
http://fi.wikibooks.org/wiki/Viisautta blogin k%
C3%A4ytt%C3%B6%C3%B6n
Wordle-sanapilvi: http://www.wordle.net

3.5.11 Mac: Wondershare ohjelmisto esim.
videoeditointiin http://www.wondershare.com/

Kielten oppiminen
http://www.worddive.com/

Avoimia verkkoluentoja/ Open web lectures
Yliopistojen avoimet verkkoluennot
Ammattikorkeakoulujen avoimet verkkoluennot
www.teachertube.com

Opettaja.tv http://opettajatv.yle.fi/

Areena.yle.fi podcastit
http://areena.yle.fi/podcast/uusimmat

BBC radio4 podcastit
http://www.bbc.co.uk/radio4/podcasts/
Akateemiset podcastit (iTunes U
http://www.apple.com/itunes/whats-on/)
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LIITE 6 Sosiaalisen median ohjeet 2012, Hyvinkaan kaupungin Nuorisopalvelut

Sosiaalisen median ohjeet 2.3.2012, Hyvinkaan kaupungin Nuorisopalvelut

Yleiset saannot
TyOskentely sosiaalisessa mediassa:

Tydskentely sosiaalisen median palveluissa (eli verkkonuorisoty®) tapahtuu aina tydajalla ja esimiehen
hyvaksynnalla. Tyota ei tehda vapaa-ajalla (vapaapaivat, lomat, muu vapaa-aika) eikd muulloinkaan
tydajan ulkopuolella tai tydsuhteen ollessa katkaistuna, kuten sairaslomalla, virkavapaalla tai muista
vastaavista syista. TyOntekijan toimiessa verkossa tydajalla heitd koskevat samat kaytannét, oikeudet
ja velvollisuudet kuin muuallakin tydskennellessa (vakuutukset, lastensuojeluilmoitusten teko tarvitta-
essa). Tuntitydntekijat eivat osallistu sosiaalisen median toimintaan ilman erityista syyta.

Tydsuhteen paattyessa tai jdddessa pidemmaksi aikaa katkolle (esim. virkavapaa), tydntekija poistaa
tyoprofiilinsa kaytosta.

Kaytettavat valineet:

Verkkonuorisotydn tyévalineena kaytetaddn mahdollisuuksien mukaan tydnantajan tarjoamia tietokonei-
ta, eikd tyotd tehda ensisijaisesti omien henkildkohtaisten laitteiden ja internetyhteyksien kautta.
TyOnantaja ei siten ole vastuussa jos palveluiden kaytdn seurauksena tydntekijan henkildkohtaiseen
tietokoneeseen tulee esimerkiksi viruksia tai muita haittaohjelmia.

Tydntekijan yksityisyydensuoja:

Tydntekija toimii verkossa kaupungin ja Nuorisopalveluiden edustajana tydroolissa, eikd tuo esille
henkil6kohtaisia asioitaan tai omia mielipiteitddn. Tyontekija ei julkaise palveluissa henkilékohtaisia
yhteystietojaan, kuten osoitetta, puhelinnumeroa tai sahkdpostiosoitetta, vaan yhteystietoina kayte-
tdan tyOyhteystietoja. Tydntekijat eivat lisda palveluihin henkildkohtaisia (tydajan ulkopuolisia) valoku-
viaan.

Sosiaalisen median tydprofiileihin maaritellddn kaikille yhtenevat yksityisyysasetukset, jotka paivite-
tdan sadannollisesti.

Tietoturva:

TyOnantaja ja tydntekija huolehtivat yhdessa tietokoneiden tietoturvasta. Tydnantajan taholta laitteisto-
jen tietoturva hoituu kaupungin tietohallinnon kautta, joka vastaa kaytettévissa olevien ohjelmistojen
(virustorjunta, palomuuri) ajantasaisuudesta.

Tydntekijan tulee omalla toiminnallaan ennaltaehkaistd haittaohjelmien lataaminen tai muiden tietotur-
vaongelmien syntyminen. Esimerkiksi Facebookissa liikkuu paljon erilaisia haittaohjelmia, jotka aktivoi-
tuvat kayttajan tietokoneelle ja profiiliin kun kayttaja avaa tarjottuja linkkeja. Epailyttavia linkkeja, ketju-
kirjeita tai muita viesteja ei tule avata tai valittda eteenpain. Jos tyontekija epailee koneellaan olevan
virus- tai haittaohjelma, tulee valittémasti ottaa yhteytta tietohallintoon josta annetaan tarkemmat toi-
mintaohjeet.

Internetissa toimiessa tulee huolehtia my6s nuorten tietoturvasta. Esimerkiksi nuorilta ei tule avoimis-
sa sosiaalisen median palveluiden kautta pyytda henkildtietoja tai kdyda heidan kanssaan keskuste-
luissa lapi arkaluontoisia asioita. Sosiaalisen median palveluissa on paljon ongelmia, eivatka palvelui-
den omat tekniset rajaukset ole riittdvan luotettavia tdhan tarkoitukseen.



99

Nuorten valokuvien kaytto:

Nuorista lisatdan valokuvia internetiin vain huoltajien kirjallisella suostumuksella. Kuvat tallennetaan
kaupungin internetsivuille, josta niitd voidaan tarvittaessa linkittdad eteenpain muihin palveluihin. Kuvia
ei lisata suoraan esimerkiksi tydntekijdiden Facebook-tileihin.

Facebookin kaytén ohjeistus

Nuorisopalveluiden kokopaivaiset tydntekijat ovat tavoitettavissa sosiaalisen median Facebookpalve-
lun kautta. Toiminnan tarkoituksena on tarjota nuorille mahdollisuus olla yhteydessa heille Nuorisopal-
veluiden eri toiminnassa tutuksi tulleiden ohjaajien kanssa. Taman liséksi Facebook toimii valineena
mm. tiedotukseen, markkinointiin sekd muuhun nuorten yksild- ja ryhnmakohtaamiseen.

Kaveripyynnét:

Saadut kaveripyynnot hyvaksytaan, ellei ole jotakin syytd miksi niitd ei pitaisi hyvaksya. Hyvaksytaan
siis nuorilta, entisiltd nuorilta, nuorten vanhemmilta, paikallisilta yhteisty6tahoilta tai muilta yksityishen-
kil6ilta tulleet pyynnét.

Kaupallisten toimijoiden tai verkostojen (esim. muiden kuntien tai jarjestdjen tyontekijaprofiilit) kaveri-
pyynnot hyvaksytéan vain, jos itsella on jokin syy tai olemassa oleva kontakti ndihin. Muissa tilanteissa
hyvaksymiselle ei ole syyta, vaan saapuneet kaveripyynndt voi suoraan hylata.

Vaikka paras tilanne olisi, ettd nuoret itse pyytavat tydntekijéitd kavereikseen, voi kohderyhmaan kuu-
luville nuorille itse lahettda pyyntéja hyvin matalalla kynnyksella. Tydntekijat eivat kuitenkaan laheta
kaveripyynt6ja nuorten vanhemmille, entisille nuorille tai alle 13-vuotiaille nuorille.

Suhtautuminen alaikaisiin:

Facebookin ikéraja on 13 vuotta. Jos tatd nuoremmilta nuorilta tulee kaveripyyntéja, hyvaksytaan ne,
mutta tyontekija on yhteydessa nuoren huoltajaan ja kertoo nuoren kayttavan palvelua. Facebookin
kayttda ei mainosteta alle 13-vuotiaille nuorille.

Tilapaivitysten kaytto:

Sosiaalisen median kautta luodaan omaa (tyéroolin) verkkopersoonaa, mika osaltaan madaltaa nuor-
ten kynnysta olla yhteydessa tyontekijéihin. Tilapaivitysten kautta voi kertoa kuulumisiaan, kayttaa
huumoria ja ylipaatdan muistuttaa nuoria Nuorisopalveluiden olemassaolosta. Nuorten kanssa keskus-
tellessa toimitaan samalla tavalla kuin kasvokkain kaytavissa keskusteluissa, eli tydntekija voi hyédyn-
tdd omaa persoonaansa ja kayttdd omaa harkintaansa mihin yksityisyyden rajan vetaa.

Tarkeaa on kuitenkin muistaa etukateen harkita mita tekee ja jos jokin asia mietityttda, harkita uudes-
taan. Tyoprofiilien kautta edustetaan koko Nuorisopalveluita ja Hyvinkdan kaupunkia. TyOntekijan
tulee siten huomioida milta kayty keskustelu voi nayttéda ulkopuolisen katsojan silmin.

Tykk&amiset:

Tykatadan vain omaan toimintaan liittyvista sivuista (Silta, Martti, kerhot) ja erilaisten yhteisty6tahojen
sivuista, ei ulkopuolisten tahojen sivustoista. Nuorten tilapaivityksista voi tykatd oman harkinnan mu-
kaan.

Ty0profiilien asetukset

Tydprofiilin omiin tietoihin lisatdan vain tydn kannalta oleellisia tietoja.

- Tietoja minusta -kohtaan titteli (nuoriso-ohjaaja / erityisnuorisotydntekija)

- Yhteystiedot -alasivulle tydpuhelinnumero, osoitteeksi Sillan osoite, sivustoksi
http://www.hyvinkaa.fi/nuoriso

Muut asetukset

- Kayttajatilin asetukset -> Turvallisuusasetukset (Ota kayttdédn Suojattu selaaminen)
- Oma profiilisivu -> Muokkaa profiilia -> Kaverit ja perhe (Vaihda Kaverit-kohdassa
lukkokuvakkeella asetukseksi "Vain mina”)

Muut tilapaivitykset tulee nakya kaikilla
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Nuorisopalveluiden sosiaalisen median puuttumismalli

Yleista:

Sosiaalisessa mediassa toimimisessa ei ole tarkoitus, etta tydntekijat itse aktiivisesti etsisivat huoles-
tuttavia tai puuttumista vaativia asioita nuorten elamassa tai seuraisivat yksittaisten nuorten verkko-
kayttaytymistd. Nuorten parissa netissa toimiessa tulee kuitenkin vaistamatta vastaan tilanteita, joihin
tyontekijan tulisi puuttua. Puututtavat asiat voivat olla esimerkiksi nuoren paihteidenkaytté6n, koulun-
kayntiin, vakivaltaisuuteen tai rasistiseen kayttaytymiseen liittyvid ongelmia.

Nuorisotydn nakékulmasta tiettyihin asioihin tulee puuttua, tulivatpa ne esille nuorisotalon toiminnassa
tai tydajalla internetissd. Nuorisopalveluiden sosiaalisessa mediassa tapahtuvan toiminnan periaat-
teena voidaan siis pitéa, ettd asioihin ollaan valmiita puuttumaan, jos niita tulee tydntekijoille vastaan.

Ohjeistuksessa on erotettu toisistaan nuorten eldaman huolta herattavat asiat ja nuorten asiaton toimin-
ta internetissa. Asioihin puuttuminen on naissa tilanteissa erilaista, aivan kuten verkon ulkopuolellakin.
Lisaksi ohjeisiin kuuluu my6s toimiminen uhkatilanteissa.

Suurin osa Facebookin kautta tavoitettavista nuorista on ohjaajille ennalta tuttuja verkon ulkopuolelta,
esimerkiksi nuorisotalon illoista, kerhoista tai muusta toiminnasta. TAman vuoksi internetissa vastaan
tulevat puuttumista vaativat asiat pystytdan paasaantdisesti kdymaan lapi kasvokkain tapahtuvissa
keskusteluissa. Jos nuorta ei tavoiteta toiminnan kautta, voidaan nuorelle ehdottaa erillistd tapaamista
jossa asiaa voitaisiin kayda lapi.

Koska nuorten verkkokayttaytymiseen voi liittyd myds sellaisten asioiden kertomista, mitka eivat pida
paikkaansa, tulisi asioista aina keskustella ensin nuoren kanssa ennen kuin niitd viedaan eteenpain
millekdan Nuorisopalveluiden ulkopuoliselle taholle. Keskustelun kautta tyontekija voi kdyda nuoren
kanssa lapi miksi asiaan puututaan, mistd mahdollinen huoli on noussut, mita asiasta voi seurata ja
mitka ovat mahdolliset jatkotoimenpiteet.

Nuorten paihteidenkayttd ja muut huolta herattavat asiat:

Nuorten eldmaan liittyvissd huolta herattdvissa asioissa tydntekijan tulee kertoa huolestaan muille
nuorisotydntekijdille ja selvittdd onko nuoren kayttaytymisessa muita huolta herattavia asioita. Tyonte-
kijdiden tulee sopia, kuka asiaan puuttuu. Ensisijaisesti puuttumisen tulisi hoitaa huolta herattaneen
asian huomannut tydntekija, ellei jollain toisella ohjaajalla ole erityisen hyvaa kontaktia nuoreen tai
asian huomannut tydntekija on jostain syysta estynyt.

Huolta herattavat asiat tulisi kasitella paasaantdisesti nuoren kanssa kahden kesken kasvokkain. Mi-
kali asian kasittely talla tavoin on jostain syystd mahdotonta, ohjaajan ja nuoren keskindinen suhde
mahdollistaa sen ja ohjaaja kokee verkossa kaytavat keskustelut luontevana tydvalineena, voi huolen
ottaa nuoren kanssa esille myds esimerkiksi Facebookissa pikaviestimen (keskustelun) tai yksityis-
viestitoiminnon (inbox) kautta. Tama ei kuitenkaan ole ensisijainen vaihtoehto. On my6s huomioitava,
ettd huolta herattaviin asioihin ei Idahdetd kommentoimaan julkisesti nahtavilla

viesteilld, vaan asiat selvitetdan nuorten kanssa kahden.

Jos huoli jatkuu keskustelun jalkeen tai se osoittautuu aiheelliseksi, vieddan huolta herattéanyt asia
eteenpain nuoren vanhemmille, esimerkiksi puhelimitse. Asian mahdollinen eteenpainvienti tulee kui-
tenkin kertoa etukateen nuorelle tdman kanssa kaytavan keskustelun aikana.

Mikali asia vaatii, tydntekijan huoli on toistuvaa tai vanhempien kanssa kaytava keskustelu ei tunnu
riittdvan asian loppuun saattamiseksi, tyontekijéiden tulee tehda lastensuojeluilmoitus. Nuorille suun-
natun verkkotydn foorumi on kirjannut ohjeistuksen lastensuojeluilmoituksen tekemisté verkkotydssa,
mihin my6s Hyvinkaa on sitoutunut. Ohjeistus I0ytyy osoitteesta
http://www.alli.fi/nuorisoalan+kehittaminen/nuorille+suunnatun+verkkotyon+foorumi/lastensuojeluilmoit
uksen+ohjeistus/
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Tiivistetyt ohjeet puuttumisesta huolta herattavissa asioissa:

1. Kerro noussut huoli muille nuorisotydntekijdille ja sopikaa kuka asiaan puuttuu.

2. Keskustele nuoren kanssa kahden kesken huolta herattavasta aiheesta kasvokkain mikali mahdol-
lista: nuorisotalon illassa, kerhotoiminnassa tai erikseen sovitussa tapaamisessa. Kerro nuorelle mah-
dolliset jatkotoimenpiteet.

3. (Jos kasvokkain asian lapikaynti ei ole mahdollista, voidaan keskustelu kdydd myds Facebookia
hyddyntaen.)

4. Mikali huoli jatkuu tai se osoittautuu aiheellisesti, ota yhteys nuoren huoltajiin ja selvita tilanne heille.
5. Tarvittaessa tee lastensuojeluilmoitus

Suvaitsemattomuus, rasistiset kommentit, kiusaaminen, muu asiaton toiminta:

Nuorten verkossa tapahtuvaan asiattomaan toimintaan puuttumiseksi asia otetaan puheeksi asian-
osaisten nuoren kanssa. Vaikka ensisijaisesti nuorten kanssa kannattaa keskustella kasvotusten, kyn-
nys asian hoitamiseen verkon kautta on matalampi kuin muissa huolta herattavissa aiheissa. Tyonteki-
jan ei naissa asioissa tarvitse keskustella etukateen muiden tydntekijéiden kanssa, vaan puuttumisen
voi hoitaa kuka tahansa tyontekija. Puuttumisen kannalta ei tapahdu mitdan vahinkoa, vaikka useampi
tyontekija ottaisi saman asian puheeksi nuoren kanssa.

Asiattomasta toiminnasta tulisi keskustella nuoren kanssa kahden kesken. Kuitenkin voi tulla vastaan
tilanteita, joissa puuttuminen koskee esimerkiksi keskusteluita, joissa on mukana useampi nuori. Nais-
sa tilanteissa kannattaa miettia, onko keskustelu parasta hoitaa nuorten kanssa yhdessa vai erikseen.
Vaihtoehtona valineeksi nuorten ryhméakeskustelulle on esimerkiksi Facebookin yksityisviestit (inbox),
johon voi tarvittaessa ottaa mukaan useamman nuoren.

Selkeissa kiusaamistilanteissa vieddan asia tiedoksi nuoren kouluun tai oppilaitokseen, silla usein
verkossa tapahtuva kiusaaminen on jatkoa koulukiusaamiselle. Naissa tilanteissa asia viedaan eteen-
pain myds nuoren huoltajille esimerkiksi puhelimitse. Mikali nuorten toiminta tayttda rikoksen tunnus-
merkiston, kopioidaan nuorten kirjoittamat viestit talteen ja ilmoitetaan asiasta poliisille.

Tiivistetyt ohjeet puuttumisesta asiattomaan toimintaan:

1. Keskustele asiasta nuoren kanssa kahden kesken. Puuttuminen voidaan hoitaa myds verkon kaut-
ta. Kerro nuorelle mahdolliset jatkotoimenpiteet.

2. Jos asiassa on mukana useampi nuori, arvioi onko asia parempi kasitellda nuorten kanssa yhdessa
vai erikseen.

3. Kiusaamistilanteissa ota yhteys kouluun ja nuoren vanhempiin.

4. Tarvittaessa ilmoita asiasta poliisille.

Uhkatilanteet:

Verkossa voi tulla vastaan erilaisia uhkatilanteita, joissa tyontekijat voivat olla joko itse uhattuina tai
joutua sivullisena viemaan asioita eteenpain. Uhkaus voi liittya esimerkiksi yksil6ihin, nuorisotaloon, tai
muulla yleiseen turvallisuuteen (pommiuhka, sattumanvarainen vakivalta).

Jos tyontekija joutuu uhkauksen kohteeksi tai ndkee muualla verkossa uhkauksen, tulee saadut viestit
kopioida talteen ja kirjata yl6s mité kautta viestit on vastaanotettu, seka viestien tarkka kellonaika (+
mahdollinen ip-osoite, jos saatavilla). Jos uhkaus tulee reaaliaikaisesti esim. Chatin kautta, pyritaan
uhkaajan kanssa jatkaa keskustelua ja tehdd samanaikaisesti ilmoitus poliisille.

Mikali nuori tulee kertomaan uhkatilanteesta, jota tydntekija ei itse voi varmentaa, ohjeistetaan nuorta
kopioimaan edelld mainitut tiedot talteen, olemaan yhteydessa poliisiin ja tarvittaessa antamaan heille
lisatietoa. Jos nuori ei suostu olemaan yhteydessa poliisiin, tulee tydntekijan valittda viranomaisille
saamansa tiedot.

Kiireellisissa tapauksissa ollaan suoraan yhteydessa hatakeskukseen (112)!

Kiireettdmissa tilanteissa ja muista verkossa vastaan tulleista epailyttavistad aineistoista voidaan viesti
lahettaa poliisin nettivinkkipalvelun kautta (https://www.poliisi.fi/nettivinkki)

.




