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Taman opinnaytetyon aiheena on laatia turvallisuussuunnitelman luonnos
Meri-Lapin matkailualueelle. Opinnaytetydn tavoitteena on ollut kartoittaa
Meri-Lapin alueella turvallisuuden nykytila, havaittuja riskeja ja vaaratilanteita
seka edistaa turvallisuusyhteistyota.

Opinnaytetydn toimeksiantajana on Lapin matkailun turvallisuusjarjestelma -
hanke, jonka tarkoituksena on ollut kehittdd Lapin alueen matkailun turvalli-
suutta. Hanke on aloitettu vuonna 2009. Aineistoina tassa opinnaytetydssa
toimivat Meri-Lapin matkailualueella kdydyt turvallisuuden teematilaisuudet ja
haastattelut, useat kirja- ja nettilahteet sekéa tyon teoriatausta. Kaytimme ma-
teriaalina myods alueella tuotettua Meri-Lapin matkailustrategiaa vuosille
2011-2014.

Turvallisuussuunnitelmaluonnoksen taustalla kaytettiin yhdekséaa puolistruk-
turoitua teemahaastattelua alueen eri toimijoille. Haastattelulomakkeita oli
yhteensa nelja erilaista ja haastattelut toteutettiin padosin Kemin ja Tornion
alueella. Tulosten analysoinnissa kaytettiin aineistolahtoista siséallonanalyy-
sid, jonka avulla saatiin esille turvallisuuden kehittdmisen painopisteet, joita
opinnaytetydssa lahdettiin tydstamaan.

Turvallisuuden nykytilan tuloksina todettiin, ettd Meri-Lapin matkailualueelle
tarvitaan yhteistydverkosto turvallisuuden kehittamiseksi. Riskitekijoiksi ha-
vaittiin kaupungin ja liikkenteen sisaltamat turvallisuuskysymykset. Opinnayte-
tyon tuotokseksi muodostui turvallisuussuunnitelman luonnos, joka siséaltaa
vaihtoehtoisia ratkaisuja turvallisuuden edistdmiseksi Meri-Lapin matkailu-
alueella.

Turvallisuussuunnitelman luonnos toimii tytkaluna Lapin matkailun turvalli-
suusjarjestelmé -hankkeelle sen kehitettdessa matkailun turvallisuutta Meri-
Lapin alueella. Tavoitteena on luoda itsenaisesti toimiva verkosto, joka huo-
lehtii alueen turvallisuudesta.

Avainsanat matkailu, matkailun turvallisuus, riskit, turvallisuus,
turvallisuussuunnitelma, verkosto
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This thesis is about creating a regional tourism safety plan for Sea Lapland.
The goals of this study were to survey the risks present in the Sea Lapland
area and also to assist the area to organize co-operation between the opera-
tors.

In the background of this process is the Tourism Safety and Security System
in Lapland project which was founded to develop tourism safety in the whole
Lapland area. This project started in 2009.

Nine half structured interviews in Sea Lapland were made. The interviews
were based on subjects of security and were carried out mainly in the Kemi
and Tornio region. Analyzing the results was done by using theory based
content analysis which assisted to highlight the main improvement objectives
of the safety and security development.

Various events based on safety and security, interviews, multiple Internet
resources, literature and also the theory base of the thesis were used as the
material for this thesis. The tourism strategy for Sea Lapland until year 2014
was also used in this thesis.

As a result of the thesis, it can be noted that the region of Sea Lapland re-
guires a network for the development of safety matters in the area. Security
guestions mostly concerned traffic and matters of city safety. Finally, a re-
gional tourism safety plan which includes alternative options for working to-
wards a safer Sea Lapland region was produced.

There’s a possibility to continue the safety work of Sea Lapland by using this
thesis as a tool to enhance the work of Tourism Safety and Security System
in Lapland. It is important to create an independently functioning network for
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1 JOHDANTO

Matkailualuekohtaisen turvallisuussuunnitelman luonnoksen tavoitteena on ol-
lut kartoittaa matkailun nykytilanne ja riskit turvallisuusnakokulmien kannalta.
Turvallisuussuunnitelma on toteutettu osana Lapin matkailun turvallisuusjar-
jestelméahanketta, jonka tarkoituksena on ollut kehittdd yhteisesti matkailun
turvallisuutta Lapin alueella. Hanke aloitettiin vuonna 2009 ja hanketta varten

Lappi jaettiin kymmeneen eri matkailualueeseen. (Lappi 2012.)

Lapin matkailun turvallisuusjarjestelma -hanke toimii matkailualan tutkimus- ja
koulutusinstituutissa. Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutin kehittamis-
alueita ovat turvallisuuden lisaksi ennakointi ja tuotekehitys. Turvallisuusjarjes-
telm& -hankkeen rahoittajana toimii Euroopan sosiaalirahasto. (Lapin korkea-
koulukonserni 2012.)

Turvallisuusjarjestelma -hanke kayttdd toteutuksessaan neljdd eri projektia,

jotka ovat:

e koulutus, verkosto ja ennakointi

e tutkimus ja kehitysverkosto

e 0Saamis- ja palvelurakenteet

e matkailun turvallisuuden eurooppalainen ulottuvuus
(Lapin korkeakoulukonserni 2012.)

Paatimme osallistua hankkeeseen mukaan kuullessamme siitéd kevaalla 2011
hankeen jarjestamassa rekrytointitilaisuudessa Rovaniemen ammattikorkea-
koulussa Viirinkankaan kampuksella. Hanketta esittelemassa olivat hankkeen
projektipadllikkd ja tulevat opinnaytetydohjaajamme. Hanke tarjosi mahdolli-
suuden osallistua mukaan luomaan uutta laatutoimintaa Lapin matkailualueel-
le ja kehittdm&&n omia ammatillisia verkostojamme alueella. Samoin mahdol-
lisuus toteuttaa opinnadytetydn prosesseja synnyinseudulta kasin motivoi osal-
listumaan hankkeeseen mukaan. Opinnaytety6n tydstaminen aloitettiin syksyl-
la 2011.

Hanketoimintaan mukaan toivottiin laajalti eri edustajia elinkeinojen, viran-

omaisten ja jarjestdjen kautta. Kullakin alueella jarjestettiin hankkeeseen liitty-



3

vid teematilaisuuksia puolivuosittain, joissa keskusteltiin ja esitettiin aluetta
koskevia turvallisuustilanteita. Samalla tilaisuuksien tarkoituksena oli herattaa
mielenkiintoa ja ajattelua turvallisuuslahtdisemmaksi ja jalkauttaa toiminta eri

alueille.

Opinnaytetoitd aloitettin Rovaniemen ammattikorkeakoululle luodun uuden
oppimisnakemyksen myo6ta. Turvallisuussuunnitelmia lahdettiin  hahmotta-
maan oppimisndkemykseen siséltyvan uuden Problem Based Learning- me-
netelméan avulla, jossa opiskelijat opettavat toisiaan eri tutkimusongelmien
kautta. Turvallisuussuunnitelmat toimivat siis samalla pilottihankkeena uuden-

laiselle tavalle toteuttaa opinnaytetéita. (Lapin korkeakoulukonserni 2012.)

Yhdeksan opiskelijaa lahti tydstamaan turvallisuussuunnitelmia viidelle alueel-
le syksylla 2011. Opiskelijoiden tydstamia turvallisuussuunnitelmien luonnok-
sia toteutettin Rovaniemen, Sallan, Utsjoen, Levin ja Meri-Lapin alueilla.
Opinnaytetyon teoriatausta rakennettiin yhdesséa opiskelijoiden kesken. Opin-
naytetyoryhmassa olivat mukana meidan lisaksemme seuraavat henkilot; An-
nu Tarkiainen, Heidi Turtinen, Laura Jussila, Niina Lampela, Henry Valle, Tiina
Ronkainen ja Susanna Maatta. Pyha-Luosto, Enontekid, Kemijarvi-Suomu,
Posio ja Saariselkd saavat turvallisuussuunnitelman hankkeesta vastaavien

toteuttamana.

Meri-Lapin turvallisuussuunnitelmaa varten haastateltiin yhdeksaa eri toimijaa
Meri-Lapin alueella. Lapin alueelta haastateltin kymmenta eri henkil6a yhtei-
sesti kaikkia hankkeessa mukana olevia alueita koskien. Haastatteluita varten
oli luotu nelja erilaista teemahaastattelulomaketta (Liitteet 2-5) eri toimijoita
varten matkailualueilla. Haastatteluiden kautta turvallisuussuunnitelmaan saa-

tiin esille alueen nykytilannetta koskevat ndkemykset ja kehittdmiskohdat.
Keskeiset opinnaytetyomme tutkimuskysymykset olivat seuraavat:

o Mita riskeja matkailualueella on?
¢ Milla tavalla turvallisuus on mukana alueen laatutydssa?
e Mitka ovat alueen turvallisuuden painopisteet?

e Millainen turvallisuussuunnitelman tulisi olla, jotta se olisi kaytdnnossa toi-
miva?
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Tutkimuskysymyksilla halusimme rajata opinnaytetydmme sisallon laajuutta.
Kysymyksilla luotiin tdrkeimmat aihealueet joita opinnaytetyon tuotoksessa

kasitelladn ja mita opinnaytety6 itsessééan tulee sisaltdmaan.

Opinnaytetyon tavoitteena oli saada Meri-Lapin alueelle matkailun turvalli-
suussuunnitelman luonnos, jotta alueelle saataisiin kaytannon tydkalu yhtei-
sesti toimijoiden kayttoon. Tavoitteena on myos luoda alueelle yhteinen turval-
lisuusverkosto, joka jatkaa toimintaansa itsenaisesti turvallisuushankkeen

paatyttya alueella vuoden 2012 lopussa.



2 MERI-LAPIN MATKAILUALUE

Meri-Lappi kasittda Perdmeren rannassa sijaitsevista kunnista Simon, Kemin,
Tornion ja Haaparannan. Itaa kohti mentaessa alueeseen kuuluvat Tervola ja

Keminmaa.

Meri-Lapin matkailustrategiassa 2011-2014 mainitaan matkailualueen arvo-
maailma. Tarkeimpia Meri-Lapin arvoja ovat juurikin merilappilaisuus seka yh-
teisty0 ja vuorovaikutus. Meri-Lapin matkailualueen vetovoiman lasketaan pe-
rustuvan aidoille asioille, kuten puhtaaseen luontoon ja uniikkeihin karkituot-
teisiin. Yhteistyon ja vuorovaikutuksen kautta halutaan taas luoda matkailu-

alueelle vahva profiili. (Meri-Lapin matkailustrategia 2011-2014.)

Meri-Lapin erityispiirteitd ovat ennen kaikkea meri ja siihen liittyvat haasteet ja
vaaratilanteet. Alue kasittdd kuusi kuntaa (Kemi, Keminmaa, Haaparanta, Si-
mo, Tervola, Tornio) ja alueen yhtenaistamiseksi turvallisuussuunnitelma ottaa
esille matkailijavirrat alueella ja rahtilikenteen. Liikennekysymyksissa on otet-
tava huomioon myos valtakunnan ylittdva matkailu Ruotsin puolelle. Matkailu-
palveluissa matkailualue tarjoaa aktiviteetteja maatilamatkailusta koskenlas-
kuun ja on erittain tunnettu jaarakentamisesta seka jaanmurtaja Samposta.

Meri-Lappi on myds suosittu Incentive- matkailukohde. (Meri-Lappi 2012.)

Ominaista Meri-Lapille on kaupunkimaisuus ja suuret asukasluvut verrattuna
muihin Lapin matkailualueisiin. 300 kilometrin sateella rajan molemmin puolin
asuu yli 800 000 ihmistd, jotka muodostavat vahvat lahimarkkinat (ks. Meri-
Lapin matkailustrategia 2011-2014). Alueella toimii useampia matkailuyhdis-

tyksi& ja erilaisia matkailutoimintoja.

Kalastus on yksi ndkyvimmista matkailumuodoista Meri-Lapin alueella. Alueel-
ta l6ytyvat mahdollisuudet useille kalastusmuodoille jokien, sekd meren aarel-
ta. Erilaisia kalastukseen liittyvid tapahtumia, kuten markkinoita ja kalastuskil-
pailuita jarjestetaan vuosittain eripuolilla matkailualuetta. Esimerkiksi Tornion
Suurpilkit on jarjestetty jo useamman kerran keréten tuhansia kilpailijoita Tor-
nionjoen jaalle. Vuonna 2012 myytéavien pilkkikorttien maara oli 11 000, mika
on 1000 korttia enemman, kuin edeltdvana vuonna. (YLE Perameri 2012.) Ka-

lastusmatkailu toiminta edellyttda kalastuslupien ja maksujen huomioimisen
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toiminnassa (Kalastusluvat 2012). Kalastus on paasaantoéisesti suomalaisten

matkaajien vapaa-ajanviettomuoto alueella.

Meri-Lapin ongelmana on matkailijavirtojen pysyminen alueella ja infrastruk-
tuurin kehittaminen houkuttelevaksi kokonaisuudeksi. Turvahanke pyrkiikin
turvallisuuden kautta kehittamaan myods Meri-Lapin imagoa maailmalla. Tule-
vaisuudessa Meri-Lapissa matkailulla on mahdollista kehittya esimerkiksi kai-
vosmatkailun suuntaan ihmisten kiinnostusten heratessa alueen teollisuuteen.
Matkailualue on nopeasti muuttuva ja toimijoiden on muututtava matkailun

mukana.



3 MATKAILUALUEKOHTAINEN TURVALLISUUSSUUNNITTELU
3.1Matkailun turvallisuus

Matkailun turvallisuuden kasitettéa voidaan tarkastella eri ndkokulmista, jolloin
ymmarretaan turvallisuuden laajuus kasitteend. Matkailun turvallisuuden lah-
tékohta on matkailijan ja alueella toimivien organisaatioiden turvallisuus. (livari
2010, 37.)

Lappiin matkustava asiakas arvioi turvallisuutta erityisesti likenteen, majoituk-
sen tai muun matkailun liiketoimintaketjuun sisaltyvan tuotteen tai palvelun
osalta. Matkanjarjestajat ja paikalliset yritykset ovat puolestaan huolissaan eri-
tyisesti sopimuksista, oikeusasioista tai vakuutuksista. Kunnat puolestaan
huolehtivat muun muassa palveluiden saatavuudesta ja infrastruktuurin toimi-
vuudesta. Yhteiskunta asettaa turvallisuuden vaatimuksia, joita sek& kunnalli-
nen taso etta organisaatiot toteuttavat. Tarkeinta on kuitenkin se, etta yhteise-

na paamaarana on matkailun turvallisuuden hairiéttomyys. (livari 2010, 37.)

Turvallisuus on ihmisen tarkeimpiad tarpeita (Maslow 1987, 15). Asiakkaalle
turvallisuuden tunne on tarkeda palveluprosessin toteutumisen kannalta, kos-
ka asiakkaan ikimuistoiset kokemukset ja elamykset eivat toteudu turvatto-
massa toimintaymparistossa. Viestinnan kautta yksittaisten asiakkaiden ko-
kemuksista syntyy mielikuvia koko matkailualueesta. Tasta syysta voi kayda
niin, ettei matkailija tule asiakkaaksi, jos h&n olettaa toiminnan olevan turva-

tonta.

Esimerkiksi kelkkasafarille huonosti varustautunut asiakas kokee safarin epa-
miellyttavaksi paleltuessaan. Myds moottorikelkan ja kelkkareitin huono kunto
voivat vaikuttaa asiakkaan kokemukseen turvallisesta matkailupalvelusta. Lii-
ketoiminnan kasvun ja kestavan kehityksen kannalta turvallisuuden kehittami-

nen on matkailualueen tarkeimpia kehittamiskohteita.

Matkailualueen turvallisuuden l&ahtokohtana on yksittdisten organisaatioiden
toiminta. Organisaatioiden turvallisuudessa ratkaisevassa osassa ovat johto ja
henkilokunta. Organisaatioiden omalla turvallisuussuunnittelulla varmistetaan
organisaatioiden sisdinen turvallisuus ja asiakkaiden suojelu vahingoilta ja ta-

paturmilta. Johto on avainasemassa, koska se toimii esimerkkind ja motivoi
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henkilostda toimimaan suunnitelmien mukaan. Turvallisuuden kehittaminen

organisaatiossa on viime kadessa johdon tehtava. (livari 2010, 46.)

Henkiloston pitdd noudattaa annettuja maarayksia, jotta turvallisuutta kehitta-
vat suunnitelmat toteutuisivat kaytannossa. Tyontekijan taytyy ymmartaad, mita
johdon maarittelemilla suunnitelmilla tarkoitetaan ja miten tarkeaa se on orga-
nisaation kehitykselle. (Miettinen 2002, 20.) Tyontekijan on myds sisaistettava,
mita turvallisuus hanen tydssdan merkitsee ja mitd konkreettisia vaikutuksia

omalla toiminnalla on organisaation toimintaan.

Matkailualueen turvallisuudessa taytyy huomioida matkailustrategiat ja alueel-
la toimivat viranomaiset, kunnat ja jarjestot. Naméa yhdessa vaikuttavat olen-
naisesti alueen turvallisuuteen. (livari 2010, 46.) Viranomaistoiminnalla pyri-
taan saatelemaan ja parantamaan matkailuyritysten turvallisuuden tilaa ja vi-
ranomaiset ovat vastuussa yhteiskunnan yleisesta turvallisuudesta pyrkies-
saan ennaltaehkaiseméaan rikoksia, tulipaloja ja muita onnettomuuksia. Kunnat
puolestaan vaikuttavat matkailualueen turvallisuuteen turvaamalla peruspalve-
lut. (Lehto 2011.) Matkailun turvallisuuden moniulotteisuutta voidaan havain-

nollistaa esimerkiksi seuraavan kuvion (kuvio 1) avulla:

YHTEISKUNNAN VASTUU JA VALVONTA

YMPARISTOTERVEYDENHUOLTO
-Ohjelmapalveluiden turvallisuusasiakirjat

Vastuu turvallisesta -Elintarviketurvallisuus

tuott t -Rinneturvallisuus
uotteesta -Terveydensuojelu

-Uimahallit ja kylpylat
-Ratsastuspalvelut...

G

SOSIAALITOIMI
-Alkoholivalvonta
-Lastensuojelu
-Tilapaismajoitus...

I Matkailuyritys

TERVEYSTOIMI
-Sairaankuljetus
-Terveyskeskukset...

TEKNISET PALVELUT JA INFRA
-Vesihuolto

-Teiden kunnossapito

-Reitit

-Sahkénjakelu...

TURVALLISUUS
-Rikokset
-Tulipalot
-Onnettomuudet. ..

—d

Alihankkijat

Kuvio 1. Verkostoituminen yrityselamassa (Lehto 2011)
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Yksittainen yritys on vastuussa omasta tuotteestaan. Liséksi yritysten on var-
mistuttava alihankkijoidensa turvallisuudentilasta seka huomioitava eri saa-
dokset ja vastuut yhteiskunnan tasolla. Viranomaiset ja kunnat ovat puoles-
taan vastuussa yhteiskunnallisista ja kansallisista velvoitteistaan. (Lehto
2011.) Seuraavissa luvuissa kasitelladn matkailualueen turvallisuuden toteut-
tamista ja kehittamista. Turvallisuuden kehittdmiseen ja toteuttamiseen on
olemassa useita tyovalineita, jotka toimivat linkittynein& toisiinsa ja parhaiten

kokonaisuutena.

Kehittaadkseen matkailualueen turvallisuutta alueen toimijoiden on tehtava yh-
teistyota keskenaan ja toimittava yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Verkos-
ton avulla matkailualueen turvallisuutta voidaan suunnitella ja johtaa. Enna-
kointi verkoston turvallisuussuunnittelussa on tarkeaa, koska riskit ja vaarati-
lanteet konkretisoituvat vasta tapahtuessaan. Ennakoitujen vaaratilanteiden
mahdollisuus toteutua, sekd niiden vakavuus arvioidaan riskikartoituksessa.
Riskien toteutumisesta syntyvdd mahdollista kriisi& on osattava alueella halli-
ta. Matkailualuekohtaiseen turvallisuussuunnitteluun vaikuttavat kaikkien edel-
l& mainittujen tyévalineiden lisdksi globaalit ilmiét seka valtakunnalliset suunni-

telmat.
3.2Lapin matkailun turvallisuuden verkostomalli
3.2.1 Matkailun turvallisuuden arvoketjumalli

Nykypaivana matkailupalveluiden alihankintaketjut pitenevat sekd monimut-
kaistuvat (Lapin matkailun turvallisuusjarjestelma 2010). Ei riitd, ettda matkailu-
alueen yritys huomioi omassa toiminnassaan yhteiskunnan sille asettamat
vaatimukset ja ettd yhteiskunta valvoo niiden toteutumista. Jokainen matkailu-
alueen yritys joutuu vastaamaan, ettéa asiakkaille tarjottavat seké omat etta
alihankkijoiden tuotteet ja palvelut ovat turvallisia. (Ks. Koivumaa 2011, 3.)
Alihankinta- ja palveluketjujen pidentyminen matkailualueella tuo mukanaan
turvallisuuden arvoketjumalli -ajattelun. Arvoketjumallissa matkailun turvalli-
suus ei ole pelkastaan onnettomuuksien ja tapaturmien ehkaisemista yksittai-
sisséa organisaatioissa, vaan yhden yrityksen tai organisaation turvallisuus

koskee koko matkailualuetta. (Lapin matkailun turvallisuusjarjestelma 2010.)
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Arvoketju kattaa koko matkailualueen ja arvoketju koostuu matkailualueen eri
toimijoista.
Toimijoita ovat matkailijan kayttdméat kuljetus-, ravitsemis- ja majoituspalvelut

seka muut oheispalvelut, kuten ohjelmapalvelut.

Matkailijan lahtdmaa
- kuljetukset, lentokentta

ojua

Matkailijan kohdemaa

Kuvio 2. Arvoketjumalli (Lapin matkailun turvallisuusjarjestelmé 2010)

Arvoketjumalli kuvaa matkailupalveluiden rakennetta ja toimintaa, jossa toimi-
joiden itsendiset paatokset seka toimenpiteet vaikuttavat matkailualueella lop-
pukayttajan turvallisuuteen. Matkailijan ndkdkulmasta matkailun turvallisuus
on mukana matkan jokaisessa vaiheessa, alkaen varaamisesta ja hankkimi-
sesta, kattaen majoitus- ja ohjelmapalvelut sekad kuljetukset aina kotiinpaluu-
seen saakka. (Lapin matkailun turvallisuusjarjestelma 2010.) Matkailija ndkee
hankkimansa palvelutuotteen yhtena kokonaisuutena, vaikka palvelutuote
koostuisikin monista eri matkailualueen toimijoista. Palveluketjujen ollessa pit-

kia, matkailualue on yhta turvallinen kuin alueen heikoin lenkki.

Verkostoitumalla voidaan varmistaa matkailijan turvallisuus palvelutuotteen eri
osa-alueilla. Verkostot ovat keskeisimpia keinoja, joiden avulla verkoston toi-

mijat hakevat synergiaetuja. (Valkokari ym. 2009, 9). Verkostoyhteistyd perus-
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tuu vapaaehtoisuuteen seka toimijoiden valiseen luottamukseen. Kaikkien
toimijoiden on hyodyttava verkostotoiminnasta ja olemassaolosta. Jotta ver-
kostoyhteistydsta olisi hyotya, tulee huomio kiinnittaa tulevaisuuden vaatimuk-
siin ja tarpeisiin. (Lehto—Valkokari 2003, 4, 6.) Edella mainitut asiat ovat lahto-
kohdat, joista Lapin matkailun turvallisuudelle on léahdetty rakentamaan ver-

kostomallia.
3.2.2 Lapin verkostoitumismalli

Lapin matkailun turvallisuusverkoston yhteistyotd on kehitetty 1990-luvulta
lahtien (ks. Koivumaa 2011, 2). Verkoston tarkoituksena on ollut parantaa La-
pin hyvinvointia ja turvallisuutta laaja-alaisen verkostoyhteistyon avulla. Lapis-
sa on rakennettu alueellinen verkostoitumismalli, joka sai alkunsa, kun Lapin
l&&ninhallitus aloitti vuonna 2007 kansallisesti laaditun siséisen turvallisuuden
ohjelman toteuttamisen. Toteutuksen aikana vuonna 2009 kaynnistettiin ver-
kostoyhteistydn kehittdmiseksi Maaseudun arjen turvaverkosto -hanke, joka
toimi heindkuuhun 2011 saakka. Hankkeen ydintavoitteeksi maéariteltiin avoi-
meen verkostoyhteistybhon perustuvan toimintamallin luominen. Tassa toimin-
tamallissa yhdistyivat valtakunnallisten ohjelmien tavoitteet sek&a harvaan asu-
tun alueen paikalliset tarpeet. Tata hankkeessa luotua toimintamallia kutsu-

taan nykyisin Lapin malliksi.

Lapin mallissa verkosto toimii aluetasolla ylittden organisaatioiden toimialara-
jat seka yhdistéen alueen resurssit. Nain verkosto tukee sisaisen turvallisuus -
ohjelman ehdottamia toimenpiteitd, kuten laaja-alaisen alueellisen tahtotilan
rakentamista. (Palmgren 2011, 7-8, 10.) Lapin matkailun turvallisuuden kehit-
tamisen tahtotila on voimistunut ja Lapista halutaan tehda entista turvallisempi
matkailualue. Positiivinen asenne ja halu toimia yhteiseksi hyvaksi nakyvat
useina konkreettisina toimenpiteind matkailualueilla, kuten pelastautumishar-
joituksina ja turvallisuusseminaareina. Lisaksi Lapissa on toteutettu useita tur-
vallisuuden hankkeita, kuten Lapin matkailun turvallisuusjarjestelma -
hankekokonaisuus seka turvallisuutta sivuava Ennakoinnista kilpailukykya La-

pin matkailulle -hanke.

Molempien hankkeiden kotina toimii Rovaniemella sijaitseva Matkailualan tut-

kimus- ja koulutusinstituutti. MTI on aloittanut Lapin matkailun turvallisuusjar-
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jestelma -hankekokonaisuuden kautta Lapin matkailualuekohtaisten verkosto-
jen kehittdmisen. Hankkeen pilottivaiheen aikana Sallaan tehtiin verkostoku-
vaus, jonka tarkoituksena oli parantaa, selkeyttaa ja koordinoida toimintaym-
paristbssa toimivien yrittdjien, jarjestdjen ja viranomaisten yhteistyota ja tie-
donkulkua. Verkostokuvaus antoi myds kasityksen verkoston laajuudesta ja
sen merkittavyydesta turvallisuuden kehityksessa. (Koivumaa 2011, 2-4.) La-
pin matkailun turvallisuusjarjestelmé& -hankkeen aikana Lapin kymmenelle
hankkeeseen osallistuvalle matkailualueelle rakennetaan aluekohtainen tur-
vallisuusverkosto. Hankkeeseen osallistuvia matkailualueita ovat Meri-Lappi,
Utsjoki, Pyha-Luosto, Salla, Levi, Enontekid, Kemijarvi-Suomu, Rovaniemi,

Posio ja Saariselka.

Turvallisuusverkostossa on mukana matkailualueen elinkeinon toimijoita, vi-
ranomaisia, jarjestéjen edustajia seké alueen oppilaitoksista. Verkostoon osal-
listuminen ja toiminta ovat maksuttomia ja toimenpiteet perustuvat vapaaeh-
toisuuteen. Turvallisuusverkoston toimesta jokaisella matkailualueella jarjeste-
taan saanndllisesti teematilaisuuksia, joissa keskustellaan matkailualueen tur-
vallisuuden ajankohtaisista asioista. Tavoitteena on lisaksi I6ytaa yhteisia hy-
via kaytanteita ja toimintamalleja. Alueellisten verkostojen toimesta matkailu-
alueilla jarjestetdan yhteisia harjoituksia ja seminaareja. Jokainen alue maarit-
telee verkoston toimijoiden kannalta parhaat toimintatavat. Verkostomallin 1&h-
tokohtana on poikkihallinnollinen verkostoitumismalli. Poikkihallinnollisessa ja
toimialarajoja rikkovassa verkostoitumismallissa ratkaisut ovat kaikkien ver-
kostojasenien helpommin ymmarrettavissa ja hyvaksyttavissa, kun jasenet
ovat olleet mukana ratkaisemassa ongelmaa (Mohamed-Stankosky—Murray
2004, 130).

Lapin verkostoyhteistyon tuloksena on syntynyt monia matkailun turvallisuutta
edistavia tyokaluja, kuten pelastuspalveluseminaari, kylmasuojausvalmiuksien
parantaminen seka matkailun turvallisuuspassi -koulutus. (Koivumaa 2011, 2—
4.) Lisaksi verkostoyhteistyon vaikutuksesta matkailun turvallisuuden koulutus
on yksi MTI:n painopistealueista (Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutti
2011). Turvallisuudella on keskeinen asema MTI:n matkailun restonomi koulu-
tusohjelman sisallossa. Matkailualan restonomiopiskelijat suorittavat koulutus-

ohjelman aikana ensiapu 1 -kurssin, matkailun turvallisuuspassin seka annis-
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kelu- ja hygieniapassin. Turvallisuus nakyy myds instituutissa suoritettavissa

opinnaytetdiden aiheissa ja erilaisten toimeksiantojen sisalldissa.

Turvallisuusverkostoihin osallistumisesta syntyva lisdarvo on motiivi osallistua
verkoston toimintaan. Turvallisuusverkostojen toiminnalla on valineellista mer-
kitystéa ja sen toiminnan halutaan muokkaavan ajattelutapoja, antavan uutta
tietotaitoa seka tuovan uusia kokemuksia. (Suominen—Aaltonen—lkavalko—
Hamalainen—Mantere 2007, 48-49.) Vaikka turvallisuusverkostosta on hy6tya,
voi perustavanlaatuisia ongelmia luoda osallistujien valinen passiivisuus, heik-
ko luottamus tai vastavuoroisuuden puute. Lisaksi ongelmana voi olla, etta
verkoston harjoituksiin ja seminaareihin osallistuva ei pysty soveltamaan opit-
tuja toimenpiteitd aktiivisesti ja omatoimisesti omassa ty6ssédan ja aidoissa
kriisitilanteissa. Usein myos opitut asiat saattavat olla niin tilannesidonnaisia,
ettei uutta asiaa tai taitoa voi soveltaa automaattisesti turvallisuusverkoston
ulkopuolella. (Suominen ym. 2007, 48-49, 65.) Lapin turvallisuusverkostojen
osalta edellda mainitut sudenkuopat voivat nékya esimerkiksi toimijoiden ajatte-
lutavoissa, asenteissa turvallisuusverkoston toimintaan, aktiivisuudessa ja

teematilaisuuksiin osallistumisessa.
3.3 Turvallisuusjohtaminen matkailualueella

Turvallisuussuunnittelu perustuu turvallisuuden laajaan kasitteeseen. Silla py-
ritadn vaikuttamaan sellaisiin riskeihin ja asioihin, joihin palvelun tuottaja voi
omalla toiminnallaan vaikuttaa. (livari 2010, 87.) Turvallisuussuunnittelu koos-
tuu kolmesta keskeisesta osasta. Naitd ovat vahinkotapahtumien ennaltaeh-
kaisyn suunnittelu eli ennakointi, vahinkotapahtumien hallinta eli riskienhallinta
sekd vahinkotapahtuman jalkikasittelyn suunnittelu. Ennaltaehkaisyn edelly-
tyksena on toiminnan toteutuksen yksityiskohtaisen tiedonkeruu seka analy-
sointi. Analyysin perusteella saatu tieto vieddan kaytannon tasolle laatimalla
turvallisuusasiakirjat vahinkotapahtumien varalle. (Verhela 2007, 36-37.) Jotta
turvallisuusasiakirjoilla saavutetaan todellista turvallisuuden kehitysta, turvalli-
suussuunnittelun ja -johtamisen on integroiduttava organisaation paivittaistoi-

mintoihin.

Alueellisella tasolla turvallisuuden kehittdmisen tavoitteet ovat samat kuin or-

ganisaatiotasolla, mutta mittakaava on suurempi.
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Organisaatioiden turvallisuudessa voidaan keskittyd hyvin pieniin asioihin,
kuten liukkaan piha-alueen hiekoittamiseen tai katolta putoavien lumien pudot-
tamiseen. Matkailualuetason turvallisuuden kysymyksiad puolestaan ovat esi-
merkiksi miten nouseva kaivostoiminta ja matkailusesongit vaikuttavat tielii-
kenteeseen tai estavatko tuhkapilvet lentokoneen saapumisen matkailualueel-
le. Matkailualueen turvallisuuskehittdmisessa voidaan siis kayttaa samoja hy-
vaksi havaittuja toimintatapoja ja -malleja kuin organisaatiotason turvallisuus-

suunnittelussa.

Matkailualuetasolla tapahtuvaa turvallisuussuunnittelua ja riskienhallintaa oh-
jaavat ja suunnittelevat muun muassa kunta ja viranomaiset. Alueella toimivat
matkailuyritykset puolestaan ovat toteuttavana osapuolena viranomaisten li-
séksi. Taméa asettaa matkailuyrityksille vastuun omien tuotteidensa ja palve-
luidensa toimivuudesta ja turvallisuudesta viranomaisten vaatimalla tasolla.
Matkailuyritysten on entistd enemman otettava huomioon mitéa toimintaympa-
ristdssa tapahtuu ja mitka tekijat vaikuttavat toimintaympariston kehitykseen.
Matkailualueeseen kohdistuvat riskit vaikuttavat jokaiseen toimijaan. Haastee-
na on, miten organisaatiot voivat osallistua matkailualueen turvallisuuden ke-
hittdmiseen ja mika hallinnoi sitd. Jotta alueen toimijat saadaan tehokkaasti
toimimaan yhteistydssa, taytyy matkailun turvallisuussuunnittelua ohjata ja
johtaa. Matkailualueen turvallisuusjohtamisen mallina voidaan kayttaa yritys-

turvallisuuden johtamistapoja.

Turvallisuusjohtaminen tarkoittaa turvallisuuden kokonaisvaltaista hallintaa,
kehittamista ja johtamista (Leppanen 2006, 13). Yrityksen turvallisuusjohtami-

seen liittyvia tekijoita voidaan kuvata seuraavalla (kuvio 3, s. 15) ympyralla.
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TONAINNALLA SUOJATAAN

Elinkeinoelaman keskustiitto @

Kuvio 3. Yritysturvallisuuden osa-alueet (Elinkeinoelamén keskusliitto 2011)

Kuviossa on hahmotettu mita turvallisuusjohtamisella ohjataan ja suojellaan
yrityksen nakdkulmasta. Kuviota voidaan soveltaa matkailualueen turvallisuus-
johtamiseen, koska kuvio siséltda paljon samoja turvallisuuden osa-alueita ja

suojattavia kohteita kuin matkailualueen turvallisuusjohtaminen.

Organisaatiossa tapahtuvaa turvallisuussuunnittelua ja riskienhallintaa ohjaa
johtoporras. Se jalkauttaa turvallisuusosaamisen henkilostolle, joka omalta
osaltaan toteuttaa organisaation turvallisuutta kdytannon tasolla. Turvallisuus-
johtamisella pyritddn samaan tavoitteeseen kuin muillakin liiketoimintaa edis-
tavilla menetelmilla, eli hairi6ttdmaan toimintaan organisaatiossa. Hairiotto-
man palveluprosessin edellytys on, etta yritys toimii ennakoidusti ja kykenee
reagoimaan Yyllattaviin ja nopeasti muuttuviin tilanteisiin johdonmukaisesti ja
suunnitellusti. Turvallisuusjohtamisen on huomioitava organisaation yleiset ta-
voitteet ja strategiat, jotta turvallisuutta voidaan kehittda tehokkaasti ja suunni-
telmallisesti. Kaytannéssa organisaation tavoitteita uhkaavat riskit on tiedos-
tettava ja riskeja on pyrittava ennaltaehkdisemaan. (Leppanen 2006, 175—
176.)

Matkailualuetasolla turvallisuusjohtamisen toimintatavat ja tavoitteet ovat sa-
mat kuin yritysturvallisuudessakin. Alueella toimivat organisaatiot laativat yh-
teiset toimintatavat ja tavoitteet, joita toteutetaan yritystasolla. Turvallisuus-

suunnittelun yhteydessad on huomioitava myds alueelliset matkailustrategiat,
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jotta turvallisuusty® kohdentuu niihin painopistealueisiin, joita matkailuelinkei-
no kehittaa ja toteuttaa. Mikali strategisella tasolla on keskitytty talvimatkailun
osalta kelkkareittien laajentamiseen, myds turvallisuussuunnittelun on kohdis-

tettava kelkkareittien turvallisuuden kehittamiseen.

Useat eri lait ja saadokset, tarkeimpana kuluttajaturvallisuuslaki (75/2004, ns.
KuTuL), asettavat vahimmaisvaatimukset yritystasolla tapahtuvaan turvalli-
suussuunnitteluun. Lait ja sdddokset edellyttavat palveluntarjoajia huolellisuu-
teen toiminnassaan ja varmistamaan, ettei palvelun kayttamisesta aiheudu
vaaraa. Parhaiten turvallisuusasioiden hallintaa edesauttaa kirjallinen suunni-
telma, eli turvallisuusasiakirja, johon on koottuna kaikki organisaatiota koske-
vat turvallisuusasiat. Tastd suunnitelmasta palveluntarjoaja seka henkilokunta
saavat tarvittavat tiedot ajantasaisina. (Tukes 2011.) Suunnitelmalla luodaan
raamit turvallisuuden kehitykselle ja sen suunnittelulle. Suunnitelman tarkoitus
on saada organisaatio kehittamaan turvallisuutta loogisella ja tehokkaalla ta-
valla. (Heljaste—Korkiamaki—Laukkala—Mustonen—Peltonen—Vesterinen 2008,
11-12.) Suunnitelmien avulla varaudutaan mahdollisiin poikkeustilanteisiin,
jolloin toimitaan suunniteltujen toimintamallien mukaisesti. Poikkeustilanteiden
johtaminen on suunniteltava etukéateen, jotta tiedetaan toimintatavat ja vastuut
onnettomuustilanteessa. Liséksi poikkeustilanteita varten on tehtava jalkihoi-
tosuunnitelma. Tallin onnettomuustilanteessa voidaan helpommin huomioida
kaikki tilanteeseen johtaneet mahdolliset tekijat ja nadin poikkeustilanteesta
voidaan oppia. (Verhela 2007, 36—-37.)

Palveluyritysten toimintaa ohjaava lainsdadantd voidaan karkeasti jakaa kuu-
teen padaryhméaan. Ensimmaisessad ryhmassa ovat matkailupalveluiden tuot-
tamista ja toteuttamista ohjaavat lait, kuten kuluttajanturvallisuuslaki ja val-
mismatkalaki. Toisena ryhma&na ovat lait, jotka kasittelevat vastuuta matkailu-
palveluiden tuottajana. Niitd ovat muun muassa tuotevastuulaki seka vahin-
gonkorvauslaki. Kolmannessa ryhmassa ovat lait, jotka ohjaavat matkailuyri-
tyksen ymparistovastuuta, kuten maastoliikennelaki, jatelaki ja maankayttolaki.
Matkailuyrityksen markkinoinnin lait ovat neljds padaryhma. Tahan kuuluvat
henkilorekisterilaki, laki sopimattomasta menettelystda elinkeinotoiminnassa
seka alkoholi- ja tupakkalaki. Viidentena paaryhména ovat lait, jotka ohjaavat

matkailuyrityksen perustamista. Tallaisia lakeja ovat kaupparekisterilaki, toi-
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minimilaki, asetus majoitus- ja ravitsemisliikkeista seka asetus luvanvaraisesta
henkiloliikenteesta tiella. Kuudentena ryhméné ovat asetukset ja saannot mat-
kustamisen esteista ja rajoituksista. Tahan ryhmaan kuuluvat asetukset passi-
ja viisumikaytanteista. (Ks. Verhela 2007, 73.)

Palveluntarjoajan on otettava huomioon kaikki edelld mainitut lainsaadannon
osat toimintojen turvallisuuden suunnittelussa ja toteutuksessa. Vaikka Suo-
men laissa ei ole annettu ohjeistusta matkailualueen turvallisuussuunnitelmis-
ta tai sen sisallosta, tulisi matkailualueen turvallisuussuunnitelmaa laatiessa
ottaa huomioon samat lait sekd ohjeet kuin yritysten turvallisuussuunnitelmis-

sa.
3.4 Matkailun turvallisuuden ennakointi

Ennakointi on tarkea osa turvallisuusjohtamista seka turvallisuussuunnittelua.
Keskittyminen nykyhetken tavoitteisiin ei riita. Eri tulevaisuuksiin pitaisi kyeta
ennakointitoiminnalla varautumaan hairi6ttéméan matkailuelinkeinon turvaami-
seksi. Ennakointi tarjoaa askelmerkit, joilla paastdan haluttuun tulevaisuusta-
voitteeseen ja joilla voidaan varautua mahdollisiin tulevaisuuden tapahtumiin,
silla kukaan ei tiedd, miké niista lopulta toteutuu. (Aaltonen—-Wilenius 2002,
68.)

Turvallisuusjohtamisessa ja turvallisuussuunnittelussa on otettava huomioon
muun muassa seuraavat asiat: mita tulevaisuuden matkailija haluaa ja olettaa
turvallisuuden osalta, miten muuttuvat asiakasryhmat ja tyontekijat vaikuttavat
matkailun turvallisuuteen sekéd miten toimintaympariston muutokset vaikutta-
vat turvallisuusjohtamiseen ja turvallisuussuunnitteluun. Erilaiset tulevaisuu-
denndkymaét matkailualueella ovat kaikki nykyhetkesta katsottuna yhta mah-
dollisia. On tarkeaa havainnoida tdman hetkisté tilannetta ja pyrkid ennakoi-
maan tulevaisuuden nakymia. (Aaltonen—Wilenius 2002, 68.) Matkailualueen
turvallisuutta koskeva ennakointi on erittéin tarkeaa, silla matkailija valitsee

kohteensa usein sen turvallisuuden perusteella.

Ennakoinnin tavoitteena on luoda toimivia strategioita ja liikketoimintasuunni-
telmia erilaisiin tulevaisuudenndkymiin, ja toimittava niiden avulla tulevaisuu-

dessa parhaalla mahdollisella tavalla. Tavoitteena on my6s tuoda erilaisia né-
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kemyksia, lisata ymmarrystd, herattda kysymyksia ja inspiroida. Ennakointi ei
ole ennustamista eikd markkinatutkimusta, vaan sen tarkoituksena on yhdis-
taa tuttuja asioita uudella tavalla. Ennakointitoiminnalla ei saa suoria vastauk-
sia siihen, millainen tulevaisuus on. Organisaatioiden tulee tunnistaa uusia lii-
ketoimintamahdollisuuksia, havainnoida tulevia muutoksia ja olla valmiita te-
kemaan nopeita strategisia liikkeita. Nailla keinoilla on mahdollisuus paasta
kehityksen huipulle ja suunnata resurssit tulevaisuuden kannalta oikein. (Finp-
ro 2011a.)

Matkailualuekohtaisessa ennakoinnissa on useita eri nakokulmia, joista yksi
on turvallisuus ja sen kehittdminen esimerkiksi riskien kartoitusprosessin avul-
la. Ennakointia tehdessa tietoa kerataan nykyhetken megatrendeista, tren-
deista ja heikoista signaaleista. (livari 2011a, 6—7.) Matkailualueen nykyhet-
ked ja tulevaisuutta tarkasteltaessa esiin nousee uusia ideoita, trendeja, mah-
dollisuuksia ja haasteita. On hyva kiinnittaa niihin huomiota ja hahmottaa tule-
vaisuutta monella tasolla. Trendien hyodyt ja haitat on hyva méaaritella, jotta
varautuminen ennalta arvaamattomiin tapahtumiin on helpompaa. Teknologi-
an kehittymisen tuomat mahdollisuudet on otettava huomioon myds matkailun
turvallisuudessa. (Talwar 2010, 266—268.) Matkailualueet voisivat kayttaa yh-
tendista varausjarjestelmad, jonka kautta asiakas voisi helposti ja turvallisesti
varata kaikki haluamansa tuotteet ja palvelut yhdesta paikasta. My6s matkai-

lualalla muuttuvaan maailmaan sopeutuminen on elintarkeaa.

Aluekohtaista turvallisuusennakointia tehtdessa tavoitteena on saattaa yhteen
alueen avaintoimijat ja keskeiset tulevaisuuteen liittyvat tietolahteet seka asi-
antuntijat. Mukana on hyva olla useita eri organisaatioita ja toimijoita aina joh-
dosta tyontekijoihin asti. Lisaksi matkailualan oppilaitoksia kannattaa ottaa
ennakointitoimintaan mukaan. Nain ollen yhteistyosta on hyotya koko verkos-
tolle ja kaikki toimijat voivat hyodyntda ennakoinnista saatua tietoa. Turvalli-
suusennakointia on toteutettava matkailualueella koko ajan. Tarkoituksena on
muun muassa Yhteistyon lisddminen, verkostoituminen, tulevaisuuden en-
nusmerkkien havaitseminen, oikeanlaisten strategioiden sekd yhteisen tule-
vaisuuden hahmottaminen. (livari 2011a, 6—7.) Esimerkkind mainittakoon Sal-

lan matkailualueen turvallisuusverkostossa matkailuyrittajien, viranomaisten ja
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muiden toimijoiden valisen yhteistydn kehittdminen erilaisten harjoitusten ja

koulutusten avulla.

Edella on esitelty matkailualuekohtaisen ennakoinnin tavoitteita. Ennakoinnis-
sa on hyva keskittya ensin suurempiin kokonaisuuksiin, kuten maailman ta-
pahtumiin ja sen jalkeen miettid millaisia asioita matkailualueella on tehtava,
jotta voidaan sopeutua tulevaisuuden matkaajien tarpeisiin. Tulevaisuuden
matkaajat ovat entista laatutietoisempia seka elamyshakuisempia, ja he ha-
luavat rahalleen vastinetta. Tastd syystd toimintaa on kehitettdva entista

enemman asiakaslahtdiseen suuntaan.
3.4.1 Matkailun turvallisuuden ennakoinnin prosessit ja menetelmaét

Ennakoinnin on oltava jokapaivaista toimintaa, ja se on vietava kaytannon ta-
solle. Kansallisesti jalkauttamistoiminnassa oppilaitoksilla on tarkea rooli. Mat-
kailualan tutkimus- ja koulutusinstituutti on rakentanut "Matkailun ennakointi-
verkostoa”, jossa on mukana useita eri tahoja. Matkailun ennakointiverkostos-
sa tuotettua tietoa tuodaan kaytannonlaheisella tavalla matkailuyrittdjien ja
alueorganisaatioiden kayttoon "Ennakoinnista kilpailukykya Lapin matkailulle -
hankkeessa”. Verkoston avulla vahvistetaan matkailualan ennakointiosaamis-
ta sekéd kehitetddn ennakointitiedon keraamisen, hyddyntamisen ja jakamisen

menetelmid Lapissa. (Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutti 2011.)

Lapin matkailun turvallisuusjarjestelma -hankekokonaisuuden tavoitteena on
kehittdd aluekohtaisen matkailun turvallisuuden ennakoinnin toimintamalli.
Sen tarkoituksena on palvella koko verkostoa ja sen toimijoita liketoiminnan
kehittamisessa. Ennakoinnin kaytanteita luodaan ja mallia testataan ja hiotaan
matkailualueilla hankkeen aikana. Ennakoinnin alueldhtéinen toimintamalli si-
saltdd toimenpiteitd, jotka voidaan vaiheistaa eri tasoille. Ensimmainen taso
on yrityskohtainen sparraus, jossa suoritettava ennakointi hyédyttaa suoraan
yrityksen turvallisuusjohtamista. Toinen taso on matkailualuekohtainen enna-
kointiverstas ja tyOpaja, missd kaytetd&n l&hiverkoston osaamis- ja tieto-
resursseja yritysten ja alueen kayttoon. Kolmas taso muodostuu usean mat-
kailualueen tai maakunnan laajuisesta kokonaisuudesta. Kolmas taso kokoaa
yhteen edellisten vaiheiden tuottaman tiedon esimerkiksi seminaarissa tai asi-

antuntijapajassa. (livari 2011a, 34, 7-8, 22.)



20

Matkailualuekohtainen ennakointi on strategista toimintaa, joka osoittaa tahto-
tilan. Sen paamaarana on toiminnan jatkuvuuden varmistaminen ja tulokselli-
nen toiminta. Aluekohtainen ennakointi alkaa matkailualueen toimintaymparis-
ton kuvauksesta, jonka tarkoituksena on kartoittaa tdmanhetkinen tilanne.
Turvallisuuden ennakointiprosessin ensimmaisessa vaiheessa turvallisuus-
ympariston nykytila-analyysin avulla tarkastellaan matkailualueen toimintaym-
paristba turvallisuuden nakokulmasta. Taman jalkeen on kartoitettava kaytos-
sa olevat turvallisuusresurssit, joilla turvallisuusjohtaminen, riskienhallinta se-
kd ennakointitoiminta toteutetaan. Resursseja ovat esimerkiksi kansallinen
Matkailun ennakointiverkosto, ennakointijarjestelmét seka matkailualueen tur-
vallisuus-, laatu- ja ennakointity6. Halutun tulevaisuudentilan maarittavat mat-
kailualueen, toimialan ja organisaatioiden arvot sekd aluekohtaisesti sovitut
tavoitteet ja indikaattorit. (livari 2011a, 13-16, 21.)

Matkailualuekohtaisessa ennakointitydssa tarkeimpia toimijoita ovat alueen
turvallisuusty0ryhmat, viranomaiset, organisaatioiden turvallisuusvastaavat
seka ulkopuoliset tutkijat ja kehittdjat. Tarkeimpia tietolahteité ovat tilastomate-
riaalit, valitut indikaattorit ja tutkimukset. Matkailustrategioissa ja -
suunnitelmissa aikajanteen valinta maarittda niiden osuvuuden tai kehityspo-
lun ennakointitarkkuuden. (livari 2011a, 13-16, 21.)

3.4.2 Matkailualueen turvallisuuden toimintaymparistbésta havaittavia,

ennakointiin liittyvia tekijoita ja ilmidita

Matkailualueen ennakointitoiminta alkaa toimintaympariston havainnoinnilla.
Toimintaymparistosta on havaittavissa tekijoitd ja ilmioita, jotka vaikuttavat
alueen organisaatioiden toimintaan. Naitd kutsutaan heikoiksi signaaleiksi,
trendeiksi ja megatrendeiksi. Erilaisten vaikutteiden joukosta on tarkeaa l6ytaa
juuri ne tekijat, jotka vaikuttavat tai tulevat vaikuttamaan huomattavasti mat-

kailualueen toimintaan. Seuraavassa on kasitelty edella mainittuja ilmigita.

Heikko signaali on yksittainen ilmio, tapahtuma tai tapahtumien joukko, jolla
on alueen tulevaisuuden muodostumisen kannalta téarked, ratkaiseva tai mer-
kityksetdn rooli. Heikko signaali voi olla ensimmainen merkki muutoksesta tai
tulevan laajemman muutoksen ensioire. Se voi olla myds sysays, joka muut-

taa tapahtumien kulkua ratkaisevasti eri suuntaan. Heikkojen signaalien méaa-
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rittely ja tasmallinen hahmottaminen on vaikeaa. (Rubin 2003, 892.) Heikolla
signaalilla tarkoitetaan ilmi6ta, joka ei ole ennen ollut olemassa, vaan se on
tuloillaan. Heikot signaalit ovat yksittaisia tapahtumia vailla historiaa, jolloin
niiden kehitystd on vaikea tiedostaa. Asiantuntijatkaan eivat aina kykene tun-
nistamaan heikkoja signaaleja. Tunnusomaista niille on se, ettd ne ovat ole-
massa vain hetken, jonka jalkeen ne joko haviavat tai voimistuvat ja muuttuvat

trendeiksi tai jopa megatrendeiksi. (Mannermaa 2004, 113-121.)

Matkailualueella on kiinnitettavd huomiota heikkoihin signaaleihin jo varhai-
sessa vaiheessa. Mikali mahdollista, on myds yritettava vaikuttaa signaaleihin
ja hyoédyntaa niita parhaalla mahdollisella tavalla. Heikon signaalin huomaa-
minen ajoissa on tarkedd, jotta signaalien mahdollisia vaikutuksia matkailu-
alueella on mahdollista tarkastella ja ohjata toimintaa oikeaan suuntaan.
(Mannermaa 2004, 46, 121.) Esimerkiksi lahelta piti -tilanteet voivat olla merki-
tyksellisia heikkoja signaaleja. Ne kertovat turvallisuuden puutteista, joita voi
olla turvallisuusjohtamisessa, henkildston toimintatavoissa seké tiedoissa ja
asenteissa. (livari 2011a, 14.) Lahelta piti -tilanne moottorikelkkasafarilla aut-
taa organisaatioita kehittdamaan toimintaa ja palveluita turvalliseen suuntaan.
Organisaatioiden on selvitettéava, mista turvallisuuden puutteista lahelta piti -
tilanne johtui ja korjattava asia mahdollisimman pian. Tall6in vastaavilta tilan-

teilta valtytaan.

Yhta toimintaymparistéssa havaittavaa tekijaa tai ilmiéta kutsutaan trendiksi.
Trendit ovat yleisessa tiedossa olevia asioita. Tulevaisuuden trendeja enna-
koimalla matkailualueen organisaatioiden on mahdollista havaita niin sanotusti
huomisen uusi juttu, ja siten saavuttaa menestystad. Trendeja havainnoidaan
esimerkiksi markkinointitutkimuksella, mediatutkimuksella, kyselyilla asiantun-
tijoilta ja analysoimalla vastaukset sek& havainnoimalla ymparistéa. (Laermer
2008, 22-26.)

Vuonna 2011 oli havaittavissa taysin erilaisten palvelukonseptien yhdistamis-
ta. Esimerkiksi vaatekauppojen yhteyteen on perustettu kahviloita, joissa asi-
akkaat rentoutuvat ostosten lomassa. Myds matkailuohjelmapalvelut voivat
yhdistaa palvelujaan ja luoda siten taysin uusia konsepteja. Esimerkiksi leiri-

keskukset voivat tarjota palveluja tietyille kohderyhmille, jotka poikkeavat pe-
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rinteisista kohderyhmista. Tallaisia erilaisia palveluja ovat esimerkiksi tietyn
ikaryhman sinkuille jarjestettavat leirivilkkonloput tai joustavan perusopetuksen

(JOPO) ryhmille pidettavat toiminnalliset opintoviikot.

Kolmatta ymparistosta havaittavaa ilmiotd kutsutaan megatrendiksi, joka on
kehityksen suuri aalto tai linja ja jolla on selkeéd kehityssuunta. Se on historian
omaava, yhtenainen ilmididen ja tapahtumakuvausten laaja kokonaisuus. Me-
gatrendi sisaltdd useita erilaisia ja jopa vastakkaisia alailmiéita ja tapahtuma-
ketjuja. Tastad huolimatta kokonaisuudella ndhdaan yleensa oma kehityssuun-
ta, jonka uskotaan jatkuvan samansuuntaisesti tulevaisuudessa. (Rubin, 2003,
895.) Megatrendeille on tunnusomaista, etta lahes kaikki maailman ihmiset
tunnistavat ne, esimerkiksi vaestonkasvu ja globalisaatio. Niihin ei voi vaikut-
taa, mutta sen sijaan ne vaikuttavat suuresti ihmisten ymparistoon ja elamaan.
(Mannermaa 2004, 43-46.)

Nykypaivana moni matkaaja haluaa yksil6llisen ja ainutlaatuisen ohjelmapal-
velukokonaisuuden. Raataloidyt palvelut ovat haluttuja, silla moni haluaa ko-
kea jotain erikoista, vain hanelle suunniteltua aktiviteettia. Siksi olisikin hyva
luoda peruspaketti ohjelmapalveluista, joita voisi helposti ja pienella vaivalla
muokata kullekin asiakkaalle sopivaksi. Nain ollen seka matkaajat ettd ohjel-
mapalveluyritykset ovat tyytyvaisid. Matkailijat saavat jotain vain heille tarkoi-
tettua, eika siita aiheudu lilkkaa vaivaa ohjelmapalveluyrityksille.

Maailmassa on havaittavissa megatrendejd, joiden tiedetaan lahitulevaisuu-
dessa olevan todellisia. Yksi merkittavimmista on vaeston ikdantyminen, joka
on nahtavissa erityisesti teollistuneissa ja kehittyneissa valtioissa, joissa syn-
tyvyys on alhaista. Tama vaikuttaa matkailuun merkittavalla tavalla, ja ikaan-
tyminen on otettava huomioon esimerkiksi ikdihmisille suunnattavilla palveluil-
la ja esteettomyydella. (Ouallen 2011.) Esimerkiksi Saariselka on profiloitunut
ikdadntyneiden matkailukohteena. Alue on tunnettu rauhallisuudestaan ja viih-
tyisyydestaan ja lisdksi peruspalvelut ovat lahella. (Saariselka 2011.) Toinen
megatrendi on maailman teknologisoituminen ja digitalisoituminen. Ne ovat
asioita, jotka tapahtuvat tai ovat jo osittain tapahtuneet. (Ouallen 2011.) Tule-
vaisuuden asiakas on entista teknologiatietoisempi ja kayttdd enemman Inter-

netin tuomia mahdollisuuksia myds matkailun osalta. Organisaatioiden on
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osattava hyddyntaa sosiaalista mediaa (esimerkiksi Facebook ja Twitter) ja in-
ternetia markkinoidessaan tuotteitaan ja palveluitaan niin nykypaivan kuin tu-

levaisuuden asiakkaille.

llImastonmuutos on yksi taman hetken megatrendi (TEKES 2011). limaston-
muutoksen torjuntaan on tehty monia kansainvalisia ja kansallisia sopimuksia,
silla ilmastonmuutoksen hidastaminen on etu koko maailman hyvinvoinnille.
Esimerkiksi Lapin ilmastostrategia 2030:n tavoitteena on vahentaa hiilidioksi-
dipaastoja niin julkisen hallinnon, kansalaisten kuin elinkeinon osa-alueilla.
Kaikkien osa-alueiden toimet ja tekemiset vaikuttavat ilmastonmuutokseen,
jolloin haasteet tulee ratkaista yhdessa. Lapissa ilmastonmuutokset ovat ha-
vaittavissa muuta Suomea selkeammin, silla ero vuodenaikojen valilla on suu-
rempi. lImastonmuutos pohjoisessa tarkoittaa muun muassa ilmaston lampe-
nemista erityisesti talviaikaan, lumikauden lyhentymista ja sateiden lisaanty-
mista. (Lapin liitto 2011, 3, 8-15.)

Lapin matkailun turvallisuuden nakdkulmasta ilmastonmuutos on néakynyt
muun muassa, kun vuoden 2011 Alppihiihdon Levin maailmancup peruttiin
poikkeuksellisen lampiman syksyn takia. Myos alkutalvi 2010 oli vahaluminen
suuressa osassa Lappia. Vahainen lumen maara aiheuttaa riskeja matkailu-
alueilla. Esimerkiksi kelkkareittien turvallisuus heikkenee, kun kannot ja kivet
eivat valttamatta jaa lumipeitteen alle, eikd lumi ole pehmentamassa mahdolli-
sesti kaatuvaa kelkkaa ja sen kuljettajaa. Tulevaisuudessa vesistdjen jaat ei-
vat valttamatta ole riittdvan kestavia lyhentyneen pakkasajan vuoksi. Tama

vaikuttaa olennaisesti jaalla liikkumiseen.

Edell&a mainittujen asioiden lisdksi on olemassa ilmi6ita, joita ei voi havainnoi-
da. Villit kortit ovat tapahtumia, joita on lahes mahdoton ennakoida. Niilla ei
ole toistuvaa historiaa eika mitaan loogista tapahtuma-aikaa, mutta niita ilme-
nee satunnaisesti. Niiden tapahtuessa maailma voi ajautua pitkakestoiseenkin
epavarmuuden olotilaan. Vaikka villeihin kortteihin ei voi varautua ennakkoon,
niiden vaikutukset jaavat elaméan historian kirjoihin, jolloin niistd opitaan.
Esimerkkeja villeistd korteista ovat luonnon katastrofit ja mullistukset seka
muut tapahtumat, jotka tulevat taysin yllattaen. (Opetushallitus 2011.) Esimer-

kiksi terrori-isku World Trade Centeriin 11.9.2001 on jaanyt lahes jokaisen
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mieleen ja tapahtumalla oli suuri vaikutus nykyiseen lentoturvallisuuteen ja
sen kehittdmiseen. Lapin tasolla tallainen ennustamaton tilanne tapahtui Tor-
nion seudulla, kun koiravaljakko jai junan alle jouluna 2005. Tapahtuman jal-
keen turvallisuusyhteistyo tiivistyi ja keskustelu henkilokunnan koulutuksesta
seka jarjestavien yritysten vastuista lisdantyi. Lisaksi valvontaa tiukennettiin ja
tapahtuma osaltaan vaikutti matkailun turvallisuuspassi -koulutuksen kaynnis-
tamiseen. (YLE 2009.)

3.4.3 Ennakoinnista skenaarioihin

Edella mainituilla ennakointimenetelmilla luodaan perusteltu suunnitelma el
skenaario tulevaisuuden varalle, missa kerrotaan miten varaudutaan uhkiin ja
haasteisiin (Kaivo-oja 2003, 226). Skenaariolla tarkoitetaan mahdollisten tule-
vaisuudenkuvien sarjaa, joka on loogisesti eteneva ja perusteltavissa oleva tu-
levaisuudenkuvien avulla esitetty kertomus. Skenaarioiden laatimiseen on
olemassa seka kvalitatiivisia ettda kvantitatiivisia menetelmia ja niiden yhdis-
telmid. (Rubin 2003, 899.) Skenaarioiden on oltava mahdollisia, sosiaalisesti
uskottavia, selkeitda, johdonmukaisia ja kiinnostavia. Niiden tarkoituksena on
kehittda vaihtoehtoisia tulevaisuusmalleja yhteiskunnan, organisaatioiden ja
tapahtumien kehityskulkua silmalla pitden. (Kamppinen—Kuusi—-Soderlund
2003, 121-122.)

Edella maaritellyt kasitteet auttavat matkailualueen toimijoita skenaarioiden
tekemisessa. Matkailun turvallisuuden tarkeita indikaattoreita ovat lahelta piti -
tilanteet ja tapahtuneet vahingot. Niiden avulla matkailualueilla tehdaan varau-
tumissuunnitelmia ennalta arvaamattomien tilanteiden varalta. Lahelta piti -
tilanteista ja vahingoista oppiminen edellyttda niiden dokumentointia ja avointa
kasittelyd yhdessa alueen verkoston toimijoiden kesken. Skenaarioiden avulla
resursseja kohdistetaan oikeisiin toimenpiteisiin. Yhteisesti tehtyjen skenaa-
rioiden avulla varmistetaan alueen matkailutoimijoiden yhtendinen nakemys

tulevaisuudesta tai vaihtoehtoisista tulevaisuuksista.
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3.5 Matkailualueen riskienhallinta

Tyo6suojeluhallinnon mukaan riski tarkoittaa haitallisen tapahtuman todenna-
koisyyttd ja vakavuutta (Tyosuojeluhallinto 2011). Englannin kielesta tuleva
risk management tarkoittaa riskien johtamista ja riskienhallintaa. Riskit luoki-
tellaan riskilajeihin, joita ovat esimerkiksi strategiset, taloudelliset, operatiiviset
ja vahinkoriskit. Riskienhallinta on pohjimmiltaan laadukasta turvallisuusjoh-
tamista ja riskienhallinnan kehittdmiseksi ylimman johdon on sitouduttava ty6-
hon perusteellisesti. (Ilmonen—Kallio—-Koskinen—Rajamaki 2010, 41, 70-71,
207.) Riskitekijoitd Lapissa ovat esimerkiksi pitkat etaisyydet, tielikenteen toi-

mivuus ja muut ohjelmapalveluihin liittyvat vaaratilanteet.

Riskienhallinta on jokapéivaisté toimintaa ja hedelmallisinta eri toimijoiden yh-
teistyonad. Riskienhallinnassa on pystyttavd ennakoimaan ja tulkitsemaan
muuttuvia tekijoitd ymparistossa objektiivisesta ndkdkulmasta. Talldin havai-
taan myds piilevia riskeja. Usein torjutaan ymparistosta saatuja signaaleja tu-
levaisuudesta, varsinkin jos ne ovat negatiivisia. Kieltaytyminen uskomasta tu-
levaisuuden signaaleihin on inhimillista, mutta jatkuva torjuminen estéa riskien
ehkaisemisen ajoissa. Rutiineihin takertumisen sijaan apuna on kaytettava
useita tutkimusmenetelmia ja oltava alttiina ympariston muutoksille. (Flink—
Reiman—Hiltunen 2007, 125-133.) Ympariston muuttumisesta esimerkkind on

talouden tilanne tai iimastonmuutos.

Riskienhallinnasta on hyotya organisaatiolle seka sen tyontekijoille. Kun hai-
ridtekijat minimoidaan, organisaation menestymismahdollisuudet ovat parem-
mat ja tuotantoresurssit ovat turvallisempia. (PK-yrityksen riskienhallinta
2011.) Yritys ei ole yhtad haavoittuvainen, jolloin pystytaan parantamaan myds
matkailualueen imagoa. Kaiken kaikkiaan kokonaisvaltainen riskienhallinta on
strategial&htdista toimintaa, jossa riskienhallintaa suunnitellaan ja toteutetaan,
jotta se palvelisi mahdollisimman hyvin liiketoimintatavoitteiden onnistumista.
Riskienhallinnassa on ylitettava riskiluokat seka vastuualueet ja pyrittava en-
nakkoluulottomaan ja mielikuvitukselliseen ajatteluun. (Flink ym. 2007, 139.)
Asiantuntijoiden on kyettava tarkastelemaan tulevaisuutta objektiivisesti ja py-

rittava uusiin nakokulmiin riskienhallinnassa.
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Hiljaisen tiedon jakaminen yrityksen sisélla on yksi keino saada riskeja henki-
|6ston tietoon. Hiljainen tieto on yleensa osaamista, joka kehittyy ennen kaik-
kea kokemusten kautta. Kyseista tietoa on haasteellista valittaa muille ihmisil-
le kuin itselleen, silla tunteet ja kokemukset asiasta toimivat hiljaisen tiedon
lahtbkohtina. Hiljainen tieto on muun muassa uskomuksia ja mielikuvia, joiden
pohjalta ihminen toimii osittain jopa epatietoisesti. (Nonaka—Takeuchi 1995,
59-61.) Yleensa hiljaisen tiedon tarve ilmaantuu odottamattomissa tilanteissa,
joita on ennalta haasteellista tunnistaa. Taman vuoksi henkilostd on avain-
asemassa hiljaisen tiedon hyddyntamisessa. Tietoa tulisi jakaa esimerkiksi yri-

tyksen palavereissa ja perehdyttamistilanteissa.

Samoin kuin organisaatioiden riskienhallinnassa, matkailualueille on tarkeaa
laadun parantaminen, jonka yhtend edellytyksena on turvallisuuden paranta-
minen. Esimerkiksi Lansi-Lapin valjakkoturma vahingoitti safariyritysten ima-
goa ja nosti esille turvallisuuskysymyksia oppaiden koulutuksen laadusta. Tur-
vallisuuden parantamiseksi paivitetyt turvallisuussuunnitelmat ovat entista tar-
kedmpid. Seuraavassa luvussa kaydaan lapi riskienhallintamenetelmia, jotka
antavat matkailualueille mahdollisuuden riskien tarkasteluun. Nama riskienhal-

lintamenetelmat kuuluvat kiinteasti riskianalyysiin.

Riskienhallintaan kuuluu riskianalyysi, jonka tavoitteena on tunnistaa kohteen
riskit ja arvioida vahinkotapahtumien todennakdisyydet. (Flink ym. 2007, 139.)
Riskianalyysissa (kuvio 4. s. 27) méaaritellaan riskien raja-arvot, eli ne tilanteet,
jolloin riskista tulee todennakoéisempi. Analyysissa arvioidaan myos riskin suu-

ruus seka tunnistetaan ennalta mahdollisia vaaroja. (Tyosuojeluhallinto 2011.)

Riskienanalysoinnissa tulee muistaa, etta arviointi on subjektiivista ja mate-
maattiset lopputulokset ovat sidoksissa inhimillisiin tekijoihin. On muistettava,
ettd parhaimmatkin menetelmét ovat alttiita virheille. (lmonen ym. 2010, 109—
110.) Riskianalyysissa kohteet on kaytava lapi systemaattisesti, jolloin selviaa
vahinkotapahtuman todennakdisyys ja sen seuraukset. Kokonaisuudessaan
riskianalyysi sisaltda riskin maarittamisen, arvioinnin, kokemisen ja hallinnan
asioita. (Suominen 2000, 32-33.) Matkailualueilla hyvia riskianalyysin doku-

mentteja ovat Kirjatut 1ahelta piti -tilanteet. Dokumentaatiot antavat yrityksille
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tiedon mahdollisista onnettomuustapauksista. Talléin myos laheltd piti -

tilanteiden dokumentointi on riskianalyysia.

Riskianalyysin menetelmét jaetaan seuraavasti: vaarojen tunnistamismene-
telmat, toteutuneiden ja potentiaalisten onnettomuuksien mallintamismenetel-
mat sekd seurausanalyysit. Vaarojen tunnistamismenetelmassa selvitetdan
ennalta-aavistamattomia riskeja. Toteutuneissa onnettomuuksissa keskitytaan
miettimaan miten tallaisia, jo tapahtuneita riskeja ehkaistdan ja ennakoidaan.
Menetelméan avulla I6ydetaan vialliset asiat, oli ongelma sitten viestinnassa tai
tapahtumaketjussa. Seurausanalyysit arvioivat tietyista tapahtumista aiheutu-
via seurauksia ja vaikutuksia. (Flink ym. 2007, 139-147.)

Riskianalyysin jalkeen on tehtava toimenpiteita riskien minimoimiseksi ja tie-
dotettava kaikkia organisaation jasenia tuloksista. Riskienhallintaa toteutetaan
myo6s haavoittuvuusanalyysilld, jossa tarkastellaan vahinkotilastoja, tarkastus-
listoja, uutisia seké tutkimuksia. Samassa analyysissa on tarkeda haastatella
asiantuntijoita. (Flink ym. 2007, 139-147.) Analyysien avulla yritys sekad mat-
kailualue hydtyvat tunnistettujen riskien kartoituksesta ja varautuvat erilaisiin
tulevaisuuden tapahtumiin. Matkailualueella riskianalyysi siséltdd esimerkiksi
lahelta piti -tilanteita kelkkasafareilla ja informaatiota rinnekeskuksesta. Riski-
en mittaamisessa on oltava objektiivinen, jotta toiminta matkailualueella on

kannattavaa ja eettiset arvot tayttyvat.

RISKIANALYYSI

* raja-arvojen maarittaminen

P . vaarojen tunnistaminen

* riskin suuruuden arviointi
eli riskin estimointi

v 4

RISKIEN MERKITYKSEN ARVIOINTI

L riskin hyvaksyttavyydesta
paattaminen

= vaihtoehtojen analysointi

RISKIN
ARVIOINTI

— p RISKIEN

v HALLINTA

RISKIEN PIENENTAMINEN
» paatoksenteko

M . taytantéonpano

* seuranta

Kuvio 4. Riskienhallinnan osa-alueet (Tytsuojeluhallinto 2011)
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Edellisessa kuviossa (kuvio 4) kuvataan riskienhallinnan kokonaisuutta ja sii-
hen kuuluvia osatekijoitd. Kaiken kaikkiaan riskien pienentamiseksi on tehtava
useita eri toimia, jotta matkailualueen turvallisuus paranee. Pienempiakin ris-
keja on mahdollista ehkéaista seurannalla ja valittdmilla toimenpiteilla niiden

huomaamisen jalkeen.
3.6 Matkailualuetasoinen kriisinhallinta

Matkailualueen organisaatiot vaikuttavat omalta osaltaan matkailualueen tur-
vallisuuteen esimerkiksi kriisinhallinnalla, joka on yksi turvallisuussuunnittelun
osa-alue. Hyvalla kriisinhallinnalla varmistetaan toimijoiden, matkailijoiden se-
kd koko matkailualueen turvallisuus nyt ja tulevaisuudessa. Yleisen turvalli-
suuden varmistamiseksi toimijoiden on tiedettava ne toimintatavat ja kanavat,

joiden mukaan toimitaan kriisi- ja poikkeustilanteissa.

Kriisilla tarkoitetaan muun muassa akillistd muutosta ihmisen elamassa, rat-
kaisevaa kadannetta tai tilannetta, jota ihmisen aikaisemmat kokemukset eivéat
riitd selittaémaan. Kriisid ei yleensa osata ennustaa. Kriisi on dynaaminen pro-
sessi, joka sisaltaa seka uhkan ettd mahdollisuuden. Kaikki kriisit eivat ole uh-
ka ihmishengelle, mutta ne aiheuttavat turvattomuutta ja levottomuutta. Tallai-
sia ovat esimerkiksi poliittiset ja uskonnolliset kriisit. (Hakala—Huhtala 2009,
14-16.)

Matkailualalla kriisit jaetaan seuraaviin ryhmiin: taloudelliset, poliittiset, sosio-
kulttuuriset, ymparistolliset, teknologiset sekéa mainonnalliset kriisit. Naista nel-
ja ensimmaista vaikuttavat matkailualueen kysyntdan ja tarjontaan. Teknolo-
giassa tapahtuvat kriisit vaikuttavat oleellisesti muun muassa tiedon valittdmi-
seen kriisin aikana. (Henderson 2007, 4.) Lapissa 2000-luvulla tapahtuneet
kriisit ovat olleet joko taloudellisia, ymparistollisia tai mainonnallisia kriiseja.
Naistd mainittakoon esimerkiksi Kittildn lentoaseman tulipalo, Pyhatunturin
vesiepidemia seké useat tietoliikennekatkokset. Jokainen edella mainittu Kriisi
vaikutti omalta osaltaan matkailuun seka erityisesti matkailijoiden turvallisuu-

den tunteeseen.

Matkailualuekohtaisessa kriisinhallinnassa patevat samat periaatteet kuin or-

ganisaatiotasolla. Haasteellista matkailualueen kriisinhallinnan kannalta on
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verkoston heterogeenisyys ja toimijoiden maara, silla usean eri toimijatahon
toimintamallit on usein vaikea yhdistdd toimivaksi kokonaisuudeksi. Myo6s
matkailualueella jokaisella kriisityypilla on omat erityispiirteensa, mutta tiedon-
kulun, viestinn&n ja organisoinnin osa-alueilla ne ovat samanlaisia (Hakala—
Huhtala 2009, 14-16.)

Huolimatta siitd, etta kriisiviestintd on noussut tarkeaksi osa-alueeksi organi-
saatioiden matkailun turvallisuuden toiminnassa, sitd harjoitellaan harvoin
matkailualueen yhteisissa pelastusharjoituksissa. Kriisiviestintaa on harjoitel-
tava, silla kriisin iskiessa organisaatioiden ja organisaatiossa toimivien henki-
|6iden on tiedettava kuinka poikkeustilanteissa toimitaan. (livari 2011b, 5-6.)
Kaytannossa taméa tarkoittaa sitd, etta esimerkiksi moottorikelkkasafarin op-
paalla on oltava toimintamalli jos asiakas loukkaa itsensa safarikierroksen ai-
kana. Hanen on tiedettava keneen ottaa ensimmaisena yhteytta ja miten toi-

mia asiakkaan kanssa.
3.6.1 Aluetasoinen kriisiviestintd osana kriisinhallintaa

Kriisiviestintd on kriisinhallinnan yksi osa-alue (MTL 2011). Se sisaltaa tiedon-
siirtoa ja sanoman levittamista kriisitilanteessa tai sen uhatessa. Kriisiviestinta
on erityisen haastavaa, silla vastaanottaja saattaa tulkita viestin aivan eri ta-
valla kuin l&hettdja on sen tarkoittanut. Kriisin sattuessa organisaatiossa toi-
mivien henkildiden on sovittava asioista, joista tiedotetaan ja valittava tapa mi-
ten ne tiedotetaan. Kiriisitilanteessa tiedontarve korostuu ja usein ihmiset
odottavat, ettd viranomaiset toimivat ja tiedottavat tilanteista. (Hakala—Huhtala
2009, 17, 34.)

Alueen toimijoiden on laadittava selkeét ohjeet ja tytnjako, jotta kriisiviestinta
ja kriisin aikana toimiminen on sujuvaa. Lisdksi kriisitilanteissa toimimista on
harjoiteltava toimijoiden yhteisissa harjoituksissa. Kriisin ennakoiminen edel-
lyttdd toimintaympariston seka heikkojen signaalien havainnointia. Yksi teho-
kas keino naiden signaalien huomaamiseen on median aktiivinen tarkkailu.
Ennakoiva kriisiviestintd on osa kaikkien organisaatioiden riskienhallintaa.
Kriisitilanteen sattuessa olisi hyva, etta alueen eri toimijoilla olisi kaytbéssaan
kortti tai paperi, johon on kerattyna kaikki tarkeat puhelinnumerot ja yhteystie-

dot. Tall6in saadaan nopeasti yhteys tilanteen kannalta oikeisiin henkil6ihin.
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Mikali kriisitilanteet hoidetaan huonosti, on vaarana ihmishenkien menettami-

nen seka ihmisten ahdingon lisddminen. (livari 2011b, 45-46.)

Lapin alueella selkeasta kriisiviestintasuunnitelmasta on erittain paljon hyotya,
silla kaikille matkailualan toimijoille on epailematta tarkeda saada pidettya ylla
Lapin matkailun hyvaa mainetta maailmalla ja turvata sen jatkuvuus. Haas-
teellista kriisiviestinnan suunnitteluun kannalta ovat erityisesti pitkat valimat-

kat, jotka on huomioitava esimerkiksi pelastustoimenpiteita suunnitellessa.

Onnettomuuden tai muun imagoon negatiivisesti vaikuttavan tilanteen sattu-
essa on ensiarvoisen tarkead, etta tilanne saadaan mahdollisimman nopeasti
hoidettua ja etta siitd tiedottaminen tapahtuu koordinoidusti. Nain ollen valty-
tddn matkailun imagolle haitalliselta uutisoinnilta, joka on mahdollisesti har-
haanjohtavaa. Matkailualueen kriisitiedottamisessa on huomioitava, ettd kay-
tettavat kasitteet ovat selkeitd, jotta kriisitilanteessa ei tule tarpeettomia se-
kaannuksia. On myds huolehdittava, etta tiedottaminen hoidetaan valtakunnal-
lisessa ja tarvittaessa kansainvalisessa mediassa, niin kotimaan kielilla kuin
vierailla kielilla. Naiden liséksi on tarkeaa huolehtia, etta tiedottamisen moni-
kanavaisuus on riittdvaa ja, etta tiedottamiseen tarkoitetut internet-sivut pide-

taan ajan tasalla. (livari 2011b, 63.)

Kriisiviestintdohjeen on sisallyttava organisaation turvallisuussuunnitelmaan ja
on erityisen tarke&a, ettd se pidetaan ajan tasalla. Ohje kannattaa tehda sah-
kbiseen muotoon ja sen paivittdmista varten on nimettava vastuuhenkild yri-
tyksen sisaltd. Ohjeesta on hyva pitdd myds manuaalista versiota, silla sah-
koinen jarjestelma ei valttamatta kesta kriisitilanteen aikaista kuormitusta. (li-
vari 2011b, 52.) Esimerkiksi jouluna 2011 Suomessa riehuneet Tapanin- ja
Hannunpdaivan myrskyt aiheuttivat useiden paivien ja joillain alueilla viikkojen,
katkot s&hkonjakelussa seké katkoksia viestintayhteyksissa, vedenjakelussa
likenteessa. Seuraavassa kuviossa (kuvio 5) on esitetty toimintatapa, jonka

mukaan Lapin Safarit Oy viestii kriisitilanteessa.
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Kuvio 5. Yrityksen kriisiviestintdketju Lapin Safarit (Ks. livari 2011b, 79)

Edellisessa kuviossa (kuvio 5) on esitetty toimintatapa, jonka mukaan Lapin
Safarit Oy viestii kriisitilanteessa. Esimies on ensisijainen henkild, johon on
otettava yhteyttd. Han ilmoittaa tapahtuneesta eteenpéain johtoryhmé&én kuulu-
valle henkilélle, joka valittaa tietoa edelleen medialle sekad muille asianomaisil-
le tahoille. Taméan jalkeen perustetaan kriisinhallintaryhma, johon kuuluu esi-
miesasemassa tyoskenteleva henkild. Kriisinhallintaryhma tekee paattkset
jatkotoimenpiteistd. Kyseinen toimintamalli on mahdollinen esimerkki matkai-

lualuekohtaista kriisiviestintdsuunnitelmaa laadittaessa.

Yksi onnistuneen Kkriisiviestinnan avaintekija on toimiva yhteisty6. Sen on toi-
mittava niin matkailualan organisaatioiden kuin ulkopuolisten toimijoiden valil-
|&. Erityisen tarke&& on hallintoelinten, poliisin, sairaanhoidon ja pelastuslai-
toksen toimiva yhteisty6. (Henderson 2007, 169.) Matkailualueiden turvalli-
suuden kannalta yhteisty6 on elintarkead, jotta pystytaan takaamaan matkaili-
joiden ja toimijoiden turvallisuus. Kriisi- tai poikkeustilanteen sattuessa organi-
saatioiden on tehtdva kitkatonta yhteisty6td, jotta tilanne saadaan hoidettua
mahdollisimman nopeasti ja tehokkaasti. Yhteistyd median kanssa on myds
ratkaisevaa, koska kriisiviestinnan onnistumista arvioidaan lopulta tiedotusva-

lineissa.
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Viestinta tapahtuu nykyaan suurimmaksi osaksi internetin valityksella. Niinpa
yhdeksi haasteeksi kriisiviestinndn kannalta on noussut internet-sivujen kaa-
tuminen, kun sivut eivat kesta kriisin aikaista akillistd kuormitusta. Esimerkiksi
marraskuussa 2011 poliisin nettisivut kaatuivat 60 000 henkilon yrittdessa

saada selville tietovuotolistassa ilmenevia nimia (Helsingin Sanomat 2011).

On mahdollista sanoa, etta kaikki nykypaivan yhteiskunnallisesti merkittavat
tapahtumat uutisoidaan mediassa (ks. Tikka—Hakala—Pedak 2010, 92). Kriisiti-
lanteen sattuessa medialla on siis aina oma roolinsa tapahtumien kulussa ja
kerronnassa. Median kautta esimerkiksi onnettomuus tai muu tapahtunut kriisi
saadaan hyvin nopeasti laajaan tietoisuuteen, jopa eri puolille maailmaa.
Usein varsinkin iltapaivalehdet dramatisoivat tapahtumien kulkua ja vaikutta-
vat nain ollen lukijoiden tunteisiin. Median tarkein tehtava on tiedottaa kansa-
laisia ajankohtaisista tapahtumista, mutta on muistettava, etta eri tiedotusvali-
neilla on myods kaupallisesti ja taloudellisesti tuloksellisia tavoitteita. (Hakala—
Huhtala 2009, 36—-38.) Media voi omalla toiminnallaan luoda Kkriisitilanteissa
turhaa paniikkitilaa, jopa valtakunnan rajojen ulkopuolella. On muistettava, et-
ta luotettavina pidettyjen mediakanavien tuottama tieto saattaa kriisitilantees-
sa olla harhaanjohtavaa, silla tiedon lahde voi olla joku muu kuin kriisitiedot-
tamisesta vastaava henkilo tai taho. Kriisiviestinnassa on jaettava vastuuta

kriisijohtamista suunniteltaessa.

Kriisijohtamisella tarkoitetaan yleensd viranomaisen tai muun hallinnoivan
toimihenkilon johtamaa toimintaa yhteistydssd muiden toimijoiden kanssa.
Nama virkamiestahot varautuvat johtamistoiminnallaan mahdollisiin poikkeus-
ja hairittilanteisiin sekd samalla toteuttavat kriisinhallintaa. (Valtioneuvoston
kanslia 2009, 58-59.)

Kriisijohtamisen yhtena tavoitteena on selviytya poikkeustilanteista seka en-
naltaehkaistd mahdollisia vahinkoja (Henderson 2007, 164). Kriisitilanteiden
johtamisen kannalta haasteellista on se, etté kriiseihin on vaikea varautua nii-
den yksil6llisyyden takia. Varsinkin matkailualalla on vuosien saatossa ilmen-
nyt kriisitilanteita, joihin ei ole voitu varautua. Vuonna 2010 Islannin Katla-
tulivuoren aktivoitumisesta syntyneiden tuhkapilvien aiheuttamat lentokiellot

sotkivat koko Euroopan lentoliikenteen, miké aiheutti vaihtoehtoisten matkus-
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tusmuotojen ruuhkautumisen. Tahan kriisitilanteeseen ei ollut valmiita toimin-

tatapoja, vaan toimintamallit jouduttiin kehittamaan kriisin aikana.

Onnistuneessa kriisijohtamisessa eri tahot kohtaavat oikeaan aikaan ja valit-
tavat oikeaa ja relevanttia tietoa toisilleen. Suomen kaltaisessa demokraatti-
sessa valtiossa kriisin johtamisen ja siitd koituvan vastuun on yllettdva aina
poliittiseen johtoon asti. Kriisijohtamisen ongelmat johtuvat usein byrokraatti-
sesta toimintatavasta ja heijastuvat tatd kautta esimerkiksi kriisiviestinnan hi-
tautena. Onnistuneen kriisijohtamisen hyvia puolia on informaation selkea siir-
taminen eli kuka sanoo, mitd sanoo ja minka kanavan valityksella. (Hakala—
Huhtala 2009, 18, 93.)

Poikkeustilanteisiin varaudutaan parhaiten harjoittelemalla tilanteita kaytan-
ndssa. Organisaation johdolle kannattaa jarjestaa esimerkiksi strategisen joh-
tamisen koulutuksia, joihin on helppo sisallyttdd myoés kriisitilanteessa toimi-
mista. Naissa koulutuksissa mahdollisia tulevia ongelmia on analysoitava ja
pohdittava yhdessa tyoryhman kanssa. (livari 2011b, 60.) Esimerkiksi Sallan
kunnassa on panostettu koulutuksiin ja pyritty niiden avulla lisddm&éan henki-
|6ston osaamista. Koulutukset ovat koostuneet kaytannon harjoituksista seka

matkailun turvallisuuteen liittyvista luennoista.

Kriisijohtamiseen on olemassa useita eri toimintamalleja. Yksi kdytetyimmista
on niin kutsuttu kolmen vaiheen malli. Tassa tarkastelutavassa otetaan huo-
mioon kriiseihin varautuminen (suunnitelmat, koulutukset, harjoitukset), kriisiti-
lanne seka kriisin jalkeinen tilanne. (Seeck 2009, 5.) Taméan lisaksi on ole-
massa myds neljan ja viiden vaiheen malleja. Kolmen vaiheen malli on hel-
posti kaytantdon sovellettava matkailualan organisaatiolle, joka ei ole kovin
kehittyneelld tasolla kriisinhallinnassa ja sen johtamisessa. Yrityksessa anne-
taan vastuu yhdelle henkil6lle, joka huolehtii kyseisen organisaation kriisinhal-

linnasta, kuten koulutuksista ja erilaisista suunnitelmista.

Matkailualueen kannalta kriisijohtaminen on haastavaa, koska alueella on eri-
laisia toimijoita, kuten viranomaisia, jarjestéja ja yrityksia. Tasta syysta kriisiti-
lanteessa on vaikea selkeyttda keté kriisi koskettaa, mihin se vaikuttaa ja ke-
nen vastuulla kriisitilanteen johtaminen on. Matkailualueella on oltava selkeas-

ti eriteltyna, mika on alueellista kriisinhallintaa ja mika on yrityksen omaa krii-
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sinhallintaa. Jaotteluun vaikuttaa organisoinnin lisaksi kriisin laatu, sen laajuus
ja vakavuus. Jaottelu on haasteellista myods sen vuoksi, ettei aina pystyta
maarittelemaan selkedasti, kenen vastuulla kriisinhallinnan tulee olla. Esimer-
kiksi Tornion alueella valjakkoturma kosketti tapahtumahetkella vain yhta or-
ganisaatiota, mutta sen vaikutukset nakyivat lopulta koko Tornion ja jopa La-
pin alueen matkailuimagossa. Eniten valjakkoturma vaikutti kuitenkin ohjelma-

palveluyritysten imagoon.

Matkailualuekohtaisen turvallisuussuunnitelman tavoitteena on edistaa mat-
kailualueen hairiotonta toimintaa. Hyvin johdetulla ja kaytantoon viedylla tur-
vallisuussuunnittelulla vaikutetaan kaikkiin edella mainittuihin matkailun turval-
lisuuden osa-alueisiin. Matkailualuekohtaisen turvallisuussuunnitelman tarkoi-
tus on edesauttaa matkailualueen turvallisuusverkoston yhteista tyota turvalli-

semman matkailualueen puolesta.
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4 SELVITYKSEN TOTEUTUSPROSESSI
4.1 Teemahaastattelu ja sisdllénanalyysi

Tassa opinnaytetyossa kaytimme tutkimusmenetelméné puolistrukturoitua
teemahaastattelua Meri-Lapin alueella. Halusimme kayttdd opinnaytetyds-
samme kyseistd menetelméad, koska se antaa haastateltavalle ja haastattelijal-
le vapautuksia lisdkysymyksiin ja tarkennuksiin. Liséaksi turvallisuuden eri tee-
mat hahmottelevat ja ryhmittelevat kysymyslomakkeet omaksi toimivaksi ko-
konaisuudekseen. Koemme myos, etta tulokset ovat luotettavia kaytettdessa
haastatteluja. Haastattelimme matkailualueella yhdeksaa elinkeinon-, ja viran-
omaisedustajia. Tuloksista haluttin mahdollisimman kattava ja haastatteluky-
symykset tehtiin yhdessa KOTA- opinnaytetyéoryhmamme kanssa. Haastatte-
lukysymykset hyvéaksytettiin ja muotoiltiin viimeiseen muotoonsa toimeksianta-

jan kanssa.

Teemahaastattelun paéakohtia olivat matkailualue ja sen erityispiirteet, matkai-
lualueen riskit ja vaaratilanteet, tulevaisuus turvallisuustydssa, kriisinhallinta,
verkostot ja resurssit seka viimeisena teemana turvallisuustyd matkailualueel-
la. Nailla teemoilla haluttiin tuoda esille mahdollisia ongelmakohtia ja kehitys-
kohteita jokaisella matkailualueella. Haastattelukysymykset muotoiltiin sopi-
viksi elinkeinolle, viranomaisille seka rajayhteistyon toimijoille, kuten esimer-
kiksi merivartiostolle. Haastattelulomakkeita oli yhteensa nelja erilaista; raja-
turvallisuus (Liite 5), elinkeino (Liite 2), viranomaiset (Liite 4) seka oppilai-
toshaastattelu(Liite 3). Haastatteluiden litterointi suoritettiin eksaktilla tasolla,

jolloin jokainen sana ja liilke on otettava huomioon.

Haastattelut suoritettiin Meri-Lapin alueella pddasiassa Kemissa ja Torniossa.
Haastattelimme yhdeksaa eri toimijaa Meri-Lapissa seka kahta toimijaa Rova-
niemelld. Rovaniemella kaydyt haastattelut oli tarkoitettu yhteiseksi materiaa-
liksi kaikille KOTA-opinnaytetydssa oleville ryhmille, mutta niiden kaytettavyys
oli laajin Rovaniemen matkailualueen turvallisuussuunnitelman laatimiseksi.
Haastattelut olivat luottamuksellisia ja suurin osa haastatteluista toteutettiin
marraskuun ja joulukuun aikana. Viimeiset kaksi haastattelua teimme tammi-

kuun aikana. Jokaiselta haastattelukerralta saimme hyodyllista materiaalia
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mukaamme, joihin kuului muun muassa Kemin kaupungin turvallisuussuunni-

telma.

Turvallisuussuunnitelmaluonnoksen toteutuksessa kaytimme aineistolahtoista
siséllobnanalyysia haastattelujen purkamiseen. Aineistolahtdisessa sisallon-
analyysissa pyritddn pelkistamaan teksti ja ryhmittelemaan se eri luokkiin tu-
losten saamiseksi. Kun ryhmat on luokiteltu, on selvéasti ndkyvissa keskeisim-
maksi nousseet aihealueet ja nain on helpompi lahtea muodostamaan runkoa
tuotokseksi. Aineistolahtbisessa sisallonanalyysissa yhdistelldan siis kasitteita
ja saadaan nain vastaus tutkimustehtavaan. (Tuomi—Sarajarvi 2009, 103.)
Omassa tutkimuksessamme kavimme aineiston lapi useaan kertaan, jonka
jalkeen kokosimme nousseet luokat miellekartoiksi. Miellekarttojen avulla tur-

vallisuussuunnitelman runko (Liite 1) alkoi ryhmittyd omaan muotoonsa.

Oma tutkimusongelmamme kasitteli riskeja Meri-Lapin matkailualueella ja alu-
een turvallisuuden painopisteitd. Liséksi kahtena muuna tutkimuskysymyk-
senamme oli millainen turvallisuussuunnitelman tulisi olla, jotta se olisi kay-
tdnndssa toimiva ja milla tavalla turvallisuus on mukana alueen laatuty@ssa.
Saimme tutkimuskysymyksiin monipuolisesti vastauksia ja turvallisuusluon-

noksesta tulee nain tarpeeksi kattava.

Osana aineistoamme kaytimme Meri-Lapin alueella kaytyja turvallisuuden
teematilaisuuksia. Meri-Lapin teematilaisuuksia on opinnaytetydprosessimme
aikana ollut yhteensa nelja ja jokaisessa teematilaisuudessa on sisaltanyt
omat painopisteensa. Teemoina ovat olleet turvallisuussuunnittelu, turvalli-
suuden nykytilanne ja riskienhallinta. Teematilaisuuksissa on pyritty avoimeen
keskusteluun ja ajatusten vaihtoon toimijoiden kesken. Tilaisuudet ovat olleet
maksuttomia ja niihin on saanut osallistua vapaasti. Viimeinen teematilaisuus
kevaalla 2012 kasittelee turvallisuussuunnitelman runkoa ja sen viimeistelya.

(Lapin korkeakoulukonserni 2012.)
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5 SELVITYKSEN TULOKSET
5.1 Meri-Lapin erityispiirteet

Meri-Lapin alueella tiedonkeruumenetelména kaytimme teemahaastattelua.
Teemahaastattelun avulla pystyttiin ryhmittelemaan turvallisuuden eri osa-
alueet ja tulosten hahmotteluun ja analysointiin oli helpompi ryhtyd teemojen
kautta. Turvallisuuden teemoina haastattelussa olivat matkailualue, matkailu-
alueiden riskit ja vaaratilanteet, tulevaisuuteen varautuminen, Kriisinhallinta,
verkostot, resurssit seka turvallisuustyd. Kyseiset teemat antoivat myos haas-

tateltaville hyvan ryhmittelyn siitd, mita haastattelu tulee sisaltamaan.

Ensimmainen teema kasitteli Meri-Lapin alueen matkailualuetta ja sen erityis-
piirteitd. Lisaksi toivoimme haastateltavien antavan meille viitteita siité, mitka
voisivat olla matkailualueen tarkeimpia ja kehitettavia painopisteita. Suurin osa
haastateltavista kertoi ominaispiirteiden olevan erityisesti meri ja sen alueella
tapahtuva matkailu. Lisdksi talvimatkailun koettiin olevan kehittyneempéaa ke-
samatkailuun verrattuna ja useassa haastattelussa Meri-Lapin vetonaulaksi
mainittiin jaarakentaminen ja siita hyvana esimerkkind Kemin lumilinna. Jaa-

murtaja Sampo nahtiin yhtena veturituotteena erityisesti Incentive-matkailulle.

Muutamissa haastatteluissa Meri-Lappi koettiin alueena hankalaksi myynnin
kannalta. Vaikka Meri-Lappi ja erityisesti Kemi ovat hyvien kulkuyhteyksien
varrella, yopymiset alueella ovat silti jAdneet vahaiseksi. Tulevaisuudessa
suurien kulkuteiden varrella sijainti voidaan nahda myaos riskitekijana liikenne-
turvallisuuden kannalta erilaisten materiaalien kuljetusten ja rekkaliikenteen
takia. Nykydaan Meri-Lapin saariin ei ole sdanndllista linjalikennetta ja kesa-
matkailua tulisi kehittdd monipuolisempaan suuntaan esimerkiksi risteilyjen
osalta. Taman uskotaan rikastavan matkailijoiden maaraa alueella ja paranta-

van imagoa tulevaisuudessa.
5.2 Matkailualueen riskit ja vaaratilanteet

Seuraava teema ké&sitteli Meri-Lapin alueen turvallisuuden nykytilaa ja vaarati-
lanteiden dokumentointia. Matkailualueen turvallisuus koettiin talla hetkella
suurilta osin hyvéaksi ja viranomaiset kehuivat yrittajien panostusta asiakirjoihin

ja onnettomuuksien dokumentointiin. Myds paikallistuntemus koettiin alueella
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tarkeaksi. Haastattelujen pohjalta nousi myds huolen aiheita kasvavasta teolli-
suudesta. Teollisuuden lisdtessan matkailualueella seka tieliikenne etta meri-
likenne lisdantyvat ja ne voivat aiheuttaa ongelmia kulkuyhteyksissa. Lisaksi
Meri-Lapin alueella sijaitsee Suomen vilkkain rajanylityspaikka kaksoiskau-
punki Tornio-Haaparanta ja se antaa omat haasteensa viranomaisten tyohon.
Elinkeinossa toivottiin lisaa yhteistyota ja yhteisia harjoituksia viranomaisten
kanssa, jotta verkostoa pystyttaisiin kehittdm&én ja tutustumaan muihinkin

toimijoihin.

"Nimien takaa pitédé I6ytyd kasvot. Ja niitten kasvojen kohtaami-

nen, se tuottaa enemmaén.”

Vaaratilanteiden dokumentointi nosti myds esiin vaihtelevia mielipiteitd. Suurin
kysymys oli, tarvitaanko yhteistd dokumentointia ja ketd se palvelee tulevai-
suudessa. Viranomaisten mukaan yrittgjalla on lain mukaan ilmoitusvelvolli-
suus tapahtuvista vaaratilanteista, mutta kaikki yrittajat eivat ole tasta tietoisia.
Viranomaiset dokumentoivat itse tapahtumia kukin omiin tietokantoihinsa,
mutta yhteistd matkailijoita koskevaa dokumentointia ei ole olemassa. Kaikek-
si onneksi ongelmatilanteita tapahtuu vuodessa todella vahan ja ne rekisterdi-
daan poliisin jarjestelmaéan. Saimmekin toiveen, etta turvallisuussuunnitelman
runko voisi sisaltaa tietopankin yrittajalle, mita asiakirjoja yrityksen tulee tehda

ja mihin kaikkeen yrittaja on velvollinen.

Kaiken kaikkiaan epailyksista huolimatta dokumentointi koettiin hyvaksi tyoka-
luksi Meri-Lapin alueella, varsinkin jos dokumentointia tehtaisiin yhdessa vi-
ranomaisten ja yrittajien kesken. Kaikki eivat halunneet dokumentointia julki-
seksi, koska sen ajateltiin vahingoittavan yrittdjan imagoa, jos tietoa kaytettai-
siin esimerkiksi mediassa vaarin. Dokumentointi kuitenkin auttaisi yrittdjia

huomaamaan mahdolliset vaaratekijat matkailualueella.
5.3 Varautuminen matkailualueen tulevaisuuteen

Kolmannessa teemassa haastateltavia pyydettiin kertomaan, miltd matkailu-
alueen tulevaisuus voisi nayttaa viiden vuoden paasta. Teemassa haluttiin
myos selvittdd, miten alueen toimijat kayttavat hiljaista tietoa toiminnassaan ja

miten he varautuvat tulevaisuuden tapahtumiin.
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Tulevaisuuden skenaariot toimijoiden puolelta kasittelivat suurilta osin ilmas-
tonmuutosta ja kehitysta kesamatkailuun. Keséalla on pyrittdva hyédyntamaan
merta aktiviteettikaytossa ja vahalumiseen talveen on varauduttava tarpeeksi
aikaisin. Uutena matkailun aluevaltauksena keskusteltiin myos kaivosmatkai-
lun mahdollisuudesta matkailualueella. Nykypaivana ihmiset ovat entista kiin-
nostuneempia turvallisuuskysymyksista ja kaivoksien toiminnasta, joten miksei
hyodyntad mielenkiintoa teollisuuden ja matkailun valilla. Suurena painopis-
teena haluttiin n&dhda yhteistyd eri toimijoiden valilla ja toivottiin jokaisen yri-
tyksen tekevan tarvittavat turvallisuuden asiakirjat oman yrityksen hyvaksi eika

vain viranomaisten pyynnosta.

Ennakkoluuloista huolimatta hiljainen tieto osoittautui suureksi osaksi yrittajien
ja viranomaisten toimintaa. Suurin osa haastateltavista oli sitd mieltd, etta hil-
jainen tieto olisi hyva dokumentoida, mutta sen aloittaminen on aina hankalaa
ja hiljainen tieto toteutuu parhaiten kaytannon tydssa kentalla. Hyvana esi-
merkkind hiljaisen tiedon siirtymisesta pidettiin opaskoulutuksia, jolloin vais-
tamatta hiljaista tietoa valittyy vanhoilta tyontekijoilta uusille oppaille. Myos eri-
laiset vuosittaiset tapaamiset ja yhteisfoorumit edesauttavat hiljaisen tiedon

siirtamista.
5.4 Kriisinhallinnan ja verkoston toiminta

Kriisinhallinta teemana kasitteli matkailualueen kriisiviestintaa ja sen tarpeelli-
suutta yrittajien ja viranomaisten toiminnassa. Elinkeinon edustajat eivat olleet
tietoisia yhteisesta kriisiviestinnasta niin hyvin kuin poliisiviranomainen ja pe-
lastustoimi. Kaikki toimijat kokivat yhteisen kriisiviestintasuunnitelman tarpeel-
liseksi ja toivoivat parempaa katsausta sille, kuka kriisiviestinnasta kulloinkin
vastaa. Kriisiviestintdsuunnitelmaan kaivattiin hyvia kaytanteita ja valmiita mal-
leja, jotta vastuualueet olisivat selvat. Havaitsimme, etté kriisinhallinta teema-
na oli haastateltaville melko vaikea, koska kysymykset sivusivat toisiaan liian-
kin lahelta ja jos haastateltava ei tuntenut kriisiviestintaa, oli kysymyksiin vas-
taaminen haasteellista. Jotta kriisiviestintd helpottuisi toimijoiden kesken, olisi
hyva jarjestaa alueella saanndéllisid harjoituksia. Nama harjoitukset voisivat

tuoda esille myds matkailuyrittgjien nakokulmaa ja parantaa yhteistyota.
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Turvallisuusverkostoa kasittelevalla teemalla haluttin saada selville, ovatko
toimijat jo turvallisuusyhteistydéssa keskenaan ja olisivatko he halukkaita ole-
maan mukana Meri-Lapin alueen turvallisuuden kehittamisessa. Kysymyksiin
kuuluivat mita hyo6tya ja haittaa turvallisuusverkostosta on ja mika olisi haasta-
teltavan rooli kyseisessa turvallisuusverkostossa. Haastateltavat kokivat yh-
teistyon alueella viela huonoksi, mutta turvallisuushankkeen kautta he ovat
pystyneet kdymaan keskustelua eri toimijoiden kanssa. Tama on parantunut
yhteistyohalukkuutta alueella. Toiveet yhteisesta tiedonkulusta nakyy myo6s

seuraavassa sitaatissa.

"Toivottavasti me saadaan luotua semmonen verkoston tyyppinen
jarjestelma, jossa juuri yrittdjat pystyy vaihtamaan tietotaitoa ja

keskustelemaan keskenaan.”

Kyseinen lainaus kertoo alueen toimijoiden olevan valmiita jatkuvaan yhtei-
seen turvallisuusty6hon Meri-Lapin alueella. Matkailualueella koettiin, etta jat-
kossa olisi hyva verkostolle kouluttaa vetaja, turvallisuushenkild, joka jatkaisi
turvallisuuden kehittdmistd Meri-Lapissa. Useimmat olivat my6s yhta mielta
siita, ettd turvallisuuden parantamiseksi on toimijoiden sitouduttava toimintaan
ja annettava oma asiantuntijuutensa verkoston kayttoon. Verkostossa voitai-
siin jakaa l&helta piti -tilanteita ja yleista hiljaista tietoa toimijoiden kesken seka
jarjestdd koulutuksia. Kaiken kaikkiaan turvallisuusverkosto koettiin erittain
positiiviseksi Meri-Lapin matkailun kannalta. Turvallisuusverkosto koettiin
myo6s hyvaksi Meri-Lapin imagolle ja sitd kautta tulevaisuuden matkailulle.
Turvallisuusverkoston vastuu nahtiin erityisesti arjen turvallisuudessa ja liiken-

teessa.

Turvallisuusverkostolla voitiin ndhda kasvavia paineita pienten yrittajien suun-
taan ja miinuksena katsottiin kilpailu eri yritysten valilla. Myos ajankayttd ky-
seiseen verkostoon nosti kysymyksia. Nakemykset on hyva ottaa huomioon,
silla elinkeinon saaminen ja mukana pitdminen turvallisuussuunnittelussa on
erityisen tarkeaa kehittymisen kannalta. Matkailun turvallisuudessa on kyse
asiakkaiden turvallisuudesta, jolloin on olennaista kyeta kitkemaan yleinen kil-

pailumaailman ajattelu toiminnasta. Vuosittaiset verkoston kokoontumiset an-
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taisivat lisdarvoa alueelle ja saanndllisilla tapaamisilla saataisiin tuotettua ma-

teriaalia yhteiseen kayttoon.
5.5 Turvallisuutta rajalla ja resursseissa

Kyselylomakkeen toiseksi viimeisella teemalla testattin alueen toimijoiden
valmiutta mahdolliseen riskikartoitukseen. Kysymyksissa otettiin huomioon eri-
tyisosaamiset yrityksissa ja organisaatiossa ja olisiko matkailualueen yhteises-
ta riskikartoituksesta hyotya. Saimme kuulla, ettd poliisiviranomaiselta 16ytyy
tarvittava lista alueen yrittgjien ja pelastuslaitoksen kalustoresursseista mah-
dollisen onnettomuuden sattuessa. Pelastuspuolen koettiin hydtyvan resurssi-
kartoituksesta eniten. Toimijat olivat kaikki yksimielisia siita, ettd onnettomuu-
den sattuessa heidan varusteensa ovat kaytossa rajattomasti ja kartoitukses-
sa olisi hyva ottaa huomioon off road-kalusto, jota |0ytyy esimerkiksi vapaaeh-
toisjarjestojen jasenilta. Erityisosaamiseksi koettiin erityisesti kielitaito ja tieta-
mys Meri-Lapin alueesta. Resurssikartoituksella pystyttaisiin ehkaisemaan
helposti onnettomuuksia ja niiden laajuutta. Resurssikartoituksen yhteydessa

tuli myds ilmi kylmé&suojausvaunu, joka koettiin alueelle tarpeelliseksi.

Rajaturvallisuudessa teemana oli viranomaisyhteistyd valtioiden valilla. Ha-
lusimme tietda rajayhteistydn nykytilanteen ja mahdollisuudet sen kehittami-
sestd. Tavoitteena oli myods saada vihjeitd ongelmista, joita maiden valilla
mahdollisesti on. Ongelmaksi koettiin maiden vélinen viestilikenne, mutta yh-
teistydta turvaamassa on oheinen neliportainen rajaturvallisuusmalli (kuvio 6),
joka loytyy rajavartioston nettisivuilta osoitteessa www.raja.fi. Kuvio on esi-

merkki Pohjois-Karjalan kayttamasta rajavartioston turvallisuusmallista.

RAJATURVALLISUUSMALLI Taso 1:

Suomen edustustot ulkomailla

Taso 2:
Venajan viranomaisten
valvonta ja tarkastukset
Taso 3:

Kansallisten viranomaisten
toimet ulkorajoilla

4.
KANSALLISEY
VIRANOMAISET
mm.
Poliisi
Ulkomaalaishallinto

Taso 4:
KOLMANSISSA Kansallisten viranomaisten
toiminta sisamaassa

Kuvio 6. Pohjois-Karjalan rajaturvallisuusmalli (Rajavartiolaitos 2012)
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Kaiken kaikkiaan turvallisuus rajayhteistytssa jai aineiston osalta suppeaksi,
ja olisimme hyotyneet useimmista rajaviranomaisten haastatteluista. Tulevai-
suudessa tulee ottaa huomioon etenkin sujuva yhteistyd ja kielitaito maiden

kommunikoinnissa.
5.6 Turvallisuustyota Meri-Lapissa

Turvallisuustydn teemassa pureuduttiin yritysten turvallisuussuunnitelmiin ja
asenteisiin lakeja ja sdannoksid kohtaan koskien turvallisuutta. Teeman tar-
keimpina kysymyksina olivat kuitenkin itse turvallisuussuunnitelmaan liittyvat
aiheet, kuten mitd suunnitelman tulee siséltaa, jotta se hyddyttaisi mahdolli-
simman paljon Meri-Lappia. Lisaksi mietittiin, tulisiko turvallisuussuunnitelman

olla kirjallisessa vai sdhkoisessa muodossa.

Vastaukset olivat laajoja ja kaikilla haastateltavilla oli oma ajatuksensa, minka-
lainen turvallisuussuunnitelma palvelisi parhaiten matkailualuetta. Turvalli-
suussuunnitelma haluttiin seka kirjalliseksi ettéa sahkoiseksi, jotta se tavoittaisi
mahdollisimman monet toimijat ja alueen matkailijat. Osa haastateltavista ko-
ki, ettd netissa julkaistavaan turvallisuussuunnitelmaan tulisi olla salasanat ja
tunnukset eri toimijoille, jotta turvallisuutta voitaisiin kehittaa ja tietotaitoa levit-
téaa helposti ja turvallisesti. Kaikki eivat halunneet turvallisuussuunnitelmasta
julkista, mutta mahdollisuutta suunnitelman liittAmisesta Meri-Lapin matkailu-

strategiaan pidettiin hyvana vaihtoehtona.

Alueella koettiin kaiken kaikkiaan turvallisuuskysymysten olevan hyvalla tolalla
yrityksissa. Turvallisuusasiakirjoihin oli panostettu viime vuosina enemman ja

tietoa oli hankittu itsenaisesti, kuten seuraavassa sitaatissa kerrotaan;

“Tietoisuus on lisdéntynyt néista riskeista. Niin yrittdjat kuin kulut-
tajatkin alueella ovat heranneet tdhan turvallisuusajatteluun pa-

remmin.”

Turvallisuus koettiin myds paremmiksi aloilla, joiden yrittdjat ovat olleet alalla

pitkd&n. Kausityollisyys koettiin haasteeksi varsinkin koulutuksessa.

Turvallisuussuunnitelman (Liite 1) sisaltéon kaivattiin monipuolisesti informaa-

tiota. Useat halusivat turvallisuussuunnitelman sisaltavan vastaavat henkilot
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onnettomuuden sattuessa, kun taas toiset olivat huolissaan suunnitelman
paallekkaisyydesta kaupungin ja kunnan suunnitelman kanssa. Tarkeinta oli
kuitenkin luoda turvallisuussuunnitelman runko matkailualueen yhteiseen kayt-

toon ja jota matkailun turvallisuushanke voisi jatkaa tAman tyon jalkeen.

Turvallisuussuunnitelma sisaltda kehitysideoita Meri-Lapin yhteistydsta mat-
kailualueella sekd mahdollisuuksia jatkaa turvallisuustyotd. Teimme alueelle
my0s selvityksen yleisimmista riskeista, joka auttaa alueen toimijoita hahmot-
tamaan mahdolliset ongelmat tielikenteen, merilikenteen sek& kaupungin
kannalta. Halusimme tuoda tuotoksessamme ilmi mahdollisimman paljon
haastatteluissa keraamamme tietoa, jotta toiminnan kehittdminen saataisiin
hyvin alkuun ja toimijat saisivat nahda toistensa ajatuksia Meri-Lapin matkai-

lun turvallisuuden kehittamiseksi.
5.7 Turvallisuussuunnitelman runko

Meri-Lapin turvallisuussuunnitelma siséaltaa yhteistyon kehittamisideat matkai-
lualueella seka riskijaottelun likenteen ja kaupungin osalta. Halusimme tuoda
esille myds Meri-Lapin matkailustrategiaa, johon turvallisuussuunnitelma voi-
taisiin tulevaisuudessa liittdd. Nain jalkeenpain katsottuna haastattelutilanteita
ja haastattelukysymyksia, olisimme tehneet parannuksia kriisinhallinnan ja
turvallisuustyén osioon. Kriisinhallinnan teemassa olisi tullut ottaa enemman
huomioon haastateltavien tietdmys asiasta ja hahmottaa kriisinhallinnan ter-
mia paremmin. Useat haastateltavista olivat tietoisia kunnan omasta kriisivies-
tinnasta, mutta termi matkailualueen yhteinen kriisiviestintd heréatti epailyksia
sen tarpeellisuudesta. Kriisinhallinnan teemassa oli myds paljon toistoa, mita
|6ytyi muistakin turvallisuutta koskevista teemoista. Liitimme Kkriisiviestinta-

suunnitelman turvallisuussuunnitelmaluonnokseen.

Enemman olisi pitanyt myos keskittya itse turvallisuusty6hon. Saimme paljon
hyvia ideoita turvallisuussuunnitelman tulevasta sisallosta, mutta olisimme tar-
vinneet enemman tarkentavia kysymyksid suunnitelman laajuudesta ja tar-
keimmista painopisteistad. Naistéa asioista huolimatta saimme haastattelujen ja
materiaalin pohjalta kattavan paketin, joka varmasti palvelee matkailualuetta
tulevaisuudessa ja hankkeella on helppoa l&hted kehittamaéan turvallisuus-

suunnitelmaa entisestaan. Turvallisuussuunnitelmassa kasittelemme kehitys-
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keinoja yhteistyolle seka turvallisuustyén jatkumiselle ja paneudumme matkai-

lualueen riskeihin.

Mita tulee alueelta I6ytyvaan yhteistydhon, turvallisuussuunnitelmalla pyrimme
kehittam&an alueen toimijoiden verkostoa elinkeinon ja viranomaisten valilla.
Meri-Lapin matkailualueella on kokemusta pitk&daikaisesta matkailutoiminnas-
ta, mutta yhteisty6 eri toimijoiden, kuten viranomaisten ja yrittdjien kanssa on
osoittautunut olevan véahaista. Turvallisuussuunnitelmaa voidaan kutsua en-
nemminkin kehityssuunnitelmaksi, koska se siséltdd paljon yhteisty6hon ja
turvallisuuteen liittyvia kehitysideoita. Toivommekin alueen toimijoiden sitoutu-
van yhteistyéhon ja pyrkivan vuosittaisiin tapaamisiin verkoston kesken. Nain
saadaan kehitettya Meri-Lapin imagoa ja alueelle toimiva matkailun turvalli-
suusverkosto. Myds yhteistyd Ruotsin kanssa on kehitettavissa viestilikenteen
kannalta. Kaiken kaikkiaan Meri-Lapissa on vahva innostus turvallisuusyhteis-

tydlle, ainoastaan saanndllisesti toimiva kanava toimijoiden valilla puuttuu.

Olemme tyytyvaisia, ettd saimme kattavan maaran haastateltavia tyétamme
varten ja heilla oli paljon innokkuutta haastatteluamme kohtaan. Vaikka muu-
tama haastateltavista peruikin, saimme tilalle elinkeinon edustajia. Haastatte-
lulomakkeessa olisi pitéanytkin olla enemman elinkeinoa tarkentavia kysymyk-
sia. Itse tutkimuskysymykset olisivat voineet olla tarkemmin mukana haastat-
telulomakkeiden muokkautuessa haastattelukelpoisiksi. Olemme kuitenkin
saaneet laajasti tietoa Meri-Lapin alueen laatutydsté turvallisuudesta seka ris-

keistd matkailualueella. Tutkimuskysymyksiin saatiin siis laajasti vastauksia.

Oppimistavoitteina tassa tydssa oli saada Meri-Lapin alueelle toimiva turvalli-
suussuunnitelman runko, joka palvelisi mahdollisimman montaa toimijaa. Tuo-
toksessa olemme listanneet tarkeimmat turvallisuuden kehittamisen painopis-
teet ja mielestdmme olemme onnistuneet meille annetussa toimeksiannossa.
Lapin matkailun turvajarjestelma—hanke voi kayttda runkoa jatkossa turvalli-

suuden kehittAmisessa alueen organisaatioiden kesken.
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6 POHDINTA

Opinnaytetyon taustalla on opetusmenetelma PBL eli Problem Based Lear-
ning, jota rynmamme kaytti koko opinnaytetydprosessin ajan. Opetusmene-
telm& on tutkimusongelmaldhtbinen, jossa opiskelijat saavat itse opettaa toisi-
aan tutoraalien avulla. Olimme ensimmainen yhdeksadn hengen ryhma, joka
valmisti opinnaytetyon kyseisella menetelmélla ja olemme sen ansiosta pysy-
neet hyvin aikataulussa. Yhteistyd muiden opiskelijoiden kanssa on sujunut
johdonmukaisesti ja olemme saaneet toisiltamme tukea tyon etenemisessa.

Teimme my0ds yhdessa opinnaytetydn teoriapohjan.

Koemme oppineemme paljon tasta uudesta opinnaytetytprosessista. Koska
menetelma oli meille suhteellisen uusi, kaikkien tuli osallistua prosessiin avoi-
min mielin ilman ennakkoluuloja. Vaikka olimme kéayttaneet PBL- prosessia
aiemmin toisella opintojaksolla, tiedon havainnoiminen oli aivan erilaista, kos-

ka kyse oli omasta opinnaytetydsta ja sen etenemisesta.

Ajankayton kannalta ryhméatyoskentely on ollut vaativaa, koska on otettava
huomioon yhdekséan ihmisen aikataulut. Tarkeimpia KOTA-
opinnaytetydprosessilla saavutettuja hyotyja olivat yhteistydlla toteutettu teo-
riatausta ja haastattelulomakkeiden laatiminen. Ryhmatyoskentelyn avulla
avautui erilaisia ndkemyksia asiasisaltdihin ja tarkennuksia tekstin kieliraken-
teeseen. Kokemuksemme koko KOTA- projektista ovat kaiken kaikkiaan
myonteisia ja yhteistyd muiden ryhmien kanssa on ollut kasvattava kokemus
myoOs tulevan tydelaman kannalta. Opinnéaytetybprosessi on antanut monia

valmiuksia ongelmanselvittdmiseen, itsekuriin ja oman tydn arvostamiseen.

Opinnaytetyoprosessissamme yhteyden yllapitaminen toimeksiantajan kanssa
on jaanyt vahaiseksi. Esimerkiksi opinnaytetydssa liitteena syntynyt tuotos on
ohjeistukseltaan ja sisalloltaan on jadnyt mielestamme suppeaksi. Olisimme
kaivanneet enemman tapaamisia toimeksiantajan taholta, jotta olisimme saa-
neet tuotokseen tarkemmat ohjeistukset aikaisemmin, kuin kaksi viikkoa en-
nen palautuspaivamaarad. Koimme saavamme myo6s liian vahan henkildkoh-
taista palautetta tyostdmme joka hankaloitti kokonaisuuden hahmottamista

koko opinnaytetyOprosessista.
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Koemme opinnaytetydohjauksen olleen tehokasta ja turvallisuusoppimisen
kannalta edesauttavaa. Erityisen positiivista on ollut ohjaajien aktiivisuus
opinnaytetydmme etenemisessad ja sen seuraamisessa. Aikataulullisesti
tydomme on ollut hyvin kuormittava. Opinnaytety6ta on tygstetty vuoden ajan ja
tuntimaarallisesti 15 opintopistetta ei riitd tydomaaran kattamiseen, joka on
muun muassa sisaltanyt vierailuja, PBL-tutoriaaleja ja teematilaisuuksia. Li-
séksi kielenohjaajan vaihtuminen kesken prosessin aiheutti ongelmia tiedon-

kulussa.

Mielestamme tydskentely on ollut sujuvaa ja vaivatonta. Olemme pystyneet
antamaan rakentavaa kritiikkia toistemme teksteista ja pyrkineet tekemaan
kompromisseja erimielisyyksien sattuessa. Eniten ongelmia aiheutti aikataulu-
jen sovittaminen kevaan aikana. Opinnaytetyon kanssa samaan aikaan oli
koulutusohjelmaan kuuluva syventava harjoittelu, joka rajoitti yhteista ajan-
kayttéa. Yhteisen ajan puuttuminen hankaloitti tyén kokoamista ja ajan tasalla
pysymistd analysointivaiheessa. Syventavan harjoittelun jalkeen paasimme
paneutumaan raportin kirjoittamiseen ja tuotoksen muodostamiseen. Turvalli-
suussuunnitelman luonnos muodostui mielestimme suhteellisen helposti ja

olemme tyytyvaisia siihen.

Omat tutkimuskysymyksemme talle turvallisuussuunnitelmalle olivat seuraa-

vat:

e Mita riskejd matkailualueella on?

e Milla tavalla turvallisuus on mukana alueen laatutydssa?
e Mitk& ovat alueen turvallisuuden painopisteet?

¢ Millainen turvallisuussuunnitelman tulisi olla, jotta se olisi kdytdnndssa toi-

miva?

Tutkimuskysymykset oli luotu jo suunnitelmavaiheessa syksyn 2011 aikana ja
haastattelulomakkeita valmisteltaessa ne jaivat hieman taka-alalle. Olimme
valmistelleet myds ryhman kesken yhteisid tutkimuskysymyksia, mutta koim-

me edellda mainittavat tutkimusongelmat tukevan paremmin matkailualueem-
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me tarpeita turvallisuutta ajatellen. Tutkimuskysymykset peilasivat hyvin haas-

tatteluiden tuloksiin analysointivaiheessa.

Mita tulee haastatteluiden tekemiseen Meri-Lapissa, olisimme voineet aloittaa
haastattelut jo aikaisemmin. Talvisesonki alueella oli jo alkanut seka marras-
kuun ettd joulukuun aikana ja se aiheutti Kiireitd aikataulujen sopimiseksi eri
toimijoiden kanssa. Muutamat haastatteluista menivat helmikuulle 2012.

Saimme kuitenkin tarvittavat edustajat haastatteluihin.

Meri-Lapin matkailun turvallisuustyon kehittdmisen kannalta on erittain tarke-
aa, ettd alueella herataan yhteisesti turvallisuusajatteluun. Meri-Lapin matkai-
lualueelle on kehitettdva asiantunteva verkosto, joka haluaa kehittaa turvalli-

suustoimintaa alueella.

Toinen jatkokehityksen aihe voisi olla Ruotsin ja Meri-Lapin yhteisty0 rajalla ja
varsinkin kaksoiskaupunki Tornio-Haaparanta alueella. Oman tutkimuksemme
tuloksissa yhteistydn nakyminen jai taka-alalle ja mielestamme aihe sopisi hy-
vin seuraavaksi tutkimuksen osaksi matkailualueelle. Tutkimus voitaisiin tehda
my0s ruotsiksi, jotta pystyttaisiin kehittdma&&n yhteistoimintaa rajan toisellekin
puolelle. Tutkimusta olisi myds mahdollista laajentaa alueen kouluihin opin-

naytetyon tai erilaisten projektien saralla.

Tuotoksen tekimistd hankaloitti erityisesti Meri-Lapin matkailuyhdistyksen lak-
kauttaminen osakeyhtion perustamisen yhteydessa. Meri-Lapin matkailu Oy ei
saanut tarvitsemaansa kannatusta ja rahoitusta toiminnan aloittamiseksi Ke-
min ja Tornion kunnilta. Meri-Lapin matkailu Oy:n oli tarkoitus toimia turvalli-
suussuunnitelmaluonnoksessamme yhtena tarkeimmista toiminnan eteenpain
viejista ja vastuuhenkildistd. Samoin Internettiin luotava turvallisuusportaali oli
suunniteltu perustettavaksi Meri-Lapin matkailu Oy:n kotisivujen yhteyteen.
Tulevaisuus on vield epavarma, mutta on mahdollista ettd Kemi-Tornion mat-
kailun kehittamiskeskus saataisiin toimimaan Meri-Lapin matkailu Oy:n tilalle.
Toinen vaihtoehto on, ettda Kemin matkailuyhdistyksen toimintaa laajennetaan
koko Meri-Lapin matkailualueen kattavaksi kokonaisuudeksi.
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1 LUONNOS MERI-LAPIN MATKAILUN
TURVALLISUUSSUUNNITELMASTA
Tassa turvallisuussuunnitelmaluonnoksessa kasitellaédn Meri-Lapin

matkailualueelle  tehtyjen  haastatteluiden kautta esille  nousseita
turvallisuustekijoita. Taman Iluonnoksen on tarkoitus toimia runkona ja
tienviitoittajana tulevalle turvallisuussuunnitelmalle, joka toteutetaan Lapin
matkailun turvallisuusjarjestelman ja alueen toimijoiden yhteistyélla alueelle.
Paatarkoituksena on edesauttaa luomaan toimiva turvallisuusverkosto

matkailualueen toiminnan tueksi.

Osana turvallisuustutkimusta hyédynnettiin vuonna 2011 valmistunutta Meri-
Lapin matkailustrategiaa ja siinda maariteltya matkailualueen arvomaailmaa.
Tarkeimpid Meri-Lapin arvoja ovat merilappilaisuus sek& yhteistyd ja
vuorovaikutus. Meri-Lapin matkailualueen vetovoiman lasketaan perustuvan
aidoille asioille, kuten puhtaaseen luontoon ja uniikkeihin karkituotteisiin.
Yhteistyon ja vuorovaikutuksen kautta halutaan taas luoda matkailualueelle
vahva profiili. (Meri-Lapin matkailustrategia 2011-2014.) Vahvan profiilin
avulla on mahdollista kehittéd alueen imagoa ja kasitystd alueen

turvallisuudesta kansainvalisesti.

2 MERI-LAPIN MATKAILUN TURVALLISUUSVERKOSTO

2.1 Nykytilanne ja tavoite

Kehitettavimpana kohteena Meri-Lapin matkailualueella on noussut esille
yhteisen matkailun turvallisuusverkoston puuttuminen. Turvallisuutta tukevaa
yhteisty6td on toimivasti kaytdssd pelastusviranomaisten kesken, mutta
matkailuelinkeinon toimijoiden kanssa yhteistyd on ollut suhteellisen vahaista.
Samoin alueellisen hallinnon tasolla on ollut epatietoisuutta alueen
turvallisuustoiminnan nykytilasta ja yhteistyon rajallisuudesta matkailualueen
toiminnassa. Alueen toimijoilta 16ytyy tehokasta oman alan osaamista, jolla on
mahdollista edistdd alueen toimijoiden yhteista osaamisen tasoa ja tata kautta

kehittda Meri-Lapin matkailun laatua ja imagoa.



2.2 Verkostokuvaus

Ohessa on esimerkki millainen turvallisuusverkosto kaavio voisi olla Meri-
Lapin  matkailualueella. Kuvio on luotu Sallan matkailualueen
turvallisuussuunnitelma rungon pohjalta, jonka ovat tehneet Heidi Turtinen ja
Annu Tarkiainen. Verkoston tulisi kuvata kaikki alueen toimijat.

MERI-LAPIN TURVALLISUUSVERKOSTO

Kuva 7. Meri-Lapin matkailualueen turvallisuusverkosto.



3 VUOSIKELLO

Vuosikellolla tarkoitetaan toimintaa, jolla on tarkoitus maéaarittdd yhteiset
tavoitteet ja  saanndlliset  tapaamiset ryhmatoiminnalle. Tassa
turvallisuussuunnitelman luonnoksessa vuosikello antaa ideoita ja apua
hahmottamaan alueella tarvittavia harjoituksia ja koulutuksia. Lisaksi
vuosikello auttaa toimintaalueen nykytilanteen ja heikkouksien kartoituksessa.
Vuosikellon avulla suunnitellaan toimintaa lyhyille ja keskipitkille aikavaleille ja
se tulee olemaan osana matkailun turvallisuuden kehittdmistd Meri-Lapissa.

Seuraavassa kuvassa malli Arctic reindeerin vuosikellosta.

JOULU | TAMMI
MARRAS HELMI

MAALIS
HUHT)

TOUKO

Kuva 8. Arctic reindeer vuosikello. (LUC Matkailualan tutkimus- ja koulu-
tusinstituutti 2012.)

3.1 Tapaamiset

Ratkaisuina yhteisty6toiminnan kehittdmiselle voitaisiin  ndhda yhteiset
tapaamiset, toimintaa tukevat tavoitteet ja vastuuhenkildista paattdminen.
Turvallisuusjarjestelma-hankkeen myota jarjestetyt tapaamiset on todettu
olevan hyodyllisid, silla toimijoilla on ollut mahdollisuus vapaamuotoisissa
tilaisuuksissa tuoda esille omia nakemyksia ja kysymyksia aiheisiin liittyen.
Samalla on tavattu kasvotusten ja opittu tuntemaan toisia, jolloin kynnys ottaa
yhteytta ja neuvoa tarvittaessa on madaltunut. Vastaavanlaisten tilaisuuksien
toteuttaminen jatkossa kerran tai puolivuosittain olisi suotavaa yhteistyon
kehittamisen ja yllapitamisen kannalta. Tapaamisissa voitaisiin hyddyntaa

edellamainittua vuosikelloa.



Mikali tapaamisia saadaan jatkettua hankkeen pdaatyttydkin, olisi niihin
mielestdmme hyva sisallyttad keskustelua hiljaisen tiedon jakamisesta.
Hiljainen tieto on tietoa, jota ei ole kirjallisesti olemassa, vaan se on
tyontekijoiden kokemuksen kautta saamaa ja se menetetdan usein
tyontekijoiden vaihtuessa. Haastatteluiden pohjalta hiljaisen tiedon
keraaminen ja kayttd on osoittautunut vahaiseksi alueen toiminnassa. Tiedon
valittaminen voisi edesauttaa turvallisuuden nykytilan kartoituksessa,
ongelmakohtien l6ytamisessa, sekad lisaamalla nakemyksid ja tietamysta

turvallisuudesta.
3.2 Harjoitukset

e Suuronnettomuusharjoitus (Esim. Myrskyharjoitus)
o Liikenne
o Meriliikenne
o Rautatiet
o Vaarallisten aineiden kuljetus

e Turvallisuuskavelyt

e Pelastautumisharjoitukset

3.3 Koulutukset

Jotta yhteistyd kehittyisi ja toimijoiden mielenkiinto saataisiin yllapidettya, olisi
toimintaan hyva liittdd mukaan uusia yhteisia tavoitteita. Tavoitteena voisi olla
esimerkiksi saada jarjestettya yhteisia koulutuksia seka patevyyksien ja lupien
myontamisia. Esimerkiksi  merilikennelakiin  liittyvien  koulutuksien ja
patevyyksien jarjestdminen voisivat olla eduksi useille Meri-Lapin toimijoille.
Nama olisivat hyodyksi erityisesti sesongittain vaihtuvien uusien tydntekijoiden
koulutustason ja turvallisuustytskentelyn edistdmiseksi. Vastaavanlaisten
tavoitteiden avulla kyettaisiin takaamaan toiminnan jatkuva kehittyminen,
jonka lisdksi saataisiin turvallisuudessa mukana olevat jasenet puhaltamaan

yhteen hiileen alueen kehittdmiseksi.



4 KRIISIVIESTINTA

4.1 Kriisiviestintdsuunnitelma
(tdhan tulee kuvio)

5 RESURSSIKARTOITUS

Toimijoiden on sovittava yhteiset kaytanteet resurssiluettelon kaytolle ja sen
jakelulle (esimerkiksi nettiportaalissa salasanojen takana). Seuraaviin
alaotsikoihin listataan mahdollisia resursseja, mita toimijoilta 16ytyy ja joita he

ovat valmiita antamaan yhteiseen kayttdon onnettomuuden sattuessa.
5.1 Yritykset / Yrittajat

5.2 Viranomaiset

5.3 Jarjestot

5.4 Muut

(oppilaitokset, metsastysseurat)

6 MERI-LAPIN MATKAILUALUEEN RISKIT

6.1 Matkailualueen riskitekijat

Meri-Lapin matkailualueen turvallisuuden nykytila on télla hetkella suhteellisen
hyva. Haastatteluissa esille nousivat kaupunkien toimintaan ja likenteeseen
littyvat riskit sekd merilikenteen haasteet. Naméa kaikki osa-alueet ovat
yhteydessa Meri-Lapin imagoon. Tarkeimpana kehityskohteena nahtiin
toimijoitten  valinen  yhteistyd, joka liséisi  turvallisuutta alueen

palvelutarjontaan.



6.2 Kaupunki

Kemin kaupungin yhdeksi suurimmista ongelmista nahdaan rikollisuus ja
laittomien aineiden valittyminen. Esimerkiksi rikollisuus on tehnyt Kemista
tilastoissa esiinnousevan alueen ja se vaikuttaa imagoon myds matkailun
kannalta. Samoin rajan yli siirtyva rikollisuus on yksi erityisongelmista Meri-
Lapin alueella, jota on haasteellista saada ehkaistyd. Kasvava poliisien

resurssipula vaikuttaa myds matkailualueen turvallisuuteen.

Elinkeinon puolelta riskiksi  koettiin  yhteisten turvallisuusharjoitusten
puuttuminen. Marraskuussa 2011 Kemissa valmisteltin ja suoritettiin
myrskyharjoitus, jossa viranomaiset olivat mukana. Harjoituksen tavoitteena
oli kerrata esimerkiksi, miten toimia sdhkokatkoksen sattuessa. Harjoitus oli
hyodyllinen Kemin kaupungille, mutta elinkeinossa toivotaan kehitysta
yhteisharjoitusten monipuolisuuteen ja siita tiedottamiseen. Yhtena tekijana
voidaan nahda matkailun turvallisuuden  puuttuminen  kaupungin

turvallisuussuunnittelusta.
6.3 Liikenne

Liikenteessa koettiin riskeiksi vilkas lapikulkuliikenne seka muualle Suomeen
ettd rajan yli erityisesti sesonkien alkaessa ja paattyessa. Liikenne on erityisen
haavoittuvainen akillisille sd&olosuhteiden muutoksille ja vaatii tehokasta
tieston  yllapitoa. Myods kasvanut  kaivosteollisuus lisdd  riskeja
rekkaliikenteeseen maanteilla. Hatakeskusten toimintakentan laajeneminen on
johtanut toiminnan heikkenemiseen, joka nékyy esimerkiksi pelastustehtavissa
kohteen sijainnin paikantamisessa.  Lisdksi Meri-Lapin alueelta uupuu
kylm&asuojausvaunu, joka on tarkea esimerkiksi bussi- tai junaonnettomuuden

sattuessa.
6.4 Meri

Merilikenteessa on aina otettava huomioon olosuhteet niin kesalla, kuin
talvellakin. Talvella Kemin veturituotteena toimiva jaganmurtaja Sampo kerda
paljon Incentive-matkailijoita ja sen turvallisuuteen on kiinnitetty ja kiinnitettava

erityistd huomiota. Oleellisena osana meriturvallisuutta on kuljettajien ja
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henkilokunnan kokemus, koulutus ja aluetuntemus. Matkailijoiden on oltava
varmoja, ettd henkilokunnalla on osaamista ja kokemusta merella
likkumisesta ja tastd todisteena toimivat turvallisuusasiakirjat ja
kuljetusoikeudet. Merella liikkumisen turvallisuudessa tarkeintd on

kokemuksen ja hiljaisen tiedon valittyminen uusille kuljettajille.
6.5 Katvealueet

7 TURVALLISUUDEN YLLAPITAMINEN JA TOIMINNAN KEHITTAMINEN

7.1 Turvallisuus ja sen nakyvyys matkailualueella

Toimijoiden tulisi alkaa suunnittelemaan, kuinka turvallisuusty6lle luotaisiin
tavoitteet, nakyvyytta ja kuinka siita voitaisiin hyotya. Mikéli vastaavanlaisiin
tavoitteisiin ei lahdetd on mahdollista, ettd toimijat nopeasti etaantyvat
toiminnasta ja turvallisuutta edistavda verkostoa ei ehditd muodostaa

toimivaksi.
7.2 Turvallisuusportaali

Yhteistydn ja kommunikoinnin parantamisessa voisi edesauttaa yhteinen
Internetiin luotava portaali. Portaalille voitaisiin luoda oma osoite tai se
voitaisiin yhdistaa osaksi Meri-Lapin matkailuyhdistyksen sivustoja. Internet-
sivustolla voitaisiin jakaa yhteystietoja, uutisia, kysymyksia ja vastauksia
turvallisuuteen liittyvista aihealueista. Sivusto voisi samoin sisaltaa linkin, josta
toimijat voisivat ndhda, mita asiakirjoja yrityksen turvallisuus lain mukaan
vaatii. Tarkeat ilmoitukset, kuten alueella tapahtuvat viranomaisten
turvallisuusharjoitukset, voitaisin  myds ilmoittaa etukéateen sivustoiden
yhteydesséa. Mikali sivusto sisaltéisi joitain edelld mainittuja aineistoja, olisi se
talloin tarkea suojata mahdolliselta vaarinkaytolta ja hairinnaltd mahdollisesti
tunnusten ja salasanojen avulla. Paatokset sivuston sisédllésta ja

kayttdoikeuksista tulisi paattad yhdessa toimijoiden kesken.
7.3 Vastuuhenkilo ja paivittdminen

Useissa haastatteluissa uskottiin, ettda mikali toiminta halutaan saada

jatkumaan, tulisi siihen maarata vastuuhenkilditd. Vastuuhenkildiden tehtavina



11

olisi toimia koordinoivana henkiléna. Organisointitehtaviin voisi kuulua
yhteisiin  tapaamisiin  liittyvat valmistelut, kuten ilmoittautumiset seka
aihealueiden ja tavoitteiden maarittaminen. Tama edellyttaisi vastuuhenkil6ilta
turvallisuusosaamista ja johtamistaitoja. Henkildiden tulisi samoin toimia
puolueettomina ja tiedostaa kehittavansa koko Meri-Lapin turvallisuutta. N&in
ollen vastuuhenkilot voisivat olla osana Meri-Lapin matkailuyhdistyksen
toimintaa, jonka toimintakuvaukseksi on maaritetty alueen toiminnan

kehittdminen.
7.4 Turvallisuuden markkinointi

Uusien jasenten mukaan saamisessa matkailuyhdistyksilla on térkea rooli,
silla useat yritykset ovat jo osana yhdistystoimintaa. Matkailijavirroille Meri-
Lapin turvallisuutta voitaisiin tuoda esille matkailuyritysten ja -yhdistysten
Internet-sivuilla, joissa tulisi samalla kuvailla mista turvallisuustyésséa on ollut
kyse ja millaisia hyotyja sen avulla on saavutettu. Internetissa tapahtuvalla
mainonnalla Meri-Lappiin matkaansa suunnittelevat matkaajat saataisiin
vakuuttuneemmaksi alueen laatutoiminnasta ja mahdollisesti my6s viipymaan
alueella. Turvallisuusyhteisty6ta voitaisiin - mainostaa myds yrityksissa
jaettavilla esitteilla, joissa kuvailtaisiin, mitka ovat olleet yhteistyon tavoitteet ja

saavutukset.
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LAHTEET

Matkailualan tutkimus- ja koulutusinsitituutti. Arctic reindeer vuosikello.
Osoitteessa
http://matkailu.luc.fi/Tuotekehitys/Tyokaluja_/Ideointiin/Vuosikello/
Esimerkki.iw3. 21.5.2012.

Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutti. Vuosikello. Osoitteessa
http://matkailu.luc.fi/Tuotekehitys/Tyokaluja_/Ideointiin/Vuosikello.i
w3. 21.5.2012.
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HAASTATTELULOMAKE ELINKEINO Liite 2
Ohjeet haastattelun tekemiseen:

Kannattaa ennen haastattelun aloittamista kertoa, etta haastattelunauhan purkamisen hel-
pottamisen vuoksi haastattelu saattaa vaikuttaa jaykalta haastattelijan puolelta. Kerro al-
kuun, miten haastattelu etenee. Lue ensin haastattelun tausta (kirjoitettu teksti) sitten lue
teksti haastattelun tekniikasta (kirjoitettu teksti). Lue jokaisen teeman alussa teeman aihe,
seka mahdollinen selitys teemalle.

Muista! Mikali joudut poikkeamaan kirjoitetusta tekstistéa. Mieti ensin mita sanot, ja puhu
vasta sitten. (metatekstia on rankka litteroida). Tummennetut sanat kannattaa painottaa.

Nauhuri paalle.
"Haastattelijan nimi ja paivamaara”

Haastattelun tausta:

"Lapin matkailun turvallisuusjérjestelméa rakentava hankekokonaisuus kehittaa parhail-
laan XXX matkailualueen (matkailukeskuksen) turvallisuussuunnittelua, joka toimisi linkki-
na matkailuyrityksen turvallisuusjohtamiselle seka kunnan paikalliselle turvallisuussuunnit-
telulle. Matkailualueen turvallisuussuunnitelma kartoittaa alueen riskit seka turvallisuus-
resurssit, kuten ensiapu- ja kielitaitoisen henkildston, vélineet ja varustuksen.”

"Tamén teemahaastattelun tarkoituksena on, etté esitdn kysymykset teemoittain, johon te
vastaatte avoimesti omin sanoin. Tavoitteena on, etté vastaatte matkailualuekohtaisesti
esitettyihin kysymyksiin. Haastattelun vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti ja taysin
nimettdémina. Vastauksiin ei ole oikeita tai vaaria vastauksia. Pyrin olemaan mahdollisim-
man hiljaa haastattelun ajan. Nain saamme teilta kattavasti tietoa tutkimusta varten. Mikali
haastattelun aikana ilmenee termeja, joita ette ymmarra, voitte kysyé tarkennusta.”

Teema 1. Matkailualue
Kerro haastateltavalle: Matkailualueella tarkoitetaan tassa yhteydessa XXX kunnan aluetta

1. Minkalainen on xxx matkailualue
2. Mitkd ovat matkailualueen erityispiirteet?
(Erityispiirteet = sellaiset tekijat, jotka erottavat xxx muista matkailualueista)
3. Mitk& ovat matkailualueen tarkeimmat ja kehitettdvimmat painopisteet turvallisuuden
ja riskien nakokulmasta?

Teema 2. Matkailualueen riskit ja vaaratilanteet

4. Arvioikaa matkailualueen turvallisuuden nykytilaa.
- (ei taukoa ennen tata kysymysta) Mita hyvaa on matkailualueen turvalli-
suuden nykytilassa?
- Mita kehitettdvaa on matkailualueen turvallisuuden nykytilassa?
5. Vaikuttavatko samalla matkailualueella toimivien eri organisaatioiden vahingot tai on-
nettomuudet organisaationne toimintaan?
- KYLLA: miten?
6. Minkélaiset tapahtumat tai tilanteet kunnassa ja/tai maakunnan alueella vaikuttavat
valittomasti teidan toimintaanne/toimintakykyynne ja turvallisuuteenne?
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7. Dokumentoidaanko matkailualueella yhteisesti johonkin ylés, matkailualueella havait-
tuja riskeja ja vaaratilanteita?

- KYLLA: onko se tarpeeksi kattavaa?

- KYLLA: kasitellaanko havaittuja riskeja jossain yhdessa?

- El: tarvittaisiinko matkailualueen yhteista riskien ja vaaratilanteiden doku-
mentointia

- El: kenen vastuulla havaittujen riskien yhteinen dokumentointi ja kasittely
voisi olla?

Teema 3. Matkailualueen tulevaisuuteen varautuminen

8. Miten organisaationne varautuu erilaisiin tulevaisuuden tapahtumiin tai tilanteisiin, jot-
ka vaikuttavat matkailualueen turvallisuuteen?
9. Miten organisaatioonne keraa ja kayttaa hiljaista tietoa turvallisuudesta?
(Mikali kysytaan: Hiljainen tieto= tietoa, jota on vaikea valittaa kirjallisesti. Kaytanteet, jotka
opitaan kokemuksen kautta. Esim. japanilaisia ei lahetetd kelkkasafarille metséan vaan
jaalle.)
10. Ajatelkaa viisi vuotta eteenpain ja kertokaa yhdesté kolmeen vaihtoehtoa, siitd millai-
nen on Lapin matkailun tulevaisuus (turvallisuuden kannalta).

Teema 4. Kriisinhallinta

11.0nko matkailualueella yhteista kriisiviestintasuunnitelmaa?
(Kriisiviestinta on tiedonsiirtoa ja sanoman levittamista kriisitilanteessa tai sen uhatessa.)
- KYLLA: miten matkailualueen yhteista kriisiviestintas toteutetaan?
- KYLLA: onko organisaationne mukana matkailualueen yhteisessa kriisi-
viestintasuunnitelmassa?

o Keta puuttuvia toimijoita tulisi olla mukana matkailualueen yhtei-
sessa kriisiviestintasuunnitelmassa, jotta siitéd saadaan tarpeeksi
kattava?

- KYLLA: Kuka vastaa matkailualueen tai tunturikeskuksen yhteisesta kriisi-
viestinnasta?
- KYLLA: Onko matkailualueen yhteista kriisiviestintaa harjoiteltu?

- El: onko matkailualueen yhteiselle kriisiviestintasuunnitelmalle tarvetta?
o Keta toimijoita tulisi olla mukana matkailualueen yhteisessa kriisi-
viestintasuunnitelmassa
- El: miten matkailualueen yhteista kriisiviestintaa voidaan toteuttaa?
- El: matkailualueen yhteista kriisiviestintaa voidaan harjoitella?
- El: kuka voisi vastata matkailualueen tai tunturikeskuksen yhteisesta kriisi-
viestinnasta?

12. Miten organisaationne osallistuu kunnan/kuntien alueelliseen kriisiviestintaan?
13. Miten organisaationne on sopinut kriisiviestinnasta lahimpien yhteistybkumppaneiden
kanssa?
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Teema 5. Verkostot

Kerro haastateltavalle: Turvallisuusverkosto kasittaa matkailualueen eri toimijoita, jotka
tekevat turvallisuusyhteistyota alueella. Toimijoita voi olla mm. viranomaiset, koulut, yrityk-
set, jarjestot jne.

14.0nko matkailualueella turvallisuusverkostoa? (Mikali haastateltava vastaa, etta ver-
kostoa ei ole. Pyydetaén haastateltavaa kuvittelemaan ko. verkosto)

15.Ketka ovat mukana matkailualueen turvallisuusverkostossa (turvallisuuden sidosryh-
massa)?

- Keitd puuttuvia toimijoita turvallisuusverkostossa tulee olla mukana?

16. Miten turvallisuusverkosto toimii kaytannossa?

17.Miten turvallisuusverkoston toimintaan voi osallistua?

18.Mika on turvallisuusverkoston toiminnan edellytys?

19.Mika on organisaationne vastuualue turvallisuusverkostossa?

20.0nko turvallisuusverkosto mielestanne toiminnallenne tarkea resurssi/tyokalu?

21.Mita hyotya turvallisuusverkostosta on?

22.Mita haittaa turvallisuusverkostosta on?

23.Miten turvallisuusverkosto saadaan toimimaan parhaiten?

24.Miten turvallisuusverkoston toimijat voivat tukea verkoston kehittymista?

25.Mik&a on matkailualueen heikoin lenkki?

26.Mita hyotya tai mitd haittaa yhteisista koulutuksista ja harjoituksista on?

Teema 6. Resurssit

27.Miten matkailualue hyotyisi siita, ettd kartoitettaisiin pelastustehtavissa hyédynnetta-
vid varusteita ja laitteita eli tehtaisiin resurssikartoitus?

28. Mita organisaatioita tulisi olla mukana resurssikartoituksessa?

29. Mita pelastustehtavissa hyddynnettavia varusteita ja laitteita olisitte tarvittaessa val-
miita antamaan yhteiseen kayttoon?

30. Millaista erityisosaamista organisaationne henkilostosta loytyy, mitka auttaisivat on-
nettomuuksissa ja hatatilanteissa?

Teema 7. Turvallisuustyo

31.Mik& on haastavinta yritysten turvallisuussuunnittelussa?
32.Koetaanko matkailun turvallisuutta ohjaavat lait ja saadokset toiminnalle tarkeina vai
velvoittavina tekijoina?

33.0nko matkailualueen turvallisuussuunnitelmalle tarvetta?

34. Mita tavoitellaan matkailualueen turvallisuussuunnitelmalla?

35. Mitd matkailualueen turvallisuussuunnitelman tulee sisaltaa?

36.Missa muodossa matkailualueen turvallisuussuunnitelma tulee olla?

37.Miten matkailualueen turvallisuussuunnitelma saadaan mahdollisimman laajaan ja
aktiiviseen kayttoon?

38.Kenen tulee jatkossa vastata matkailualueen turvallisuussuunnitelman toteuttamises-
ta ja paivityksesta?
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LITTEROINTI:
Litterointi suoritetaan sanatarkasti, eksaktilla tasolla. Tarkemmassa muodossaan (eksakti

taso) litterointiin sisallytetaan kaikki puhe, myos taytesanat ja toistot sekd keskenjaavat
tavut.
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HAASTATTELULOMAKE OPPILAITOKSET Liite 3

Ohjeet haastattelun tekemiseen:

Kannattaa ennen haastattelun aloittamista kertoa, etta haastattelunauhan purkamisen hel-
pottamisen vuoksi haastattelu saattaa vaikuttaa jaykalta haastattelijan puolelta. Kerro al-
kuun, miten haastattelu etenee. Lue ensin haastattelun tausta (kirjoitettu teksti) sitten lue
teksti haastattelun tekniikasta (kirjoitettu teksti). Lue jokaisen teeman alussa teeman aihe,
seka mahdollinen selitys teemalle.

Muista! Mikali joudut poikkeamaan kirjoitetusta tekstista. Mieti ensin mita sanot, ja puhu
vasta sitten. (metatekstia on rankka litteroida). Tummennetut sanat kannattaa painottaa.

Nauhuri paalle.
"Haastattelijan nimi ja paivémaara”

Haastattelun tausta:

"Lapin matkailun turvallisuusjarjestelmaa rakentava hankekokonaisuus kehittda parhail-
laan XXX matkailualueen (matkailukeskuksen) turvallisuussuunnittelua, joka toimisi linkki-
na matkailuyrityksen turvallisuusjohtamiselle sek& kunnan paikalliselle turvallisuussuunnit-
telulle. Matkailualueen turvallisuussuunnitelma kartoittaa alueen riskit seka turvallisuus-
resurssit, kuten ensiapu- ja kielitaitoisen henkiloston, vélineet ja varustuksen.”

"Taméan teemahaastattelun tarkoituksena on, etta esitédn kysymykset teemoittain, johon te
vastaatte avoimesti omin sanoin. Tavoitteena on, etté vastaatte matkailualuekohtaisesti
esitettyihin kysymyksiin. Haastattelun vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti ja taysin
nimettémina. Vastauksiin ei ole oikeita tai vaaria vastauksia. Pyrin olemaan mahdollisim-
man hiljaa haastattelun ajan. Nain saamme teilta kattavasti tietoa tutkimusta varten. Mikali
haastattelun aikana ilmenee termejé, joita ette ymmérra, voitte kysyéa tarkennusta.”

Teema 1. Matkailualue
Kerro haastateltavalle: Matkailualueella tarkoitetaan tassa yhteydessa XXX kunnan aluetta

1. Minkélainen on xxx matkailualue?
2. Mitk& ovat matkailualueen erityispiirteet?
(Erityispiirteet = sellaiset tekijat, jotka erottavat xxx muista matkailualueista)
3. Mitk& ovat matkailualueen tarkeimmat ja kehitettdvimmat painopisteet turvallisuuden
ja riskien ndkdkulmasta?

Teema 2. Matkailualueen riskit ja vaaratilanteet

4. Arvioikaa matkailualueen turvallisuuden nykytilaa.
- (ei taukoa ennen tata kysymysta) Mita hyvaa on matkailualueen turvalli-
suuden nykytilassa?
- Mita kehitettavaa on matkailualueen turvallisuuden nykytilassa?
5. Minkalaiset tapahtumat tai tilanteet kunnassa ja/tai maakunnan alueella vaikuttavat
valittdmasti teidan toimintaanne/toimintakykyynne ja turvallisuuteenne?
6. Dokumentoidaanko matkailualueella yhteisesti johonkin ylos, matkailualueella havait-
tuja riskeja ja vaaratilanteita?



18

- KYLLA: onko se tarpeeksi kattavaa?

- KYLLA: kasitellaanko havaittuja riskeja jossain yhdessa?

- El: tarvittaisiinko matkailualueen yhteista riskien ja vaaratilanteiden doku-
mentointia

- El: kenen vastuulla havaittujen riskien yhteinen dokumentointi ja kasittely
voisi olla?

Teema 3. Matkailualueen tulevaisuuteen varautuminen

7. Ajatelkaa viisi vuotta eteenpain ja kertokaa yhdesta kolmeen vaihtoehtoa, siita millai-
nen on Lapin matkailun tulevaisuus (turvallisuuden kannalta).
8. Miten organisaationne varautuu erilaisiin tulevaisuuden tapahtumiin tai tilanteisiin, jot-
ka vaikuttavat matkailualueen turvallisuuteen?
9. Miten organisaatioonne keraa ja kayttaa hiljaista tietoa turvallisuudesta?
(Mikali kysytaan: Hiljainen tieto= tietoa, jota on vaikea valittaa kirjallisesti. Kaytanteet, jotka
opitaan kokemuksen kautta. Esim. japanilaisia ei laheteté kelkkasafarille metsaan vaan
jaalle.)

Teema 4. Kriisinhallinta

10.0Onko matkailualueella yhteista kriisiviestintasuunnitelmaa?
(Kriisiviestinta on tiedonsiirtoa ja sanoman levittamista kriisitilanteessa tai sen uhatessa.)
- KYLLA: miten matkailualueen yhteista kriisiviestintaa toteutetaan?
- KYLLA: onko organisaationne mukana matkailualueen yhteisessa kriisi-
viestintasuunnitelmassa?

o Keta puuttuvia toimijoita tulisi olla mukana matkailualueen yhtei-
sessa kriisiviestintasuunnitelmassa, jotta siitd saadaan tarpeeksi
kattava?

- KYLLA: Kuka vastaa matkailualueen tai tunturikeskuksen yhteisesta kriisi-
viestinnasta?
- KYLLA: Onko matkailualueen yhteista kriisiviestintaa harjoiteltu?

- El: onko matkailualueen yhteiselle kriisiviestintasuunnitelmalle tarvetta?
o Keta toimijoita tulisi olla mukana matkailualueen yhteisessa kriisi-
viestintasuunnitelmassa
- El: miten matkailualueen yhteista kriisiviestintaa voidaan toteuttaa?
- El: matkailualueen yhteista kriisiviestintaa voidaan harjoitella?
- El: kuka voisi vastata matkailualueen tai tunturikeskuksen yhteisesta kriisi-
viestinnasta?

11. Miten organisaationne osallistuu kunnan/kuntien alueelliseen kriisiviestintdan?
12. Miten organisaationne on sopinut kriisiviestinnasta lahimpien yhteistybkumppaneiden
kanssa?

Teema 5. Verkostot

Kerro haastateltavalle: Turvallisuusverkosto kasittaa matkailualueen eri toimijoita, jotka
tekevat turvallisuusyhteisty6ta alueella. Toimijoita voi olla mm. viranomaiset, koulut, yrityk-
set, jarjestot jne.
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13.Onko matkailualueella turvallisuusverkostoa? (Mikali haastateltava vastaa, etta ver-
kostoa ei ole. Pyydetddn haastateltavaa kuvittelemaan ko. verkosto)

14.Ketka ovat mukana matkailualueen turvallisuusverkostossa (turvallisuuden sidosryh-
massa)?

- Keité puuttuvia toimijoita turvallisuusverkostossa tulee olla mukana?

15. Miten turvallisuusverkosto toimii (toimisi) kaytanndssa?

16. Miten turvallisuusverkoston toimintaan voi (voisi) osallistua?

17.Mika on turvallisuusverkoston toiminnan edellytys?

18.Mika on (olisi) organisaationne vastuualue turvallisuusverkostossa?

19.0nko (olisiko) turvallisuusverkosto mielestanne toiminnallenne tarkea resurs-
si/tydkalu?

20.Mita hyotya turvallisuusverkostosta on?

21.Mita haittaa turvallisuusverkostosta on?

22.Miten turvallisuusverkosto saadaan (saataisiin) toimimaan parhaiten?

23.Miten turvallisuusverkoston toimijat voivat tukea verkoston kehittymista?

24.Mita hyotya tai mita haittaa yhteisista koulutuksista ja harjoituksista on?

25.Mik& on matkailualueen heikoin lenkki?

26. Mitkéa ovat oppilaitoksen tavoitteet matkailun turvallisuusyhteistyolle?

27.Mita hyotya matkailun turvallisuusyhteistyosta on oppilaitokselle?

28.Mita haittaa matkailun turvallisuusyhteistydsta on oppilaitokselle?

Teema 6. Resurssit

29. Miten matkailualue hyotyisi siita, etta kartoitettaisiin pelastustehtavissa hyédynnetta-
vid varusteita ja laitteita eli tehtaisiin resurssikartoitus?

30. Mita organisaatioita tulisi olla mukana resurssikartoituksessa?

31.Mita pelastustehtavissa hyddynnettavia varusteita ja laitteita olisitte tarvittaessa val-
miita antamaan yhteiseen kayttoon?

32. Millaista erityisosaamista organisaationne henkilostosta 16ytyy, mitka auttaisivat on-
nettomuuksissa ja hatatilanteissa?

Teema 7. Turvallisuustyd

33.0nko matkailualueen turvallisuussuunnitelmalle tarvetta?

34.Mita tavoitellaan matkailualueen turvallisuussuunnitelmalla?

35. Mitéa matkailualueen turvallisuussuunnitelman tulee sisaltaa?

36.Missa muodossa matkailualueen turvallisuussuunnitelma tulee olla?

37.Miten matkailualueen turvallisuussuunnitelma saadaan mahdollisimman laajaan ja
aktiiviseen kayttoon?

38.Kenen tulee jatkossa vastata matkailualueen turvallisuussuunnitelman toteuttamises-
ta ja paivityksesta?

39. Milla tavalla oppilaitokset voivat olla mukana matkailualueen turvallisuusyhteistydssa?

40. Miten oppilaitos voi tukea toiminnallaan matkailualueen turvallisuussuunnittelua?

41.Miten turvallisuus nakyy opetuksessa?

LITTEROINTI:

Litterointi suoritetaan sanatarkasti, eksaktilla tasolla. Tarkemmassa muodossaan (eksakti
taso) litterointiin sisallytetaan kaikki puhe, myds taytesanat ja toistot seka keskenjaavat
tavut.
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HAASTATTELULOMAKE VIRANOMAINEN Liite 4

Ohjeet haastattelun tekemiseen:

Kannattaa ennen haastattelun aloittamista kertoa, etta haastattelunauhan purkamisen hel-
pottamisen vuoksi haastattelu saattaa vaikuttaa jaykaltd haastattelijan puolelta. Kerro al-
kuun, miten haastattelu etenee. Lue ensin haastattelun tausta (kirjoitettu teksti) sitten lue
teksti haastattelun tekniikasta (kirjoitettu teksti). Lue jokaisen teeman alussa teeman aihe,
seka mahdollinen selitys teemalle.

Muista! Mikali joudut poikkeamaan kirjoitetusta tekstista. Mieti ensin mitad sanot, ja puhu
vasta sitten. (metatekstia on rankka litteroida). Tummennetut sanat kannattaa painottaa.

Nauhuri paalle.
"Haastattelijan nimi ja pédivémaara”

Haastattelun tausta:

"Lapin matkailun turvallisuusjérjestelmééa rakentava hankekokonaisuus kehittaé parhail-
laan XXX matkailualueen (matkailukeskuksen) turvallisuussuunnittelua, joka toimisi linkki-
na matkailuyrityksen turvallisuusjohtamiselle seka kunnan paikalliselle turvallisuussuunnit-
telulle. Matkailualueen turvallisuussuunnitelma kartoittaa alueen riskit seka turvallisuus-
resurssit, kuten ensiapu- ja kielitaitoisen henkiloston, vélineet ja varustuksen.”

"Taméan teemahaastattelun tarkoituksena on, etta esitan kysymykset teemoittain, johon te
vastaatte avoimesti omin sanoin. Tavoitteena on, etté vastaatte matkailualuekohtaisesti
esitettyihin kysymyksiin. Haastattelun vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti ja taysin
nimettémina. Vastauksiin ei ole oikeita tai vaaria vastauksia. Pyrin olemaan mahdollisim-
man hiljaa haastattelun ajan. Nain saamme teilta kattavasti tietoa tutkimusta varten. Mikali
haastattelun aikana ilmenee termejé, joita ette ymmérra, voitte kysyéa tarkennusta.”

Teema 1. Matkailualue
Kerro haastateltavalle: Matkailualueella tarkoitetaan téassa yhteydessa XXX kunnan aluetta

1. Minké&lainen on xxx matkailualue
2. Mitk& ovat matkailualueen erityispiirteet?
(Erityispiirteet = sellaiset tekijat, jotka erottavat xxx muista matkailualueista)
3. Mitk& ovat matkailualueen tarkeimmat ja kehitettdvimmat painopisteet turvallisuuden
ja riskien ndkdkulmasta?

Teema 2. Matkailualueen riskit ja vaaratilanteet

4. Arvioikaa matkailualueen turvallisuuden nykytilaa.
- (ei taukoa ennen tata kysymysta) Mita hyvaa on matkailualueen turvalli-
suuden nykytilassa?
- Mita kehitettavaa on matkailualueen turvallisuuden nykytilassa?
5. Dokumentoidaanko matkailualueella yhteisesti johonkin ylés, matkailualueella havait-
tuja riskeja ja vaaratilanteita?
- KYLLA: onko se tarpeeksi kattavaa?
- KYLLA: kasitellaanko havaittuja riskeja jossain yhdessa?
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- El: tarvittaisiinko matkailualueen yhteista riskien ja vaaratilanteiden doku-
mentointia

- El: kenen vastuulla havaittujen riskien yhteinen dokumentointi ja kasittely
voisi olla?

Teema 3. Matkailualueen tulevaisuuteen varautuminen

6. Ajatelkaa viisi vuotta eteenpain ja kertokaa yhdesta kolmeen vaihtoehtoa, siita millai-
nen on Lapin matkailun tulevaisuus.
7. Miten organisaationne varautuu erilaisiin tulevaisuuden tapahtumiin tai tilanteisiin, jot-
ka vaikuttavat matkailualueen turvallisuuteen?
8. Miten organisaatioonne keraa ja kayttaa hiljaista tietoa turvallisuudesta?
(Mikali kysytaan: Hiljainen tieto= tietoa, jota on vaikea valittaa kirjallisesti. Kaytanteet, jotka
opitaan kokemuksen kautta. Esim. japanilaisia ei laheteta kelkkasafarille metsaan vaan
jaalle.)

Teema 4. Kriisinhallinta

9. Onko matkailualueella yhteista kriisiviestintdsuunnitelmaa?
(Kriisiviestinta on tiedonsiirtoa ja sanoman levittamista kriisitilanteessa tai sen uhatessa.)
- KYLLA: miten matkailualueen yhteista kriisiviestintaa toteutetaan?
- KYLLA: Keta puuttuvia toimijoita tulisi olla mukana matkailualueen yhtei-
sessa kriisiviestintasuunnitelmassa, jotta siitd saadaan tarpeeksi kattava?
- KYLLA: Kuka vastaa matkailualueen yhteisesta kriisiviestinnasta?
- KYLLA: Onko matkailualueen yhteista kriisiviestintaa harjoiteltu?

- El: onko matkailualueen yhteiselle kriisiviestintasuunnitelmalle tarvetta?
o Keta toimijoita tulisi olla mukana matkailualueen yhteisessa kriisi-
viestintasuunnitelmassa
- El: miten matkailualueen yhteista kriisiviestintda voidaan toteuttaa?
- El: miten matkailualueen yhteista kriisiviestintaa voidaan harjoitella?
- El: kuka voisi vastata matkailualueen yhteisesta kriisiviestinnasta?

10. Miten organisaationne osallistuu kunnan/kuntien alueelliseen kriisiviestintaan?
11.Miten organisaationne on sopinut kriisiviestinnasta lahimpien yhteistyokumppaneiden
kanssa?

Teema 5. Verkostot

Kerro haastateltavalle: Turvallisuusverkosto kasittaa matkailualueen eri toimijoita, jotka
tekevat turvallisuusyhteisty6té alueella. Toimijoita voi olla mm. viranomaiset, koulut, yrityk-
set, jarjestot jne.

12.0nko matkailualueella turvallisuusverkostoa? (Mikali haastateltava vastaa, etta ver-
kostoa ei ole. Pyydetdan haastateltavaa kuvittelemaan ko. verkosto)

13.Ketk& ovat mukana matkailualueen turvallisuusverkostossa (turvallisuuden sidosryh-
massa)?

- Keitd puuttuvia toimijoita turvallisuusverkostossa tulee olla mukana?

14. Miten turvallisuusverkosto toimii kaytannéssa?

15. Miten turvallisuusverkoston toimintaan voi osallistua?

16. Mika on turvallisuusverkoston toiminnan edellytys?
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17.Mik& on organisaationne vastuualue turvallisuusverkostossa?

18.0Onko turvallisuusverkosto mielestanne toiminnallenne tarkeé resurssi/tyokalu?
19. Mita hyotya turvallisuusverkostosta on?

20.Mita haittaa turvallisuusverkostosta on?

21.Miten turvallisuusverkosto saadaan toimimaan parhaiten?

22.Miten turvallisuusverkoston toimijat voivat tukea verkoston kehittymista?
23.Mik& on matkailualueen heikoin lenkki?

24.Mita hyotya tai mitd haittaa yhteisista koulutuksista ja harjoituksista on?

Teema 6. Resurssit

25. Miten matkailualue hyotyisi siita, etta kartoitettaisiin pelastustehtavissa hyédynnetta-
vid varusteita ja laitteita eli tehtaisiin resurssikartoitus?

26.Mita organisaatioita tulisi olla mukana resurssikartoituksessa?

27.Mita pelastustehtavissa hyodynnettavia varusteita ja laitteita olisitte tarvittaessa val-
miita antamaan yhteiseen kayttoon?

28. Millaista erityisosaamista organisaationne henkilostosta 16ytyy, mitk& auttaisivat on-
nettomuuksissa ja hatatilanteissa?

Teema 7. Turvallisuustyd

29.Mika on haastavinta yritysten turvallisuussuunnittelussa?
30.Koetaanko matkailun turvallisuutta ohjaavat lait ja saadokset toiminnalle tarkeina vai
velvoittavina tekijoina?

31. Mika tydllistaa viranomaisia eniten matkailun turvallisuudessa?
32. Mité turvallisuuteen liittyvia puutteita yrityksilla yleisimmin on?
33.Mika on yritysten asenne turvallisuuden kehittamiseen?
34.Miké& on yritysten turvallisuustietoisuus?

35.0nko matkailualueen turvallisuussuunnitelmalle tarvetta?

36. Mita tavoitellaan matkailualueen turvallisuussuunnitelmalla?

37.Mitd matkailualueen turvallisuussuunnitelman tulee siséaltaa?

38.Missa muodossa matkailualueen turvallisuussuunnitelma tulee olla?

39. Miten matkailualueen turvallisuussuunnitelma saadaan mahdollisimman laajaan ja
aktiiviseen kayttoon?

40.Kenen tulee jatkossa vastata matkailualueen turvallisuussuunnitelman toteuttamises-
ta ja paivityksesta?

LITTEROINTI:

Litterointi suoritetaan sanatarkasti, eksaktilla tasolla. Tarkemmassa muodossaan (eksakti
taso) litterointiin sisallytetaan kaikki puhe, myds taytesanat ja toistot seka keskenjaavat
tavut.
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HAASTATTELULOMAKE RAJAVIRANOMAINEN Liite 5

Ohjeet haastattelun tekemiseen:

Kannattaa ennen haastattelun aloittamista kertoa, etta haastattelunauhan purkamisen hel-
pottamisen vuoksi haastattelu saattaa vaikuttaa jaykalta haastattelijan puolelta. Kerro al-
kuun, miten haastattelu etenee. Lue ensin haastattelun tausta (kirjoitettu teksti) sitten lue
teksti haastattelun tekniikasta (kirjoitettu teksti). Lue jokaisen teeman alussa teeman aihe,
seka mahdollinen selitys teemalle.

Muista! Mikali joudut poikkeamaan kirjoitetusta tekstista. Mieti ensin mita sanot, ja puhu
vasta sitten. (metatekstia on rankka litteroida). Tummennetut sanat kannattaa painottaa.

Nauhuri paalle.
"Haastattelijan nimi ja paivémaara”

Haastattelun tausta:

"Lapin matkailun turvallisuusjarjestelméaé rakentava hankekokonaisuus kehittaa parhail-
laan XXX matkailualueen (matkailukeskuksen) turvallisuussuunnittelua, joka toimisi linkki-
na matkailuyrityksen turvallisuusjohtamiselle sek& kunnan paikalliselle turvallisuussuunnit-
telulle. Matkailualueen turvallisuussuunnitelma kartoittaa alueen riskit seka turvallisuus-
resurssit, kuten ensiapu- ja kielitaitoisen henkiloston, vélineet ja varustuksen.”

"Taméan teemahaastattelun tarkoituksena on, etté esitdn kysymykset teemoittain, johon te
vastaatte avoimesti omin sanoin. Tavoitteena on, etté vastaatte matkailualuekohtaisesti
esitettyihin kysymyksiin. Haastattelun vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti ja taysin
nimettdémina. Vastauksiin ei ole oikeita tai vaaria vastauksia. Pyrin olemaan mahdollisim-
man hiljaa haastattelun ajan. Nain saamme teilta kattavasti tietoa tutkimusta varten. Mikali
haastattelun aikana ilmenee termejé, joita ette ymmérra, voitte kysyéa tarkennusta.”

Teema 1. Matkailualue
Kerro haastateltavalle: Matkailualueella tarkoitetaan tassa yhteydessa XXX kunnan aluetta

1. Minkélainen on xxx matkailualue?
2. Mitk& ovat matkailualueen erityispiirteet?
(Erityispiirteet = sellaiset tekijat, jotka erottavat xxx muista matkailualueista)
3. Mitk& ovat matkailualueen tarkeimmat ja kehitettdvimmat painopisteet turvallisuuden
ja riskien ndkdkulmasta?

Teema 2. Matkailualueen riskit ja vaaratilanteet

4. Arvioikaa matkailualueen turvallisuuden nykytilaa.
- (ei taukoa ennen tata kysymysta) Mita hyvaa on matkailualueen turvalli-
suuden nykytilassa?
- Mita kehitettavaa on matkailualueen turvallisuuden nykytilassa?
5. Dokumentoidaanko matkailualueella yhteisesti johonkin ylés, matkailualueella havait-
tuja riskeja ja vaaratilanteita?
- KYLLA: onko se tarpeeksi kattavaa?
- KYLLA: kasitellaanké havaittuja riskeja jossain yhdessa?
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- El: tarvittaisiinko matkailualueen yhteista riskien ja vaaratilanteiden doku-
mentointia

- El: kenen vastuulla havaittujen riskien yhteinen dokumentointi ja kasittely
voisi olla?

Teema 3. Matkailualueen tulevaisuuteen varautuminen

6. Ajatelkaa viisi vuotta eteenpain ja kertokaa yhdesta kolmeen vaihtoehtoa, siita millai-
nen on Lapin matkailun tulevaisuus.
7. Miten organisaationne varautuu erilaisiin tulevaisuuden tapahtumiin tai tilanteisiin, jot-
ka vaikuttavat matkailualueen turvallisuuteen?
8. Miten organisaationne keraa ja kayttaa hiljaista tietoa turvallisuudesta?
(Mikali kysytaan: Hiljainen tieto= tietoa, jota on vaikea valittaa kirjallisesti. Kaytanteet, jotka
opitaan kokemuksen kautta. Esim. japanilaisia ei lahetetd kelkkasafarille metsaan vaan
jaalle.)

Teema 4. Kriisinhallinta

9. Onko matkailualueella yhteista kriisiviestintdsuunnitelmaa?
(Kriisiviestinta on tiedonsiirtoa ja sanoman levittamista kriisitilanteessa tai sen uhatessa.)
- KYLLA: miten matkailualueen yhteista kriisiviestintaa toteutetaan?
- KYLLA: Keta puuttuvia toimijoita tulisi olla mukana matkailualueen yhtei-
sessa kriisiviestintasuunnitelmassa, jotta siitd saadaan tarpeeksi kattava?
- KYLLA: Kuka vastaa matkailualueen yhteisesta kriisiviestinnasta?
- KYLLA: Onko matkailualueen yhteista kriisiviestintaa harjoiteltu?

- El: onko matkailualueen yhteiselle kriisiviestintasuunnitelmalle tarvetta?
o Keta toimijoita tulisi olla mukana matkailualueen yhteisessa kriisi-
viestintasuunnitelmassa
- El: miten matkailualueen yhteista kriisiviestintda voidaan toteuttaa?
- El: miten matkailualueen yhteista kriisiviestintaa voidaan harjoitella?
- El: kuka voisi vastata matkailualueen yhteisesta kriisiviestinnasta?

10. Miten organisaationne osallistuu kunnan/kuntien alueelliseen kriisiviestintdan?
11.Miten organisaationne on sopinut kriisiviestinnasta lahimpien yhteistydkumppaneiden
kanssa?

Teema 5. Verkostot

Kerro haastateltavalle: Turvallisuusverkosto kasittaa matkailualueen eri toimijoita, jotka
tekevat turvallisuusyhteistyota alueella. Toimijoita voi olla mm. viranomaiset, koulut, yrityk-
set, jarjestot jne.

12.0nko matkailualueella turvallisuusverkostoa? (Mikali haastateltava vastaa, etta ver-
kostoa ei ole. Pyydetdan haastateltavaa kuvittelemaan ko. verkosto)

13.Ketk& ovat mukana matkailualueen turvallisuusverkostossa (turvallisuuden sidosryh-
massa)?

- Keitd puuttuvia toimijoita turvallisuusverkostossa tulee olla mukana?

14. Miten turvallisuusverkosto toimii kaytannéssa?

15. Miten turvallisuusverkoston toimintaan voi osallistua?

16. Mika on turvallisuusverkoston toiminnan edellytys?
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17.Mik& on organisaationne vastuualue turvallisuusverkostossa?

18.0Onko turvallisuusverkosto mielestanne toiminnallenne tarkeé resurssi/tyokalu?
19. Mita hyotya turvallisuusverkostosta on?

20.Mita haittaa turvallisuusverkostosta on?

21.Miten turvallisuusverkosto saadaan toimimaan parhaiten?

22.Miten turvallisuusverkoston toimijat voivat tukea verkoston kehittymista?
23.Mik& on matkailualueen heikoin lenkki?

24.Mita hyotya tai mitd haittaa yhteisista koulutuksista ja harjoituksista on?

Teema 6. Resurssit

25. Miten matkailualue hyotyisi siita, etta kartoitettaisiin pelastustehtavissa hyédynnetta-
vid varusteita ja laitteita eli tehtaisiin resurssikartoitus?

26.Mita organisaatioita tulisi olla mukana resurssikartoituksessa?

27.Mita pelastustehtavissa hyddynnettavia varusteita ja laitteita olisitte tarvittaessa val-
miita antamaan yhteiseen kayttoon?

28. Millaista erityisosaamista organisaationne henkilostosta 16ytyy, mitk& auttaisivat on-
nettomuuksissa ja hatatilanteissa?

Teema 7. Turvallisuustyd

29.Mika on haastavinta yritysten turvallisuussuunnittelussa?
30.Koetaanko matkailun turvallisuutta ohjaavat lait ja saadokset toiminnalle tarkeina vai
velvoittavina tekijoina?

31. Mika tydllistaa viranomaisia eniten matkailun turvallisuudessa?
32. Mita turvallisuuteen liittyvia puutteita yrityksilla yleisimmin on?
33.Mika on yritysten asenne turvallisuuden kehittamiseen?
34.Miké& on yritysten turvallisuustietoisuus?

35.0nko matkailualueen turvallisuussuunnitelmalle tarvetta?

36. Mita tavoitellaan matkailualueen turvallisuussuunnitelmalla?

37.Mitd matkailualueen turvallisuussuunnitelman tulee siséaltaa?

38.Missa muodossa matkailualueen turvallisuussuunnitelma tulee olla?

39. Miten matkailualueen turvallisuussuunnitelma saadaan mahdollisimman laajaan ja
aktiiviseen kayttoon?

40.Kenen tulee jatkossa vastata matkailualueen turvallisuussuunnitelman toteuttamises-
ta ja paivityksesta?

Teema 8. Viranomaisyhteistyo valtioiden vaélilla

41.Minké&laista viranomaisyhteistyotd on Suomen ja Norjan valilla matkailun turvallisuu-
den nakokulmasta?

42.Minké&laista viranomaisyhteistydtd on Suomen ja Ruotsin valilla matkailun turvallisuu-
den nakokulmasta?

43.Minké&laista viranomaisyhteistydtd on Suomen ja Venajan valilla matkailun turvallisuu-
den nakokulmasta?

a. Miten kattavaa viranomaisyhteisty6 on matkailun turvallisuuden nékdkulmasta?
44. Miten yhteisty0 vaikuttaa XXX matkailualueen turvallisuuteen?
45.0nko viranomaisyhteisty0ssa havaittu ongelmia?
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46.0nko viranomaisyhteisty0ssa jotain kehitettavad matkailun turvallisuuden nékdkul-
masta?

LITTEROINTI:
Litterointi suoritetaan sanatarkasti, eksaktilla tasolla. Tarkemmassa muodossaan (eksakti

taso) litterointiin sisallytetaan kaikki puhe, myds taytesanat ja toistot seka keskenjaavat
tavut.



