ASIAKASKYSELY: Ympéroi oikea vaihtoehto tai — ehdot. Liite 1/1
K1. Sukupuoli

1 Nainen

2 Mies

K2. Ik&dryhma
1 alle 25

2 25- 40
341-55

4 56- 65

5 yli 65

K3. Mitka ovat perusteesi kaupan valintaan?
1 L&heinen sijainti

2 Valikoimat ja lajitelmat

3 Ystavallinen palvelu

4 Edulliset ostokset

5 Siisteys

6 Bonus

7 Jokin muu, mika?

K4. P&asaantdinen ostospaikka jossa asioin Kausalassa.
1 S- Market Kausala

2 ABC- Market

3 K- Market

4 M- Torinkulma

5 Siwa

6 Asioin muualla

K5. Miten hyvin tuotteet ovat saatavilla S- Market Kausalassa? Anna kouluarvosana
4-10.
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K6. Jos jossain tuoteryhmassa on ollut saatavuusongelmia, niin missé ne ovat

useimmiten olleet?

1 Vihannekset ja hedelmat

2 Leipatuotteet

3 Maitotaloustuotteet

4 Lihatuotteet

5 Pakasteet

6 Kuivatavarat

7 Paivittaiskosmetiikka

8 Siivoustarvikkeet, kotitaloustarvikkeet

9 pehmopaperit

K7. Jos on ollut tuotepuutteita, onko korvaava tuote 10ytynyt?
1 Kylla
2 Ei

K8. Misté tuoteryhmista I0ydat parhaiten korvaavia tuotteita?
1 Vihannekset ja hedelmat

2 Leipatuotteet

3 Maitotaloustuotteet

4 Lihatuotteet

5 Pakasteet

6 Kuivatavarat

7 Paivittaiskosmetiikka

8 Siivoustarvikkeet, kotitaloustarvikkeet

9 pehmopaperit

K9. Mistd tuoteryhmista [6ydat heikoimmin korvaavia tuotteita?

1 Vihannekset ja hedelmat
2 Leipatuotteet

3 Maitotaloustuotteet

4 Lihatuotteet

5 Pakasteet
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6 Kuivatavarat
7 Paivittaiskosmetiikka
8 Siivoustarvikkeet, kotitaloustarvikkeet

9 pehmopaperit

K10. Jos tuotetta ei 16ydy S- Market Kausala hyllyista, miten reagoit?
1 Valitsen korvaavan tuotteen
2 Ostan sitten kun sitd on

3 Vaihdan kauppaa ja haen sen sielta

K11. Loydatko tuotteet helposti S- Market Kausalasta?
1 Kylla

2En

Mita puutteita olet havainnut?

K12. Ovatko S- Market Kausalan valikoimat ja lajitelmat riittdvat alkuviikosta?
1 Kylla
2 Ei

Mité puutteita olet havainnut alkuviikosta?

K13. Ovatko S- Market Kausalan valikoimat ja lajitelmat riittdvat loppuviikosta?
1 Kylla

2 Ei

Mité puutteita olet havainnut loppuviikosta?

K14. Missa Kausalan kaupoissa on mielestési paras tuotteiden saatavuus?
1 S- Market Kausala

2 ABC- Market

3 K- Market

4 M- Torinkulma

5 Siwa
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KYSELY HENKILOKUNNALLE: Ympar6i oikea vaihtoehto tai — ehdot.

K1. Sukupuoli
1 Nainen
2 Mies

K2. Mitké ovat asiakkaan perusteet kaupan valintaan?
1 L&heinen sijainti

2 Valikoimat ja lajitelmat

3 Ystavallinen palvelu

4 Edullinen ostoskori

5 Siisteys

6 Bonus

7 Jokin muu, mika?

K3. Asiakkaiden paasaantdinen ostospaikka Kausalassa on?
1 S- Market Kausala

2 ABC- Market

3 K- Market

4 M- Torinkulma

5 Siwa

6 Asioi muualla

K4. Miten hyvin tuotteet ovat saatavilla S- Market Kausalassa. Anna kouluarvosana
4- 10.
1

K5. Jos jossain tuoteryhmassé on ollut saatavuusongelmia, niin missa ne ovat
useimmiten olleet?

1 Vihannekset ja hedelmat

2 Leipatuotteet

3 Maitotaloustuotteet

4 Lihatuotteet
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5 Pakasteet
6 Kuivatavarat
7 Paivittaiskosmetiikka
8 Siivoustarvikkeet, kotitaloustarvikkeet

9 pehmopaperit

K6. Jos on ollut tuotepuutteita, onko asiakas I0ytéanyt korvaavan tuotteen?
1 Kylla
2 Ei

K7. Misté tuoteryhmista asiakas 16ytaa parhaiten korvaavia tuotteita?
1 Vihannekset ja hedelmat

2 Leipatuotteet

3 Maitotaloustuotteet

4 Lihatuotteet

5 Pakasteet

6 Kuivatavarat

7 Paivittaiskosmetiikka

8 Siivoustarvikkeet, kotitaloustarvikkeet

9 pehmopaperit

K8. Misté tuoteryhmista asiakas 16yta4 heikoiten korvaavia tuotteita?
1 Vihannekset ja hedelmat

2 Leipétuotteet

3 Maitotaloustuotteet

4 Lihatuotteet

5 Pakasteet

6 Kuivatavarat

7 Paivittaiskosmetiikka

8 Siivoustarvikkeet, kotitaloustarvikkeet

9 pehmopaperit

K9. Jos tuotetta ei 160ydy S- Market Kausala hyllyistd, miten asiakas reagoi?
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1 Valitsee korvaavan tuotteen
2 Ostaa sitten kun sitd on

3 Vaihtaa kauppaa ja hakee sen sielta

K10. Loytavatko asiakkaat helposti tuotteet S- Market Kausalasta?
1 Kyll4
2 Ei

Mité ongelmia arvelet olevan tuotteiden 16ytymisessa?

K11. Ovatko S- Market Kausalan valikoimat ja lajitelmat riittavat alkuviikosta?
1 Kylla
2 Ei

Mita arvelet yleisemmin puuttuvan alkuviikosta?

K12. Ovatko S- Market Kausalan valikoimat ja lajitelmat riittavat loppuviikosta?
1 Kylla
2 Ei

Mité arvelet yleisemmin puuttuvan loppuviikosta?

K13. Missa Kausalan kaupoissa on paras tuotesaatavuus?
1 S- Market Kausala

2 ABC- Market

3 K- Market

4 M- Torinkulma

5 Siwa

KIITOS VASTAUKSISTASI!
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TEEMAHAASTATTELU

1. Mikéa on mielestési tuotesaatavuuden taso S- Market Kausalassa?

2. Missd on esiintynyt ongelmia?

3. Miten mielestasi voisi parantaa tuotesaatavuutta S- Market Kausalassa?



K3

K6

K8

K11

K12

K13

Liite 4

” Tilataan mitd pyydetidan”
” Kivat kauppiaat”

”Vihannekset ja hedelmédt—> Huonolaatuisia liian usein”
” Maitotaloustuotteet> Edulliset yleensd hyllystd loppu”
”Paivittaiskosmetiikka—=> Voisi olla laajempikin”

” Puutteita juuri ole, joten ei tarvita korvaavia tuotteitakaan”

” Uutuudet tulevat hitaasti”

” Multaporkkanoita ei saa!”

” Suosikkituote” kun on poistunut valikoimasta olen hakenut toisesta kaupasta”

” Lasten vaatteiden osasto sekava ja vihin valikoima yksi yhtd kokoa ja toinen toista”
” Joskus hinta on eri hyllyissa kuin kassalla”

” Joskus S-Markettien hevi hyllyt eivét houkuttele”

” Laadukkaat tuotteet poistuvat ja halvempia tulee tilalle! KOTIMAISTA!”

” Hyllyt suht. tyhjillddn (isojen pyhien jilkeen)”
” Yleensd tyhjét hyllyt”

” Tuotevalikoima voisi olla laajempi”

” Liha- makkara tiskit tyhjid”

”” Joskus on niukasti jotakin tuotetta”

” Sesonkituotteet loppu”

” Qrillituotteita voisi olla kokoajan”

” Iltaisin ei 10ydy leipad”

”” Ranskis iltaisin loppu”

”” Tarjoukset loppuu usein kesken”

” Juhlapyhi aattoina tuppaa olla jotain tavaraa lopussa”

Muut kommentit

” Kassoja ruuhka-aikoihin lisdé!!”
” Uudet kassahenkilot voisivat kerrata peruskohteliaisuus saént6ja esim. kiitos ja ole
hyvé! Juttelevat keskenéén asiakasta palvellessaan”



KUVALUETTELO

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Tutkimuksen eteneminen.

Sisdinen saatavuus asiakkaan kannalta.

Sisainen saatavuus liikkeen kannalta.

Piiskailmid eli Bullwhip effect

Sukupuolijakauma.

Ikdjakauma.

Asiakkaan perusteet kaupan valintaan.

Padsaantdinen ostospaikka Kausalassa.

Kouluarvosana saatavuudesta.

Missa tuoteryhmissa on useimmiten ollut saatavuusongelmia?
Onko korvaava tuote 16ytynyt?

Mista tuoteryhmisté 16ydéat parhaiten korvaavia tuotteita?
Mista tuoteryhmisté 16ytyy heikoimmin korvaavia tuotteita?
Miten reagoit, jos tuotetta ei ole S- Market Kausalan hyllyssa?
Loydéatko tuotteet helposti S- Market Kausalasta?

Ovatko valikoimat ja lajitelmat riittavat alkuviikosta?
Ovatko valikoimat ja lajitelmat riittavat loppuviikosta?
Missé kaupoissa on paras tuotesaatavuus?

Perusteet kaupan valintaan.

Asiakkaiden p&é&saantdinen ostospaikka Kausalassa.

Missé tuotteissa on useimmiten ollut saatavuusongelmia?
Tuoteryhmat, joista 10ytyy parhaiten korvaavia tuotteita
Tuoteryhmat, joista 10ytyy parhaiten korvaavia tuotteita

Asiakkaan reagointi kun tuotetta ei ole saatavilla.
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