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1T INLEDNING

Arcada dr en av de hogskolor som gatt i spetsen for att ut-
veckla den professionsinriktade hogskoleutbildningen i
enlighet med principerna for den europeiska hogskolere-
formen, och har redan tva ganger, 2004 och 2009, beviljats
kvalitetsutmérkelse (ECTS-stampel) f6r detta. Kvalitets-
arbetet har under de senaste aren varit intensivt. Avdel-
ningen for idrott, social- och halsovird genomgick en
intern sjalvutvirdering ldsaret 2007-2008. Sjilvutvarde-
ringen f6ljdes upp 2009 pé ett seminarium for hela perso-
nalen. Foljande interna auditering av verksamheten inom
avdelningen utfors 2010.

Arcada genomgick en nationell kvalitetsutvdrdering
ar 2004, den foljande gors 2011. Arcadas forsta master-
program, utbildningsprogrammet inom hélsofrdmjande,
utviarderades nationellt 2009, inom ramen for ett natio-
nellt projekt for att bade utveckla ett kvalitetssystem och
utvirdera ett urval hogre yrkeshogskoleprogram i Finland.
Helhetsbedomningen av programmet var att det holl hog
niva, trots begransade resurser. (Ylempien ammattikorke-
akoulututkintojen kehittamisverkosto. Rapport)

UP i Fysioterapi 17.10.2007
UPiVard 711.2007
DP in Human Ageing and Elderly Service 27.11.2007
UP i Akutvard 23.1.2008
UP i Ergoterapi 12.2.2008
UP i det sociala omradet 11.3.2008

* Utbildningsprogrammet i idrott och hilsopromotion, som 6ver-
fordes till Arcada 1.1.2008, deltog inte denna gang i den interna au-

diteringen

1.1 Intern auditering 2007-2008 - avdelning-
en for idrott, social- och hilsovard

Denna rapport sammanstiller resultaten av uppf6ljningen
pa de initiativ som den interna auditering som utfordes vid
Avdelningen for idrott, social- och hilsovard under tiden
oktober 2007 — mars 2008 genererade. Auditeringsdiskus-
sionerna i de olika utbildningsprogrammen’ genomfordes
enligt nedanstdende tidtabell.

Rapporten har sammanstillts av Camilla Wikstrém-Gro-
tell och Eivor Wallinvirta pa basen av programvisa upp-
foljningsrapporter samt presentationer och diskussioner
pé uppfoljningsseminariet den 20.8.2009 (bilaga 1). Heidi
Lehto har redigerat rapporten.

kl. 12.30-16.00
kl. 8.30-12.00

kl. 12.30-16.00
kl. 12.30-16.00
kl. 12.30-16.00

kl. 12.30-16.00
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1.2 Uppféljningen av den interna
auditeringen

Syftet med den interna auditeringen ldséret 2007/2008 var
att skapa en modell (se bilaga 2a och 2b) for systematisk
utvirdering av verksamheten vid Avdelningen for idrott,
social- och hilsovard.

Sjalvutvérderingsprocessen var samtidigt en utgéngs-
punkt for det framtida kvalitetsutvecklingsarbetet inom
avdelningen. Det material som producerats under utvér-
deringsprocessen har anvints och skall anvindas som
ett stod for det fortsatta utvecklingsarbetet av modeller
och processer for kvalitetssakringen. Tanken var &ven att
sjalvutvirderingsprocessen skulle kunna utnyttjas som
en gemensam plattform for att identifiera bade nationella
och internationella trender inom idrott, social- och hil-
sovardsomradet samt eventuella konsekvenser av dessa
for studieplansarbetet. En ytterligare utmaning var att an-
passa laroplanerna till den europeiska referensramen for
hogskoleutbildning (EQF, European Qualification Fram-
ework). Uppfoljningen bygger pa de mal f6r utvecklingen
av verksamheten, som fastslas i de arliga verksamhetspla-
nerna. Dessutom beaktas de riktlinjer f6r studieplansar-
betet som faststillts i rapporten “Studieplaner med stu-
denternas kompetensutveckling i fokus” (2009) och de
utvecklingsbehov som uppmérksammats inom ramen for
strategiarbetet som inleddes pa Arcada ér 2008. Strategi-
arbetet finslipas for tillféllet och Arcadas strategi for un-
dervisning, forskning och innovation 2010-2012 faststills
slutligen under februari manad 2010 (MyArcada, strategi-
material under bearbetning, aktuella dokument).

De nya riktlinjerna for utvecklandet av utbildningen
vid Arcada innebir att kunskapsutveckling i alla former
utgor fundamentet for verksamheten. Larare och studenter
samarbetar aktivt med kunskaps- och kompetensutveck-
ling, och forsknings-, utvecklings- och innovationsakti-
viteter (FUI) integreras i undervisningen i utbildningens
alla skeden. Detta stéller hoga krav pa pedagogiskt nytén-
kande i riktning mot ett aktivare grepp om larandet, ef-
fektiv handledning, hallbara former f6r examination och
studenternas sjédlvstandiga arbetsinsatser, som ska oka till
40 timmar i veckan.

1.3 Beskrivning av arbetsprocessen

Arcada dr inne i ett dynamiskt skede gillande utvecklingen
av kvalitetssakringssystemet. Ett dokument som beskriver
kvalitetssdakringen vid Arcada har godkénts 28.10.2009
(MyArcada, Sa hadr jobbar vi med kvalitet i Arcada). Av-
delningens interna metoder for kvalitetsarbete beskrivs i
kapitel 2.4.

Uppfoljningen av den interna sjilvutvdrderingen ut-
fordes i tre steg:

o analys av utbildningsprogrammets verksamhet i
relation till den programvisa sjalvutvarderingsrap-
porten i utbildningsprogrammen - muntlig och
skriftlig presentation av vidtagna atgérder

o uppfoljningsseminarium for hela personalen med
prefekt, bitradande avdelningschef och kvalitets-
koordinator Karl Blomqyvist i augusti 2009

o sammanfattning av resultaten i en skriftlig upp-
foljningsrapport.

Infér uppfoljningsseminariet ombads programledar-
na muntligen presentera de forbattringar i utbildningen
som genomforts i utbildningsprogrammen géllande ut-
bildningens kvalitet, utgaende fran sjalvutvarderingsrap-
porten och det kontinuerliga kvalitetsarbetet. Den pro-
gramansvariga ldraren ansvarade for presentationen vid
uppfoljningsseminariet och den presentationen fungera-
de som underlag for den fortsatta diskussionen. Vidare
producerade samtliga programansvariga en skriftlig sam-
manfattning av programmets kvalitetsitgirder for upp-
foljningsrapporten.



2 RESULTAT = KONTINUERLIG KVALITETSUTVECKLING

PA AVDELNINGEN

De konkreta forvantade resultaten av den interna audite-
ringen ldséret 2007/2008 var:

a) att utveckla en modell for att inféra systematisk utvér-
dering av verksamheten for det framtida kvalitetsarbetet
inom avdelningen

b) att producera resultat som skall anvindas som ett stod
i det interna utvecklingsarbetet.

P& avdelningsniva sammanfattades konklusionerna ut-
gdende fran sjilvutvdrderingsrapporterna och samman-
dragen huvudsakligen genom tva scheman, som i denna
rapport finns i bilaga 3 och tabell 4. Bilaga 3 sammanfat-
tar resultaten for de tre fokusomradena i sjalvutvérdering-
en 2007. Granskningen beskrivs i denna rapport i kapitel
2.1 och den utgodr utgangspunkten for bedomning av den
utveckling som skett gillande undervisning och lirande
samt FUI-relaterad verksamhet och kopplingen till bade
nationella och internationella ntverk. De centrala nyckel-
talen for ar 2007 jamfors med siffrorna for aren 2008 och
2009 (se tabell 1 och 2). Den handlingsplan som uppgjor-
des pé basen av den interna auditeringen presenteras har
som tabell 4 och de utforda aktiviteterna och dtgarderna
beskrivs.

Kapitel 2.1 sammanfattar alltsa de fordndringar i vissa
nyckeltal som skett under éren 2008 och 2009 inom fo-
kusomradena:

o Undervisning och larande
o  FUI-verksamhet
o Samhallsintegration

I auditeringsrapporten (Pilotauditering vid Avdelningen
for idrott, social- och hilsovard lasaret 2007/2008) redo-
visades den akademiska personalens forbattringsforslag
pé basen av muntligt prioriterade utvecklingsforslag un-
der auditeringsdiskussionen. Dessa forslag berorde néstan
uteslutande fokusomradet for undervisning och lirande.
Under diskussioner pa uppfoljningsdagen, alltsa drygt ett

ar senare, hade tyngdpunkten for diskussionen flyttats
mot fokusomradet for forskning, utveckling och innova-
tion. Detta omradde kommer att fokuseras pa vidare da
avdelningen f6ljande géng internt auditeras hdsten 2010.
I kapitel 2.2 analyseras de gemensamma utvecklingsmél
som uppstilldes for avdelningen och Arcada och vidtagna
atgarder redovisas. I kapitel 2.3 redovisas utbildningspro-
grammens nuvarande utvarderingsmetoder for kvalitets-
sdkring. Darpa foljer en sammanfattning av konklusioner
gillande det fortsatta kvalitetsarbetet pd avdelningsniva i
kapitel 2.4. Kapitel 3 sammanfattar de kvalitetsh6jande &t-
garder som vidtagits inom utbildningsprogrammen. Av-
slutningsvis sammanfattas konklusionerna som giller det
fortsatta kvalitetsarbetet och dvergripande mal for verk-
samheten och behov av fortsatt utveckling i kapitel 4.

2.1 Analys av kvalitetsarbetet som gjorts pa
avdelningen

I den interna auditeringen (2007/2008) utvirderades
Arcadas tre kdrnprocesser; undervisning och ldrande,
forskning och utveckling (FoU), som numera bendmns
forskning, utveckling och innovation (FUI), samt sam-
hillsintegration. Styrkan i avdelningens verksamhet be-
domdes ligga inom undervisning och larandet och de
storsta utvecklingsutmaningarna inom omradet for FUI
och externa nitverk. Forskningsverksamhet och kun-
skapsutveckling uppfattas fortlopande som den drivan-
de kraften i all verksamhet i hogskolan. Tabell 1 tar upp
forandringar i valda nyckeltal mellan dren 2007 och 2009
inom fokusomrédet for undervisning och lidrande. Tabell
2 beskriver férandringar i vissa nyckeltal for fokusomradet
FUL Den ursprungliga figuren (bilaga 3) sammanfattade
den verksamhet som utbildningsprogrammen hade tagit
upp i sjalvutvédrderingsrapporterna.
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2007

Utbildningsprogram  Antal Avbrott ~ Oanmaél- Studie-  Ut-
nybérjar- da tiden exami-
platser gattut  nerad

Akutvard 15 2 1 13

Det sociala omradet 40 3 4 39

Ergoterapi 15 1 5 1 13

Fysioterapi 25 1 2 24

Human Ageing and

Elderly Service 15 2 10 1 8

Vérd 55 13 8 3 30

Idrott och

Halsopromotion 28

Munhygien*

Optometri 2

Halsoframjande** 15 1

ISH totalt 208 23 30 5 129

* Programmen avslutade

** Masterprogram

2008

Avbrott Oan-

10

16

2009
Studie- Ut- Avbrott  Oan- Studie- Ut-
malda  tiden exami- malda tiden exami-
gattut nerad gattut nerad
4 1 9 2 1 13
9 3 35 9 10 2 32
10 1 8 1 4 1 16
4 2 26 4 4 1 22
9 8 1 8 1 5
9 2 51 9 13 2 29
12 9 1 7 3 17
1
1
1 2 3
57 9 149 25 50 1 137

Tabell 1. Férandringar i nyckeltal for avbrott och utexaminerade aren 2007-2009

Undervisning

Den overgripande trenden for antal examinerade dr god,
med rekordsiffror 2008, da 149 studenter avlade examen
fran avdelningen. Den viktigaste enskilda dtgirden for
att forbéttra genomstromningen har varit att tydliggéra
processen for examensarbete. Detta har omfattat tydlig-
gorande av en trestegsprocess, uppsokande och effektive-
rad handledning, utvecklandet av innehallet i metodik-
kursen samt utarbetandet av kriterier for bedémning av
examensarbete (Bedomningskriterier for examensarbete,
Studieguiden 2009).

Ar 2009 naddes inte malet pa 150 avlagda examina, utan
siffran stannade vid 137. Malet for ar 2010 ar 160 utexamine-
rade studenter, vilket kréaver satsning pa tidigt ingripande fér
att forhindra avbrott och effektiv handledning for att effekti-
vera studiegang och genomstromning. Trenden fér avbrott
verkar vara vixande, liksom studenter som avbryter for att
studietiden gatt ut. Har har gruppen vuxenstuderande iden-
tifierats som en viktig malgrupp géllande genomstromning
och avbrott. Denna problematik ska utredas grundligt un-
der aren 2010-2011 bla. via ett nationellt projekt: To Care,
to Dare, to Share — Syrjaytymisen ehkdiseminen ammatti-
korkeakouluopinnoissa (http://cds.diak fi).

Avdelningen har flera grupper vuxenstuderande, som
studerar pa halvtid och delvis pa distans. Studieplanen for
masterprogrammet i hilsofrdmjande som inleddes 2007 >

ar uppbyggd for studier parallellt med arbete pa halvtid.
Studietiden beréknas till 2-4 ar och programmet har hit-
tills 4 utexaminerade och just nu berdknas 8 studenter slut-
fora sina studier ar 2010. For tillfallet studerar totalt 34 ak-
tiva studenter inom masterprogrammet i hilsofrdmjande.
Vidare bedriver 43 studenter kompletteringsstudier for yr-
keshogskolexamen och 12 nérvardare bedriver flerforms-
studier for sjukskétarexamen. Den pedagogiska utveck-
lingen och den flexibla studiegangen f6r dessa malgrupper
kraver extra satsningar i form av personal och effektiverad
handledning for battre genomstromning.

Forskning, utveckling och innovation
FUI-verksamheten utviarderas bade internt och externt
pé basen av antal publikationer, forskningsrelaterade exa-
mensarbeten och konkurrensutsatt extern finansiering for
forskningsprojekt. Tabell 2 tar upp fordndringar i nyckeltal
for publikationer, projekterade examensarbeten och FUI-
relaterade studiepodng under dren 2007-2009.

Den forskningsrelaterade verksamheten inom avdel-

* utbildningsprogrammet auditerades pa nationell nivé i Maj 2009
https://my.arcada.fi/oldmy/news/utbildningsprogrammet-i-halso-

framjande-hyh-klarade-sig-valdigt-bra-i-en-nationell-jamforelse
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Utbildningsprogram  Aktivitet

Akutvard Publikationer

Projekterande examensarbeten
Ergoterapi Publikationer

Projekterande examensarbeten
Hagel Publikationer

Projekterande examensarbeten
Fysioterapi Publikationer

Projekterande examensarbeten

Sociala omradet Publikationer

Projekterande examensarbeten

Vard Publikationer

Projekterande examensarbeten

Ovriga publikationer
Avdelningen totalt
Publikationer
Projekterande examensarbeten

FUI Studiepodng

2007 2008 2009
4 2
11/15 5l7 12/12
73% 71% 100%
1
1/11 1/7 8/15
9% 7% 53%
1 1
1/7 5/9 1/4
14% 56% 25%
12 1 8
6/19 18/24 12/19
32% 75% 63%
2 7 7
13/37 13/31 19/32
35% 42% 59%
14 12 11
10/32 33/43 21/29
32% 77% 72%
2
33 32 32
35% 62% 66%
643 1510 2834

* FUI studiepoédng ar avlagda studiepoang inom FUI-verksamhet dvs. kurser, praktik och examensarbete ingar

Tabell 2. Forandring i nyckeltal for publikationer, projekterade examensarbeten och FUI relaterade studiepoédng aren 2007-2009

ningen har vuxit, samtidigt som manga utmaningar éter-
star och manga nya har uppstatt. Forskarbehorigheten
inom avdelningen ér fortfarande nagot ojamnt fordelad,
men forutsittningarna for utveckling och generering av
ny kunskap ér goda. I fyra av sex auditerade program be-
drivs doktorandstudier som ér relaterade till Arcadas egna
FUI-projekt. Det internationella student- och lararutbytet
har en stadig bas i nordiskt utbyte och antalet FUI-projekt
med internationella nitverk har okat.

Antalet publikationer ar fortsatt pa god niva och upp-
fyller malen i verksamhetsplanen for 2009 (25), trots att
inte alla publikationer f6r 2009 dnnu ér registrerade. Ma-
let for publikationer stiger successivt sa att det dr 2012 dr
faststallt till en publikation per lirare per ar. Stodéatgarder
for att frimja denna utveckling ar planerade redan under
2010 i form av skrivstdd och metodikhandledning. De
FUI-relaterade studiepodngen 6kade markant ar 2008 efter
att projektarbetena inom ramen for breddstudierna utfors
i samarbete med arbetslivet.

Trenden for andelen projekterade examensarbeten ar

stigande, men dnnu har den faststillda malnivén inte helt
natts. Flera atgarder for att stoda denna utveckling har
vidtagits. Den storsta utmaningen ar att integrera FUI i
undervisningen. Detta kraver ett paradigmskifte frdn en
kursbaserad till en kunskaps- och kompetensbaserad stu-
dieplan.

Modellen (figur 1) for detta introducerades pa avdel-
ningens planeringsdag hésten 2008 och har behandlats
och vidareutvecklats pa bade avdelningsrad och program-
ledar-/6verlararméten. Den presenterades ocksa for den
grupp som jobbade med studieplansutvecklingen.

I en kunskaps- och kompetensbaserad studieplan (fi-
gur 1) framhévs ett helhetsperspektiv pa larandet och nar-
melsesittet blir kollektivt i motsats till individualistiskt.
Larande- och examinationsprocesserna blir det centrala,
inte exempelvis gruppstorleken eller antalet féreldsningar.
Studenter, studentgrupper, larare och larargrupper samar-
betar och lar sig nytt och utvecklar ny kunskap. Den hand-
ledande lararrollen édr central och huvuduppdraget blir att
skapa meningsfulla inldrningsmojligheter for studenterna.

ARCADA PUBLIKATION 2 | 2010 11



Inldrningssituationer och studiemiljon kdnnetecknas av
dialog, kreativitet (K), komplexitet (K) och konstruktivism
(K). Nyfikenhet (E), viljan att uppticka nytt, erfarenheter
i verkliga eller verklighetsanknutna situationer (E) samt
aktivt engagemang (E) ér viktiga forutsattningar for la-
randet. Betydelsen av gedigen grundkunskap och forsta-
else (F) Okar, eftersom studenterna forvantas ta ett storre
ansvar for och vara sjilvstandigare i larandet. Kunskapen
fordjupas under utbildningens gang. Studierna mojliggor
utveckling av kompetensen inom ett valt kunskapsomra-
de, vilket leder till expertkunnande inom omradet i fraga.

Sambhiillsintegrering

Omfattningen pé nationella och internationella natverk
har okat i takt med fokuseringen pa FUI-verksamhet. Av-
delningen har utsett tva nya 6verldrare; en i pedagogik och
en for larandet i arbetslivet, i enlighet med behov som togs
upp i slutrapporten for den interna auditeringen.

Enligt Arcadas strategi 2010-2015 kommer avdelning-
ens kunskapsutveckling att fokusera pé foljande for hallbar
samhillsutveckling viktiga profilomraden: hélsofrdmjan-
de, social delaktighet och patientsikerhet. Detta gors for
att forbattra kontinuitet och produktivitet i kunskapsut-
vecklingen. Centralt 4r 6kningen av tvarfackliga projekt i
nationella och internationella nitverk med extern finan-
siering. Flera nya storre méngprofessionella FUI-projekt

"Ny"” kompetensbaserad modell

E A

DIALOG

. o%a

E -

har initierats och beviljats extern finansiering. I tabell 3
presenteras i korthet ett antal flerariga projekt inom av-
delningen som har extern finansiering. Andelen arbets-
livsrelaterade examensarbeten dr fortfarande aningen for
lag, men de nyligen initierade storre FUI-projekten 6ppnar
nya mojligheter att integrera examensarbeten i Arcadas
egna utvecklingsprojekt. Avdelningen har en stabil nivé pa
FUI-aktiviteter matt i publikationer och konferenspresen-
tationer, men en tydligare fokusering behévs pa Arcadas
egna utvecklingsprojekt och involveringen av fler skriben-
ter per publikation.

2.2 Sammanfattning av vidtagna och pagaen-
de aktiviteter

Nedanstaende handlingsplan (se tabell 4) infor ldsaret
2008-2009 fastslogs i samband med slutrapporten for den
interna auditeringen. I tabellen granskas de atgérder som
planerades vid den interna auditeringen 2007 pa avdel-
ningsniva. De vidtagna atgirderna bedoms hir utgaende
fran KKA:s fyra kategorier: (Korkeakoulujen arviointi-
neuvosto/ Radet for utvardering av hogskolorna, Rapport)
Bristfallig (B), Under Utveckling (UU), Inledande (IL) och
Inarbetade (IA). Da vissa atgarder slutforts har i flera fall

K
Expertkunskap
Fordjupad kunskap
Grundkunskap

K

= ‘

Figur 1. Kunskaps- och kompetensutveckling som grund fér studieplansutveckling

(Wikstrém-Grotell C. modifierat utgéende fran Cole M. 2008)
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Projektets namn/ Projekttid Natverk Finansidrer Extern
Profilomrade Samarbetsparter finansiering €
Kompetent i 2009-2011 HUCS, Lansstyrelsen i Sodra 200 000€
arbetslivet Hartmanska sjukhuset, | Finlans Lan
. . Raddningsverket, och
Patientsékerhet Prakticum Arcada
SUFACARE 2009-2011 Tallinn University EU Central Baltic Interreg | 504 874¢
. L. Kommuner IVA 2007-2013
Is-|al§olf£a:njkar.1d: Ovrigt Programme and
ocial delaktighet State provincial office of
Southern Finland
VAKE-projektet 2008-2010 FPA Folkpensionsanstalten ar 2008-2009
A A FPA 162 347€
Social delaktighet ar 2010
70 000¢€
Elli 2009-2012 Esbo stad TUF Fonden for teknisk 80 0o0¢€
u - undervisning och
Halsoframjande forskning
FysioArabia 2008-2010 Fysiosporttis A.F. Lindstedts och Ar 2008
(Novarca) Svenska handelsinstitutets | 50 ooo€
. L fond fér handelsutbildning | Ar 2009
Halsoframjande 30 000€

Tabell 3 Tvarfackliga flerariga projekt med betydande extern finansiering.

nya kvalitetsutvecklingsbehov uppstétt och i dessa fall har
efter beddmningen tillagts UU. Bedémningen i tabellen
kompletteras med en kort forklarande text.

Arbetet med att fortydliga kompetensomradena i re-
lation till bade generiska och yrkesspecifika kompetenser
och kravnivéer (jfr EQF och NQFE National Qualifica-
tion Framework) och fortydliga inlarningsresultaten pa-
gar kontinuerligt. Diskussion kring utvecklingen av den
pedagogiska idén, de didaktiska metoderna och handled-
ningsmodellerna i enlighet med riktlinjer i studieplansrap-
porten ér en kontinuerlig process. Breddstudierna utgor
ett centralt utvecklingsomrade, liksom speciellt fortydli-
gandet av formerna for och de metodiska kraven i exa-
mensarbetet. Ytterligare centrala utvecklingsomréden ar
de nitbaserade inlarningsmiljéerna liksom larandet i ar-
betslivet. Utvecklandet av nya examinationsformer 4r en
speciell utmaning.

Arbetslivsengagemanget i verksamheten har klart 6kat
nédr det géller arbetslivsrelaterade utvecklingsprojekt,
som dr integrerade i undervisningsverksamheten. Detta
stiller dock krav pa pedagogiskt nytdnkande. For att stirka
integreringen av FUT i undervisningen krévs ett nytt grepp
i ledarskapet. Darfor har ett samfundshandledningspro-
gram planerats och verkstills for programledare, forsk-

ningsledare och prefekt ar 2010. En annan atgérd for att
starka kompetensen inom detta omréade ar etablerandet
av ett visiting expert”-program med samarbetshogskolor,
som ocksé planeras inforas 2010.

De verklighetsanknutna miljderna har utokats med
ett hdlsotestlaboratorium och ett "intelligent” kék och
flera utbildningsprogram har involverats i verksamheten.
En svensk praxisenhet inom det sociala omradet ar under
planering som ett samarbete mellan Helsingfors univer-
sitet — institutionen for socialvetenskaper, Svenska social-
och kommunalhdgskolan, Arcada och kommunerna Rase-
borg, Kyrkslitt, Esbo, Borgd och Helsingfors inom ramen
for samarbetet med Matilda Wrede-institutet.

Kvalitetsarbetet ingar som en daglig rutin i verksamhe-
ten (jfr kapitel 2.4). System och verktyg for rapportering,
dokumentering och aterkoppling haller som bast pé att
utvecklas pa Arcada-niva.

En av de storsta bristerna i relation till FUI-verksam-
heten, som togs upp pa uppfdljningsseminariet, var av-
saknaden av ett verktyg for intern och extern synlighet av
pagaende forskning och forskningsresultat. Som en foljd
av detta utvecklades Arcadas egen databas for forsknings-
och utvecklingsprojekt och togs pa nytt i aktivt bruk i slu-
tet av dr 2009 (https://famnen.arcada.fi/projekthantering/
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browse/). En annan utvecklingsutmaning som patalades
redan vid den interna auditeringen 4r Arcadas publika-
tionsserie, som upplevs ha otydliga instruktioner fér publi-
cering av olika typer av skrifter. Bide studenter och larare
har vid studentdialoger och seminarier patalat behovet

2009 och en testversion av guiden blev klar i januari 2010.

Huvudansvaret for den externa marknadsforingen lig-
ger utanfor avdelningen. Studentinvolveringen har dock
okat och feedbacken pa detta har varit god. Avdelningens
rekryteringssiftror 2009 var goda.

av en projektguide. Déarfor tillsattes en arbetsgrupp i maj

Mal Aktivitet Ansvar Atgirder
Gemensam profilering av kunskaps- = Workshop i augusti 2008 for fértydligan- Avdelningschef IL/UU
och kompetensutveckling inom tyd- = det av kunskapsprofilen och betydelsen av Forskningschef
liga och strategiskt valda omréden, | externa samarbetsparter pa lokal, nationell
som syns i utbildningsprogrammens | och internationell niva.
laroplaner. . X
Clustersamarbetet stérks och utnyttjas Programledare IL/UU
bade inom undervisning och FUL.
Den pedagogiska profilen i Arcada Verkliga och verklighetsanknutna miljéer for | Programledare UU/IL
stéder samhallsintegration och larandet utnyttjas systematiskt och doku-
integreringen av FUI och undervis- menteras inom samtliga utbildningsprogram
ning. Detta innebér en satsning pa i 6kad omfattning.
projektbaserat ldrande och det stra- X . X 5
tegiska tyngdpunktsomradet forsk- Breddstudierna forverkligas som arbetslivs- | Ansvarspersoner och 1A/UU
ning, utveckling och innovation. orienterade projekt inom hélsoframjande, team utses i april
' mental hélsa, rehabilitering och kréavande
vard.
Behovet av en 6verldrare i pedagogik utreds. | Avdelningschef 1A
Kvalitetsarbetet utvecklas enligt ge- | ZEF som kursutvarderingsinstrument ut- TS UU/IL
mensamma riktlinjer med fokus pa vecklas och kompletteras med eventuella
studentmedverkan. 6vriga utvarderingsmetoder. Programledare
Studentdialoger inférs inom samtliga utbild- = Programledare IA/UU
ningsprogram.
Larartutorskapet systematiseras och de stu- | programledare IA/UU
diehelhetsansvarigas roll klargérs i relation
till det strategiska tyngdpunktsomradet det
forsta studiearet.
Avdelningsrédets arbete utvérderas och ar- | Avdelningschef IA/UU
betslivsrepresentanter utses.
FoU-aktiviteter understdds och syn- | Ledningens workshop 5.5.2008 Avdelnings-, forskningschef | IA
liggors bade internt och externt. . . .
FUI dag i oktober. Overlérare
Studenter deltar aktivt i marknads- | Arcada Road show (akutvardsbuss) Marknadsférings-ansvariga | IL/UU

foring och rekrytering.

Atgirder bedémningskriterier:

B - Bristfalliga UU — Under Utveckling IL - Inledande IA - Inarbetade

Tabell 4. Mal och atgéarder pa avdelningsniva for lasaret 2008-2009
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finska som modersmal | 2008

Alla s6kande

Forstahandssokande/ Alla s6kande
finska som 2009

Utbildningsprogram Nybérjarplatser | Férstahandssokande/
2008

Akutvard 15 52/11

Det sociala omradet 40 66/4

Ergoterapi 15 32/2

Fysioterapi 25 112/5

Idrott och hélsopromotion | 28 68/13

Vard 55 64/8

modersmal 2009

105 71/12 141
163 88/7 192
107 29/2 89
221 126/12 266
173 95/27 226
154 101/8 198

Alla s6kande

Forstahandssokande  Alla s6kande
2008 2009 2009

Nybérjarplatser | Férstahandssokande
2008
Human Ageing and Elderly | 15 198
Service

Tabell 5. Avdelningens rekryteringssiffror

2.3 Forandringar av utbildningsprogrammens
utvarderingsmetoder

De nuvarande metoderna f6r utvirdering av avdelningens
verksambhet finns beskrivna i figur 2. Beskrivningen foku-
serar pa kvalitetssidkring av ldroplansarbetet som helhet
och dr inte en utvdrdering av studenternas inldrningsresul-
tat. Avdelningens nuvarande modell dr uppdelad i fyra ni-
vaer; kurs, modul, termin och lasar. De huvudsakliga for-
andringarna i jamforelse med situationen 2007-2008 dr att:

o  Studenternas medverkan i utvirderingsprocesser dr
idag mer aktiv och visar pa att studeranden tillsam-
mans med personalen vill paverka, utveckla och en-
gagera sig i sin utbildning och i hogskolans klimat.

o  Samtliga program har idag en utsedd larartutor. I det
fortsatta utvdrderingsarbetet skall responsen fran la-
rartutorns och studentens utvecklingssamtal relate-
ras till programmens/avdelningens kvalitetssikrings-
arbete.

o  Studentdialoger terminsvis i grupp utfors av alla pro-
gram och ar fortsdttningsvis lika meningsfulla till sin
karaktir. Teamen betonar att den respons lararna far
under dessa dr en grund for fortsatt studieplansut-
veckling. Procedurerna for aterkopplingen i student-
samtalen 4r dock dnnu i ett inledande skede. Inom
ramen for PBL gors motsvarande aterkommande ut-
varderingar efter en langre studiemodul.

o  Samtliga utbildningsprogram anvénder sig av elek-
troniska utvdrderingsverktyg (fraimst ZEF). De elek-
troniska utvarderingsverktygen utvecklas i samarbete
mellan avdelningsradet och utvecklingschefen.

633 191 523

o Diskussionen kring olika utvirderingsmetoder fort-
sitter och nya instrument utarbetas, dar fokus ligger
pé studentens lirande och generering av sadan feed-
backdata som kan aterkopplas och snabbare omsit-
tas i utvecklingsatgirder som dokumenteras. Doku-
menteringen av utvirderingsproceduren fortydligas.

Gallande studieplansarbetet som helhet sker fortfarande
inte en tillrdcklig utvirdering tillsammans med arbets-
livsrepresentanter, en 6kad gemensam aktivitet ar 6nsk-
vird hir.

2.4 Kvalitetsuppfoljning pa avdelningsniva

En hogskolas verksamhet gér ut pa att producera och ut-
veckla kunskap. I detta arbete dr kvalitet ett grundldggan-
de virde att virna om. Kvalitet i verksamheten &r, oavsett
funktion och position i hogskolan, allas ansvar. Utbild-
ningsprogrammen pa Arcada ar relativt sma, vilket gor att
individualitet i uppf6ljnings- och rapporteringsverksam-
het dr méjlig. Anda maste allt kvalitetsarbetet i en hogsko-
la vara systematisk och baserat pa vedertagna dokument,
modeller och mitare fér uppfoljningen. Ett dokument for
Arcadas kvalitetsarbete har fastslagits (MyArcada, S& har
jobbar vi med kvalitet i Arcada, samt tillaggsinformation
for personalen om Arcadas pagaende kvalitetsarbetet finns
pa https://my.arcada.fi/sv/node/108).

Avdelningarnas verksamhet styrs av verksamhetsplaner
och mera detaljerat av handlingsplaner (HP) som beskri-
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Kursniva 1) Elektronisk utvérdering efter av- 1) Elektronisk utvérde-
slutad kurs (centraliserad och osys-  ring efter avslutad kurs
tematisk)

2) Muntlig kursutvér-
2) Lararna gor egen muntlig och dering
skriftlig utvardering enligt behov,
men osystematisk
Modul Processhandbok
i praktikmodulerna

Termin 1) Studentdialog/ tvé studenter per
grupp 45 min./grupp 1ggr/termin
skriftligt protokollflrd, skickas till
alla grupper Studentauditering/
muntlig 1ggr/termin
2) Akutvérdens eftermiddag for alla
grupper och teamets lérare, 4h

Lasar Larartutorskap Larartutorskap
Intern auditering 2007-2008 Intern auditering

2007-2008

Extern Spetsenhets-ansokan 2003, RUH Ergoterapi forbundet/

utvérdering vérlds-organisationen

2003-2007 Ackreditering 2007

2009 APSLC 2009, RUH

2009 Nationell utvardering av utbild-
ningsprogrammet i Halsoframjan-
de HYH

Figur 2. Utbildningsprogrammens nuvarande utvarderingsmodeller.

ver hur avdelningen avser att férverkliga sina huvudupp-
gifter. Programvisa handlingsplaner uppgors for forsta
gangen inom Avdelningen for halsa och valfird i januari
2010. Vidare uppgors drsklockor som beskriver tidpunk-
ter ndr centrala aktiviteter inom hogskolan och avdelning-
arna skall utforas.

Kvaliteten pa verksamheten inom Avdelningen fér hal-
sa och vilfird och dess koppling till hogskolans strategi,
verksamhetsplan och métare pa Arcada niva foljs upp pa
regelbundet under pé forhand fastslagna teammoten (2-3
ggr per méanad), programledarméten (ca 2 ggr per ma-
nad), moéten for teamen kring profilomraden (2-5 ggr per

1) Elektronisk
utvérdering

Larartutorskap

Intern audite-
ring 2007-2008

1) Elektronisk
utvardering

1) Elektronisk
utvérdering

1) Elektronisk utvérdering
efter avslutad kurs

efter avslutad efter avslutad efter avslutad
kurs kurs kurs 2) Lérares egna utvérde-
ringar
3) Avslutande utbild-
ningsutvardering
Muntlig modul- Muntlig modul-
utveckling av utveckling inom
examinator ramen f6r PBL

1) Studentdialog 1) Studentdialog 1) Studentdialog 1) Studentdialog 1ggr/
1ggr/lasar
(vartermin)

1ggr/lasar
(vartermin)

1ggr/laséar
(vartermin)

lasar (hésttermin)/tva
studenter/grupp. Skriftlig
och protokollférd, skickas
at alla studentrepresen-
tanter. Varje auditering in-
leds med foregdende au-
diteringsprotokoll och de
konsekvenser de lett till.
Larartutorskap

Larartutorskap Larartutorskap

Intern audite-
ring 2007-2008

Intern audite-
ring 2007-2008

Intern auditering
2007-2008

Extern utvér-
dering av PBL
2007

Spetsenhets-ansokan
2003, RUH

termin) och personalméten (2-3 ggr per termin). Avdel-
ningen haller minst tre kvalitets- och planeringsdagar per
lasar. Avdelningsradet ssmmantrader minst 5 ggr per ter-
min. Avdelningarnas atgirder for att siakerstalla kvaliteten
i verksamheten dokumenteras som delar av métesproto-
koll. I framtiden skall detta ske med st6d av ett pa Arcada
under bearbetning varande system och verktyg for doku-
mentering och rapportering av kvalitetsuppfoljning.
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3 RESULTAT = KONTINUERLIG

KVALITETSUTVECKLING PA PROGRAMNIVA

Programmens kvalitetsarbete presenteras hir uppdelat i

foljande fem kategorier:

o  Kompetenser och en kompetensbaserad laroplans-
utveckling

o  FUI integrering, kompetens- och kvalitetsutveckling

o Internationella initiativ

o Attnyttja "labbmiljoer”

o Pedagogiska initiativ

3.1 Kompetenser och en kompetensbaserad
laroplansutveckling

Alla utbildningsprogram reviderade i storre eller mindre
omfattning laroplanerna infér lasaret 2009-2010. Arbetet
med att synliggora kompetenserna i laroplanerna pagar
annu och samtidigt beaktas EQF niva 6 i malbeskrivningar
och kursinnehall. Hur kompetenserna ska utvirderas och
bedémas ar ett arbete som dnnu inte ar firdigt. Kompe-
tenserna har under hosten 2008 och viren 2009 av alla ut-
bildningsprogram granskats pa nytt, fortydligats och om-
formulerats. Arbetet mot en kompetensbaserad laroplan
ar under utveckling.

Akutvird

Utbildningsprogrammet i akutvard och vérd har enats
kring tre gemensamma kompetenser for sjukskétare:
1) Vardvetenskaplig kompetens 2) Medicinsk och naturve-
tenskaplig kompetens 3) Vardande klinisk kompetens. En
ny kompetens, patientsakerhet, har tillsatts i programmet.

Ergoterapi

Laroplanen har reviderats utifran de yrkesspecifika kom-
petenser som European Network for Occupational Thera-
py in Higher Education (ENOTHE) har skapat.

Fysioterapi
Ett omfattande planeringsarbete pagick under laséret
2008-2009 med ldrarteamet for Idrott och halsopromo-

tion for att skapa ett gemensamt kluster for utbildnings-
programmen. Gemensamma dgmnesomradena inom pro-
grammen finns och ett klustersamarbete har startat inom
ramen for flera kurser med gemensamma eller jamforbara
kompetenser. Namnéindringar pa kurser har gjorts sa att
kompetenser och inlarningsmal har bearbetats for 6kad
samordning av inlarningsmal och fordjupning av kunskap.

Hagel

Kompetenserna ér ofordndrade men arbetet med att syn-
liggora kompetenserna i inldrningsresultaten pagér. Inléar-
ningsmal bearbetas via 6kat klustersamarbete.

Sociala omrddet

Kompetensen organisation och ledarskap har stérkts. I 1a-
roplanen har genom aldreomsorgsprojektet kring socio-
kulturell inspiration (5 sp) den skapande verksamheten
igen fatt en egen plats i laroplanen. Inom ramen for peda-
gogiska initiativ har en sjéilvreflektionsportfolio skapats
for att stoda kunskapsutveckling och sjalvstyrt larande.

Vard

Utbildningsprogrammet i vird och akutvard har enats
kring tre gemensamma kompetenser for sjukskotare:
1) Vardvetenskaplig kompetens 2) Medicinsk och natur-
vetenskaplig kompetens 3) Vardande klinisk kompetens.
Dessutom finns pa vardprogrammet en fjarde kompetens
4) Pedagogisk kompetens och ledarskapskompetens. Hal-
sovardarnas kompetensprofil har kompletterats med en
hélsoframjande familjeinriktad och en hilsoradgivande
kompetens. Barnmorskornas profil har kompletterats med
barnmorskans kliniska kompetens, familjeférberedande
och -planerande kompetens samt férlossningskompetens.
Patientsdkerhet som tyngdpunktsomrade har implemen-
terats i laroplanen. Programmet har gjort en breddning
av den kliniska kompetensen genom att ta in i ldroplanen
perioperativ yrkespraktik och en fri valbar yrkespraktik

pa s sp.
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3.2 FUl-integrering, kompetens- och kvali-
tetsutveckling

Utbildningsprogrammen efterstravar allt mer att systema-
tiskt integrera ett evidensbaserat arbetssétt och FUI-verk-
samhet som en del i undervisningen. I alla program finns
for tillfillet pagaende FUI-projekt. FUI-verksamheten ses
inte som ett eget separat verksamhetsomréade utan som ett
arbete tillsammans med arbetslivet och for arbetslivet. FUI-
verksamheten ér dven relaterad till breddstudier (30 sp) i alla
utbildningsprogram. Som helhet har FUI-verksamheten
okat under 2008-2009 med manga nya stora projekt inom
Arcada. Studenterna inforlivas i pagaende projekt och utfor
sina examensarbeten inom ramen for dessa.

Akutvard
En fortsatt utveckling av de tre undervisningsmiljéerna
har skett i APSLC. Fokuseringen finns pa begreppet Pa-
tientsakerhet och icke tekniska faktorer, d.v.s. ménskliga
faktorer.

Ergoterapi

Teamet gor en arsplan pa de aktiviteter som ska genom-
foras. Samarbete med FysioSporttis har paborjats. Utbild-
ningsprogrammet har sedan hosten 2007 ingétt i kluster
med sociala omradet vars 6verldrare dven kan stoda kun-
skapsutvecklingen inom ergoterapi. Utmaningen ar att i
allt hogre grad pdborja ett aktivt samarbete med arbets-
livet som ger stod for ett utvecklings- och evidensbaserat
arbetssdtt med ergoterapiomradets aktivitetsperspektiv i
centrum.

Fysioterapi

Novarca fick nya utrymmen och ny uppritthallare. Sam-
arbete med FysioSporttis inleddes under varen 2009. Ut-
maningen framover dr att fortsitta utveckla “labbmiljo-
erna’ i klustret tillsammans med arbetslivet och genom
dessa kontakter fa igang ett aktivt utvecklings- och forsk-
ningssamarbete.

Hagel

Integrering av FUI sker i samarbete med Gustavsgards dld-
recenter eller med andra samarbetsparter inom klustret.
Processen for examensarbetet stods upp med gemensam-
ma planseminarier i klustret. De gemensamma seminari-
erna inleddes hosten 2009.

Sociala omrdidet

PBL som ett utforskande arbetssitt utvecklas kontinuerligt.
Programmets utvecklingsprojekt ger allt flera studenter
mojligheter att involvera sig i dessa, bade vad giller exa-
mensarbeten och projekten inom ramen for breddstudier.
Utmaningen ar dock fortfarande att intensifiera samarbe-
tet med arbetslivet.

Vard

Flera nya projekt, bl.a. ett EU-projekt, har inletts under
2008-2009: 1) “Motas pa svenska” i samarbete med Gus-
tavsgards sjukhus 2) "Kompetent i arbetslivet”, EU-projekt
3) eNNI-projektet 4) Elli-projektet.

3.3 Internationella initiativ

Utbildningsprogrammen har ett aktivt internationellt
samarbete och deltar i manga nétverk, i synnerhet vad
giller studentutbyte och med tyngdpunkt pa de nordiska
linderna. Redan etablerade kontakter har forstarkts och
nya kontakter skapats. Deltagande i internationella kon-
gresser med poster, abstrakt och i workshops sker inom
alla utbildningsprogram.

Akutvard

I maj 2009 skedde for forsta gangen samundervisning
i APSLC tillsammans med ldrare och studeranden fran
Halmstad, Sverige. Detta samarbete intensifieras och ett
arligt utbyte av larare och studenter inom undervisning
och larande efterstrivas inom akutvard.

Ergoterapi

En ny kontakt har skapats med Spanien, i forsta hand med
tanke pa ldrarutbyte. Programmet ska delta mer aktivt
i ENOTHE-nitverket genom de projekt som finns i det.

Fysioterapi
Uppritthallande av nuvarande niatverk ar kravande. Fort-
farande fokus i Norden.

Hagel

I juni 2009 beviljades HERA-pengar for att skapa ett ge-
rontologiskt natverk. Forsta tréiffen 4r i februari 2010. Fran
ar 2010 kommer Hagelprogrammet att vara med i samma
gerontologiska Nord Plus-nitverk som Jyvaskyla universi-
tet. (Medlemskapet blev godkint i juni 2009 och program-
met deltar fr.o.m. ar 2010 i nitverket.)

Sociala omrdidet

Ett nytt Nord Plus samarbete har skapats med Hogsko-
lan Vist (Trollhittan, Sverige) och Via College University
(Danmark). Ett Nord Plus Horizontal projekt med temat
Delaktighet i dagvarden beviljades 75 ooo euro for aren
2009-2011. Projektet tar sikte pa utvecklingsarbete i sam-
arbete med lokala daghem.

Vird

Uppritthallande av nuvarande natverk ar krivande (se
bilaga 3). Alla ér viktiga och har en klar nordisk koncen-
tration.
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3.4 Att nyttja "labbmiljéer”

Arcadas olika former av undervisningsmiljoer fungerar
idag mer eller mindre aktivt i alla program, som en in-
tegrerad och naturlig del inom ramen f6r undervisning-
en. Labbmiljoerna bidrar med ett mervirde i undervis-
ningen, samtidigt som de mojliggér en kvalitetssikring
av den praktiska undervisningen. Dessa miljoer skapar
och Oppnar végar for nya samarbetsprojekt med arbetsli-
vet och for ett innovativt grepp med utgdngspunkt i FUI
verksamheten.

Akutvard

Under hela ar 2008 och 2009 har en fortsatt utveckling av
undervisningsmiljéerna sketti APSLC. Under ar 2008 ska-
pades tre undervisningsmiljoer som kan varieras pa oli-
ka satt utanfor och innanfor sjukhuset. Centret utvecklas
tillsammans larare och studeranden frén olika arskurser,
och EU-projektet "Kompetent i arbetslivet”, som startade
hosten 2009, stirker undervisningen, forskningen och ut-
vecklingsarbetet i simuleringsmiljoerna.

Ergoterapi

Arbetslivet har i forsta hand tillsvidare varit den plats som
utnyttjats som labbmilj6er for studerande inom olika kur-
ser. Utover detta har ergoterapin paborjat ett samarbete
med FysioSporttis och deras klinikverksamhet. Malet &r
att utveckla framtidens ergoterapi ddr verksamheten byg-
ger pa ett evidensbaserat arbetssatt och dér aktivitetsper-
spektivet dr i centrum. Programmet 4r ocksé pa god vag
att utveckla en labbmiljo i samband med ett traningskok
som kommer att byggas upp som ett samarbete mellan er-
goterapi, IT-teknik och media.

Fysioterapi

Samarbetet med FysioSporttis inleddes under varen 2009.
Ett Trainee-program planerades och detta kommer att lan-
seras for studenterna i december 2009. Programmet invol-
verar 1-2 studenter i forsta skedet. Utéver detta planeras
ocksa nya pedagogiska och didaktiska l6sningar med hal-
soframjande och idrottsvetenskap i fokus. Samarbetet ska
mojliggora levande arbetsmiljoer fran studiernas bérjan.
Malsattningen &r att skapa koncept/serviceprodukter dar
studenternas insatser utgor en viktig del och som ddrmed
bildar naturliga regelbundet dterkommande inlérnings-
miljéer under studiernas gang.

Hagel

Seniorhuset Loppukiri utgdr en naturlig inldrningsmiljo
for Hagelprogrammet. I borjan av utbildningen 4r de hem-
miljoer i vilka forsta arets studerande méter sina dldre kli-
enter en forsta verklig inlarningsmiljo. Gustavsgard utgor
en mera utmanande inlarningsmilj6 ddr de dldre p.g.a. sin
nedsatta funktionsférmaga har ett storre behov av vard

och rehabilitering. Inom Arcada kommer Hagelprogram-
met att under lasaret 2009-2010 gora en storre satsning pa
skapande verksamhet med forsta arets studerande i Actat-
projektet. Det kommande smarta koket kommer att vara
en viktig inldrningsmiljo i Hagelprogrammet.

Sociala omrddet

Ett nytt samarbetsprojekt for att utveckla en svensk praxi-
sarena har kommit igdng. Detta kan utnyttjas som en verk-
lig miljé framférallt i férdjupade yrkesstudier. Finlands-
svenska Familjecentret i Helsingfors och svenska daghem
Helsingfors ar verkliga miljoer i barnpedagogiska teori-
studier. Ett nytt projekt kring sociokulturell inspiration
har satts igang med boenden inom dldreomsorgen hosten
2009. Malet dr att detta blir ett arligen dterkommande sam-
arbete. Ett nytt utvecklat samarbete med Gustavsgard har
etablerats inom ramen for "Motas pa svenska”-projektet.
Samarbetet med studentdrivna lagtroskelmottagningen
NeR4d i fordjupade dgmnesstudier och breddstudier fort-
sitter. Likasd fortsitter samarbetet med Ung i Fokus r.y.
(skolmilj6) inom ramen f6r breddstudier.

Vird

Arcadas Patient Sakerhets- och LaroCenter (APSLC) som
miljo har alltmer systematiskt utnyttjats i vardprogram-
met, sd ett avsnitt ingar minst varje lasar. For att forstiarka
lanken mellan teori- och praktik har vidare ett 6kat antal
“skill-station” ¢vningar inférts. Under 6vningarna deltar
lingre hunna studenter som handledare.

3.5 Pedagogiska initiativ

Undervisning och ldrande, samt i dessa en integrerad FUI-
verksamhet kan som helhet ses som en av programmens
grunduppgifter ddr ocksa avdelningens personella styr-
kor finns. Den integrativa pedagogiken styr larandet, och
synen pa studerande som aktiv och ansvarstagande for
sin inlarning genomsyrar lektorernas héllning, samtidigt
som den pedagogiska profilen varierar mellan de olika
programmen. Larandet stoder ett evidensbaserat arbets-
satt och forbereder studeranden fér kunnandet i arbets-
livet. Generellt har det skett en 6kning i programmen av
sjalvstyrt larande bl.a. genom nétpedagogiken; den nitba-
serade studiemiljon Blackboard utnyttjas allt mer och f6-
reldsningar har hallits on-line, bandats och distribuerats
over Blackboard.

Akutvard

Simuleringspedagogiken har utvecklats allt mer och kan
idag mer flexibelt anviandas av allt fler larare som fatt ut-
bildning till instruktorer. Studerande har via sina exa-
mensarbeten utvecklat nya verktyg for sjilvstyrd inlarning
som anvands som komplement i undervisningen, t.ex. ror-
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liga bildserier i férhallande till tekniska fardigheter. Verk-
tyget Blackboard anvinds i allt fler kurser. Den storsta pe-
dagogiska utmaningen och initiativet dr att under ar 2010
alltmer integrera patientsdkerheten i liroplanen och fa
innehallet att vixa fram till allt storre helheter.

Ergoterapi

Lédrarna har strévat efter att vara mer noggranna med
hur undervisningsformerna anges i ASTA. Lérarna stra-
var ocksa att anvdnda mer praktiska undervisningsfor-
mer som ett medel for att tydligare koppla ihop teori och
praktik.

Fysioterapi

Utgdende fran kartlaggningen av gemensamma dmnesom-
rdden inom fysioterapi- och idrottsprogrammen fortsatte
planeringsarbetet i mindre grupper ddr ldrarna fran de
béda teamen jobbade vidare for att skapa konkreta mo-
deller fér gemensamma kurser. Under ldsaret 2009-2010
forverkligas forsta gangen klustersamarbete inom foljande
kurser som ingar i fysioterapeututbildningen: grundkurs
i fysioterapi (en liten del), anatomi, fysiologi och biome-
kanik (biomekanikdelen), motorisk utveckling, kontroll
och inldrning (delar), metodik (kursen som helhet), hélso-
framjande arbete (kursen som helhet, breddstudier). Inom
foljande temaomraden planeras dnnu en integrering av
undervisningen: Idrottsvetenskap, didaktik och pedagogik,
och inom utvecklingspsykologi, beteende- och samhalls-
vetenskap. Malet ar att integrera undervisningen i dessa
amnen under nésta ldsar 2010-2011.

Hagel

I programmet anviands alternativa examinationsformer,
t.ex. hemtent och skriftliga arbeten vilka stoder kunskaps-
utveckling och sjalvstyrt larande. Anordnandet av en ve-
tenskaplig intern konferens stoder studerandes kompe-
tensutveckling.

Sociala omrddet

Teamet har regelbundna PBL utvecklingseftermiddagar.
Exempel pd teman som behandlats under hdsten 2009 ér:
studerandens sjilvreflektion for att stéda kompetensut-
veckling (och utveckling av sjilvreflektionsinstrument).
Ett sjalvreflektionsinstrument for att tydliggora studeran-
dens egen kompetensutveckling under utbildningen har
utvecklats under hosten 2009 och kommer att tas i bruk
varen 2010 med forsta arets studerande. Detta kommer att
forverkligas som en elektronisk portfolio som knyts sam-
man och analyseras i en avslutande yrkesrelaterad kurs
med namnet Socialpedagogisk yrkeskompetens (5 sp).

Vard

Det har skett en 6kning av sjalvstyrt larande sa att ex. nat-
pedagogiska hjilpmedel utvecklas, t.ex. Blackboard utnytt-
jas allt mer av ldrarna; Medicinforelasningar har getts on-

line, bandats och distribuerats 6ver Blackboard. Valbara
mojligheter att klara kurser ges. En del kurser kan enbart
tenteras (ex. pediatrik) medan andra, t.ex. kunskapsteorin,
kan tenteras eller examineras genom narvaro och skrift-

lig rapport.

3.6 Sammanfattning

Utbildningsprogrammens stora utmaning infor ar 2010 ér
att inom ramen for de kompetensbaserade laroplanerna
utveckla nya undervisningsmodeller som bade stoder en
integrativ pedagogik och en kontinuerlig FUI-verksamhet
med fokus pa sjdlvstyrt larande och en aktiv kunskapsut-
veckling. Avdelningen som helhet har stora moéjligheter att
klara av denna utmaning och att kunna genomfora ett la-
rande som bygger pa nytinkande bl.a. genom de flera stora
projekt programmen for tillfillet ar delaktiga i (se tabell 3).
Avdelningens profilomraden hilsofraimjande, social del-
aktighet och patientsikerhet ska i fortsittningen ges stor-
re synlighet genom gemensamma forskningsdagar med
“visiting professors”, seminariedagar for arbetslivet kring
profilomradena samt genom vetenskapliga publikationer.
Undervisnings- och forskningsverksamhet ses som vikti-
gaide olika laboratoriemiljoerna och dessa ska ytterligare
forstirkas och fortydligas i alla program. Pa avdelnings-
niva stods programmen i att etablera langvariga kontakter
bdde med internationella och nationella samarbetsparter
som ger mdjlighet for larare och studenter till utbyte och/
eller gemensam kunskapsutveckling. Norden prioriteras
framom 6vriga Europa. Utmaningarna inom programmen
ar manga och varje program fortydligar och forstirker sin
egen specifika profil genom det utvecklingsarbete som den
kompetensbaserade ldroplanen nu ger méjlighet till.
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4 AVSLUTNING

4. Arcada som hogskola 2010-2012

Hogskolans verksamhetsplan for &r 2010 dr baserad pé
Arcadas strategi for aren 2010-2012 (se Strategimaterial
under bearbetning, aktuella dokument). Strategin om-
fattar uppdrag, vision, virdegrund och profil f6r hogsko-
lans verksamhet. Verksamhetsidén bygger pa tvirfacklig-
het, samarbete och dynamik. Arcada har identifierat fyra
insatsomraden’ inom vilka malinriktade satsningar ska
goras under aren 2010-2012. Verksamhetsplanen ar upp-
byggd kring dessa omraden som genomsyrar all verksam-
het och utgér grunden fér den avdelningsvisa verksam-
hetsplanen och de programvisa handlingsplanerna, som
infors dr 2010 och utarbetas inom januari manad. Verk-
samheten kdnnetecknas av en tydligare profil for kun-
skaps- och kompetensutveckling och samverkan mellan
undervisning och forskning. Foretagandet och strate-
giskt ledarskap samt hallbar utveckling utgér évergripan-
de kompetensomraden for utveckling. Utbildningsavdel-
ningen for hilsa och vilfird* ansvarar huvudsakligen for
kunskapsutvecklingen inom hélsoframjande, social delak-
tighet och patientsakerhet.

Under de kommande éaren utvecklas ett starkt kun-
nande speciellt inom avdelningens kompetensomraden.
Hogskoleutbildningen inom idrott, social- och halsovérd
ska svara mot framtida kunskaps- och kompetensutveck-
lingsbehov i arbetslivet som bygger pa hallbar samhalls-
utveckling med jamlika mojligheter till hélsa och social
delaktighet och den nordiska modellen for valfirdssam-
héllet. Livsstilsrelaterad ohilsa, okande klyftor i samhaéllet
med risk for utslagenhet, obalans i aldersstrukturen, ar-

3 Forbattrade studieresultat genom skérpta studiekrav med utékad
handledning, tutorering och coaching

Internationalisering som en naturlig del i all verksamhet

Forskning f6r kunskapsutveckling och innovation

En aktiv kompetensforsorjning och personalutveckling for en kun-

nig, aktiv och kvalitetsfokuserad personal

betskraftsbrist och begriansade ekonomiska resurser staller
krav pa nytdnkande och 6kad produktivitet i verksamhe-
ten inom idrott, social- och hélsovard. Att utveckla ny kun-
skap om hilsa och sjukdom ér inte tillriackligt. Nya model-
ler for god praxis i tjansteproduktionen som baserar sig pa

klientens behov, de senaste forskningsrénen och modern

teknologi bor utvecklas och tas i bruk speciellt inom den

offentliga men ocksé inom den privata sektorn. En 6ver-
gripande utmaning ér att satsa pa hélsofrdmjande, forebyg-
gande arbete, tidigt ingripande och rehabilitering framom

behandling. Arcada kan gé i spetsen for denna utveckling

tack vare ett heltickande utbud av kompetens inom idrott,
social- och hélsovard och goda maojligheter till samarbete

med experter inom foretagsekonomi och teknik.

Den operativa verksamheten ar internt omorganise-
rad for att pa basta mojliga sétt bidra till denna utveckling.
Detta innebdr att avdelningens verksamhet internt nyor-
ganiseras i enlighet med figur 3 ar 2010.

Utover detta inleds ett 6vergripande projekt inom fore-
tagande och strategiskt ledarskap. Avsikten med detta pro-
jekt ar att stoda studenternas kompetensutveckling kring
intraprendrskap, innovationer, kommersialisering av egen
kunskap, initiativtagande och entreprendrskap. Utveck-
lingen av detta projekt ska ingé i all verksamhet inom Ar-
cada sd att tviarfacklig kompetensutveckling understods.

Studiemiljon pa Arcada ska utvecklas i syfte att minska
avbrotten och 6ka genomstréomningen samt produktivite-
ten i studierna. Detta kan nas genom att hoja den generel-
la kravnivén och stoda studenterna att skapa en mer am-
bitiés vilja att satsa betydligt mer tid for studierna. Aven
utvecklingen av mer flexibla studieformer spelar en roll i
sammanhanget.

Masterprogrammen ska marknadsforas effektivare
och innehallet i programmen utvecklas sa att de erbju-
der hogklassig utbildning som svarar mot arbetsmarkna-

+ Avdelningen for Idrott-, Social- och hélsovérd heter fr.o.m. 1.1.2010

Avdelningen for hilsa och valfird
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Figur 3. Den interna organisationen for Avdelningen for hélsa och valfard fran 1.1.2010.

dens kommande behov och bidrar till att skapa nya sam-
arbetsparter (andra hégskolor och néringslivskontakter)
for Arcada.

Hosten 2010 utfors interna auditeringar av samtliga ut-
bildningsprogram pé bachelornivéa inom Avdelningen f6r
hilsa och vilfird. Auditeringarna utfors klustervis med
fokus pa de handlingsplaner som fasstélls i januari 2010.
Masterprogrammen auditeras internt 2011, eftersom ut-
bildningsprogrammet i hilsoframjande deltog i en natio-
nell utvirdering 2009 och de tva dvriga utbildningspro-
grammen inleds forst hosten 2010.

4.2 Overgripande malsattningar fér verksam-
heten inom Avdelningen for hdlsa och valfard

Under aret 2010 ligger tyngdpunkten fér avdelningens
verksamhet pa att utveckla modeller och arbetssitt i syfte
att stdrka kunskaps- och kompetensutvecklingen inom

de valda strategiska kompetensomradena. Verksamhet i
verkliga eller verklighetsanknutna kunskapsutvecklings-
miljoer, de s.k. laboratoriemiljoerna, integreras i studie-
planerna inom samtliga utbildningsprogram. Aktivite-
terna inom kompetensomradena for kunskapsutveckling
omfattar minst ett storre mangprofessionellt FUI-projekt
i samarbete med externa nitverk (andra hogskolor samt
arbetslivet) och har helt eller delvis extern finansiering.

De internationella nitverken bade inom utbildning och
FUI byggs upp med fokus pa nordiska samarbetsparter. In-
ternationaliseringen integreras tydligare i studieplanerna,
sd att alla utbildningsprogram har synliga och kontinuer-
liga internationella aktiviteter.

Den pedagogiska utvecklingen tar fram nya modeller
for examination och handledning for att effektivera stu-
denternas larande och arbetsinsatser. Anvandning av nat-
baserad undervisning utokas for att stoda internationali-
sering, praktikhandledning och flexibel studiegang pa ett
evidensbaserat sitt.

Kompetensforsorjningen har som mal att pa ett hallbart
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sitt skapa balans mellan vetenskaplig och arbetslivsrelate-
rad kompetens. Avdelningen for hilsa och vélfird infor ett
stipendieprogram for stod av doktorsstudier.

Samfundshandledning av programledare, forsknings-
ledare och prefekt forverkligas ar 2010 i syfte att utveckla
engagerade team och forskningsintegrerande, studentcen-
trerade och produktiva arbetssatt.

4.3 Framtidsutmaningar

Utvecklingen av verksamheten innebir flera stora utma-
ningar som omfattar bade sittet att organisera verksam-
heten och sjilva innehllet. FUI (forskning, utveckling
och innovation) utgér grunden for all verksamhet, vilket
innebdr att arbetet sker i nitverk av olika slag. Den fokuse-
rade kunskapsutvecklingen medfor nya sitt att samarbeta
over omradesgranser och kunskaps- och kompetensut-
veckling sker inom ramen for verkliga eller verklighetsan-
knutna milj6er. Larararbetet utvecklas mot ett kollektivt
ansvarstagande. Liraren mojliggor larandeprocesser ge-
nom att designa larandetillfillen av olika slag. Samarbetet
med enskilda studenter och mindre studentgrupper 6kar,
medan foreldsningarnas antal minskar. Ocksa kraven pa
studenterna Okar, sa att malet 4r en hogre ambitionsniva
och 6kade tidsmassiga studieinsatser (minst 40 h i veckan).
Detta kréver satsningar pa handledning. Denna rapport
avslutas med en sammanfattande 6vergripande utvarde-
ring av kdrnprocesserna i verksamheten, som utgangs-
punkt for det fortsatta kvalitetsarbetet och avdelningens
interna auditering 2010.

Undervisningsprocessen och studieplansutvecklingen
bygger pa inarbetade processer och stods upp av studie-
guiden och studieplansbeskrivningar i ASTA (Arcadas
studieadministrationssystem). Arcadas sitt att planera och
forverkliga undervisningen i enlighet med den europeiska
hogskolereformen har som tidigare namndes fatt interna-
tionellt erkdnnande (ECTS-stdimpel 2004 och 2009). Stu-
dieplansarbetet dr en kontinuerlig process och undervis-
ningen maste standigt utvecklas. De storsta utmaningarna
idag ligger i att 6ka kravnivé och studenternas sjalvstyrda
larande. Siffrorna for internationellt student- och lararut-
byte dr sjunkande. Satsningar inom detta omrade behovs,
eftersom den nationella strategin for internationalisering
av hogskolorna stiller hoga béde kvantitativa och kvali-
tativa krav (Internationaliseringsstrategi for hogskolorna
2009-2015).

FUI-verksamheten inom avdelningen har under de
senaste aren Okat snabbt och har integrerats vil i utbild-
ningsverksamheten som helhet. Processerna som helhet
kan bedomas vara i ett inledande skede. Saval studenter-
nas som ldrarnas involvering har 6kat och detta syns som
okad extern finansiering, 6kade antal publikationer och
projekterade examensarbeten. Utmaningen ér att foku-

sera verksamheten pé de strategiskt valda kompetensom-
rddena och att utveckla stddfunktioner och stodprocesser
fér kompetensutvecklingen. Samhallsintegrationen har
utvecklats i positiv riktning, nitverken med andra hog-
skolor i Finland och internationellt har 6kat, men dnnu
maste mera bestaende modeller for samarbete utvecklas
och fortbildningsverksamhetens utbud kopplas till valda
omraden for kunskapsutveckling.

Kvalitetsarbetet bygger pa inarbetade processer i dialog
med studenter. Uppfoljningsverksamheten har utveck-
lats och utgér fran gemensamt 6verenskomna matare. Ett
verktyg for systematisk dokumentering av kvalitetsproces-
ser saknas, men utvecklingsarbetet pagar. Satsningar har
ocksa gjorts pa att utveckla det elektroniska utvéirderings-
instrumentet for studenterna, dir ett av problemen varit
ldga svarsprocenter.

Utmaningarna giller alltsa saval strukturella fordnd-
ringar som utvecklingen av verksamheten. Nya krav stélls
pé bade studerande- och lararroller. Foretagandet, kom-
petens i strategiskt ledarskap och innovationsverksamhet
dr en utmaning speciellt for det tvirfackliga samarbetet
inom Arcada.
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BILAGA 1

Bilaga 1 Program for uppféljningsseminariet 20.8.2009

Kvalitetsdag ISH 20.8.2009

kl.8.30-9.00
Morgonkaffe med tilltugg

kl. 9.00-9.40
Introduktion - Camilla Wikstrém-Grotell

Uppfoljning av utbildningsprogrammens sjalvutvardering
kl. 9.40-10.20
Fysioterapi - G6ta Kukkonen
Idrott och hdlsopromotion - Topi Taskinen

Paus

kl. 10.40-11.20
Vard - Gun-Britt Lejonqvist
Akutvard - Eivor Wallinvirta

kl. 11.20-12.20
Sociala omradet Programledare - Carina Kiukas
Ergoterapi Programledare - Annikki Arola
Hagel Programledare - Birgitta Dahl

Lunch
kl. 13.20-14.00
HYH Halsofrdmjande - Carola Wérna
Forkningsprogrammet i halsoframjande - Jukka Surakka
Paus
Examensarbete

kl. 14.15-14.45
Examensarbete - utvarderingskriterier - metodikreflektion

kl. 14.45-15.15
Kursutvardering - Tore Stahl

kl. 15.15-16.00
Sammanfattande diskussion med eftermiddagskaffe






BILAGA 2, 2A

Demings cirkel

Finlands och Europas utbildningspolitik (globaliseringen)

l l l l

Virderingar Malformuleringar Strategiska mal
Mission Strategier Kritiska framgangsfaktorer
Vision Matare

Verksamhetsplan

Budget
P LAN Laroplaner
’ Z 1

7
act Yn,. 4y, DO
ng 44/ "Verksamheten”
( //V Oé‘ (Som strévar till att
C '4 l/ uppfylla malen)
AL kL
4[ [/72\ PROCESSERNA
CHECK "% 4
Utnyttjande av evalueringen Utvarderingssystem
Utveckling av verksamheten Feedback

T T T

Regional strategi, arbetslivets utvecklingsbehov
6.9.2007






BILAGA 2, 2B

Olika "titta pa”-perspektiv for att fa en

helhetsbild av sjalvvarderingsprocessen

2.

Strategi/policy
« interna dokument

- Externa (nationella/internationella policyn)

Titta pa
helheten

1.

Titta Titta

Tillbakablick pa verk- ; Framtidsutsikter
samheten tillbaka
Sjalvvardering « Framtidens studenter
* Resultat av olika méatare .
 Framtidens alumner,
* Analys av behov frén arbets-
verksamhetsplanen marknaden

3.

Amne/bransch

+Vad gor andra/jamférande analys
(benchmarking)

* Vartat gar utvecklingen?

6.9.2007






BILAGA 3

& Larande, FoU och Samhillsintegration 2007

isning

Bilaga 3. Sammanstallning av utbildningsprogrammens aktiviteter inom Undervi
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