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1 Johdanto

Blogit ja blogaaminen on vahva ilmié my6s Suomessa, eiki blogien suosiolle niy lop-
pua. Kun vuonna 2007 blogeja yhteen keraddvilld Blogilista.fi-sivustolla oli 12 100 blo-
gia, on niitd samalla sivustolla tindan (5.6.2012) 43 991 kappaletta — ja uusia peruste-
taan jatkuvasti. Blogien mahdollisuudet ovat saaneet my0s yritykset hereille ja niitd

hyédynnetdinkin yhd enemmin.

Tamin opinndytetyon tarina alkoi kevaalla 2011, kun mainostoimisto Detail Agency
ottt minuun yhteyttd. He halusivat minut mukaan tekemain Vepsilidisen mainontaa,
tarkoituksena oli perustaa sisustussuunnittelijoiden yllipitima blogi Vepsildisen net-

tisivuille.

Tavoitteena oli tuoda Vepsiliisen sisustussuunnittelijoita ja heidin ammattitaitoaan
paremmin esiin Vepsaldisen asiakkaille. Ongelmana oli, ettd suunnittelijat eivat olleet

tottuneet kirjoittamaan ja he kaipasivat apua tekstien tuottamiseen.

Tdimin opinndytetyon tarkoituksena on selvittdd, millaista on tyGskennelld blogikirjoit-
tajien kouluttajana. Samalla se on valmistumassa olevan toimittajan katsaus mainosalan

pyorteisiin.

Opinndytetyé hyodyntdd toimintatutkimuksen ideologiaa. Toimintatutkimus on tapaus-
tutkimuksen kaltainen tutkimusstrategia, jonka avulla puututaan todellisen elimin ta-
pahtumiin ja tarkastellaan viliintulon vaikutuksia. Painopisteeni ei ole niinkdin saada
yleistavaa tietoa kuin tasmallista tietoa tiettya tilannetta ja tarkoitusta varten (Virtuaa-

liammattikorkeakolu 2012).



2 Toimeksianto

Detail Agency otti yhteytta minuun, silla olen aikaisemminkin tyoskennellyt heille co-

pywriterina ja luovana kirjoittajana, ja he olivat olleet tyytyviisia tyohoni.

Tehtidvinini oli tyoskennelld projektissa suunnittelijoiden kanssa henkisend tukena ja
kouluttajana. Aloitimme tyoskentelyn yhteiselld kirjoittajakoulutuksella, jonka jilkeen

lihdin ty6stimiin tekstejda 45 kirjoittajan kanssa kerrallaan.

Niiden yhdessi koottujen tekstien tarkoituksena oli antaa tyokaluja ja valmentaa suun-
nittelijoita itsendiseen tekstintuottoon, jotta blogi voisi pyoria myohemmin tdysin Vep-
sildisen suunnittelijoiden voimin. Tarkoituksena ei ollut, ettd kaikki 24 jdisivit kirjoit-

tamaan blogia vield projektin jalkeen, mutta kaikille haluttiin antaa sithen mahdollisuus.

2.1 Toimeksiantaja

Opinndytetyoni padasiallinen toimeksiantaja oli mainostoimisto Detail Agency, jonka

asiakas sisustuslitke Vepsilainen on.

Mainostoimisto Detail Agency on perustettu vuonna 2009 ja sen toimitusjohtajana
toimii tdlld hetkelld Tino Singh. Yritys tyollistad vuonna 2012 noin kymmenen tyonte-
kijaa ja se on PT-kaupan asiantuntija, jonka erikoisalana on asiakas- ja jakelumarkki-

nointi kaikissa kanavissa (Detail Agency, 2012).

Vepsiliinen on yksi Suomen suurimmista huonekaluliikkeisti, joka tunnetaan erityisesti
design-huonekaluistaan. Pidasiassa liike keskittyy kotimaisiin merkkihuonekaluihin,
mutta tarjolla on my6s kansainvilista muotoilua. Yritys on perustettu vuonna 1956 ja

vuonna 2012 silld on 30 toimipaikkaa Suomessa (Vepsilainen, 2012).

2.2  Briiffi

Sain Detail Agencyn edustajilta projektin alussa suullisen briiffin, joka tarkoittaa lyhyttd

selostusta siitd, mita mainonnalla halutaan saavuttaa (Tuska, 2003, s. 85).
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Detail Agencyn antaman briiffin mukaan sisustuslehdissi esitellidn usein virheettomii,
taydellisesti sisustettuja koteja. Tosielimin sisustustarinoita -blogin oli tarkoitus poiketa
tasta ja paastaa lukija ldhelle myos sisustussuunnittelun prosessia: Miten sisustus syntyy,
mitd suunnittelijan paissa litkkuu projektin aikana ja millaista yhteisty6 asiakkaan kans-

sa todella on.

Vepsiliisen toiveena oli tehdéd blogista helposti lihestyttivi ja tekstien toivottiin olevan
vastakohta sisustuslehdille. Taydellisten kotien sijaan haluttiin tuoda esiin my6s virheet
ja nayttaa, ettd myos tavalliset ihmiset tavallisine koteineen voivat hyotya sisustussuun-
nittelijoiden avusta. Detail Agencyn edustajien mukaan sisustussuunnittelijan kiytt6a
pidetddn Suomessa elitistiseni ja tistd ennakkokisitteestd haluttiin pdistd eroon. Toi-
vomuksena oli rentoa, mutta silti laadukasta tekstid, johon yhdistyisi lukijaa ldhelle tule-

va ja limmin tunnelma.

Minun haluttiin tuottavan 24 sisustussuunnittelijan kanssa kahdessa kuukaudessa vihin-

tadn 24 tekstid, jotka tdyttdisivit edelld mainitut asiakkaan toiveet ja tavoitteet.

Tarkoituksena oli my6s luoda kirjoittajiin luottamuksellinen suhde. Blogikirjoitusten
ohjauksen lisiksi minun toivottiin olevan kirjoittajille ”isosisko”, jolle voi soittaa ja jolta

saa tukea silloin, kun kirjoittaminen ei suju.

Detail Agency oli sommitellut blogin ulkoasun valmiiksi, joka méaritteli myo6s tekstien
rakenteen seuraavasti: Otsikon lisiksi kiytettéisiin ingressid, joka nikyisi blogin etusi-
vulla. Ingressii tai otsikkoa klikkaamalla paasisi kasiksi itse leipatekstiin. Mukaan tulisi
my6s kuvia suunnitteluprosessista, kuten suunnittelijoiden tekemistd luonnoksista, jolla

haluttiin tuoda tekemisen makua ja keskeneriisyyttd mukaan blogiin.

Minun oli pidettivi mielessini my0s se tosiseikka, ettéd tekeilld oleva blogi oli ennen
kaikkea mainos. Minussa asuva toimittajan kriittisyys oli aika laittaa syrjda ja mainoskir-
joittajan aika astua esiin. Vaikka haluttiin rehellistd tekstia, el sittenkadn haluttu rehellis-

td tekstid — asiakkaiden tai suunnittelijoiden virheiti ei todellisuudessa saanut tuoda



litkaa julki, jotta mielikuva hyvista palvelusta ja aina ystavallisista sisustussuunnittelijois-

ta sailyisi.

2.3 Yritykset ja blogit

Blogin kirjoittaminen on yha suositumpi harrastus, ja se nakyy myos yritysmaailmassa.
Yhi useampi yritys hankkii nettisivuilleen ulkopuolisen bloggaajan tai varvaa sopivan

kirjoittajan omista joukoistaan.

Suomalaiset yritysblogit voidaan jakaa karkeasti neljidn luokkaan: 1) yritysten yksittéis-
ten tyontekijoiden blogit, 2) yritysten ryhmablogit, 3) yritysten mainosblogit ja 4) yritys-
ten sisdiset blogit (Schoble & Israel, 2008, 9).

Pidasiassa blogilla tarkoitetaan nettisivustoa, jolla voi julkaista tekstid ja/ tai multimedi-
aa. Jutut julkaistaan aikajirjestyksessa siten, ettd tuorein juttu on aina ylimpina (Alasilta,
2009, 20). Blogin perustaminen on helppoa — sisilto sen sijaan voi tuottaa paljonkin

vaikeuksia.

Jos haluaa onnistua blogikirjoittamisessa, on ennen kaikkea oltava aito. Bloggaajan téy-
tyy olla autenttinen ja kirjoittaa avoimesti. Kertoa thmisille kuka han on ja mikd hin on,
silld ihmiset aistivat epdaitouden ja teeskentelyn (Schoble & Israel, 2008, 181). Timi
voi olla imagostaan tarkasti kiinni pitaville yritykselle vaikeaa, koska puutteet on niin
paljon mukavampaa piilottaa kuin paljastaa. Aitous ja vapaa keskustelu ovat kuitenkin
erittdin tirked asia yritysblogissa, silld sosiaalisen median avulla asiakkaat puhuvat, pal-
jastavat, kehuvat ja kiroavat — haluttiin sitd tai ei. Nykyajan torikeskustelut ovat siirty-
neet verkkoon, ja ne ovat kaikkien niiden luettavissa, jotka hallitsevat Internetin haku-

koneiden kidyton.

Hyvi esimerkki epdonnistuneesta yritysblogista on Mazdan lyhyt blogikokeilu. Yhtiolld
oli kdytdssddn alun perin mainosta varten kuvattua videomateriaalia, joka oli erittdin
imartelevaa ja taidokkaasti kuvattua. Videolla nikyi huikeita ajosuorituksia ja uskomat-
tomia temppuja, mutta kampanja ei onnistunut tavoittamaan oikeaa kohderyhmia. Siksi
mainostoimisto padtti siirtdd videon blogiin, jota ylldpiti kuviteltu henkild, rentoa ela-

mintyylid noudattava, kaupungissa asuva autonomistaja. Lukijat havaitsivat petoksen
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muutamassa tunnissa ja Mazdan luotettavuus romahti juuri sen kohderyhmin silmissi,
jota se oli yrittinyt tavoitella. Sen sijaan skootteriyhtid Vespa perusti samaan aikaan
blogin, jossa oikeat kaupunkilaiset kuvasivat paivittdin elimddnsi skootterin kanssa.

Blogiin suhtauduttiin limpimadsti ja se sai paljon lukijoita (Schoble & Israel, 2008, 182).

Aitous on siis avainsana my6s onnistuneen yritysblogin kirjoittamiseen ja epdonnistues-

saan se voi tehdd huomattavaa tuhoa yrityksen imagolle.

Parhaimmillaan blogi toimii viestinviejdni asiakkaille ja muille sidosryhmille — sen avul-
la voidaan esimerkiksi osoittaa, ettd tuotteen tai palvelun takana tySskentelee taidokas ja
dlykis joukko alansa ammattilaisia, tuote on laadukas ja se vastaa kohderyhmin toivo-

miin tarpeisiin ja odotuksiin.



3 Projektin eteneminen kiytinnossa

Tosielimin sisustustarinoita -blogia kirjoitettiin kevailld 2011 tiukalla aikataululla. Aloi-

timme helmikuussa ja aikaa tekstien tekemiseen oli noin kaksi kuukautta.

Ennen kuin minua oltiin edes pyydetty mukaan, Detail Agency oli asiakkaan antamien
tavoitteiden ja toiveiden mukaisesti ideoinut konseptin, eli arkikielelld suunnitelman
(Sorsa 1997, 154). Konsepti miirittelee sen mitd tehdddn, miksi tehddidn ja milld tavoin
tehddin. Siksi muun muassa blogin idea, kirjoittaja ja se, mitd tilld kaikella tultaisiin

saavuttamaan oli jo valmiiksi mietittyna siind vatheessa kun minut palkattiin mukaan.

Minun oli tarkoitus tyoskennelld 4—5 suunnittelijan kanssa kerralla, kaiken kaikkiaan
suunnittelijoita oli yhteensa 24. Jokainen suunnittelija valitsisi 2—3 projektia, joista blo-
gikirjoitukset tyOstettdisiin. Mind olin tukena ja turvana yhdessé niistd, jonka jilkeen

suunnittelija parjaisi omillaan.

Ennen kirjoitustyon aloittamista tapasimme kaikki porukalla — mind, suunnittelijat, De-
tail Agencyn edustajat sekd Vepsiliisen edustajat. Osa tdstd tapaamisesta oli varattu

kirjoittajakoulutukselle, jonka tarkoituksena olisi evistida kirjoittajia tulevaan.

Detail Agencyn edustajien toiveen mukaisesti otin aluksi yhteyttd puhelimitse jokaiseen
kirjoittajaan ja keskustelin heiddn kanssaan tulevasta projektista. Puhelimitse sainkin

heti henkil6kohtaisemman kontaktin suunnittelijoihin.

Tavoitteenani oli kuulostella puhelimen vilitykselld suunnittelijoiden luonnetta ja tapaa
tyoskennelld: millaisen ihmisen kanssa olen tekemisissa ja kuinka suurta ohjausta hin
toivoi minulta? Osasta sainkin mielestani selkein kuvan varsin nopeasti, osaan tutus-

tuminen vaati enemmain aikaa.

Useassa tapauksessa pohdimme suunnittelijan kanssa my6s yhdessi sitd, mikd hinen

projekteistaan olisi mielenkiintoisin blogin kannalta ja millaisia asioita siitd erityisesti



kannattaisi nostaa esiin — mika on kiinnostavaa, mika vihemmain kiinnostavaa lukijoi-

den kannalta.

Lisaksi haastattelin suunnittelijan puhelun aikana ja tein muistiinpanoja niin itse projek-
tista kuin sen tehneesta ihmisestikin — kirjasin ylos esimerkiksi sanontoja, joita he kayt-
tivit ja tapaa, jolla he kuvailivat asioita. Nami muistiinpanot olisivat minulle hy6dyksi

siind vatheessa, kun minun olisi saatava tekstiin mukaan kirjoittajien persoonaa haamu-

kirjoittajan ominaisuudessani.

Puhelun lopuksi pyysin suunnittelijoita kirjoittamaan minulle sahképostitse joko val-
mista tekstid tai vaikka vain ranskalaisia viivoja siitd, miten he olivat itse kokeneet pro-
jektin. Haastattelun ja suunnittelijan tekstin perusteella kirjoitin heille ensimmdisen blo-
gikirjoituksen, tai muokkasin heididn tekemiinsi tekstid suunnittelijan kirjoitustaidoista

riippuen.

Tamain jilkeen tekstid palloteltiin sihkopostitse ja puhelimitse niin kauan, ettd molem-
mat osapuolet olivat sithen tyytyviisid. Kun blogiteksti oli valmis, huokaisin helpotuk-

sesta ja lihetin tekstin Vepsiliisen edustajille julkaistavaksi.

Kirjoittajakoulutus jarjestettiin kevailld 2011. Nyt kevailld 2012 blogi piivittyy muuta-
man kerran kuukaudessa ja uusiakin tekstejd joukosta 16ytyy useita. Kirjoittajakunta on
varikastd, mutta moni koulutukseen osallistunut on jattanyt kirjoittamisen vihemmialle.
Toisaalta tima oli osaltaan my6s koulutuksen tarkoitus, innokkaammat jaavat kirjoitta-

maan ja muut tuottavat tekstid harvakseltaan.

3.1 Kirjoittajakoulutus

Tapasimme kaikki ensin porukalla suunnittelijoiden, Vepsildisen markkinointitiimin ja
Detail Agencyn kanssa. T4asta tapaamisesta osa oli varattu kirjoittajakoulutusta varten ja

paikalla oli suurin osa suunnittelijoista.

Koulutukseen oli varattu aikaa vain tunti. Olin kerdnnyt listauksen blogeista, jotka
muistuttivat Vepsaldisen ja Detail Agencyn toiveita ja kivimme ne nopeasti lapi. Taman

lisiksi pohdimme millaiset ominaisuudet tekivit blogitekstistd meididn blogiimme sopi-
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via ja miki tekee blogitekstistd meidin mielestimme hyvin. Varsinaiseen kirjoittami-
seen perehtyisin myohemmin puhelinkeskusteluiden aikana, kun olisin henkil6kohtai-

sesti erikseen yhteydessi jokaiseen kirjoittajaan.

Pohdintamme tuotti seuraavanlaisia tuloksia:

Blogiteksteille ominaista on rento kieli: Se on kuin kirjoittaisi paivakirjaa tai kir-

jetta hyville ystavalle.

- Erilaiset kielikuvat ja lukijan ja kirjoittajan valiset vitsit luovat ldheisyytta ja saa-
vat lukijan vithtymaéan. Vepsildisen suunnittelijat kokivat, ettd rento teksti auttaa
lukijaa samaistumaan kirjoittajaan ja luovat mielikuvaa siita, etta kirjoittaja on
“hyvi tyyppi”, jonka tekstejd on mukava jddda seuraamaan.

- Kirjoittajasta kertovat, henkil6kohtaiset asiat kiinnostavat lukijaa

- Parhaat tekstit eivat ole liian pitkiéd ja kuvat ovat tirkeassa osassa.

En kayttinyt lyhyen koulutuksen tukena kirjallisuutta, vaan kaytin hyviksi vain omia
huomioitani. Jilkikdteen ajatellen se oli virhe, silld ldhdekirjallisuuden kaytto olisi ollut
erittiin olennaista kirjoittajien kehityksen kannalta ja he olisivat voineet tutustua mate-
riaaliin itsendisesti jalkikdteen. Se olisi my6s helpottanut kirjoittajaoppilaiden valmen-

tautumista kasilla olevaan tehtivian ja antanut heille lisitukea prosessin aikana.

3.2 Onnistuneen blogikirjoituksen resepti teoriassa

Jos olisin ottanut koulutuksen tueksi kirjallisuutta, mita sisustussuunnittelijat olisivat

atheesta lukeneet ja oppineet?

Vaikka blogit ovat kirjoittamisen historiassa vield tuore ilmi6, 16ytyy aiheesta kirjalli-
suutta runsaasti. Lisdksi tarinoiden kertomista, jota my6s blogien kirjoittaminen on, on

tehty tuhansia vuosia — materiaalia olisi siis riittanyt.

Tiedonhaun ja asioimisen siirtyminen verkkoon ei tarkoita sitd, ettd niissd tehtdisiin
tekstejd aivan toisin perustein kuin muuten. Verkkoon ja sosiaaliseen mediaan kirjoitta-
van on harkittava samoja asioita kirjoittaessaan kuin muidenkin tekstien kirjoittajien:

mitd haluan tekstillini saada aikaan, mikd on tekstin pddasia, miki on riittdvi ja tarkoi-
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tuksenmukainen maéira tietoa lukijalle ja miten ilmaisen asiani ymmarrettavasti ja sopi-
vaan tyyliin. Hyvit otsikot, jasentely ja nikokulma ovat tirkeita my6s verkko- tai siah-

képostitekstissd. (Kankaanpad & Piehl, 2011, 21).

Tekstin tuottamisen lainalaisuudet eivit siis selkedsti muutu verkkoon kirjoitettaessa.
Internetissa lukija kuitenkin kéyttaytyy hyvin eri tavalla kuin vaikkapa printtilehted luki-
essaan ja myos sisdlléntuoton lihtokohdat ovat erilaisia — esimerkiksi otsikon tehtivi

Internetissd on huomattavasti suurempi kuin aikakauslehdessi.

Otsikon pitaa sisiltad tietoa, jotta lukija voi paattad, lukeako tekstia pitemmille vai ei.
Lukijan kannalta hyvi on siis otsikko, joka kertoo tekstin olennaisen sisillon. Jos otsik-

ko on samalla kiinnostava, se houkuttelee lukemaan enemmankin. (Kankaanpai &

Piehl, 2011, 167).

Otsikon keksiminen on usein kirjoittajalle haastavaa ja Internetissa tehtava on entista
haastavampi, koska se on usein ainoa, mita lukija koko sisallostd nikee — millainen ot-

sikko saa lukijan klikkaamaan sitd, jotta koko muu sisilto tayttaa tehtidvinsa?

Esimerkiksi yksi tapa saada lukija kiinnostumaan, on kdintyd hinen puoleensa valitse-
malla sind-muoto. My0s retorinen kysymys, kuten Miksi tuhlaisit rahasi turhuuteen?”
koukuttaa lukijaa. Liioittelevat ja karjistavit viitteet seka vastakohta-asettelut ja vertailut

kiinnostavat lukijaa. (Kankaanpai & Piehl, 2011, 157-159).

Tekstia suunnitellessa kirjoittajan kannattaa pohtia seuraavia asioita: mika on tekstin
tavoite, miké ydinsisiltd, millainen sdvy ja tyyli tekstilld pitiisi olla, keille se on tarkoitet-
tu ja milld keinoilla tavoite saavutetaan, kuinka pitka teksti on tekeilld ja mika on sen

aikataulu. Suunnittelu tapahtuu usein tiedostamatta. (Kankaanpidi & Piehl, 2011, 31.)

Juuri tekstin suunnittelu tuntui tuottavan eniten vaikeuksia suunnittelijoille. Kiinnosta-
van kirjen 16ytiminen ja sen tarpeellisuuden ymmirtiminen oli haaste, miki voi johtua

muun muassa projektin omakohtaisuudesta seka kirjoittajakokemuksen puutteesta.



Kuten itsekin ymmirsin, toisten blogien lukeminen on tirkedd ennen kuin ryhtyy itse
kirjoittamaan, silld siitd on apua omien blogitekstien kirjoittamisessa. Lukemalla saa
kuvan siitd, mitd asioista on jo sanottu ja mitd annettavaa ja sanottavaa itsella voisi olla.
Tamin lisaksi on osattava kirjoittaa seka intohimoisesti ettd asiantuntevasti, mutta asiat
on silti pidettdvi yksinkertaisina. Hyvai tarinaa ei saa unohtaa ja pieni liioittelu on toi-
sinaan loistava tehokeino, mutta totuudessa on kuitenkin pysyttidvi. (Scoble & Israel

2000, 208-215).

Olisinko ehtinyt opettaa kaiken tdman tunnissa — tai osaanko sita itsekaan? Voiko tai-

dokkaaksi kirjoittajaksi oppia kirjoitusoppaita lukemalla?
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4 Blogin kirjoittajat

Kaikki Vepsaldisen sisustussuunnittelijat olivat kirjoittamassa Tosielimin sisustustari-
noita -blogia, ja heidin henkil6kohtainen taustansa ja kokemuksensa kirjoittajana oli

hyvin heterogeenista.

Kaikki kirjoittajat olivat naisia, mutta ammatin lisdksi se oli ainoa heiti yhdistivi asia:
Ialtdan he olivat noin 23—55-vuotiaita, koulutustaustat ja perhe-elimat erosivat vahvasti
toisistaan kirjoittajakokemuksesta puhumattakaan. Osa oli kirjoittanut paljon ja teki

niin jatkuvasti, muutamat eivit olleet tarttuneet kunnolla kyndin vuosikymmeniin.

Vaikka blogikirjoittajat olivat hyvin erilaisia, voi heidit osaamisensa ja blogikirjoittami-
seen suhtautumisensa perusteella jakaa kuitenkin kolmeen, selkedsti erotettavaan ryh-

main: Itsendisiin osaajiin, Innokkaisiin oppijoihin ja Valtteleviin vastahankoihin.

Jaottelu perustuu suunnittelijoiden kanssa kdymiini puhelin- ja sihképostikeskustelui-
hin, ja niiden kautta saamaani tietoon. Olen ottanut huomioon muun muassa heididn
tapansa ottaa vastaan palautetta, heiddn suhtautumisensa itse projektiin ja innokkuuten-
sa kisilld oleviin tehtdviin. Ryhmin sisilld kirjoittajat jakautuivat melko tasaisesti kol-

meen eri ryhmain. Jakautuminen on nahtavilla kuvassa 1.

Kuva 1: Kirjoittajien jakautuminen tyypittelyn
mukaan ryhman sisadlla

¥ Jtsendiset osaajat
¥ Innokkaat oppijat

Vilttelevat vastahangat
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4.1 Itseniiset osaajat

Itsendiset osaajat -ryhmi koostuu suunnittelijoista, jotka kirjoittavat paljon ja joilta teks-
tin tuottaminen sujuu helposti. He eivit kuitenkaan jaksaneet tai ehtineet kéyttda aikaa
tekstien suunnitteluun tai jutteluun kanssani — hehin tekivit toital Usein sain valmiin
tekstin suoraan sihkopostiini ja pahoittelun siita, etteivit he olleet ehtineet vastata pu-
heluihini. Tdmi ei kuitenkaan haitannut tyon jilked, vaan se oli laadukasta ja luovaa.
Ryhmin tekstit vaativat vain pientd oikolukua ja korkeintaan muutaman huomion, jon-

ka jilkeen ne olivat julkaisuvalmiita.

4.2 Innokkaat oppijat

Innokkaat oppijat sen sijaan tarttuivat kirjoitusprojektiin innolla — he halusivat loistaa ja
oppia uutta! Tamin ryhman jaseniltd sain kerta kerran jalkeen puheluita yomyohiin ja
aina vain lisid kommentteja ja pyynt6ja — se ei kuitenkaan haitannut tyotani tai minua,
painvastoin. Niistd naisista sain energiaa ja potkua projektin keskelld, koska oli thanaa,
ettd he todella halusivat kirjoittaa ja olivat kiitollisia avustani. Kirjoitustaidoiltaan timi
ryhmi oli virikds: Osa oli kirjoittanut pidempiin, osa vihemmain, joten my0s kirjoitus-
prosessit erosivat toisistaan. Muutama kaipasi haamukirjoittajaa aluksi, mutta innostui

jalkikateen tekemain itse.

4.3 Vilttelevit vastahangat

Vilttelevat vastahangat joko inhosivat koko projektia tai sitten kokivat minun roolini
jollain tapaa arsyttavana, mika ilmeni vilttelevina, ylimielisena ja jopa vihaisena kaytok-
send. Heiddn mielestddn blogi oli joko tiysin turha johtoportaan keksintd, joka vain
lisdsi heiddn tyGtaakkaansa tai sitten he suhtautuivat teksteihinsi erittdin mustasukkai-
sesti ja minuun tavalla, joka teki tyostini hankalaa. Vilttelevit vastahangat eivit mielel-
lidan vastanneet puhelimeen tai ldhettimiini sahképosteihin, mika tarkoitti turhauttavaa
ajojahtia illasta toiseen. Aikataulu oli tiukka, joten muutamien osalta paitimme Detail

Agencyn kanssa luovuttaa ja panostaa innokkaampiin kirjoittajiin.
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5 Tekstien editointi

Kaikki 24 valmista blogikirjoitusta syntyivit erilaisen yhteistyon tuloksena, mutta pai-

piirteittdin tyoskentelytavat voidaan jakaa neljddn erilaiseen:

1. Kirjoittaja ei vastaa yhteydenottopyynt6ihini, mutta lihettdd minulle séhképos-
titse valmiin tekstin, johon tarvitsee tehdd vain muutamia pienid muutoksia.

2. Kirjoittaja janoaa palautetta ja on innokas kirjoittaja, jonka kanssa kdydain vilk-
kaita keskusteluja yomyohain ja lihetelladn tekstia sahkopostitse ees taas use-
ampaan otteeseen.

3. Kirjoittaja pelkaa tekstin tuottoa siind maarin, etta kirjoitan tekstin hanen puo-
lestaan puhelinhaastattelun ja kirjoittajan siahkopostitse lihettimien muistiin-
panojen perusteella. Kirjoittaja kuitenkin muokkaa tekstia haluamallaan tavalla
pitden tuottamaani tekstid ikddan kuin runkona omalle blogikirjoitukselleen.

4. Kirjoitan tekstin kokonaan itse sihkopostitse lihetettyjen muistiinpanojen ja

puhelinhaastattelun perusteella.

Edelld kerron esimerkkitapauksen jokaisesta tyOskentelytavasta.

5.1 Esimerkkitekstit

Esimerkkiteksti 1.

Ensimmaiisen esimerkkitekstin kirjoittaja kuuluu Itseniiset osaajat -ryhméin. Hian on
noin 30-vuotias nuori nainen, johon en paissyt tutustumaan lainkaan, silla hinta oli

vaikeaa tavoittaa puhelimitse, eikd hin ottanut osaa ryhmatapaamiseemme.

Teksti on pysynyt lihes sellaisenaan, silla tein vain muutaman huomion oikoluvun ai-
kana. Omat lisaykseni tekstiin on kirjoitettu kursiivilla. Blogissa tekstid on rytmitetty

kuvien avulla.

Annoin hinelle tekstistd palautetta sahkGpostitse, johon hin vastasi lisakysymyksia tai

huomioita tekematti.

13



Olohuoneessa, luonnon keskellid

Piivi oli ollut kuuma. Aurinko paistoi vield puiden vilistd, vilkehti jirven

pinnalla. Rannan kivet hehkuivat paivin lampoa. Metsikossa kukkui kéki.
Thana rauha. Thana oma koti.

<tiivistelmd> Timo ja Pdivi kaipasivat sisustussuunnittelijan apua uuden,
loppukesalld valmistuvan kotinsa sisustamisessa. Keittio, ruokailutila ja
olohuone ovat alakerrassa avointa tilaa ja pariskunta kaipasi neuvojani

suuren yhtenidisen tilan sisustamiseen.

Uudessa kodissa olohuoneen lihes koko seinidn kokoisista ikkunois-
ta avautuu upea jirvindkyma Kallavedelle. Suunnittelun lihtékohta-
na olikin, ettd maiseman kuuluu nakya, eiki sita peiteta korkeilla huoneka-

luilla. Piivi ja Timo halusivat kotiinsa luonnonmateriaaleja ja siavyja.

Aloitin suunnitelman tekemisen selvittamalld pariskunnan toiveita

ja mieltymyksia sisustuksen materiaaleista. Paivi ja Timo olivat hyvis-

sd ajoin miettimissd uuden kotinsa sisustusta ja heilld oli hyvin ai-

kaa tutustua vaihtoehtoihin. Ruokapéyta tuoleineen heilld oli jo valmii-
na, mutta alakertaan tarvittiin uusi kalustus. Olohuoneeseen toivot-

tiin paikkaa television katseluun sekéd nakoyhteytta takkaan, ruokailuti-
laan ja tietenkin jirvelle. Sohva saisi mahdollisesti olla kulmasoh-

va. Materiaaleilta Piivi ja Timo toivoivat luonnon sivyja, etenkin harmaa-

ta.

Aloitimme valitsemalla Paiville ja Timolle sopivan sohvan, koska se olisi
suurin yksittdinen elementti sisustuksessa ja on tarkeda, ettd sohvassa on
molempien hyvi istua. Pdddyimme Adean Camp -modulisohvaan, josta
saa paljon erilaisia kokoonpanoja. Seuraavaan tapaamiseen valitsin laajasta
kangasmallistostamme kolme suunnitelmaan sopivaa kangasta, josta Paivi
ja Timo valitsivat mieleisensa. Piirsin myos huonekalujen paikat pohjaku-
vaan. Koska tila oli suuri, paddyin jakamaan tilan sohvalla. Takan eteen tu-
lisi erikseen paikka lukemiseen ja takkatulesta nauttimiseen. Valitsin huo-

nekaluista muutaman vaihtoehdon, jotka esittelin Piiville ja Timolle ja
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néistd vathtoehdoista teimme lopullisen valinnan yhdessa.

Unteen kotiin padsee munttamaan loppukesdlld. Huonekalujen tilankset laitettiin jo
nyt eteenpdin, ettd koti saadaan samalla valmiiksi myos sisustuksen osalta. Piivi ja

Timo olivat erittiin tyytyvdisid tekemdani sisustussunnnitelmaan ja Pdivi kirjoittaa-
kin: Mukavaa tehdd ybteistyita tuollaisen ammattitaidon ja persoonan kanssa kuin

sind olet!

Esimerkkiteksti 2

Toisena esimerkkitekstina kaytin Innokkaat oppijat -ryhmain kuuluvan, noin 30-

vuotiaan naisen blogikirjoitusta.

Soitin suunnittelijalle ensin ja haastattelin hinet projektin osalta. Puhelimeen vastasi

hyvantuulinen, rento ja leppoisa oululainen.

Keskustelimme puhelimessa lahes puolitoista tuntia, jonka aikana tein muistiinpanoja
kuten aikaisemmissakin tapauksissa: kirjoitin ylés muun muassa suunnittelijan kaytta-
mia lauseita ja hanen puhetyylidan, joita voisin kayttda materiaalina myohemmin, mikali
sithen olisi tarvetta. Puhuimme my6s suunnittelijan omista tuntemuksista ja odotuksis-
ta — mita han halusi, toivoi tai pelkisi? Millaisin ajatuksin hin oli lahtenyt projektiin
mukaan ja mihin hin kaipaisi eniten apua? Haastattelun jalkeen pyysin suunnittelijaa

kirjoittamaan oman versionsa tapahtumista.

Suunnittelija oli kirjoittanut aikaisemmin muun muassa piivakirjaa, joten tekstin tuot-
taminen ei ollut hinelle yhtd vaikeaa kuin vasta-alkajille. Sainkin hienon blogikirjoituk-
sen ja suunnittelija yllatti minut positiivisesti — oikeinkirjoitus oli kunnossa ja suunnitte-
lija oli muistanut ajatella my6s rakennetta. Teksti jai kuitenkin melko kylmaksi, kun tiu-
kasti asiassa pysytteleva suunnittelija oli koonnut yhteen kdyttimansa tuotteet ja projek-

tin vaiheet.
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Lahetin suunnittelijalle lisakysymyksia, jotka olivat vahvasti tunnepainotteisia, avoimia
kysymyksié, kuten miltd hanestd tuntui, kun han kohtasi asiakkaat ensimmaista kertaa ja

miten asiakkaat olivat reagoineet suunnittelijan valmiiseen suunnitelmaan?

Vastaukset saatuani muokkasin hieman tekstid — lisailin suunnittelijan omia vastauksia
tekstin joukkoon ja puheluiden aikana tekemistdni muistiinpanoista lisdsin sithen hinen
kayttimiddn huudahduksiaan ja intoaan. Tekemilld timin itse halusin osoittaa hinelle,
miten tekstid vol muokata omakohtaisemmaksi ja milla keinoin olin sen tehnyt. Lisaksi

pyysimme asiakkaalta palautetta suunnittelijan kanssa tyoskentelysta.

Oikolukuni ja muokkausten jilkeen teksti paatyi vield kerran suunnittelijalle, joka teki
sithen vield omia pienid muokkauksiaan. Tdman lisiksi mainostoimisto halusi tehdi
pienid muutoksia tekstiin — esimerkiksi sanat ”Paisin auttamaan” alta 16ytyvin kirjoi-

tuksen alussa on mainostoimiston lisays tekstiin.

Seuraavaan blogikirjoitukseen suunnittelija osasikin jo upeasti pohtia myos omaa ko-

kemustaan ja toi sithen asiantuntemuksensa lisiksi myos tunnetta.

Oma tekstini on jilleen kursiivilla.

Suunnittelijan valmis teksti:

Virid, valoa ja raikkautta pieneen kotiin

<tiivistelma> Piisin auttamaan 30-vuotiasta Riikkaa hinen uuden kotinsa
suunnittelussa, jossa toiveena oli saada ympirille virid ja raikkautta. I/we:-
sesti suunnittelijan tydssd kebittyy myds ihmistuntemmus, silld nain Ritkasta hets, ettd

kyseessd on hauska ja persoonallinen nainen.

Olin itse than innoissani - pddsisin ehdottamaan kirkkaita virejd ja hie-

man persoonallisempia ratkaisuja.

Otimme sunnnittelun lihtokohdaksi kaksi Riikalle tirkedd esinettd — punaisen pube-
limen _ja mustan nojatuolin. Pubelimen punainen véri toistun matossa ja lattiava-
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laisimessa. Ennestaan asiakkaalta 16ytyvan mustan nojatuolin seuraksi valit-

simme tumman kangassohvan, jotta vahvoille vireille saatiin selkea tausta.

Oman haasteensa toi asunnon koko, silld yhteen tilaan oli mahdutettava
koko elimd aina kiireisistd tydpaivistd illanviettoihin. Miten saisinime pienen kodin

neliot kaytettyd mahdollisimman hyvin?

Piddyimme jakamaan tilan siten, ettd toinen puoli olisi kdytossd olohuo-
neena ja keittiéna, toinen makuuhuoneena ja tyotilana. Seinalle lisattiin
my0s kirjahylly, joka kiytinnoéllisyyden lisiksi luo kivan ja niyttdvin ko-

konaisuuden.

Oikean ruokap6ydin I6ytiminen oli projekti, silld huoneisiin oli mahdutet-

tava kaikki tarpeellinen.

Aluksi pohdimme, miten pyored ruokapdytd toimisi tilassa. My6s Junetin
musta suorakaiteen mallinen poytd miellytti asiakasta. Se oli kuitenkin liian
suuri ja tulisi olemaan harvoin kiytdssi, joten paddyimme puolipy6redin,

seinan viereen kompaktisti menevain klaffipoytain.

Kitevin péydin ansiosta kdyttdon jad enemmin tilaa arkena. Kun ystavit
tulevat kdymiin, voidaan péydin toinenkin puoli kddntid esiin, jolloin ko-

ko porukka mahtuu sen dareen.

Tasoa voi kayttaad eri tavoin eri tilanteissa. Esimerkiksi ystavien tullessa
vierailulle se muuttuu kiteviksi tarjoilupdydaksi, mutta tyokiireiden paina-
essa paille taso helpottaa tietokoneen kanssa tyoskentelyid sangylld. Muina
aitkoina se toimii esimerkiksi valaisimen tai pienten esineiden siilytyspaik-

kana.

Sain Riikalta vield myohemmin palantetta, joka on pakko jakaa tidllakin. Tallaisis-

ta kommenteista tulee niin hyvd miel.

”Nykyinen asuntoni on ihana, tilava ja toimiva kokonaisuus, johon olen
erityisen tyytyvainen. Kaiken kaikkiaan erittdin onnistunut ja helppo pro-
sessi, jonka lopputuloksena oli KOTT isolla k:lla. Vepsiliisen sisustus-
suunnittelua voin lampimisti suositella kaikille sisustuksesta innostuneille,

kokeneille ja kokemattomillekin sisustajille.
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Erityisesti pidin koko suunnitteluprosessin helppoudesta: pari kdyntid
suunnittelijan luona, suunnitelman kommentointia sahkopostin vilitykselld
ja lopputuloksena oli juuri minulle suunniteltu koti. Lopulliset valinnat
tein paikanpailld Vepsaliiselld, jonne olin etukiteen sopinut tapaamisen
suunnittelijan kanssa. Téllainen asiointitapa ja asiakaspalvelu sopii aivan

loistavasti hektiseen arkeeni."

Voitte varmaan kuvitella, ettd tallaisen palantteen jilkeen tadlld kirjoittelee ihan eri-

tyisen hyvantunlinen suunnittelija!

Esimerkkiteksti 3

Kolmas esimerkkiteksti on noin 30-vuotiaan suunnittelijan kasialaa, joka kuuluu Viltte-
leviat vastahangat -ryhmaéan. Kirjoitin hianen tekstinsé aluksi itse puhelinhaastattelun ja
suunnittelijan ldhettimien kommenttien perusteella, mutta suunnittelija oli tekstiini erit-
tain tyytymaton. Han koki, ettd en ollut ymmartanyt lainkaan, mista projektissa oli ollut
kyse. Pyysin hinti kirjoittamaan uuden tekstin tai muokkaamaan reippaasti hinelle -

hettaméani versiota ja sainkin siahképostiini hyvin blogikirjoituksen.

Suunnittelijan ensimmadinen versio tekstisti:

Ajaton ja aikaa kestdva sisustus Tuusulaan

Varpu ja Marko pyysivat minua sisustamaan muutama vuosi aiemmin
valmistunutta kivitaloaan. Padhuomion suunnitelmassa saivat olohuone ja
ylakerran aula. Koska talo oli itsessdan tyylikas ja pelkistetty, koin, etta si-

sustus voisi jatkaa samalla linjalla.

Asiakkailla oli jo tv-taso ja ylidkerrassa sailytyskaluste, jotka halusin tieten-
kin huomioida suunnitelmassa. Lisiksi heilld oli jo aiemmin kdynyt verho-

suunnittelija, joten verhot antoivat sisustukselle suuntaa variensa puolesta.

Ajatuksena oli luoda sisustus, joka kestda aikaa ja kidytt6d. Huonekaluiksi
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valittiin helppohoitoisia materiaaleja ja laadukkaita kalusteita.

Virimaailmasta tehtiin neutraali, joka ei ala kylldstyttimadn pidemmalla-

kaan aikavililld ja tdlloin sisustus on helposti paivitettavissa sesonkivireilla.

Sohvan seuraksi tulivat Interfacen Amigo-tuolit. Koska tuolit asetettiin ik-
kunoiden eteen, on hyvi, ettd niissd on pyorivi jalkaosa. Télloin tuolit
pyorivat kitevasti vaikkapa television katselusta maisemien ihailuun, eika

niita tarvitse siirrelld lattiaa naarmuttaen.

Tilan korkeuden vuoksi huoneessa kaikui ja tuota kaikua vaimentaaksem-

me valitsimme suunnitelmaan paksunukkaisen Explorer-maton.

Teksti oli hyva, mutta halusin esittda suunnittelijalle vield tarkentavia kysymyksid. Osan
kysymyksista huomasin asetelleeni huonosti ja keskustelimme niistd myéhemmin puhe-
limitse. Esimerkiksi kysymys ”Voisitko saada hieman rentoutta tekstiin?”” oli keskuste-

lun aiheena.

Lahettimini kysymykset, jonka alla kursiivilla on suunnittelijan vastaukset kysymyksiin:

— Milla tavoin selvitit asiakkaiden toiveet? Tiesivitko he heti mitd haluavat

vai esittelitk6 heille eri vaihtoehtoja (vaikkapa kuvia lehdistd)?

He antoivat minulle oikeasti aivan vapaat kddet. Eikd muita sunntaa antavia asioita

ollut kuin talo ja verhot + TV taso ja lebtiteline.

— Oletko saanut suunnitelmasta palautetta?

—  Asiakkaat tykkdsivit tosi paljon ja heiddan vieraansakin ovat thmetelleet kuinka
tila voi tuntua sunremmalta vaikka tavaraa on tullut lisid

— Mitké ovat sellaisia asioita, jothin kannattaa kiinnittda huomiota, kun

suunnitellaan 7sisustus, joka kestda aikaa ja kayttoa”?

Yksinkertainen muotokieli ja tuotteet kestivat pitkddn, kun ne ovat laadukkaita ja

helposti muokattavissa esim. irtoverhoiln

— Pystyisitké saamaan hieman rentoutta tekstiin?

En tiedd kuinka - ma olen aika lahjaton kirjoittaja - ldeoita??
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— Kerro hieman lisid matosta?

Explore-matto, jota saa tilattua omilla mitoilla. Matosta on kolme eri vaibtoehtoa.
— Tiivistelmi puuttuu vield: Miki sinusta on tarinan "helmi", eli

se kaikkein mielenkiintoisin juttu?

Parbantta oli lopputulos ja se etti sain ideoida itse tilan oman nékemykseni mukaan.

Esimerkkiteksti 3, versio 2

Tidydensin tekstid suunnittelijan kommenttien perusteella, joista osa tuli minulle sdhko-
postitse, osan olin kirjoittanut ylos puhelinkeskustelumme aikana. Tekemini muutokset
ovat kursiivilla. Suunnittelija oli tyytyviinen kirjoitukseen, joten se lihti eteenpdin jul-

kaistavaksi. Blogissa kappaleiden vilissd on kuvia rytmittimassid tekstid.

Ajaton ja aikaa kestdva sisustus Tuusulaan

<ingressi> Mitd tapahtun, kun suunnittelijalle antaa vapaat kddet?

Varpu ja Marko kutsuivat minut avukseen sisustamaan muutama vuo-
si alemmin valmistunutta kivitaloaan. Paihuomion suunnitelmassa saivat
olohuone ja ylikerran aula. Koska talo oli itsessain tyylikas ja pelkistetty,

koin, etta sisustus voisi jatkaa samalla linjalla.

Asiakkailla oli jo tv-taso ja ylidkerrassa sailytyskaluste, jotka halusin tieten-
kin huomioida suunnitelmassa. Lisiksi heilld oli jo aiemmin kdynyt verho-
suunnittelija, joten verhot antoivat sisustukselle suuntaa variensa puolesta.

Muutoin asiakkaani antoivat minnlle vapaat kddet.

Ajatuksena oli luoda sisustus, joka kestdd aikaa ja kiytt6d. Huonekaluiksi
valittiin helppohoitoisia materiaaleja ja laadukkaita kalusteita. Ysinkertai-
nen muotokieli ja laatu ovat tarkeitd asioita, kun halutaan mabdollisimman pitkdin
kestivid huonekaluja. Kannattaa myds valita tuotteita, jotka ovat helposti muokatta-

vissa.
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Virimaailmasta tehtiin neutraali, joka ei ala kylldstyttimadn pidemmilla-
kaan aikavililld ja tdlloin sisustus on helposti paivitettavissa sesonkivireilld.
Siksi snosinkin sunrissa pinnoissa, kuten sobvassa ja matossa, rauballisia varejd, kun

taas vérikkddt tyynyt, torkkupeitot ja muut tekstiilit tuovat potkua sisustukseen.

Sohvaksi valittiin Adean Band, josta sai junri oikean kokoiset osat tarvittavaan ko-
konaisunteen. Sen irtoverboilu on helppo pubdistaa, joten kalusteen ilme on helppo
raikastaa tai sen voi vaibtaa kokonaan toiseen, mikdli kaipaa muntoksia huoneen

vareihin.

Olohnoneeseen haluttiin kodikkuntta, jossa tamd kolmibenkinen perbe viibtyisi ja voi-

§i rentoutua, mutta jossa olisi tilaa myos ystaville.

Sohvan seuraksi tulivat Interfacen Amigo-tuolit. Koska tuolit asetettiin ik-
kunoiden eteen, on hyvi, ettd niissd on pyorivi jalkaosa. Télloin tuolit
pyorivat kiteviasti vaikkapa television katselusta maisemien ihailuun, eika

niita tarvitse siirrelld lattiaa naarmuttaen.

Tilan korkeuden vuoksi huoneessa kaikui ja tuota kaikua vaimentaaksem-
me valitsimme suunnitelmaan paksunukkaisen Explorer-maton. Matto on
Maripan mallistosta ja sitd on saatavana kolmea eri vérid. Se on loistovalinta, jos ti-

laan tarvitaan suuri matto, jossa on hyvd hinta-laatu-subde.

Sunnnitelmaa tehdessini néen aina mielessani tilan ja kuvittelen, miltd lopputulos
nayttida. Silti sen nayttaminen asiakkaalle aina hieman jannittaa. Tdalld kertaa janni-
1ystd tuli kaksin verroin, koska olin saanut niin vapaat kddet sunnnittelun tekenmi-

seen.

Marko ja Varpu kertoivat ystaviensdkin ibmetelleen, kuinka tila tuntui kasvaneen
vaikka huonekaluja huoneeseen oli tuotu huomattavasti aikaisempaa enemman. Pa-
rempaa kiitosta ei suunnittelija voi tyostddn saada, kuin tyytyvaisen asiakkaan ja on-

nistuneen suunnitelman.
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Llokseni kunlin, ettd tyoni jatkun tissd kobteessa ja nyt olemmekin jo tilanneet ma-
kunhuoneen kalusteet. Seuraavaksi on vuorossa asiakkaiden mukaan tyohuone ja te-
rassi. 'Ldistd voin viimeistadan pddtelld, ettd 1 arpu ja Markokin pitivit sisustuksesta,

koska pddsen suunnittelemaan loputkin heidan kodistaan.

Esimerkkiteksti 4, haamukirjoitus

Osa suunnittelijoista pelkasi tekstin tuottoa niin paljon, ettd kirjoitin heille ensimmaisen
tekstin valmiiksi. Tahidn ratkaisuun paddyttiin my0s aikataulusyista ja asia oli tiedossa jo
Detail Agencyn antaessa minulle tehtivinantoa. Tekstin tulisi kuitenkin olla heididn

ndkoistddn, kuin heidin kyndstddn lihtoisin.

Pyysin suunnittelijaa lahettimain sahkopostitse tekstina ranskalaisin viivoin lyhyesti ne
asiat, jotka han itse koki tarkeiksi asiakasprojektin osalta, minka lisaksi haastattelin
suunnittelijan puhelimitse. Puhelun aikana tein jilleen muistiinpanoja paitsi projektista
itsestdan, myos suunnittelijan kayttamista aanensavyista ja kirjoitin suoria lainauksia
muistiin. Valitettavasti suunnittelijan lihettimat muistiinpanot ovat kadonneet vuoden

aitkana, silld se toimi kirjoituksen runkona.

Esimerkki puhelumuistiinpanoista:

Pariskunta, rouva tuli pyytiméin apua. Hanelld oli valmiina kollaasi, minka
tyyppista haluaa kotinsa sisustukseen, omakotitalo Keski-Suomessa. Ky-
seessd uudiskohde. Heilld oli vanhoja Muuramen kalusteita jostain 70-
luvulta ja vanhaa Artekia. Siitd lihdettiin, ettd heilld oli taulu, jonka mu-

kaan virisavyja alettiin miettid.

Kollaasista oli paljon apua, sai asiakkaan tyylin tietad ja mitd muotoja haet-
tiin. Oli eri lehdistd hakenut kuvia. Lahinnd virimaailmaa tarkkaan mietti-

ny, antoi seina- ja tapettimaalien varisavyt.

En yhtiin kertaa hinelld kdynyt, sai pohjapiirustukset ehdotelman teki sii-

hen. Toiveena oli, ettd hinelle sisustettiin tv-huone, johon modernisoitiin
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laitettiin uudenlaiset jalat ja saatiin ilmavuutta ja avaruutta tilaan. Adean

Camp —sohva irtoverhoilulla pienesta tilasta kysymys, K-tuoli.

Kirsi Neuvosen taulujen mukaan lihettiin sisustusta ideoimaan.

Olohuoneessa yhdistetty olohuone ja tv-huone, vain seurustelua varten, ei
televisiota. Adealta irtoverhoilu, hin voi sitten jatkossa vaihtaa uudet ver-
hoilut. Jos tuntuu siltd, voi vaihtaa varisavya. Reilu vuosi sitten tehtiin se
hinelle. Tosi ithanaa, ettd kaikki huonekalut sointuu keskenaan yhteen
(asiakas sanoil), voi vaihtaa hyvin paikkoja, eika haittaa mitdan. Hin suo-
sittelee kovasti kaikille tuttavilleen suunnittelijaa, on niin suuri hyoty. Pie-
nilld tekstiileilld ja tauluja vaihtamalla saa taas uuden ilmeen. Sisustettiiin

ruokailutila my6s, olohuoneeseen tuli I6hosohva. Japanilaistyylinen, matala

poyta.

Lisaksi tuli takkahuone, johon hinelld oli edellisestd asunnosta sohva valit-
tuna. Sohva oli jo edellisestd asunnosta, siitd sitten cheng-tuolit (?) keven-

tamain tilaa. Kevyet kivat tuolit.

Katson asiakkaan kanssa kuvia, jos ei tiedd mitd hin haluaa. Joskus kuva,
esimerkiksi luonnonlaheinen sisustus tai hyvin musta-valkoinen kuva ker-
too paljon. Eli heilld on joku nakemys sisustuksesta, mutta eivat hahmota,

mitd haluavat. Yhdessi katotaan ettd mikd miellyttda.

”Olet osannut tulkita meidin unelmaa’ asiakas sanoi kun valmistui.
Muuntelu oli hyvi juttu asiakkaasta ja ei olisi itse osannut tehdd. Oli tyyty-

viinen ettd oli palkannut suunnittelijan.

Suunnittelija on kauan tehnyt titd tyotd, muistaa vanhat ja tietdd uudet ju-
tut mitd on. Voi suunnitella eri tyylit. Ei saa litkaa vaihtoehtoja kiyda lapi,
pintastruktuuri ja tyylillisesti kankaat sun muut kidyddin asiakkaan kanssa

lipi, mista tykkaa.
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”’Kun hyvin haarukoi asiakkaan tarpeen, niin onnistuu kylla (16ytda hinelle

oikeat jutut)”.

Esimerkkiteksti 4, valmis kirjoitus

Koko teksti on minun kirjoittamani, eikd suunnittelija ei ole tehnyt sithen muutoksia.

Uskallatko unelmoida toiveittesi kodin?

<tiivistelma> Asiakkaan luomasta ideakollaasista syntyi oikea, toimiva

sisustus.

Riitta ja hinen miehensa Jarmo asuvat Keski-Suomessa,
maaseudun rauhassa kaksikerroksisessa omakotitalossa, jonka ilmeen

uudistamiseen minua pyydettiin mukaan.

Ensimmaiiseen tapaamiseemme Riitta oli valmistautunut kuvakollaasilla,
jossa kiteytyivit kaikki hinen toiveensa ja ideansa uutta suunnitelmaa
ajatellen. Mukaan hin oli ottanut juuri sellaisia kalusteita ja

tunnelmia, joita he kumpikin haluavat kotiinsa ja jonka keskelld he
vithtyvat. Mukana oli jopa naytteita lattioista, seinista ja

tapeteista, seka laattojen varisavyt.

Kollaasi on hyvi idea jokaiselle asiakkaalle, silld kuvia katsellessa
ja lehtia selaillessa omat toiveet selkiytyvat. Voimme kuitenkin
tehdd sen my0s yhdessi. Jos asiakas ei tiedd suunnitelmaa
aloittaessamme millainen tyyli hantd puhuttelee, autan hanti
esittelemilld erilaisia sisustuksia ja kuvia. Lopulta olemme aina

loytineet sen, mita asiakas toivoo.

Riitan ja Jarmon toiveena oli avara, moderni ja skandinaavinen
sisustus, joka oli my6s helposti muunneltavissa tarpeen mukaan.

Sisustuksen varisavyt 16ytyivat pariskunnan kauniista, Kirsi Neuvosen
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luomasta maalauksesta.

Pariskunnan kodista 16ytyi jo Muurame-kalusteita, joten suunnittelin
heille samasta mallistosta tv-tason, astiakaapin ruokailutilaan, seka
tyopoydin tyoskentelytiloineen. Kalusteiden yhdistelyssd hy6dynsin
vanhoja moduuleita ja lisdsin uusia osia siten, ettd saimme
tarkoitukseen sopivan ja helposti muunneltavan kalusteen, jonka ilme

oli raikkaan moderni ja ajaton.

Televisio haluttiin eristdia omaan huoneeseensa, jotta olohuone
rauhoittuisi seurustelua varten. Valitsimme olohuoneeseen
irtoverhoilulla olevan sohvan, johon on mukava istahtaa ihailemaan
takkatulta. Lisiksi ehdotin pyoriviid lepotuolia mustalla
nahkaverhoilulla, josta on hyvi kaintya takkaan pain tai pyorahtaa
ikkunasta avautuvaa maisemaa tarkkailemaan. Pehmoinen
silkkiviskoosimatto valkoisella, pitkilld nukalla pehmentai
akustiikkaa ja on miellyttava jalkapohjalle. Maton paalle 16ysimme

ajan hengen mukaisen, matalan sohvapdydan.

Ruokailutilassa oli tarve tarjoiluvaunulle, jonka valitsimme Artekin
mallistosta. Lisaksi huoneeseen tuli Muuramen astiavitriini, jonka
kokosin Riitalla ja Jarmolla jo olevista moduuleista. Artekin
ruokapdyti 16ytyl kodista jo entuudestaan, jonka paille lisisimme
Octo-valaisimen mustana, poydin alle tuli helppohoitoinen

paperinarumatto.

Televisiohuoneessa halutaan katsella suosikkiohjelmia tietysti
mukavasti. Adean mallistosta l6ytyi pieneen tilaan hienosti sopiva,
irtoverhoiltu sohva. Tv-taso 16ytyi Riitan ja Jarmon kotoa jo
ennestdin, siro K-tuoli kevensi sisustusta. Matoksi valitsimme likaa
hylkivin paperinarumaton, jotta elokuvaillan tarjottavien kanssa ei

tarvitse olla turhan tarkka.
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?”Kuinka osasit tulkita meidan unelmaa! En olisi koskaan itse saanut
niin toimivaa ja kaunista kokonaisuutta, jota voi myos muunnella”,
Riitta huudahti kun olimme saaneet suunnitelman valmiiksi. En olisi

voinut saada parempaa kiitosta tyostini.

5.2 Suunnittelijoiden palaute kokemuksesta

Pyysin suunnittelijoilta palautetta nyt vuosi projektin jalkeen avointen kysymysten avul-
la. Halusin pitdad kysymysten mairan vihdisena, jotta palautteen antaminen on nopeaa
ja sita kautta myos helpompaa.

Suunnittelijoiden palaute:
Miten itse koit blogin kirjoittamisen?

— Blogin kirjoittaminen oli mielestini kohtalaisen helppoa, kun piisi sel-
ville, mité sithen vaaditaan, eli minkityyppisid tekstien tulee olla, kuinka vi-
rallisia jne. Sithen luottaminen, ettd asian ilmaiseminen ihan tavallisesti riit-
tad, oli ehké vaikeaa. Ehka luuli ettéd tekstin tulee olla jotenkin niin hienoa
aluksi, ettd ei oikein uskaltanut kirjoittaa mitidn omaperiisempaa.

— Kirjoittaminen oli aluksi viha hankalaa, kun piti hakea oikeaa tyylia.
Rentoa, mutta vakuuttavaa. Asiallista, mutta kivaa. Tykkdsin blogihom-
masta tosi paljon ja tykkddn edelleen, tosin harmittaa ettd se ei pyori than
niin kuin oli tarkoitus, uusia teksteja tulee aivan litan harvoin... Se ei kyl oo
mitenkaan sun syy!

Oliko ohjaukseni tiittdvdd — mitd olisit toivonut lisid/ oliko jokin turhaa?

— Mielestini ohjaus olisi hyvi tehdi niin ettd suunnittelija kertoo esim.
ranskalaisin viivoin kohteesta ja ammattilainen kirjoittaa ensimmaisen ta-
rinan rungon niin kuin nyt olikin.

— Yhteistyostimme on vain hyvid muistoja. Hioit teksteja moneen kertaan,
ja ehdottelit vaihtoehtoisia sanamuotoja tai muuta. Ehdottomasti olisi hy-
vi, jos jokainen saitille menevi tarina kulkisi edelleen sun kautta, voisit
tsekkailla etta tekstit ovat julkaisukelpoisia, ja rohkaista thmisid pois avo-
takka-gloriankoti -formaatista... Plussaa vield sun joustavasta ajankaytostal
Varmaan eniten teksteja katsottiin iltaysin jalkeen..

Koetko, etta kehityit kirjoittajana?
— En koe kehittyneeni kirjoittana timan blogin myo6ta, muuten kylla.
— Muutaman tekstin jilkeen kirjoittaminen tuntui tosi paljon helpommal-

ta. Nyt voisin kuvitella kirjoittelevani tuollaista blogia vaikka itsekseni
vain. Oli kaikenkaikkiaan tosi mieluinen ja kehittava kokemus!
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— Koen etta olen kehittynyt kirjoittajana ja muutenkin blogit ovat tulleet
lihemmaksi. Suunnitelmissa on ollut uusi avaus sinne suuntaan, mutta
olen ollut sen verran kiireinen etti se on vield suunnitteluvaiheessa.
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6 Toimittajana mainosmaailmassa

Mainosmaailmassa asiakkaan tahto on laki ja rahan tekeminen on kiistaton lihtokohta —
my6s blogin oli tarkoitus lisitd myyntid ja luoda myonteistd mielikuvaa Vepsildisestd
asiakkaille. Tama on mainosalan itsestadnselvyys samalla tapaa kuin se, ettd toimittaja
pyrkii katselemaan maailmaa omia kriittisid havaintoja tehden ja vilittdd tietoa havain-

noistaan.

Haaga-Helia on kouluttanut minusta toimittajan, joka tarkastelee maailmaa kriittisesti ja
pyrkii 16ytiméddn vaikuttimet asioiden takaa. Siksi harppaus mainosmaailmaan oli mie-
lenkiintoinen ja opetti, miten erilaista sisallontuotto on, kun tekstin on tarkoituksena

toimia mainoksena.

Mainos tehddidn yhteisty6nd, joten my0s kirjoitettuun teksteihin on jokaisella sanansa
sanottavana — eika vihiten asiakkaalla. Kun copywriterin, eli mainoskirjoittajan, tehté-
vinid on edistdd kaupallisuutta, toimittajan tehtivi on tehda siitd lipindkyvii ja pyrkid

tekemdin ty6tddn kaupallisuudesta vilittaimatta.

Journalistin tiedonvilityksen sisdltéd koskevat ratkaisut on tehtivi journalistisin perus-
tein. Tétd paatosvaltaa el saa missdan oloissa luovuttaa toimituksen ulkopuolisille. Jour-
nalistilla on oikeus ja velvollisuus torjua painostus tai houkuttelu, jolla yritetain ohjata,

estdd tai rajoittaa tiedonvilitystd. (Journalistin ohjeet 2011, Julkisen sanan neuvosto.)

Copywriter, eli mainosalan tekstisuunnittelija, kirjoittajaa tekstit yhteistyossd muiden
tyontekijoiden kansa. Tyoministerion ammattikuvauksen mukaan (Raninen, T. & Rau-
tio, 2003a, 84) yhteistyotaidot ovat keskeisid mainosalalle tyypillisessa tiimitydssa. Tyos-
sd on kestettdvi luovaan tyéhon kohdistuvaa kritiikkid. Lisdksi on tarjottava asiakkaalle
yhteistyotd, joka edistdd hinen bisnestddn paljon enemmin kuin mitd se maksaa (Rani-

nen, T. & Rautio, J. 2003, 86).

Vaikka kirjoittajakouluttajana en tyoskennellyt varsinaisesti copywriterina, samat lain-

alaisuudet pativit tychoni: sisdllontuotto mainostoimistossa ei ole vain tekstin kirjoitta-
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jan ja hinen kollegoidensa varassa, vaan niin asiakas- kuin toimistopuolellakin on pal-
jon mielihaluja, joita on pyrittiva tyydyttimain ja jotka nikyvit mainonnan toteutus-

prosessia tarkasteltaessa (Tuska, 2003).

Mainostoimiston edustajat seurasivat tarkkaan millaista tekstid tuotimme — niin hyvissi
kuin pahassakin, jotta kirjoitukset tayttaisivit annetun tehtivanannon. He esimerkiksi
saattoivat puuttua yhteen sanaan, jonka kokivat litan negatiiviseksi. Toisaalta palaute

auttoi my6s huomaamaan, jos ty6 oli menossa ei-toivottuun suuntaan.

6.1 Oma oppimiskokemukseni

Tehtavai vastaanottaessani en ymmartanyt, kuinka laajaan ja aikaa vievdan projektiin
lihdin mukaan — enhin ollut aikaisemmin kokenut vastaavaa. Koko prosessi oli minulle
silmiad avaava. Opin suunnattoman paljon niin asiakassuhteesta, opettaja-oppilas-

suhteesta, sisallontuotosta kuin omasta itsestanikin.

Jos voisin heilauttaa kelloa ajassa vuoden taaksepiin, tekisin paljon toisin. Aivan en-
simmaiseksi antaisin projektille enemmain aikaa — tyoskentelin paatyoni ohessa illan
pimeina tunteina samalla kun tein koulutehtivia Haaga-Heliaan reipasta vauhtia. Olin
burnoutin partaalla. En kuitenkaan halunnut paistdd niin upeaa oppimistilaisuutta ka-
sistani, jonka vuoksi otin tyon vastaan ajatellen selvidvini aikatauluista. Nain kevit 2011
opetti minulle ajankayton hallintaa — on muistettava pitaa myo6s lepohetkia. Tama oli
asia, joka minun olisi pitinyt ymmartda projektia aloittaessani. Taitava freelancer osaa

pitda huolta myos omasta jaksamisestaan.

Kaiken kaikkiaan kdytin suunnittelijoiden haastattelemiseen ja tekstien muokkaamiseen
kirjanpitoni mukaan 4-5 tuntia per suunnittelija, eli yhteensa noin 90 tuntia. Tuntimaa-
rd ei kuulosta suurelta, mutta kaytinnossa projekti vaati huomiotani paivittain, eikd mi-
nulla ollut vapaailtoja useaan kuukauteen. Kavin jatkuvasti tarkistamassa sahkoposteja-
ni, yritin saada suunnittelijoita kiinni puhelimitse ja olin yhteydessd Detail Agencyn

edustajiin.
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6.2 Onnistuivatko tekstit omasta mielestini?

Kiire, visymys ja huolimattomuus nakyvat myo6s tyon tuloksissa, eika teksteja ole mu-
kavaa lukea nyt vuoden jilkeen: niin rakenteessa, oikeinkirjoituksessa kuin sisilléssikin
on pienid puutteita. Toisaalta on upeaa nihdi, ettd olen kehittynyt kirjoittajana vuoden

atkana, koska pystyn nyt nikemaan tekemani virheet niin hyvin.

Tekstien kieli on kuitenkin hyvai ja kirjoitusten lukeminen on mielenkiintoista. Olem-
me saaneet aikaiseksi kiilnnostavan blogin, jonka parissa viihtyy. Asiakkaat, jotka blogia
lukevat, saavat helposti kuvan siitd, mita suunnittelija parhaimmillaan pystyy tekemain
ja miten hyvin he kuuntelevat asiakkaiden toiveita. Tarkoituksena ei ole tehda tdydellisid
edustusasuntoja, vaan tavallisten thmisten eldvid ja erilaisia koteja — timd oli tirked asia

Detail Agencyn tehtidvinannossa ja koen, ettd pidin timin hyvin mielessini tekstejd

muokatessani.

Detail Agencyn antaman tehtiavinannon mukaan minun tuli myos 16ytad suunnittelijan
gency y y ]
persoonalle ominaisia piirteitd ja liittad niitd tekstiin — oliko han huumorintajuinen tai

erityisen tarkka sanoistaan, tai erityisen luova ja hersyva persoona?

On erikoista, miten yhden puhelinkeskustelun aikana oppii ihmisestd niin paljon — osan
aanesta kuulsi ystavillisyys ja lempeys, toiset taas olivat kireitd ja huolissaan pienistad

yksityiskohdista.

En kuitenkaan saanut saanut kirjoittajien persoonia mielestini tarpeeksi tekstethin, ei-
vitka ne siten vastanneet Detail Agencyn toiveita. Tekstit muistuttavat melko paljon
toisiaan, eikd niista vality toivottu aito ja rento tunnelma. Kun lukee tarpeeksi monta
kirjoitusta lyhyen ajan sisilla ja kirjoittaa nopealla aikataululla samankaltaisia sisaltoja,
kay helposti niin, etta tekstit muistuttavat toisiaan. Nyt ymmarran, ettd mikali olisin
pitinyt taukoa ja pysahtynyt sen jilkeen hetkeksi tutkimaan teksteja tarkemmin, tima

olisi valtetty.

Omat muutokseni teksteihin tuntuvat joiltain osin hieman teenniiselta — ainakin nain
vuosi projektin jalkeen. Tama ei kuitenkaan ole ainoastaan minun syytini. Mainostoi-

miston edustajat tuijottivat vililld hyvinkin tiukasti sitd, millainen on heiddn oppiensa
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mukaan positiivinen ja asiakasta edustava teksti, miki ei mielestini aina palvellut tekstin

etua.

6.3 Kokemuksia ja pohdintaa kouluttajan roolista

Sisdllollisesti tehtdva oli erittdin mielenkiintoinen ja haastava. Minun oli pohdittava kei-
noja, joiden avulla tekstistd saadaan tekijinsd nikoinen: miten sanat kuvastavat kerto-
jaansa? Lisdksi puhelinhaastattelujen ja usein muutaman sivunkin pituisten yhdistami-
nen ja titvistiminen blogitekstin muotoon on taito, jota jokainen tyokseen kirjoittava

tarvitsee — kun osaa kertoa lyhyesti paljon, ollaan mielestini jo pitkalla.

Haamukirjoittajana toimiminen oli aluksi uskomattoman haastavaa, etenkin kun ainoa
keino oppia sitd oli niin sanotusti kantapain kautta. Tallaisen tekstin kirjoittamisesta
toisen thmisen puolesta ei ollut tarjolla muiden kokemuksia saati kirjoituksia ja koen,
ettd juuri haamukirjoittaminen opetti minulle eniten. Minun oli pohdittava mika esi-
merkiksi on ominaista omille teksteilleni ja millaiset asiat niista tekevat minun nakoisid-

ni.

Niin jilkikdteen huomaan, ettid onnistumiseni suunnittelijoiden ohjauksessa perustui
pitkilti meidin viliseemme suhteeseen: Ne ithmiset jotka luottivat minuun ja joihin sain
rakennettua avoimen suhteen kokivat saaneensa minulta tarvitsemaansa tukea ja apua
kun taas niiden kirjoittajien kanssa, joiden kanssa suhde jdi etdiseksi tydskentely ei ollut
yhtd antoisaa. Hyvia kouluttaja olisi 16ytinyt keinon valittda neuvoa ja apua eteenpain,

oli suhde sitten millainen tahansa.

Roolini projektissa oli joiltain osin varsin haastava. Toki olen tottunut kirjoittamaan ja
tyOstin erilaisia tekstejd paivittdin, mutta en ole itsekddn kirjoittajana tiydellinen. Valilld
pilkut ovat vaarissa paikoissa ajatusviivoista puhumattakaan. Silti minun oli asetuttava
opettajan ja kaikkitietdvin rooliin — jos en vilittomasti ja tiydellisesti tuntenut kieliopin
ja oikeinkirjoituksen saloja koin, ettd menetin uskottavuuttani muiden silmissi. Huo-
masin tekevini virheité ja aluksi ne hairitsivat minua suunnattomasti. Minut valittiin
kuitenkin projektiin mukaan heikkouksistani huolimatta ja nima olivat toimeksiantajani
tiedossa, kun valintaa tehtiin. Parhaimmatkaan opettajista eivit ole tiydellisid ja mina

olen vasta urani alussa.
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My6s ika oli osaltaan hairitseva tekija: osa suunnittelijoista oli minua puolet vanhempia,
joten Detail Agencyn minulle antama “isonsiskon” rooli tuntui aluksi hairitsevilta —
mikd mina olen opettamaan naisia, joilla on puolet enemmain elimankokemusta kuin
itsellani? Tama kuitenkin osoittautui vain omaksi ongelmakseni, silla suunnittelijat ar-
vostivat apuani ja luottivat sithen idstidni huolimatta. Kirjoittaminen ei ole osa heidin

ammattitaitoaan, joten he olivat iloisia avustani.

Vaikeuksia minulle tuotti my6s mainosmaailman oikkujen hyvaksyminen — se, ettd mi-
nun on tehtivi siten, kuin asiakas maaraa. Toimittajana en ole tottunut siihen, etta toi-
mituksen ulkopuolinen henkil6 saa vahvasti puuttua tekstin sisdlt6on etenkaan, kun
muutosten oli tarkoitus muokata todellisuutta — kerrotaan totuus, mutta kaunistellen.
Jouduin joustamaan toimittajan periaatteistani projektia tyOstiessini ja minun oli hy-
viksyttdvi se tosiasia, ettd tyoni ldhtokohdat ovat hyvin erilaiset. Tdma tuotti toisinaan
vaikeuksia kdytinndssi, kun puhisin itsekseni asiakkaiden kotrjausmuutoksille ja mai-

nosmaailman vaatimuksille.

Olen kuitenkin ylpei siita, ettd heikkouksista huolimatta parjasin hyvin — oma urani el
ole viela kovin pitka, eikd minulla ole kokemusta vastaavanlaisista projekteista. Rooli oli
minulle uusi ja opin matkan varrella paljon uutta, kuten antamaan ja ottamaan palautet-
ta, tukemaan toisia ja viemaan projektia eteenpain silloin, kun aikataulu sita vaatii ja
tyoskentelemain vastuutehtivissd. Nousin tehtivieni tasalle ja otin vahvasti vastuuta
niin omasta kuin muidenkin ty6panoksesta. Jos kaikki olisi ollut helppoa jo valmiiksi,
olisin menettinyt paljon. Ongelmat, mutkat matkassa ja lopulta onnistumiset antoivat

minulle paljon ja kasvattivat minua tyossani.
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