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First the thesis analyses how the insurance companies compensate Kasko (comprehen-
sive third party liability insurance) and traffic accidents and after that the thesis focuses
more on the redeeming process.

The writer's personal experiences as a vehicle damage inspector were use as research
material. A questionnaire, "Managing repair costs with reasonable ways and methods",
was also sent to all the vehicle damage inspectors in Pohjola Insurance. The questionnaire
showed how vehicle damage inspectors work. Based on the answers in the questionnaires
it was possible to make recommendations for how to recover damaged vehicles back to
traffic and how to avoid unnecessary redeems.

According to answers in the questionnaire the use of leftover parts should be increased.
Garages should carry out damage analyses in order to give more accurate repair cost es-
timates. Insurance companies should offer lump sums for the damages and introduce in-
surances with percentage deductibles.

Keywords Redeem, repairing costs, damaged vehicles

—

/&
Metropolia



Sisallys

1 Johdanto 1
2 Auto- ja liikennevahinkojen korvausprosessi 2
3 Lunastusprosessi 4
4  Korjauskustannuksiin vaikuttavia tekijoita 8

4.1 Tuntiveloitus

4.2 Korjaamoiden toimintatavat 9
4.3 Varaosien hinnoittelu 10
4.4 Korjauskustannuksia kohottavia ja alentavia tekijoita 10
4.5 Esimerkki-tapaus korjauskustannusten hallitsemisesta 11

5 Korjauskustannusten hallinta jarkevilla menetelmilla seka toimintatavoilla -kysely

12

5.1 Henkilokohtainen kokemus 12

5.2 Toteutus 12

5.3 Analyysi 13
5.3.1 Lunastuksilta valttyminen 13
5.3.2 Korjauskustannusten alentaminen 15
5.3.3 Kiinteadt korjaussummat korjaamoille prosentuaalisesti 17
5.3.4 Asiakkaiden vakuuttaminen isoissa korikorjauksissa korjauksen
onnistumisesta 17
5.3.5 Hyoétyosien kayttd 17
5.3.6 Lunastusherkimmaét ajoneuvot 18
5.3.7 Tuottoisimmat vaurio-ajoneuvot myynnin kannalta 19

5.3.8 Ovatko korjaamoiden tekemét laskelmat Iunastusajoneuvoista
luotettavia? 19

5.3.9 Tekevatkd korjaamot vaurioanalyysin kustannusarvion liitteeksi
lunastustapauksissa? 20

5.3.10 Mihin asioihin tulisi panostaa korjauskustannusten hallinnassa? 20

6 Yhteenveto ja pohdinta 21

Liitteet
Liite 1. Korjauskustannusten hallinta jarkevilla menetelmilla seké toimintatavoilla
Liite 2. Korjauskustannusarvio merkkikorjaamolta

Liite 3. Korjauskustannusarvio yleiskorjaamolta

—
.
Metropolia



1 Johdanto

Korikorjausten kustannukset kasvavat joka vuosi tasaisesti samalla, kun ajoneuvokanta
vanhenee. Suomessa on Euroopan vanhin autokanta, keski-ialtéan 12,3 vuotta (1).
Tama aiheuttaa isoja haasteita sekd ongelmia vakuutusyhtididen korvaustoiminnalle
saada ajoneuvot korjattua takaisin asiakkailleen likenteeseen kayttékelpoisiksi. Jos
korjauskustannukset paasevét suhteessa kasvamaan liian nopeasti ja korkeiksi ajo-
neuvojen laskevan arvon kanssa, se aiheuttaa vakuutusmaksujen seka lunastusmaari-
en kohoamista. Liian korkeilla kustannuksilla korjaamoiden tyémaaratkin todennakaoi-
sesti vahenevat.

Ajoneuvon lunastamisella tarkoitetaan, ettd vakuutusyhtid korvaa kayvéan
arvon mukaan asiakkaalle sellaisen rahasumman, jolla asiakas voisi ostaa kateisella
ilman vaihtoautoa vastaavanlaisessa kunnossa olevan ajoneuvon, kuin se oli vahinko-
hetkella.

Taman tyon tarkoitus on selvittdd, kuinka hoitaa jarkevilla menetelmilla ja
kustannuksilla vaurioituneet ajoneuvot takaisin likenteeseen ja valttda tarpeettomat
lunastukset kustannustehokkailla korjausmenetelmilld ja -vélineilla. Ty on tehty Pohjo-
la Vakuutukselle.

Tassa tydssa keskitytdan ainoastaan M- ja N-luokan ajoneuvoihin, eli
henkilo- ja pakettiautoihin  90-luvun puolivalistd nykypaivaan saakka. Manner-
Suomessa on hieman yli 2,6 miljoonaa henkilautoa ja noin 303 000 pakettiautoa. Kai-
ken kaikkiaan ajoneuvoja Suomessa on reilu 3 miljoonaa. (2)

Selvityksessa lahetettiin Pohjola Vakuutuksen jokaiselle autovahinkotar-
kastajalla ympari Suomea kyselylomake "Korjauskustannusten hallinta jarkevilla mene-
telmilla seka toimintatavoilla” (litel). Talla tavalla selvidd eri nakemyksia autovahinko-
tarkastajien kesken lunastamisesta sekd suosituimmat menetelmat ja toimintatavat
korjauskustannusten hallinnassa. Kyselyssa on vaihtoehtoisia valittavana olevia vasta-
uksia ja avoimeksi jatettyja vastauksia. Myds alueellisia eroja voidaan tulkita kysymys-
ten vastauksien pohjalta. Lisdksi tyossa hyddynndn omia kokemuksia autovahinkotar-
kastajan tyosta.

Tyon alussa kerron korvausprosessista, eli miten vahingon kasittely ete-

nee vakuutusyhtiossa seké selostan tarkemmin ajoneuvojen lunastamisesta.



2 Auto- jaliikennevahinkojen korvausprosessi

Korvausprosessin kdynnistéda ajoneuvolle tapahtunut vahinko. Vahingon jalkeen asia-
kas tekee vahinkoilmoituksen vakuutusyhtidlle kirjallisesti, puhelimella tai séahkdisesti
Internetissa. Vakuutusyhtion seké asiakkaan kannalta olisi hyva, ettéd vahingossa olleil-
la henkilgilla olisi dokumentoituna, kuinka vahinko on tapahtunut. Vahingot jaetaan
kahteen eri kategoriaan, likennevahinkoihin ja autovahinkoihin. Liikennevahingot kor-
vataan syyllisen osapuolen likennevakuutuksesta. Liikennevakuutus on pakollinen
kaikille tieliikenteessd kaytettaville moottoriajoneuvoille. Oman ajoneuvon vahingot
korvataan vapaaehtoisesta autovakuutuksesta.

Liilkennevakuutuksesta korvataan henkil6- ja omaisuusvahingot, jotka
ovat aiheutuneet syyllisen osapuolen toimesta. Vahingon aiheuttaja tekee vahinkoilmoi-
tuksen omaan yhtioonsa. Syyttdoman osapuolen vauriot korvataan aina syyllisen osa-
puolen liikennevakuutuksesta, ja tallin asiakkaan tulee olla yhteydessé syyllisen osa-
puolen vakuutusyhtiéon. Syyllisyyden vahinkoon ratkaisevat vakuutusyhtién korvaus-
késittelijat. Vahinkotarkastaja tarkastaa ajoneuvon vauriot tukemaan korvauskasitteli-
joiden paatosta, jos syyllisyydestd tai vaurioiden laajuudesta tulee erimielisyyksia.
Myds ajoneuvon mahdollinen puutteellinen kunto tai likenneséaéntéjen laiminlyonti tay-
tyy ottaa huomioon korvauspaatdsta tehdessé. Vahinkotarkastaja arvioi vahingon maa-
ran ja antaa hyvaksynnan korjauskustannusten osalta korjaamolle, kun auto on korjat-
tavissa.

Autovakuutus on vapaaehtoinen vakuutus moottoriajoneuvoille. Autova-
kuutus korvaa muun muassa kolarointi-, hirvi-, palo-, varkaus- ja ilkivaltavahinkoja. Au-
tovakuutuksia on tarjolla erilaisia, esimerkiksi osakasko, kevytkasko, isokasko seka
superkasko. Nimet sek& niiden sisaltd voivat kuitenkin vaihdella keskendan yhtidkoh-
taisesti. Autovakuutukseen kuuluu yleensd omavastuuosuus, joka vaihtelee sopimus-
ten mukaisesti, mutta yleisimpdnd omavastuu osuutena on 150 euroa. Omavastuu-
osuus on my06s tapauskohtainen esimerkiksi yrityksille. Joillain yhti6illa osuus on myo6s
mabhdollista valita, esimerkiksi 150 euroa tai 300 euroa.

Nopein tapa ilmoittaa vahingosta on sdhkdisesti, jolloin vahinkoilmoitus
saapuu heti vakuutusyhtitlle. Taman jalkeen vahinkokasittelijat kirjaavat vahingon tie-
tokantoihin ja ilmoittavat asiakkaalle vahinkonumeron seké pyytavat asiakkaalta tar-
peen tullen lisselvityksia vahinkoon. Asiakas vie ajoneuvonsa korjaamolle tarkastusta
varten. Jos vahinko on epdaselva, voidaan asiakasta pyytad tuomaan ajoneuvo vakuu-

tusyhtion tarkastusasemalle tarkastettavaksi. Jos taas ajoneuvo on liikennekelvoton,



vahinkotarkastaja voi kdyda katsomassa ajoneuvoa asiakkaan kanssa sovitussa pai-
kassa, esimerkiksi asiakkaan kotona.

Korjaamo ottaa vaurioista valokuvat seka tekee korjauskustannusarvion
yleisimmin WinCabas-ohjelmalla ajoneuvon vaurioista ja lahettaa valokuvat, arvioidun
korjausajan sekéa korjauskustannusarvion vakuutusyhtidlle sahkopostilla. Vahinkotar-
kastaja tarkastaa valokuvista ajoneuvon vauriot ja tutkii, ovatko ne asiakkaan vahinko-
kertomuksen mukaiset. Kun korjauskustannusarvio on tarkastettu, vahinkotarkastaja
vastaa korjaamolle, onko laskelma asianmukainen ja onko laskutuslupaa myodnnetty
vahingolle. Laskutusluvan myontavat korvauskasittelijat, jotka tutkivat vahingon korvat-
tavuuden, ja tarpeen tullen vahinkotarkastaja ilmoittaa kasittelijille, ettd vauriot t&s-
madavat vahinkokertomuksen kanssa, esimerkiksi on tapahtunut hirvikolari ja ajoneuvon
keulasta 16ytyy hirven karvoja. Jos laskutuslupa on myodnnetty jo entuudestaan asiak-
kaalle ja vahinkotarkastaja on néhnyt ajoneuvon vauriot esimerkiksi tarkastusasemalla
tai WinCabas-ohjelman valokuvista, voi asiakas viedd ajoneuvonsa suoraan korjaamol-
le korjattavaksi. Yleensa ajoneuvoon joudutaan kuitenkin tekemdan enemman toita,
kuin alustavassa laskelmassa on ilmoitettu. Talldin korjaamo on yhteydessa vahinko-
tarkastajaan, ja he selvittavéat keskendan, ovatko lisédvauriot vakuutuksesta korvattavia.

Kun ajoneuvo on korjattu, korjaamo laskuttaa vakuutusyhtiota suoraan.
Kasko-vahingoissa asiakas maksaa omavastuuosuutensa suoraan korjaamolle. Vahin-
goissa hyvin oleellinen osa korjausta on myds korjausaika, joka pitaa ilmoittaa vakuu-
tusyhtiolle, koska niin liikennevahinkojen syyttéméalle osapuolelle korvataan seisonta-
paivakorvauksia ajalta, jonka ajoneuvo on korjaamolla. Myds autovakuutuksissa voi
olla vapaaehtoinen keskeytysturva, josta korvataan paivarahan muodossa korjausajan
kayttohydodyn menetysta. Erityisen tarkead myos liikkennevahinkojen korjaamisessa on
se, ettd vakuutuksesta korvataan juuri oikea laajuus vaurioista, silla vahingon aiheutta-
ja saattaa itse maksaa korjauksen bonustensa sailyttamiseksi.

Liikennevahingon syyllisen osapuolen vauriot korvataan hanen omasta
kaskostaan. llman vapaaehtoista kasko-vakuutusta, jaavat syyllisen osapuolen vauriot
hanen itsensa maksettavaksi.

Jos ajoneuvon korjauskustannusarvio on hyvin korkea suhteessa auton
arvoon, selvittdd vahinkotarkastaja ajoneuvon kdyvan arvon. Kaypa arvo on ajoneuvon
korkein kateishinta vahinkohetkelld, ja se méaaritetdan tutkimalla markkinoita ja selvit-
tamalld, mihin hintaan vastaavia ajoneuvoja on myynnissd vahinkohetkelld. Oleellisia
seikkoja kayvan arvon maarittamisessa ovat merkki, malli, varustelutaso, vuosimalli,

kayttoonottoaika, kayttdtapa, kuinka paljon ajoneuvolla on ajettu, yleinen kunto, esi-



merkiksi maalipinnan ja sisustuksen kunto, onko ajoneuvossa ilmastointia ja vanhat
vauriot.

Jos korjauskustannusarvio on ldhelld 70 %:a ajoneuvon kayvasta arvosta,
taytyy tapauskohtaisesti miettia, kannattaako ajoneuvoa enda korjata vai lunastaako

vakuutusyhtié ajoneuvon.

3 Lunastusprosessi

Jos ajoneuvon korjauskustannukset kohoavat suuriksi, vahinkotarkastaja selvittédd ajo-
neuvolle kdyvan arvon ennen vahinkoa. Nain saadaan selville, onko ajoneuvo lunas-
tusrajoilla. Lunastusraja on tapaus- ja vakuutusyhtitkohtainen. Ajoneuvoilla voi olla
lunastusturva erikseen vapaaehtoisessa autovakuutuksessaan. Yleisesti ottaen, kun
ajoneuvon vauriot ovat 70 % kayvasta arvosta, lunastusraja tayttyy. Vakuutusehdoissa
on yleisesti uusarvolunastukselle seka superlunastukselle omat erityisvaatimukset lu-
nastusrajoille.

Kaypé arvo maaritellaan tutkimalla yksityisella sektorilla myynnissa olevia
vastaavia ajoneuvoja esimerkiksi internetisté tai lehdista. Autoliikkeiden ajoneuvoja ei
voi verrata suoraan, silla ne ovat yleensd kunnostettuja seka niihin sisaltyy useimmiten
takuu. Lahinn& siis kdyp&a arvoa maariteltdessa kaytetdan yksityisen sektorin tarjontaa
ja niiden kateismyyntihintoja, eika siis tarkastella ainoastaan hintapyynteja. My6s asi-
akkaan ndkemys ajoneuvon arvosta on hyva selvittda ja samalla tarkistaa, mika on
ajoneuvon varustelutaso.

Kayp&an arvoon eivat vaikuta suoraan maaraaikaishuollot, kayttbkuntoa
yllapitavat korjaukset, esimerkiksi pakoputkiston uusiminen, jarrujen kunnostus ja ohja-
uslaitteiden huolto. Mydskaén tunne- ja kayttdarvolla ei ole vaikutusta. Kuitenkin perus-
korjaukset autolle, kuten moottorin vaihto tai korjaus, korin maalaus ja kunnostus ovat
yleensa kohottavia tekijoita kayvalle arvolle. Samoin ikd&nsa nahden vahainen ajomaa-
ra vaikuttaa hintaan kohottavasti.

Kayvan arvon maarittelemisen jalkeen ilmoitetaan asiakkaalle hinta pe-
rusteluineen. Ensimmaisen hinnan tulisi olla lunastushinta ajoneuvolle. Asia kuitenkin
voi muuttua, jos asiakkaalla on esittdé tai tarkastelussa ilmenee lunastushintaa kohot-
tavia tekijoita.

Ajoneuvon lunastamisen ideana on korvata asiakkaalle sellainen ra-
hasumma, jolla han voisi hankkia vastaavanlaisen ajoneuvon lunastetun tilalle kéateisel-

la ilman vaihtoautoa.



Lunastusprosessin alussa autovahinkotarkastaja tekee alkuvalmistelut
lunastukselle, jotta tarkastuksesta tulisi mahdollisimman laadukas. Ensimmaisené va-
hinkotarkastaja ottaa yhteyttad asiakkaaseen ja selvittda ajoneuvon sijainnin seka sopii
tulevan tarkastusajankohdan. Taman jalkeen vahinkotarkastaja keréa tarvittavat tiedot
ajoneuvosta, vahingosta seka vakuutussopimuksesta. Ajoneuvon tietojen kysely suori-
tetaan yleisimmin Trafi-kyselylla, josta selvidd esimerkiksi ajoneuvon vakuutusyhtio,
rekisterdintipdiva, maaraaikaiskatsastusajankohta, nykyinen sekad entiset omistajat ja
mahdolliset haltijat, vikatiedot, omistajuuden alkamissuhde ja niin edelleen.

Tarkastuskaynnilla vahinkotarkastaja kerdd kaikki tarvittavat tiedot ajo-
neuvon kayvanarvon maarittdmiseen ja dokumentoi ne. Tarkastuspaikkaan on syyta
kiinnittdd huomiota, jos esimerkiksi ajoneuvon pohjassa on vaurioita. Talléin tarkastus
yleensa vaatii nosturin ja esimerkiksi korjaamo on hyva paikka tarkastuksen suorittami-
selle. Jos ajoneuvo on liikennekelvoton, voidaan se hinauttaa lahimmalle korjaamolle
tarkastusta varten. Sisdosien vaurioita tarkastaessa, on hyva pyytda korjaamoa val-
miiksi purkamaan tarvittavaa kohdetta, jotta n&hda&n piilovauriot. Oleellista tarkastus-
kaynnilla on ottaa valokuvat itse vauriosta sek& muutama yleiskuva ajoneuvon eri puo-
lilta ja tarkastella yleinen kunto, kuten maalipinta, renkaat, sisusta, mittarilukema ynna
muut kdyp&aan arvoon vaikuttavat tekijat. Myos korjauskustannusarvion tarkkuuteen on
tarkedd kiinnittda huomiota ajoneuvoa tarkastaessa, jotta saadaan mahdollisimman
luotettava arvio.

Tarkastuskdynnin jalkeen selvitetddn, onko vahinkokasittely valmis ja
onko vahingon korvattavuus ratkaistu. Ajoneuvon voimassa olevat vakuutukset seka
mahdolliset lisaturvat, kuten esimerkiksi superlunastus tai uusarvolunastus, taytyy ottaa
huomioon tassa vaiheessa. Kun ndma asiat ovat selvitetty, ottaa vahinkotarkastaja
yhteyttd asiakkaaseen ja kertoo hanelle kaikki mahdolliset vaihtoehdot, kuinka korva-
uksessa voidaan edetd. Mahdollisuuksina on kertakorvaus, jolloin ajoneuvo jaa asiak-
kaalle ja hanelle maksetaan tietty rahasumma, jolla h&n voi korjauttaa tai jattaa kor-
jaamatta vauriot. Kertakorvaus on kuitenkin aina pienempi summa kuin korjaamon kus-
tannusarvio. Varaosista otetaan tietty alennusprosentti pois seka tydaikojen tuntiveloi-
tuksena kaytetdan 40:t4 euroa - 60:tA4 euroa. Toisena vaihtoehtona on korjaamon
kanssa sovittu kiintea korjaussumma, jolloin korjaamo korjaa auton urakkana. Vakuu-
tusyhtio ja korjaamo sopivat keskendan urakkatytt sekd pohtivat niiden jarkevyytta.
Kolmas vaihtoehto on lunastus, jolloin vakuutusyhtid kaytdannossa ostaa ajoneuvon
asiakkaalta kdyvan arvon mukaan ja laittaa vaurioajoneuvon myyntiin Autovahinkokes-
kukseen, josta se myydaan eniten tarjoavalle korjattavaksi. Yleensa vanhat ja yleisim-

mat merkit l[ahetetdan paalattavaksi.



Kun asiakasta on informoitu vaihtoehdoista, vahinkotarkastaja tekee hin-
ta-arvion ajoneuvosta sekd perustelut arviolle. Hintaa maarittaessa kaytetddn apuna
esimerkiksi Internetida, autoliikkeiden arvioita, automyyjid, kollegoita ja HTT:t& eli tava-
rantarkastuslausuntoa tarvittaessa. Tarkeaa hintaa maariteltdessa on kerata mahdolli-
simman laajasti hinta- sek& ajoneuvokohtaisia tietoja. Uusarvolunastuksissa kannattaa
pyytaa mahdollisimman monta tarjousta eri liikkeistd. Kun tdméa tydvaihe on tehty mah-
dollisimman perusteellisesti, on vahinkotarkastajan helpompaa ja vakuuttavampaa pe-
rustella asiakkaalle korvaussumma, ja talla tavalla asiakas ymmartaa helpommin pe-
rustelut.

Kun asiakkaan kanssa on sovittu lunastamisesta ja hinnasta, lahettda
vahinkotarkastaja postitse tai sdhkopostitse asiakkaalle korvaussopimuksen, josta sel-
vidd korvaussummat, kaypéaarvo, lisaturvien osuudet, seisontapdiva- tai keskeytyskor-
vaussummat, vahennykset, omavastuu, arvonlisvero, loppuvelat ja niin edelleen. Sa-
massa kirjeessa asiakas saa myds neuvoja, kuinka toimia oman ajoneuvonsa kanssa,
palautuskirjeen tarvittaville tavaroille ja dokumenteille sek& luovutuskirjan taytettavaksi
varkausvahingoissa. Asiakkaan taytyy palauttaa kaikki avaimet, ellei sovittu, etté yksi
jatetddn autoon, rekisteriotteen toinen osa seka korvauslaskelma allekirjoitettuna. Re-
kisteriotteen ensimmaisen osan asiakas voi jattdd avaimen kanssa autoon tai palauttaa
kirjeessa. Jos ajoneuvovero on maksamatta, asiakkaan taytyy toimittaa kuitti makse-
tusta ajoneuvoverosta.

Kun tarvittavat dokumentit ja avaimet saapuvat vahinkotarkastajalle, han
toimittaa korvausdokumentit eteenpdin vahinkokasittelijalle, joka maksaa sovitun kor-
vaussumman. Lunastuslomakkeen, avaimet, rekisteriotteen ensimmaisen ja toisen
osan allekirjoitettuna seka kuitin maksetusta ajoneuvoverosta vahinkotarkastaja toimit-
taa Autovahinkokeskukselle. Samalla vahinkotarkastaja tilaa sdhkoisesti tai puhelimitse
hinauksen ajoneuvolle ja antaa myyntiluvan Autovahinkokeskukselle WinCabas-
ohjelmalla.

Jos asiakas ei tyydy yhtion tarjoamaan lunastushintaan neuvottelujen-
kaan jalkeen, tekee vahinkotarkastaja kdyvéan arvon lausunnon ajoneuvosta ja lahettaa
sen kasittelijalle. Kasittelija tekee kirjallisen korvauspaatdksen lausunnon pohjalta asi-
akkaalle seka toimittaa myds samalla muutoksenhakuohjeet asiaan. Asiakkaalle mak-
setaan vakuutusyhtion perusteltu ndkemys kayvasta arvosta, eli riidaton osuus. Tama
tarkoittaa, ettd asiakas seka vakuutusyhtid ovat samaa mielta ajoneuvon arvosta tdhéan
saakka. Riidattoman osuuden yli menevaéa osuutta voidaan hakea muutoksenhakume-
netelmalld. Ensin tapaukset menevat asiakkaalla asiakasasiamiehen kasiteltivéksi ja

sieltd mahdollisesti vield lautakuntak&sittelyyn tai oikeusistuimeen.



Ajoneuvo hinataan Autovahinkokeskukselle, kun lunastus on sovittu asi-
akkaan kanssa ja vaaditut dokumentit saapuneet autovahinkotarkastajalle. Autovahin-
kokeskukselle saavuttuaan ajoneuvot pestddn sisélta ja ulkoa, poistetaan ajoneuvoon
kuulumaton irtaimisto, imetd&n polttoaineet pois polttoainetankista, valokuvataan ja
hinnoitellaan. Ajoneuvon realisoinnissa ajoneuvo myydaan korjattavaksi, ehdollisena
korjauksena tai purettavaksi. Jos ajoneuvo myyd&éan korjattavaksi, ostajan taytyy kun-
nostaa vaurioajoneuvo siten, ettd se menee katsastuksesta lapi. Ehdollisessa korjauk-
sessa vaaditaan vakuutusyhtion vahinkotarkastajan korjauksen valvontaa korjauksen
ajalla ja auto tulee nayttdd myos valmistuttuaan vahinkotarkastajalle. Myos esimerkiksi
mahdollisista uusituista varaosista taytyy osoittaa kuitit tai korimittauspdytékirja, jos
ehdollisessa korjauksessa on vaadittu rungon oikaisua. Jos ajoneuvo myydaan puret-
tavaksi, auto myydaan kokonaisuudessaan purkamolle purettavaksi. Autovahinkokes-
kuksella on my6s oma purkamo, mistd he myyvét hydtyosia eteenpdin.

Ajoneuvot myydaan Autovahinkokeskuksella eniten tarjoavalle ostajalle.
Kaytdnntssa autolle laitetaan hintapyynto, ja jos joku tarjoaa hintapyynttd vastaavan
hinnan, auto myydéaan héanelle. Jos hintapyyntd ei tayty lainkaan, sitad lasketaan, kun-
nes ajoneuvo myydaan pyyntihintaan. Ajoneuvosta saatu hinta maksetaan suoraan

vakuutusyhtitlle.



4 Korjauskustannuksiin vaikuttavia tekijoita

4.1 Tuntiveloitus

Korjauskustannuksiin vaikuttavat monet eri tekijat, muun muassa se, onko kyseessa
merkkiliike vai yleiskorjaamo. Useimmiten naiden korjaamoiden tuntiveloitusten valilla
on jopa kymmenien eurojen eroja. Korikorjausten tydn osuuden tuntiveloitusta voidaan
pitéd merkittdvana tekijind kasvavissa korjauskustannuksissa. Paasaantoisesti merk-
kikorjaamot ovat yksityisid korjaamoita kalliimpia, silla merkkikorjaamoiden p&aamiehet
vaativat enemman korjaamoiden ulkonadlta ja henkiléston koulutukselta seka merkki-
kohtaista osaamista. Merkkikorjaamoiden taytyy pystya tekemaan tyénsa erittain hyvin,
silla he edustavat omia merkkejansa. My6s henkiloston maaralla on vaikutus korkeam-
piin tuntiveloituksiin. Lis&ksi merkkikorjaamoiden korjausvalineistd on kattavampi, min-
k& vuoksi niilla on suuremmat kulut myds laitteistojen vuokrissa tai liisauksissa. Tieten-
kin riippumattomat korjaamot voivat olla myds isoja yrityksia. Yksi tekija korkeisiin tunti-
veloituksiin pad&kaupunkiseudulla on varmastikin korkeat tilavuokrat, silla kiinteistdjen
vuokrat vaihtelevat erittéin paljon eri puolilla Suomea.

Kuitenkin korjaamoiden kohoavat tuntiveloitukset pysyvét jollain tavoin
hallinnassa riippumattomien sek& merkkikorjaamoiden kilpailun yhteydessa. Tama ei
valttamétta pade maaseudulla, silla korjaamoiden mé&ara on huomattavasti pienempi
maaseudulla kuin padkaupunkiseudulla. Tuntiveloitusten tasoa voidaankin pitda yhte-
na tarkeimpéana tekijana korjauskustannusten hallinnassa, silla Suomen ajoneuvokan-
nan keski-ikd on 12,3 vuotta, mikd on kolmanneksi vanhin autokanta Euroopassa (3).
Kaytdnnossa tdma tarkoittaa sita, ettéd vaikka varaosia olisi tarjolla halvemmalla ajo-
neuvokannan vanhetessa, ajoneuvoja ei kannata korjata, silla tuntiveloitukset kohoavat
samalla. Yleisesti ottaen korjauskustannusarvioissa noin puolet on itse kori- sek& maa-
laustyota.

Korjauskustannusarvioita tehdessa WinCabas-ohjelmalla korjausajat ovat
valmiiksi laskettu WinCabasilla. Ohjelman antamat korjausajat on maaritelty eri kor-
jaamoiden ja asentajien tytaikaa kellottamalla ja laskemalla keskiarvo naista. Kaytan-
nossa tama tarkoittaa sita, ettd esimerkiksi lokasuojien annetut vaihtoajat ovat joissakin
tapauksissa liilan pitkid. Jos esimerkiksi lokasuoja vaihdetaan katkaisten eri tavalla kuin
WinCabas-ohjelma ehdottaa, saa korjaamo joissain tapauksissa useampia tunteja yli-
maaraista tyota laskutettavaksi, vaikka todellisuudessa ty6ssd menisi muutama tunti

kymmenen tunnin sijasta. Kuitenkin WinCabas-ohjelma antaa korjaamoille voittoa tyo-



ajoista, jos korjaamon tyontekija tekee tydnsa nopeammin kuin annettu aika on. My6s
lian véahaiset annetut ajat voivat olla mahdollisia, jos ajoneuvo onkin eri mallia kuin

vakiona.

4.2 Korjaamoiden toimintatavat

Korjaustavoilla on myds suuri merkitys korjauskustannuksien jarkevyyteen. Joskus
suuresta tydomaarista johtuen puskurit, lokasuojat, ovet ja niin edelleen saattavat men-
na lilan herkasti vaihtoon, vaikka ne olisivat vield oikaistavissa tai muovikorjattavissa.
Tama kuitenkin on ymmarrettavisséd korjaamoiden kannalta, jotka saavat hyvin katetta
myydyistd varaosistaan, mutta varjopuolena ovat kallimmat korjauskustannukset seka
auton korjaamisen kannattamattomuus. Myds maalauksien suhteen joskus toimitaan
kustannuksia saastamatta. Esimerkiksi jos maalattavassa puskurissa on pieni naarmu,
maalataan koko puskuri paikkamaalauksen sijasta.

Varaosien hinnat ovat joissain tapauksessa hyvin korkeat, esimerkiksi
puskurit, ovet, lokasuojat, umpiot ja lasit voivat maksaa reilusti yli 1000 euroa. Naissa
tapauksissa osaa kannattaisi korjata tai oikoa jo useampiakin tunteja, vaikka kyseessa
olisi hankalampi vaurio. Myds umpioiden rikkoutuneita korvakkeita kannattaisi muovi-
korjata hyvin, kun on kyseessa esimerkiksi 1800 euroa maksava Xenon-umpio. Talla
tavalla sdastot olisivat huomattavat, vaikka korjaamon tuntiveloitus olisi yli 100 euroa.
Jo tunnin muovikorjauksella saadaan paljon aikaan. Autovalmistajat ovat kuitenkin al-
kaneet toimittaa umpioiden korjaussarjoja myyntiin, jottei kaikkia umpioita tarvitsisi
vaihtaa, kun kiinnikkeet ovat murtuneet.

Pienemmét korjaamot suostuvatkin helpommin korjaamaan vaurioita kuin
vaihtamaan. Talla tavalla ne myyvat tyota ja saavat paremman korvauksen tehdysta
tyostd. Ne ovat tehneet paljon esimerkiksi oikaisuja ja tekevat ne joissain tapauksissa
paljon nopeammin kuin ohjeaika antaa. Jos pienemmat korjaamot vaihtelisivat osia
herkasti, tuotto ei valttdmatta olisi niin hyva. Uusista varaosista saatava kate voi olla
paljon huonompi pienemmille korjaamoille, kun ne myyvat varaosia yha eteenpéin ver-

rattuna maahantuojien saamaan katteeseen.



10

4.3 Varaosien hinnoittelu

Kolmas iso tekija korjauskustannuksissa on varaosien hinnoittelu. Merkkikohtaiset erot
ovat todella suuria. Johonkin ajoneuvoon uuden oven voi saada 300 eurolla, kun taas
vastaavanlaiseen eri merkkiin hinta voi olla jopa kolminkertainen. Yksi esimerkki vara-
osien kalliista hinnoista on yli 1900 euroa maalaamattomana maksava puskurin paal-
lyste yli 12 vuotta vanhaan ajoneuvoon. Kaytdnndssa tama tarkoittaa sita, ettd pelkas-
tdadn maalattuna puskurin hinta ylittdd joidenkin yksildiden kayvan arvon, vaikka ajo-
neuvo olisi taysin ajokelpoinen. Tahan tulisi vield lisata vanhan puskurin paallysteen
irrotus- seka uuden asennustyot. Itsessdan puskurin maalaaminen maksaa jo yli 400
euroa ja mekaaniseen ty6hon kuluu noin kolme tuntia. Kaytanndssa tama tarkoittaa yli
2500 euron vaihtotydta maalauksineen.

Kuitenkin vanhempiin autoihin 16ytyy useimmiten hyoty- seka tarvikeosia.
Hyotyosat ovat kaytettyja alkuperaisosia, joita myydaan purkamoilla ympari Suomea.
Hinnat vaihtelevat myds naissa osissa rajusti, esimerkiksi erdaan ajoneuvon tarvikelo-
kasuojan voi ostaa 30 eurolla, kun uusi lokasuoja maksaa 100 euroa. Purkuosien hinta
on yleensa puolet uuden osan hinnasta, mutta toki osia I6ytda halvemmallakin sek&

kallimmalla tapauskohtaisesti.

4.4 Korjauskustannuksia kohottavia ja alentavia tekijoita

Korjauskustannuksiin vaikuttavat monet eri tekijat, tdssa listattuna muutamia niista:

Kohottavia tekijoita:

. Liialliset korjausajat

. Uusien varaosien kayttd, vaikka hyoty- tai tarvikeosia olisi saatavilla
. Kalliin korjaamon valinta vanhoille ajoneuvoille

. Korjaamo laskuttaa tekeméattomasta tyodsta

. Huolimattomasti tarkastetut korjauskustannusarviot

. Korkea tuntiveloitustaso
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Alentavia tekijoita:

. Jarkevat korjausmenetelmat

. Oikea korjaamo-ohjaus

. Jarkeva tuntiveloitus

. Hyoty- ja tarvikeosien kaytto

. Kertakorvaukset

. Kiinteat korjaushinnat

. Korjaamon ja vakuutusyhtion valinen yhteistyd
. Vaurioanalyysi isoissa vahingoissa

4.5 Esimerkki-tapaus korjauskustannusten hallitsemisesta

Seuraavassa esimerkissad (lite 2) vaurioitunut ajoneuvo vietiin vahinkotarkastukseen
merkkikorjaamolle. Korjaamo teki alustavan korjauskustannuslaskelman vaurioajoneu-
vosta, ja summaksi tuli 4911,22 euroa. Ajoneuvon oikea etu- ja takaovi seka B-pilari
olivat vaurioituneet vahingossa. B-pilari vaati vetotditad ja ovet vaihtamista. Merkkikor-
jaamolla ovet olisivat kokonaan vaihdettu uusiin. Laskelmaan oli myds laitettu vaihtoon
etuoven lukko, listoja, tiivisteet, kahva, muovisuojia ynnd muuta. Varaosat yksistaan
maksoivat 2630,80 euroa. Koritydaika oli hieman alle 13 tuntia. Talla korjauskustan-
nusarviolla ajoneuvo olisi lunastus.

Seuraavaksi sama vaurioajoneuvo vietiin yleiskorjaamolle vahinkotarkas-
tukseen sekéa korjauskustannusarvion maarittelemiseen (liite 3) Yleiskorjaamon korja-
uskustannusarvio kokonaisuudessaan oli 2739,22 euroa. Syina korjauskustannusarvi-
oiden eroavaisuuksiin olivat tuntiveloitus, vaihdettavien osien maarat, tydajat seké pur-
kuosien kayttd. Yleiskorjaamolla kaikkien varaosien hinta oli yhteensd 1141,00 euroa.
Vaihdettavina osina olivat etuovi, takaovi, listat ja etuoven kahva. Uuden etuoven lista-
hinta on 730,00 euroa, ja purkuosana samanlainen ovi saatiin 400,00 eurolla. Taka-
oven listahinta oli 990,00 euroa sek& purkuosan hinta 500,00 euroa. KorityGaika oli
yleiskorjaamolla noin 10,5 tuntia, koska Cabas laskee automaattisesti mygs vaihtoajat
varaosille. Yleiskorjaamon laskelmassa varaosia oli véhemman, joten kority6aikakin oli
pienempi.

Auto korjattiin yleiskorjaamolla ja lopullinen korjaussumma oli alle 2700
euroa. Yleiskorjaamolla ajoneuvo saatiin takaisin korjattua likenteeseen ja valtyttiin
tarpeettomalta lunastukselta. Merkkikorjaamon laskelmaa oli ilmeisesti paisuteltu, kos-

ka uusia varaosia oli lisatty laskelmaan enemman kuin todellisuudessa tarve oli.
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5 Korjauskustannusten hallinta jarkevilla menetelmilla sek& toimintata-
voilla -kysely

5.1 Henkil6kohtainen kokemus

Aloitin ty6ni autovahinkotarkastajana insindoriopintojen ohella 2011 kevaalla ja toimin
autovahinkotarkastajana puoli vuotta, kunnes jatkoin ty6tani kevaalla 2012. Aluksi mi-
nua perehdytettiin noin kuukausi tarkastusasemalla seka konttorilla, ja sen jéalkeen olen
tehnyt ty6ta itsendisesti. Autovahinkotarkastajan tyd on monipuolista ja opettavaista,
koska vahingot ovat aina erilaisia.

Uskon, ettd omien kokemuksieni ja muille autovahinkotarkastajille esite-
tyn kyselyn perusteella pystyn arvioimaan ja ehdottamaan keinoja, kuinka korjauskus-

tannusten hallintaa voitaisiin parantaa.

5.2 Toteutus

Tassa tydssa lahetettiin kaikille 52:lle Pohjolan autovahinkotarkastajille kyselylomake
"Korjauskustannusten hallinta jarkevilla menetelmilla sek& toimintatavoilla” (liite 1)
sdhkopostilla Pohjolan sisaisesti. Kysymykset pohdittiin etukateen yhdessa tarkastus-
paallikkd Seppo Alangon kanssa. Kysymyksia on yhteensd kymmenen kappaletta. Kaik-
kiin kyselyihin vastattiin omalla nimelld, jotta saataisiin selville mahdollisia alueellisia
eroja.

Ensin kyselyssa selvitetddn monivalintakysymyksilla autovahinkotarkasta-
jien menetelmid ja toimintatapoja, kuinka he yrittavat saada lunastuskuntoiset ajoneu-
vot korjatuksi ja mikd on autovahinkotarkastajien yleisin menetelméa alentamaan korja-
uskustannuksia merkittavasti. Kyselyn avulla selvidd autovahinkotarkastajien eniten
kayttamia toimintatapoja sek& heidan nakemyksidan korjauskustannusten hallinnasta.
Kyselyssa pyritaan selvittimaan myoés, mitkd ovat yleisimmat tavat toimia, kun tarkoi-
tuksena on alentaa korjauskustannuksia esimerkiksi hydty- ja purkuosia kayttamalla,
sekd autovahinkotarkastajien omia ndkemyksid, mihin heiddn mielestdan tulisi panos-
taa tulevaisuudessa, jotta korikorjauskustannukset pysyisivat kohtalaisina. Lisaksi kyse-
lyssé selvitetddn autovahinkotarkastajien nédkemyksid ajoneuvoista, mitka ovat lunas-

tusalttimpia ajoneuvoja ja parhaiten autovahinkokeskuksella myytavéat ajoneuvomerkit
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seka syitd, miksi juuri kyseiset ajoneuvomerkit. Kyselysta selvidd mahdollisia alueellisia
eroja autovahinkotarkastajien menetelmissa ja ajatuksissa vastausten perusteella.

Vastauksia saatiin yhteensd 22 kappaletta, pa&aosin Etela-Suomesta ja
erityisesti paédkaupunkiseudulta. Pohjolassa eniten autovahinkotarkastajia on Helsingis-
sa 24 henkil6a ja 34 henkilda muissa Pohjolan toimipisteissa.

Vastausprosentti on noin 38 %. Vastausprosentti jai alhaiseksi oletetta-
vasti autovahinkotarkastajien tyokiireiden vuoksi, mutta luultavasti avointen kysymys-
ten vastaukset eivat eroaisi suuresti toisistaan, vaikka tietysti pienid eroja voi olla alu-
eellisesti tai toimintatavoissa. Monivalintakysymysten kohdalla eroavaisuuksia tulee,
koska kaikilla autovahinkotarkastajilla on omat tapansa toimia.

Kyselyn lopussa selvitetddn korjaamoiden lahettdamien korjauskustannus-
arvioiden luotettavuutta sekd autovahinkotarkastajien omia nakemyksia, kuinka tule-
vaisuudessa voitaisiin hillitda kohoavia korjauskustannuksia, jotta valtyttaisiin tarpeet-
tomilta lunastuksilta. Naméa kysymykset ovat jatetty vastausten puolesta avoimiksi,

jotta saataisiin eri ndkemyksia vertailua varten.

5.3 Analyysi

5.3.1 Lunastuksilta valttyminen

Ensimmaisessd kysymyksessd selvitettin, mitd menetelmid autovahinkotarkastajat
kayttavat eniten lunastusten valttamiseen. Kysymyksesséa on nelja vaihtoehtoa: kerta-
korvaus, kiintea korjaushinta laskelman lahettaneelle korjaamolle, korjaamon vaihto
edullisempaan ja muu vaihtoehto. Suosituin menetelma on kertakorvaus. (Kuvio 1.)

Kertakorvaus tarkoittaa, ettd asiakas saa pitda ajoneuvonsa ja hanelle
maksetaan sovittu korvaussumma. Asiakas voi korjauttaa korvaussummalla autoaan
missa tahansa tai korjata autonsa osittain. My6s kokonaan korjaamatta jattdminen on
mahdollista, jos ajoneuvon kdypéa arvo on matala ja varaosat niin kalliita, ettei ajoneu-
voa ole enda kannattavaa korjata. Esimerkiksi ajoneuvo, joka on vaurioitunut vain pin-
nallisesti ja on tieliikennekelpoinen.

Kertakorvaukset lasketaan ajoneuvon lunastushinnasta véhennettyna
jddnnosarvo. Tasta seuraa, ettd séastytddn autovahinkokeskuksen hinaus- ja myynti-
kuluilta sek& vaurioajoneuvosta saatava takaisinsaantiosuus saadaan saastettya heti

korvaussummassa.
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Toiseksi suosituin vastaus oli korjaamon vaihto edullisempaan korjaa-
moon. Ajoneuvojen korjaamo-ohjaus on téassa kohdassa tarkea tekija. Jos ajoneuvolla
on matala kdypa arvo, on ja ajoneuvo on viety korjaamolle, missé on korkea tuntiveloi-
tustaso, korjaaminen ei ole kannattavaa pelkastaan tyon tekemisesta. Korjaamoiden
tuntiveloitustaso vaihtelee useilla kymmenilla euroilla, ja jos ajoneuvon korjaamiseen
menee useampia tunteja, ero on todella suuri varsinkin, jos tuntiveloitustaso vaihtuu yli

100 eurosta 65 euroon.

1. Lunastukselta valttyminen

12

10

Kertakorvaus Kiinted korjaushinta ~ Korjaamon vaihto Muu
edullisempaan

Kuvio 1. Mitd tapaa kaytat eniten lunastuskuntoisen auton kohdalla, kun asiakas halu-

aa korjauttaa/pitéad auton?

Kertakorvauksilla vakuutusyhtio saastda aina rahaa, silla kertakorvaussummat ovat
pienempia kuin korjaamoiden tekemat korjauskustannusarviot. Tarvittavista varaosien
hinnoista vahennetaan 5-50 % seka tuntiveloitukseksi on maaritelty 45 €, 55 € tai 65 €
auton ian mukaan. TyOajat ovat aina samat, ellei niitd erikseen madaritellda. Saastot ovat
huomattavia, jos vahingosta maksetaan kertakorvaus sen sijaan, etta ajoneuvo korjat-
taisiin korjaamolla esimerkiksi 100 €:n tuntiveloituksella.
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Kertakorvauksia maksettaessa sadstyy myods useita ty6tunteja, silla ajo-
neuvon lunastaminen on huomattavasti pidempi toimenpide kuin kertakorvausten so-
piminen.

Kertakorvauksia ei kuitenkaan ole jarkevaa aina maksaa, silla kaikki asi-
akkaat eivat valttAmatta pysty itse korjaamaan tai heilla ei ole tuttuja, jotka voisivat kor-
jauttaa ajoneuvon. Kosmeettisesta haitasta kertakorvaus on hyva ratkaisu useimmiten,
silla kosmeettiset haitat vanhemmissa ajoneuvoissa eivét vaikuta ajoneuvon ajettavuu-

teen ja muutenkin idkkaimmissa ajoneuvoissa on kayton jalkia.

5.3.2 Korjauskustannusten alentaminen

Toisessa kysymyksissd selvitettiin, kuinka pyritddn alentamaan korjauskustannuksia
merkittavasti. Vaihtoehtoina olivat hyotyosien kaytté aina mahdollisuuden tullen, kor-
jaamon vaihto edullisempaan, smart-repair/PDR-tekniikan hyddyntaminen seka vara-
osa-alennukset korjaamolta tai kiintea korjaushinta korjaamolle.

Smart-repair-tekniikalla korjataan autojen verhoiluja, vinyylirakenteita yn-
nd muuta sellaista. Talla tavalla saéstetaan jopa tuhansia euroja, silla varaosat voivat
olla jopa tuhansien eurojen hintaisia seka asennusty6t useita tunteja. Esimerkiksi koje-
lauta, joka maksaa lahes 4000 euroa ja jonka irrotus- sekd asennusaika on 8 tuntia,
voidaan korjauttaa taydelliseen kuntoonsa muutamassa tunnissa. Saastét ovat 4600
euroa.

Suosituin vastaus oli hydtyosien kayttod aina mahdollisuuden tullen. (Kuvio 2.)
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Korjauskustannusten alentaminen
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Kuvio 2. Mik& on yleisin menetelma, jota kaytat alentaaksesi korjauskustannuksia mer-
kittavasti?

Hyo6tyosien kaytdlla hinnat pienenevat jopa kymmenesosaan alkuperdi-
sesta hinnasta. Talla tavalla séastytddn paikoin jopa tuhansilta euroilta, vaikka osa
l&hetettaisiinkin ulkomailta saakka.

Smart-repair- ja PDR-tekniikan kayttd on hyvin tapauskohtaista ja sen
takia vaihtoehto ei saanut vastauksia. Smart-repair menetelmallda saadaan kalliit nah-
kaverhoilujen viat esimerkiksi viillot korjattua parissa tunnissa. Jos verhoilu vaihdetaan
kokonaan osan kohdalta, itse varaosa voi maksaa jo monta sataa euroa lisattyna irro-
tus- ja asennustytt. Talla tavalla saastoét ovat huomattavat.

PDR-tekniikka toimii esimerkiksi raekuurossa vahingoittuneiden ajoneu-
vojen korjausmenetelmana todella hyvin. PDR on lyhenne "Paintless Dent Remove”.
PDR tarkoittaa lommojen oikaisua ilman maalausta. Vakuutusyhtididen on kannattavaa
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tilata PDR-tekniikan osaavia peltiseppia jopa ulkomailta asti ja kutsua korjattavat ajo-
neuvot sopivaan paikkaan, missa kaikki ajoneuvot korjataan yhdella kertaa.
Raekuurovahinkojen lommoja on vaikea havaita, ellei jopa mahdotonta,
silla lommot ovat todella pienia ja yleensa niita on paljon. llman PDR-tekniikkaa suurin
osa autoista taytyisi lunastaa, silla lommoja on todella hankala oikaista ja kaikki oikais-
tavat alueet tulee myds maalata.
PDR-tekniikan avulla vakuutusyhtiot saastavat merkittdvia summia korva-

us- ja korjaussummissa.

5.3.3 Kiinteéat korjaussummat korjaamoille prosentuaalisesti

Tassa kysymyksessa selvitettiin, kuinka paljon autovahinkotarkastajat tekevét korjaus-
sopimuksia kiinteilla korjaussummilla korjaamoiden kanssa. Tama tarkoittaa, kuinka
paljon autovahinkotarkastajat sopivat korjaustéita korjaamoiden kanssa urakkapalkalla.

Yleensé kiinteitd korjaussummia sovitaan, jos asiakas haluaa pitaa au-
tonsa ja lunastusrajat ovat hieman ylittyneet. Joissain tapauksissa kaikki kolme osa-
puolta hyotyvat, asiakas, korjaamo seké vakuutusyhtio. Asiakas saa pitd& ajoneuvon-
sa, korjaamo voi saada tyon tehtyd nopeammin kuin on ajateltu, ja vakuutusyhtio séas-
téda korvausmenoissaan seka lapimeno tarkastuksissa on nopeampaa.

Lahes kaikki autovahinkotarkastajat tekevat alle 10 % vuodessa kiinteita
korjaussopimuksia korjaamoiden kanssa. Tutkimuksen perusteella autovahinkotarkas-
tajat tekevét noin 5,8 % kiinteitéd korjaussopimuksia vuodessa. Vastausten vaihteluvali
oli 2 % - 15 %.

5.3.4 Asiakkaiden vakuuttaminen isoissa korikorjauksissa korjauksen onnistumisesta

Talla kysymyksella ei ole merkitystd tdmén tyon suhteen, joten sita ei kasitella tadssa
tyosséa lainkaan. Kysymyksessa selvitettiin autovahinkotarkastajien tapoja, kuinka he

saavat asiakkaan vakuuttumaan isoissa korikorjauksissa.
5.3.5 Hyoétyosien kaytto
Hyotyosien kayttdmisella sdastetddn merkittavia summia korjauskustannuksissa. Ky-

symys on jaettu kolmeen eri osaan. Ensimmaisessé osassa selvitetddn osien saata-

vuutta sekd onko niiden kayttd helppoa vai hankalaa. Toisessa osassa selvitetdan kor-
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jaamoiden oma-aloitteisuutta hydtyosien kaytén suhteen. Kolmannessa osassa selvite-
tédan, suostuvatko korjaamot yleisesti niiden kayttoon.

Tutkimuksen perusteella hydtyosia on helppo kayttaa sekéa niiden saata-
vuus on hyva. Ainoat taysin kieltavat vastaukset tulivat padkaupunkiseudulta. Yksi syy
hyo6tyosien alhaiseen kayttbasteeseen on vastausten mukaan niiden korkea hintataso.
Kaytdnntssa tama tarkoittaa, etta kayttd ei ole enda kannattavaa, silld uuden osan
hintaero hydtyosan kanssa on niin pieni. Myds hydtyosien kunnosta oli huomautuksia.

Vastausten perusteella voidaan todeta, ettd p&dkaupunkiseudulla kor-
jaamot eivat paasaantoisesti oma-aloitteisesti kayta hyodtyosia korjauksissaan, kun taas
muualla Suomessa korjaamot kayttdvat. Padkaupunkiseudun autovahinkotarkastajat
vastasivat kieltavasti, kun taas muiden alueiden vahinkotarkastajat vastasivat myonta-
vasti. Myos Tampereelta tuli kaksi kieltdvaa vastausta.

Suurin osa autovahinkotarkastajista on sitd mielta, ettd yleisesti ottaen
korjaamot suostuvat hydtyosien kayttdon, mutta on myos joitain korjaamoita, jotka eivat
suhtaudu myonteisesti ndiden kayttéon. Paasaantoisesti yleiskorjaamot sekd pienem-
mat korjaamot suostuvat, mutta merkkikorjaamot eivéat. Kuitenkin on myds merkkikor-
jaamoita, jotka suostuvat hyétyosien kayttoon, mutta hyotyosa taytyy autovahinkotar-
kastajan itse toimittaa korjaamolle. Varaosa-alennuksiin merkkikorjaamot suhtautuvat
myonteisemmin kuin hyétyosiin.

Kyselyn vastausten perusteella voidaan tehda johtopaatos, etta hyotyosi-
en saanti on helppoa ja niita voidaan kayttdd useimmiten, mutta pdékaupunkiseudulla
ja Tampereen tarkastuspiirisséa vaaditaan autovahinkotarkastajan omaa aktiivisuutta,
jotta hyotyosia tulee hyddynnettya korjauksissa. Vaikka hyotyosista mainittiin niiden
hintatason olevan korkealla, silti hydtyosien tarkkailu on kannattavaa, koska niitd on
paljon tarjolla ja saatavuus helppoa paasaantdisesti. Useasti hyotyosien kaytolla saa-
daan korjauskustannuksia huomattavasti alennettua. Jo yhden prosentin saast6 korja-
uskustannuksissa vuositasolla on todella merkittava. Jos ajatellaan, ettd vuosittain au-
tovahinkotarkastuksia tulee noin 82000 kappaletta vuodessa seka keskivahinko on
2000 euroa ja jokaisesta saadaan prosentti saastettyd, sddstot ovat vuositasolla yli 1,5
miljoonaa euroa. Keskivahingolla tarkoitetaan sitd, mita yksi korjaus maksaa keskimaa-

rin.

5.3.6 Lunastusherkimmét ajoneuvot

Kuudennessa kysymyksessa selvitettiin autovahinkotarkastajien ndkemyksia ajoneu-

vomerkeista, jotka ovat lunastusherkimpid. Eniten 4ania saivat Fiat seka ranskalaiset
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ajoneuvot. Syyksi tadhan oli varaosien kalliit hinnat suhteessa matalaan kaypaan ar-
voon. Yhdeksi syyksi mainittin myés hyotyosien vahainen tarjonta tietyilla automerkeil-
.

Jos merkkiorganisaatiot alentaisivat kyseisten merkkien yli 7 vuotta van-

hojen ajoneuvojen varaosien hintoja merkittéavasti, valtyttaisiin useilta lunastuksilta.

5.3.7 Tuottoisimmat vaurio-ajoneuvot myynnin kannalta

Kysymyksessa selvitettiin, milla ajoneuvomerkeilla on korkein takaisinsaantiprosentti
autovahinkokeskuksella vaurioajoneuvomyynnissa autovahinkotarkastajien mielesta.
Parhaiten autovahinkokeskuksella myytdvat ajoneuvomerkit olivat Mercedes-Benz,
Volkswagen ja Toyota. Todellisuudessa kuitenkin BMW on paras vaurioajoneuvomerk-
ki takaisinsaantiprosentiltaan. BMW:n jalkeen parhaimpia vaurioajoneuvoja myynnin
kannalta ovat Porsche, Volvo ja Mercedes-Benz. 5 Takaisinsaantiprosentti muodostuu
ajoneuvon myyntihinta autovahinkokeskuksella jaettuna lunastushinnalla pois lukien
hinaus- ja myyntikulut.

Vastausten perusteella autovahinkotarkastajien kasitys tukee myos Auto-

vahinkokeskuksen tilastoja parhaiten myytavista vaurioajoneuvomerkeista.

5.3.8 Ovatko korjaamoiden tekemat laskelmat lunastusajoneuvoista luotettavia?

Vastausten mukaan p&dsaantoisesti autovahinkotarkastajat luottavat korjaamoiden
tekemiin laskelmiin, mutta laskelmien tarkastamista pidetddn tarke&dna. Muutamina
huomautuksina oli, ettd laskelmissa on usein liioitteluja ja virheitd. Toisena mainintana
oli korjaamon intressi ajoneuvon korjaamiseen. Korjaamot tekevat kallita korjauskus-
tannusarvioita, jos ty6jonot ovat pitkia ja talla tavalla syntyy liioiteltuja korjauskustan-
nusarvioita.

Tasta voidaan todeta, ettd korjauskustannusarvioiden tarkastaminen on
erityisen tarke&a kiireellisimpina hetkind, vaikka kiireet kohdistuvat myds autovahinko-

tarkastajille.
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5.3.9 Tekevatkd korjaamot vaurioanalyysin kustannusarvion liitteeksi lunastustapauk-
sissa?

Korjaamot eivat tee vaurioanalyysia, paitsi pyydettaessa vastausten perusteella.

Vaurioanalyysin teko selvittéisi tarkasti, onko ajoneuvon kori vaantynyt
jostain kohtaa seké kuinka paljon, ja talla tavalla saataisiin selville, tarvitaanko vetot6ita
kuinka laajasti. My6s akselivauriot tarkentuisivat huomattavasti vaurioanalyysia teh-
dessa, koska vaurioanalyysilla selvidisi vaurioiden laajuudet paremmin, esimerkiksi
tarvitseeko koko akselisto vaihtaa vai riittddké pyordnnavan vaihtaminen.

Jos korjaamot tekisivat vaurioanalyyseja, korjauskustannukset useissa
tapauksissa laskisivat sek& lunastusmaarat pienentyisivat. Vaurioanalyysien teolla
saavutettaisiin kaikkien kannalta jarkevia ratkaisuja. Korjaamo saisi lisdmyyntia ja va-

kuutusyhtitt tarkempia korjauslaskelmia, sekd lunastusméaarat vahenisivat.

5.3.10 Mihin asioihin tulisi panostaa korjauskustannusten hallinnassa?

Tama kysymys jatettiin avoimeksi, jotta saataisiin mahdollisimman paljon vapaamuo-
toisia ehdotuksia autovahinkotarkastajilta. Eniten autovahinkotarkastajat haluaisivat
kiinnittd&d huomiota oikeaan korjaamo-ohjaukseen sek& hyotyosien kayton lisdamiseen.

Yhten&a ehdotuksena oli prosentuaalinen omavastuuosuus korvauksiin ja
lunastusrajojen korottaminen superlunastusturvan 60 %:sta 70 %:iin. Superlunastuksen
lunastusrajaa kohottomalla saataisiin korjattua ajoneuvoja enemman sekd saastettai-
siin heti hinaus- ja myyntikuluista autovahinkokeskuksella. Takaisinsaanti vaurioajo-
neuvosta voisi my6s olla tapauskohtaisesti suhteessa enemman, silla harvoista autois-
ta saadaan 40 % takaisin myynnista.

Koska korjaamoiden tuntiveloitukset nousevat jatkuvasti samalla, kun
ajoneuvojen arvo alenee, voisi korjauskustannuksiin kehittd& prosentuaalisen omavas-
tuuosuuden. Talla tavalla saataisiin myos asiakkaat kiinnostumaan korjauskustannuk-

sista, sek& missa ajoneuvot korjautetaan.
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6 Yhteenveto ja pohdinta

Taman tyon tarkoituksena oli selvittdd, kuinka hoitaa jarkevilla menetelmilla ja kustan-
nuksilla vaurioituneet ajoneuvot takaisin liikenteeseen ja valttaa tarpeettomat lunastuk-
set kustannustehokkailla korjausmenetelmilla ja -valineilla. Tyéssd keskityttiin ainoas-
taan M- ja N-luokan ajoneuvoihin.

Pohjolan autovahinkotarkastajille esitetyn "Korjauskustannusten hallinta
jarkevilla menetelmilla sek& toimintatavoilla” -kyselyn vastausten perusteella hyotyosi-
en kayttd on suhteellisen vaivatonta, joten hyotyosien kayttoa tulisi lisatd, vaikka ne
ovat silloin talldin kallita uuteen osaan ndhden. Useimmiten s&&sttt ovat kuitenkin
merkittavia.

Kertakorvauksilla tehddan myos merkittdvid sadstojd, sekd asiakkaat
saavat pitda ajoneuvonsa. Kertakorvauksilla saastetddn merkittavia summia, koska
tyontuntiveloitukset ovat pienempid kuin korjaamoiden tuntiveloitukset ja varaosista
maksetaan kaytettyjen osien mukainen korvaus.

Vaurioanalyyseja pitdisi pyytdd korjaamoilta rohkeammin. Vaurio-
analyyseilld saataisiin tarkasti selville, kuinka laajasti korirakenteet ovat vaurioituneet.
Jos korjaamot tekisivéat vaurioanalyyseja, hyotyisivat asiakas, korjaamo seké vakuutus-
yhti6. Korjaamot saisivat lisaa ty6td, lunastusmaarat vahentyisivat sekd ajoneuvot jaisi-
vat asiakkaille.

Yhtena ehdotuksena kyselyssd oli omavastuu, joka on prosentuaalinen
osuus koko ajoneuvon korjauskustannuksista. Talla tavalla saataisiin asiakkaat mietti-
maan itsekin korjaamon valintaa. Vakuutusyhtiot hyotyisivat tasta paljon, silla s&astot
olisivat todella merkittavia. Esimerkiksi 5000 euron vahingossa 5 %:n omavastuuosuus
olisi jo 250 euroa ja 20000 euron vahingoissa 1000 euroa. Vuotuisella tasolla sédastot

ovat merkittavat.
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Korjauskustannusten hallinta jarkevilla menetelmilla seka toimintatavoilla

Ohje; Kaytad monivalintakysymyksissa tekstin lihavointia vastaukseesi, muut vastaukset

vapaaseen tilaan.

1. Mita tapaa / menetelmaa kaytat eniten lunastuskuntoisen auton kohdalla, kun asia-
kas haluaa korjauttaa / pitd& auton?

A.) Kertakorvaus

B.) Kiinte& korjaushinta laskelman lahettaneelle korjaamolle

C.) Korjaamo ohjaus edullisempaan korjaamoon / kiinte& korjaushinta

D.) Muu, mika?

2. Mika on yleisin menetelma jota kaytat alentaaksesi korjauskustannuksia merkittavas-
ti

(valtta&ksesi lunastuksen )?

A.) Hyotyosien aktiivinen kayttd aina kun on mahdollista

B.) Korjaamon vaihto edullisempaan

C.) Smart-repair / PDR-tekniikan hyddyntdminen korjauksissa

D.) Varaosa alennukset korjaamolta / kiinte& korjaushinta

E.) Muu, mik&a?

3. Kuinka paljon teet prosentuaalisesti kiintedlla korjaushinnalla sopimuksia kokonais-
tarkastusmaarasta/vuosi?

n. %

4. Miten saat asiakkaan vakuuttumaan korjauksen onnistumisesta omalla toiminnallasi
uuden korirakenteen autoissa, joissa on suuret vauriot, mutta lunastusrajat eivat ylity ?
( Esim. Audi Q7 arvo luokkaa 95000€, vauriot 40.000€)
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5. Hyotyosien kayttd korjauksissa

Onko niiden kaytto alueellasi helppoa ja onko saatavuus riittdvaa?

Kayttavatko alueesi korjaamat oma-aloitteisesti hyotyosia korjauksissa?

Suostuvatko korjaamot niiden kayttéon yleisesti ottaen?

6. A.) Mitkd automerkit menevat "helpommin” lunastukseen, vaikka olisivat teknisesti

helposti korjattavia?

B.) Mika seikka yleisimmin ajaa lunastustilanteeseen naissa merkeissa?

7. Mika merkki on mielestasi paras vaurioajoneuvo myynnin kannalta?

8. Onko korjaamon tekemat kustannusarviot lunastukseen menevistd ajoneuvoista

mielestasi luotettavia ja oikein laskettuja yleisesti (= lunastus on perusteltu ratkaisu)?

9. Tekevatkd korjaamot vaurioanalyysin kustannusarvion liitteeksi lunastustapauksis-

sa?
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10. Mika on mielestasi tarkein asia/ asiat mihin tulisi panostaa korjauskustannusten

hallinnassa valttaaksemme "turhan lunastuksen" jatkossa?
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