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Taman opinnaytetyon aiheena on monikulttuurinen vuorovaikutus ja sen toimivuus
tapahtuman tuottamisessa. Tutkimuksen toimintaymparistona on Laurea Leppavaaran
koulutusyksikossa kevatlukukaudella 2012 jarjestettava Event Management in Multicultural
Environment - opintojakso. Opintojakson toteutukseen osallistuu suomalaisten opiskelijoiden
lisaksi vaihto-oppilaita useasta eri kulttuurista. Event Management in Multicultural
Environment - opintojakson toteutus muodostuu Laurea Leppavaaran henkilokunnalle
jarjestettavasta virkistysiltapaivasta, jonka suunnittelu, toteutus ja jalkityot ovat
opiskelijaryhman vastuulla.

Tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa tietoa vuorovaikutuksen onnistumisesta
monikulttuurisessa tapahtuman tuottamisen tyoryhmassa. Taman avulla Event Management in
Multicultural Environment - opintojakso voi suunnitella tulevaa opintojaksototeutustaan
entista opiskelijalahtoisemmaksi. Tutkijan tavoitteena on myos hyodyntaa valitsemiaan
tutkimusmenetelmia mahdollisimman kattavasti, jotta tutkimus onnistuisi ja tuottaisi
hyodynnettavaa materiaalia.

Opinnaytetyon tutkimus tehtiin laadullisen tutkimuksen menetelmin hyodyntaen
kertomusten kirjoituttamista ja osallistuvaa havainnointia. Kertomusten kirjoituttaminen
toteutettiin englanniksi e-lomakkeen avulla, joissa Event Management in Multicultural
Environment -opintojakson opiskelijoita pyydettiin anonyymisti kuvailemaan opintojaksolla
heranneita ajatuksia tapahtuman tuottamisen prosessista seka monikulttuurisen
vuorovaikutuksen onnistumisesta. Lisaksi opiskelijoilta pyydettiin taustatietoja tukemaan
kertomusten analysointia. Kertomuksia verrattiin tutkijan tekemiin havaintoihin opintojakson
lahitunneilta kevaan 2012 aikana.

E-lomaketta hyodyntaen pyydettiin 14 opintojakson opiskelijalta kertomus ja vastaus saatiin
yhdeksalta. Heista seitseman oli naisia ja kaksi miehia. Vastaajat olivat kaikki nuoria aikuisia,
keskiarvoialtaan 21,5 -vuotiaita. Kertomusten pituudet seka sisalto olivat vaihtelevia ja
teksteista pystyi tulkitsemaan, oliko kirjoittaja ollut aikaisemmin mukana tapahtuman
tuottamisen vaativassa prosessissa. Lisaksi eri kulttuuritaustojen vaikutukset heijastuivat
osasta kertomuksesta esimerkiksi varovaisuutena.

Tuloksena kertomusten ja havainnointien analysoinneista vuorovaikutusta voidaan pitaa melko
onnistuneena Event Management in Multicultural Environment -opintojaksolla. Suurimmat
haasteet muodostuivat motivaation puutteesta, kokemattomuudesta seka kielimuurin vuoksi
karsineesta kommunikaatiosta. Monikulttuurisuus koettiin haasteellisuuden lisaksi
opettavaisena ja idearikkaana seikkana. Eri kulttuurien valinen vuorovaikutus vaatii
onnistuakseen aikaa ja motivaatiota.

Asiasanat vuorovaikutus, monikulttuurisuus, tapahtuman tuottaminen
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This thesis scrutinizes multi-cultural interaction and how it works in an event management
process. The research environment was a study unit called Event Management in Multicultural
Environment and it took place during spring semester 2012 at Laurea University of

Applied Sciences, Leppavaara Unit. The study unit included both Finnish students and
exchange students from several different countries. The objective of the study unit Event
Management in Multicultural Environment is to produce a recreation day for Laurea
Leppavaara staff members including everything from planning to follow-up.

The purpose of this thesis was to produce information about how the interaction worked in
the multi-cultural event production team. With this information the study unit can become
more student- centered. The objective was to exploit comprehensively all the research
methods so that the research would succeed and generate utilizable information.

The study was conducted by using qualitative study methods; story writing and participant
observation. The story writing was implemented in English with an e-form. The students of
the study were asked to describe anonymously all the thoughts about the event planning
process and how the interaction worked in the multi-cultural team. The students were also
asked to answer some background information to back up the analysis. The stories were
compared to the observations carried out during the lessons of the study unit during spring
semester 2012.

By using the e-form, 14 of the students were asked to write a story and nine of them
answered. Seven of them were female and two of them male. All the respondents were young
adults, the average age was 21.5. The length and the subject matter varied greatly and it
could be analyzed from the text whether the respondent had taken part in the demanding
event production process before. Different cultures were also reflected in the format of for
example wariness.

It can be concluded that the interaction worked reasonably efficiently in the study. Major
challenges were lack of motivation, inexperience and language barriers. In addition,
multiculturalism was also experienced to be instructive and rich in ideas. The interaction
between different cultures requires time and motivation to succeed.

Key words interaction, multiculturalism, event management
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1 Johdanto

Opinnaytetyoni aiheena on monikulttuurinen vuorovaikutus ja sen onnistuminen tapahtuman
tuottamisprosessissa. Tutkimuksen toimintaymparistona on Laurea Leppavaarassa
kevatlukukaudella 2012 jarjestettava Event Management in Multicultural Environment -
opintojakso. Opintojakson toteutukseen osallistuu suomalaisten oppilaiden lisaksi vaihto-
oppilaita useista eri kulttuureista. Opintojakson opiskelijaryhma jarjestaa Laurea
Leppavaaran henkilokunnalle virkistysiltapaivan oppilaitoksen laheisyydessa. Pidan kyseista
monikulttuurista tyoskentelya ajankohtaisena ja mielenkiintoisena, joten se valikoitui

opinnaytetyoni tutkimuksen aiheeksi.

Tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa tietoa Event Management in Multicultural Environment
- opintojakson kayttoon. Tavoitteena on toteuttaa tutkimus parhaalla mahdollisella tavalla,
jotta se tuottaisi mahdollisimman kattavia ja kayttokelpoisia tuloksia. Lisaksi
tutkimusmenetelmien onnistunut kaytto seka aineiston tarkoituksenmukainen analysointi on

osa tutkimusprosessin tavoitteita.

Opinnaytetyossani esiteltava tutkimusprosessi sijoittuu vuoden 2012 kevat-kesalle. Aineistoa
kerataan tutkimukseen seka osallistuvan havainnoinnin seka kertomuksen kirjoituttamisen
avulla. Osallistuvaa havainnointia suoritetaan kevaan 2012 aikana Event Management in
Multicultural Environment - opintojakson lahitunneilla valmiiksi laadittuun kaavakepohjaan.
Opintojakson paattymisen jalkeen opiskelijoita pyydetaan kirjoittamaan vapaamuotoinen
kertomus tapahtuman tuottamisprosessista seka tyoryhman monikulttuurisuudesta ja
vuorovaikutuksesta. Kertomukset analysoidaan osallistuvan havainnoinnin tulosten avulla.
Tasta syntyva materiaali on Event Management in Multicultural Environment -opintojakson

kaytettavissa tulevaisuuden toteutuksissa.

Opinnaytetyoni rakentuu aiheeseen liittyvasta lahdemateriaalista seka varsinaisen
tutkimuksen selostamisesta. Lahdemateriaaliksi valikoitui useita teoksia, jotka avaavat
kattavasti niin tapahtuman tuottamisen, monikulttuurisuuden kuin vuorovaikutuksen
viitekehysta. Kasitteiden jalkeen raportissa kasitellaan tutkimusta ja sen kulkua.
Tutkimuksessa keratty aineisto kaydaan lapi tarkasti ja sita analysoidaan laadulliselle
tutkimukselle soveltuvin keinoin. Analysoinnissa esille tulleet seikat kootaan raportin lopussa

tuloksiksi.



2  Toimintaymparisto, tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyoni toimintaymparistona on Laurea Leppavaarassa jarjestettava opintojakso Event
Management in Multicultural Environment. Opintojakson toteutukseen osallistuu suomalaisten
opiskelijoiden lisaksi vaihto-oppilaita useista eri maista. Tarkoituksena on tuottaa tietoa
vuorovaikutuksen onnistumisesta monikulttuurisessa tapahtuman tuottamisen tyoryhmassa.
Yhteyshenkilona toimii opintojakson lehtori. Haasteen opintojakson toteutukseen tuo eri
kulttuureista tulevat opiskelijat, joiden tyoskentelytavat ovat kulttuureista riippuen erilaiset.
Tama myos osaltaan mahdollistaa kulttuurirajat ylittavaa tyoskentelya, jossa erilaiset
nakemykset kietoutuvat yhdeksi suureksi, toimivaksi kokonaisuudeksi. Kiinnostus tapahtumien
tuottamista kohtaan innosti tekemaan aiheesta tutkimusta kaymallani Event Management in

Multicultural Environment -opintojaksolla.

Tutkimuksen tavoitteena on tutkia tapahtuman tuottamisen ja vuorovaikutuksen sujuvuutta
monikulttuurisessa tyoryhmassa. Tutkimusmenetelmien avulla keratyt havainnot kootaan ja
ne annetaan avuksi opintojakson tulevia toteutuksia varten. Tapahtuman tuottaminen on
lahes poikkeuksetta haastavaa tyota, joten on mielenkiintoista selvittaa, miten tyoryhman
opiskelijat kokevat esimerkiksi englannin kielen kayton. Lisaksi tyoryhmalaisten erilaiset
tyoskentelytavat heidan kansalaisuuksistaan riippuen, tuovat varmasti oman haasteensa
tapahtuman tuottamisen prosessiin. Juuri monikulttuurisuuden takia pidan opinnaytetyoni
aihetta hyvin ajankohtaisena, koska monissa yrityksissa toimitaan kansainvalisissa

tyoryhmissa.

Erilaisten tutkimusmenetelmien kattava ja onnistunut kaytto kuuluu tavoitteisiini
opinnaytetyoprosessin aikana. En ole aiemmin kayttanyt osallistuvaa havainnointia enka
kertomusten kirjoituttamista tutkimusmenetelmina, joten odotan millaisia tuloksia saan
naiden avulla kerattya. Tavoitteenani on toteuttaa koko opinnaytetyoprosessi
mahdollisimman huolellisesti ja kattavasti, jotta Event Management in Multicultural
Environment -opintojakso saisi hyodynnettavia tuloksia ja johtopaatoksia kayttoonsa

tulevaisuuden opintojakso-ohjelman suunnitteluun.

3 Tapahtuman tuottaminen, monikulttuurisuus ja vuorovaikutus

Opinnaytetyoni teoreettinen viitekehys muodostuu kasitteista tapahtuman tuottaminen,
vuorovaikutus ja monikulttuurisuus. Aiheesta loytyy runsaasti kirjoitettua materiaalia
varsinkin englanniksi ja useita erilaisia lahteita kayttamalla pyrin kokoamaan mahdollisimman
kattavan teoriapohjan opinnaytetyolleni. Muodostin opinnaytetyoni kasitteista kuvion, joka

havainnollistaa kasitteiden valista suhdetta (Kuvio 1).



Monikulttuurisuus

K
Jalkityst
Vuorovalkutus/ Toteutus «— Tapahtuman
tuottaminen
Suunnittelu

Kuvio 1: Kasitteet kuvana

Tapahtuman tuottaminen ja sen eri vaiheet on kuvattu keskella olevalla kolmiolla. Eri
vaiheiden merkitys prosessin kannalta on nahtavissa laatikoiden koossa. Monikulttuurisuus
ymparoi koko tutkittavaa tapahtuman tuottamisen prosessia ja vuorovaikutusta tapahtuu
naiden valilla. Seuraavissa alaotsikoissa syvennyn tarkemmin opinnaytetyoni kasitteisiin

lahdemateriaalin avulla.

3.1 Tapahtuman tuottaminen vaiheittain

Event Management in Multicultural Environment - opintojaksolla tuotettu tapahtuma oli
Laurea Leppavaaran henkilokunnan virkistysiltapaiva. Tapahtuma toteutettiin toukokuun 2012
puolivalissa Leppavaaran urheilupuistossa, joka sijaitsee Laurea Leppavaaran valittomassa
laheisyydessa. Opintojakson monikulttuurinen opiskelijaryhma ehdotti Laurea Leppavaaran
henkilokunnalle kolmea erilaista teemaa tapahtumalle ja naista henkilokunta valitsi
mieleisensa. Teemaksi valikoitui monikulttuuriset olympiakilpailut. Tapahtuman teeman
selviamisen jalkeen opiskelijaryhma toteutti tapahtuman suunnittelu-, toteutus- ja

jalkityoprosessin kokonaisuudessaan opintojakson lehtorin avustuksella.

Palvelutapahtuman tuottaminen on monivaiheinen ja suuritdinen prosessi, jonka
suunnitteluun tarvitaan paljon aikaa ja tyotunteja (Kuvio 2). Kuviosta nakyy prosessin alkavan
ideoinnilla, joka onkin syyta toteuttaa huolellisesti. Tapahtuman suunnittelua aloitettaessa
onkin hyva kayda suunnittelutiimissa lapi kysymykset; Miksi?, Mita?, Koska?, Missa?, Miten?,
Budjetti? Ketka? Jos johonkin edella lueteltuun kysymykseen ei l0ydy vastausta, on parempi
olla ryhtymatta koko prosessiin, koska tapahtuma ei mita todennakoisimmin tulisi
onnistumaan kunnolla. (Watt 1998, 4-7.)
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Kuvio 2: Tapahtuman suunnitteluprosessi (Watt 1998, 9. Mukailtu.)

Tapahtuman toteuttaminen tapahtumapalveluyrityksissa lahtee aina asiakkaan tarpeesta.
Suunnitelma tapahtumaa varten on asia, johon tulee todella panostaa. Vaikka aina
suunnitelmiin saattaa tulla pienia muutoksia asiakkaan tai jarjestavan yrityksen puolelta, on
huolellisesti rakennetussa suunnitelmassa kaikkien tyoryhmalaisten helppo pysya. Suunnitelma
on hyva jakaa viela pienempiin osiin, jotta tapahtuman kaikki eri osa-alueet toimisivat
parhaalla mahdollisella tavalla. Suunnitteluvaiheessa on myos hyva palata aikaisemmin
jarjestettyihin tapahtumiin ja hyodyntaa onnistumisia seka ottaa mahdollisista tehdyista
virheista opiksi. (Shone & Parry 2004, 81-83.)

Event Management in Multicultural Environment - opintojakson toteuttama henkilokunnan
virkistysiltapaiva ei ole voittoa tavoitteleva, mutta silti tapahtumalle on laadittava budjetti,
jotta Laurean taloushallinto on tietoinen tapahtuman kuluista. Tapahtuma saa Laurea
Leppavaaran yksikolta rahaa jarjestamiskuluihin enimmillaan 2000 euroa, joten menotkaan
eivat voi nousta kyseista summaa suuremmiksi. Budjettia on mietittava jo
suunnitteluvaiheessa, ettei se aiheuta ikavia yllatyksia myohaisemmissa tapahtuman
tuottamisen vaiheissa. Kaikki tulot ja menot on kirjattava ylos huolellisesti, koska tama on
yleensa yhteydessa koko tapahtuman onnistumisen kannalta, vaikka kyseessa olisikin voittoa

tavoittelematon tapahtuma. (Shone & Parry 2004, 118.)

Suurimman kulueran henkilokunnan virkistysiltapaivan jarjestamisessa muodostavat koristelu
ja ruoka. Tyoryhma valmistaa koristeet ja tapahtumassa tarjoiltavat ruoat itse, joten
valmistuskustannuksissa saastetaan. Kuitenkin ruoanvalmistuksessa tulee huomioida monta

seikkaa, jotta ruokia voidaan turvallisesti tarjoilla tapahtumaan osallistuville asiakkaille.
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Hygienia on huomioitava jo tapahtuman suunnitteluvaiheessa, jotta voidaan varmistaa
tyoryhmalla olevan tarvittavat hygieniapassit keittiossa tyoskentelyyn. Myos
ruoantarjoamiseen liittyvat seikat, kuten astiat, lampotilat, maarat ja mahdolliset allergiat
on suunniteltava tarkasti ennen tapahtumaa. Nain valtytaan ikavilta tilanteilta itse
tapahtumapaivana ja voidaan olla vakuuttuneita, etta tarjoiltava ruoka on varmasti
turvallista. (Cousins, Foskett & Pennington 2011, 74-75.)

Event Management in Multicultural Environment - opintojakson tyoryhmasta vain suomalaisilla
on hygieniapassit, joten ruoanlaiton on tapahduttava heidan johdollaan. Eri kulttuureista
tulevat tarjottavat suunnitellaan niin, etta ne olisivat mahdollisimman helppoja seka
valmistaa etta asiakkaiden nauttia leikkimielisten pelien lomassa. Ruoanvalmistukseen ja
sailytykseen loytyy asianmukaiset tilat Laurea Leppavaaran yksikon opiskelijaravintolan
keittiosta. Tapahtuman kesto on noin kaksi tuntia, joten ruoat tarjoillaan nopeasti. Nain
kaikissa tarjoiluihin liittyvissa vaiheissa minimoidaan mahdolliset riskit ja voidaan taata ruoan

turvallisuus.

Tapahtuman onnistumiseen tarvitaan myos hyvaa markkinointia. Markkinointi on luultavasti
maailman ylikaytetyin, mutta samalla vaarinymmarretyin sana. Sen ei pitaisi tarkoittaa vain
tapahtuman mainostamista, vaan sen pitaisi sisaltya kokonaisvaltaisesti kaikkiin tapahtuman
tuottamisen vaiheisiin. Markkinoinnin pitaa ottaa huomioon tapahtuman kohderyhma ja
asiakkaiden tarpeet. Markkinointia helpottaa sita varten laadittava SWOT-analyysi, koska sen
avulla voidaan tunnistaa heikkoudet, joihin pitaisi panostaa. Markkinoinnin kompastuskivi on
usein vaaranlainen mainonta, joka ei herata kohdeyleison huomiota. (Watt 1998, 60-68.)
Mainonnan toimivuus ja kekseliaisyys tulevat olemaan haasteita myos Laurea Leppavaaran
henkilokunnan virkistysiltapaivan jarjestamisessa, koska suurin osa henkilokunnasta on
suomalaisia ja monikulttuurisesta tyoryhmasta johtuen tapahtuma toteutetaan englanniksi.
Onkin kehitettava tehokkaita mainonnankeinoja, jotta mahdollisimman moni henkilokunnan

jasenista huomaisi jarjestettavan tapahtuman.

Opintojakson muodostama tapahtuman tuottamisen projektiryhma kohtaa haasteita paitsi
monikulttuurisuuden, myos henkilostojohtamisen kohdalla. Vajaan 20 hengen muodostama
projektiryhma on melko iso verrattuna jarjestettavan tapahtuman kokoon, joten
henkilostoasiat on suunniteltava hyvin. Usein ison tapahtuman rakentamiseen keratty
tyoryhma harjoittelee yhdessa tekemista etukateen, jotta kaikki sujuisi tositilanteessa

saumattomasti. (Van der Wagen 2007, 11.)

Sujuvan tyoskentelyn takaamiseksi projektiorganisaatio on rakennettava toimivaksi, jotta
jokainen tietaa roolinsa ja miten haasteisiin tartutaan. Hankala organisaatiorakenne saattaa

vesittaa koko projektin, koska selkeat tyotehtavat eivat ole tyontekijoiden tiedossa. (Watt
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1998, 35-37.) Opintojakson opiskelijat valitsevat ryhmasta projektipaallikon, jonka linjasta
paaosin riippuu koko tapahtuman tuottamisprosessin kulku. Projektipaallikon tyopanoksen
lisaksi kaikkien tyoryhmalaisten on annettava oma tyopanoksensa, jotta tapahtumasta voi
tulla onnistunut. Haasteen toimivan projektiorganisaation rakentamiseen voi tuoda

tyoryhmalaisten kokemattomuus tapahtuman tuottamisesta ja ryhmassa tyoskentelysta.

Tarkasti toteutetun suunnitteluprosessin jalkeen itse tapahtumapaivan pitaisi sujua jouhevasti
ja ilman yllattavia tilanteita. Henkiloston tulisi tietaa suunnitellun ja harjoitellut pohjalta
omat tehtavansa ja kuinka mahdollisiin erikoistilanteisiin reagoidaan. Asiakkaille tulee myos
informoida tapahtuman yksityiskohdat mahdollisimmat selkeasti ja hyvissa ajoin, jotta
valtytaan sekaannuksilta. (Tapahtumajarjestajan opas 2008.) Jarjestettava henkiloston
virkistysiltapaiva on melko pieni tapahtuma, jossa projektipaallikko on kokoajan lasna. Nain
tyoryhmalaisten on helppo kaantya mahdollisissa kysymyksissa hanen puoleen. Tapahtumaan
osallistuville lahetetaan sahkopostitse muistutusviesti tapahtumasta, jossa on myos kerrottu

tarkempaa tietoa tapahtuman kulusta ja kaytannon jarjestelyista.

Tapahtumapaivaa varten tulee tapahtuman luonteesta riippuen hankkia luvat viranomaisilta
tai tehda kirjallinen ilmoitus. Lupien hankkiminen koskee paaasiassa julkisia tapahtumia,
mutta esimerkiksi yksityiset tapahtumat, joissa peritaan sisaanpaasymaksu, voidaan
tapauskohtaisesti myos velvoittaa hakemaan luvat. Lupahakemus tulee toimittaa poliisille
viimeistaan kolmea paivaa aikaisemmin. (Viranomaisluvat 2010.) Event Management in
Multicultural Environment - opintojaksolla jarjestettavaa tapahtumaa voidaan pitaa
yksityistapahtumana, koska se on kohdistettu vain Laurea Leppavaaran henkilokunnalle.
Tapahtumaan ei myoskaan perita sisaanpaasymaksua, joten lupaa viranomaisten puolesta ei
tapahtumalle tarvitse hakea. Tapahtuma kuitenkin jarjestetaan Espoon kaupungin alueella,
Leppavaaran urheilupuistossa, joten projektipaallikon tehtavana on kysya lupa Espoon
kaupungilta. Myos Uudenmaan poliisille lahetetaan tiedoksianto, etta kyseinen tapahtuma

tullaan jarjestamaan Leppavaaran urheilupuistossa.

Tapahtumapaivaksi tai sita edeltavaksi paivaksi on syyta laatia tarkistuslista, jossa
tapahtuman kaikki osa-alueet ovat listattuna. Nain voidaan helposti kayda lapi tapahtuman
henkilokunnan kanssa tarkeat asiat ja tapahtumapaallikko on ajan tasalla eri osa-alueiden
tilasta. Jarjestelmallisesti ja johdonmukaisesti toimiva projektipaallikko luo koko
henkilostolle turvallisen olon, jolloin kaikki tekevat osansa niin kuin on sovittu. Nain
tapahtumapaivasta selvitaan niin kuin on suunniteltu ja mahdollisissa ongelmatilanteissa

tiedetaan, kenen puoleen kaannytaan. (Shone & Parry 2004, 252-253.)
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Tapahtuman tuottamisen prosessi ei paaty siihen, kun asiakkaat poistuvat tapahtumasta.
Vaativan ja useita tyotunteja vaatineen tapahtuman suunnittelu- seka toteutusvaiheen
jalkeen on viela edessa jalkityot. Jalkityot kuuluvat vahvasti tapahtuman tuottamisen
prosessiin, joten ne on syyta hoitaa kunnolla, vaikka tapahtuman jalkeen tyoryhman ajatukset
saattavat jo olla muualla. Nakyvia ja helposti muistettavia jalkitoita ovat tapahtumapaikan
siivoaminen ja mahdollisesti vuokrattujen tai lainattujen valineiden, kuten valojen tai

musiikkilaitteiden palauttaminen. (Yeoman, Robertson & Ali-Knight ym. 2004, 29.)

Nakyvien jalkitoiden lisaksi tapahtuman jalkitoihin kuuluu vahvasti tapahtuman arviointi,
palautteen antaminen seka johtopaatosten tekeminen. Asiakkaiden eli tapahtumaan
osallistuneiden kiittaminen on myos hyvin jarjestetyn tapahtuman merkki. Tapahtuman
tuottamisen prosessi tulee arvioida tyoryhman kanssa mahdollisimman pian tapahtuman
jalkeen ja palautteet, hyvat ja huonot, tulee antaa rakentavasti, jotta niita voidaan
hyodyntaa tulevaisuuden tapahtuman jarjestamisissa. Yleensa projektipaallikko on vastuussa
tapahtuman kirjallisesta arvioinnista ja johtopaatosten tekemisesta. (Tapahtuman jalkihoito
2010.)

Event Management in Multicultural Environment - opintojaksolla jalkitoiden vastuu pyritaan
jakamaan tasaisesti tyoryhmalaisten kesken. Tapahtuman paatyttya tyoryhmalaiset purkavat
ja siivoavat tapahtumapaikan seka palauttavat lainatut valineet. Projektipaallikko ja
projektisihteeri kiittavat asiakkaita osallistumisesta ja jakavat heille muistoksi pienen lahjan.
Koko tapahtuma kaydaan opintojakson lehtorin kanssa lapi mahdollisimman pian tapahtuman
jalkeen ja tyoryhmalaiset saavat jakaa ajatuksiaan tapahtuman tuottamisen prosessista.
Projektipaallikko ja projektisihteeri kirjoittavat tapahtumaprosessin paatteeksi arvioinnit
ryhman tyoskentelysta ja prosessin onnistumisesta. Lisaksi tyoryhmalaiset jakavat ajatuksiaan

kertomusten muodossa, jotka ovat osa taman opinnaytetyon tutkimusta.

3.2 Monikulttuurisuuden ilmentyminen

Kehittyneiden kulkuyhteyksien ja matkustusinnon takia monikulttuurisuus on nopeasti kasvava
trendi monessa maassa. Se ei kuitenkaan ole mikaan uusi ilmio, vaan kaikkien kulttuureiden
voidaan ajatella syntyneen vuorovaikutuksesta muiden kulttuureiden kanssa. Eri kulttuureiden
sekoittuvat piirteet saattavat tuottaa haasteita, mutta uusia toimintatapoja kehittamalla
monikulttuurinen ilmapiiri voi luoda erittain toimivan ja moninaisen toimintaympariston.
Suomen Opetushallitus maarittelee monikulttuurisuuden kulttuurien kohtaamisen kautta
syntyvaksi ennakkoluuloja purkavaksi ja erilaisuuden hyvaksymista lisaavaksi kokemukseksi,
joka rikastuttaa molempien kohtaavien osapuolten mielta. Sen sijaan Suomen Tyoministerio
kuvailee monikulttuurisuutta eri kulttuurien valiseksi, tasa-arvoiseksi rinnakkaineloksi.
(Monikulttuurisuus 2012.)
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Monikulttuurisuuteen liittyy vahvasti myos kulttuurishokki, joka on otettava huomioon myos
Event Management in Multicultural Environment - opintojakson vaihto-opiskelijoiden
tiimityoskentelya havainnoitaessa. Kulttuurishokki on mielentila, jossa uuden kulttuurin
omaksuminen voi ilmaantua turhautumisena, eristaytymisena tai koti-ikavana. Toiset ihmiset
kokevat kulttuurishokin paljon kovemmin kuin toiset, mutta sen lapikayminen on taysin
normaalia siirryttaessa toisen kulttuurin vaikutusalueelle. Kulttuurishokkia lievittavat
positiiviset kokemukset, joista pikku hiljaa rakentuu mieleen kasitys uudesta kulttuurista.
(Guirdham 2005, 273.)

Opinnaytetyoni toimintaymparisto, Event Management in Multicultural Environment -
opintojakson henkiloston virkistysiltapaivan jarjestava tyoryhma muodostuu kymmenesta eri
kulttuuritaustasta tulevista opiskelijoista. Opiskelijat tulevat ympari maailmaa, lahimmat
Venajalta ja Latviasta, kaukaisimmat aina Taiwanista asti. Vaikka kaikilla opintojaksoon
osallistuvilla kulttuureilla on omat arvonsa, tapansa ja historiansa, kohtaavat ne silti samoja
haasteita paivittain. Naita haasteita voidaan ratkoa tehokkaasti, kun eri kulttuureiden
voimavaroja liitetaan yhteen parhaan mahdollisen ratkaisun saavuttamiseksi. (Hofstede,
Hofstede, & Minkov 2010, 4.)

Euroopan maista opintojakson muodostamassa tyoryhmassa on mukana suomalaisia,
espanjalaisia, latvialaisia, itavaltalaisia, saksalaisia ja puolalaisia. Lahelta Euroopan rajaa
osallistuu tyoryhmaan myos turkkilaisia. Eurooppalaisia yhdistaa lansimainen kulttuuri, joka
on syntynyt eurooppalaisten uteliaisuudesta ja valloitushalusta muuta maailmaa kohtaan.
Vaikka eurooppalaisilla valtioilla on pohjimmiltaan hyvin samankaltaisia piirteita, loytyy
jokaiselta Euroopan kansalaisuudelta kuitenkin omat toimintatapansa ja kulttuurinsa.

(Lansimainen kulttuuripiiri 2012.)

Eurooppalaisten ja sen lahimaiden opiskelijoiden lisaksi opintojakson tyoryhmaan osallistuu
myos vaihto-oppilaita Aasiasta seka Vali-Amerikasta. Aasialaiset opiskelijat tulevat Etela-
Koreasta ja Taiwanista ja valiamerikkalaiset Meksikosta seka Dominikaanisesta Tasavallasta.
Valiamerikkalaiset ovat historian saatossa kohdanneet paljon eri kulttuureja ja heita voidaan
myos pitaa avoimina muita ihmisia kohtaan. Aasian maissa tyypillista on muiden ihmisten
kunnioitus, koska epamiellyttavaan tilanteeseen joutuminen ja tasta johtuva kasvojen
menetys on pahinta, mita monelle aasialaiselle voi tapahtua. (Monikulttuurisuus tyoyhteisossa
2012.)

Uudenlaisten kulttuurien kohtaamisessa saattaa opiskelijoiden mielta rajoittaa erilaiset
stereotypiat. Ne johtavat usein vaaranlaisiin kasityksiin ja oletuksiin, joista voi olla vaikeaa

paasta irti. Stereotypioiden takia viestinta ei valttamatta suju tiimityoskentelyssa kovin
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sujuvasti ja joidenkin voi olla vaikeaa jakaa vastuuta ihmisen kanssa, jos on jo entuudestaan
ajatus hanen tyoskentelytavoistaan. Tama voi johtaa siihen, etta stereotypiaa kohdannut
joutuu tekemaan paljon toita, jotta saisi rakennettua erilaisen kuvan itsestaan jollekin
toiselle henkilolle. (Guirdham 2005, 183-184.) Stereotypioiden ilmaantumiseen tulee varautua
myos Event Management in Multicultural Environment -opintojakson aikana, varsinkin kun

opiskelijoita osallistuu tyoryhmaan hyvin monesta eri kulttuurista.

Monikulttuuristen tyoryhmien yleisyys erilaisissa projekteissa ja yrityksissa kasvaa jatkuvasti.
Seuraavassa kuviossa on esitelty erilaisia seikkoja, jotka ovat johtaneet monikulttuurisuuden
yleistymiseen tyoyhteisoissa (Kuvio 3). Kyseisia seikkoja on kasvanut tyovoiman moninaisuus,
jonka voidaan pitaa olevan seurausta globalisaatiosta. Myos avoimempi ilmapiiri erilaisia
kulttuureita kohtaan on lisaantynyt ja ihmiset kommunikoivat yksityiselamassaankin paljon
ulkomaalaisten kanssa. Monikulttuurisuuden lisaantymista on myos auttanut yritysten
johtoportaan kiinnostus kehittaa yritysten valista kommunikointia ja yritysten sisalla
tapahtuneet tyoryhmayksikoiden pienentymiset. Pientiimitoiminnan on koettu olevan
tehokasta ja siihen yhdistamalla monikulttuurisuuden tulokset ovat usein uudenlaisia ja
toimivia. (Guirdham, M. 2005, 9-11.)
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Kasvanut
tyovoiman
monimuotoisuus
Muuttuneet sosiaaliset
Globalisaatio _ _
asenteet, jotka sallivat
vahemmistoille

enemman sananvaltaa

Lisaantynyt
ihmisten Tiimien ja
monimuotoisuus yksildiden

kuluttaja- ja suosiminen isojen

yritysmarkkinoilla rakenteiden sijaan

Lisddntynyt johdon Lisaantyneet

kiinnostus
yksityisten ihmisten
kommunikointiin
kansainvaliset

kontaktit

Kuvio 3: Monikulttuurisen kommunikaation kasvun syyt tyoelamassa (Guirdham 2005, 10.
Mukailtu.)

Ylla on kuvattu monikulttuurisen kommunikaation kasvun syita tyoelamassa mukaillen
Guirdham:n (2005, 10.) alkuperaista kuviota. Kasvun syita ovat lisaantynyt tyovoiman
monimuotoisuus, globalisaatio, muuttuneet sosiaaliset asenteet, tiimien ja yksiloiden
suosiminen, lisaantynyt kiinnostus kommunikointiin seka yksityisten ihmisten lisaantyneet
kansainvaliset kontaktit. Naiden kaikkien yhteisvaikutus on lisannyt runsaasti monikulttuurista

kommunikaatiota.

Haasteena Event Management in Multicultural Environment - opintojakson monikulttuurisessa
tyoryhmassa voi pitaa kielta. Kenenkaan opintojaksolle osallistuvan opiskelijan aidinkieli ei
ole englanti, vaikka sita kaytetaankin opintojakson yhteisena kielena. Tama voi aiheuttaa
haasteita asioiden ymmarryksessa, koska jokaisella opiskelijalla on omanlaisensa englannin
kielen taito. On myos otettava huomioon, etta huumorikaan ei ole aina kansainvalista, joten
kulttuurien valien kunnioitus nousee tarkeaan rooliin opintojakson tiimityoskentelyjen aikana.
(Hofstede 2010, 388-390.)
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Kielellinen kommunikointi tulee olemaan suurimmassa roolissa opiskelijoiden muodostamassa
monikulttuurisessa tyoryhmassa, mutta eri kulttuurit kayttavat puhetta eri tavoin hyodykseen
tiimityoskentelyssa. Suomalaiset ja saksalaiset ovat esimerkiksi hyvia omaksumaan faktoja ja
taulukoita nopeasti, kun espanjalaiset seka valiamerikkalaiset luottavat puheen maaraan ja
vaikuttavuuteen. Aasialaiset arvostavat yleisesti puheessa kunnioitusta itseaan ja kuuntelijaa
kohtaan ja he saattavat suomalaisten tapaan arsyyntya esimerkiksi espanjalaisten ja
valiamerikkalaisten tapaan puhua paljon ja muiden paalle. Naiden seikkojen eri kulttuureiden
valilla voidaan olettaa aiheuttavan ristiriitoja myos Event Management in Multicultural

Environment - opintojaksolla toteutettavaan tapahtuman tuottamisen prosessiin. (Lewis 2008,

1.)

Eri kulttuuritaustoista tulevat opiskelijat tulevat mita todennakoisimmin kohtaamaan myos
erilaisia tyoskentelytapoja, joihin ovat itse tottuneet. Erilaisten kommunikointitapojen lisaksi
kulttuureilla on myos omat kasityksensa ajasta ja aikatauluista. Gesteland jaottelee
teoksessaan muun muassa pohjoiseurooppalaiset ja saksalaiset aikataulullisesti jaykkiin
kulttuureihin, kun taas latinaisamerikkalaiset ja pohjois-aasialaiset todennakoisesti ovat
myohassa tapaamisista. Ita- ja pohjoiseurooppalaiset seka taiwanilaiset ja etelakorealaiset
asettuvat naiden kahden valimaastoon. (Gesteland 2012, 63-64.) Sovituissa aikatauluissa
pysyminen saattaa aiheuttaa ristiriitoja eri kulttuureista tulevien opiskelijoiden valilla myos
Event Management in Multicultural Environment - opintojaksolla. Esimerkiksi
latinalaisamerikkalaisesta kulttuurista tulevat opiskelijat saattavat pitaa taysin normaalina
jattaa sovittuja tapaamisia valiin, kun esimerkiksi suomalaiset kokevat taman loukkauksena

muita osallistujina kohtaan.

Monikulttuurisesta kommunikaatiosta puhuttaessa ei sovi unohtaa sanatonta viestintaa.
Sanattomien viestien tulkinta saattaa joissain tilanteissa antaa jopa enemman vastauksia kuin
sanallinen viestinta. Kosketukset, eleet ja ilmeet vaihtelevat suuresti riippuen siita, mista
kulttuurista henkilo on kotoisin. Tama saattaa joskus johtaa myos kiusallisiin tilanteisiin, jos
esimerkiksi paljon fyysista kontaktia ottavasta kulttuurista tuleva halaa toisesta, vahaiseen
kosketukseen tottuneesta kulttuurista tulevaa. Nain voi kayda esimerkiksi espanjalaisen ja
taiwanilaisen valilla. Myos kadenpuristukset eroavat suuresti eri kulttuureissa. Suomalaiset
ovat tottuneet jamakkaan kadenpuristukseen tervehdittaessa, kun taas useamman aasialaisen
kadenpuristus on hento. (Gesteland 2012, 80-82.)

3.3 Vuorovaikutus

Ihmisten valinen toimiva vuorovaikutus tyoyhteisossa ei ole itsestaanselvyys vaan se kehittyy

hiljalleen. Aikatauluja ei saa laatia liian tiukoiksi, jotta tyoryhman jasenilla jaisi aikaa

tutustua myos toisiinsa. Tata tukee myos yhteisten tilojen loytyvyys, jotta tyoryhman jasenet
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voivat keskustella ja kokoontua. (Tyoturvallisuuskeskus 2012.) Event Management In
Multicultural Environment -opintojaksolla tapahtuman tuottamisen aikataulua ei ole laadittu
liian tiukaksi vaan opiskelijoiden toisiinsa tutustumiseen on varattu opintojakson alussa
runsaasti aikaa. Taman voi ajatella auttavan hyvan vuorovaikutuksen syntymisessa ja
opiskelijat oppivat tuntemaan toisiaan.

Ammatillinen vuorovaikutus

Edistavat tekijat Estavat tekijat
Kuunteleminen Ennakkoasenteet
Lasnaolo Puolueellisuus
Empaattisuus Ahdistelu
Kyky yhteistyohon Yleistaminen
Jamakkyys Vastuunsiirto
Sopimusten pitaminen Ammatillisten rajojen
Tukeminen puute

Kuvio 4: Ammatillinen vuorovaikutus (Ammatillinen vuorovaikutus 2012.)

Ylla olevasta kuviossa (Kuvio 4) on koottuna vuorovaikutukseen positiivisesti ja negatiivisesti
vaikuttavia tekijoita. Kuten jo aiemmin mainittua, tilan antaminen edistaa vuorovaikutusta.
Tallainen vaikutus on myos esimerkiksi yhteistyokyvylla, lasnaololla seka sopimusten
pitamisella. Sen sijaan esteen toimivalle vuorovaikutukselle luo muun muassa
ennakkoasenteet, vastuunsiirto, kiinnostuksen puute ja viestintaristiriita. (Ammatillinen
vuorovaikutus 2012.) Edella mainituista seikoista varsinkin lasnaolo seka viestintaristiriita
saattavat nousta esille Event Management in Multicultural Environment - opintojaksolla.
Monikulttuurisen tyoryhman tyokielen ollessa englanti saattaa ryhma mahdollisesti ajautua
viestintaristiriitoihin, jos asiat eivat tule kunnolla ymmarretyksi. Myos lasnaolo tapaamisissa
ei valttamatta ole kaikille kulttuureille yhta tarkeaa kuin toisille, joten mahdolliset poissaolot

vaikuttavat vuorovaikutukseen negatiivisesti.

Tarkeassa roolissa luontevan vuorovaikutuksen syntymiseen tyopaikalla on myos esimies.
Esimiehen tulee kuunnella tyontekijoita ja ottaa kaikki tasavertaisesti huomioon.
Tyontekijoille on my0s annettava sopivasti vastuuta, jotta kaikki tuntevat roolinsa
hyodylliseksi ja tarkeaksi. Uudet jasenet on perehdytettava hyvin joukkoon ja heidat on

otettava reilusti ja avoimesti vastaan. Erilaisuutta on pyrittava arvostamaan ja hyvaksymaan
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seka kommunikaatiota on kehitettava kaikin puolin. (Tyoturvallisuuskeskus 2012.) Esimiehen
roolissa voidaan Event Management In Multicultural Environment - opintojaksolla ajatella
olevan opintojakson lehtorin tai opiskelijoiden keskuudesta valittavan projektipaallikon.
Heidan roolinsa on toimia kannustavina ja reiluina ohjaajina, joiden puoleen tyoryhman
opiskelijoiden on helppo kaantya. Ryhmaytymisen onnistuminen on isoimpia seikkoja, joita
alkuvaiheessa on otettava huomioon. Erilaisten kulttuureiden tarpeet ja mahdolliset erilaiset

kaytostavat on hyvaksyttava.

Aidon viestinnan tarkeys on avainasemassa toimivan vuorovaikutuksen syntymisessa.
Teennainen kommunikaatio koituu toimivan ryhman kohtaloksi hyvin pian ja syo luottamusta
tyoryhman jasenten valilla. Aitoon viestintaan kuuluu myos rehellinen palautteenanto.
Palautetta on annettava silloin kuin on tullut onnistumisia, mutta myos uskallettava antaa
negatiivista rakentavaa palautetta. (Tyoturvallisuuskeskus 2012.) Koska Event Management In
Multicultural Environment - opintojakson tyoryhma koostuu opiskelijoista, viestinta tulee
olemaan varmasti aitoa. Toisaalta eri kulttuurien kohtaaminen saattaa nakya siten, etta
palautetta ei uskalleta suoraan antaa, koska on pelko toisen kulttuurin loukkaamisesta. Jos
ryhmaytyminen sujuu hyvin, tulee aito viestintakin silloin luonnostaan ja tama auttaa

kokonaisvaltaisesti onnistuvan tapahtuman tuottamisessa.

Vuorovaikutukseen kuuluu myos negatiivinen puoli eli erilaiset ristiriidat. Normaali
vuorovaikutus muuttuu ensin voimakkaaksi kilpailuksi ja taman jalkeen taistelevaksi. Nama
tilanteet on pyrittava ratkomaan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, jottei tyoyhteisoon
jaa pinnan alla vaikuttavia negaatioita. Esimiehen on syyta osata erilaisia ratkaisutekniikoita
mahdollisia riitatilanteita varten, jotta paastaisiin taas normaaliin, riidattomaan
tilanteeseen. (Tyoturvallisuuskeskus 2012.) Opintojakson lehtorin ja tapahtuman
projektipaallikon rooli tulee mahdollisissa riitatilanteissa vahvasti esille myos Event
Management in Multicultural Environment opintojaksolla. Erimielisyydet on ratkottava
viipymatta, jotta voitaisiin tuottaa mahdollisimman onnistunut tapahtuma Laurea

Leppavaaran henkilostolle.

4  Menetelmat

Tutkimuksellisen opinnaytetyoni aineistonkeruumenetelmina kaytin osallistuvaa havainnointia
seka laadullisen materiaalin keraamista opiskelijoilta. Naiden kvalitatiivisten
tutkimusmenetelmien avulla sain kerattya kattavan aineiston, joka antaa vastauksia
tutkimuskysymykseeni; Miten vuorovaikutus onnistuu monikulttuurisessa tapahtuman
tuottamisen tyoymparistossa? Keratyn aineiston analysoin laadulliselle tutkimuksen

analysointitapoja hyodyntaen.
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Osallistun toimintaymparistooni eli Event Management in Multicultural Environment -
opintojaksoon tasavertaisena opiskelijana enka vain tutkimuksellisesta nakokulmasta. Tama
vaikuttaa tutkimustuloksiin varmasti positiivisesti, koska opiskelijat pystyvat olemaan taysin
omia itsejaan. Seuraavissa alaluvuissa perehdyn jokaiseen kayttamaani aineistonkeruu- ja

analysointimenetelmiin yksityiskohtaisemmin.

4.1 Osallistuva havainnointi

Havainnoinnin avulla voidaan saada selville, miten ihmiset todella toimivat erilaisissa
tilanteissa. Haastatteluiden ja kyselyiden avulla saatu tieto ei valttamatta vastaa
havainnoinnin kautta saatuja tuloksia, koska ihminen voi yrittaa kaunistella totuutta, mutta
toimii todellisuudessa aivan toisin. Havainnointi on kyselyihin ja haastatteluihin nahden tyolas
aineistonkeruumenetelma, koska se vaatii kokonaisvaltaista keskittymista aiheeseen pitkalla
aikajaksolla. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 212-213.) Siksi osallistuva havainnointi
sopiikin yhdeksi aineistonkeruumenetelmakseni, koska Event Management in Multicultural
Environment - opintojakso kestaa koko kevatlukukauden 2012, joten havainnointiaikaa on
riittavasti. Havainnointia varten olen rakentanut havainnointilomakkeen (Liite 1), jota taytan
oppituntien aikana. Havainnointi toteutetaan taysin anonyymisti eli opiskelijoiden nimia ei

kirjoiteta ylos havainnointilomakkeisiin.

Havainnointilomakkeen aiheet (Liite 1) on pyritty pohtimaan mahdollisimman tarkkaan, jotta
havainnoitaessa kiinnittaisin huomiota tutkimukselle tarkeisiin seikkoihin.
Havainnointilomakkeeseen merkitaan jokaisella lahitunnilla osallistujien lukumaara seka
tuntien aihe. Havaintoja teen myos tyoryhmaa kohdanneista haasteista seka naiden
ratkaisutavoista, koska uskon naiden esiintyvan myos opiskelijoilla kirjoitutettavissa

kertomuksissa. Lisaksi havainnoin tyoryhmassa vallitsevaa ilmapiiria seka vuorovaikutusta.

Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija osallistuu tutkittaviensa toimintaan hyvin laheisesti.
Tutkija pyrkii paasemaan kokonaisvaltaiseksi ryhmanjaseneksi niin fyysisesti kuin psyykkisesti,
esimerkiksi kielenkayton kautta. Tutkijan osallistumisen aste voi vaihdella taydellisen
onnistumisen ja havainnoivan osallistujan valilla. (Hirsjarvi ym. 2009, 216-217.) Itse tulen
mita todennakoisimmin onnistumaan osallistuvassa havainnoinnissani hyvin, silla olen alusta
lahtien ollut opintojaksolla tasavertainen osallistuja. Havainnoin pyrin tekemaan
mahdollisimman huomiota herattamatta, jotta kenellekaan opiskelijalle ei tule kiusallinen
olo. Muut opiskelijat eivat pida minua heidan kayttaytymistaan tutkivana tutkijana, vaan

tilanteet tulevat varmasti sujumaan opintojakson lahitunneilla luontevasti.

Valittoman ja suoran tiedon saaminen yksiloista seka ryhmista on suurin etu, joka voidaan

havainnoinnilla saavuttaa. Havainnointi valttaa keinotekoisuutta, joka saattaa syntya muita
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aineistonkeruumenetelmia kaytettaessa. Haasteena havainnoinnin kaytossa voidaan pitaa sita,
etta tutkija saattaa alkaa kiinnittaa huomiota epaolennaisiin seikkoihin eika seuraa
kokonaisuutta. Havainnoitu tieto saattaa myos muuttua, jos muistiinpanoja ei tehda heti vaan
vasta myohemmin. (Hirsjarvi ym. 2009, 213-214.) Pyrinkin tekemaan Event Management in
Multicultural Environment - opintojakson aikana jokaisella lahitunnilla mahdollisimman
kattavat muistiinpanot havainnoistani, jotka kirjoitan puhtaaksi mahdollisimman pian.
Havainnot kirjoitan myos ylos lisaamatta omia pohdintojani tai kommenttejani tapahtuneisiin

seikkoihin.

4.2  Kertomukset

Tiedonkeruutavat, joissa pyritaan ymmartamaan toimijoita heidan itsensa tuottamien
kertomusten, tarinoiden ja muistelmien avulla ovat yleistyneet kvalitatiivisen tutkimuksen
myota. Aineistona voi olla esimerkiksi kirjeet, tarinat, muistelmat ja viralliset dokumentit.
Kaikki edelliset kuuluvat narratiivisen tutkimuksen piiriin. (Hirsjarvi ym. 2009, 217.)
Laadullisen materiaalin keraamiseksi aion kayttaa yhtena menetelmana kirjoitelman ja
muistelmien kirjoituttamista Event Management in Multicultural Environment - opintojakson
opiskelijoilla. Taman materiaalin keraaminen ja analysointi yhdistettya itse tekemaani
havainnointiin auttaa paasemaan tavoitteisiini ja tukee vahvasti myos opinnaytetyoni

tarkoitusta.

Narratiivisen tutkimukseen osallistuvia tutkittavia voidaan ohjata tietoisesti muistelemaan
joitakin tiettyja tapahtumia ja pyytaa kuvailemaan niita haastattelun muodossa tai
kirjallisesti. (Hirsjarvi ym. 2009, 220.) Aion pyytaa opintojaksolle osallistuvia opiskelijoita
jakamaan ajatuksiaan tapahtuman tuottamisen prosessista, kun henkiloston virkistysiltapaiva
on saatu jarjestettya. Tama tulee tapahtumaan vuoden 2012 toukokuun lopussa ja kesakuun
alussa sahkopostitse, jotta jokainen saa rauhassa aikaa kirjoittaa tuntemuksiaan. Taman
materiaalin kasittelen ehdottoman luotettavasti eika sita kayteta kuin opinnaytetyoni
tekemiseen. Uskon taman kaltaisen aineistonkeraamisen toimivan omassa tyossani kuin

esimerkiksi haastattelun ja nain antavan kattavan materiaalin tyostettavakseni.

4.3  Aineiston analysointi

Oikean analysointitavan loytaminen aineiston purkuun voi olla haastavaa. Erilaisia
analyysitapoja voidaan ajatella olevan kaksi; selittaminen ja ymmartaminen. Ensimmaisessa
analyysitavassa kaytetaan usein tilastollista analyysia ja paatelmien tekoa. Ymmartamisessa
sen sijaan kaytetaan paaosin laadullista analyysia ja paatelmien tekoa. (Hirsjarvi ym. 2009,
224.) Laadullisen aineiston vuoksi aineiston analyysitavakseni sopii paremmin ymmarrys,

koska teen keratysta aineistosta itse paatelmia.
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Alasuutari (2011, 39.) tiivistaa laadullisen aineiston analyysin kahteen vaiheeseen,
havaintojen pelkistamiseen ja arvoituksen ratkaisemiseen. Nama vaiheet nivoutuvat
kaytannossa aina toisiinsa, koska erottelun voi tehda vain analyyttisesti. Jotta havaintoja
voitaisiin pelkistaa, on aineistoa ensin tarkasteltava jostakin valitusta nakokulmasta ja taman
jalkeen yhdisteltava. Nain aineisto saadaan helpommin kasiteltavaksi ja sita voidaan pitaa
esimerkkina yhdesta suuremmasta ilmiosta. Havaintojen yhdistamisessa ei kuitenkaan ole
Tyyppitapausten kehittaminen kuuluu kvantitatiivisen analyysin piiriin. (Alasuutari 2011, 40-
42.)

Havaintojen pelkistamisen jalkeen kvalitatiivisen aineiston analyysissa seuraa arvoituksen
ratkaiseminen. Tata vaihetta voidaan nimittaa myos rakennekokonaisuuden muodostamiseksi.
Havaintojen pelkistysvaiheen johtolangoista tehdaan koko aineistoon sopivia selityksia.
Pelkistamisvaiheessa poistettuja seikkoja ei kuitenkaan unohdeta vaan niita voidaan pitaa
aineistoa analysoitaessa paajohtolankojen rinnalla. Arvoituksen ratkaisun vaiheessa
paadytaankin usein muokkaamaan kysymyksenasettelua, jotta ratkaisusta tulisi

mahdollisimman kattava ja aineistoaan kuvaava. (Alasuutari 2011, 44-48.)

Kokonaisuudessaan kvalitatiivisen aineiston analysointi vaatii aikaa, mutta samalla aineiston
runsaus seka elamanlaheisyys tekevat siita haastavaa etta mielenkiintoista. Analysoinnissa
paneudutaan vastausten tulkintaan, ilmioiden ymmartamiseen ja merkitysten etsimiseen ja
tama saattaakin vieda tutkijalta viikkoja jopa kuukausia. On kuitenkin muistettava, etta
kaikkea materiaalia ei ole tarpeen analysoida, tarkeinta on poimia tutkimuksen kannalta

olennaiset seikat. (Hirsjarvi 2009, 225.)

5  Tutkimuksen kulku

Tassa luvussa esittelen opinnaytetyoni tutkimuksen vuorovaikutuksen onnistumisesta
monikulttuurisessa tapahtuman tuottamisessa. Alaluvuissa kasitellaan kertomusten
kirjoituttamista Event Management in Multicultural Environment -opintojakson opiskelijoilla
seka saadun aineiston analysointia. Vertailen analysoitua aineistoa myos omiin havaintoihini

opintojakson lahitunneilta.
5.1 Kertomusten kirjoituttaminen opiskelijoilla
Kertomusten kirjoituttaminen Event Management in Multicultural Environment - opintojakson

opiskelijoilla tuntui luontevalta valinnalta aineistonkeruumenetelmaksi. Kertomukset antavat

enemman tilaa ajatuksille kuin esimerkiksi tiukasti laadittu kyselylomake ja se ei olisi ollut
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tutkimukseni kannalta edullista. Pidan anonyymia muistelmien kirjoitusta myos
luotettavampana aineistonkeruumenetelmana kuin haastattelua, koska haastateltavat eivat
valttamatta halua kertoa totuutta vaan saattavat kaunistella sita. Koska kyseessa on
monikulttuurinen opiskelijaryhma, olisi sekin voinut vaikuttaa haastattelun tuloksiin. Kuten
aiemmissa luvuissa kasiteltiin, on joillekin kulttuureille loukkaavaa antaa muiden edessa
kritiikkia. Taman vuoksi suoraan kirjoitettua tekstia opiskelijoilta tuottavat kertomukset

valikoituivat aineistonkeruumenetelmakseni.

Kertomusten kirjoituspohjan (Liite 2) rakentaminen tapahtui E-lomake - verkkosivun avulla. E-
lomake pohjan voi muokata omanlaiseksi seka ulkonaoltaan ja sisalloltaan. Halusin pitaa
lomakepohjan yksinkertaisena ja helppokayttoisena. Kertomusten kirjoituspohja oli laadittava
englanniksi, koska Event Management in Multicultural Environment - opintojakson tapahtuman
tuottamisen tyoryhman opiskelijat olivat yhta lukuun ottamatta ulkomaalaisia. Kuitenkaan
kukaan heista ei puhunut aidinkielenaan englantia, joten lomakkeen englanti piti olla selkeaa
ja helposti ymmarrettavaa. Alustukseksi lomakkeen ylaosaan kirjoitin ohjeet kertomusten
kirjoittamista varten ja painotin, etta aineisto on taysin anonyymia seka luotettavaa ja sita

kaytetaan vain opinnaytetyossani.

Tarkoituksena oli pitaa kertomuksille varattu lomakepohja yksinkertaisena ja helppona, joten
kysymykset tuli valita tarkasti. Paadyin kertomusten lisaksi selvittamaan vastaajan
sukupuolen, ian, kansalaisuuden seka onko han jarjestanyt tapahtumia aikaisemmin (Liite 2).
Tutkimuksen kannalta tarkeimpia tietoja ovat itse kertomus seka kansalaisuus. Muita tietoja

tulen kayttamaan analysointivaiheessa tukitietoina.

Lomakepohja kertomuksia varten lahetettiin Event Management In Multicultural Environment
-opintojakson opiskelijoille sahkopostitse toukokuun 2012 puolivalissa ja vastausaikaa
annettiin kesakuun 2012 puolivaliin. 14 vastaanottajan ryhma koostui opiskelijoista, jotka
olivat opintojaksolla jarjestaneet monikulttuurisen henkilokunnan virkistysiltapaivan Laurea
Leppavaarassa. Vastaanottajaryhmasta yhdeksan opiskelijaa vastasi ja viisi jatti vastaamatta.
Kaikki vastaukset olivat hyvaksyttavia ja niita voidaan hyodyntaa tutkimusmateriaalina.
Opiskelijoiden englanniksi kirjoittamat kertomukset olen suomentanut parhaalla mahdollisella

tavalla, jotta sanojen takana olleet ajatukset ovat sailyneet tekstissa.

5.2  Vastausten analysointi ja vertailu omiin havaintoihin

Esittelen saamiani vastauksia seuraavissa luvuissa teemoittain. Kaikki e-lomakkeessa olleet
kysymykset avataan ja mahdollisuuksien mukaan vertaillaan tekemiini havaintoihin.
Kertomukset kirjoitutettiin anonyymina, joten kaytan vastaajista nimitysta henkilo ja lisaan

jokaisen peraan numeron, jotta eri vastaajat erottuvat.
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5.2.1  Sukupuoli, ika ja kansalaisuus

Tukitietojen; sukupuolen, ian ja kansalaisuuden selvittaminen voi auttaa ymmartamaan
kertomuksissa eteen tulevia seikkoja. Nuoremmat vastaajat voivat kertoa erilaisista seikoista
kuin vanhemmat ja kansalaisuus saattaa myos olennaisesti vaikuttaa kertomuksen sisaltoon.
Siksi pidin tukitietojen selvittamista tarkeana, koska niiden avulla kertomusten analysoinnista

tulee syvallisempaa ja mielekkaampaa.

Henkilo 1 on 22-vuotias mies Itavallasta. Henkilo 2 on 23-vuotias nainen Dominikaanisesta
Tasavallasta. Henkild 3 on 22-vuotias nainen Turkista. Henkilo 4 on 21-vuotias nainen
Taiwanista. Henkilo 5 on 23-vuotias mies Etela-Koreasta. Henkilo 6 on 20-vuotias nainen, joka
han ei vastauksessaan kertonut kansalaisuuttaan. Henkilo 7 on 20-vuotias nainen Puolasta.

Henkilo 8 on 21-vuotias nainen Meksikosta ja henkilo 9 on 22-vuotias nainen Suomesta.

Vastaajista seitseman on naisia ja kaksi miehia. Kansallisuudet ovat hyvin eri puolilta
maailmaa; nelja Euroopasta, kaksi Aasiasta, yksi Vali-Amerikasta ja yksi Etela-Amerikasta.
Vastaajien iat eivat eroa kovin paljoa toisistaan. Kaksi vastaajista on 20-vuotiaita, kaksi 21-
vuotiaita, kolme 22-vuotiaita ja kaksi 23-vuotiaita. Nain vastaajien keski-iaksi muodostuu 21,5

vuotta.

Omat havaintoni opintojakson varrelta kohtaavat vastausten kanssa. Ensimmaisella
lahiopetuskerralla havainnoin, etta opintojaksolle osallistuu hyvin monikansallinen
opiskelijaryhma. Kulttuureita oli edustettuna niin Aasiasta, Amerikoista ja Euroopasta.
Muutama maa jai kuitenkin vastausten ulkopuolelle, kuten Espanja. Vastaamatta jattaminen
voi myos yhtalailla kertoa kulttuurillisista seikoista kuin vastaaminen. Vastaaminen ei
saattanut tuntua tarkealta, koska siita ei ollut vastaajalle itselleen hyotya tai kielimuuri

muodostui liian suureksi ja englanniksi vastaaminen tuntui liialta haasteelta.

Havainnoin opintojakson alussa, etta kaikki opiskelijat olivat melko saman ikaisia ja tama
selvisi myos vastauksista. Ikaeroa oli nuorimpien ja vanhimpien valilla kolme vuotta.
Kenellakaan ei siis ollut muita suurempaa ian tuomaa kokemusta taustalla, vaikkakin
havaintojen perusteella ryhmasta loytyi opiskelijoita, joilla oli aikuismaisempi ote
tyoskentelyyn. Tama on tietenkin yleista lahes kaikissa nuorten aikuisten muodostamissa
ryhmissa kulttuuritaustaan katsomatta. Tosin aikaisemmin mainittu vali- ja
etelaamerikkalaisten seka espanjalaisten taipumus paallepuhumiseen ja turhautumiseen, jos
heidan nakemystaan kommentoidaan, tuli esiin tyoskentelyn aikana. My0s aasialaisille

kulttuureille ominainen, kaikkia miellyttamaan pyrkiva tyoskentelytapa tuli esiin projektin
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aikana. Vaikka nama eri kulttuureille tyypilliset ominaisuudet ovatkin olemassa ikaan

katsomatta, on nuorille aikuisille tavallista kertoa ajatuksensa aikuisia voimakkaammin.

5.2.2 Aikaisempi kokemus tapahtumien jarjestamisesta

Liitin E-lomakkeelle kysymyksen aikaisemmasta kokemuksesta tapahtumien jarjestamisen
parissa. Arvelin taman nakyvat vastaajien kertomuksissa, jos heilla olisi kokemusta
tapahtuman jarjestamisen prosessista. Vastaajista kaksi, henkilo 1 ja henkilo 4, kertoivat
toimineen tapahtumien parissa aiemmin. Henkilo 1 kertoo olleensa mukana Audi Itavallan
messuosaston jarjestelyissa Wienin automessuilla. Han oli viiden paivan ajan organisoimassa
kaikkea henkilokunnasta messuosaston tarjoiluun. Henkilo 4 kertoo jarjestaneensa erilaisia

aktiviteetteja oppilaitoksensa opiskelijoille.

Osallistuvan havainnointini perusteella olin huomannut, ettei tyoryhmasta juurikaan loytynyt
aikaisempaa tapahtumien jarjestamiseen liittyvaa kokemusta ja tama havainto vahvistui
vastausten avulla todeksi. Tein havaintoja, etta tyoryhman kaikki jasenet eivat aina pystyneet
hahmottamaan tapahtuman tuottamiseen vaadittavaa suurta tyomaaraa ja tapaamisia ei
pidetty niin tarkeina, etta niihin olisi joka viikko osallistuttu. Talloin vuorovaikutus ryhmassa
karsii ja tapahtuman jarjestamisen prosessi hankaloituu. Havaintojen perusteella muiden
poissaolo alkoi vaivata muita tyoryhman opiskelijoita ja motivaatio tyoskentelya kohtaan alkoi

pikku hiljaa laskea.

Varsin moni oli kuitenkin valinnut Event Management in Multicultural Environment -
opintojakson kurssitarjottimelleen, vaikka aikaisempaa kokemusta ei tapahtumien
jarjestamisesta loytynyt. Opintojakson toiminnallisuus seka kansainvalisyys olivat havaintojen
perusteella seikkoja, jotka olivat johtaneet opintojakson valintaan teoriapainotteisempien
opintojen sijaan. Kuitenkin havaintojen mukaan usean opiskelijan kokemuksen puute nakyi
siina, ettei tapahtuman jarjestamisen eri vaiheisiin suhtauduttu tarvittavalla vakavuudella,
vaikka kyseessa oli oikeille asiakkaille jarjestettava virkistysiltapaiva. Kuten aikaisemmin
todettu, epatasaiset tyojaot voivat tyoryhmassa johtaa konflikteihin ja kommunikaation
vahenemiseen. Tasta oli havaintojen pohjalta merkkeja myos Event Management in

Multicultural Environment - opintojaksolla.

5.2.3 Kertomukset

Henkiloilta saatujen vastausten olennaisin osa oli heidan kirjoittamansa kertomukset.
Kertomusten avulla vastaajat saivat kuvata muistojaan ja tuntemuksiaan Event Management
in Multicultural Environment - opintojaksolta. Valitettavan usea vastaaja oli kirjoittanut

melko suppeasti tuntemuksistaan, joten muutamat kertomukset jaivat kovin lyhyiksi. Tassa
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voi olla taustalla kielimuuri, kiire tai kiinnostuksen puute. Myos kulttuurilliset seikat, kuten
negatiivisten asioiden sanomatta jattaminen saattaa loytya suppeiden kertomusten taustalta.

Alla esittelen kertomukset suomennettuna.

Henkilo 1: Mielestdni opintojakso olisi voinut antaa opiskelijoille paljon
enemmdn. Ongelmana oli, ettd motivaatio ei ollut kovin korkealla.
Omassa oppilaitoksessani valmistelimme myGs tapahtuman ja oppilaiden
sitoutuminen asiaan oli paljon korkeammalla. Event Management -
opintojakson viestintd toimi ihan hyvin. Mielestdni kuitenkin olisi ollut
parasta koota kaikki tapahtumaan liittyvdt pddtokset yhdelle pohjalle,

jotta kaikki opiskelijat olisivat tienneet, missd mennddn kysymdtta.

Henkilon 1 kertomuksesta nakyy, etta han on jarjestanyt tapahtumia aikaisemmin, silla han
vertaa aikaisempia kokemuksiaan tahan Event Management in Multicultural Environment -
opintojaksolla jarjestettyyn henkiloston virkistysiltapaivaan. Han nostaa esille motivaation
seka organisoinnin puutteen, mutta pitaa opintojakson viestintaa melko toimivana. Henkilo 1
on itavaltalainen, joten motivaation ja organisoinnin puutteen kokeminen sopii kuvaukseen
itavaltalaisille tarkeista seikoista tyoelamassa. Kuten suomalaiset, itavaltalaiset pitavat
jarjestyksesta ja hyvin organisoiduista kokouksista ja sopimuksista. Monikulttuurisuuden

haasteet ovatkin nahtavilla henkilon 1 kertomuksesta.

Henkilo 2: Mielestdni opintojakso oli hyvin kiinnostava. Opiskelen
insindoriksi, joten tapahtuman tuottaminen ei suoraan ole alaani. Oli
kuitenkin mielenkiintoista ndhdd, miten asiat toimivat sekd oppia
tuntemaan suomalaisia ja miten he tyoskentelevdit. Suomalaiset ovat
tunnettuja heiddn organisointitaidoistaan ja olikin mielenkiintoista
seurata kommunikointia meidédn ulkomaalaisten ja heiddn vdlillddn.
Suomalaisille oli tdrkedd, ettd kaikki suunnitellaan tarkkaan ja tehdddn
ajallaan. Meiddn kulttuurissa suunnitellaan yleensd karkea pohja ja jos
jokin ei mene suunnitelman mukaan, ldytyy yleensd keino korjata se

oli todella kivaa ja kaikki meni mielestdni todella sujuvasti.

Henkilo 2 kertoo opintojakson olleen opettavainen, koska aikaisempaa kokemusta tapahtuman
tuottamisesta ei hanelta loydy. Han myos nostaa kertomuksessaan esiin monikulttuurisuuden,
vertailemalla suomalaisten tyoskentelytapoja oman kulttuurinsa toimintatapoihin.
Dominikaanisesta Tasavallasta kotoisin oleva henkilo 2 vahvistaa kertomuksessaan
aikaisemmissa luvuissa kasiteltya seikkaa, jonka mukaan latinalaisamerikkalaisissa

kulttuureissa ei organisoida asioita niin tarkasti kuin esimerkiksi Suomessa vaan asioiden
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annetaan menna usein omalla painollaan. Nama erilaiset tyoskentelytavat saattavat myos
johtaa ristiriitoihin tyoyhteisossa. Tallaisista henkilo 2 ei kuitenkaan maininnut

kertomuksessaan.

Henkilo 3: Kommunikaatio oli opintojakson ongelma, koska kaikki
opiskelijat eivit olleet jokaisessa tapaamisessa mukana. Kuitenkin
saimme helposti kaiken suunniteltua, tehtyd koristelut ja valmistettua

ruoat ym. ennen tapahtuman alkua. Joten se ei lopulta ollut vaikeaa.

Kertomuksessaan henkilo 3 nostaa opintojakson haasteeksi kommunikaation. Han kertoo sen
johtuneen opiskelijoiden vahaisesta osallistumisesta opintojakson lahitunneille. Kuten
aiemmin todettua, poissaolot vaikuttavat negatiivisesti ryhman sisaiseen vuorovaikutukseen.
Henkilo 3 kuitenkin kertoo tapahtuman tuottamisen prosessin sujuneen lopulta helposti ja

kaikki tehtavat tuli tehtya ajallaan.

Henkilo 4: Minulla on paljon hyvid muistoja kaikista tyéryhmdén
opiskelijoista! Mielestdni asioiden konkreettinen tekeminen, kuten
ruokien valmistaminen ja koristeiden askartelu olivat kaikkein
mieleisintd. Vaikein osa tapahtuman jdrjestdmisessd oli kommunikaatio.
Joskus halusin jakaa mielipiteeni, mutta en osannut sanoa sitd
englanniksi. Mielestdni olisi ollut hyvd jakaa ryhmd pienempiin osiin ja
valita pienryhmille johtaja. Tdmd sen vuoksi, ettd isoa ryhmdd on hyvin

vaikea saada paikalle yhtd aikaa.

Kommunikaation nostaa haasteeksi myos henkilo 4. Han kertoo kielimuurin nousseen
ongelmaksi, kun kaikkia asioita ei osannut sanoa englanniksi, vaikka olisi halunnut. Hanen
mielesta kommunikaatiota ja ryhmatapaamisia olisi helpottanut pienempi ryhmajako, jotta
ryhmat olisi voinut sopia omat aikataulunsa. Henkilo 4 kertoo tapahtuman jarjestamisen
konkreettisten asioiden olleen prosessissa mukavimpia ja han muistelee tyoryhmalaisia
hyvalla mielella. Henkilo 4 tulee Aasiasta ja se myos heijastuu hanen kertomuksestaan.
Aasialaisten tapa antaa negatiiviset kommentit hyvin rakentavasti ja diplomaattisesti seka

kanssatyoskentelijoiden kehuminen nakyy myos henkilon 4 kertomuksessa.

Henkilo 5: Opintojakson ensimmdisend pdivénd olin todella huolissani
tapahtumasta. Koska minulla ei ollut kokemusta tapahtumien
jdrjestdmisestd enkd osaa puhua suomea, luulin, ettd en selvidisi
tehtdavdstd. Mutta kuitenkin aliarvioin tyéryhmadildisten kyvyt. Kiitos
heiddn, pystyin selvidmddn kaikista ongelmallisista tilanteista. Oli

ensimmdinen kerta, kun jdrjestin jonkin tapahtuman. Tapahtuman
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jdlkeen ymmdrsin kirkkaasti erddn asian. Kun tehdddn yhteistyotd
muiden kanssa, voidaan saada aikaan jotain, joka vaikuttaa

mahdottomalta. Mind todella arvostan tyéryhmadldisidmme.

Etelakorealainen henkilo 5 vahvistaa myos henkilon 4 tavoin tyypillista aasialaista
kohteliaisuutta seka hienovaraisuutta. Han kehuu tyoryhmaa tukemisesta ja hienon
tapahtuman toteuttamisesta. Henkilo 5 mainitsee myos aikaisemmin esilla olleen seikan,
jonka mukaan eri kulttuureista ja taustoista tulevat henkilot voivat muodostaa tyoryhman,
joka saa yhdessa aikaan jotain suurta ja onnistunutta. Tama on monikulttuurisuuden
hienoimpia puolia. Vaikka henkilo 5 on kokenut tapahtuman tuottamisen alkuvaiheissa
epavarmuutta omista kyvyistaan, on han tyoryhman avulla alkanut luottaa itseensa ja saanut

tasta hienon kokemuksen.

Henkilo 6: Mielestdni tapahtuman suunnitteluprosessi oli koko
tapahtuman vaikein tehtdvd, koska tyéryhmd oli hyvin
monikulttuurinen. Toisaalta se oli hyvd asia, koska saimme ndin kerdttyd
paljon erilaisia ideoita, mutta toisaalta kommunikaatiossa oli ongelmia
kielimuurin takia. Jotkut opiskelijat eivdt halunneet tehdd yhteistyotd
vaihto-oppilaiden kanssa, vaan halusivat tehdd kaiken itse. Tamd johti
pieneen konfliktiin, koska osa opiskelijoista tunsi ettei heitd kuunnella
ja he jdttivdt tulematta tapaamisiin. Mielestdni tamd oli yksi suurimpia

ongelmia.

Opintojaksolla puhuttiin liikaa, ettd on tdrkedd puhua ja keskustella eri
vaihtoehdoista, vaikka mielestdni olisi pitdnyt alkaa jo tehdd asioita.
Monet vaihto-oppilaat olivatkin sitd mieltd, ettd jotkin tapaamiset eivdit
johtaneet mihinkddn, koska puhuttiin vain vanhoista aiheista.
Tiivistettynd jdrjestelyprosessi oli vaikea, mutta onneksi tapahtuma
sujui hyvin ja asiakkaat nauttivat siitd. Tapahtumapdividnd
tiimitydskentely oli hyvdd ja toimivaa, kuten oli meidédn tapahtumakin.
Opintojakso Event Management in Multicultural Environment auttoi
paljon oppimaan uusia kulttuureita, kuinka toimitaan
monikulttuurisessa tyoryhmdssd ja tuntemaan toisiamme paremmin.
Kokonaisuudessaan opintojakso oli hyvin opettavainen kokemus. Oli
mielenkiintoista jdrjestdd tapahtuma kokonaan alusta loppuun ja ottaa

suuri vastuu.

Henkilo 6, joka ei ilmoittanut taustatiedoissaan kotimaataan on avannut kertomuksessaan

runsaasti niin positiivisia seka negatiivisia kokemuksia opintojakson ajalta.
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Monikulttuurisuuden han kuvailee seka haasteeksi etta rikkaudeksi taman aiheuttaman
kielimuurin, mutta samalla erilaisten ideoiden runsauden vuoksi. Myos tapahtuman
tuottamista kuvaillaan hyvin mielenkiintoiseksi ja opettavaiseksi, mutta suunnitteluprosessin
han kertoo olleen suuri haaste. Henkilo 6 myos kuvailee opiskelijoiden valilla olleen
asenneongelmia, jotka ovat johtaneet osan opiskelijoiden poissaoloon lahitunneilta. Osat
opiskelijat ovat kokeneet arvostuksen puutetta, joten kommunikaatio on karsinyt taman
vuoksi. Myos tapaamiset on koettu joidenkin opiskelijoiden mielesta turhina, koska paatoksia
ei aina saatu aikaan. Kokonaisuudessaan henkilo 6 kertoo tapahtuman sujuneen hyvin ja on

tyytyvainen, etta opiskelijaryhmalle annettiin nain suuri vastuu.

Henkilo 7: Tyoskentely kansainviilisessd ympdristdssd oli mukavaa.
Vaikka olimme eri maiden kansalaisia, meilla ei ollut kommunikaatio-
ongelmia. Koska tdhtdsimme yhteistd pddmddrdd kohden, se johti
hyvdidn tulokseen. Tyoskentelemdlld yhdessd saimme tapahtuman
jdrjestettyd. Tapahtuman jdrjestdminen oppilaitoksen henkil6kunnalle
oli myds meille hyvin mukavaa. Opimme tuntemaan muiden maiden

ruokia ja miten niitd valmistetaan.

Puolasta kotoisin oleva henkilo 7 ei kerro kommunikaation olleen ongelma
ryhmatyoskentelyssa, vaikka opiskelijoita olikin ryhmassa hyvin monesta eri maasta. Han
korostaa ryhmatyon hyvia puolia, yhdessa tekemalla voi saavuttaa jotain suurta. Erilaista
kulttuureista oppimisen han kertoo todella positiivisena kokemuksena ja tassa

monikulttuurisessa tyoskentelyssa on parhaimmillaan kyse.

Henkilo 8: Mielestdni kaikkein tdrkein asia opintojaksolla oli
kulttuurilliset haasteet. Kaikilla on erilainen kdsitys eri maista. Oli
mukavaa oppia erilaisia ndkdkulmia ja ajattelutapoja sekd tietenkin

uusia makuja.

Henkilo 8 on nostaa kertomuksessaan esille stereotypiat, jotka monikulttuurisessa
tyoskentelyssa saattavat olla vahvasti lasna. Han kertoo kulttuurillisten haasteiden olleen
lasna opintojaksolla, mutta niista on kuitenkin selvitty. Opintojakso opetti henkilolle 8 uusia
nakokulmia seka ajattelutapoja uusien kulttuurien kautta. Stereotypioista ylitse paaseminen

on henkilon 8 kertomuksen mukaan siis onnistunut.

Henkilé 9: Kommunikaatio ja vuorovaikutus toimivat
tapahtumanjdrjestdmisprosessin aikana vaihtelevalla menestykselld.
Henkilokemiat eivdt osuneet kohdilleen kaikkien projektiryhmdn

jdsenien kesken, ja kommunikaatiota - ja ndin myos koko projektin



sujuvuutta - hankaloitti joidenkin tiimin jdsenten kohdalla
huomattavasti vaihteleva kielitaitotaso sekd vahdinen omistautuminen
projektille. Erityisesti juurikin vaihteleva englannin kielen osaaminen
oli huomattava taakka projektin sujuvuuden ja vaivattoman
tyoskentelyn kannalta. Tehtdvdnjakotilanteissa oli aina
triplavarmistettava, ettd jokainen ryhmdn jdsen on varmasti
ymmdrtdnyt tehtdvdnsd ja sitd koskevat ohjeet ja aikataulut. Uupuva
kielitaito ei varmastikaan osaltaan edesauttanut mydskddn
projektiryhmdssd vallinnutta ilmapiirid; on hankalaa pysyd kevyelld
tyoskentelymielelld tai ndhdd ryhmdn jdsenet dlyllisesti tai
tyoskentelykyvyllisesti tasavertaisina, kun esitettyihin kysymyksiin saa

vastaukseksi useimmiten vain tyhjdda katsetta ja nyokyttelyd.

Vidhdinen omistautuminen oli toinen projektitydskentelyd ja ilmapiirid
merkittdvdsti heikentdvistd tekijoistd. Ryhmdn jdsenten kesken
vaihteleva omistautuminen johti vaihtelevaan tyépanokseen, mikd taas
osaltaan aiheutti turhautumista ja jo ennestddn negatiivisen
suhtautumisen syvenemistd joitakin tiimin jdsenid kohtaan. Myos
ilmeisesti kulttuureittain vaihteleva kdsitys aikatauluista ja niiden
noudattamisesta aiheutti tiiminsisdistd kitkaa ja tuohtumista. Ilmapiirin
Jja vuorovaikutuksen ei voikaan olettaa toimivan, jos 17 jdsenen
projektiryvhmdstd neljd on kerta toisensa jdlkeen
tyoskentelytapaamisissa sovittuun aikaan paikalla, ja muut 13 lipuvat
paikalle seuraavan parin tunnin aikana tai jéttavdit tulematta paikalle
ollenkaan ilman minkddnlaista ennakkoilmoitusta. Suomi, Saksa, Puola
ja Itdvalta loistivat useimmiten sdntillisyydellddn ja sovittujen
aikataulujen ja suunnitelmien noudattamiskyvylld - muilla
kansalaisuuksilla olisi vield selkedsti opeteltavaa toimivan

tiimityoskentelyn ja kommunikaation suhteen.

Vaikka opintojakso oli loppujen lopuksi jollain tasolla onnistunut ja
positiivinen kokemus, oli se samalla myds epdonnistunein ja
mielellisesti, fyysisesti sekd hermollisesti raastavin opintojakso, jolle
olen opiskeluhistoriani aikana osallistunut. Vallitsevalla tasolla
vuorovaikutus ja kommunikaatio projektiryvhmdn kesken ontuivat
merkittdvdsti, eikd tapahtumaprojektin onnistuminen olisi ollut
mitenkddn mahdollista ilman muutamia riittavdlld ammatti- ja

kielitaidolla sekd tehokkaalla tydskentelykyvylld varustettuja
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opiskelijoita, jotka omalla tydpanoksellaan mahdollistivat koko

projektin onnistumisen.

Tyoryhman toinen suomalainen, henkilo 9 kertoo tapahtuman tuottamisprosessin ollen
kokonaisuudessaan hyvin ristiriitainen kokemus. Tapahtumasta hanen kertoman mukaan
onnistunut, mutta samalla koko prosessi oli aarimmaisen raskas seka henkisesti etta fyysisesti.
Yhtena suurimpana ongelmana ryhmatyoskentelyssa han koki joidenkin opiskelijoiden
englannin kielen tason, joka aiheutti suuria haasteita kommunikaatioon. Henkilo 9 kertoo
kommunikaatiossa haasteellisimpana olleen se, etteivat opiskelijat kertoneet, jos he eivat
olleet ymmartaneet jotakin asiaa. Tama johti henkilon 9 mielesta ryhmansisaiseen

luottamuspulaan.

Luottamuspulaa lisasi hanen mielestaan myos aikataulujen huono noudattaminen. Han kertoo
useimpien eurooppalaisten noudattaneen hyvin tapaamisaikoja, mutta muiden myohastely
alkoi vaikuttaa koko ryhman motivaatioon turhautumisena. Naiden seikkojen vuoksi henkilo 9
kuvaili kommunikaation ja sen kautta koko vuorovaikutuksen olleen lahes kokonaan
epaonnistunutta opintojakson aikana. Han korostaa, etta tapahtuma saatiin todellisuudessa

aikaiseksi hyvin pienen joukon suuren tyopanoksen avulla.

Lahes kaikissa kertomuksissa nousi esille erilaisia ajatuksia tapahtuman tuottamisprosessista.
Monivaiheista tapahtumaprosessia oli pidetty seka vaikeana, mutta samalla hyvin
opettavaisena. Moni henkilo arvostaa kertomuksissaan vastuuta, jota prosessin aikana sai.
Monikulttuurisuus koettiin hyvin useassa kertomuksessa positiivisena asiana, vaikkakin se myos
joidenkin kertomusten mukaan aiheutti haasteita. Monikulttuurisuuden avulla tuotettiin
uudenlaisia ideoita seka tutustutettiin muita tyoryhmalaisia uusiin kulttuureihin. Juuri tama
on sen rikkaus. Kulttuuritaustat nakyivat myos monissa teksteissa tietynlaisina asenteina ja
tottumuksina. Varsinkin aasialaisten ja suomalaisten teksteista huokui heidan oma kulttuuri.
Ehka hieman yllattaen stereotypiat eivat nousseet kuitenkaan esiin, kuin yhdessa

kertomuksessa.

Kommunikaatio ja sen kautta vuorovaikutus oli kertomusten mukaan onnistunut vaihtelevasti.
Vaihteleviin mielipiteisiin saattaa vaikuttaa kulttuuritausta, lahitunneilla lasnaolo seka aika,
jonka kertomuksen kirjoittamiseen on kayttanyt. Myos motivaatio tyoskentelya kohtaan voi
vaikuttaa mielipiteeseen vuorovaikutuksen toimivuudesta. Korkean motivaation tyoskentelijat
voivat pitaa vuorovaikutusta epaonnistuneena, jos osa oppilaista ei ymmarra hyvin englantia
ja jattaa taman vuoksi tehtaviaan tekematta. Toisaalta huonosti englantia ymmartavat ovat
saattaneet luulla kaiken olevan hyvin, kun annettuja tehtavia ei ole kuultu tai ymmarretty.
Tama taas johtaa ryhman sisaisiin ristiriitoihin, joista muutamat henkilot olivat

kertomuksissaan kertoneet.
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5.3  Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys

Tutkimusta tehdessa pyritaan luotettavuuteen ja patevyyteen, mutta silti tutkimuksissa
saattaa esiintya virheita. Tutkimusten luotettavuutta arvioidaan yleensa reliaabeliudella ja
validiudella. Varsinkin kvantitatiivisissa tutkimuksissa kaytetty reliaabelius tarkoittaa, etta
tutkimus on toistettavissa samoin tuloksin. Validius sen sijaan kertoo, onko tutkimuksessa
kaytetyt mittarit tai tutkimusmenetelmat mitanneet juuri sita asiaa, mita oli tarkoituskin.
Tutkimusta ei voida pitaa patevana, jos esimerkiksi vastaajat ovat ymmartaneet
kysymyslomakkeen kysymykset toisella tavalla kuin tutkija, mutta tutkija silti kayttaa saatua

aineistoa oman ajatusmallinsa mukaan. (Hirsjarvi 2009, 231-232.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen tuloksia voidaan pitaa ainutlaatuisina, koska kaikki ihmiset ovat
erilaisia. Siksi reliaabelius ja validius termeja ei usein haluta kayttaa kvalitatiivisen
tutkimuksen yhteydessa. Silti kvalitatiivista tutkimusta tulisi arvioida luotettavuuden ja
patevyyden nakokulmasta. Luotettavuutta laadulliseen tutkimukseen tuo tarkka kuvaus
tutkimuksen vaiheista, yksityiskohtaiset paikkojen ja henkiloiden kuvaukset seka otteet
autenttisesta dokumentoinnista. Mahdollisten hairiotekijoiden seka virhetulkintojen
kasitteleminen tutkimuksessa antaa myos lisaa luotettavuutta laadulliselle tutkimukselle.
(Hirsjarvi 2009, 232-233.)

Ylla kuvattu tutkimus vuorovaikutuksen onnistumisesta monikulttuurisessa tapahtuman
tuottamisessa on toteutettu taysin rehellisesti ja vilpittomasti. Vastaajilta kerattya aineistoa
on kasitelty luottamuksellisesti sita millaan tapaa muuttamatta. Tutkimuksen kulku on pyritty
kuvaamaan mahdollisimman tarkasti ja luotettavuuden lisaamiseksi kuvaukseen on liitetty
vastaajien tuottamat kertomukset tutkijan suomentamana. Suomennus on toteutettu tarkasti,
jotta englanniksi saatujen alkuperaiskirjoitusten taustalla ollut ajatus on valittynyt myos
suomeksi kirjoitetussa tekstissa. Virhetulkinnat on nain pyritty minimoimaan. Tutkimuksen
anonyymiyden vuoksi vastaajien nimia ei ole kerrottu, mutta muut tutkimuksessa saadut

tiedot auttaa hahmottamaan vastaajajoukkoa.

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa voidaan pitaa mahdollisena hairiotekijana, etta
vastaajat saivat vastata sahkoisesti lahetettyyn E-lomakkeeseen omalla vapaa-ajallaan. Jos
vastaaja on tayttanyt lomaketta ja kirjoittanut kertomustaan esimerkiksi halyisessa kahvilassa
tai kotona kiireessa ennen toihin lahtoa, on tama saattanut vaikuttaa keskittymistasoon ja
vastaamisen intensiteettiin negatiivisesti. Muutaman vastauksen lyhyet kertomukset olivatkin
tutkimuksen kannalta valitettavia, koska kaikkia tapahtuman tuottamisen prosessiin liittyvia
asioita ei ollut kayty lavitse. Kertomusten lyhyyteen on saattanut vaikuttaa myos englannin

kieli, jolla kertomukset tuli kirjoittaa. Tutkijan havaintojen perusteella tyoryhman jasenilla
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oli vaihteleva englannin kielen taito, joten kertomusten lyhyytta saattaa selittaa kielimuuri.
Kuitenkin kaikki E-lomakkeet kysymykset oi ymmarretty alkuperaisen ajatuksen mukaan,

joten kaikki vastaukset olivat patevia.

Patevyytta tutkimukselle lisaa myos useat tutkimusmenetelman kaytto. Hirsjarvi (2009, 233.)
toteaa tutkimusmenetelmien yhteiskaytosta kaytettavan termia triangulaatio ja tassa on kyse
validiuden lisaamisesta tutkimukselle. Monikulttuuriseen vuorovaikutukseen keskittyneessa
tutkimuksessa kaytetyt kertomuksen kirjoituttaminen ja osallistuva havainnointi tukevat

tutkimusmenetelmina toisiaan ja niista saatu aineisto on luotettava pohja tutkimukselle.

6  Tulokset

Kertomusten ja osallistuvan havainnoinnin avulla keratty aineisto antoi yhdessa hyvan
kokonaiskuvan Event Management in Multicultural Environment -opintojaksosta ja
opiskelijoiden ajatuksista. Kertomukset sopivat aineistonkeruumenetelmaksi hyvin, nain
opiskelijat saivat kertoa ajatuksistaan ilman rajauksia ja ryhmanpainetta. Valitettavan moni
kertomus oli kuitenkin sisalloltaan melko suppea, mutta kaikista kertomuksista saatiin
poimittua ajatuksia analysoitaviksi. Havainnoinnin materiaali taydensikin kertomuksista

saatua aineistoa.

Kertomukset toistivat melko paljon samoja aiheita ja useat opiskelijat kuvailivat samoja
haasteita ja onnistumisen tunteita. Haasteina tai negatiivisina asioina kuvailtiin motivaation
puutetta, ryhman sisaista kommunikaatiota, poissaoloja seka monikulttuurisuutta.
Monikulttuurisuus loytyi kuitenkin monesta kertomuksesta myos positiivisena seikkana, silla
kulttuureiden kirjoa pidettiin myos rikkautena ryhmatyoskentelyssa. Onnistumisia koettiin
kertomusten mukaan myos itse tapahtumapaivana seka tapahtuman tuottamisprosessia

pidettiin kokonaisuudessaan opettavaisen seka vastuuta antavana.

Osallistuvan havainnoinnin tulokset tukevat kertomuksista esille nousseita ajatuksia ja
teemoja. Havainnoinnin perusteella haasteellisiksi asioiksi nousivat motivaation puute, joka
nakyi poissaoloina ja myohastelyna. Naiden vaikutus korostui monikulttuurisessa tyoryhmassa,
kun eri kulttuureiden on haasteellista mukautua toisten kulttuureiden tyoskentelytapoihin.
Kertomusten ja havaintojen perusteella varsinkin suomalaisilla ja itavaltalaisilla oli haasteita

hyvaksya muiden kulttuureiden vapaampi ja vahemman organisoitu tyoskentelytapa.

Monikulttuurisuuden suurin haaste oli kertomusten ja osallistuvan havainnoinnin mukaan
kielimuuri, joka vaikutti koko vuorovaikutukseen. Havaintojen perusteella englannin kielen
taso vaihteli ryhmassa suuresti ja osa opiskelijoista oli kokenut sen haasteena

ryhmatyoskentelyssa. Tama on saattanut osaltaan vaikuttaa myos motivaation puutteeseen ja
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poissaolojen runsaaseen maaraan, koska kaikkea ei ole ymmarretty tai uskallettu sanoa
aaneen. Kuten aikaisemmin mainittua tyoryhman kommunikaation on oltava avointa ja
sujuvaa tai muuten paadytaan vakaviin vuorovaikutusongelmiin. Monikulttuurisuudesta
johtuneet vuorovaikutusongelmat olivat lievasti lasna Event Management in Multicultural

Environment - opintojaksolla.

Opiskelijoiden kertomusten mukaan tapahtumapaiva oli onnistunut ja kaikki sujui silloin
hyvin. Taman vahvistavat myos havainnot. Monet opiskelijat ovat kokeneet tapahtumapaivana
suuren onnistumisen tunteen, koska tyoryhma pystyi niin hyvaan suoritukseen. Myos
havaintojen mukaan kaikki ristiriidat ja ongelmat unohtuivat tapahtumapaivana ja koko
tyoryhma tahtasi kohti yhteista tavoitetta eli onnistunutta Laurean henkilokunnan
virkistysiltapaivaa. Monivaiheista tapahtuman tuottamisprosessia pidettiin haasteellisena,
mutta samalla hyvin opettavaisena. Onnistuneeseen tapahtumaan saattoi vaikuttaa myos,
etta opiskelijoiden tyoryhma oli koko kevaan ajan kerannyt kulttuurillista alykkyytta ja
muiden kulttuureiden toimintatavat olivat tulleet tutuksi, kuten Peterson teoksessaan
kuvailee. (Peterson 2004, 98-99.)

Vaikka opiskelijoiden kirjoittamat kertomukset olivat keratyn materiaalin tarkein sisalto,
antoi keratty tukimateriaali tarkeaa lisatietoa vastaajista. Erilaisten kulttuureiden
vaikutukset olisivat osassa kertomuksista tulleet selvasti esiin, mutta tukitietojen avulla
aineisto oli viela syvallisemmin analysoitavissa. Latinalais-amerikkalainen kertoi oman
kulttuurinsa vapaammasta tyoskentelytavasta kuin suomalaisten, aasialaiset eivat juuri
kertoneet mistaan negatiivisesta ja useat eurooppalaiset pitivat haasteellisena muiden
motivaation puutetta, koska tyot eivat edenneet. Osallistuvan havainnoinnin materiaali
vahvistaa myo0s eri kulttuureiden nakyvat erot tyoskentelyssa. Monikulttuurisuus asettaa seka

haasteensa etta rikkautensa ryhmatyoskentelyyn.
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7  Johtopaatokset

Tutkimusprosessi sujui kokonaisuudessaan hyvin. Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa
tietoa Event Management in Multicultural Environment -opintojakson kayttoon ja tassa
tutkimuksessa myos onnistuttiin. Keratyn aineiston laajuus olisi voinut olla suurempi, nyt osa
kertomuksista jai harmittavan lyhyiksi ja tama hankaloitti analysointivaihetta. Kuitenkin
kaikki kertomukset olivat hyvaksyttavia ja E-lomakkeella kysytyn tukimateriaalin avulla seka

havainnointimateriaalia kayttaen kertomusten analysointi onnistui melko hyvin.

Opinnaytetyon tilaajana toimi Event Management in Multicultural Environment -opintojakso ja
yhteyshenkilona opintojakson lehtori. Opintojakson lehtori kommentoi tutkimuksen aineistoa,
kertomuksia seka havaintoja arvokkaana materiaalina. Varsinkin havaintojen avaamista han
olisi toivonut viela enemman. Opintojakson lehtori kiittelee tutkimuksen tuoneen hyvin esille
monikulttuurisen ryhman kanssa kohdattavia haasteita. Hanen mukaan tutkimus auttaa myos
havaitsemaan monikulttuurisuuden mahdollisesti aiheuttamia ongelmia tapahtuman
tuottamisessa. Lisatoiveena Event Management in Multicultural Environment - opintojakson

lehtori olisi toivonut ratkaisuehdotuksia naihin ongelmakohtiin.

Tutkijan nakokulmasta tutkimus onnistui hyvin. Tutkimus oli kestoltaan melko pitka ja se
vaati kunnollista aikataulun laadintaa, mutta kaikki tutkimuksen kannalta tarkeat asiat
toteutettiin ajallaan ja parhaalla mahdollisella tavalla. Haasteen tutkimukseen toi tutkijan
kokemattomuus kertomusten kaytosta aineistonkeruumenetelmana seka pitkakestoinen
osallistuva havainnointi. Menetelmien kaytto kuitenkin sujui ilman suurempia ongelmia ja
aineisto oli kayttokelpoista. Tutkijana olen tyytyvainen tutkimuksen kokonaisuuteen ja sen eri

vaiheet olivat hyvin opettavaisia.
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Liite 1

Liite 1: Havainnointilomake

Havainnointilomake ”Tapahtuman tuottaminen monikulttuurisessa tyoryhmdssd”

Paivamaara: Tuntien aihe:

Kuinka moni ryhmasta paikalla:

Haasteet, joita ryhma kohtasi:

Miten haasteita ratkottiin?:

Positiiviset kokemukset:

Yleinen ilmapiiri tyoryhmassa:

Vuorovaikutus (Ovatko kaikki tasavertaisia, loytyyko johtajahahmoja?):
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Liite 2

Liite 2: Havainnointilomake 2.2.2012

Havainnointilomake ”Tapahtuman tuottaminen monikulttuurisessa tyoryhmdssd”

Paivamaara: 2.2.2012

Kuinka moni ryhmasta paikalla:

n. 17. Kaikki vaihto-oppilaat eivat viela olleet paasseet paikalle.

Haasteet, joita ryhma kohtasi (Miten niita ratkottiin?):

Kaikki olivat melko hiljaisia, johtuen varmasti ensimmaisesta kohtaamisesta. Myos vaihto-
oppilaat olivat epavarmoja, koska eivat valttamatta tienneet, miten opintojakson ohjaajaa

puhutellaan. Opintojakson lehtori kuitenkin kertoi, etta hanet voi keskeyttaa ja puhutella

etunimella ja se sai tilanteen rennommaksi.

Positiiviset kokemukset:

Opintojaksolla on paljon oppilaita eri maista. Se varmasti tuo paljon eri nakemyksia tulevaan
tapahtuman tuottamiseen. Kaikki myos vaikuttivat positiivisilta ja innokkailta opintojaksoa

kohtaan ja kertoivat avoimesti itsestaan, kun oli esittelykierroksen aika.

Yleinen ilmapiiri tyoryhmassa:

Positiiinen, innostunut ja odottava tulevaa tapahtumaa kohtaan, joka ei viela ole tiedossa.

Vuorovaikutus (Ovatko kaikki tasavertaisia, l0ytyyko johtajahahmoja? Pysyyko samasta maasta

tulevat omissa ryhmissaan?):

Vaikka kaikki olivat tasavertaisesti mukana, esittelykierroksen aikana huomasi, etta varsinkin
latinolaisista kulttuureista tulevat ovat innokkaita puhumaan. Paaosin samoista maista tulevat
istuivat omissa porukoissaan, mutta esittelykierrosta varten tehty parikeskustelu vieraasta

kulttuurista tulevien kanssa rikkoi jaata ja vapautti keskustelu.
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Liite 3

Liite 3: Havainnointilomake 9.2.2012

Havainnointilomake ”"Tapahtuman tuottaminen monikulttuurisessa tyoryhmdssa”

Paivamaara: 9.2.2012

Kuinka moni ryhmasta paikalla:

16, lahes kaikki olivat siis paikalla.

Haasteet, joita ryhma kohtasi (Miten niita ratkottiin?):

Varsinaisia haasteita ei tuntien aikana kohdattu, koska kaytiin paaosin teoriaa lapi. Haasteena
voi toisaalta pitaa melko hiljaista vastailua lehtorin esittamiin kysymyksiin. Vastailun hoiti
suurimmaksi osaksi suomalaiset. Ehka vaihto-oppilaat eivat viela olleet sisaistaneet, etta lehtoria

voi puhutella taysin rennosti.

Positiiviset kokemukset:

Moni oli saapunut paikalle, vaikka kyseessa onkin aamutunti.

Yleinen ilmapiiri tyoryhmassa:

Ryhma oli talla kerralla melko hiljainen, mutta kaikki olivat kuitenkin hyvalla mielella. Varmasti

tama on vaan alkukankeutta ja ryhma rentoutuu, kun paastaan pienryhmatyoskentelyyn.

Vuorovaikutus (Ovatko kaikki tasavertaisia, l0ytyyko johtajahahmoja?):

Koska tunneilla kuunneltiin paaosin teoriaa, ei ryhmatoita tehty. Kukaan ei myoskaan lehtorin
esittamissa kysymyksissa noussut puheenpitajan rooliin. Suomalaisten vilkas vastailuinto selittyy
varmasti silla, etta lehtori on ennestaan tuttu. Lahes kaikki istuivat omasta maasta tulevien

vieressa.
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Liite 4
Liite 4: Havainnointilomake 16.2.2012
Havainnointilomake ”"Tapahtuman tuottaminen monikulttuurisessa tyoryhmdssa”
Paivamaara: 16.2.2012 Tunnin aihe: Kulttuurit ja monikulttuurisessa tyoryhmassa

toimiminen

Kuinka moni ryhmasta paikalla:

17, ryhma siis taas hyvin edustettuna

Haasteet, joita ryhma kohtasi (Miten niita ratkottiin?):

Omien kansalaisuuksien mukaan muodostetuissa ryhmissa, piti miettia omaa kulttuuriaan
syvallisemmin. Tama oli aluksi hieman hankalaa, koska oma kulttuuri on niin itsestaan selvyys.
Pienen mietiskelyn jalkeen ajatuksia alkoi loytya ja tehtava oli kokonaisuudessaan valaiseva ja

opettava.

Positiiviset kokemukset:

Enemman puhetta tuntien aikana heti alusta alkaen, kuin edellisilla kerroilla. Monet vaihtoivat
ajatuksiaan vapautuneesti eri kulttuureista. Oli my0s hyodyllista ja mukavaa seurata eri
kansalaisuuksien pitamia esityksia omista kulttuureistaan. Kaikki ryhmat myos innolla kertoivat

kulttuureistaan.

Yleinen ilmapiiri tyoryhmassa:

Iloinen ja innostunut. Ryhmatyot omista kansalaisuuksista nayttivat kaikille olevan mielekas

tehtava.

Vuorovaikutus? (Ovatko kaikki tasavertaisia, loytyyko johtajahahmoja?):

Ryhmatoita tehtiin omasta maasta tulevien kanssa, joten ryhmatyoskentely sujui luontevasti.
Taas huomasi, etta latinolaisista maista tulevat ovat raiskyvia persoonia, joten on
mielenkiintoista nahda tulevassa tapahtuman tuottamisessa, miten tama vaikuttaa

ryhmatyoskentelyyn.
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Liite 5
Liite 5: Havainnointilomake 23.2.2012
Havainnointilomake ”Tapahtuman tuottaminen monikulttuurisessa tyoryhmdssd”
Paivamaara: 23.2.2012 Tuntien aihe: Kulttuureiden esittely

Kuinka moni ryhmasta paikalla:

15

Haasteet, joita ryhma kohtasi (Miten niita ratkottiin?):

Kaikki eivat olleet paikalla, hankaloittaa tiedonkulkua.

Positiiviset kokemukset:

Jaljella olleet ryhmat esittelivat omat kulttuurinsa innolla. Kaikki myos ottivat esitykset hyvin

vastaan.

Yleinen ilmapiiri tyoryhmassa:

Aamulla hieman vasynyt tunnelma ryhmassa, oppilaat olivat melko hiljaisia. Ryhmatoiden esittely

toi eloa luokkaan. Mielenkiintoa riitti kaikilla muiden kulttuureiden esittelyihin.

Vuorovaikutus (Ovatko kaikki tasavertaisia, loytyyko johtajahahmoja?):

Alkutunnista ryhma oli viela omien maidensa ryhmissa, koska esityksia oli viela jaljella.




44

Liite 6
Liite 6: Havainnointilomake 1.3.2012
Havainnointilomake ”Tapahtuman tuottaminen monikulttuurisessa tyoryhmdssd”
Paivamaara: 1.3.2012 Tuntien aihe:Tapahtumavaihtoehtojen tekeminen henkilostolle

Kuinka moni ryhmasta paikalla:

17, lahes kaikki paikalla

Haasteet, joita ryhma kohtasi:

Laurean henkiloston virkistysiltapaivalle tuli kehittaa kolme kiinnostavaa teemaa, joista

henkilosto valitsisi yhden. Teemojen miettiminen oli hieman hankalaa ryhmalle.

Miten haasteita ratkottiin?:

Kaikki tyoryhmalaiset saivat sanoa oman mielipiteensa teemaksi ja ehdotuksista karsittiin kolme
kayttokelpoisinta. Kaikilla opiskelijoilla ei ole aikaisempaa kokemusta

tapahtumanjarjestamisesta, joten ideoinnissa ei valttamatta osattu kayttaa kaytannon

kokemuksia.

Positiiviset kokemukset:

Ryhma sai valittua kolme vaihtohtoa tapahtuman teemaksi. Monikulttuurisessa ryhmassa syntyy

paljon uudenlaisia ideoita, kun eri kulttuureiden tavat sekoittuvat.

Yleinen ilmapiiri tyoryhmassa:

Tapahtumasta innostunut ja kiinnostunut. Jollain tapaa myos jannittynyt, koska aikaisempaa

tapahtuman tuottamiskokemusta ei monellakaan ole.

Vuorovaikutus (Ovatko kaikki tasavertaisia, l0ytyyko johtajahahmoja?):

Kaikki olivat aanessa ja saivat esittaa oman ehdotuksen/ajatuksen tapahtuman suhteen.
Kuitenkin he, joilla oli aikaisempaa tapahtuman tuottamiskokemusta olivat eniten aanessa, koska
heilla oli parempi kasitys, mika toimii ja mika ei. Myos suomalaiset olivat paljon aanessa, koska

he tuntevat tapahtuman asiakkaat ja sen, miten Suomessa voi toimia.
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Liite 7
Liite 7: Havainnointilomake 8.3.2012
Havainnointilomake ”Tapahtuman tuottaminen monikulttuurisessa tyoryhmdssa”
Paivamaara: 8.3.2012 Tuntien aihe: Paatos tapahtuman teemasta

Kuinka moni ryhmasta paikalla:

13

Haasteet, joita ryhma kohtasi:

Poissaolijat ja tapahtuman teema ei ollut toivottu.

Miten haasteita ratkottiin?:

Poissaolijoille kirjoitettiin tunnin kulusta sahkoisesti. Henkilosto oli valinnut teemaksi
monikulttuuriset olympialaiset, vaikka se oli ryhman mielesta viimeisin teema, johon asiakkaat
tarttuu. Pettymyksesta oli kuitenkin paastava yli ja tapahtumaa alettiin ideoida parhaalla

mahdollisella tavalla.

Positiiviset kokemukset:

Pienen pettymyksen jalkeen ryhma alkoi innolla ideoida olympialaishenkista tapahtumaa.

Tapahtumassa kuitenkin paasee eri kulttuureiden ruoat ja pihapelit esille.

Yleinen ilmapiiri tyoryhmassa:

Hieman pettynyt, mutta samalla innostunut tapahtumasta.

Vuorovaikutus (Ovatko kaikki tasavertaisia, l0ytyyko johtajahahmoja?):

Projektipaallikko oli melko paljon aanessa, koska tapahtuman teemasta piti kertoa ryhmalle ja
itse tapahtuman kulkua/runkoa piti alkaa suunnitella. Ryhma kuitenkin ideoi melko

tasavertaisesti tapahtumaa. Jotkut englannin kieltaan heikkona pitavat olivat hiljaa.




46
Liite 8

Liite 8: Havainnointilomake 15.3.2012

Havainnointilomake ”"Tapahtuman tuottaminen monikulttuurisessa tyoryhmdssa”

Paivamaara: 15.3.2012 Tuntien aihe: Suunnittelua

Kuinka moni ryhmasta paikalla:

12

Haasteet, joita ryhma kohtasi:

Poissaolijat, jotka alkavat vahitellen vaikuttaa muiden tyomotivaatioon. Ryhmassa tehdaan tyota

melko epatasaisesti.

Miten haasteita ratkottiin?:

Paikallaolijoiden oli vaan tehtava enemman toita tapahtuman eteen, jotta suunnittelutyo menisi
eteenpain. Kokemattomuuden takia, jotkin ideat eivat olisi voineet pienella budjetilla ja

ulkotiloissa toimia, joten suomalaisten piti hieman jarkevoittaa ideoita.

Positiiviset kokemukset:

Suunnittelutyo meni eteenpain ja eri kulttuurit ovat paattaneet omalle pisteelleen pelin ja

tarjoilut. Tyoryhma on selkeasti oppinut uusista kulttuureista erilaisia asioita.

Yleinen ilmapiiri tyoryhmassa:

Vaikka poissaolojat latistavat hiukan tunnelmaa, on ryhma kuitenkin innoissaan tapahtumasta ja

oman kulttuurin esilletuonnista.

Vuorovaikutus (Ovatko kaikki tasavertaisia, l0ytyyko johtajahahmoja?):

Vuorovaikutus tasaista, vaikkakin suomalaiset aina valilla joutuivat vahan jarkevoittamaan

ideoita, koska budjetti ei olisi antanut periksi.
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Liite 9
Liite 9: Havainnointilomake 5.4.2012
Havainnointilomake ”Tapahtuman tuottaminen monikulttuurisessa tyoryhmdssd”
Paivamaara: 5.4.2012 Tuntien aihe: Suunnittelu ja kutsujen tekeminen

Kuinka moni ryhmasta paikalla:

11

Haasteet, joita ryhma kohtasi:

Poissaolijat -> toiden epatasainen jakautuminen.

Miten haasteita ratkottiin?:

Poissaolijoista kyseltiin muilta opiskelijoilta ja heille valitettiin viestia tuntien kulusta.

Positiiviset kokemukset:

Tapahtuman alustavat kutsut saatiin tehtya ja lahetettya, joten tapahtuma todella etenee.

Yleinen ilmapiiri tyoryhmassa:

Alkaa olla jo odottava tapahtuman suhteen, koska aikaa on viela melko paljon, mutta viela ei
oikein voi tehda mitaan kaytonnon jarjestelyja. Tunneilla kavijat kuitenkin ideoivat joka kerta

jotain uutta tapahtumaan.

Vuorovaikutus (Ovatko kaikki tasavertaisia, l0ytyyko johtajahahmoja?):

Vuorovaikutus tasaista ryhman kesken, vaikka jotkut oppilaat ovatkin paljon hiljaisempia kuin
toiset. Poissaolojoihin kyllastyneet opiskelijat ovat hieman alkaneet puhua omaa aidinkieltaan

tunneilla, tama tietenkin valilla hammentaa kielta ymmartamattomia.
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Liite 10
Liite 10: Havainnointilomake 19.4.2012
Havainnointilomake ”Tapahtuman tuottaminen monikulttuurisessa tyoryhmdssa”
Paivamaara: 19.4.2012 Tuntien aihe: Vierailijaluennoitsija

Kuinka moni ryhmasta paikalla:

15

Haasteet, joita ryhma kohtasi:

Ei suurempia haasteita nahtavilla

Miten haasteita ratkottiin?:

Poissaolijoille laitettiin tunnilla kayty materiaali Optimaan.

Positiiviset kokemukset:

Ryhma piti vierailijaluennoitsijan luennosta ja esimerkeista seka osallistui keskusteluun.

Luennoitsija antoi hyvia kaytannon vinkkeja tapahtuman tuottamisprosessiin.

Yleinen ilmapiiri tyoryhmassa:

Luennosta kiinnostunut ja omasta tapahtumastaan ylpea

Vuorovaikutus (Ovatko kaikki tasavertaisia, l0ytyyko johtajahahmoja?):

Monet opiskelijat osallistuivat keskusteluun tunnilla luennoitsijan kanssa. Henkilot jotka ovat

muutenkin hieman hiljaisempia pysyivat myos nyt hiljaisina.
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Liite 11

Liite 11: Havainnointilomake 26.4.2012

Havainnointilomake ”Tapahtuman tuottaminen monikulttuurisessa tyoryhmdssd”

Paivamaara: 26.4.2012 Tuntien aihe: Tapahtuman suunnittelua

Kuinka moni ryhmasta paikalla:

10

Haasteet, joita ryhma kohtasi:

Ryhmasta puuttui paljon opiskelijoita, joten tyot jaavat muutamien tehtaviksi. Poissaolijat ovat
usein olleet espanjalaisia, ita-eurooppalaisia ja latinalaisamerikkalaisia. Poissaolot aiheuttavat

kireytta paikallaolevien keskuudessa.

Miten haasteita ratkottiin?:

Poissaolijoille laitettiin sahkoisesti tietoa, mita aiheita on kasitelty ja mita kenenkin tulisi tehda.

Aktiiviset opiskelijat ovan kuitenkin huomanneet, etta poissaolijat eivat seuraa viesteja.

Positiiviset kokemukset:

Tapahtumaprosessi meni eteenpain ja muutamia kaytannon asioita saatiin ryhmassa sovittua.

Yleinen ilmapiiri tyoryhmassa:

Hiukan kirea poissaolijoiden/motivaation puutteen vuoksi. Tapahtumaprosessi kuitenkin etenee

muutamien henkiloiden toimesta.

Vuorovaikutus (Ovatko kaikki tasavertaisia, loytyyko johtajahahmoja?):

Suomalaiset toimivat ”"puhemiehina”, itavaltavaiset, puolalaiset ja saksalaiset olivat myos
aktiivisesti mukana. Kireys poissaolijoiden takia vaikuttaa negatiivisesti vuorovaikutukseen ja

ryhmassa ei puhuta enaa niin paljoa. Opiskelijat kaantyvat oman maalaistensa puoleen.
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Liite 12

Liite 12: Havainnointilomake 3.5.2012

Havainnointilomake ”Tapahtuman tuottaminen monikulttuurisessa tyoryhmdssd”

Paivamaara: 3.5.2012 Tuntien aihe: Tapahtuman valmistelua

Kuinka moni ryhmasta paikalla:

14

Haasteet, joita ryhma kohtasi:

Tapahtumapaivalle ja muutamalle viikolle ennen tapahtumaa tuli laatia tarkka, kirjallinen

aikataulu. Tapahtumassa pelattavat pelit oli myos lyotava lukkoon.

Miten haasteita ratkottiin?:

Projektipaallikko tarttui aikataulujen laatimiseen. Tapahtumassa pelattavat pelit eivat
valttamatta olleet niita ehdottaneille opiskelijoillekaan tuttuja, joten tama aiheutti hieman paan

vaivaa. Peleista tehtiin yksinkertaisempia, jotta niita pystyisi hyvin pelaamaan tapahtumassa.

Positiiviset kokemukset:

Tarkan aikataulun tekeminen oli hyvaksi projektille. Siita kaikki nakivat, etta tehtavaa on viela

jaljell.

Yleinen ilmapiiri tyoryhmassa:

Tapahtumaa odottava. Valilla vahan hammentynyt, koska kielimuurin takia kaikki eivat osaa

Vuorovaikutus (Ovatko kaikki tasavertaisia, loytyyko johtajahahmoja?):

Kaikki eivat kielimuurin takia puhu niin paljoa. Tama aiheuttaa pienta kitkaa paljon
tapahtumaan panostavien mieleen, koska tuntuu, etta kaikki eivat ymmarra mita tapahtuu
vaikka asiat olisi selitetty useasti. Silti ei asioista selkeasti kysyta, jos on ongelmia. Hyvin

englantia puhuvat ovatkin taman vuoksi paljon enemman aanessa.
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Liite 13
Liite 13: Havainnointilomake 10.5.2012
Havainnointilomake ”Tapahtuman tuottaminen monikulttuurisessa tyoryhmdssa”
Paivamaara: 10.5.2012 Tuntien aihe: Valmistelua

Kuinka moni ryhmasta paikalla:

12

Haasteet, joita ryhma kohtasi:

Taas ryhmasta kaikki eivat olleet paikalla, joten toiset joutuivat tekemaan suuremman tyon,

jotta valmistelut saatiin tehtya.

Miten haasteita ratkottiin?:

Poissaolijoille laitettiin viestia, mita voivat tehda kotona seuraavalla viikolla olevan tapahtuman

eteen, jotta kaikki tyo ei jaisi muutaman henkilon vastuulle.

Positiiviset kokemukset:

Tapahtumaa odotetaan innolla, vaikka paljon on viela tehtavaa. Kaytannon jarjestelyt alkaa

hahmottua.

Yleinen ilmapiiri tyoryhmassa:

Odottava, hieman myos hermostunut, koska kaikki tyoryhmalaiset eivat tee tasavertaisesti toita

tapahtuman eteen. Motivaatio alkaa kesan ja vaihto-oppilaiden kotiinlahdon lahestyessa vaheta.

Vuorovaikutus (Ovatko kaikki tasavertaisia, l0ytyyko johtajahahmoja?):

Kuten aikaisemmillakin tunneilla suomalaiset ovat ottaneet langat kasiin kaytannon jarjestelyjen
suhteen. Tyoryhmassa loytyy muutamia muitakin aktiivisia, mutta muut ovat lasna vain
satunnaisesti. Tama vaikuttaa negatiivisesti vuorovaikutukseen ja aiheuttaa pienta valien

kireytta.
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Liite 14
Liite 14: Havainnointilomake 16.5.2012
Havainnointilomake ”Tapahtuman tuottaminen monikulttuurisessa tyoryhmdssd”
Paivamaara: 16.5.2012 Tuntien aihe: Tapahtumapaiva

Kuinka moni ryhmasta paikalla:

17

Haasteet, joita ryhma kohtasi:

Tapahtuman aloitusaika oli lahetetty asiakkaille yhdessa kutsussa vaarin, joten se aiheutti pienta
sekaannusta. Myos tapahtumapaikan jarjestelyt olivat hieman haasteellisia. Lisaksi

tyoryhmalaisten eri tasoinen motivaatio aiheutti mielipahaa joissain opiskelijoissa

Miten haasteita ratkottiin?:

Asiakkaille mahdollistettiin kaksi aloitusaikaa ja kaikki halukkaat paasivat nain mukaan
tapahtumaan. Lopulta tama sujui hyvin. Myos tapahtumapaikan jarjestelyt sujuivat

suomalaisoppilaiden johdolla lopulta sujuvasti.

Positiiviset kokemukset:

Lahes koko ryhma oli innolla totettamassa onnistunutta tapahtumapaivaa. Asiakkaat olivat
tyytyvaisia ja opiskelijaryhma sai positiivista palautetta. Asiakkaat arvostivat monikulttuurista

tapahtumaa, jossa he oppivat jotain uutta.

Yleinen ilmapiiri tyoryhmassa:

Positiivinen ja yhteen hiileen puhaltava. Myos pienta jannitysta juuri ennen tapahtuman alkua oli
ilmassa. Tapahtuman jalkeen tunnelma oli rentoutunut ja helpottunut. Varsinkin opiskelijoilla

(suomalaiset), jotka olivat tehneet suuren tyon tapahtuman eteen.

Vuorovaikutus (Ovatko kaikki tasavertaisia, l0ytyyko johtajahahmoja?):

Kaytannon syista suomalaiset opiskelijat olivat tapahtumapaivana johtoasemassa ja tietenkin
projektipaallikko, joka otti vieraat vastaan ja vastasi, etta kaikki tapahtuman eri osa-alueet
toimii. Tapahtuman aikana kaikki opiskelijat (jotkut hieman vaihtelevasti) olivat
vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa ja kaikki vaikuttivat iloisilta. Vuorovaikutus

kokonaisuudessaan melko tasaista.
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Liite 15
Liite 15: Havainnointilomake 21.5.2012
Havainnointilomake ”"Tapahtuman tuottaminen monikulttuurisessa tyoryhmdssa”
Paivamaara: 21.5.2012 Tuntien aihe: Tapahtuman purku ja palaute

Kuinka moni ryhmasta paikalla:

10. Osa vaihto-oppilaista oli jo lahtenyt takaisin kotimaahansa.

Haasteet, joita ryhma kohtasi:

Kaikki opiskelijat eivat olleet paikalla, joten kaikkien palautteita ja mielipiteita opintojakson

kulusta ei saatu. Kaikki eivat myoskaan uskaltaneet antaa rakentavaa palautetta.

Miten haasteita ratkottiin?:

Kaikki paikalla ollet yrittivat kertoa omista ajatuksistaan ja kokemuksistaan mahdollisimman

tarkasti.

Positiiviset kokemukset:

Opiskelijat olivat panostaneet opintojaksosta tehtyyn porfolioon ja esittivat niita innolla.
Tapahtuman onnistumista kehuttiin ja monet kertoivat oppineensa prosessista paljon. Myos

monikulttuurista tyoskentelya pidettiin mielenkiintoisena ja opettavana.

Yleinen ilmapiiri tyoryhmassa:

Positiivinen, huojentunut. Tapahtuma on ohi ja koko kevaan jatkunut tyo on tehty.

Vuorovaikutus (Ovatko kaikki tasavertaisia, l0ytyyko johtajahahmoja?):

Suomalaiset ja saksalaiset hieman johtivat puhetta, mutta muuten kaikki kommunikoivat lahes
yhta paljon. Koska kaikkien tuntemuksia kaytiin vuorotellen lapi myos vuorovaikutus oli

tasaisempaa kuin aikaisemmilla lahitunneilla. Opiskelijoiden oli kaikkien ”pakko” puhua.
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Liite 16

Liite 16: Muistelmien kirjoituspohja opiskelijoille

Memoirs about the studyunit Event Management in Multicultural Environment

| am writing my thesis about how the interaction worked in the studyunit Event Management in Multicultural
Environment. It would be much appreciated if you could take part in this and write about your memoirs. Please
write about all kinds of feelings and experiences, the good and the bad ones. It should take about 15 minutes of
your time. Answering this is anonymous and the information will be used only by me.

In case of any questions please feel free to contact me: marjaana.siljander@Ilaurea.fi

General information

Gender

Female
Male

Age
Mationality

Have you been organizing events
before? If yes, what kind of?

Memoirs

Please write about your memories and feelings about the studyunit Event
Management in Multicultural Environment. Write also about how interaction
waorked during the event organizing process. If there where any challenges
please share those too.



