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Tutkimuksen tarkoituksena oli saada selville tydntekijdiden ndkemys vanhemmuu-
den tukemisesta varhaisessa vaiheessa. Opinnaytetydssa selvitettiin, millainen
merkitys heidan mielestaan nailla asioilla on silloin, kun tydskennellaan ensisynnyt-
taja-aitien kanssa. Tutkimuksen tavoitteena oli vastata seuraaviin tutkimuskysymyk-
siin: Mitka asiat tyontekijat kokevat tarkeiksi vanhemmuuden tukemisessa ensisyn-
nyttdjien kohdalla, millaista varhaista tukea ensisynnyttajat tyontekijoiden mielesta
tarvitsevat seka miten moniammatillisuus nékyy eri toimijoiden valilla ensisynnyt-
taja-aitien palveluiden kohdalla?

Tutkimus toteutettiin yhteistydssé Seingjoen Kansalaisopiston jarjestaméan ensisyn-
nyttdja-aitien vertaistukiryhman, Ensarin, kanssa. Tama tutkimus on toteutettu kva-
litatiivisena eli laadullisena tutkimuksena, jossa aineistonkeruu tapahtui teemahaas-
tatteluina. Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina ja niihin osallistui yhteensa
nelja (4) tyontekijaa, jotka tyoskentelevét ensisynnyttgjien kanssa. Haastattelun tee-
mat olivat seuraavat: 1) varhainen puuttuminen ja tuki, 2) vanhemmuuden tukemi-
nen ja 3) moniammatillinen yhteistyo.

Tutkimustuloksista kay ilmi, etta eri organisaatioissa tydskentelevien nakemykset
varhaisesta tuesta ja puuttumisesta ja vanhemmuuden tukemisesta ovat samankal-
taisia. Varhaista tukea ja puuttumista pohdittiin yhteiskunnallisesta, vertaistuelli-
sesta ja huolen puheeksi ottamisen nakokulmista. Vanhemmuuden tukemiseen
huomioitavina merkityksellisind asioina néahtiin asiakaslahtoisyys, iso muutos asiak-
kaan elamassa ja ammatin arvopohjaan liittyvat asiakkaan kohtaaminen ja asiak-
kaan omien ajatusten vahvistaminen. Haastateltavat nostivat myds esille moniam-
matillisuuden hy6tyja ja miten moniammatillinen yhteisty®d toteutuu eri toimijoiden
valilla.

Avainsanat: aitiys, vanhemmuuden tukeminen, varhainen puuttuminen ja tuki, mo-
niammatillinen yhteisty6
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The purpose of this research was to find out workers’ viewpoints of supporting par-
enting at an early stage, and the meaning that it has when you work with first-time
mothers. The aim of the research was to answer to these research questions: What
do employees feel is important in supporting parenting with first-time mothers? What
kind of early support first-time mothers think they need? How is multi-professional-
ism seen between different actors for the services of first-time mothers?

The research was carried out in cooperation with Ensari, a resources group organ-
ised by Seinajoki Adult Education Centre. This study was carried out as a qualitative
research, in which data collection took place as themed interviews. The interviews
were conducted as individual interviews and included a total of four (n=4) employees
working with first-time mothers. The themes of the interview were as follows: 1) early
intervention and support, 2) supporting parenting, and 3) multi-professional collab-
oration.

The findings show that the views of those working in different organisations about
early support and intervention and support for parenthood are similar. Early support
and intervention were considered from societal, peerage and bringing-up care per-
spectives. Relevant aspects of parenting support were seen customer orientation,
big life change of client life and profession value base and strengthening the cus-
tomer's own thoughts. The interviewees also raised the benefits of multi-profession-
alism and how multi-professional cooperation is realized between different actors.
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1 JOHDANTO

Tama tutkimus on toteutettu yhteistydsséd Seindjoen Kansalaisopiston tarjoaman
ensisynnyttaja-aideille tarkoitetun voimavararyhma Ensarin kanssa. Ryhmaéan edelli-
nen ohjaaja kuvaili aitiyden, etenkin esikoisensa synnyttaneille, olevan herkkaa ai-
kaa. Elamansuunta muuttuu radikaalisti lapsen syntyman vuoksi ja erilaiset tunteet,
niin negatiiviset kuin positiivisetkin, voimistuvat. My6és Hanna Kommeri (2017b) ku-
vailee aitiyttd samoin ja toteaa sen herattavan paljon erilaisia tunteita. Han kuvailee
aitiyden olevan yksi merkittavimmista muutoksista naisen elamassa, joka on jokai-
selle aidille yksilollinen kasvu- ja oppimisprosessi. Nama edella mainitut kuvaukset
aitiydesta innostivat minua tutkimaan aitiytta, etenkin ensisynnyttdjin nékdkulmasta
omakohtaisen kokemuksen perusteella. Olen itsekin ensimmaéisen lapseni saanut,
joka opettelee uuden elaman suuntaa. Omien kokemusteni perusteella pystyn sa-
maistumaan Ratyn (2016) toteamukseen yksindisyydesta ja epavarmuuden tun-
teista. Sellaisia tunteita kokee usein tuoreena &itin&, kun kaikki on taysin uutta lap-
sen synnyttya. Tallaisten tuntemusten vuoksi on erittain tarked& muun muassa tie-
dostaa oma tukiverkosto ja hyddyntaa sita mahdollisimman paljon, koska itsestaan

huolta pitava aiti on hyva vanhempi lapselleen.

Tilastokeskuksen mukaan viime vuonna Suomessa oli lahes 1,6 miljoonaa Aitia,
joista ensimmaisen lapsensa synnytti 19 201 aitia (Tilastokeskus, [Viitattu
26.1.2021]). Ensisynnyttdjien osuus kaikista dideista vuonna 2019 ei ole maaraltaan
kovin suuri, mutta ensimmaisen lapsen synnyttaneita aiteja tulee joka vuosi. En-
sisynnyttajien kanssa tyoskennellessa tarkeimpé&né on ennakoiva tydskentely, jonka
tavoitteena on tarttua asiakkaan haasteisiin niin ettéa isompien ongelmien syntymista
ei ehdi muodostumaan. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2020) julkaisussa, joka
kasittelee raskauden jalkeista masennusta, todetaan masennuksen esiintyvyyden
olevan korkeimmillaan ensimmaéisen kolmen kuukauden aikana synnytyksesta. En-
sisynnyttgjien kanssa tehtava ty6 on todella tarkeéa ja, pientenkin asioiden huomaa-
minen ennaltaehkaisevalla tytkentéalla on ensiarvoisen tarkeaa, koska silloin voi-
daan ehkaistad esimerkiksi raskauden jalkeisen masennuksen muodostumista. Jul-
kaisussa nostetaan esille mahdollisia masennukseen liittyvié erilasia syita, joita ovat

muun muassa sosiaaliset tekijat, kuten tuen puute, sosiaalisen verkoston vahyys ja



vanhemmuuden aiheuttama kuormittuneisuus. Naihin edella mainittuihin syihin pys-

tytdan sosiaalialan tyokentalla tarttumaan.

Ennaltaehkaisevan tyon ja varhaisen tukemisen merkitystéa tarkastellaan myos las-
tensuojelun nakékulmasta. Mediassa puhutaan ja uutisoidaan paljon lastensuojelun
asiakkuuksien lisaantymisesta ja siella tytskentelevien tydntekijoiden korkeasta
vaihtuvuudesta ja tydon kuormittavuudesta. Heinonen, Vaisanen & Hipp (2012) to-
teavat, etta kun ennaltaehkaisevien palveluiden tarjoama tuki ei yksindan riitd aut-
tamaan perheitd, voidaan heille tarjota tukea lastensuojelun kautta. He (2012) nos-
tavat julkaisussaan esille myos erilaisia lastensuojelun asiakaspolkuja ja niiden kus-
tannuksia yhteiskunnalle. Lastensuojelun tyokentdn kuormittumisen ehkaise-
miseksi olisi erityisen tarkeda panostaa ennaltaehkaisevddn tyohon perheiden
kanssa. Tall6in valtettaisiin lastensuojeluasiakkuuksien syntyminen ja vahennettai-
siin lastensuojelun ammattilaisten kuormitusta. Lisaksi lastensuojelun aiheuttamat

kustannukset yhteiskunnalle laskisivat.

Edella kuvattujen asioiden vuoksi olen tassa tutkimuksessa halunnut selvittdd am-
mattilaisten, jotka tydskentelevat ensisynnyttajien kanssa, nakemysta vanhemmuu-
den tukemisesta varhaisessa vaiheessa. Millaista varhaista tukea asiakkaat tarvit-
sevat ja miten heidan vanhemmuuttaan tuetaan? Na&ita asioita pyritddn saamaan
selville ammattilaisten néakdkulmasta. Mité asioita he kokevat tarkeiksi naiden tee-
mojen pohjalta? Tutkimuksen rajaus siihen, etté tarkastelen aihetta ammattilaisten
nakokulmasta, muodostui, koska tulevana sosionomina saatan tyoskennellessa en-
sisynnyttaja-aitien kanssa esimerkiksi varhaiskasvatuksen, perhetydn tai lastensuo-
jelun tyokentilla. Sosionomien tydnkuvassa keskigssa on varhainen tuki ja puuttu-
minen. Tutkimus valmistuessaan antaa varmasti itselleni tydssa hyddynnettavia ty6-

kaluja tulevaan tyoelamaan.

Tutkimus toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Aineistoa kerat-
tiin teemahaastatteluin ja saatua ainestoa analysoitiin teemoittelua, aineistolah-

toista- ja teoriaohjaavaa sisallonanalyysia kayttaen.



2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

Tassa kappaleessa esittelen yhteisty6tahon, jonka kanssa tutkimus toteutetaan. Li-
saksi nostan esille aiheeseeni liittyvia aikaisempia tutkimuksia ja kuvaan tutkimuk-

seni tarkoitukseni ja tutkimuskysymykset.

2.1 Yhteisty6taho

Y hteistydkumppanina toimii Seindjoen kansalaisopiston tarjoama ensisynnyttéja-ai-
tien voimavararyhmé, Ensari. Ryhma on tarkoitettu esikoisen synnyttéaneille aideille,
jonka lapset ovat 0—4 kuukauden ikaisid. Jasenten maara vaihtelee 5-8 aidista.
Ryhman péaéatavoite on asiakkaiden palveluiden piiriin paaseminen, yksinaisyyden
ehkaisy, toisten kunnioittaminen seka tarkoituksena toimia paikkana &ideille, jotka
ovat kaikki samassa tilanteessa ja kokevat mahdollisesti samanlaisia haasteita ar-
jessaan. Ryhma tuo yhteen samassa elaméantilanteessa olevia aiteja tarjoten ver-
taistukea sekd muilta aideiltd etta ohjaajalta. Ryhméa kokoontuu kerran viikossa
maanantaisin kansalaisopistolla, kokonaisuudessaan ryhma kestaa 8 viikkoa. Ver-
taistuen liséksi halutaan tarjota aideille mahdollisimman monipuolisesti, kysyntaan
vastaten, erilaisten asiantuntijoiden tietoutta ja tukea. Asiantuntijat ovat toisista or-
ganisaatioista tulleita eri alan ja asioiden asiantuntijoita. Ryhmaan osallistuminen

on asiakkaille taysin maksutonta.

Ensari toimii hankkeena ja hakee rahoituksen toiminnalleen joka vuosi. Taméa mabh-
dollistaa ryhmén toiminnan pysyvan asiakkaille maksuttomana. Yhteistydkumppani
haluaa tehda yhteisty6ta niin, etta tutkimustani kaytettaisiin esimerkiksi liitteena ra-
hoitushakemuksiin. Tutkimuksen tuloksilla saataisiin mahdollisesti nayttéa ryhman
toiminnan tarpeellisuudesta ja siita, etta tallaiselle toiminnalle on yhteiskunnallista-
kin hyotya, kuten varhaisen tuen tydskentelyn hyodyt kustannustehokkuuden nako-
kulmasta. Mita enemman resursseja kaytetddn ja hydédynnetaan ennaltaehkaisevan
tyon kentilla, sitd vahemman korjaavalle tydlle on tarvetta. Asiakkaiden haasteisiin
mahdollisimman aikaisin tarttuminen vahentaa korjaavan tyon tarvetta, joka on to-

della kuormittunutta talla hetkella. Tutkimuksen hyddynnettavyyden mahdollista-



miseksi luotiin opinnaytetydsopimus Seindjoen kansalaisopiston, Seindjoen ammat-
tikorkakoulun ja tutkijana toimivan opiskelijan vélille. Sopimuksen teko antaa luvan

Kansalaisopistolle kayttaa tutkimusta omassa toiminnassaan.

2.2 Aiemmat tutkimukset

Pohjois-Savon lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelmassa tutkittin vanhemmuu-
den tukemista, millaista tuen tarvetta alueen perheilla on. Lisdksi tutkittiin, miten
vanhemmuuden tukea voisi kehittaa niin, etta se olisi tarpeita vastaavaa. Tutkimus
toteutettiin vuonna 2017 toteuttamalla kysely vanhemmuuden ja parisuhteen tuen
tarpeisiin liittyen. Kyselyyn vasta 963 vanhempaa. Tulokset analysoitiin ja, sen jal-
keen koottiin kolme tybpajaa, joiden jasenet koostuivat kuntien LAPE-ty6ryhmien
edustajia. Tutkimuksen tulosten perusteella syntyi vanhemmuuden tuen malli, joka
on ammattilaisen kaytdssa. (Vanhemmuuden ja parisuhteen tuki 2018.) Paivi Oja-
nen (2013) toteutti ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnéaytetyéna tutki-
muksen, joka kasitteli vanhemmuuden varhaisen tukemisen mallinnusta. Hanen tut-
kimuksensa tavoitteena oli luoda varhaisen tuen mallinnusta Meidan vauva -verkos-
tolle, joka toimii Tampereella. Tutkimuksessaan Ojanen tutki vauvaperheissa vallit-
sevia suurimpia huolia, jotka tulosten perusteella ovat vanhemman ja vauvan vali-
sen vuorovaikutuksen laatu, sosiaalisten verkostojen puute ja vanhempien oma jak-
saminen vauva-arjessa. Edell&a mainittuja teemoja Ojanen tutki toimijoiden nakodkul-
masta. Tutkimus kasitteli yleisesti vanhemmuutta ja sen tukemista varhaisessa vai-

heessa.

Ennaltaechkaisevan tyén merkitysta ei voi vahatella, koska sen onnistuttua pysty-
maan mahdollisesti ennaltaehkdisemaan muun muassa raskauden ja synnytyksen
jalkeistd masennusta. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen julkaisun mukaan noin
10-20 prosenttia aideista karsivat synnytyksen jalkeisestd masennuksesta (Tervey-

den ja hyvinvoinnin laitos 2020).



2.3 Tutkimuksen tarkoitus

Ensisynnyttgja-aitien voimavararyhman edellinen ohjaajana toimija kuvaili aitiyden,
etenkin esikoisensa saaneiden kohdalla, olevan herkk&é aikaa. Asiakkaat ovat her-
kassa elaméantilanteessa, koska elamén suunta tulee muuttumaan radikaalisti. En-
naltaehkaisevan tyon ja varhaisen tuen merkitys on suuri kyseisen asiakasryhman
kohdalla. Raskaus ja lapsen syntyma ovat suuria elaménmuutoksia, jotka voivat
horjuttaa mielialaa suurestikin. Hormonit, kehon muutokset ja niiden hyvaksyminen
seka vastuun kantaminen lapsen kasvatuksesta vaikuttavat valtavasti, joten riski
sairastua esimerkiksi raskauden aikaiseen tai raskauden jalkeiseen masennukseen
on korkea. Asiakasryhmaan kuuluvien asiakkaiden kanssa ennaltaehkéiseva tydote
on taten tarked, koska silloin pystytddn ennakoimaan mahdollisia tulevia haasteita

ja tarttumaan ongelmiin niiden varhaisessa vaiheessa.

Tutkimuksen tarkoitus olisi saada asiantuntijoiden ja tyontekijoiden, jotka tydsken-
televat ensisynnyttaja-aitien kanssa, nakokulma vanhemmuuden tukemisesta var-
haisessa vaiheessa muun muassa vastaamalla kysymyksiin: Mita on otettava huo-
mioon tydskennellessa asiakkaiden kanssa, millaisia teemoja ja aiheita he ottavat
huomioon omassa tydssaan, millaista tukea ensisynnyttaja-aidit heidan mielestaan
tarvitsevat ja mita he kokevat olevan tarkedd vanhemmuuden tukemisessa varhai-
sessa vaiheessa? Lisaksi tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, miten moniamma-
tillisuus nakyy eri toimijoiden valilla. Yhteistydkumppanin tarjoaman ryhman haas-
teena on ollut saada aitien toivomia asiantuntijoita paikalle kertomaan omasta toi-
minnastaan. Moniammatillinen yhteisty6 on sosiaalihuoltolaissakin méaaritelty suosi-
teltava tybmuoto, jota pyritdan toteuttamaan entista enemman koko ajan (L
30.12.2014/1301.) Moniammatillisuuden etuna on monien eri ndkdkulmien esille
tuominen tydskennellesséa asiakkaiden erilaisten tilanteiden kanssa. Asiantuntijat
pystyvat taten tarkastelemaan asiakkaan tilannetta useasta eri nakokulmasta, jolloin
tydskentely on tehokkaampaa ja laajempaa seka asiakkaan tarpeita huomioonotta-

vaisempaa.
Tavoite, joka tutkimuksella on, on vastata seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Mitka asiat tyontekijat kokevat tarkeimmiksi vanhemmuu-

den tukemisessa ensisynnyttdjien kohdalla?
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. Millaista varhaista tukea ensisynnyttgjat tyontekijéiden mie-
lesta tarvitsevat?
. Miten moniammatillisuus nakyy eri toimijoiden valilla en-

sisynnyttaja-aitien palveluiden kohdalla?
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3 VARHAINEN PUUTTUMINEN JA TUKI

Tassa kappaleessa avaan varhaisen puuttumisen ja tuen kasitettd vanhempien ja
ensisynnyttaja-aitien nédkokulmasta. Tasmennan kasitetta erityisesti siten, millaista
se on ennaltaehkaisevan tydotteen ja moniammatillisen yhteistydn nakékulmasta.
Liséksi yhdessa kappaleessa avaan huolen puheeksi ottamista siihen sopivan ty6-
valineen, Huolen vy6hykkeiston, kautta.

3.1 Varhainen puuttuminen

Ensisynnyttgja -aitien voimavararyhman entinen ohjaaja kuvaili aitiytta, etenkin esi-
koisensa saaneiden kohdalla, olevan herkk&aa aikaa. Asiakkaat ovat herkassa ela-
mantilanteessa, koska elaman suunta tulee muuttumaan radikaalisti. Ennaltaehkéi-

sevan tyon merkitys on suuri kyseisen asiakasryhmén kohdalla.

Ennaltaehkaisevan sosiaalitydn asiakkaita ovat ne, joiden tilanteessa ei ole viela
varsinaisesti huolta tai sitten jokin on aiheuttanut pienta huolta. Ongelmat eivat kui-
tenkaan ole vield kovin suuria, ja niiden ongelmien suurenemiseksi asiaan puutu-
taan jo hyvin varhaisessa vaiheessa. Jarvisen ym. (2012, 73) mukaan ennaltaeh-
kaisevan sosiaalitydon asiakkaita ovat perheet, jotka odottavat lasta tai perheet,
joissa on alle kouluikaisia lapsia. Ty6skentelyn tavoitteena on ennaltaehkéaista haas-
teiden muodostumista vaikeiksi sek& tukea vanhempia I0ytam&&n omat voimava-
ransa. Asiakasryhmaan kuuluvien asiakkaiden kanssa ennaltaehkaiseva tyo on ta-
ten merkityksellistd. Ennaltaechkaisevan tyon paaperiaate on varhainen puuttumi-
nen, joka tarkoittaa ongelmien ja haasteiden kanssa tyoskentelya aikaisessa vai-
heessa, kun hankaluudet eivat ole muuttuneet lilan vaikeiksi. Laitinen ja Pohjola
(2010) nostavat kirjassaan Asiakkuus sosiaalitydossa esille muutamin hankkeita,
joissa varhainen puuttuminen ja sen merkitys on otettu huomioon. Yksi naista hank-
keista on Helsingin kaupungin ohjelmakokonaisuus vuodelta 1998, joka sisaltaa 18
erilaista lastensuojeluun liittyv&a projektia. Sosiaalivirastossa vuonna 2000 kirja-
tussa muistiossa varhaisen puuttumisen kasitettd maaritellaan seuraavasti: silla tar-

koitetaan toimintaa, jossa asiakkaan haasteisiin tartutaan mahdollisimman nopeasti
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niiden esilletulon tai havaitsemisen jalkeen tai jolla pyritddn helpottamaan tai ehkai-
semaan tiettyjen ristilanteissa olevien asiakkaiden ongelmia riittdvan varhaisessa
vaiheessa. Riskitekijoiden tunnistamista pidetaan erittain tarkeédna. (Laitinen & Poh-
jola 2010, 194.)

Varhaista puuttumista ei pystyta maarittelemaan tarkasti yhdella tavalla, vaan tyo-
muotona se on erittdin moniselitteinen. Varhainen puuttuminen on erityinen kon-
septi, koska sita pystytaan soveltamaan ja tarkastelemaan monelta eri kantilta. Se
voi olla samanaikaisesti seka lastensuojelua, rikoksentorjuntaa, ehkaisevaa sosiaa-
lipolitiikkaa, dialogista asiakaskohtaamista tai kontrolloivaa vastuuttamista. (Laitinen
& Pohjola 2010, 218.)

Varhaisen puuttumisen kasitetta kaytetaan paljon etenkin puhuttaessa lasten, nuor-
ten ja perhetyon kentilla tehtavassa sosiaalitydsséa. Tutkimuksen paaasiallinen koh-
deryhma, ensisynnyttgjat ja pienten lasten vanhemmat kuuluvat perheiden kanssa
tehtavan tyon alueelle. Ennaltaehkéisy ja varhainen puuttuminen kyseisen asiakas-
ryhméan kanssa ovat merkityksellisia niin yksilo- kuin yhteisoétasollakin. Hyvin onnis-
tuessaan tydskentelyn hyodyt nakyvéat myds yhteiskunnallisella tasolla. Varhaisella
puuttumisella perheen kanssa tehtavassa tydssa on suuri merkitys, koska mita ai-
kaisemmin perheen haasteisiin ja ongelmiin tartutaan esimerkiksi neuvolan kautta,
sitd varmemmin tydskentely jatkuu ilman lastensuojelun asiakkuutta. Sosiaalitydn
kasikirjassa kirjoitetaan, etta viime vuosina on lisatty perhetydn ja neuvoloiden yh-
teistyota, joka on luonut hyvat edellytykset varhaiselle puuttumiselle ilman lasten-
suojelun asiakkuutta. Uuden sosiaalihuoltolain ehkaisevien perhepalveluiden mer-
kitys kasvaa, joten perheiden on mahdollista saada esimerkiksi kotiapua ilman las-
tensuojelun asiakkuutta (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017). Taten avun saa-
minen toimii matalammalla kynnyksella lapsiperheissa oleviin arjen tavallisiin avun-
tarpeisiin. Nama kaytannot ehkaisevat ongelmien syvenemista ja antaa tukea van-
hemmuuteen mahdollisimman varhain. (Kananoja ym. 2017, 191.) Varhainen puut-
tuminen ymmarretaan ongelmakohtiin puuttumisena aikaisessa vaiheessa, jolloin
ongelmien vaikeutumista pyritddn estaméaéan. Varhainen puuttuminen on ehkaise-
vaa lastensuojelutyota, koska perheen mahdollisiin huoliin ja haasteisiin puututaan,

ennen kuin ne muotoutuvat suuriksi ongelmiksi. Eri alojen tyontekijat seka vanhem-
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man lahiverkosto tekevat yhteistyota lapsen hyvinvoinnin edistamiseksi. Tydsken-
telyn ytimena ovat ihmisten aito osallisuus, tukiverkostojen tuen hyddyntaminen

seka monipuolinen yhteistyd. (Varhaisen tuen kasikirja 2012.)

Voidaan puhua myds haittoja vahentavan tyon kasitteesta, jonka tavoitteena on hait-
tojen vahentaminen niin yksil6-, yhteis6- kuin yhteiskunnallisellakin tasolla. Téar-
kedna tytskentelyn onnistumisen edellytyksena on tarjota vertaistoimintaa asiak-
kaille. Vertaistensa, samassa tilanteessa olevien, kanssa oleminen poistaa yksinai-
syyden tunteita sek& antaa lisaa tietoa, miten sen hetkisen elaméntilanteen kanssa
edetddn. (Ovaska & Koskela [Viitattu 3.10.2020].)

Aila Wallin (2011, 88) kirjoittaa teoksessaan koulussa tehtavan sosiaalitybn perus-
tehtavasta, mutta sit voidaan suoraan verrata perheiden kanssa tehtavaan tyohon
muuallakin sosiaalialan kentélla. Han kuvailee sosiaality6ta valiintuloksi ihmisen ja
ympariston valisessa ongelmatilanteessa seka pyrkimykseksi vaikuttaa ihmisen so-
siaalisiin toimintaedellytyksiin. Onnistuessaan sosiaalityon tarkoituksena on saada
kayttoon ymparilla olevia resursseja mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Han

nakee myds tarkeana verkostojen pysyvyyden.

Nostan seuraavaan kappaleeseen yhden tyokalun, jolla voidaan tarkastella seka
asiakkaan omia etta tyontekijan voimavaroja asiakkaan kanssa tyoskentelyyn. Hy-
vien kaytantdjen dialogissa nostettiin esille Huolen vydhykkeisto, joka on tyokalu,
jolla voidaan tarkastella asiakkaan tilannetta. Sen avulla eri alan toimijat pystyisivat
kehittdm&an omaa seka toisten toimintaa avoimesti keskustelemalla omista toimin-
tatavoista. Mitka tavat ovat kokeneet toimiviksi omassa tydssa, mihin tarvitsisi tukea
muilta yhteison toimijoilta? Hyvien kaytanttjen dialogia voidaan hyddyntaa sosiaa-
lialalla tybyhteisOissa tai asiakkaan kanssa tydskennellessa. Seuraavassa kappa-
leessa avaan Huolen vythykkeiston tarkoitusta ja kayttoa tarkemmin.

3.2 Huolen vydhykkeisto tydskentelyn tukena

Huolen vybhykkeistd on kehitetty lasten, nuorten ja perheiden kanssa tydskentele-

vien tyontekijoiden yhteistyon tueksi. Sen tarkoituksena on kannustaa tyontekij6ita
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pohtimaan omaa tydskentelyaan, tarttumaan omiin huoliinsa kunnioittavasti ja pyy-
taa itselleen apua tarvittaessa. Talla tavoin yhteistyon jatkuminen taataan, ja sen
kehittdminen on mahdollista. Vyohykkeistoa voidaan kayttaa myos tydskennellessa
asiakkaiden kanssa. Asiakkaat voivat itse pohtia omaa tilannettaan vythykkeistoon
peilaten, jolloin omien haasteiden laajempi tarkastelu on mahdollista. Asiakkaat voi-
vat taman avulla arvioida omaa huolen astettaan ja omia voimavarojaan yhdessa

tyontekijan kanssa.

Nama vyohykkeet eivat sijaitse missaan eikd huolia ole yksinkertaista lokeroida eri
asteisiin. Se on enemmankin kielikuva, joka kuvaa huolen asteista ja tytskentely-
suhteita ja jonka tarkoituksena on muodostaa yhteista kielta tyontekijoiden kesken.
N&in saadaan jokainen puhumaan omista kokonaisvaltaisista kokemuksistaan.
(Koskimies, Pyhajoki & Arnkil 2012, 18-19.) Monialaisen yhteistyon toimivuuden
edellytyksena on hyvat kommunikointitaidot ja se, etté jokaisen toimintatavat hyvak-
sytaan ilman tuomitsemista. Jokainen kokee jossakin vaiheessa ty6elamassa huo-
lia, jotka koskevat etenkin asiakkaita. Koskimies ym. (2012, 19) kuvaavat Huolen
vybhykkeiston keskeisimman kasitteen olevan subjektiivinen huoli, joka on herannyt
tyontekijan omien havaintojen pohjalta. Liséksi huolen herdamiseen vaikuttavat
muun muassa suhde asiakkaaseen ja hanen verkostoonsa, omien voimavarojen ja
toimintamahdollisuuksien riittavyys seka aikaisemmat kokemukset. Huoli on voinut
herata myds omia toimintamahdollisuuksia kohtaan, niiden riittAméattoémyyteen tyds-
kennella asiakkaan kanssa. Onko heilla mahdollisesti kdytdssaan toimintatapoja tai
tyokaluja, joiden avulla voivat tukea asiakasta perustehtavansa lisaksi? Huolen vyo-
hykkeiston avulla tyontekija voi reflektoida omaa toimintakykydan toimiessaan asi-
akkaan kanssa. Vythykkeistolla voidaan jasennelld omia auttamismahdollisuuksi-
aan ja niiden riittvyytta seka lisavoimavarojen tarvittavuutta. Taulukko 1 antaa esi-
merkin siité4, miten huolen vythykkeistda voidaan kayttaa ensisynnyttdjien kanssa

tehtavassa tydssa. Tyontekijat voivat arvioida omaa tydskentelyaan taulukon avulla.
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Taulukko 1. Huolen vyoéhykkeet (mukaillen Arnkil, Eriksson & Saikku 1998, Koski-
miehen ym. 2012, 22 mukaan).

ei huolta Pieni huoli Tuntuva huoli Suuri huoli
1 2 3 4
Ei huolta lainkaan Huoli kaynyt mie- | Huoli on tuntuvaa Huoli on erittain
lessa suuri
Omat toimintatavat
Omat toimintamah- | ovat ehtymassa Omat toimintatavat
dollisuudet koetaan rittAmattomia
hyviksi ja riittaviksi Lisdvoimavarojen
tarve Tilanteeseen tar-
Pohditaan lisavoiva- vittava valittomasti
rojen tarvetta muutos

Huoli jaetaan neljaén eri tasoiseen vyohykkeeseen kuten taulukossa 1. Jaottelu ja-
kautuu; ei huolta, pieni huoli, tuntuva huoli ja suuri huoli. Ei huolta tarkoittaa, etta
tyontekijalla ei ole syntynyt minkaanlaista huolta asiakkaan tilanteesta eikd omien
toimintatapojen ja voimavarojen riittamisesta tydskentelyssa. Talldin esimerkiksi en-
sisynnyttaja-aidin kanssa tydskenteleva kokee omaavansa riittavasti tietoja ja taitoja
tukea asiakasta seka kokee saavansa toivottuja tuloksia tytskentelysta. Huoli on
kuitenkin subjektiivinen kokemus, joten eri palveluiden tyontekij6illa voi syntya eri
tavalla huolia erilaisista asioista. Esimerkiksi matalan kynnyksen palveluissa ty6s-
kenteleva, kuten vertaistukiryhman ohjaaja, voi kokea huolia aiheesta, jossa esimer-
kiksi lastensuojelussa tyoskenteleva kokee parjaavansa omillaan tydskennelles-
saan tilanteessa, jonka kohtaa tytssaan paivittain. Jokainen tyontekija kokee tyos-
saan tydskentelysuhteita, joista ei aiheudu huolta. Pieni huolesta voidaan puhua
silloin, kun pieni huoli k&y mielessa toistuvasti mutta tyontekija kokee, ettd omat
voimavarat ja auttamismahdollisuudet ovat riittdvia. Tydskentely ja asetetut tavoit-
teet ovat viela tehtéavissa kunkin tyontekijan ja tahon omin keinoin, ja yhteisty6 toisen
tahon kanssa on viela erittdin vahainen. Tassé kohtaa huolen puheeksi ottaminen
kuitenkin kannattaa, koska ollaan viela varhaisessa vaiheessa. Asian esille ottami-

nen konkretisoi tilannetta ja selkiyttd& omia toimintamahdollisuuksia. Pienen huolen



16

vyohykkeella on hyvat edellytykset varhaiseen tavoitteelliseen yhteistyohén eri toi-
mijoiden kanssa. Tuntuva huoli -vybhykkeella tyontekija kokee kasvavaa huolta,
jonka selvittdmiseen tarvitsee tukea eri toimijoilta. Tyontekija kokee, ettd omat aut-
tamiskeinot ovat vahissa ja usko omiin auttamismahdollisuuksiin on en&é vahaista.
Tassa tilanteessa olevien ihmisten tydnjako on epéselva ja muiden tahojen muka-
naolosta ei ole varmaa tietoa. Suuren huolen vythykkeella tyontekija kokee tarvit-
sevansa apua toiselta taholta ja ilman tilanteeseen tulevaa muutosta asiakkaan ti-
lanne on lilan vaikea. Esimerkiksi tyontekija arvioi aidin tai lapsen hyvinvoinnin ole-
van vaarassa ja tyontekijan omat auttamismahdollisuudet on loppuneet. Yhteistyo-
kumppaneiden kanssa tydskentely on saatava mahdollisimman nopeasti alkuun.
(Koskimies ym. 2012, 22-24.)

3.3 Moniammatillinen yhteistyo

Sosiaalihuoltolaissa on saadetty monialaisesta yhteistyosta ja sen toteutumisesta,
sosiaalihuoltoa toteutetaan monialaisessa yhteistydssa siten, etta sosiaalihuollon ja
tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun ja tar-
peen mukaisen palvelukokonaisuuden. Tyontekijan on oltava yhteydessa eri toimi-
joihin ja asiantuntijoihin asiakkaan tarpeiden mukaisesti. (L 30.12.2014/1301.) Mo-
niammatillinen yhteistyé on, etenkin perhetydssa, ehdoton ja ilmiselva vaatimus,
koska on selvaa, etta perheen auttamisessa ei onnistu pelkastaan yhden tai kahden
ammattilaisen toimesta. Tyoskentelyn tueksi tarvitaan monesta eri osa-alueesta
ammattilaisia, jotta asiakkaalle saadaan mahdollisimman laaja-alainen tuki. Mo-
niammatillisen tydn tarkoitus on antaa asiakkaalle hdnen tarvitsevansa tuki (Ronkko
& Rytkdnen 2010, 288.) Heidan mukaansa moniammatillisuuden tyén onnistumisen
edellytys on eri ammattikuntien erilaisen tietokasityksen hyvéaksyminen ja erilaisten
ammattikielten yhteensovittaminen. Lisaksi se edellyttaa yhteensovittamista ja tut-
kimista asiakkaan ongelmien ja haasteiden selvittdmisessa ja todellisuuskasitysten
ja niiden tulkintojen ymmartamista. Asiakkaan tarvitessa perhety6ta, on silloin kyse
moniammatillisesta tyosta. Jarjestdjen kanssa moniammatillinen tydskentely voi tar-
koittaa joko jatkuvaa yhteistyota tai tarvittaessa hetkellisesti kaytettavaa tyoskente-
lya. Moniammatillisten tyéryhmien tydskentelyn taustalla on toimiva vuorovaikutus

seka yhdessa sovitut tavoitteet ja tyoskentelytavat. (Jarvinen ym. 2012, 93.)
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Moniammatillinen tydskentely kehittdéd myds asiantuntijoiden osaamista, oppien toi-
nen toisiltaan. Moniammatillinen tydskentely mahdollistaa tydntekijdéiden henkil6-

kohtaisen verkosto- ja vuorovaikutusosaamisen. (vrt. Jarvinen ym. 2012.)

Tyoskentely edellyttéaa eri alojen ammattilaisten tyoroolien selkeyttd, osallistumista
paatoksentekoon, vastuullisuutta toimia yhteisten tavoitteiden ja sovittujen asioiden
mukaan. Se edellyttdd myos tydskentelyn tasa-arvoa ja kaikkien ilmaisunvapautta
(ROnkkod & Rytkdnen 2010, 289.) Jarvisen ym. (2012, 96) mukaan onnistumisen
edellytyksena ovat toisten ammattitaidon arvostaminen ja kunnioittaminen ja yhteis-
tyd seka toiminnan ja tavoitteiden toteutumisen arviointi. Tavoite ja paamaara ovat
kaikilla tiedossa. Vilén ym. (2010, 208-209) pitavat tarkeimpéana moniammatillisen
tydskentelyn onnistumisen lahtokohtana, etta olennaisinta on kaikkien ottaa huomi-
oon asiakkaan oma ndkemys ja tavoitteet. Heidan mielestdén todellinen moniam-
matillisuus aloitetaan silla, ettd asiakasta pidetddn oman eldaménsa asiantuntijana.
Tarkedna he nékevat myds tyontekijoiden vélisen kunnioittavan ja toistaan arvosta-
van dialogin. (Vilén ym. 2010, 208-209.)
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4 VANHEMMUUDEN TUKEMINEN

Vanhemmuuden tukeminen on yksi olennaisin teema, kun tyoskennellaan pienten
lasten vanhempien kanssa. Tassa kappaleessa avaan vanhemmuuden kéasitetta
etenkin aitiyden nakoékulmasta seka sita, mitd vanhemmuuden tukeminen on ja min-
kalainen merkitys silla on silloin, kun tydskennellddn ensisynnyttdjien kanssa. Psy-
kososiaalinen tydskentely on sosiaalityon keskeisin tydmuoto, joten liséaksi kappa-
leessa avaan psykososiaalisen tyon kasitetta.

4.1 Vanhemmuus ja aitiys

Vanhemmuus on suuri, elamaa mullistava kokemus molemmille vanhemmille. Vilen
ym. (2010, 126) pitavat vanhemmaksi tulemista suurena muutoksena. Vilenin ym.
(2010, 10-11) mukaan vanhemmuus on monesta nakdkulmasta tarkasteltava
teema, joka ei ole yksiselitteinen. Han jaottelee vanhemmuuden neljaén eri tyyppiin;
juridiseen, biologiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen vanhemmuuteen. Juridinen
vanhemmuus liittyy yhteiskunnan asettamiin oikeuksiin ja velvollisuuksiin. Se perus-
tuu biologiseen vanhemmuuteen, mutta mikali vanhemmat eivét ole avioliitossa, tu-
lee isan vanhemmuus todeta verikokein. Biologinen vanhemmuus nimensa mukai-
sesti liittyy lapsen ja vanhemman biologiseen suhteeseen eli geeniperimaan. Psyyk-
kinen vanhemmuudesta puhuttaessa puhutaan aikuisesta, jonka lapsi tunnetasolla
kokee vanhemmakseen. Psyykkinen vanhempi on se, johon lapsi luottaa. Sosiaali-
nen vanhemmuus viittaa lapsen arjessa mukana olevaan vanhempaan, joka huo-
lehtii lapsen tarpeista ja arjesta olennaisella tavalla. Esimerkiksi tallainen vanhempi

voi olla isén tai aidin uusi puoliso, joka on mukana lapsen arjessa.

Vanhemmuuden kokemukseen ja laatuun vaikuttavat sekéa lapsen kehittyminen ja
yksil6lliset ominaisuudet ettd vanhemman kokonaisvaltainen hyvinvointi. Hyvinvoin-
nin osa-alueita ovat elamanhistoria, sosiaaliset suhteet, vanhemman tai vanhem-
pien taloudellinen tilanne ja vanhemmuuteen saatu tuki (Mielenterveystalo [Viitattu
19.8.2020].) Vanhemmuuteen liittyy vanhemman omat lapsuuden kokemukset. Lap-

suuden muistoja peilaten oppii tuntemaan oman lapsen tarpeet esimerkiksi, mista
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itse on kokenut lohtua tai mista itse iloitsi. Naita kokemuksia kannattaa peilata lap-
sen kasvatuksessa. Tarkeda on kuitenkin erottaa omat mielikuvat ja ajatukset lap-
sen omista. Vanhemmuuteen liittyy myos aikuisen sensitiivisyys, joka tarkoittaa van-
hempien kykya vastata oman lapsen tarpeisiin niin etta lapsi tuntee olonsa turval-
liseksi ja rakastetuksi, sekd omien elamanarvojen jakaminen lapselle. Vanhemman
tehtavana on myads pitaa lapselle turvallisia rajoja, jotka opettavat lapselle omaa ar-
viointia siita, millainen toiminta johtaa kielteisiin seurauksiin. Kaiken edella mainitun
lisdksi olennaista vanhemmuudessa on lapsen aito valittaminen ja rakkaus (Vilen
ym. 2010, 126-128.) Jarvisen ym. (2012, 124) mukaan vanhemmuuteen vaikuttavat
sen hetkinen parisuhde ja sen laatu, perheen siséiset ja ulkoiset voimavarat sekéa
elamantilanne, johon lapsi syntyy. Han listaa sisaisiksi voimavaroiksi tiedon lapsen
kasvusta ja kehityksesta seké luonteenpiirteesta, millainen on vanhempien kyky dia-
logiseen vuorovaikutukseen lapsen kanssa, ja herkkyys huomata lapsen tarpeet.
Ulkoisina voimavaroina han nakee vanhempien tukiverkon seka millainen mahdolli-
suus on ammattiapuun tarvittaessa. Kukaan ei ole koskaan taysin valmis vanhempi,
vaan siihen kasvetaan ja kehitytaan koko ajan (Jarvinen ym. 2012, 125). Vanhem-
muus vaatii aina molempien vanhempien pysahtymista miettimaan sita, millainen
itse on kasvattajana ja pohtimaan omia kasvatusperiaatteita. Kun molemmat van-
hemmat pystyvat miettimaan edella mainittuja asioita, talléin he pystyvat loytamaan
itselleen ja lapselleen parhaan tavan toimia. (Vilen ym. 2013, 102.) R6nkkd ja Ryt-
kénen (2010, 124) kuvaavat vanhemmuutta kolmoissuhteeksi. Ymmarrys aitiydesta
ja isyydesta tarvitsee sekd omaa ettd yhteista aikaa. Heidan mukaansa vanhem-
muuteen kasvaa lapsen kanssa koetuista yhteisista kokemuksista arjessa. Van-
hempien keskindinen seka lapsen ja vanhempien valinen rakkaus vahvistaa van-
hemmuutta sek& antaa molemmille vanhemmille karsivallisyytta ja voimia lapsen

kasvatukseen vaikeissakin tilanteissa.

Naiselle aidiksi tuleminen on elamaa mullistava kokemus. Esikoisen syntyma antaa
elamaan uuden ndkokulman, jolloin naisen oma Aiti-identiteetti alkaa muodostua.
Elamassa aiemmin tarkeimpina prioriteetteina olleet esimerkiksi ty6t ja harrastus,
jaavat hetkeksi taka-alalle, jolloin uuden eldman ja arjen muodostaminen alkaa.
Synnytyksen jalkeen uuden identiteetin I0ytaminen voi aiheuttaa positiivisten aja-

tusten lisaksi myds negatiivisia tuntemuksia, joiden vuoksi didin mindkuva on hetken
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kateissa. Lapsen syntyman jalkeiset kuukaudet vaativat aidilta erityista kykya ja pal-
jon energiaa oppia selviytymaan uudenlaisesta arjesta (Tarkka 1996, 20). Vilen ym.
(2013, 94-95) toteaa daitiyden olevan muutos omaan identiteettiin, parisuhteessa
olemiseen ja omaan elamaan. Kun &aidit huomaavat, etta aitiys ei olekaan niin help-
poa kuin on kuvitellut, saattavat negatiiviset tunteet, avuttomuus ja epatoivo, nousta
pintaan. Han kokee, etté oleellisinta vaikeuksien tultua on riittdvan ajoissa ja riitta-
vasti saatu tuki auttavat aitia kulkemaan eteenpain. Kommeri (2017b) pitaa aitiytta
naisen aidiksi kasvamisen ja oppimisen prosessina, jossa on omat vaikeutensa. Ai-
tiytta tulisi ajatella laajasti, niin etta se ei ole ainoastaan lapsen synnyttaminen, vaan
se jatkuu koko elaman. Aitiyden ydinta on huolenpito, olla lapsen ja nuoren henkinen

ja sosiaalinen tuki lapi elaméan. (Ahoinpelto 2016.)

Yhteiskunnassamme aitiys pitaa sisalladn monia mielikuvia ja odotuksia, joissa nai-
nen on luotu aidiksi ja siita, mita on ylipadnsa olla aiti. Vahvana ajatuksena on, etta
nainen on “hyva” eritoten aidin roolissa. Nama mielikuvat ovat seka naisten etta
miesten keskuudessa. Puhutaan aitimyytistd, joka luo mielikuvaa supervoimat
omaavasta naisesta, joka omistaa elamansa vain lapsilleen. Myytti asettaa aideille
paljon paineita siitd, millainen aiti pitaisi olla. Ei saisi tuntea negatiivisia tunteita ela-
mantilanteestaan. (Kommeri 2017a.) Nykyaan aitiyden tuomista tunteista puhutaan
paljon vapaammin ja avoimemmin. Kuitenkin &idit kokevat yksin&isyytta, ja helposti
jaavat vain kotiin lapsen kanssa. Yksindisyyden lisdksi saatetaan tuntea paljon epa-

varmuutta vanhemmuudesta, onko hyva tai edes riittdva vanhempi (Raty 2016.)

4.2 Ensisynnyttajien vanhemmuuden tukeminen

Pienen lapsen vanhempia tuetaan kasvatustytssa seka annetaan erilaisia tyoka-
luja, miten selviytyé lapsen tuomien kasvatukseen liittyvien haasteiden yli. Vanhem-
muuteen liittyy monenlaisia riskitekijoita, joista yleisimpia ovat jokin psyykkinen sai-
raus, huono tai puutteellinen tapa hoivata lasta ja paihderiippuvuus. (Jarvinen ym.
2012, 127.) Wallin (2011, 105) toteaa vanhemmuuden tukemisen lisdavan vanhem-
pien omia voimavaroja seka se ohjaa yhdessa kasvamiseen. Liséksi se on vanhem-

pien oman vastuun lisdamistéa ja rohkaisemista paaseméaan tulevien haasteiden yli.
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H&an toteaa, etenkin koulusosiaalityon kentalla, etté olennaisinta tydssa on vanhem-
pien itsemaaraamisoikeuden, osallistumisen vapaaehtoisuuden seka turvallisuuden
korostaminen. Samat patevét jokaisella tydokentalla, jossa vanhempien kanssa tyos-
kennellaan. Jarvinen ym. (2012, 127) kuvaa perhetyontekijoiden tehtavaksi tukea
vanhempia nakeméaan itsessdan seka toisessa positiivista vanhemmuutta seka
opettaa tunnistamaan heidan omia voimavarojaan seka kehottaa hyddyntamaan
niitd. Hanen mukaansa jokainen vanhempi kokee jossain kohdin riittamattomyytta
ja epavarmuutta vanhempana, joten tukea kaivataan. Vanhemmuuden tukeminen
riittdvan ajoissa estaa isojen ongelmien syntymisen. Kun ongelmat eivat ole viela
suuria, merkittavin tehtdva vanhemmuuden tukemisessa on neuvolassa, varhais-
kasvatuksella ja kotihoidolla. (Vilen ym. 2013, 107.)

Nykypaivana merkittavin tuki pienen lapsen vanhemmilla on neuvola, jossa van-
hemmuutta tuetaan ensisijaisesti. Lisaksi on useita kolmannen asteen toimijoita,
jotka jarjestavat erilaisia perhekerhoja, ja vertaistukiryhmid, joista saa tukea van-
hemmuuteen neuvolan lisaksi. Kuten Vilen ym. (2013, 108) toteaa, etta monet kun-
nat jarjestavat erilaista pienryhmatoimintaa, joita on suunnattu esimerkiksi nuorille
vanhemmille, isille, vakivaltaa kokeneille tai synnytyksen jalkeisestda masennuk-

sesta karsiville.

Seindjoella palveluiden tarjonta on aika laaja. Kaupungilla toimii perhekeskus Aal-
lokko, jonka palvelut on tarkoitettu seindjokelaisille lapsiperheille, joiden lapset ovat
alle 12-vuotiaita. Perhekeskuksen tehtavana on edistéda asiakkaiden hyvinvointia
sekd ennaltaehkaista ongelmia ja puuttua niin varhaisessa vaiheessa. Perhekes-
kuksen palveluita ovat muun muassa Aitiys- ja lastenneuvolat, psykologi ja perhe-
neuvontapalvelut, toiminta-, puhe- ja fysioterapia, kuntoutusohjaus, neuvolan per-
hety6 ja lapsiperheiden sosiaalipalvelut. (Seingjoen kaupunki 2020.) Kolmannen
sektorin eli jarjestopalveluiden tarjontaan kuuluu muun muassa, tutkimuksen yhteis-
tyotahon lisaksi, Mannerheimin lastensuojeluliiton MLL:n tarjoama perhekahvila,
seurakunnan jarjestama Ekavauvakerho ja Perheasiain neuvottelukeskus. Esimer-
kiksi perheasiainneuvottelukeskus antaa keskusteluapua lapsiperheiden kokemien

haasteiden tueksi.
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4.3 Psykososiaalinen tyoskentely varhaisessa vaiheessa

Sosiaalityd, etenkin perhetyon ja lastensuojelun kentilla, on l&ahes kokonaisuudes-
saan psykososiaalista tyota, jossa tarkeimpana onnistumisen edellytyksené on asi-
akkaan ja asiantuntijan vélinen vuorovaikutus. Raunio (2009, 178) jakaa sosiaali-
tyon kolmeen eri tydmuotoon, jotka ovat byrokratiaty6, palvelutyd ja psykososiaali-
nen ty6. Hanen nakemyksenséa on, etta sosiaaliohjaajalle psykososiaalinen tyotapa
on palvelutyota ja byrokratiatyota haasteellisempaa. Psykososiaalinen tyo edellyt-
taa laaja-alaisempaa tietoa asiakkaan ongelmatilanteista ja ratkaisemiseen tarvitta-
via tyokaluja vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa. Asiantuntijan tehtavana on ot-
taa huomioon asiakkaan omat voimavarat seké luoda tavoitteita, joiden tayttymisen
tukena toimitaan. En niinkaan koe asiantuntijan olevan kontrolloija vaan enemman-
kin erilaisten vaihtoehtojen esille tuoja, jonka tehtadvana on toimia asiakkaan tukena.
Muutostyon tarkoituksena on saada asiakkaalle ymmarrys omasta tilanteestaan,

jonka eteen yhdessa tyéskennellaan.

Raunio (2009, 179) toteaa, ettéa psykososiaalista toimintatapaa kaytetd&dn huono-
osaisten ja syrjaytyneiden kanssa, joiden elamassa on vaikeuksia. Kun edella mai-
nittujen asiakasryhmien kanssa tydskennellaan, nain ollen psykososiaalinen tyd on
korjaavaa tyota eika ennaltaehkéaisevad. Ennaltaehkéisevasti tehtavassa psyko-
sosiaalisessa tydskentelyssa on samoja piirteita kuin korjaavassakin tydskente-
lyssa. Psykososiaalinen ty6tapa voidaan nahda myos terapeuttisena tydskentelyna,
jonka onnistumisen lahtokohtana on luottamuksellinen asiakassuhde. Tydskentelyn
terapeuttinen ulottuvuus liittyy psykososiaaliseen tyohon sitéa kautta, ettd tyon tavoit-
teiden tarkoituksena on asiakkaan psyykkinen selviytyminen. (Raunio 2009, 179.)

Suomessa sosiaalityé on mielletty seka maaritelty erityisesti psykososiaaliseksi toi-
minnaksi, jossa kohteina ovat seka psyykkiset etta sosiaaliset kysymykset. Se on
sijoittunut yhteiskunnallisen ja terapeuttisen muutostydn valimaastoon. Psykososi-
aalisen tyon ydin on yksilon ja yhteison valinen vuorovaikutus. Asiakkaan ja asian-
tuntijan valistd vuorovaikutusta, jossa asiantuntija tulee ammattitaidollaan osaksi
asiakkaan elaman ongelmatilanteita. Asiantuntija on asiakastilanteessa samanai-
kaisesti huolenpitdjd, kumppani ja kontrolloija. Tydntekija seka vastuuttaa etta tukee
asiakasta hanen ongelmatilanteissaan eheytymis- ja muutostydssa seka pyrkii pa-

rantamaan asiakkaan omia toimintaedellytyksid ja korostamaan henkilokohtaisia
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voimavaroja. (Wallin 2011, 91-92.) Seuraavassa kappaleessa kasittelen tyoskente-

lya yksilon ja yhteison néakdkulmasta.

Wallin (2011, 93) kayttaa teoksessaan kaaviota koulusosiaalityon ulottuvuuksista
yhteison ja yksilon tasoilla. Hanen mielestéaén koulusosiaalityon laaja-alaisuutta ja
luonnetta kuvaa se, etta yksild ja yhteisotyot vuorottelevat. Hankaluuksia tuottaa
sen tiedostaminen, kummasta tyosta onkaan kyse. Kuviossa 1 nakyy se, miten ai-
tien kanssa tydskentelyd voidaan tarkastella niin yksilén kuin yhteisonkin tasolla.

Yhteiso Yksilo
Lapsiperheen ar- Lapsen univai-
kipaivan haastei- keuksiin liitty-
Kohdennettu, o /
siin liittyva kes- Vissa asioissa
suora .
kustelu ryhmassa asiakkaan
kanssa
Lapsen uniin liit- Toisen asian-
. tyviin tutkimuk- tuntijan konsul-
Ennakoiva, . .
) siin tutustuminen tointi uniasioihin
epasuora
liittyen

Kuviol. Aitien kanssa tyoskentely vertaistukiryhméassa (soveltaen Wallin 2011, 93)

Kaaviota pystyy hyvin soveltamaan oman tutkimuksen nakdkulmaan; ensisynnyt-
taja-aitien kanssa tehtavan tyon merkityksesta ja monialaisuudesta. Tyoskentely ky-
seisen asiakasryhman kanssa on seka yksilon etta yhteisétason tyoskentelyd. Koh-
dennettua ja suoraa tyoskentelyd on yhteisotasolla tarkasteltuna; jokaisessa lapsi-
perheessa on samanlaisia haasteita jossakin lapsen kehitysvaiheessa. Yksil6tasolla
haastavaan tilanteeseen pureudutaan yksilon kokeman ongelman kautta. Enna-

koivaa ja epésuoraa tydskentelya ovat yhteisotasolla asiantuntijan perehtyminen ai-
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heeseen yleisemmalla tasolla. Yksilotyona kyseisen asiakkaan tilanteesta konsul-
tointi asiaan keskittyneen asiantuntijan kanssa. Tydskentely on asiakastilanteen
mukaan joko valiintuloa ja varhaista tukea yksilolle tai koko yhteis66n vaikuttavaa

yleista ja ennakoivaa tyoskentelya (Wallin 2011, 94).
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Tutkimuksen toteutus alkoi luomalla suunnitelma, jonka hyvaksynnan jalkeen tutkin
aiheeseen liittyvaa teoriaa ja valmista materiaalia, joita sovellan oman ty6ni ja ai-
heeni nakokulmista. Ennen haastatteluiden aloitusta kartoitin haastateltavia ja aiem-
man tavoitteen, jonka mukaan olisi saada 5-6 haastateltavaa, onnistuin keraamaan
kasaan nelja (4) osallistujaa. Haastattelut toteutuivat yksilbhaastatteluin, siten etta
kolmen (3) kanssa tavattiin kasvotusten ja yhden (1) kanssa haastattelu toteutui
Teams- verkkokeskustelualustaa hyddyntaen. Paadyin yksilohaastatteluun ryhma-
haastattelun sijasta niiden yksinkertaisemman jarjestymisen seka vallitsevan ko-
ronatilanteen vuoksi niin, etté haastattelut olisivat mahdollisimman turvalista jarjes-

taa.

Ennen haastattelujen aloittamista tein kolme tutkimuslupahakemusta Seinajoen alu-
eella eri organisaatioihin, joissa tutkimukseen osallistuvat tytskentelevat. Jokaisella
organisaatiolla oli oma pohja tutkimuslupahakemukseen. Hyvaksyttyjen tutkimuslu-

pien jalkeen toteutin haastattelut.

Jokaiselle tutkimukseen osallistujalle lahetin hyvissa ajoin, noin viikkoa ennen,
haastattelurungon (liite 1.), tutkittavan suostumuslomakkeen (liite 2.) allekirjoitetta-

vaksi seka tydhon liittyvan tutkimusselosteen (liite 3.).

5.1 Laadullinen tutkimus ja aineistonkeruu

Laadullisen tutkimuksen tarkoitus on tutkia ilmiota, jonka tuloksia ei ilmoiteta lukuina
vaan tutkitaan ja kuvaillaan yksittaista tapausta. Kvalitatiivinen tutkimus kayttaa sa-
noja ja lauseita, toisin kuin maarallinen, kvantitatiivinen tutkimus. Tavoitteena on
tutkittavan ilmidon ymmartaminen ja tulkitseminen. Laadullisen tutkimuksen aineisto
keratdan haastattelemalla, jolloin saadaan suora kontakti kysyjan ja vastaajan va-
lille. (Kananen, 2014, 18-20.) Ennen haastattelujen suorittamista on kuitenkin tie-
dettava tutkimusongelma seké sen ratkaisemiseen tarvittavat kysymykset. Haastat-

telu on erdénlainen keskustelu kysyjan ja vastaajan valilla. Pyritddan saamaan sel-
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ville valikoidulle aihepiirille tarvittavaa tietoa (Valli 2018, 24—25). Aineistonkeruu ta-
pahtuu teemahaastatteluilla eli puolistrukturoidulla haastattelulla. Teemahaastattelu
on yksi yleisimmista tiedonkeruumenetelmista laadullista tutkimusta tehtaessa. Tee-
mahaastattelussa valitaan teemat, joita halutaan selvittda. Teemojen pohjalta luo-
daan erilaisia kysymyksia, joita kdydaan haastateltavien kanssa keskustellun Iapi.
Teemat voidaan kayda lapi missa jarjestyksessa tahansa ja vastaaja antaa oman
nakemyksensé jokaisesta teemasta ja niihin liittyvista aiheista. Ne sisaltavéat avoi-
mia kysymyksia ja haastattelijan tehtavana on pitdd keskustelu aiheessa. Haastat-

telun voi suorittaa seka ryhma- etté yksilohaastatteluina. (Vilkka, 2015, 80-81.)

Teemahaastattelua suoritettaessa kysyjalla on oltava jonkinlainen ennakkonake-
mys kyseisesté aiheesta, jotta voi laatia keskustelulle teemat. Haastattelu etenee
niin, ettd edetddn laajasta kysymyksesta yksityiskohtaisempiin, jolloin saadaan
haastateltava vahitellen avautumaan ja syventdmaan vastauksiaan. (Kananen
2014, 77.) Haastattelun teemat ovat varhainen puuttuminen ja tuki, vanhemmuuden
tukeminen ja moniammatillinen yhteistyd. Lahetin haastattelurungon (ks. liite 1.) ky-
symyksineen tutkimuksen osallistujille tutustuttavaksi ennen haastattelua, jolloin
heilla oli mahdollisuus valmistautua vastaamaan mahdollisimman laajasti kysytta-
viin kysymyksiin. Haastattelut etenivét luovalla tavalla ilman, ettd noudatettiin tiettya
kysymysjarjestysta, vaan keskusteltiin teemoista siina jarjestyksessa, kun se oli kes-
kustelun etenemisen kannalta luontevaa. Kysymykset pysyivat padasiassa haastat-
telurungon mukaisina. Joitain tarkentavia kysymyksia esittivat seka tutkittava etta

tutkija.

Haastatteluun valikoitui asiantuntijoita, jotka tydskentelevat ensisynnyttgja-aitien
kanssa. lItsellani oli ajatus keta ja mistd organisaatiosta mahdollisesti haluaisin
haastatella. Kavin keskustelua yhteistydkumppanin kanssa mahdollisista haastatel-
tavista, niin etta otin heidan toiveensa huomioon. Tutkimukseen osallistujat valikoi-
tuivat eliittiotantaa hyédyntamalla (Tuomi & Sarajarvi 2018, 75). Tavoitteena ol
saada 5-6 osallistujaa mukaan. Tutkimukseen osallistui yhteensa nelja (n=4) tyon-
tekijaa eri organisaatioista. Vaikka osallistujien mé&ara ei toteutunut suunnitellusti,

niin aineiston laajuus oli silti riittdva. Litteroitua aineistoa kertyi yhteensa 33 sivua.
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Eliittiotanta on yksi harkinnanvarainen menetelma, jolla valitaan tutkimukseen osal-
listujat. Tutkimukseen valittu perusjoukko voi olla joko pieni tai suuri, mutta paata-
voite on saada haastateltavilta mahdollisimman paljon hyvaa tutkimukseen tarvitta-
vaa tietoa. Eliittiotannalla valitut haastateltavat tietavat tutkimuksen aiheesta tyonsa
puolesta tyoskennellessaan tutkimuksen aiheen kanssa. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
75.)

5.2 Aineiston analyysin toteuttaminen

Aineiston analyysin aloitin nauhoitettujen haastatteluiden litteroinnilla eli muutta-
malla ne tekstimuotoon sanasta sanaan, jolloin aineistoon perehtyminen oli hel-
pointa. Litterointi on ty6lasta, mutta samalla se on kuin vuoropuhelu kysyjan ja vas-
taajan valilla, ja haastateltava kykenee samalla arvioimaan, onko aineisto sisallolli-
sesti riittavaa (Vilkka 2015, 89). Nauhoitin haastattelut kayttdmalla koulusta saa-
maani nauhuria puhelimen sijaan, sen turvallisuuden ja luotettavuuden vuoksi. Ta-
man jalkeen etsin saaduista aineistoista samankaltaisuuksia. Yhdistin samaa ai-
hetta kasittelevia sitaatteja teemoiksi, joista muodostui alateemoja. Jo muodostu-
neista alateemoista muodostui ylateemoja. Ylateemat yhdistin paateemoiksi ja paa-
teemoille muodostui yhdistava teema, joka on tutkimukseni paallimmaisin tutkimus-
kysymys, johon haettiin vastausta. Analysoin siis saatua aineistoa teemoittelu -me-
netelmaa kayttden. Teemoittelulla tarkoitetaan sitd, ettd aineiston analyysivai-
heessa tutkitaan aineistosta usein esiin tulleita teemoja joko kaikilta haastateltavilta
tai vaan yhdelta. Usein haastattelurunkoon asetetut oletusteemat tulevat vahvasti
esiin aineistossa, mutta niiden lisaksi voi nousta teemoja, jotka ovat jopa mielenkiin-
toisempia kuin paateemat. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 173.) Tydn etenemisen ja ra-
jaamisen kannalta on kuitenkin tehtava vahva paatos niistd teemoista, joita aineis-
tosta haluaa nostaa esille. Tuomen ja Sarajarven (2018, 80) mukaan teemoittelussa
painottuu se, mitad kustakin valitusta teemasta on sanottu. Yksinkertaisesti sanot-

tuna kyse on aineiston ryhmittelysta erilaisten aihepiirien mukaan.

Teemoittelun lisaksi analysoin aineistoani aineistoléhtoisella ja teoriaohjaavalla si-

sallonanalyysilla. Alateemat ja osa ylateemoista muodostuivat aineistoléhtoisen si-
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sallonanalyysin perusteella. Paateemat ja osa ylateemoista muodostuivat teoriaoh-
jaavan sisallonanalyysin perusteella. Aineistolahtoisen siséllonanalyysin tehtavana
on luoda saadusta aineistosta teoreettinen kokonaisuus. Analyysissa kaytetyt yksi-
kot, joita valitusta aineistosta saadaan, valitaan tutkimuksen tarkoituksen mukaan

mutta eivat ole kuitenkaan ennalta valittuja. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 81.)

Pohdiskelin ennen analyysin aloittamista aineistolahtdisen ja teorialahtdisen ana-
lyysin valilla, koska tutkimukseeni tullut teoreettinen viitekehys ohjaa haastattelu-
rungon teemoittelua ja asetettuihin ennalta maariteltyihin teemoihin toivon saavani
aineistosta materiaalia. Tuomen ja Sarajarven (2018, 82) mukaan tamantyyppista
ongelmaa voidaan kokeilla purkaa kayttamalla teoriaohjaavaa analyysia. Tama tar-
koittaa sita, ettd aineisto kytkeytyy teoriaan siten, etta teoria toimii apuna, mutta
analyysi ei ole suoraan teoriaan pohjautuva. Kuviossa kaksi on esimerkkikuva tee-

moittelusta. Liitteessa nelja l0ytyy tekeméani teemoittelu kokonaisuudessaan.

asiakkaan omien ajatusten
vahvistaminen

ammatin arvopohjaan

perustuvat
asiakkaan kohtaaminen
== asiakastyon menetelmat
didin tukiverkoston
huomioiminen
Vanhemmuuden tukeminen | L ,gocasishtoisys =

ensisynnyttajilla

asiakkaan yksil6llinen
huomioiminen

== asiakaslahtoinen tyoote

uuden eldmantilanteen
haasteet
iso muutos asiakkaan
eldamassa

asiakkaan aiti-identiteetin
muodostuminen

Kuvio 2. Esimerkki teemoittelusta
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5.3 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytety6téa tehdessa toteutin tutkimuksen eettisyyteen ja luotettavuuteen liitty-
vid sdannoksia, jotka on koostanut Tutkimuseettinen neuvottelukunta TENK. Tyos-
séani olen selkeasti erottanut muiden tutkimuksista otetun tekstin seké& oman tekstin
kunnioittaen muiden saavutuksia ja teksteja siten, etta olen merkinnyt l&ahdeviitteet

asianmukaisin ohjein (Tutkimuseettinen Neuvottelukunta, 2013).

Ennen aineiston kerddmisen aloittamista tein jokaiselle organisaatiolle hyviin tutki-
muskaytantoihin kuuluvat omat tutkimuslupahakemukset, jotka antoivat luvan suo-
rittaa tutkimukseen liittyvat haastattelut. Kaiken kaikkiaan tein kolme (3) eri tutki-

muslupahakemusta eri organisaatioihin.

Jokaiselta osallistujalta, joita on nelja (4), kerasin kirjallisen suostumuksen tutkimuk-
seen osallistumisesta. Taman lisaksi korostin haastateltaville, ettd tutkimukseen
osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Ketdén ei ole houkuteltu tai pakotettu osal-
listumaan. Tutkittavilla oli oikeus myds keskeyttdd haastattelu ilman minkééanlaista
perustelua ja milloin tahansa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2019; Metropolia
Ammattikorkeakoulu, 2020.)

Tutkimukseen osallistuvien anonymiteetti sailyy siten, ettéa saaduista vastauksista ei
voi saada selville, kuka tai missa organisaatiossa tyoskenteleva vastaaja on ky-
seessa. Tekstissa olen kayttdnyt haastateltavista luotuja koodeja, esimerkiksi H1,
H2. (Tietoarkisto [Viitattu 15.2.2021].) Osallistujien koodaaminen mahdollisti aineis-
ton laajan kayttamisen, jolloin kaikki haastattelut ja sieltd saadut aineistot pystyttiin
hyodyntamaan tasapuolisesti. Tuloksissa esille tulevat sitaatit on myds esitetty niin,
ettd pyrin jokaiselta osallistujalta poimimaan tasapuolisesti aiheeseen liittyvia sitaat-
teja. Nostan aineistossa esille ainoastaan organisaatiot yleisella tasolla eli kaytan
vain joko julkisen, yksityisen tai kolmannen sektorin toimija -kasitteitd. Saatu ai-
neisto on sailytetty siten, ettd se on vain tutkijan kaytdéssa ja nahtavilla. Aineisto on

havitetty heti, kun se tutkimuksen kannalta oli mahdollista.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tahan opinnaytetydhon on haastateltu neljaa (n=4) ammattilaista, jotka tygskente-
levat ensisynnyttgja-aitien parissa Seinajoen alueella eri organisaatioissa. Kaikilla
haastateltavilla on useamman vuoden kokemus kyseisen asiakasryhmén kanssa
tyoskentelysta. Tutkimuksessa ei tule esille missa organisaatiossa tai milla ammat-
tinimikkeella kukakin osallistuja tyoskentelee, koska se ei ole tutkimuksen kannalta
oleellista. Oleellista oli vain se, minka asiakasryhman kanssa tyoskentelee. Tun-
nistettavuuden vuoksi olen muuttanut joihinkin sitaatteihin X-merkinnalla sellaiset

henkil6t tai asiat, joista paattelemalla voisi saada selville vastaajan.

6.1 Varhainen puuttuminen ja tuki ensisynnyttgja-aitien kanssa

Osallistujilta kysyttiin kysymyksia, jotka liittyvat varhainen puuttumiseen ja tukeen
ensisynnyttgjien kanssa tyoskennellessa. Esille nousseita asioita olivat vertaistuki
ja sen merkitys, yhteiskunnan ja palvelujarjestelman merkitys ja huolen puheeksi
ottaminen. Vertaistuki ja sen merkitys nahtiin isossa roolissa varhaisen tuen muo-
tona. Lahes jokainen haastateltava nosti esille vertaistuen tarkeyden ja merkityk-
sen. Tarkeaksi siina koettiin se, etta asiakkaille mahdollistettiin kokemusten jaka-
minen muiden samassa tilanteessa olevien kanssa. Yhden haastateltavan mukaan
kokemusten jakaminen on asiakkaalle voimauttavaa. Kaikkien haastateltavien mu-
kaan hyvaksytyksi tulemisen tunne asiakkaalle koettiin myds merkittdvana asia-
kastyossa. Kaikenlaisten tunteiden kokeminen ja niista puhuminen nahtiin myds

tarkeana.

...sita etta naa aidit paasee jakamaan omia kokemuksiaan keskenaan, mika
on aarimmaisen voimauttavaa. (H2)

...ettad on sita tilaa sanoa tai myontaa se oma heikkoutensa, koska sitte taas
jos koko aika joutuu pinnistelemaan niin se vie niin paljon voimavaroja...(H1)

No siis ihan sita etta jokainen aiti saa olla aiti omalla tavallansa...siis se etta
kaikki saa olla semmosia mita niinku nain iasté, sukupuolesta, taustoista huo-
limatta. (H1)
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Varhaista puuttumista ja tukea tarkasteltiin myds yhteiskunnallisesta nakokul-
masta. Suurin osa haastateltavista toivat esille sit, ettd mita aikaisemmin haastei-
siin ja ongelmiin puututaan, niin sitd varmemmin valtetaan isojen ongelmien synty-
minen. Kaikki haastateltavat totesivat, ettéd on kustannustehokkaampaa yhteiskun-
nalle, jos resurssit kohdennetaan varhaisen tuen tyéskentelyyn. Yksi haastatelta-
vista nosti esille sita, etta yhteiskuntaan olisi hyva saada enemman lapsimyéntei-
syytta. Lapsimyonteisyyden lisdaminen vahentaisi lapsiperheiden paineita siita,
millaisia vanhempia kukin on. Kyseinen haastateltava kaytti tahan esimerkkina las-
ten niin sanotusti negatiivisten tunteiden, kuten kiukuttelu tai pettymys, nayttamista
julkisella paikalla siten, ettda muut julkisella paikalla olevat ihmiset valttaisivat tuo-
mitsevia katseita ja sen sijaan tukisivat vanhempia. Erds haastateltava puhui asi-
akkaiden kokemasta h&peésta erilaisten tunteiden tuntemisesta. Han totesi ha-
pean erilaisten tunteiden tuntemisessa liittyvadn Suomessa vallitsevaan kulttuuriin

ja sen luomaan paineeseen.

...Jos me tuetaan varhaises vaihees nii me voidaan ennaltaehkaista valtava
paljon asioita mitka olis tai ei olis tapahtunu tiiakko tulevaisuudessa, et hyvin
pieni korjausliike mika tehdaan...(H2)

...ku taa on aika semmonen hapea-kulttuuri tdéd Suomes. Okei toki nuoret ei
enaa niin ehka enaa niin mut se on kummiski vahvasti lasna meilla... (H1)

Kaikissa haastatteluista korostettiin huolen puheeksi ottamista, vaikka se ei ollut
haastattelun teemana. Yksi haastateltavista mainitsi kokemuksen tuoman rohkeu-
den huolten esille nostamisessa. Oman intuition pohjalta toimiminen ja sita kautta
huolen puheeksi ottaminen korostui useassa haastattelussa. Eras haastateltava
selvitti, ettéd huolen puheeksi ottaminen on yksi tukemisen muoto, jota ensisynnytta-
jat tarvitsevat. Ammattiin liittyva ilmoitusvelvollisuus mainittiin kaikissa haastatte-

luissa.

Niin semmostakin tukea perheet tarvitsee etta uskalletaan ottaa se puheeksi
et musta nyt nayttaa silta et ootko s saanut nyt nukuttua et ma oon vahén
huolissani. Ottaa niinkun asian puheeksi. (H3)

...kokemus tuo sellasta jotenki niinku, hyvin herkastikin uskaltaa sitte ottaa pu-
heeksi jos huomaa niinkun muutenki sellasta jotaki niinku et hei nyt pitaas vaha
niinku tassa halytyskellojen soida etta. (H4)
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6.2 Vanhemmuuden tukeminen

Toisena haastattelun teemana oli vanhemmuuden tukeminen, etenkin ensisynnyt-
tajien kohdalla. Vanhemmuuden tukeminen ja varhainen tuki ja puuttuminen liitettiin
toistuvasti yhteen haastatteluissa. Aineistossa mainittiin teemoja, jotka olisi voinut
asettaa naiden molempien paateemojen alle yhteensopivuutensa perusteella. Van-
hemmuuden tukeminen paateeman alle aineistosta nousi kolme ylateemaa; iso
muutos asiakkaan elamassa, ammattieettisiin arvoihin liittyvat asiat ja asiakaslah-
toisyys. Iso muutos asiakkaan eldamé&ssd muodosti alleen kaksi alateemaa, jotka
ovat asiakkaan aiti-identiteetin muodostuminen ja uuden elamantilanteen haasteet.
Kahdessa haastattelussa korostettiin, ettéd asiakastytéssa huomioon otettava aihe
on aitien uuden roolin muodostuminen aikaisemman roolin tilalle. Aiemman roolin
puolisona, vaimona tai tyttoystavana, tilalle tulee aitiys, joka on valtava muutos van-
hemman identiteetille. Tama identiteettiin liittyva muutos tulisi haastateltavien nake-
myksen mukaan ottaa huomioon, koska se voi olla todella hammentavaakin asiak-
kaalle. Parissa haastattelussa korostettiin uuden elaméantilanteen tuomaa epéavar-
muutta ja se etta ensimmaista kertaa vanhemmaksi tullessaan asiakas ei valtta-
matta itse tiedosta omia haasteitaan, jolloin tydntekijalla on téasséa kohdin tarkea rooli

tukijana.

...ku séa tuut ekaa kertaa vanhemmaksi niin et sa valttamatta niinku ite tiedosta
ettd on jotain niinku vaikka ongelmaa. (H4)

...ensisynnyttajat koska he ovat ihan uudessa elaméantilanteessa, etta se on
niin valtava muutos se, etta ku sa oot vaan siné ja puoliso, sit ku sullon se lapsi
joka sitoo sut taysin...kaikki on uutta, ihan joka paiva uutta, joka hetki on uutta.
(H2)

Ammattieettisiin arvoihin kuuluvat, asiakkaan arvokas kohtaaminen ja asiakkaan
omien ajatusten vahvistaminen, esiintyivat useassa haastattelussa. Useassa haas-
tattelussa korostettiin asiakkaiden tilanteiden huomioimista yksiléllisesti niin, etta jo-
kainen on erilainen vanhempi ja heill& on erilaiset tavat toimia. Yksi haastateltava
nosti esille sen, etta toisen tapa toimia ei ole suoraan kopioitavissa toiselle asiak-

kaalle vaan on monenlaista vanhemmuutta. Kunnioitetaan sitd vanhemmuutta, jota
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asiakas toteuttaa. Asiakkaan omien ajatusten vahvistaminen korostui haastatte-
luissa. Haastateltavat kokivat tarkeiksi vahvistaa aitien omia ajatuksia vanhemmuu-

desta seka asiakkaiden kannustamisen toimia sellaisena vanhempana kuin on.

Sehan on hyvin semmonen yksilollinen kokemus et minkélaisen vanhemmuu-
den roolin ottaa...(H3)

...kehua ja kannustaa kovasti siind missa niinku on... (H4)

...etta ne perheet huomais sen etta on erilaisia tapoja, ja se on ihan hyva tapa,
usein se oma tapa. Et tavallaan tulis sita luottamusta sinne perheeseen ja,
siihen omaan vanhemmuuteen. (H3)

Asiakaslahtoisyys -ylateeman alle muodostui kolme alateemaa, jotka ovat asiakas-
lahtbinen tybote, asiakastydon menetelmat ja aidin tukiverkoston huomioiminen.
Asiakaslahtoinen tydote esiintyi haastatteluissa asiakkaan rohkaisemisena avun
pyytamiseen, asiakkaan kokemien tunteiden ja ajatusten normalisointina, tiedon an-
tamisena ja jakamisena seka siten etté asiakkaiden tarpeita ei tule olettaa. Lahes
kaikki haastateltavat korostivat, etta asiakkaita tulisi kannustaa ja rohkaista pyytéa-
maan apua arkeensa, oli asia mika tahansa. Lisdksi monessa haastattelussa koros-
tettiin sitd, etta mikali &idin jaksaminen on epavarmaa, niin se heijastuu koko per-
heen jaksamiseen. Useassa haastattelussa nostettiin esille se, etté asiakkaiden ko-
kemat tunteet ovat normaaleja aitina koettuja tunteita ja sen esille nostaminen asia-
kastyossa on tarkeaa. Kaikkien tutkimukseen osallistujien huomiona oli, etta faktaan
perustuvan tiedon antaminen ja jakaminen asiakkaalle koettiin tarkeaksi vanhem-
muuden tukemisessa, koska vanhemmaksi tuleminen ensimmaisen kerran on jokai-
selle taysin uusi kokemus. Kahdessa haastattelussa korostettiin sitd, etta asiakkaan
tarpeita ei tule olettaa, vaan asiakkaan tarpeita kuunnellaan. Tydskentelyn tulisi olla

perheldhtoista.

Sellasta rohkeutta olis hyva kaikille aideille ja néin ja sitd itse mydtatuntoa ja
semmosta niinku vahvistusta...et hei etta sillon koko perhe voi hyvin jos niinku
oikeesti ottaa vdha enemman omaa aikaa ittellensa. (H1)

Paneutua siihen etta tavallaan niinku mitd se asiakas haluaa eika automaatti-
sesti vaan kaikille niinku puhua niita... (H4)

En tee oletuksia tai en tee johtopaatoksia... (H2)
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Saadun aineiston perusteella asiakastydon menetelmallisyys ja siihen liittyvat asiat
esitettiin olevan tarke& osa vanhemmuuden tukemisessa. Kaikissa haastatteluissa
korostuivat asiakkaan kuuntelu, oman intuition kaytté asiakastydssa, hyvan vuoro-
vaikutuksen luominen asiakkaan ja tyontekijan valille ja sen merkitys asiakastydssa.
Yksi haastateltavista kokee, ettd lempea vuorovaikutus on tarkein tytskentely-
muoto, jonka avulla asiakkaan ja tyontekijan valille syntyy luottamus. Useassa haas-
tattelussa korostettiin sita ettd, asiakasta tulee kuunnella ja olla aidosti lasna asia-
kastilanteessa. Intuitio tybmenetelméana nousi yhdessa haastattelussa esille, jossa
osallistuja korosti sita, etta muun muassa asiakkaan ilmeisté ja eleistd pystytaan
huomioimaan asiakkaan tilannetta, kuten vasymysta, ilman etta asiakas itse nostaa

asiaa esille.

...et sa niinku nappaat sielta ilmeista ja eleista ja olemuksesta...et sita aisti-
mistaki se semmonen...(H4)

...ollaan niinku aistit herkalla kuuntelemassa ja havainnoimassa perheen sita
omaa tilannetta, minkalaisena perhe kokee sen oman vanhemmuutensa.
(H3)

Joo ma ajattelisin etta se tarkein menetelma on se kohtaaminen ja vuorovai-
kutus. (H2)

Asiakkaan tukiverkoston huomioiminen tydskentelyssa koettiin todella tarkeaksi.
Kaikissa haastatteluissa nousi esille tukiverkoston huomioiminen ja sen kartoitta-
minen. Lahes kaikissa haastatteluissa tuotiin esille sen huomioiminen, missa asi-
akkaan tukiverkosto on, asuvatko esimerkiksi vauvan isovanhemmat toisella paik-
kakunnalla vai ovatko lahella auttamassa asiakkaan arjessa. Yksi haastateltavista
korosti sita, etta tydskentelyssa tukiverkoston kartoittaminen ja siitéa keskustelemi-

nen on ensisijainen asia asiakastydssa.
...Saattavat sukulaiset ja tukiverkostot jaada johonki muualle niin sit se voi olla
aika yksinaista kun saa sen ensimmaisen vauvan. (H3)

Kyllahan se on niinku puheenaiheena aina se tuki, etta harva perhe niinku on
yksin tai siis sillalailla.(H4)
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6.3 Moniammatillinen yhteistyd ensisynnyttdjien palveluissa

Moniammatillisuuteen liittyvaksi paateemaksi muodostui moniammatillisuuden mer-
kitys ensisynnyttdjien palveluiden kohdalla. Paateeman alle muodostui kolme yla-
teemaa, jotka ovat moniammatillisen yhteistyon toteutuminen, moniammatillisuuden
hyodyt tydskentelysséa ja moniammatillisuuden hyddyt tyontekijalle. Vaikka kaikissa
haastatteluissa mainittiin paédasiassa moniammatillisuuden hyotyja, nostettiin esille
my0s joitain haasteita ja kehittamisen paikkoja. Ylateema moniammatillisen yhteis-
tyon toteutuminen nitoo alleen nelja alateemaa; konsultointi, kokemusten jakami-

nen, yhteistyon toimivuus ja moniammatillisten kontaktien maara.

Kaikissa haastatteluissa korostettiin muiden asiantuntijoiden ja tyontekijoiden hyo-
dyntamista asiakastydssa siten, etta konsultoidaan tarvittaessa muita tyontekijoita
asiakkaiden tilanteista. Konsultointia kaytettiin silloin, kun pohdittiin, miten asiak-
kaan kanssa tyoskennellddn nyt ja miten voitaisiin toimia jatkossa. Konsultointi ko-

ettiin l&hes kaikissa haastatteluissa erittain tarkeéksi yhteistyon muodoksi.

... henkild X tassa aina sitte tydparina ja hanen apunsa ja konsultaationsa on
kyl erityisen tarkeeta. (H4)

...niin sitten ottaa yhteytta paikkaan X et hei mulla on timmadnen tapaus, etta
mita mielta sa oot tasta asiasta... (H1)

Parissa haastattelussa tuotiin esille joitain moniammatillisuuden toteutumiseen liit-
tyvia haasteita. Haasteiksi nimettiin muun muassa resurssien vahyys ja talla hetkella
vallitsevan COVID-19 viruksesta johtuvan pandemiatilanteen vaikutukset. Pande-
mia tilanne vaikuttaa yhteistyon toimivuuteen siten, ettd muun muassa toisten alojen
asiantuntijoiden saaminen kasvokkain tapahtuvaan yhteistydbhon koettiin olevan

haaste.

Mut onhan t&a koronavuosi sitten tuonut haasteita siihen, etta ei olla voitu pyy-
taa tanne vierailijoita, asiantuntijoita. (H3)
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Kokemusten jakaminen muiden tahojen kanssa koettiin tarkeéksi, se esiintyi kah-
dessa haastattelussa. Yhdessa haastattelussa esiintyi muiden tahojen antaman
tuen ja kokemusten jakamisen olevan hyodyksi tyoskentelyssa. Eras haastateltava
totesi kayttdmienséd yhteyshenkildiden ja yhteistydtahojen olevan tukihenkil6ita

tyontekijalle itselleen omassa tyéskentelyssa.

...enemmanki itella on sellasia tukihenkil6ita taasen... (H1)

...paljo sinne jaetaan kokemuksia ja tallasta yhteistyota. (H3)

Yhteistyon toimivuuden korostettiin olevan pddasiassa toimivaa mutta myos haas-
teita todettiin olevan. Kahdessa haastattelussa nostettiin esille julkisen ja kolman-
nen sektorin valisen yhteistyon toteutumisen olevan hieman haastavaa. Sektorei-
den vélisen yhteistyOn toimivuuteen esitettiin kehitettavaa siten, etta se olisi jarjes-

telmallisempaa ja systemaattisempaa.

Véahan ehkéa neuvolastakin tietylla tavalla oon saanu mutta aika nihkeesti kylla
ettd tuo yhteistydétaho on vielda vahan ehkd semmonen etta sita pitais vieda
paljon eteenpadin, et jotenki sita nakyvyytta ja semmosta. (H1)

...olis hyva myos et siel olis joku ammattilainen joku kerta aina systemaatti-
sesti...joka just on taa tietopankki niinku esimerkiksi lastenneuvolasta... (H2)

Verkostotyd ja siihen liittyvien kontaktien koettiin olevan tarkeité asiakastytskente-
lyssa kaikissa haastatteluissa. Moniammatillisten kontaktien maaran todettiin jokai-
sessa haastattelussa olevan viikoittaista. Joillakin haastateltavilla se saattoi olla
jopa paivittaista. Yksi haastateltavista totesi, etta varsinainen asiakastyoskentely on
paaasiassa yksin tehtavaa tyota, mutta kuitenkin asiantuntijaverkostossa oli monen

eri alan toimijoita tukemassa taustalla.
...kylla ma nyt viikottain oon johki puheterapeuttiin tai perhetyontekijaan tai
tota johonki muuhun tahoon, joskus jopa paivittain. (H4)
Mutta semmonen viikottain niinku tulee tehtya. (H1)

Toinen ylateema; moniammatillisuuden hyddyt tydskentelyssa nitoo yhteen kaksi

alateemaa, jotka ovat moninédkdkulmaisuus ja kustannustehokkuus. Moniammattilli-

suuden hyotyja tarkasteltiin perheiden ja varhaisen tukemisen nakokulmista. Yksi
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haastateltavista nosti esille yhteisty6n olevan tarkeda perheiden nakdkulmasta si-
ten, etta palveluiden saatavuus ja se, mihin kaikkeen tukea asiakkaat voivat
saada, tulee nakyvaksi. Toinen haastateltavista korosti yhteistyon tarkeytta varhai-

sen tuen ja puuttumisen mahdollistamisessa hyvissa ajoin.

Et yhteistyd on sillalailla tarkeda ettd perheet tulevat tietdmaan mita kaikkea
muutakin, minkalaista tukea voi saada... (H3)

Sit ku on niitd eri ndkdkulmia niin sitte se varhainen puuttuminen ja tukemisen
pystyy mahdollistuun koska sitte taas jos on vaikka jotain mita itte ei naa epa-
normaalina ja taas toinen nakee niin sitten niinkun pystyy heti puuttumaan...
(H1)

Kustannustehokkuus nousi useassa haastattelussa moniammatillisen yhteisty6n
hyotyna. Tekemalla paljon yhteisty6td monien eri tahojen kanssa, pystytaan asiak-
kaiden haasteisiin puuttumaan tarpeeksi ajoissa, niin etteivat haasteet muodostuisi
lian hankaliksi, ja siten etté asiakas saisi mahdollisimman paljon tukea ja apua yh-
deltd taholta. Nain ollen resurssien vahemmalla kaytolla yhteiskunta saastaisi pal-
jon, kustannukset pysyisivat pienempina. Yksi haastateltavista korosti sita, etta asi-
akkaan ei tarvitsisi kulkea asiantuntijalta toiselle saadakseen tukea haasteisiinsa.
Erés haastateltavista nosti esiin asiakasprosessin nopeutumisen moniammatillisen

yhteisty6n tekemisen etuna.

... et kyllahan silla saastettas paljon rahaa sitte niinku. (H2)

...Se on tosi tarkeeta etta just sita etta pannaan ne viisaat paat yhteen ja mie-
titaan...eika sitte hyppdoteta sita asiakasta paikasta toiseen... (H4)

Kolmas ylateema; moniammatillisuuden hyddyt tyontekijalle nivoo alleen kaksi ala-
teemaa, jotka ovat useiden ndkokulmien saaminen ja oman tyoskentelyn tarkastelu.
Moniammatillisuuden hyodyllisyys korostui myds tyontekijoiden tydskentelyssa, jol-
loin omaa tydskentelytapaa pohdittiin kriittisesti ja useiden eri nakékulmien saami-
nen auttoivat tyontekijoita tarkastelemaan asiakkaiden tilanteita laajemmin. Taméan
koettiin olevan tarkeaa, koska mita laajemmin ja mitd useammasta nakokulmasta
asiakkaan tilanteita tarkastellaan, niin saadaan mahdollisimman laajasti tuettua asi-

akkaiden tilanteita kokonaisvaltaisemmin. Yksi haastateltavista korosti sita, etta
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tyontekijoitakaan ei saisi jattaa yksin, koska tyd, jota taman asiakasryhman kanssa

tehdaéan, on todella tarkeaa.
...itte saattaa ajatella jotenki tietylla tavalla ku toinen ajattelee toisella tavalla
ja sitte saa niinku kriittisesti sit siina vaha ajatella... (H1)

...tuota se vahvistaa jotenki sita etta mita sa ite oot huomannu ja se tuo taas
sitte taas sita toista nakokulmaa siihen. (H4)

No siina on sita jaettua asiantuntijuutta... (H2)



39

7 JOHTOPAATOKSET

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia ensisynnyttajien kanssa tyoskentele-
vien ndkemysta vanhemmuuden tukemisesta varhaisessa vaiheessa, johon siséltyy
myds moniammatillisuuden merkitys eri toimijoiden valilla esikoisen synnyttaneille
suunnattujen palveluiden kohdalla. Johtopaattksissa kasittelen haastatteluista saa-
tujen aineistojen tuloksia peilaamalla niitd aikaisemmin avaamaani teoriaan. Tutki-
muksessa merkittavimmiksi vanhemmuuden tukemiseen varhaisessa vaiheessa
vaikuttaviksi asioiksi nousivat erilaiset asiakaslahtoisyyteen, asiakkaan elaméan-
muutokseen ja ammatin arvopohjaan liittyvat asiat. Varhaiseen puuttumiseen ja tu-
kemiseen liittyvia tarkeita asioita olivat vertaistuki, yhteiskunnallinen merkitys seka
huolen puheeksi ottaminen. Moniammatillisuuden merkitykseen liittyvéat asioita oli-
vat yhteistyon toteutuminen, yhteistyon hyodyt tydoskentelyssa ja hyodyt tyonteki-
jalle.

Tutkimuksessa merkittavaksi vanhemmuuden tukemiseen liittyvaksi huomioitavaksi
asiaksi nousi se, miten iso muutos ensimmaisen lapsen syntyméa on vanhemmalle.
Eritoten elamanmuutoksen vaikutuksia korostettiin olevan siind, kun asiakkaalle tu-
lee uusi rooli, jonka ymparilla elama pydrii. Uusi rooli aikaisemman roolin tilalle on
aitiys ja sen identiteetin muodostuminen. Useammassa haastattelussa nostettiin
esille sitd, etta uuden roolin omaksuminen saattaa olla jopa hammentavaa ja aiheut-
taa monenlaisia tunteita. My6s Vilen ym. (2013, 94-95) toteaa, etta aitiys on muutos
omaan identiteettiin, parisuhteessa olemiseen ja omaan elamaan. Lisaksi myods
Tarkka (1996, 20) puhuu siita, ettd synnytyksen jalkeen uuden identiteetin 16ytami-
nen voi aiheuttaa positiivisten ajatusten lisdksi my6s negatiivisia tuntemuksia, joiden

vuoksi aidin mindkuva on hetken kateissa.

Kaikki haastateltavat korostivat uuden elamantilanteen muutoksen tuovan kaiken-
laisia tunteita, ja se on tarke&a tuoda esille myos asiakkaalle. Vanhemmuus saattaa
aiheuttaa epavarmuutta uudesta tilanteesta, joka on kuitenkin taysin normaalia, eika
negatiivisiakaan tunteita tarvitse haveta. Myos Raty (2016) kirjoittaa, ettad yksinai-

syyden lisdksi saatetaan tuntea paljon epavarmuutta vanhemmuudesta, onko hyva
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tai edes riittava vanhempi. Saadun aineiston perusteella tulisi myds tuoda asiak-
kaalle esille se, ettd on olemassa monenlaista vanhemmuutta. Jokainen on oman-
lainen vanhempi lapselleen. T&sta aiheesta puhuvat myds Jarvinen ym. (2012, 125)
todeten ettd kukaan ei ole koskaan taysin valmis vanhempi, vaan siihen kasvetaan

ja kehitytaan koko ajan.

Teoriassa tuon esille psykososiaalisen tydotteen, jossa on terapeulttisia piirteita (ks.
Raunio 2009, 178-179). Asiakkaan kanssa keskustellaan ja pohditaan yhdessa mi-
ten mahdollisista haasteista paastaisiin eteenpain. Psykososiaalisen tyon onnistu-
misen perustana on asiakkaan ja tyontekijan valinen luottamuksellinen asiakas-
suhde. Lahes kaikki haastateltavat painottivat hyvan vuorovaikutuksen ja luottamuk-
sellisen suhteen luomisesta asiakkaan kanssa tydskennellessa. My6ds Raunio
(2009, 179) puhuu psykososiaalisesta tydtavasta ja siitd ettd, se voidaan nadhda
my0s terapeuttisena tydskentelyna, jonka onnistumisen lahtékohtana on luottamuk-

sellinen asiakassuhde.

Tyoskentely on asiakastilanteen mukaan joko valiintuloa ja varhaista tukea yksilélle
tai koko yhteis66n vaikuttavaa yleista ja ennakoivaa tydskentelya (Wallin 2011, 94).
Tama Wallinin (2011, 94) toteamus nousi esiin my6s haastatteluissa. Lahes jokai-
sessa haastattelussa esitettiin yhteiskuntaan ja yhteisoon liittyvia tekijoita, kuten yh-
teiskunnan luomia olettamuksia vanhemmuudesta, kustannustehokkuutta ja sita,
miten tarkea asioihin on vaikuttaa ennalta niin, etta isoja tai vaikeita haasteita ei ehdi
muodostumaan. Jokainen haastateltava kuvaili varhaisen puuttumisen ja tukemisen
kasitetta samalla tavalla kuin Varhaisen tuen kasikirjassakin (2012) se kuvaillaan;
varhainen puuttuminen ymmarretddn ongelmakohtiin puuttumisena aikaisessa vai-

heessa, jolloin ongelmien vaikeutumista pyritdan estamaan.

Huolen puheeksi ottaminen nousi l&hes jokaisessa haastattelussa esille, vaikka sii-
hen liittyvia kysymyksia ei suoranaisesti ollut. Tutkimuksen teoriassa olen k&sitellyt
sitd Koskimiehen ym. (2012, 22—-249) esittaman Huolen vythykkeiston kautta. Huo-
len vy6hykkeistd on kehitetty perheiden kanssa tydskentelevien yhteistyon tueksi.

Sen tarkoituksena on kannustaa tyontekij6itd pohtimaan omaa tydskentelyaan, tart-
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tumaan omiin huoliinsa kunnioittavasti ja pyytaa itselleen apua tarvittaessa. Aineis-
tossa huolen puheeksi ottaminen todettiin olevan jokaisen ammattivelvollisuus, jo-

hon kokemuksen todettiin yhden haastateltavan suusta vaikuttavan positiivisesti.

Haastatteluun osallistuneilta kysyttiin moniammatilliseen yhteistyohon liittyvia kysy-
myksia. Tutkimuksessa nousi esille moniammatillisuuteen liittyvid merkityksellisia
asioita, kuten asiakkaan tukiverkoston huomioiminen, moniammatillisuuden hyotyja
tydskentelyssa ja tyontekijdille itselleen. Asiakkaan tukiverkoston huomioiminen pi-
dettiin todella tarkeana tyoskentelyssa. Varsinaisesti itse asiakastytssa asiakkaan
tukiverkostoa ei osallisteta tydskentelyssa tai tehda heidan kanssaan tiivista yhteis-
tyota. Kaikkien haastateltavien mukaan se on kuitenkin aina mukana asiakastytssa
jollain tavalla. Asiakkaan tukiverkostosta keskustellaan ja samalla tiedostellaan sen

hyodynnettavyytta asiakkaan arkeen.

Moniammatillisuuteen liittyvia asioita nousee esille myos Varhaisen tuen kasikir-
jassa (2012), jossa sita kuvaillaan siten etta, eri alojen tyontekijat sekda vanhemman
lahiverkosto tekevat yhteisty6ta lapsen hyvinvoinnin edistdmiseksi. Tydskentelyn
ytimena ovat ihmisten aito osallisuus, tukiverkostojen tuen hyédyntaminen seka mo-
nipuolinen yhteistyd. Moniammatillisen yhteistydn hydtyn& nahtiin olevan moniné-
kokulmaisuus asiakkaan tilanteen selvittamiseksi. Pddasiassa yhteistyd nayttaytyi
konsultointiapuna asiantuntijoiden valilla. Yhdella haastateltavista oli sdannéllisem-
min tyOpari, jonka tuen ja konsultoinnit han koki erityisen tarkeana. Kuten Jarvinen
ym. (2012, 93) toteaa, moniammatillinen tyéskentely voi tarkoittaa joko jatkuvaa yh-
teistyota tai tarvittaessa hetkellisesti kaytettavaa tydskentelya. Aineistosta nousi kui-
tenkin esille, etté yhteisty voisi etenkin kolmannen sektorin toimijoille olla s&&annal-
lisempaa ja jarjestelmallisempaa, jotta heidan asiakkaillaan olisi mahdollisimman

laajasti tietoa tarjolla.

Tutkimuksen tuloksista ilmenee lisaksi se, etta tydskenneltiin sitten kolmannella tai
julkisella sektorilla niin tarkeat asiat, jotka liittyvat varhaiseen tukeen ja puuttumi-
seen seka vanhemmuuden tukemineen, olivat samankaltaisia. Tydntekijat tukevat
ja ottavat huomioon asiakkaan tilanteita samankaltaisesti. Moniammatillinen yhteis-

tyd on tarkea tyomuoto jokaisella sektorilla toimiville tydntekijoille. Sen koettiin ole-



42

van erityisen tarkeaa varhaisen tuen tydskentelyssa, koska mita aikaisemmin ja laa-
jemmin haasteisiin puututaan, sitd paremmin valtetaan isojen ongelmien synty-

mista.
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8 POHDINTA

YhteistyOkumppanin kanssa keskustellessa tutkimuksen aiheesta ja rajauksesta
esille nousi kolmannen sektorin toimijan haasteita siita, miten moniammatillinen yh-
teisty0 toteutuu. Tuloksissa kaikki tutkimukseen osallistujat nostivat esille lahes ai-
noastaan moniammatillisuuden hyotyja, vaikka joitakin kehittamisenkohteita sielta
nousikin. Taman tutkimuksen tuloksia voidaan hyodyntaa esimerkiksi moniammatil-
lisen tyoskentelyn vahvistamisen ja lisddmisen tukena sosiaalialan kentalla. Toivon,
ettd tutkimustani voitaisiin hyddyntaa moniammatillisen tydskentelyn kehittdmiseen
esimerkiksi siten, ettd jo olemassa olevia resursseja hyddynnettaisiin moniammatil-
lisen tydskentelyn lisddmiseen ja jonkinlaista joustamista, jolla mahdollistetaan yh-
teistyon lisddminen eri sektoreiden vélilla toimimiseen. Opinndytetybni vahvistaa
nakemysta siitd, miksi ennaltaehkaiseva tyt on tarkeéa ja miksi ennaltaehkaisevaan
tydhon tulisi panostaa. Tutkimusta voivat hyodyntaa esimerkiksi sosiaali- ja terveys-
alalla toimivat ammattilaiset, jotka tyoskentelevat vanhemmuuden tukemisen ja var-

haisen tukemisen parissa perheiden kanssa.

Ennaltaehkaiseva tyo ja varhainen tuki ovat myds osana sote-uudistusta. Esimer-
kiksi lapsi- ja perhepalveluita kehitetédn muutosohjelmassa, jota jatketaan vuosina
2020-2022 Sanna Marinin hallitusohjelman linjausten mukaisesti. LAPE-muutosoh-
jelman avulla halutaan vahvistaa erityisesti lasten, nuorten ja perheiden varhaista
tukemista arjessa. Ennaltaehkaisevan tyon merkitys ja tarpeellisuus on huomioitu
siten, ettd hankkeet, jotka panostavat edella mainittujen asiakasryhmien varhaiseen
tukemiseen, on heidan mahdollista hakea valtiolta avustusta toimintaansa. (Valtio-
neuvosto [Viitattu 16.02.2021].)

Tutkimukseen saadusta aineistosta keskeiseksi teemaksi nousi vertaistuki, jota en
tutkimuksen teoriassa kasittele. Vertaistukea voitaisiin tutkia omana kasitteenaan
siten, ettd sita tarkasteltaisiin ensisynnyttgjien kanssa tyoskentelyn ja heidan kans-
saan tyoskentelevien nakdkulmasta. Tyontekijdiden nékokulmasta vertaistuelle
voisi nousta erilaisia merkityksia kuten, mita vertaistuki tarkoittaa tydmuotona tai

minké&lainen merkitys sill& on tyéskentelyyn.
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Palautin ensimmaisen alustavan suunnitelmani 2019 kevaalla. Aihe oli kuitenkin niin
laaja, ettd en keksinyt itselleni mieleista ndkdkulmaa, josta aihetta tarkastelisin. Kes-
ken opintojen sain tietdd, ettd odotan esikoistani, ja hanen synnyttydnsa vahvistui
ajatukseni siitd, ettd ensimmainen tutkimuksen aihe ei ollut minua varten. Elaman-
tilanteeni ensisynnyttajana muodosti kiinnostuksen tutkimukseni aiheeseen. Aihe on
itselleni mielenkiintoinen, joten tutkimuksen parissa tyoskentely oli koko ajan erittain
mielenkiintoista. Ajan [6ytyminen opiskeluun oli haastavaa ja vauva-arkeen liittyvat
vahauniset tai jopa unettomat yot vaikuttivat tydn etenemiseen negatiivisesti. Olin
kuitenkin itselleni armollinen ja tyostin tutkimusta aina omien voimavarojeni mu-
kaan. Teorian keréttyani aloitin haastatteluiden suunnittelun. Alkuperédinen tavoit-
teeni oli suorittaa ryhmahaastattelu tutkimukseeni osallistuvien kesken, mutta koro-
nan takia suoritin haastattelut kahden kesken jokaisen haastateltavan kanssa. Ta-
voitteena oli saada viidesta kuuteen (n=5-6) osallistujaa mutta loppujen lopuksi niita
tuli yhteensa nelja (=4). Haastatteluja tehdessani huomasin saavani erittain laajan
aineiston, vaikka osallistujamaara ei tayttanytkaan tavoitetta. Aikataulullinen syy oli
myds siihen, miksi osallistujat jaivat neljaan, koska olin itselleni asettanut tavoit-
teeksi esitella lahes valmis opinnaytetyd helmikuun seminaarissa. Viimeisin haas-
tattelu toteutui tammikuun 2021 alussa, joten aineiston analysointi oli aloitettava
mahdollisimman nopeasti, koska asetin itselleni henkilokohtaiseksi tavoitteeksi
saada ty6 valmiiksi helmikuussa.

Haastatteluita tehdessa tein oman havainnon siita, ettd vanhemmuuden tukeminen
ja varhainen tuki ja puuttuminen esiintyivat kaikkien haastateltavien kanssa kay-
dyissé keskusteluissa lahes koko ajan samoissa lauseissa. Tutkimukseen osallistu-
neet tyoskentelevéat ennaltaehkéisevalla lastensuojelun kentalla, jossa vanhem-
muutta tuetaan sellaisessa vaiheessa, jossa ei isoja ongelmia ole ehtinyt synty-
maan. Aiheet ovat keskenaéan erilaisia, mutta kuitenkin kaikki haastateltavat vasta-
sivat molempien teemojen alla oleviin kysymyksiin siten, ettd vastaukset olisi voinut
asettaa molempien teemojen alle. Seuraava sitaatti ei valikoitunut aineiston analyy-

siin, mutta se kuvastaa hyvin haastatteluista tekemaani havaintoa:

Jotenki varhainen tukeminen ja varhainen puuttuminen niin se on jotenki var-
maan kuitenki tata tyon ydinta ja sisaltdéa, niin se on jotenki niin luontevaa et
sita on vaikeeta jotenki pukea sanoiksi. (H4)



45

Pohdin pitkaan, ettd edella oleva sitaatti voisi hyvin olla osa koko opinnéaytetyoni
otsikkoa, koska tutkimukseeni osallistujat tydskentelevat paivittain naiden kahden
teeman kanssa. Paadyin kuitenkin olemassa olevaan otsikkoon: Ensisynnyttaja-ai-
tien kanssa tydskentelevien nakemys vanhemmuuden varhaisesta tukemisesta,

koska se on koko tutkimukseni isoin tutkimuskysymys.

Kun tarkastelen omaa tyotani verraten sita sosiaalialan kompetensseihin (Sosio-
nomi (AMK) Kompetenssit [Viitattu 25.1.2021]), koen oppineeni enemman asiakas-
tydn osaamisestani, johon liittyvat vahvasti ennaltaehkaisevéan tydotteen ja varhai-
sen tuen ja puuttumisen kasitteiden soveltaminen. Tyoni keskeisina teemoina olivat
nimenomaan nama kasitteet. Tutkimuksen tekeminen antoi minulle myds paljon op-
peja tutkimus- ja kehittamistydhon. Tutkimuksen tekeminen oli niin mielekasta, etta
voisin harkita joskus tekevéani taman myos uudestaan. Paljon tydtunteja ja erittain
paljon ajatustyota tutkimuksen parissa on vierahtanyt ja yllatyksena tulikin se, miten
paljon ajatustyota tallaisen tutkimuksen tekeminen vaatii ja myos paljon sellaista
tyota, jota ei tutkimuksessa tule esille, kuten erinaisten sopimusten teko. Oma ko-

kemukseni on, ettd tutkimukseni vastaa hyvin asettamiini tutkimuskysymyeksiin.

Tutkimuksen tekeminen on opettanut minulle etenkin armollisuutta itseani kohtaan
ja sita, etta uskon itseeni ja omiin taitoihini enemman. En olisi vuosi sitten uskonut,
ettd saan taman tutkimuksen valmiiksi vauvavuoden aikana. Pienen lapsen kanssa
tydskentelyssa on ollut haasteita, mutta todistettavasti kaikki on mahdollista, mikali

siihen itse uskoo.
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Liite 1. Haastattelurunko

TEEMAHAASTATTELURUNKO

Tutkimuskysymykset:

o Mitka asiat tyontekijat kokevat tarkeiksi vanhemmuuden tuke-
misessa ensisynnyttdjien kohdalla?

¢ Millaista varhaista tukea ensisynnyttgjat tyontekijoiden mielesta
tarvitsevat?

e Miten moniammatillisuus nakyy eri toimijoiden valilla ensisyn-
nyttdja-aitien palveluiden kohdalla?

Taustatiedot

@)
@)

Misséa organisaatiossa tydskentelet?
Kauanko olet tydskennellyt ensisynnyttajien/asiakasryhman kanssa?

Teema 1 Varhainen puuttuminen ja tuki

o

o

Mita varhainen tuki vanhemmuuden tukemisen yhteydessa sinun mielestasi
tarkoittaa? Millaista se on sinun tygssasi?

Mita varhainen tuki merkitsee ensisynnyttajien kanssa tyoskennellessa?
Millaista varhaista tukea ensisynnyttgjat tyontekijoiden mielesta tarvitsevat?
Mita asioita koet tarkeana varhaisen puuttumisen ja tukemisen ohjaus-
tydssa ja menetelmissa? Mitéa keinoja, mittareita ja tyovalineita kaytat tata
tukemaan?

Teema 2 Vanhemmuuden tukeminen

(@]

Mita kaikkea vanhemmuuden tukeminen mielestasi on?

Miten vanhemmuutta tuetaan varhaisessa vaiheessa?

Mitka asiat koet tarkeaksi huomioida vanhemmuuden tukemisessa ensisyn-
nyttajien kohdalla?

Teema 3 Moniammatillinen yhteisty6

(@]

Mita yhteisty6tahoja hyodynnat/kaytat tyossasi?

Miten paljon teet yhteisty6td muiden tahojen kanssa ja misséa asioissa?
Miten tarkeaksi koet moniammatillisuuden tyéssasi? Erityisesti vanhem-
muuden tukemisessa/varhaisessa puuttumisessa ja tuessa?

Miten paljon asiakkaan tukiverkosto on mukana tydskentelyssa?

Miten asiakkaan tukiverkostoa osallistetaan mukaan yhteistydhén? Enta
vertaisia, kokemusasiantuntijoita?



Liite 2. Tutkittavan suostumus -lomake

Se AM K a Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU
SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Tutkimuksen nimi: Ensisynnyttéji-ditien kanssa tyoskentelevien nikemys vanhemmuuden varhaisesta

tukemisesta

Tutkimuksen toteuttaja:
Seindjoen ammattikorkeakoulu, Tutkija: Suvi Haka-Aho,

sdhkoposti:

Opinnsytetydn ohjaaja: Aino Alaverdyan, puhelin: " sahkoposti: 2

Minua on pyydetty osallistumaan yllamainittuun tutkimukseen, jonka tarkoituksena
on olisi saada asiantuntijoiden/tyontekijéiden, jotka tydskentelevat ensisynnyttaji-ditien kanssa, nakokulma
vanhemmuuden tukemisesta varhaisessa vaiheessa muun muassa vastaamalla kysymyksiin: Mitd on otettava
huomioon tydskennellessé asiakkaiden kanssa, millaisia teemoja/aiheita he ottavat huomioon omassa tyossaan,
millaista tukea ensisynnyttaja-gidit heidan mielestdan tarvitsevat ja mita he kokevat olevan tarkeaa
vanhemmuuden tukemisessa varhaisessa vaiheessa.

Olen saanut tutkimustiedotteen ja ymmartényt sen. Tiedotteesta olen saanut riittdvin selvityksen tutkimuksesta,
sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani sekd tutkimuksen mahdollisesti liittyvistd hyddyista ja riskeista.
Minulla on ollut mahdollisuus esittdd kysymyksia ja olen saanut riittdvan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin

kysymyksiini.
Olen saanut tiedot tutkimukseen mahdollisesti liittyvasta henkildtietojen keraamisestd, kasittelysta ja
luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua tutkimukseen liittyvaan tietosuojaselosteeseen.

Minua ei ole painostettu eikd houkuteltu osallistumaan tutkimukseen.
Minulla on ollut riittdvsti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.

Ymmirran, ett3 osallistumiseni on vapaaehtoista ja ettd voin peruuttaa taman suostumukseni koska tahansa
syyti ilmoittamatta. Olen tietoinen siitd, ettd mikili keskeytdn tutkimuksen tai peruutan suostumuksen, minusta
keskeyttimiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessi kerattyja tietoja ja néytteita voidaan kdyttaa osana

tutkimusaineistoa.
Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni téhén tutkimukseen.

Jos tutkimukseen liittyvien henkilstietojen kisittelyperusteena on suostumus, vahvistan allekirjoituksellani
suostumukseni myds henkilstietojeni késittelyyn. Minulla on olkeus peruuttaa suostumukseni

tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:
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Liite 3. Tutkimuksen tiedote

S e A M K /‘ Tiedote tutkimuksesta

SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKDULY
SEINAIDK UNNERSITY OF APPLIED SCAENCES

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Ensisynnyttdjd-ditien kanssa tyoskentelevien nakemys vanhemmuuden varhaisesta tukemisesta.

1. Pyynto osallistua tutkimukseen

Teitd pyydetadn mukaan tutkimukseen, jossa tutkimuksen tarkoituksena olisi saada
asiantuntijoiden/tyéntekijoiden, jotka tyoskentelevat ensisynnyttdja-aitien kanssa, nakokulma
vanhemmuuden tukemisesta varhaisessa vaiheessa

Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja teidan osuuttanne siina.

2. Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on tdysin vapaaehtoista. Voitte myés keskeyttda
tutkimuksen/haastattelun koska tahansa syyta ilmoittamatta. Mikali keskeytatte tutkimuksen tai
peruutatte suostumuksen, teistd keskeyttdmiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa
kerattyja tietoja ja naytteitd voidaan kayttda osana tutkimusaineistoa.

3. Tutkimuksen tarkoitus

Tarkoituksena olisi saada asiantuntijoiden/tyontekijéiden ndkemys vanhemmuuden tukemisesta,
etenkin ensisynnyttaja-aitien kohdalla. Taman tutkimuksen tarkoituksena on vastata muun muassa
kysymyksiin: Mita on otettava huomioon tydskennellessa asiakkaiden kanssa, millaisia
teemoja/aiheita he ottavat huomioon omassa tydéssaan, millaista tukea ensisynnyttédja-aidit heidan
mielestdan tarvitsevat, mita he kokevat olevan tarkead vanhemmuuden tukemisessa varhaisessa
vaiheessa sekd miten moniammatillisuus nakyy heidan tyossdan.

4. Tutkimuksen toteuttajat

5. Tutki

Tutkimus toteutetaan Seindjoen ammattikorkeakoulussa ja tutkijana toimii opiskelija Suvi Haka-
Aho. Tutkimus on osa opinndytetydta. Tutkimuksen tilaajana toimii Seindjoen Kansalaisopisto.

etelmaét ja toi piteet
Tutkimusaineisto kerataan yksilohaastatteluin huomioiden tdman hetken turvallisuussuositukset,
kuten kasvomaskin kéytto, riittava turvavali ja kasihygienia. Haastattelu on mahdollista suorittaa
myds etand osallistujan halutessa.
Haastattelun kokonaiskesto on arviolta 1 -1,5tuntia. Nauhoitan keskustelun nauhurilla, josta pystyn
aineiston muuttamaan kirjalliseen muotoon.
Haastatteluista saaduista aineistosta ei pysty tunnistamaan kuka haastatteluun on osallistunut.
Haastateltavan henkildllisyys anonymisoidaan eli saatua haastatteluaineistoa ei pystyta
yhdistamaan suoraan kehenkaan tiettyyn henkil6on. Tutkimuksessa nostan esille vain organisaatiot
yleisella tasolla kuten esimerkiksi kolmannen sektorin tai julkisen sektorin toimija. Haastatteluista
saadun aineiston sdilytdn vain sen ajan, mita tutkimuksen kannalta on tarpeellista.
Tutkimusaineisto kasitelldan luottamuksellisesti ja se on vain tutkijan kdytettavissa. Yksittaisille
tutkittavalle annetaan tunnuskoodi ja hanta koskevat tiedot sailytetdan koodattuina
tutkimusaineistossa. Tutkimuksen valmistuttua kaikki saadut aineistot havitetaan.
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SeAMK/‘ Tiedote tutkimuksesta

SEINAGEN AMMATT DRRE AR L
O 10N UNNERSITY OF APPY ED SOENORS

6. Kustannukset jo niiden korvaaminen
Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitdan. Osallistumisesta ei myosk&sn makseta erillista
korvausta.

7. Tutkimustuloksista tiedottaminen
Kyseessa on opinndytetyo, joka julkaistaan avoimessa Theseus-tietokannassa

8. Tutkimuksen paattyminen
Haastatteluun osallistuja voi halutessaan keskeyttaa haastattelun ilman mitéan perusteluja.
Tutkimuksen tavoitteellinen valmistumisajankohta olisi helmikuu 2021. Se on vapaasti luettavissa
verkossa Theseus- tietokannassa,

9. Lisdtiedot
Pyydamme teitd tarvittaessa esittdmaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia tutkijalle/tutkimuksesta
vastaavalle henkildlle.

10. Tutkijoiden yhteystiedot

Tutkija / opinnaytetydtekija
Nimi: Suvi Haka-Aho

Puh.

Sahkoposti:

Tutkimuksesta vastaa / opinndytetydn ohjaaja

Titteli: Lehtori

Nimi: Aino Alaverdyan

Korkeakoulu / yksikké: Seindjoen ammattikorkeakoulu
Puh.

Sahkoposti:



Liite 4. Teemoittelu
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Alateemat

Ylateemat

Paateemat

Yhdistdva teema

Asiakastyon menetelmat

Aidin tukiverkoston huomioiminen
Asiakkaan yksil6llinen huomioiminen
Asiakaslahtdinen tyoote

Asiakkaan kohtaaminen
Asiakkaan omien ajatusten vahvistaminen

Asiakkaan aiti-identiteetin muodostuminen
Uuden eldmaéntilanteen haasteet

Asiakaslahtoisyys

Ammatin arvopohjaan perustuvat

Iso muutos asiakkaan eldamassa

Vanhemmuuden tukeminen en-
sisynnyttdjien kohdalla

Kaikki tunteet sallittuja
Hyvaksytyksi tulemisen tunne asiakkaalle
Kokemusten jakamisen mahdollistaminen

Yhteiskunnan luomat olettamukset
Kustannustehokkuus
Asioiden ennakoinnin tarkeys

Kokemuksen tuoma rohkeus
Ammattivelvollisuus

Vertaistuki

Yhteiskunnallinen merkitys

Huolen puheeksi ottaminen

Varhainen tuki ja puuttuminen
ensisynnyttdjien kohdalla

Konsultointi
Kokemusten jakaminen
Yhteistyon toimivuus
Kontaktien maara

Monindkokulmaisuus
Kustannustehokkuus

Oman tyoskentelyn tarkastelu
Saadaan useita ndkokulmia

Moniammatillisen yhteistyon toteutuminen

Moniammatillisuuden hyodyt tydskente-
lyssa

Moniammatillisuuden hyddyt tyontekijalle

Moniammatillisuuden merkitys
ensisynnyttdjien palveluiden
kohdalla

Ensisynnyttdjien vanhem-
muuden tukeminen varhai-
sessa vaiheessa




